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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace ,,Projekt rozSifeni pée o zaméstnance ve vybrané vyrobni
organizaci“ bylo definovat Cinitele, ktefi ovliviiuji spokojenost zaméstnancii a navrhnout

opatieni, kterd povedou ke zvyseni péce o zaméestnance.

Nejprve byla zpracovana literarni reSerSe za ticelem vymezeni zdkladnich pojmi, s nimiz
téma souvisi a pro ureni trendil, které tuto oblast ovliviiuji. Nasledné byl realizovan
empiricky vyzkum. Bylo uskuteénéno dotaznikové Setieni, do né&jz se zapojilo 249

zaméstnanct, dale rozhovory s personalisty, fediteli a samotnymi zaméstnanci spole¢nosti.

Na zékladé vysledk analyzy byl navrzen projekt vybudovani firemni Skolky, zajisténi
cvic¢ebnich lekei pro zaméstnance v arealu spole€nosti a vyuziti prostor nad firemni Skolkou
pro firemni byty. Celkové néklady projektu byly odhadnuty na 3 674 000 K¢ bez DPH.
Osobni naklady pro provoz sluzeb projektu (pedagogi¢ti pracovnici + lektofi) €ini rocné
3 306 400 K¢ vcetné pojisténi pro piipad pracovnich urazii a odvodi povinného pojistného

zaméstnavatele ve vysi 34 %. Celkova délka realizace projektu byla stanovena na 18 mésicti.

Kli¢ova slova: péce o zdravi zaméstnancii, work-life balance, spokojenost, fizeni lidskych

zdroji, benefity



ABSTRACT

The objective of the diploma thesis ,,The Project of Enhancing the Wellbeing of the Work-
force in a Selected Production Organization was to define the factors that affect the satis-
faction of the employee and proposes measures that will lead to increased wellbeing of the
workforce. To meet the objective of the thesis, the literary research of the basis HR concepts
that are relevant to the topic and to identify the trends that affecting it. Afterwards, the author
carried out empirical research. A questionnaire survey was carried out, involving 249 em-
ployees, interviews with HR managers, directors and the other employees of the company.
On the basis of the results from the analysis was to propose a project of building a company
nursery, providing training lessons for employees in the company premises, and to use the
space above the company nursery for company accommodation. Total cost of the project
was estimated to 3 674 000 CZK excluding VAT. Cost for running the operations of the
project services (teachers + lecturers) amount to 3 306 400 CZK per year, including insur-
ance which cover accidents at work and statutory employer's contributions of 34 %. The total

duration of the project was set at 18 months.

Keywords: employee health care, work-life balance, satisfaction, human resources

management, benefits



,» Viechno je moZzné, kdyZz chce§ a umis“ — T. Bat'’a

Dé&kuji vedouci mé prace Ing. Jan€ Matoskové, PhD., za jeji cenné pfipominky a vedeni mé
diplomové préace. Déle bych chtéla ocenit odborné rady a vzdy otevieny a trpélivy piistup
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UvVOD

Prosperita organizace je z velké ¢asti zavisla na schopnostech co nejefektivnéji reagovat na
neustale se ménici podminky, na schopnosti inovace, navozeni a realizace zmén. Proto by
organizace méla byt dynamicka, flexibilni a kreativni. Tyto charakteristiky ale nevznikaji
samy od sebe, jejich Sifitelem a vlastnikem je ¢lovek. Jak fikaji Dai, Orr a Snelties (2010)
,Konkurenti navzajem muizou imitovat portfolia vyrobkt, procesy, sluzby, mohou dokonce
zkopirovat 1 myslenky. Co se nedafi byt zddnym zptisobem imitovano — je zdroj myslenek —
cloveék!“. Proto pravé lidé, jako pracovnici spoleCnosti maji vyznamny vliv na
konkurenceschopnosti podniku, jsou nezbytni pro uspéch a prosperitu spolecnosti. Z tohoto
divodu by s nimi mé¢lo byt nakladano alesponi s takovou péci, s jakou spole€nost spravuje
finance, kapital a materidlové zdroje. Navic silna konkurence na trhu prace a stale rostouci
boj o talenty jsou hlavnim divodem, pro¢ organizace zlepSuji svij nabor, adaptaci
zameéstnanctl ve spole€nosti a stale vice se zamétuji na péci o zamestnance v organizaci, aby
zabezpecili posileni dobré image spolecnosti v regionu. Posileni image spolecnosti je pii
soucasné situaci na trhu prace, kdy nezaméstnanost dosahuje necelych péti procent, jednou
z nejdulezitéjsich ¢innosti persondlniho odboru. Dobré jméno spolecnosti je zakladem pro
uspesné piimé vyhledavani novych zaméstnancti. Spokojenost zaméstnanct zvysuje jejich
angazovanost a zlepSuje pracovni prostfedi napfic¢ tymy spolecnosti. I pfesto si zaméstnanci
persondlniho oddé€leni a nejen vybrané spole¢nosti mysli, ze fizeni lidskych zdroj je stale
podcenovano a TOP managementem a vlastniky pokladano za okrajovy proces, ktery jen
z malé ¢asti plsobi na schopnosti organizace poskytovat své sluzby zakazniktim a vyraznéji

ovlivitovat ziskovost podniku.

Personalni agentura Wincott People (2017) realizovala v prvni poloviné prosince roku 2016
reprezentativni prizkum prostfednictvim IPSOS Instatant Research, ze kterého vyslo
najevo, ze necela &tvrtina obyvatel CR uvazuje o zméné zaméstnani, dalsi také zhruba
¢tvrtina obyvatel tuto moznost nevylucuje. Suchének (2017), persondlni feditel skupiny
Wincott People, upozoriiuje, Ze v obdobi, kdy je na trhu nedostatek kvalifikovanych
a dokonce i nekvalifikovanych pracovnikd, je velka pravdépodobnost vysoké miry fluktuace
zaméstnancl. To pro firmy pfedstavuje znacné riziko, ale zaroven i1 velkou pfileZitost.
Nezbytné pracovniky mohou spole¢nosti podle néj rychle ztratit, ale na druhé strané¢ maji
Sanci je 1 ziskat, pokud dokaZou zareagovat nabidkou vhodnych mzdovych podminek

a atraktivnich nepenéZznich benefita.
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Cilem diplomov¢ prace je navrhnout projekt rozsifeni péce o zaméstnance, ktery povede ke
zvySeni spokojenosti zaméstnanctli, zvyseni dobrého jména spolecnosti v regionu, snizeni
fluktuace a absence zaméstnanci spolecnosti. Jadrem této diplomové prace je analyza
stavajiciho systému péce o zaméstnance a soucasné, zda zaméstnanci péci, ktera je jim

poskytovana, vnimaji stejn¢ jako management spolecnosti.

Teoreticka ¢ast seznamuje se zakladnimi pojmy fizeni lidskych zdrojli, soucasnymi trendy
v této oblasti, a pfedevSim s moznostmi péCe o zaméstnance. Praktické ¢ast se vénuje péci
0 zaméstnance v organizaci. Na zéklad¢ analyzy zjisténych skutecnosti jsou identifikovany
oblasti, tj. potencidlni zdroje, které muzou zajistit posileni konkurenceschopnosti
spole¢nosti, posileni jeji image a zvyseni spokojenosti zaméstnanct spole¢nosti. Na zaklad¢
zjisténych poznatkdi je navrZen projekt, ktery se zamétfuje na rozSifeni benefitd pro

zaméstnance spolecnosti. Soucasti projektu je jeho casova, ndkladova a rizikova analyza.
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CILE A METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout projekt rozsifeni péce o zaméstnance ve
vybrané vyrobni spolecnosti, ktery povede ke zvySeni spokojenosti pracovnika a k posileni

image spole¢nosti v regionu, jako kvalitniho zaméstnavatele.
Pro dosaZeni hlavniho cile jsou stanoveny nésledujici specifické cile:

Prvnim parcialnim cilem je analyza work-life balance zaméstnanct, ktery je v soucasné
dob¢ Casto uchazeci o zaméstnani a zaméstnanci vyzadovan. Prvni parcialni cil je zaméien

pfedevsim na sladéni prace s rodiCovstvim a matefstvim.

Druhym parcialnim cilem je zvySeni péfe o zdravi zaméstnancl. Soucasné vyrobni
prostfedi je zaméfeno predev§im na vysokou efektivitu a zaméstnanci €asto vykonavaji
jednoduché jednostranné pohyby, které vedou ke zdravotnim problémim typu syndrom
karpalnich tunelt, bolesti zad, problémim s kréni patefi. Tyto zdravotni problémy
nepostihuji pouze zaméstnance ve vyrobé, ale i technicko-hospodaiské pracovniky, kteti

sedi vétsinu své pracovni doby u pocitace.

Tretim parcidlnim cilem je vyuziti prostor na okraji aredlu spolec¢nosti pro vybudovani
ubytovacich prostor, které mohou slouzit jako startovaci byty pro zaméstnance spole¢nosti,
¢1 pomoci resocializaci vézna, které spolecnost pii vyrob¢ vyuziva. Dale mohou pomoci pii
nenadalych krizovych zivotnich situaci zaméstnancii, nebo pomoci s pfijmem zaméstnancii

ze vzdalengj$ich regiont se Spatnou dojezdovou vzdalenosti do spolecnosti.

Soucasnd situace vnimani podniku, ze které prace vychazi, bude zmapovana empirickym
Setfenim mezi zaméstnanci, dotaznikovym Setfenim, hloubkovymi rozhovory s ndhodné
vybranymi zaméstnanci, fediteli spolecnosti a analyzou internich dokumenti. Pomoci
kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod sbéru dat se eliminuje jednostrannost

a nedostatky jednotlivych postupd.

V ramci dotaznikového Settfeni, probihajiciho v lednu a tnoru roku 2018, bude distribuovan
jednoduse strukturovany dotaznik, zpracovany pomoci aplikace spole¢nosti Google —
Google Forms. Cilem dotazniku bude zjistit, jak je organizace a péce, kterou poskytuje,

vnimana zamestnanci spolecnosti.

Navrhovany projekt diplomové prace bude podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.
Casova analyza bude znizornéna pomoci programu QM (Quantitative Methods) for

Windows, kdy bude vyuzito Ganttova diagramu a sitové analyzy. Oba vystupy znazoriuji
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kritickou cestu projektu. Kli¢ové aktivity, které budou v ramci projektu definovany, budou
zpracovany do matice odpovédnosti (metoda RACI). Cely projekt bude shrnut do logického

ramce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V ORGANIZACI

Téma diplomové prace se vénuje tomu nejcenn€jSimu, bez ¢eho se zaddna organizace
neobejde, zaméstnancum. Dle Koubka (2007, s. 14) je uvédoméni si hodnoty a vyznamu
lidi, lidskych zdrojii, porozuméni, ze lidé predstavuji nejveétsi bohatstvi organizace a ze jejich
fizeni rozhoduje o tom, zda organizace uspéje, ¢i nikoliv zdkladni podminkou spéSnosti
organizace. Podle Kocidnové (2012, s. 9) spada vsSe, co se vztahuje k lidem piisobicich
v organizacich, pod pojem ,,personalni fizeni“. Armstrong (2007, s. 27) tvrdi, Ze pojem

»personalni fizeni* je do znacné miry nahrazen pojmem ,,fizeni lidskych zdroja*.

Koubek (2015, s. 13) definuje ¢innosti personalni prace zamétené na ¢lovéka v souvislosti
s pracovnim procesem, tj. jeho ziskéni, formovani, fungovani, vyuzivani, organizovani
a propojovani jeho Cinnosti, vysledki jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho

chovani az po jeho personalni a socidlni rozvoj.

Ulrich (2014, s. 235) uvadi mezi skutecné piijemce hodnoty vytvarené oddélenim HR

nasledujici skupiny:

Investori, ktefi se zajimaji predevsim o trini hodnotu, financni vysledky, nehmotna aktiva

a rizika spolecnosti.

Komunity a regulatori, kteti maji na starosti hodnotu povésti, do které spada spolecenska

odpovédnost, regulatorni dohled a kulturni povédomi.
Partneri, ktefi jsou hodnotou spoluprdce, jedna se predev§im o partnerstvi a outsourcing.

Liniovi manazZefi, ktefi se staraji o strategickou hodnotu, utvareni strategie, jsou hnaci silou

organizace.

Zaméstnanci, ktefi tvoti hodnotu zaméstnancii vytvaienou produktivitou, jedna se o jejich

schopnosti, oddanost a piinosy.

Vv rwr

Nejdilezitéjsi skupinou pro spolecnost jsou zakaznici, kteti ptinasi #rini podil. Je dilezité,

aby kontaktni zaméstnanci udrzovali co nejptinosnéjsi vztah se zdkaznikem.

Kromeé klasickych personélnich ¢innosti, které popisuje Koubek (2015, s. 20-21), Kocidnova
(2012, s. 10-11), nebo Foot a Hook (2005, s. 5), tykajicich se ndboru a vybéru zaméstnanct,
planovani pracovnikil, vycviku a rozvoji personalu, hodnoceni a odménovani pracovnikd,
péce o pracovniky, nebo prizkum trhu préce, je potfebné se zamyslet i nad ¢innostmi, které

pfinasi soucasna situace na trhu prace.
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2 TRENDY OVLIVNUJICI RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Mnoho manazerskych oborl prochazi zménami, stejné je tomu i u fizeni lidskych zdrojt.
Objevuji se nové trendy, které maji riizné vyuziti a rizné dopady na zaméstnance i manazery
organizaci. Podle Cervenkové (2017, s. 6-7) musi byt soudasti strategii Gispé§ného tizeni
lidskych zdrojii (HR) dneSni doby reakce na trendy jako naptiklad age management, HR
technologie versus etika, flexibilita, pozitivni zaméstnaneckd zkuSenost, zména designu
organizace a fizeni. Tato kapitola se zaméfuje na vybrané trendy, které ovliviiuji personalni
oddéleni spole¢nosti a Casto i samotné vedouci pracovniky. Jednd se o program spolecenské
odpovédnosti organizace, etického kodexu, aplikaci etickych principi v fizeni lidskych

zdrojt, socialni politiky organizace nebo managementu diverzity.

2.1 Spolecenska odpovédnost v personalistice

Pozadavky na spoleCenskou odpovédnost organizace (Corporate social responsibility —
CSR) a jejich pracovnikil se dlouhodobé zvySuji ze strany zakazniki, obchodnich partnert
i 8irSiho spolecenského prostiedi (2016, s.7). Spolu s nimi roste i vyznam CSR organizace

jako jednoho z hlavnich nastroji slouzicich k prosazeni spolecenskych norem jednani.

CSR se celkem sklada ze tii piliit. Jedna se o ekonomickou, socialni a enviromentalni sféru.
V této souvislosti se hovoii o tzv. principu Triple-bottom Line (Kunz, 2012, s. 20).
Ekonomicka sféra se zamétuje na zisk — PROFIT. Socidlni sféra predstavuje lidi — PEOPLE.

Enviromentélni sféra oznacuje planetu — PLANET.

CSR mtiZe byt vyjadiena hodnotovym vykazem, ktery stanovi zdkladni hodnoty organizace
jako jsou naptiklad péce a ohodnoceni lidi, kompetence, konkurenceschopnost, sluzby
zdkaznikim, inovace, vykon, kvalita, nebo tymova prace. Armstrong (2017, s. 132) ale
upozoriiuje na ¢asto se opakujici chybu spole¢nosti. Tyto hodnoty jsou zbyte¢né, pokud je
samotné¢ vedeni nebere jako kazdodenni soucast své pracovni néaplné. To vyzaduje

koordinované jedndni manazerti s pracovniky za podpory personalniho odd¢leni.

Urban (2017, s. 33) dopliiuje, Ze CSR je Casto uvedena v etickém kodexu spolecnosti, jehoz
ukolem a néplni je jasné stanoveni principl a pravidel etického jednadni manazert 1 dalSich
zamestnanct, a to jak pravidel uplatnovanych spole¢nosti navenek, tak i zasad tykajicich se
vztahl k vlastni organizaci, respektive vztahli mezi zaméstnanci a manazery navzajem.
Eticky kodex organizace by mél davat najevo, Ze etické jednani, které se od zamé&stnanct

ocekava, mohou ocekavat i zaméstnanci od ni. M€l by zdiraznovat i to, Ze jeho zasady plati
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pro vSechny zaméstnance bez rozdilu jejich postaveni (Urban, 2017, s. 33). Podle Urbana
(2017, s. 33) firmy své etické zasady deklaruji zpravidla, aby posilily image a divéryhodnost

v o¢ich jejich zdkaznik Ci Sirsi vefejnosti.

2.1.1 Socialni politika organizace

Jednim z pilitt CSR je socialni sféra, ktera se stard o lidi samotné. Kocianova uvadi, (2004,
s. 119-131) ze socidlni politika organizace je souhrn vSech Cinnosti a opatfeni, které se
zam¢iuji na uspokojovani potifeb zaméstnancti a k vytvoreni vhodnych zaméstnaneckych

podminek.

Socialni politika v organizaci vychazi z pracovnich vztahti, podnikové kultury a systému
odménovani. Némec (2002, s. 110-116) dale rozvadi, ze organizace si pieji, aby byli
pracovnici loajalni ke spolecnosti, byli ochotni pracovat a méli urcité predpoklady
k vykonavané funkci. Organizace musi v souc¢asné dob& vyvijet stale vice usili, aby tyto
predpoklady spliiovala, musi nabidnout vice zaméstnaneckych vyhod nez konkurence
v blizkém okoli, aby nasla u zaméstnancti ocenéni. Cim vice spolenost petuje o své
zaméstnance, tim vys$S§i muze byt jejich spokojenost. Pracovni spokojenost podle n¢j
ovliviiuje 1 soubor postoji zaméstnance k vykondvané profesi a préci, k pracovnimu
zafazeni, prostfedi a k pracovnim podminkam. Pokud pracovnik najde identifikaci s praci
a pracovnim zafazenim, je pro né¢j prace zdrojem motivace a zZivotniho uspokojeni. Pokud se
pracovnik ve svém pracovnim zafazeni nenaSel, miZe se jednat o zdroj pracovni

nespokojenosti.

Socialni politika mimo jiné spoluvytvati dobré jméno organizace (Kocianova, 2004, s.119).
Dobra image organizace zvySuje jeji atraktivnost pro mozné uchazece o zaméstnani. Kromé
zvySovani dobrého jména organizace, ma socialni politika dle Krebse (2005, s. 55) 1 nékolik

dal$ich funkci:

1) Ochranna funkce — fesi jiz vzniklé socidlni situace, které se tykaji naptiklad
problém1 v roding, umrti, nemoci, problémi v zaméstnani.

2) Rozdélovaci funkce — rozdélovani zisku zekonomické cCinnosti, zaméstnanci
dostavaji mzdu, zaméstnanecké vyhody, nebo moznost vzdélavani.

3) Homogeniza¢ni funkce — sméfuje k vyrovnani rozdilli, napf. povinnost
zam¢stnavatele vyplatit pfinejmenSim minimdlni mzdu, zaméfeni na vyrovnani

socialnich rozdilu.
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4) Stimula¢ni funkce — podpora vzd€lavani pracovnikii, nabidka rtiznych zplsobu
traveni volného Casu, vytvoreni ptiveétivého pracovniho prostiedi.
5) Preventivni funkce — zajisténi pracovné Iékaiské sluzby a preventivni 1€karské péce,

zajisténi poradenstvi pro zaméstnance.

Firemni klima, atmosféra uvnitf spolecnosti a celkové socidlni politika organizace, se
zasadnim zptisobem podili na tom, jakou povést zaméstnavatel ma — a tedy jaké jsou jeho
Sance prildkat v dobé nizké nezaméstnanosti nové lidi a pochopitelné udrzet ty stavajici
(Nejlepsi marketing? Spokojeny zaméstnanec, 2016, s. 18). I to je jeden z diivoda, proc je

dalezité se socialni politikou organizace v soucasné dob¢ zabyvat stale vice.

2.2 Diversity management

Koncept diversity managementu byl rozvinut v 80. letech minulého stoleti v USA a od 90.
let minulého stoleti pak ptichazi do Evropy. V podnikové praxi Evropské unie se rozviji
a vyznamné uziva teprve v poslednich letech. V Ceské republice bohuzel doposud neni tak

roz§ifeny jako v jinych statech Evropské unie a USA. (Horvathova, 2016, s. 166)

Hubbard (2004, s. 8) vystihuje diversitu jako kolektivni soubor charakterizovany
odlisnostmi a podobnostmi, které se uplatiiuji pfi prosazovani organizacnich cilii. Kocianova
(2012, s. 119) popisuje diverzitu jako teoretickou 1 praktickou nadstavbu rovnych
pfileZitosti, Easto chapanych pouze jako dodrzovani zdkonem stanovenych norem. Ceskym
ekvivalentem pro diversitu je riznorodost, kterd je chapana z hlediska urcitych kritérii nebo
dimenzi a je délena na primarni dimenzi z pohledu véku, pohlavi, etnické ptislusnosti,
sexualni orientace a sekundarni dimenzi, ktera se zaméfuje na hodnotovou orientaci a je
velmi variabilni. Zahrnuje komunikacni styl, spole¢ensko-ekonomicky status, rodinny stav,
matefsky jazyk, naboZenské vyznani. Bedrnova s Novym (2004, s. 349) piifazuji

k sekundarni dimenzi navic organizacni roli a roven, mzdu a pracovni styl.

Ve Velké Britanii mé vSak pojem diversity mnohem $§ir§i vyznam, oznacuje koncept, kde je
cilem vytvoteni, pro spole¢nost, a zejména pro podnikatelskou sféru, takovych podminek,
které umoznuji vSem lidem, bez ohledu na jejich individudlni odli$nosti, plné rozvinout
jejich osobni potencial. Veliskova (2007, s. 16) doplituje, ze iniciativy, které jsou zaméteny
na prosazovani diversity, v praxi usiluji o kultivaci vztahi ve spolecnosti, zvySovani
respektu a pochopeni pro vzajemné odliSnosti a potirdni vSech forem oteviené i skryté

diskriminace.
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Hubbard (2004, s. 8) rozd¢luje diversitu do Ctyt vzajemné zavislych a nékdy prekryvajicich
se aspektii: Diverzita pracovnich sil (demografické a geografické zmény na trhu préce),
diverzita chovani (mysleni a uceni se, styl komunikace, styl prace, zmény v ocekavani
apostojich pracovnikil), strukturalni diverzita (hierarchie, vztahy, komunikace
a spolupréace napfi¢ organizaci) a obchodni a globalni diverzita (zdkaznici, diversifikace

produkti a sluzeb, konkurence, globalizace, nové technologie).

Gardenswartz a Rowe (2008, s. 31) rozdéluji diversitu do ¢ty odlisnych dimenzi, které jsou

znazornény a popsany na Obr. 1.

Organizacni dimenze

Funkéni
uroveri / zaFazeni

Vnéjsi dimenze

ManazZerska Bydlisté
pozice PFi prace
Rodinny o
stav Vnitini dimenze
Vvék

Osobni zvyky
Pohlavi

Rodicovsky Rasa

Osobnostni oddéleni
dimenze Usek
exualni Napln Jednota
orientace volného ¢asu Skupina

Prislusnost Mentsini a
k odborové fyzicka
organizaci zpiisobilost
Profesni NabozZenstvi

zkusenosti

o Délka trvani
Vzdélani zaméstnani

Misto vykonu prace

Obr. 1. Rozdéleni diverzity do ¢tyf odlisnych dimenzi

(Gardenswartz a Rowe, 2008, s. 31)

Diversity management je pak proces planovani, usporadani, fizeni a podpory spolecenské
riznorodosti zpusobem, ktery doddva meétitelny rozdil v organiza¢nim vykonu (Veliskova,
2007, s. 16).

Vytvafeni riznych tymi a respektovani osobni i kulturni diversity vede podle Szymanské

(2016, s. 22) k uspéchu. Cervenkova (2017, s. 6) dopliuje, Ze pokud se zvysi genderova

pestrost tymi o jedno procento, zvySi se tim v dlouhodobém horizontu trzby firmy
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o procenta tfi. Jesté vétsi dopady pak ma diverzita etnickd, ta miize navysit trzby az o 15 %.
Duivody jsou ptitom dnes jiz obecné znamy: rtiznorody tym znamena vic riznych zivotnich
1 profesnich zkusenosti, jiné pohledy, jiné pfistupy k feseni problémi a konflikti. Ve
vysledku firma ziska §irSi spektrum nastroj, jak reagovat na potteby zakaznikl. A pravé to

pak vede k nartistu ziskovosti. (Cervenkové, 2017, s. 6)
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3 BENEFITY V ORGANIZACI

Mezi trendy ovliviujici fizeni lidskych zdroji patii mezi zaméstnanci oblibené benefity
(zaméstnanecké vyhody). Jedna se o slozky odmény, které¢ jsou poskytované k riiznym
formam penézni odmény. Spolecnosti svymi benefity davaji casto najevo, jak si lidi vazi
a tim napliuji jednu ze sfér CSR, socidlni sféru, kterd se zamétuje na lidi, kteti jsou nedilnou
soucasti socidlni politiky organizace. Odbory zpravidla vytvareji tlak v priabéhu
kolektivniho vyjednédvani na poskytovani zameéstnaneckych vyhod a ty jsou casto

predmétem kolektivnich smluv (Koubek, 2015, s. 320).

Pted poskytovanim benefitd je dulezité¢ si uvédomit, co chce spolecnost zaméstnanctim
sdélit, az nasledné se rozhoduje, jaké vyhody bude poskytovat, v jaké cenové kategorii
a jakym zpiisobem. Prioritou mize byt rozvoj pracovniki a s tim spojeny systém podpory
dalsiho vzdélavani, pfipadné se mize spolecnost zaméfit na podporu tymové spoluprace
a kompenzovat vysoké pracovni nasazeni nebo usiluje o posileni pocitu jistoty a bezpeci
zaméstnancl. Lze zvolit také strategii, kterd bude v urcité mife zahrnovat kombinaci vyse

uvedenych nebo Ize zvolit kombinaci jinych aspektii. (Cornejova, 2008, s. 129)

3.1 Vyznam benefiti v organizaci

Armstrong (2007, s. 595) definuje, ze zaméstnanecké vyhody vytvareji ptiznivé postoje
pracovniki k podniku, které dlouhodobé zlepsSuji jejich oddanost, angaZovanost a tim vykon
organizace. Spole¢nosti se tak snazi, jak v dob& ekonomického ristu, tak i v dob¢ krize, najit
soubor nastrojii, které zaméstnance krom&€ mzdy motivuji k maximalnimu vykonu
(Cornejova, 2016, s. 233). Zaméstnanecké benefity jsou dillezitym kritériem p¥i hodnoceni
postaveni firmy na trhu a jsou citlivé vniméany i1 novymi uchazeci o zaméstnani. Boldis$

(2017, s. 30) doplnuje, ze funkci benefiti je i stabilizace zaméestnanci.

Armstrong (2007, s. 595) definuje cile politiky poskytovani zaméstnaneckych benefitt velmi
podobné jako Cornejova (2016, s. 233):

e Poskytovat atraktivni a konkurenceschopny soubor celkovych odmén, které
umoziuji ziskat i udrZet vysoce kvalitni zaméstnance.

e Uspokojovat osobni potieby pracovnikii.

e Posilovat oddanost a védomi zavazku pracovniki ke spolecnosti.

e Poskytovat zaméstnancim danoveé zvyhodnény zpiisob odmény.
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Chvalovska (Benefity: vzdy méfte jejich piinos pro firmu, nejenom pro zaméstnance, 2017,
s. 29) povazuje za benefity, které davaji v soucasné dobé smysl takové, které podporuji
firemni strategii, maji dobry pomér nakladu a vykonu, které maji pfidanou hodnotu pro
zamestnance. Musi prosté davat smysl pro zaméstnance i firmu, u kazdého benefitu je

potieba zvazit, nakolik je efektivni a pfinosny.

Zavadéni zaméstnaneckych benefitl je stale rozsitené;si, protoze v soucasné hektické dobé
neni jednoduché si udrzet kvalitni zaméstnance. Je-li spolecnost schopna nabidnout svym
zaméstnanciim lepsi benefity, neZ které nabizi konkurence, ma ¢aste¢né vyhrano. Cornejova
a Pelech (2016, s. 233) vysvétluji, ze kromé vétsi motivace zaméstnancii, ziskavani jejich
sounalezitosti s firmou, jsou zaméstnanecké vyhody velmi dobrou a uéinnou formou, jak
muze firma pfispét k vytvareni podminek pro slad’ovani pracovniho a soukromého Zivota
zaméestnancll a ke zlepSeni podminek pro zaméstnanost osob s povinnostmi k roding.
Upftesiiuji, ze zaméstnanecké benefity zvysSuji ve spolecnosti spokojenost, spokojeny
zameéstnanec nejen 1épe a vice pracuje, ale také vytvaii ve spolecnosti dobrou atmosféru,
nechce odejit ke konkurenci, vylepsi firemni kulturu a tymovou spolupréaci. Zaméstnanecké
vyhody jsou z pohledu nakladi flexibilnéjsi a snadnéji se tidi (pti pfechodnych problémech
a nutnosti redukovat naklady, uspory v této oblasti jsou pro zaméstnance pftijatelngjsi
aprosazuji se snadnéji nez doCasné snizeni mzdy). Dobfe nastaveny systém
zaméstnaneckych vyhod (podpofeny moznosti svobodného vybéru) posiluje loajalitu
zamé&stnancll a motivuje je k vy$Simu pracovnimu vykonu. Plnéni poskytovana formou
benefitli jsou za uréitych podminek osvobozena od dané z pfijmil a neodvadi se z nich

odvody do systému zdravotniho a socialniho pojisténi. (Cornejova a Pelech, 2016, s. 233)

Server ipodnikatel.cz (2011) uvadi vyhody z praktického hlediska. Pokud bude zaméstnanec
chodit vice do posilovny, do bazénu, nebo pokud bude mit vice ¢asu na odpocinek, je pak
zdravéjsi a spole€nost nedoplaci na jeho absenci. Nemusi tak dochdzet k problémiim, jak
absenci zaméstnance zajistit, kde sehnat brigddnika, nebo v piipadé vyuzivani vlastnich
pracovnikii pomoci prace piesCas, nedochdzi k jejich pietézovani. Dale dopliuje, Ze
v pfipad€ zavodniho stravovani dochédzi ke zkraceni doby cesty na ob&d a nemusi tak
dochazet ke zbyteCnym prostojim, které si musi zaméstnanci vétSinou nahrazovat
prodlouzenim pracovni doby, misto 30minutové piestdvky na ob&éd musi byt napiiklad

60minutova.

Mezi dalsi vyhody patii neodmyslitelné¢ budovani dobrého jména spolecnosti. Spokojeni

zameéstnanci délaji spole¢nosti dobrou reklamu, to mé dopad na snadnéjsi ziskdvani novych
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klientd, nebo kvalitnich zaméstnancti. Dobré jméno spolecnosti se tim 1épe rozsituje, lidé si

predavaji dobré zkusenosti, mozna pomalu, ale spolehlivé a presvédcive.

Poskytovani benefith ocenuji i lidé postihnuti exekuci. Dle britskych listt (2017) je pocet
lidi v exekuci obrovsky. Celorepublikovy primér v CR v roce 2017 byl 9,7 % obyvatel, ale
bohuzel to nejsou jedini postizeni, kterych se exekuce tykd, zasahuji celé rodiny, dopadaji
na déti, rodic¢e — exekuce se dotyka vSech. Svétovy lidr v motivacnich feSenich, spole¢nost
Sodexo (2015) uvadi, Ze benefity poskytované formou volnocasovych poukazek, nebo
stravenek, nelze v rdmci exekuce postihovat. Pokud je vydéna exekuce na mzdu (¢i plat)
zameéstnance, musi zaméstnavatel ze zakona srazit stanovenou ¢astku z ¢isté mzdy, do které
jsou zapocitany i odmény z vedlejSich ¢innosti a zdkonné priplatky (napt. za praci prescas,
nocni apod.). To znamend, ze exekuc¢ni srazky se odepisuji ze souhrnu vSech Cistych piijmil
ptedstavujicich odménu za vykonanou praci, bez ohledu na to, zda se jedna o penézité ¢i
nepenézité plnéni. Benefity poskytované zaméstnancim formou volnocasovych poukazek,
nebo online sluzeb Cafeteria, se nezahrnuji do Cisté mzdy, z toho diivodu na n¢ nemize byt
uplatnén exekucni piikaz. Divod spoc¢iva v tom, ze se nejednd o penézité plnéni ani odménu
za vykonanou praci, ze kterych musi zaméstnavatel podle zdkona provadét srazky (napf.
nahrada mzdy, odstupné, penézitad plnéni vérnostni nebo stabiliza¢ni povahy). Druhym
aspektem je, Ze ptipadné zabaveni poukazek v exekuci by zasadné poptelo jejich ucel
apovahu jako nepenézit¢tho plnéni poskytovaného osobné zaméstnanci jeho
zamé&stnavatelem, obvykle s vice ¢i méné zvyhodnénym datiovym reZimem. Dailova
vyhodnost stravenek, volnocCasovych poukazek nebo benefitl v elektronickém systému
Cafeteria spociva v tom, Ze nepodléhaji odvodiim ze mzdy (zdravotni, socidlni a zaloha na

dan) a dalsi.

Noe (2011, s. 364) shrnul vyhody cafeterie do nasledujicich bodi — konkuren¢ni vyhoda,
efektivni zhodnoceni rozpoctu na zaméstnanecké vyhody, stabilita zaméstnanci,
zaméstnavatel nemusi odvadét zdravotni a socialni pojiSténi, efekt mnoZstevni slevy, vyssi

A4

spokojenost zamé&stnancil, niz$i fluktuace, snizeni pracovni neschopnosti.

3.2 Kategorie zaméstnaneckych benefita
Armstrong (2007, s. 595) rozdé€luje zaméstnanecké vyhody do nasledujicich kategorii:

vvvvv

e Penzijni systémy — jsou povaZzovany za nejdillezitéj$i zaméestnaneckou vyhodu.
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e Osobni jistoty — vyhody, posilujici osobni jistoty pracovniki a rodinnych
prislusnikti formou nemocenského, zdravotniho, trazového nebo zivotniho pojisténi.

e Finané¢ni vypomoc — ptjcky (finan¢ni, koupé domu, st€éhovani), slevy na firemni
produkty a sluzby.

e Osobni potieby — dovolena, péce o déti, preruseni kariéry, financni a osobni
poradenstvi v obdobi krizi, posilovny nebo rekreaéni zatizeni.

e Podnikové automobily a pohonné hmoty — stale velmi oceniovany benefit.

e Jiné vyhody — stravovani, mobilni telefony, piiplatky na oSaceni, uhrada telefonnich

vyloh.

Armstrong (2007, s. 595) vychazi z prostiedi USA, Koubek (2015, s. 320) vychazi

z Evropského prostiedi a ¢leni benefity do néasledujicich ti skupin:

e Benefity socialni povahy — diichody hrazené spolecnosti, zivotni pojisténi, pijcky,
jesle, matetské Skolky aj.

o Benefity vztahujici se k praci — stravovani, slevy na produkty a sluzby organizace
pracovnikiim, vzdélavani hrazené organizaci apod.

o Benefity spojené s postavenim v organizaci — automobily, placené telefony,
pfispévek na odév a ndklady spojené s reprezentaci spolecnosti, bezplatné bydleni

atd.

Americké 1 Evropské prostifedi maji spolecné, ze se staraji o podporu zdravi zaméstnanctl,
finan¢ni podporu, podporu volného €asu nebo podporu vérnosti ke spolecnosti — loajalitu ke

spole¢nosti.

3.2.1 Podpora zdravi

Skripecky (Ziskejte zdravé, vykonné a spokojené zaméstnance, 2017, s. 20) rozebira, pro¢
investovat do péce o zdravi zaméstnanci. Napfiklad je v dnesni dob¢ zapotiebi pracovni
vytizeni zaméstnancl néjakym zptisobem kompenzovat. Zdravy a odpocaty zaméstnanec je
produktivngj$i. Péce o zdravi zaméstnanci je dilezitym krokem ke spolecenské

odpovédnosti spolecnosti.
Mysliveckova (2014, s. 20-21) uvadi, Ze ¢ast péce o zdravi zamestnanct je dana zakonem,

napiiklad preventivni zdravotni prohlidky, ¢i dodrZzovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi

pfi praci. Dale konstatuje, Ze 1 pfesto se zatim zadné vyzkumy na téma, jak se péce o zdravi
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zamé&stnancl promita do ekonomickych vysledkt podnikii, nedélaji, firmy si jsou ptiznivého

vysledku védomy. Pé¢i o zdravi zaméstnancti je vice vénovana kapitola 4.

3.2.2 Financ¢ni podpora

Odmeénovani zaméestnancli neznamena jiz delsi dobu pouze vyplaceni mezd na mési¢ni bazi.
Spadaji sem mimo jiné benefity financniho zaméteni. Webovy portal profesia (2017)
upiesiiuje, ze financni benefity mohou byt narokovatelné. Dobrovolné narokovatelné jsou
benefity, které ma zameéstnanec zaruceny v pracovni smlouveé. Financéni benefity
narokovatelné jsou predevsim v podobé 13. nebo 14. mzdy. Nékteré financni benefity jsou
dany zadkonem ¢. 262/2006 Sb. V podnikatelském sektoru se jednd o nasledujici vyse
priplatkli — za praci v noci — ve vysi nejméné 10 % primérného vydélku, za praci presc¢as —
minimalné 25 % pramérného vydélku, ve svatek — ve vysi primérného vydélku, piiplatek
za praci ve ztizeném prostfedi — ve vysi 10 % z ¢astky minimalni hodinové mzdy nebo

priplatek za praci v sobotu a v nedéli — ve vysi nejméné 10 % primérného vydélku.

Finan¢ni dobrovolné benefity se vétSinou odviji od velikosti zisku. Jsou vyplaceny ve
Ctvrtletnich, ptlro¢nich nebo rocnich intervalech a zédvisi na ekonomickém vysledku
spole€nosti za pfedchozi ucetni obdobi. V soucasnosti je pii odménovani zaméstnancii
kladen velky daraz na tzv. zasluhovost — ¢im vys$i pfinos zaméstnanec pro spole¢nost
znamena, tim vyssi je odména. Z toho diivodu jsou v soucasnych odmeénovacich systémech

zahrnuty provize a odmény zavislé na vysledcich prodeje, kvality nebo ziskovosti projekti.

Mezi dalsi finan¢ni benefity patii dle Landy (2014) program doporuceni zaméstnance, kdy
zameéstnanec spolec¢nosti doporuci svému znamému praci prave ve spolecnosti, ve které také
pracuje a za to ziskd od svého zaméstnavatele odménu. Podle agentury jobvite Index (2012)
je fluktuace po prvnim roce doporucenych kandidati o 24 % niz8§i nez v ptipadé
zamé&stnanci, ktefi se o zaméstnani uchéazeli z pracovnich portald. Agentrura CarerX-roads
v roce 2011-2012 zméfila, ze v priméru 28 % piijatych zaméstnancti je ve spolec¢nostech
az k 46 %. Z marketingového hlediska je potencial programu doporuceni obrovsky, protoze
slovo z ust (WOM — word of mouth) je dle Wilmingtona (2011) nejsiln€j§im marketingovym
nastrojem. Landa (2014) dopliiuje, ze dobfe fungujici program doporuceni miize mit krome
finan¢niho pfinosu pro zaméstnance, ktery kandidata doporucil, 1 fadu vyhod pro spolecnost,

napt. uSetii finan¢ni rozpocet na ndborové kampané na pracovnich portalech, zajisti kvalitu
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uchazece — pouze angazovany zaméstnanec do firmy doporuc¢i nékoho, za koho by dal ruku

do ohné¢, nejen tak né€koho z ulice, posili firemni kulturu a snizi fluktuaci.

3.2.3 Podpora volného casu

Benefitovy trend pro 21. stoleti (2013, s. 30) je work-life balance. Zaméstnavatelé jiz
pochopili, Ze pouze zaméstnanec, ktery ma ¢as na soukromy zivot a péci o své zdravi, je
efektivni a vykonny. Proto se ¢im dél vice prosazuji benefity zajiStujici rovnovahu mezi
praci a soukromym zivotem a podporujici dobry zivotni styl. Benefity podporujici work-life

balance zaméstnancii jsou bliZze popsany v kapitole 5.

3.2.4 Podpora vérnosti a zkuSenosti

Na kariérnim zacatku je pfirozené zménit zaméstnani v prabehu Sesti let dvakrat az ttikrat.
Nésledné uz podle Hamidové (2010), personalistky ze spolenosti Mercury Group,
zaméstnanec vi, jaké jsou jeho moznosti a ptedstavy, a mél by usilovat o zafazeni se na
pracovni misto u spolecnosti s dlouhodobym firemnim i osobnim cilem. Dodava, ze je
idealni, pokud je persondlni politika spolecnosti rozvinutd a oceiiuje loajalitu kvalitnich
zaméstnancl. Napiiklad, pokud je zaméstnanec u spolecnosti urCity pocet let, ziska
jednorazovou odménu nebo vefejné uznani a ocenéni. Kromé toho zaméstnance miize

potesit 1 investice do jeho vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

Halbrstat (2010) z personalni agentury Manpower uvadi, Ze neni nic Spatného na tom, byt
v jedné spolecnosti cely zivot. Dilezitd je pfipravenost podnikl, pokud si vazi svych
zamé&stnancl, mize pro né pfipravit kariérni plany. Pokud se chce zaméstnanec kariérné
rozvijet nebo touzi po zmén€, mize tyto potieby uspokojit i v rdmci jedné spolecnosti.
Spole¢nost mlize zajistit pro zaméstnance jak postup na vyssi pozice, tak pfevod na jina
oddé€leni. Naopak naklady spojené s naborem a néaslednou adaptaci nového pracovnika jsou

vysoké a trva dlouho, nez se tyto naklady spolecnosti vrati.

Z vyjadieni Halbrstata i Hamidové je ziejmé, Ze se vyplati investovat do vérnosti
zamestnanct, pro spole¢nost se jedna o rozsifovani a soucasné ochranu know-how v rameci

spolecnosti a udrzeni dlouholetych zkuSenosti, respektive znalosti.
Z pohledu zamé&stnaneckych benefitl je podpora loajality moznéd postupnym navySovanim
napiiklad finan¢nich ptispévkil, zvySena podpora volného ¢asu nebo zvySend investice do

zdravi vérnych zaméstnancl v zévislosti na délce pracovniho poméru. ZvySené ptispévky
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mohou byt poskytovany napiiklad ptes benefitni portal cafeterie, zvySeni pfispévku na
zivotni a penzijni pojiSténi, odména za vérnost spolecnosti po urcitych letech, odmeéna pti

odchodu do dichodu a podobné.

3.3 Soucasné trendy poskytovani benefiti

V roce 2016 poskytovalo svym zaméstnanciim alesponi jeden benefit 97 % zaméstnavateld,
pouhd necela 3 % zaméstnavatelll neposkytuje zadny benefit, uvadi spolecnost TREXIMA,
ktera v roce 2016 provadeéla priazkum ve mzdové sféfe pod nazvem BENEFITY. Kompletné
vyplnény dotaznik zaslalo celkem 1 013 subjektii. Mira response rate se pohybovala na

arovni 36 %.

Z Obr. 2 je patrné, Ze nejcastéji je mezi zaméstnavateli nabizeno mezi 5 — 10 benefity, tento

rozsah uvedlo 52 % dotdzanych subjekti.
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Obr. 2. Pocet benefiti poskytovanych jednotlivymi firmami v roce 2016
(Trexima, 2016)
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Vice nez polovina zaméstnavatelii z vybérového souboru poskytuje v roce 2016 benefity

znazornény na Obr. 3:

Obr. 3. Nejcastéji poskytované benefity
(vlastni zpracovani dle materiali Treximy,

2016)

Seteni spole¢nosti Trexima se zabyvalo i oblibenosti 21 benefiti, které jsou v souéasné
dobé u zaméstnavatelli nabizeny. Mezi nejoblibenéjsi benefity se fadi v roce 2016 prispevek
na stravovani, ktery v tomto roce poskytovalo 86 % firem. VySe tohoto pfispévku ¢inila
v priméru 45 K¢ na jedno jidlo — v roce 2016 ¢inil median pfispévku na stravovani 41 K¢.
K druhému nejoblibenéjsSimu benefitu se fadi ptispévek na penzijni/Zivotni pojisténi, tieti
misto patii ptispévku na vzdélavani. Mezi oblibené benefity patii i dovolend nad ramec
zakona, 88 % spolecnosti poskytujici tento benefit navysilo volno svym zaméstnanciim

0 5 dni.
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V ramci Setfeni bylo dale sledovéano, zda ma uzaviena kolektivni smlouva vliv na nabizeny
pocet benefiti. Obecné lze poznamenat, ze vétSina benefitll byla poskytovana castéji ve

spole¢nostech, kde podnikové kolektivni smlouva byla uzaviena — viz Obr. 4.

Podil zaméstnavatela poskytujicich benefit podle existence
kolektivni smlouvy

Prispévek na stravovani

Prispévek na penzijni/Zivotni pojisténi
Dovolena nad ramec zakona
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SluZebni vozidio pro soukrome utely
Nahrada mzdy pfi prekazkach v praci

Prispévek na vzdélavani

PruZzna pracovni doba

Pfispévek na volnofasove aktivity

Zvyseni odstupného nad ramec zakona
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Obr. 4. Vliv kolektivni smlouvy na nabizeny pocet benefitii (Trexima, 2016)

Mezi dalsi trendy patii podpora kreativity a inovativnosti v praci (2013, s. 30), ktery
vystihuje podstatu efektivniho pracovniho vykonu — tentokrat z pohledu novych piistupti
k praci. U mnoha zaméstnavatelll se zvySuje diraz na kreativni ptistup, naptiklad pomoci
vytvareni netradi¢niho pracovniho prostiedi nebo pomoci odpocinkové zony, chtéji tim

podpofit neformalni komunikaci ve spoleCnosti. Mezi nejsilnéjsi trendy patéi podpora
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svobody volby zaméstnance, bud’ vramci Cafeteria systému nebo prostiednictvim
multifunkénich poukazek, kdy si zaméstnanci mohou sami ovlivnit, jaky benefit od
zameéstnavatele dostanou (2014, s. 12). Spolec¢nosti mohou diky flexibilité systému za nizsi
naklady udrzet ¢i zvysit spokojenost s benefity a budovat tak motivovanost zaméstnanctl,
ktera ma ptimou korelaci s finan¢nimi vysledky spolecnosti. Také potieby zaméstnanct se
meéni v pribehu ¢asu, méni se jejich zaliby, které jsou Casto zavislé na véku a pohlavi. Mezi
klicové vyhody benefitniho programu cafeteria (2013, s. 31) patii spravedlivé a pohodlné
Cerpani benefitli pro zaméstnance, minimalni administrativa pro zaméstnavatele, snizeni
nakladi, snadné a rychla implementace, neomezeny vybér benefitl, neustaly prehled o stavu

konta a historii Cerpani.

Rozvoj informaénich a komunikacnich technologii (ICT) vyrazné ovlivnil poskytovani
benefitl. V soucasné dobé se pro spolecnosti nejednd o administrativni zatéz, o vSe se
postard moderni online platforma, ktera efektivné a flexibilné fidi a spravuje zaméstnanecké
benefity a interni komunikaci. Pfevazné se jedna o intuitivni jednoduchy e-shop s benefity,
ktery optimalizuje ndklady firmy, Setfi ¢as a zaméstnancim dava volnou ruku pfi vybéru
benefitl. Pro spole¢nost maji ICT ptedevSim vyhody ve zjednoduSeni a zptehlednéni
firemniho benefitniho systému. Optimalizuje naklady na benefity, poskytuje piehledny
reporting s detailnim ptehledem ndkladi na zaméstnance. Jednd se o nastroj, ktery
spole€nost odlisi na trhu prace a personalisté/mzdové ucetni maji vice ¢asu na jinou praci.
Pro zamé&stnance maji ICT vyhody ve smyslu rozsifeni nabidky benefitl a snadné&jsi ptistup
k nim. Maximalni volnost pfi vybéru benefiti, které jsou na jednom misté a vybrat si mohou

naptiklad z poukéazek nebo pfevodu na platebni kartu. (Edenred)

Srytrova (2016, s. 13) upozoriiuje na otazku, zda spoleénost opravdu vi, koho podporuje.
Pokud vyuZzivaji systém cafeteria a maji svlij ro¢ni budget na volnocasové aktivity, které
cerpaji dle svého uvazeni, je dillezité mit nastaven konkrétni systém kontroly cerpani téchto
benefitl. Ve statistikach se objevuji 1 zajimavé formy Cerpani benefith — kurz §iti zakoupeny
pro sestru, objednani poukazek na 1éky pro babi¢ku nebo CCS karta na benzin pro manzelku.
Je dulezité¢ si uvédomit, zda se opravdu jednd o pravou formu podpory vykonnosti

a spokojenosti zaméstnanct.

Srytrova (2016, s. 13) doporuéuje zaméfit spravné svijj cil v poskytovani benefitl. Vénovat
zaméestnancim benefity, které jsou piimo pro né€. Benefity, diky nimz se nauci odpocivat
a obnovovat sily. Benefity, které diky pfiméfenym a vhodnym télesnym cvicenim zvysi

jejich fyzickou kondici. Benefity, jeZ jim umoZzni kvalitné travit volny cas, ziskavat nové
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ptatele a dlouhodob¢ udrzovat kvalitni mezilidské vztahy v praci i soukromi. Potadat pro
zamé&stnance pravidelné vzdélavaci aktivity — pfednasky o zdravém Zzivotnim stylu,
workshopy se sportovnimi trenéry, dny zdravi a sportu, diky nimz si vyzkousi zdravé

pohybové aktivity a jesté se neformalné setkaji se svymi kolegy.
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4 PECE O ZDRAVI ZAMESTNANCU

Benefity jsou pro zameéstnance piinosné, ale kazdy si musi uvédomit, Ze nejvetSim
a nejcenn¢j$im benefitem kazdého je jeho zdravi. Z tohoto diivodu je tématu péce o zdravi
zamé&stnancl vénovana celd kapitola 4, kterd se vénuje bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi

préci, ergonomii na pracovisti, zdravé organizaci a navazuje na kapitolu 3.2.1.

Je dilezité, aby si dilezitost zdravi svych zaméstnancii uvédomil i1 kazdy zaméstnavatel.
Unie zaméstnavatelskych svazi CR tvrdi (2015, s. 20), Ze zdravy zaméstnanec je nedilnou
soucasti efektivni firmy. Horecky (2015, s. 20), prezident Unie zaméstnavatelskych svazl
tika, ze chytré spolecnosti si jsou védomy, Ze zaméstnanec v dobré fyzické a psychické
pohod¢ pracuje Iépe a je mén€ nemocny. Krom¢ aktivniho sniZeni ztraty produktivity kvili
zdravotnim absencim v praci si tim ziskavaji i vérnost a vy$$i motivaci k praci svych
zaméstnanctl. Vysledky jsou méfitelné podobou nizsi fluktuace a vy$§imi vynosy. Smid
(2014, s. 21) z Carrier Refrigeration Operation CR ftik4, ze z dlouhodobého hlediska ma
nadstandardni péce zaméstnanct urcité¢ ekonomicky ptinos pro jejich spolecnost, napiiklad
jim pomahd sniZovat nemocnost, fluktuaci a v neposledni fadé¢ jim pomdha zvySovat
efektivitu pracovnikii. Jejich zaméstnanci védi, ze systém péce o zdravi zaméstnancu je
v jejich spole¢nosti nadpriimérny oproti spole¢nostem v jejich okoli. Nizkou fluktuaci,
Setfeni penéz a Casu, které 1ze efektivnéji vyuZit na nové nabory a zaskolovani pracovniki
potvrzuje i Svobodova (2014, s. 21). V jejich spole¢nosti zaznamenali sniZzeni poctu hodin
absence v disledktl nemoci ¢i navstévy lékare, coz pro né v Sirsich souvislostech predstavuje
také finan¢ni sporu. Podle Harvardske univerzity (2014, s. 21) jeden dolar investovany do
firemniho ,,wellness programu‘ — projektu podporujici zdravi zaméstnancii, pfinese béhem
tii let ptes tf1 dolary v usporach na vydajich za zdravotni péci a téméf tii dolary v usporach
na absenci zaméstnanct, a to neni malo. Z toho divodu nemohou zaméstnavatelé spoléhat
pouze na statni zdravotni systém, ale samy nabizi svym zaméstnanctim cilené zdravotni

programy.

K dispozici je celd fada benefitli podporujici zdravi zaméstnancti. Jednd se napiiklad
o oCkovaci programy, nabidky vitaminii, vouchery na cviceni, pravidelny piisun Cerstvého
ovoce na pracovisti, Skoleni pro sniZeni stresu, o balicky s vitaminy, moznost vyuZiti
télovychovnych a zdravotnickych zatizeni formou ptispévku na rehabilitace, masaze, sauny,
perlickové koupele, podpora zdravého stravovani (napt. zdravé svaciny na pracovisti,

prednasky a osvéta v oblasti stravy), podpora pravidelné pohybové aktivity zaméstnanct
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(napf. celofiremni soutéz 10.000 krokl/denng), odvykaci programy (napf. koufeni),
nadstandardni zdravotni péce (plnéni Ize poskytovat i pro rodinné ptislusniky). Dale lze najit
1 specifické benefity uréené zaméstnanctim s détmi, napt. piispévek na kojeneckou a détskou
vyzivu do 2 let véku. (Cornejova a Pelech, 2016, s. 246) Péci o zdravi svych zaméstnanci je

nutné samoziejmé piizplisobit pracovnim a finanénim podminkdm zaméstnavatele.

4.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Povinnost spolec¢nosti dbat na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci svych zaméstnanct,
vyplyva mimo jiné ze zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisi
a zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti
nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalSich podminek

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci).

Mezi ptedpisy, které upravuji bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, ve spolecnosti s vice
nez 25 zaméstnanci, patii (2014, s. 45): posouzeni a vyhodnoceni rizik a stanoveni opatieni
na minimalizaci rizik, zpracovani mistniho provozniho bezpe¢nostniho ptedpisu, skladovy
rad, provozni fad, ptedpis na fizeni rizik, pfedpis a normativ pro osobni ochranné prostiedky,
predpis na kontroly, audity a provérky BOZP, piedpis na feSeni incidentti, predpis na vycvik,
osnovy Skoleni BOZP, skripta pro Skoleni BOZP, testy pro ovéfeni znalosti, pfedpis na
nebezpecné chemické latky a chemické piipravky/smési, predpis na havarijni pfipravenost
a mimofaddné udalosti, pfedpis na nebezpeci vybuchu, pifedpis pro zavazné havarie,
kategorizace praci, technologické a pracovni postupy, piedpis na ru¢ni manipulaci, piedpis
na skladovani a stohovani, povodinové plany, pracovni navodky, piedpis pro dopravu,
pfedpis pro vyhrazena zafizeni, spoluprice pii umistovani bezpecnostnich znacek
a zavadéni signalli, realizace kolektivni ochrany, feSeni prace ve vySkdch a podobné.
Uvedené vnitini pfedpisy nejsou v celém rozsahu povinné pro vSechny zaméstnavatele, ale
vzdy je nutné vychdzet z mistnich podminek, z rizik, které se vztahuji na vykondvané

pracovni ¢innosti a z trovné bezpecnostni kultury organizace.

Senk (2014, s. 46) shrnuje, e zaméstnavatel musi ve vztahu k praci vykonivané
zaméstnanci nebo jinymi fyzickymi osobami na pracoviStich zaméstnavatelli vyhledat
a definovat moZna ohroZeni jejich Zivota anebo zdravi a navrhnout opatfeni, kterd budou

minimalizovat plsobeni neodstranitelnych rizik. Pfi tomto pfistupu ma zaméstnavatel
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vytvoteny predpoklady, aby splnil vSechny zdkonné povinnosti ulozené jemu platnymi
pravnimi piedpisy pro oblast BOZP a tim minimalizovat vznik urazu anebo poSkozeni zdravi

zameéstnancu.

4.2 Ergonomie na pracovisti

Z pohledu bezpecnosti prace je dilezité si uvédomit i dilezitost ergonomie, zv1asté v dnesni
dob¢, kdy spolecnosti vyzaduji dlouhodoby vysoky vykon. Definice ergonomie dle
mezindrodni ergonomické asociace IEA zni (2018): Ergonomie je védecka disciplina
zalozend na porozumeéni interakci ¢loveka a dalSich slozek systému. Aplikaci vhodnych
metod, teorie i dat zlepSuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost. Pfispiva k feSeni designu
a hodnoceni prace, ukoli, produktii, prostiedi a systémd, aby byly kompatibilni s potiebami,

schopnostmi a vykonnostnim omezenim lidi.

Ergonomie je systémove orientovana disciplina, ktera prakticky pokryva vSechny aspekty
lidské ¢innosti. V ramci holistického piistupu zahrnuje faktory fyzické, kognitivni, socidlni,

organizacni, prostfedi a dalsi relevantni faktory.

Ergonomie fe$i optimalni vztahy mezi ¢lov€kem, pracovnim prostiedim a pracovnimi
prostiedky. Aby zaméstnanec mohl pro spolecnost efektivné vyuzivat svou pracovni silu
a svou osobnost, musi mu zaméstnavatel poskytnout optimalni podminky pro pracovni
¢innost. Optimalni pracovni podminky Kosina (2008, s. 69) definuje jako ptedpoklad pro
rust pracovniho vykonu a s tim spojené produktivity prace. Cilem ergonomie je uchovani
zdravi, télesné, duSevni a socidlni spokojenosti zaméstnance, vytvofeni podminek pro
optimalni ¢innost zaméstnance. K dosaZeni cile ergonomie musi spolecnost dle Svobodové
(2017) vytvofit technické a pracovni podminky pro efektivni lidskou préci, sniZovat
nepfiméfenou pracovni zat€Z a zvySovat pohodli pii préaci, omezit podminky pro chyby,

selhani a zdravotni ohrozZeni ¢lovéka.

Rostykus, viceprezident spole¢nosti Humantech, doporucuje (2014, s.20), aby spolecnosti
integrovaly ergonomii do svého managementu bezpecnosti a aby z ergonomie vytvofily

jednu z integralnich komponent procesu kvality a neustalého zlepSovani.

4.3 Zdrava organizace

Nefinan¢ni benefity jsou pro mnoho spolecnosti nastrojem, jak pfitdhnout nové a udrzet

stavajici pracovniky. Péée o zaméstnance se podle Brdkové (2017) vyrazné proméiuje
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predeviim diky mladym lidem. Nyni je v kurzu vie, co souvisi se zdravim. Reditel obchodu
a marketingu spolecnosti EUC Premium, jednoho z nejvétSich soukromych zdravotnickych
zatizeni v Ceské republice, Gerencséry (2017) mini, Ze se hodnota zdravi dostala na tplné
jinou uroven nez kdykoliv pfedtim. Jedna se o trend, ktery je znatelny, upfesiiuje Ttima
(2017). Ve volném case lidé vice b&haji, cviéi, zdrave se stravuji. Spole¢nosti musi na tento
trend zareagovat a zaméstnancim poskytnout benefity, které budou i spolecnosti budovat

jméno na trhu a spole¢nost bude v okoli vniméana jako ,,zdrava organizace*.

Jako ptiklad spolecnosti pecujici o zdravi zaméstnanct lze uvést pojistovnu VZP, ktera
v roce 2017 spolupracovala se spole¢nostmi a spole¢n¢ se vénovali pravé nejcennéjSimu, co
spole¢nost miize mit — zdravi svych zaméstnanct. Bil4 (2017) podrobné popisuje program,
ktery se zamétoval na vySetiovani koZznich znamének dermatoskopem, zakladni konzultace
s Iékatem. Prezentace Mamma Help — prevence, samovySetfeni prsou, konzultace. Méfeni
télesnych hodnot (méfeni cukru, cholesterolu, tlaku, tuku, tepu atp.) a odborné poradenstvi.

Zaklady prvni pomoci u déti a dospélych.

Mezi spolec¢nosti, které z péce o zdravi zaméstnanct udélali svlij pfedmét podnikéni patii
napft. spolec¢nost FYZIO Aktiv (2013), kterd se zamé&fuje na komplexni péci o zaméestnance
spole¢nosti. Jejich cilem je predejit vzniku zdravotnich problémt souvisejicich s vykonem
povolani ¢i pomoci zaméstnancim od stavajicich problémi. Spolecnost upozornuje, ze se
nema cekat, aZ bude pozdé€, ale dbat na spokojenost a zdravi zaméstnancti pravidelné.
S pomoci fyzioterapeutl poméhaji minimalizovat negativni dopady pracovni ¢innosti na
zdravi zaméstnanctll, sniZuji jejich nemocnost, pifedchdzi bolestem zad a pohybového
aparatu, zvysuji spokojenost zaméstnancu s jejich télem a snizuji jejich inavu. Spole¢nost
Fyziokom (2017) dopliiuje, Ze jednostrannd zatéz pii praci, a to pfedevSim pii praci na
pocitaci ma negativni dopad na pohybovy aparat, projevujici se nejcastéji bolestmi kréni,
hrudni nebo bederni patefe, Castymi bolestmi hlavy, brnéni prstii ruky atd. Toto pracovni
zatizeni je dobré kompenzovat, a to predevsim aktivné vhodné zvolenymi cviky, ale také
pasivné v podob¢ uvolnéni svalti masazi a mékkymi technikami a odstranénim blokad pateie

a zeber.

Kromé ptitomnosti fyzioterapeutli ve spole¢nosti mohou pomoci i lekce jogy v aredlu
spolecnosti. Yoga centrum (2018) vidi uziteCnost jogy v praci z divodu, ze pravidelné
praktikovani jogy zvySuje schopnost koncentrace, coz vede ke zlepSeni pracovnich
vysledkd. Spole¢né cviceni jogy ma také kladny vliv na mezilidské vztahy na pracovisti.

Firemni joga mlzZe probihat bud’ rano pted praci, béhem poledni pauzy nebo odpoledne po
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skonc¢eni pracovni doby. Siddha yoga studio (2016) dopliuje, Ze joga pomaha odstranit stres,
psychické napéti a celkové zlepSuje kondici a fungovani ¢lovéka v dnesnim uspéchaném
sveté. UCH lepsi koncentraci a byti v pfitomném okamziku — tedy tam, kde Cerpame svou

kreativitu, napady, klid, Zivotni silu, radost.

Spolec¢nost Fyzio Line (2018) shrnuje, Ze péce o zaméstnance ve forme fyzioterapeutickych
nebo cvicebnich lekci nejsou zanedbatelné, zvlast¢ piihlédne-li se ke skuteCnosti, ze
osmdesat az devadesat procent populace v produktivnim véku ¢as od casu vyhledd pomoc
pro bolesti v zaddech. Bolesti v k#izi jsou na prvnim misté pro pfiznani invalidity ve véku do
45 let, Ze tyto bolesti jsou druhou az tfeti nejcastéjsi pric¢inou kratkodobé pracovni

neschopnosti a bolest hybné soustavy je nejcastéj$im bolestivym syndromem ¢loveéka.

Spole¢nost Aramark (2016), kterad je jednou z nejvétsich a nejdynamictéjSich spolecnosti
v CR poskytujicich stravovaci sluzby také zareagovala na trend pomoci spole¢nostem stat
se zdravou organizaci a zamétuji se na zaklad kazdého dne a tim je strava zaméstnanc.
Tento koncept si neklade za cil vytvofit v rdmci stravovani zaméstnancti systém jednotlivych
dietnich reziml. Cilem je vytvofit stravovaci plany pro zaméstnance spolecnosti tak, aby
jejich stravovaci rezim pftispival k jejich dlouhodobému pocitu, Ze jsou v dobré kondici
a ,fit“. Spojeni spravnych stravovacich navykt a vhodné nabidky ¢i moznosti volby jidla
v jednotlivych etapach pracovniho dne pifinaSi nemaly dopad na celkovou fyzickou
a psychickou kondici jednotlivce, vyrazné podporuje jeho imunitu, fyzickou i1 psychickou
vykonnost. Koncept stravy zaméstnanci je individudlnim produktem na miru kazdé
spolecnosti, od pocatecni analyzy pracovniho prostiedi pfes naslednou typologii pracovnich
pozic az po zavedeni nabidky jidel, kterd odpovida specifikim jednotlivych kategorii
zameéstnanci, az po nasledna méfeni a vyhodnoceni celkového fyzického kvocientu vybrané
referencni skupiny zaméstnancii spolecnosti. Cilem konceptu stravy zaméstnanci je
nastaveni stravovacich plant pro jednotlivé definované kategorie a maji vliv na prevenci
kratkodobé nemocnosti (zvySeni imunity), vykonnost zaméstnancti (nizsi zatéz jidla na
organismus), informovanost zameéstnancii v oblasti spravného Zzivotniho stylu, zvySeni

celkové kvality a kulturni trovné stravovani zaméstnanci spolec¢nosti.
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5 WORK-LIFE BALANCE ZAMESTNANCU

Mezi vyhledavané benefity patii i podpora work-life balance zaméstnancti. V poslednich
letech se projevuje velky zajem o problematiku slad’ovani pracovniho a mimopracovniho
zivota, coZ potvrzuje i Kocidnova (2012, s. 105). Diivodem tohoto nariistu v Ceské republice
je zména pracovnich podminek na trhu prace po roce 1989, kdy se pieslo na trzni ekonomiku.
Tento zavér ptinesl vyzkum Sociologického ustavu AV CR (Dudova podle Novotny a kol.
2014, s. 46). Novotny a kolektiv (2014, s. 46) dale pfiblizuje, Ze zmény, které nastaly spolu
s trzni ekonomikou se projevuji ve vétsi konkurenci, vySsi ¢asové naro¢nosti pracovnich
pozic nebo diirazem na vykon a produktivitu, coz zaméstnanciim ztézuje sladéni pracovniho
a osobniho Zivota. Pfikladem benefitl podporujicich rovnovahu pracovniho a soukromého
zivota je flexibilita prace (home office, zkracené ivazky) nebo jednordzova dovolena za

odslouzené roky.

Prizkum persondlni agentury Wincott People ukéazal, ze se vyrazné¢ meéni pohled
zaméstnancll na work-life balance. Vice nez materialnich benefitl si zaméstnanci vazi
moznosti ovlivilovat svilj volny ¢as a nalézt rovnovédhu mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

(Suchanek, 2017)

Server novinky.cz (2017) potvrzuje, Ze penize nejsou v§im, coz doklad4 i vztah zaméstnancti
k pracovni dobé. Za pevny konec pracovni doby jsou zameéstnanci ochotni ozelet pét az deset
procent své mzdy. Prizkum prokézal, Ze tricetpét procent respondenti vymeéni volné
odpoledne za niz$i mzdu. Zaméstnanci stile vice vyzaduji, aby jim prace vyrazné
nezasahovala do soukromého Zivota. K tomu mohou pomoci alternativni pracovni tivazky,

které podporuji volny €as zaméstnanct. Podle Kocidnové (2012, s. 108-109) jsou mezi né

naptiklad zahrnovany:

e dohoda o provedeni prace — rozsah prace pro zaméstnavatele nesmi presahnout 300
hodin v kalendainim roce,

e dohoda o pracovni ¢innosti — rozsah prace nesmi piekro€it v priméru polovinu
stanovené tydenni pracovni doby, dodrzovani nejvyse ptipustného rozsahu poloviny
stanovené tydenni pracovni doby se posuzuje za celou dobu, na kterou byla dohoda
o pracovni ¢innosti uzaviena, nejdéle vSak za obdobi 52 tydnd,

e vikendova prace,

e career break,

e prace na dobu urcitou, prace na zivnostensky list.
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Jak zminuje Némec (2017), pro zaméstnance ma flexibilita predev§im socidlni rozmér, je

spojena pievazn¢ s moznosti pravy pracovni doby.

V Ceské republice je od roku 2018 uzakonéna otcovska dovolena (2016, s. 19), ktera nabizi
rodiné rozlozit péci o novorozené dit¢ mezi oba rodice. Smyslem je, aby nebyli otcové
ochuzeni o Cas straveny s ditétem a matkou v dilezitém obdobi kratce po porodu. Skotsky
pivovar BrewDog (2017, s.11) zacal poskytovat svym zaméstnancim pln€ hrazené volno
v ptipadé¢, ze do jejich rodiny ptfibyde novy Ctyinohy ¢len. Filosofii pivovaru BrewDog jsou
lidé na prvnim mist¢, a také maji velmi radi psy. Zamér spolecnosti vyvolal na socialnich

sitich pozitivni reakce.

5.1 Flexibilni pracovni rezimy

K zakladnim metoddm, jak v rdmci pracovniho poméru facilitovat harmonizaci pracovniho
zivota s osobnim, je flexibilizace pracovni doby, piipadné pracovniho mista. Je tomu tak
proto, ze flexibilni formy prace dovoluji dosdhnout vyvazeni pracovniho a osobniho zivota
ku vzdjemnému prospéchu zaméstnavatele i pracovnika. Novotny a kolektiv (2014) tadi
mezi hlavni flexibilni formy prace pruznou pracovni dobu, caste¢né uvazky, sdilené
pracovni uvazky (job-sharing), praci z domova, stlaéeny pracovni tyden, flexibilni praci na

smény:

Pruzna pracovni doba — je jednim z nejrozsifenéjSich nastrojii harmonizace profesniho
a soukromého Zivota. Byva praktikovana volbou zac¢atku a konce pracovni smény samotnym
zaméstnancem, zameéstnavatel vétSinou jen uréi Casovy interval, ve kterém se musi na
pracovisti nachazet (naptiklad mezi devatou a ¢trnactou hodinou). Kazdy pracovnik si mize
saim posunout zacitek a konec pracovni doby, aby vyhovoval pravé jeho potiebam
(vyzvedavani ditéte ze Skolky, navstéva lékate, sportovni aktivity apod.). Zamé&stnavatel
nema povinnost poskytovat pruznou pracovni dobu, jedna se pouze o projev jeho dobré vile.
Pokud chce zaméstnavatel ulehCit svym zaméstnancim proces sladéni pracovniho
a osobniho Zivota, nabizi se pruzna pracovni doba jako prvni volba, a to z toho divodu, Ze
se jedna o benefit, ktery je nejméné organizacné a financné€ narocny. I ptesto ze Setieni, které
bylo uskuteénéno vyzkumnym tymem Sociologického tistavu AV CR (Dudova, 2007, s. 40)
vyslo, Ze vrezimu pruzné¢ pracovni doby pracuje pouze 41,8 % dotazanych. (Novotny

a kolektiv, 2014)
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Caste&né ivazKy — jak jiz samotny nazev prozrazuje, jedna se o alternativni formy préce,
kdy pracujici odpracuje méné nez 40 hodin tydné, které odpovidaji plnému Gvazku. Casty je
napiiklad uvazek poloviéni, nebo tfiGtvrtedni. Castedny uvazek mize byt vhodnym
prechodnym feSenim zivotni situace, naptiklad pfechod z prace do dichodu, z mateiské
a rodicovské dovolené zpét do prace, kombinace prace s péci o starsSiho ¢lena rodiny apod.
Pti ¢aste¢ném uvazku se nejednd o plnéni optimalni finan¢ni predstavy, ale vice napoméaha
k udrzeni profesniho know-how a socialnich kontakti mimo vlastni rodinu. Zaméstnavatel
pomoci casteného tvazku mulze ve spoleCnosti udrzet napiiklad starSi a zkuSené
zameéstnance, ktefi jsou pro spolecnost cennymi a jejich odchod z pracovisté¢ by mohl byt

pocitovan jako ztrata finanéni, nebo znalostni. (CTK, 2015)

Sdilené pracovni ivazky (job-sharing) — pfedstavuji nastaveni, ve kterém se o jedno
pracovni misto vétSinou deli dva lidé. Jedna se o uvazek, ktery s sebou pifinasi nutnost
naprosté sehranosti zaméstnanych, jak &asové, tak organiza¢ni i osobnostni. V Ceské
republice je tato moznost flexibilniho sdileného uvazku vyuzivana velmi ziidka.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015)

Prace z domova — nejednd se o neustdlou praci z domova, ale pravidelnou praci v doméacim
prostiedi za vyuziti modernich technologii. Jednou velkou nevyhodou praci z domova je
nevyuzitelnost u vSech pozic a profesi, ale pouze u téch kanceléatského typu. Praci z domova
umoziuje zakonik prace, ale neuklada to zaméstnavateli jako povinnost, proto je nutné tuto
moznost vnimat jako benefit. Podle vyzkumii pracuje v Ceské republice z domova pouze
3 % dotazanych (Dudové, 2007, s. 48). Rezim prace z domova klade velky diraz na divéru
a sebedisciplinu, je dilezité mit diisledn€ nastaven systém zadavani, odevzdavani a kontroly
pracovnich ukolt. Pokud se prace z domova ukéze jako funkéni u daného jedince, 1ze si
predstavit, Ze mize byt velmi vhodna v rdmeci celého Zivotniho cyklu pro efektivni vyfeseni
riznych zivotnich situaci (nemoc ditéte, vlastni nemoc ¢i Uraz, snizeni stresu souvisejiciho

s dojizdénim do prace atd.) zaméstnance. (Stransky, 2016)

Stlaceny pracovni tyden —zaméstnanec odpracuje tydenni pracovni dobu v prubéhu méné
dni, vykon prace nesmi pfesdhnout 12 hodin béhem 24 hodin po sobé& jdoucich. Pokud
zamg&stnavatel se zaméstnancem tuto formu spravné nastavi, mize byt velmi prospésna
napiiklad u zaméstnanch, ktefi studuji vysokou Skolu v tzv. kombinované formé.

(Kocianova, 2012, s. 109)
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Flexibilni prace na smény — firemni praxe ukazuje, ze i u pevného pracovniho rezimu, jako
je prace na smény, lze zaméstnancim zavést jistou miru flexibility a umoznit tak lepsi
rovnovahu mezi profesnim a osobnim zivotem. Napomahaji k tomu néstroje, jako naptiklad
moznost zapsat se do smén dle vlastnich potieb, umoznéni vymény piidélenych smén,
informovani o rozlozeni smén dostatecné doptedu nebo volby pouze urcitého typu smén.

(Novotny a kolektiv, 2014)

5.2 Spolecenské akce

Mezi dalsi benefity, které podporuji work-life balance zaméstnanci a pomadhaji ve
spoleCnosti udrzovat dobré vztahy a loajalni pracovniky, patii spolecenské akce. Je
vSeobecné znamé, ze mezilidské vztahy vyrazn€ ovliviiuji produktivitu v praci. Budovat
dobré vztahy ve spole¢nosti a mit loajalni zaméstnance by mélo byt jednim z cilii vedeni
kazdé firmy (Aneri, 2017). Ke klasickym spolecenskym akcim patii napiiklad firemni

vecirek, sportovni den nebo firemni dobrovolnictvi.
Firemni vecirek

Mezi nejcastéji pofadané spolecenské akce patii firemni vecirek, na prvni pohled muize
pusobit jako ztrata ¢asu, penéz a vynalozené energie, ve skute¢nosti poméha motivovat
zameéstnance a tmelit kolektiv (Aneri, 2017). Neformalni setkani zamé&stnanct lze vyuzit
nejen jako podékovani za dosavadni spolupréci, ale pfedevsim jako motivaci pro jeji dalsi
pokracovani a informovat je o planech do budoucna (Hrubec, 2006). Je dilezité, aby si
zamestnanci z neformalniho setkdni odnesli pfijemny a nezapomenutelny zazitek, o kterém
mohou v praci diskutovat. Firemni vecirek musi také presvédcit Gi€astniky, aby chtéli pfijit
1 na piisti setkdni (Aneri, 2017). Dale spole¢nost Aneri (2017) dopliiuyje, Ze firemni setkani
je jeden z dilezitych zplsobii komunikace mezi managementem spolecnosti a jejich
pracovniky a zaroven by mélo byt soucasti PR a marketingovych aktivit spole¢nosti.
Neformalni a uvolnéna atmosféra, ptijemné prosttedi mimo pracovisté usnadiuji vzdjemnou

komunikaci.
Sportovni den

Oblibenou neformdlni spolecenskou akci byva 1 sportovni den. Spole¢nost Sulko (2017)
zvolila pro své zaméstnance areal, kde byla moznost vyuziti antukovych kurt, které slouzily
k badmintonovym a nohejbalovym zipasim. Pro déti zaméstnancii byly pfipraveny na

vedlejsi louce trampoliny, moznost projizd’ky na konich nebo malovéni na oblicej. Dale byla
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moznost vyuziti raftl a populdrnich paddleboardd. Spolec¢nost Multisport (2018) preferuje
sportovni turnaje ve spolecnosti nejen z divodu pfijemné prozitého sportovniho dne

s kolegy, ale také pro nastartovani sportovni atmosféry uvniti spole¢nosti.
Firemni dobrovolnictvi

V ramci spolec¢enské odpovédnosti firem mize formou spolecenskych akci dochazet také
k podpote dobrovolnickych aktivit zaméstnancii, které mohou mit riiznou formu. Spole¢nost
se diky tomu muze navenek profilovat velmi pozitivné a pomaha vyftesit konkrétni problém
v nékteré z okolnich komunit. Firemni dobrovolnictvi zlepSuje vnitini atmosféru
spole¢nosti, nebot’ se pii dobrovolnické akci ukaze, zda a jak spolu zaméstnanci komunikuji

a jak jsou schopni flexibilné fesit ukoly. (Adra, 2018)

5.3 Sladéni prace s rodiCovstvim a mateistvim

Nezaméstnanost v Cesku se drzi na rekordnich &islech, stile je nejniz§i v ramci celé
Evropské Unie. Presto vSak existuje skupina kvalifikovanych lidi, ktefi vykazuji naopak
velmi nizkou zamé&stnanost. Jsou to Zeny s malymi détmi. Zaméstnavatelé a zastupci statni
spravy se shodli na nutnosti podporovat zapojeni Zen do trhu prace. Vyplynulo to
z konference Matky vitany, ktera se uskutec¢nila v Praze roku 2017. (Kazda druha matka se
nevrati po rodiCovské ke svému zaméstnavateli, 2017) Spole¢nosti musi zacit uvazovat
jinak, pokud chtéji podpofit navrat Zen do pracovniho procesu. Primérny pocet zkracenych
vazki je v Evropé kolem 20 %, v Ceské republice se jedna pouze o 5 %. (Kazda druha
matka se nevrati po rodi€ovské ke svému zaméstnavateli, 2017) Jednotlivé mozZnosti iivazkt
jsou popsany v kapitole 5 work-life balance zaméstnanci, které predevSim Zeny s malymi
détmi potrebuyji.

Jednim z krokt, které mohou podpofit zapojeni Zen zpét do pracovniho Zivota je zfizeni
firemni Skolky. Statni matetské Skoly neposkytuji dostatek mist pro déti, a to ve znacné mite
omezuje Zeny, které by se rady vratily do zaméstnani. Re§enim mohou byt firemni $kolky,
jez firmy 1 jejich pracovnici vnimaji jako dobry zaméstnanecky benefit. (Biddle, 2012)
Navratil (2012), jednatel spolecnosti Firemni Skolky a mistopfedseda Asociace
provozovatel soukromych a firemnich $kolek CR k4, Ze firemni $kolka patii do
kultivované spolecnosti a spole€nosti si to musi uvédomovat. Zaméstnavatel tim dava jasny
signal zamé&stnanci, Ze se s nim pocita jako s ¢lovékem a ne pouze robotem potiebnym ke

generovani zisku.
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Firemni Skolka se od statni castecné lisi. DéEti byva ve tiidé méné, Castéji byva vstiicnéjsi
otviraci doba a funguje i pfes prazdniny. PfedevSim se ale nachazi v blizkosti pracoviste.
Mimoto se firemni Skolka snazi i o dals$i benefity. Naptiklad se fidi modernim cesko-
anglickym vzdélavacim programem. Kromé anglictiny maji déti fyzioterapii, hudebni
a umelecké aktivity a pro zpestieni tydne chodi na jogu nebo do solné jeskyné. A aby se
rodice mohli diive vracet do zaméstnani, ptijimaji firemni Skolky déti uz od pil roku véku.

(Loudova, 2016)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Téma ,,PéCe o zaméstnance™ je v odborné literatuie a periodicich dostupny v dostatecné
mife, existuje mnoho autord, ktefi se této problematice vénuji, predevsim v posledni dobg,

kdy je situaci na trhu prace zajem ze strany zaméstnanct upieny piedevsim na toto téma.

Teoreticka ¢ast prace popsala zakladni ¢innosti, které jsou pro péci o zaméstnance nezbytné
a jsou vyuzivany v kazdodenni praxi zameéstnavateli. Pripomnéla kliCové informace
k problematice spolecenské odpovédnosti podniku, na kterou je vyvijen tlak ze strany
zakaznikl, obchodnich partnert i SirSiho spolecenského prostfedi. Upozornila na soucasny
trend diversity managementu, kdy rtiznorody tym znamena vice rtznych zivotnich
1 profesnich zkuSenosti, jiné pohledy, jiné ptistupy k feSeni problému a konfliktli. Vice se
zamétila na moZnosti poskytovani benefitd, jejich vyznam pro spolecnost a seznamila se
souCasnymi trendy poskytovani benefiti. PredevSim se soustfedila na péci o zdravi
zaméstnancu, bezpecnost a ochranu zdravi pracovnikll v pracovnim rezimu, dale pfiblizila
pravidla ergonomie na pracovisti a sezndmila s pojmem zdravé organizace. Déle objasnila
moznosti work-life balance zaméstnanci, jaké jsou moznosti flexibilnich pracovnich
rezimd, jaké spoleCenské akce mize spole¢nost svym zaméstnancim poskytnout a jaké
pfinosy mohou mit a také konkretizovala sladéni prace s rodicovstvim a matefstvim, tyto
poznatky by méli pfispét ke sniZzeni fluktuace zaméstnanci, snizeni absence pracovnikil

a jsou dulezitym aspektem pro zvySeni spokojenosti pracovnika ve spolecnosti.

7o~ 7o~

Zpracované vychodiska z teoretické ¢asti budou vyuzita v praktické ¢asti diplomové prace,
predevsim pii zpracovani projektu. V piipade aspéSného vyuziti budou mit prakticky ptinos
pro podnik a pfispéji jak ke spokojenosti zaméstnanctli, tak v kone¢ném diisledku i ke

spokojenosti akciondid.

V praktické ¢asti bude analyzovana soucasna situace ve vybrané vyrobni spole¢nosti, a to
pomoci dotaznikového Setfeni, rozhovori se zaméstnanci spolec¢nosti, studii internich

dokumentt spolecnosti a vlastnich zkuSenosti.

Nasledné bude navrZen projekt, zaméteny na rozsifeni péce o zaméstnance vybrané vyrobni

spolecnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA VYBRANE VYROBNI ORGANIZACE

Vybrand vyrobni organizace, ve které je diplomova prace zpracovavana, je nejvetSim
zamestnavatelem v regionu. Zamestnava pres 1400 zaméstnanci, z toho vice nez 1100 na

operatorskych pozicich ve vyrobé.

Vyrobni organizace vznikla delimitaci ¢asti vyrobniho programu narodniho podniku. Brany
nové provozovny se pro prvnich sto padesat zaméstnancii poprvé oteviely 9. ledna 1950.
Jedna se o tradi¢niho Ceského vyrobce, ktery za dobu své pisobnosti nema zahrani¢ni kapital

a vlastniky jsou ¢esti akcionafi.
Za dobu 68 let svého ptsobeni prosla organizace n€kolika vyznamnymi milniky:

1950 — Zahajeni prvni vyroby, ktera se vénovala piedev§im pracovnim odéviim
z opryZovanych tkanin. Po zfizeni vlastni potéraci dilny se organizace zabyvala budovanim
modernich technologii. Od zacatku své existence organizace rozvijela vyrobu popularnich

détskych hracek.
1994 — Doslo k privatizaci spolecnosti.

2005 — Spolecnost se vice zaméfuje na automobilovy primysl a otevird novy vyrobni zavod

v zapadnich Cechach.

2008 — Doslo k vyc€lenéni a nasledné k prodeji vyroby blokového polyuretanu a akvizici

nového vyrobniho zdvodu zaméfujici se na automobilovy primysl.

2012 — Spole¢nost se zaméfuje na rozvoj potencidlu svych zaméstnanct a otevird svou

vlastni Akademii, kterd se vénuje pfedevsim zestihlovani vyroby — LEAN.

2014 — Akvizice nové dcefiné spolenosti na Slovensku zaméfujici se na automobilovy

primysl, kterd dodava plastové dily ke kompletaci slunecnich clon.

2018 — Akvizice nové dcefiné spolecnosti na Vysocing, kterd se zabyva vyrobou
expandovan¢ho propylenu, také zaméfena na automobilovy primysl. (Interni material

spole€nosti, 2018)

Vybrana vyrobni spole¢nost se v souc¢asné dobé fadi k nejvétsimu praimyslovému podniku
v regionu sro¢nim obratem vice nez dvé miliardy korun. Témét 70 % vyrobkl je
exportovano do zahranici, ptedevsim do zemi Evropské Unie a do USA. Organizace se fadi

mezi vyznamné tuzemské exportéry a v roce 2017 ziskala prvni misto v soutézi Exportér
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roku v kategorii firem s obratem nad pét set milionti korun. (Interni material spolecnosti,

2018)

Vybrana vyrobni spole¢nost ma stanovenou svou misi, kterou zdliraziiuje, ¢im chce byt
uzitecna:
., Inovacemi a neustalym zvySovanim kvality nasich vyrobkui zlepsujeme pohodli a bezpeci

nasich zakazniku, chranime jejich zdravi a podporujeme jejich moderni zdravy Zivotni styl. *
Svou vizi zaméstnanctim a zdkaznikiim pfipomina, o co se snazi:

., Uvolniovanim tvorivého lidského potencialu, podporou inovacni kultury a trvalym
odbourdavanim nakladii zabezpecujeme dlouhodoby rist ziskovosti a konkurenceschopnosti

spolecnosti na globalnim trhu. *

Vybrana vyrobni spolecnost je od roku 1995 certifikovana normou kvality ISO 9001, od
roku 2001 také podle normy ISO/TS 16949, kterd se uplatiiuje piedev§im ve vyrobé
automobilového primyslu. Od roku 2013 je certifikovana podle normy ISO 14001
prokazujici zavedeni systému enviromentalniho fizeni. Od roku 2018 probihd také
certifikace podle normy IATF, ktera vychazi z normy ISO 9001, ale m& mnoho specifikaci
pro automobilovy primysl. Ve stanovenych intervalech probihaji recertifikace organizace

podle vySe uvedenych norem.

7.1 Organizac¢ni usporadani firmy a personalniho utvaru k 1. 1. 2018

Vyrobni organizace je v roce 2018 organizacné ¢lenéna do tii vyrobnich odstépnych zavodi,
dva odstépné zavody se zamétuji na automobilovy pramysl a jeden na vyrobky z pryze
a plast. Odstépné zavody automobilového primyslu a tfi dcefiné spole¢nosti maji spole¢né
odbory vyvoje, nakupu, prodeje a zlepSovani procest, které jsou metodicky fizeny
nevyrobnim odst&pnym zavodem, ktery se orientuje pouze na automobilovy primysl. Ctvrty
tzv. obsluzny zévod poskytuje servis ostatnim zavodim a usekim. V ramci centraly
spolecnosti jsou organizaéné zafazeny tii useky, zajistujici vrcholové fizeni, spolecnou

personalni, mzdovou, ekonomickou a IT agendu — viz Obr. 5.
Vrcholovym vedenim spolecnosti je povéfen pfedseda piedstavenstva.

Kazdy z odstépnych zdvodl ma formalni samostatnost v rozhodovéni ve své podnikatelské
¢innosti, nema vSak pravni subjektivitu. Pravni subjektivitu méa vyrobni organizace jako

celek.
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Obr. 5. Organizacni struktura vyrobni organizace (vlastni zpracovani dle internich

materiall)

Péci o zaméstnance se v organizaci kromé persondlniho utvaru vénuje také odborova

organizace, ktera pravidelné zaseda. Kazdoro¢ni kolektivni vyjednavani probiha od zati do

prosince, kdy se po vzijemné dohod¢ sepisuje kolektivni smlouva vzdy platnd pro

nasledujici rok.

Organizac¢ni usporadani personalniho uitvaru

Personalni utvar vyrobni spole¢nosti zaznamenal v roce 2016 velké zmény, kromé prechodu

na novy personalni a mzdovy informacni systém, doslo na utvaru k organizacnim zméndm.

Inspirovali se Ulrichovym (1997, s. 43) modelem a vznikly nové role na ttvaru v podobé¢

HR Business partnerii. Tyto zmény reflektovali organizacni a kulturni potfeby spolecnosti,

zaroven vedly k prechodu na manazersky/leadership styl vedeni.
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Ve zvolené organizaci HR Business partner zastava tyto role, orientované dovnitf zdvodu:

1) Strategicky partner, tj. tvofi a realizuje firemni HR strategii.
2) Zprostiedkovatel zmény, tj. ovliviiuje postoje lidi ke zménam.
3) Odborny specialista, tj. buduje efektivni HR infrastrukturu.

4) Pecovatel o zaméstnance, tj. podporuje motivaci a rozvoj zpusobilosti zaméstnancu.

HR Business partner (HR BP), odbor zaméstnaneckych vztahti (OZV) a Centrum
»Excellence” (Akademie a mzdy) tvofi jednotny image a servis vSem manazerim a vSem
zaméstnanciim v HR oblasti. HR funguje a vystupuje jako jeden celek, jeden proces a jeden
tym. Viditelné¢ dorucuje vysledky své cinnosti HR BP spolecné s OZV a centrem
,Excellence, coz je znamkou pro jednotné a efektivni fungovani HR vybrané vyrobni

spole¢nosti.

Liniovi manaZeri Zaméstnanci

Jeden BP urceny pro II ﬁ ﬁ II
konkrétni cast firmy

o o O HR Business Partner
predstavuje dilezity
kontakt mezi internim ﬁ II ﬁ ﬂ
zdkaznikem a HR

ozv Centrum excellence Ostatni HR v
Akademie a mzdy

Obr. 6. Role HR ve spole¢nosti (interni material spole¢nosti)

Personalni oddéleni vybrané vyrobni organizace se sklada celkem z 11 zaméstnancti v Cele
s personalni feditelkou, pod niz spadd (Obr. 7) odbor zaméstnaneckych vztaht
zaméstnavajici dveé samostatné referentky, které zabezpecuji persondlné administrativni
agendu. Na stiedisku akademie se o vzdélavani zaméstnanct spole¢nosti stara samostatna
referentka spole¢né s manazerem pro vzdélavani, ktery zaroven zabezpecuje i interni
komunikaci a komunikaci smérem k mediim. Dvé business partnerky zajistuji persondlni
¢innosti na jednotlivych odstépnych zavodech. Vedouci odboru mezd dohlizi na odvedenou

praci ti'i samostatnych referentek, které se staraji predevsim o odménovani zaméstnancu.
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Reditel HR

Odbor Interni
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komunikace k
mediim

Business Partner

Obr. 7. Organizacni ¢lenéni personalniho utvaru (interni material spole¢nosti)

Soubor ¢innosti jednotlivych stiedisek personalniho ttvaru znazorrniuje Obr. 8.

‘ Odbor zaméstnaneckych |

- AKADEMIE
vztahl

Interni komunikace Odbor mezd Business Partners

I.I. I

I.I.I.I. I
I.I.I.I.I.I.I.I‘ I
I.I.I.I.I.I.I.I.I.I. I

ERa
9
L
A
==
9
T
9
e
9
L
9
EEa
L4
o

Obr. 8. Cinnosti personalniho ttvaru (interni material spole¢nosti)

7.2 Analyza poétu a struktury zaméstnancu

Ceska ekonomika mé&la vyznamny vliv na personalni ukazatele vyrobni spole&nosti. Riist
produktivity prace zvySoval nabor pracovniki piedev§im do vyrobnich stiedisek, a to pro
uspokojeni zakazek tuzemského a zahrani¢niho trhu. Vyrobni spole¢nost zaznamenala

v obdobi od roku 2013 nartist pracovnich mist o vice nez 370 pracovniki.
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Obdobi po roce 2005, které bylo pro spolecnost plné ekonomickych zmén, vyvolala
opatrnost pii zajistovani pracovnikii. Reseni spole¢nost nasla v agenturnim zaméstnavani.
Dlouhodobé a promyslené vyuzivani téchto sluzeb meélo své vyhody. Nejvétsi vyhodou pro
spolecnost bylo, ze se nejednalo o mzdovy naklad, ale o ndkup sluzby. Dalsi vyhoda spociva
v ndkupu sluzby s DPH, kdy se mohou vyuzit vSechny vyhody ztoho plynouci.
V neposledni fad¢ agenturni zaméstnavani Setii ndklady spojené s ndborem a pfijimanim

zaméstnancu. Tyto naklady jsou totiz v rezii agentury, kterd tuto sluzbu poskytuje.

Silny ekonomicky riist v roce 2015 piinesl dlouhodoby trend poklesu nezaméstnanosti.
Uchazeci na trhu prace je vyrazné méné a pii vybéru zaméstnani maji mnohem vétsi vybér
pii volbé zaméstnavatele. Voli si jistotu a stabilitu. Z tohoto divodu vyrazné stoupla
fluktuace praveé agenturnich zaméstnancii, kteti prechézeli ke konkurenci a volili zaméstnani
do kmenového stavu. V kvétnu roku 2015 dosahla celkova fluktuace, ktera je ve spole¢nosti
pocitana jako odchozi pocet zaméstnancii podéleni o primérny stav zaméstnanci
a vynasobenych stem, agenturnich zaméstnancii neuvétitelnych 150 % a v t€ dob¢ persondlni
oddéleni spolecnosti muselo feSit okamzitd napravnd opatfeni, nebot’ vysoké fluktuace
s sebou piinds$i mnoho negativ. Jednd se zejména o ztratu zaucenych zaméstnanci, vysoké
naklady na udrzeni funkénich procest a zamezeni propadii prodeje. Mezi dal$i negativa patii
zvySujici se naklady na adaptaci a zaskolovani novych zameéstnanct, vyvolani pocitu
nejistoty u kmenovych zaméstnancti a jejich pretizeni, coz muze vést k naristu
nespokojenosti, vyskytu konfliktli, zvySovani nemocnosti a snizovani diveéryhodnosti coby

potencionalniho zaméstnavatele.

Persondlni odd¢€leni zareagovalo velmi rychle a jiz v ¢ervnu roku 2015 mélo spusténou
velkou nadborovou kampan, kterd do spolec¢nosti ptilakala pies 200 zamé&stnanct (viz Tab. 1)
v prubehu pouhych Sesti mésici.

Tab. 1. Udaje o praim&mém poétu zaméstnanci v letech 2010-2017

(vlastni zpracovani dle internich materialt)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Primérny pocet zaméstnanca | 1183 | 1253 | 1201 | 1050 | 1062 | 1231 | 1398 | 1421

z toho: muZzi 495 | 511 | 478 | 428 | 440 | 513 | 568 | 597

Zeny 688 | 742 | 722 | 622 622 | 718 | 830 | 824
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Od roku 2016 spolecnost neméla zadného agenturniho pracovnika (Tab. 2).

Tab. 2. Udaje o primérném poétu agenturnich zaméstnanci v letech 2010-2017

(vlastni zpracovani dle internich materiali)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Priumérny pocet agenturnich 16 34 40 66 | 188 | 124 0 0

zaméstnancu

Z Tab. 3 je zfetelné, ze rozhodnuti zaméstnavat uchazece do kmenového stavu, zvysilo miru
fluktuace vyrobni spolecnosti, 1 pfesto persondlni oddéleni povazuje tento krok za velmi
pozitivni a kli€¢ovy pro zachovani dobré image spolecnosti v regionu. Z tdaji v Tab. 1
vyplyva, Ze spolenost zaméstnava necelych 60 % zen. Index feminity ve spoleCnosti je
138,02, to znamena, Ze na 100 muza ptipada asi 138 Zen. Pievaha Zen je déna predevsim

vyrobnimi postupy, kdy je potfeba jemné motoriky.
Tab. 3. Celkova mira fluktuace ve vyrobni spolecnosti v letech 2010-2017

(vlastni zpracovani dle internich material®)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Kmenovi zaméstnanci 5% (4% (4% | 7% | 8% 10% [22% | 17 %

Agenturni zaméstnanci | 14 % | 20% | 36% | 49 % | 107 % | 175 % | - -

Vyrobni spole¢nost ma skoro 80 % zaméstnancti na délnickych pozicich a 20 % zaméstnancti
na pozicich technicko-hospodatskych pracovnikt (THP), coZ je u vyrobnich spole¢nosti

béZné. Mezi THP jsou fazeni i vedouci pracovnici.

Z hlediska kategorii zaméstnanct je celkem ve vedoucich pozicich 82 pracovniki, z toho
7 teditelti, 26 pracovnikii TOP managementu a 49 vedoucich pifevazné ve vyrobé

a technologii. Struktura pracovnikl ve spolecnosti je zndzornéna na Obr. 9.
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Obr. 9. Struktura pracovnikli (obecné pozice, procesy)

(Interni material spolecnosti)

Pohled na vékovou strukturu (viz Obr. 10) naznacuje, Ze zamé&stnavatel nediskriminuje

zadnou z vékovych oblasti. Naopak jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie. Vékova

skupina do 25 let tvofi 12 % zaméstnancl, coZ naznacuje, Ze spolecnost zaméstnava

1 absolventy. Pomineme-li nejmladS$i a nejstarSi vekovou kategorii, je zastoupeni

rovnomérné. Coz je pro spolecnost dobfe, ze je rovnomérné rozlozen napiiklad odchod do

duchodu zaméstnanci, nebo odchod na matefské a rodi¢ovské dovolené.

. 0,
62 405 31 2%
143; 140;
10% 10%

216; 15%
136; 10%

183; 13%

199; 14%

Obr. 10. Vékova struktura zameéstnancu k 31. 12. 2017

(vlastni zpracovani dle internich material{)
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Primérny vék pracovnika ve spole¢nosti je 41 let. U muzi je primérny vék 39 let, u Zen je

nepatrné vyssi 43 let.

Vzdélanostni strukturu spole¢nosti znazoriiuje Obr. 11. Z Obr. 11 je pozorovatelné, Ze
necelé dvé tretiny zaméstnanci maji pouze zakladni vzdélani nebo stiedni vzdélani bez
maturity, zbyla tfetina je tvofena zaméstnanci s maturitou a vysokoskolskym vzdélanim.
Tato struktura je typickd pro vyrobni podniky, jejichZ vyroba, stejné jako v této vyrobni
spole¢nosti, nevyzaduje vysokou kvalifikaci. Zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim

jsou na feditelskych postech a v TOP managementu spole¢nosti.

115; 8%
354; 25%
Zakladni
293;21%
Stfedni bez maturity
Stiedni s maturitou
Vysokoskolské
659; 46%

Obr. 11. Struktura zameéstnanci podle dosazen¢ho vzdélani k 31. 12.

2017 (vlastni zpracovani dle internich materiali)

Soucasna struktura pracovnikl fizeni spolecnosti vyhovuje a prozatim neplanuje v této

oblasti zadné zmény.

Zmény by vedeni spole¢nosti naopak uvitalo ve snizeni nemocnosti pracovniki, ktera se
v soucasné dobé projevuje celkem na drovni 12 %. Vys$i nemocnost je ve vyrobé
u délnickych pozic, kde je vétsi soustiedénost zen s malymi détmi. Na zakladé rozhovori
s mistry vyroby se nemocnost zvySuje pievazné v letnich mésicich, kdy jsou déti na
prazdninéch, skolky jsou zaviené a vzhledem k posunuti hranice odchodu do diichodu je pro
Zeny obtizné najit hlidani u prarodict. Posunuti hranice odchodu do dichodu dopadé i na
nemocnost starSich zaméstnancti. U zaméstnancli ve véku vice nez 55 let se nemocnost

vyrazné zvysSuje a vétsinou se jedna o nemoci dlouhodobého trvani. Ve vyrobni spole¢nosti,
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kde se pracuje ve tfisménném rezimu a vétSinu pracovni doby stoji pracovnik u vyrobni
linky, se Casto jednd o problémy se zady, nebo syndrom karpalnich tuneld, kdy je pro

vyléceni nutna operace a nasledn¢ dlouhé rekonvalescence.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PECE O ZAMESTNANCE

Tato kapitola popisuje, jak v soucasné dob¢ podnik pecuje o své zaméstnance, jak reaguje
na aktualni trendy ovliviiujici fizeni lidskych zdrojt, jaké benefity zaméstnanctim poskytuje,
jak pec€uje o zdravi svych zaméstnanci, jaké spoleCenské akce porada a jak probihd rozvoj
zaméstnancll ve spolecnosti. Veskeré informace vychéazi zrozhovorli se zaméstnanci

personalniho oddéleni, internich materidlti spolecnosti a vlastnich zkuSenosti.

8.1 Soucasné trendy Fizeni lidskych zdroji a jejich projev
v personalnim Fizeni vybrané organizace

Vyrobni spolec¢nost se oteviené hlasi k hodnotdm, které s sebou CSR piinasi a své aktivity
ptfizptisobuje témto principim. Ve svém etickém kodexu prohlasuje, ze: Odpovédné
podnikat znamena GspésSné podnikat a zaroven myslet i na socidlni a ekologické zajmy, tedy
vclenit socidlni a ekologické aspekty do €innosti, které smétuji k tvorbé zisku. S etickym

kodexem je seznamen kazdy zaméstnanec v rdmei vstupniho Skoleni.

Ve svém etickém kodexu se firma zaméiuje na vSechny sféry CSR — PROFIT, PEOPLE,
PLANET. Zdtraznuje oblasti vytvafeni piiznivého podnikatelského prostiedi, oblast
naplnovani poZadavkl pravniho fadu jako minima etiky, oblast lidskych prav, kvalitu
produkce a environmentalniho dosahovani cild. Vyzdvihuje vztah k akcionaitim,
zakaznikiim, dodavateliim a zaméstnanciim. Vzhledem k rozsahu je eticky kodex v plném

znéni piilohou (P I) diplomové prace.

Kromé& etického kodexu mé své etické principy podnik pfiblizeny napiiklad
v protikorupénim programu, se kterym je také seznamen kazdy novy zaméstnanec, ktery
nastoupi do spolec¢nosti. Ve svém protikorupénim programu rozliSuji aktivni korupci, tedy
nabizeni, slibovani finan¢ni nebo jiné vyhody, a také pasivni korupci, poZzadovani, piijeti,

souhlas s pfijetim. Dale maji jasn€ dané pravidla, jak pfi ptipadné korupci postupovat:

1) Nabidku penéz a sluzeb, vzdy odmitat.
2) Evidovat na personalnim oddé€leni dary nebo pfijaté obCerstveni nad 500 K¢.
3) Pii jednénich dodrZovat pravidlo ,,ctyf o¢i* za stranu vyrobni spole¢nosti (jednani

o cenach, zakazkach...)

Pro protikorupéni program se spoleCnost rozhodla, aby dala svym zakaznikim,

zaméestnanciim a vetejnosti najevo, ze korupcni a neetické chovani netoleruje.
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Déle ma vybrana vyrobni spolecnost pisemn¢ definovanou svou politiku kvality a EMS. V ni
definuje, Ze jméno spolec¢nosti je tim nejcennéjsim, co ma. Chtéji se stat symbolem stabilni
spolecnosti s dlouhou historii 1 perspektivni budoucnosti. Spole¢nosti, ktera vyrabi kvalitni
vyrobky, zaméstnava spokojené, kvalifikované a motivované zaméstnance, pratelskou ke
svym partnerim, kladouci velky dlraz na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovani vSech
legislativnich pozadavkt. Systém fizeni spolecnosti dle norem ISO 9001, ISO 14001
a ISO/TS 16949 a jejich uspésné certifikace jsou ditkazem, ze kvalita vyrobk, sluzeb a stav
zivotniho prostiedi nejsou spolecnosti lhostejné. Neustale pracuje na zlepSovani

jednotlivych oblasti téchto systémd.

Vedeni spolecnosti se zavazalo poskytovat patfi¢né zdroje k napliiovani politiky QMS
a EMS, vytvofit podminky pro ztotoznéni se vSech zamé&stnanct s pravidly, kterd budou

pravideln¢ pfezkoumavat.

Svou socialni politiku ma vybrana vyrobni spolecnost Siroce popsanou v kolektivni smlouve.
Ta nezapomind ani na 5 funkci, které definuje Krebs. Nize jsou uvedeny jednotlivé ptiklady

z funket, které spolecnost zaméstnancim poskytuje:

1) Ochranna funkce — dar pfi narozeni ditéte, den volna navic nad rdmec zékoniku
prace v ptipadé€ narozeni ditéte, vlastni svatby, imrti v rodin€, moznost neplacen¢ho
volna pro dlouhodobé oSetfovani ¢lena rodiny.

2) Rozdélovaci funkce — pravidla pro odmeéinovani ve spolecnosti jsou dany kolektivni
smlouvou, mzda pfichazi na ucet pravidelné do datumu stanoveného v kolektivni
smlouvé, zaméstnanci ziskavaji firemni benefity a je jim umoznéno dalsi vzdélavani,
prohlubujiciho 1 normativniho charakteru.

3) Homogeniza¢ni funkce — odménovani ve spolecnosti je nad urovni minimalni
mzdy.

4) Stimula¢ni funkce — spolec¢nost podporuje vzdélavani svych zaméstnanct vlastni
akademii, ktera se zaméfuje na LEAN projekty, organizuje mnoho spolecenskych
akci a snazi se 0 modernizaci vyrobnich i nevyrobnich prostor a také o zvelebovani
aredlu spole¢nosti.

5) Preventivni funkce — spole¢nost ma svého zavodniho 1ékate, kterého musi navstivit
kazdy nové piijimany zameéstnanec jeSté pred podepsanim pracovni smlouvy.
Zavodniho lékate zaméstnanci navs§tévuji pravidelné, dle periody potifebné Iékaiské

prohlidky, kterd se 1iSi dle vykonavané funkce ve spolecnosti. V souvislosti
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s vysokym podilem exekuci v regionu spolecnost také zajist'uje finanéni poradenstvi

pro své zaméstnance, s cilem zvysit jejich financni gramotnost.

Aktualni trend, diversity management, je vybranou vyrobni spole¢nosti chapan jako soubor
opatfeni, procest a postupti v jednotlivych subsystémech prace s lidmi, ktery fesi situaci
veékové diverzity zaméstnancl. Podpora diverzity pro spolecnost znamend mimo jiné rozvoj
firemni kultury, kde rizné skupiny pracuji spolu, navzajem se inspiruji, uci se a sdileji
pracovni zkusenosti. Praxe podporujici vékovou diverzitu je nastavena napfi¢ personalnimi
procesy, napi. v procesech naboru, pifijimani a udrZzeni zaméstnancl, vzdélavani
zahrnujiciho 7aky SS, v préci s absolventy, rodi¢i na matefské a rodicovské dovolené,
star§Simi zamé&stnanci (50+) nebo podpote spoluprace star§ich a mladsich zaméstnanci. Dale
firma vytvari podminky v ramci fizené adaptace k predavani znalosti mezi odchézejicimi
a nové nastupujicimi zaméstnanci. Zafazuje star§i zaméstnance jako mentory. Ridi citlive
odchod lidi po dosazeni dichodového vé€ku do dichodu (véetné poskytovani piispévka

zameéstnavatele na penzijni pojisténi) a soucasné vytvaii podminky pro moznost dalsi

spolupréce s byvalymi zaméstnanci — diichodci apod.
K podpote vyse uvedeného spolecnost realizuje:

1) Dohody se ZS a SS o participaci spolenosti na vzdélavani a praxi zaki téchto kol
s cilem vytvofit ptedpoklady pro lepsi uplatnéni téchto zakd, podpora studentti/zak
formou stipendii u nedostatkovych profesi apod.

2) V souvislosti s ndborem, respektive pii vybéru novych pracovnikli, upfednostiuji
vékovou diverzitu tak, aby pfijimali jak mladsi zaméstnance, tak starsi, aby portfolio
zaméstnanci bylo rovnomérné a odrazelo demografickou strukturu wvnéjSiho
prostiedi.

3) Vramci AKADEMIE umoziiuji vzdélavani vSech vekovych skupin. Tak, aby si
zamé&stnanci udrZovali svou kvalifikaci s poZzadavky zaméstnavatele. Soucasné
vramci pracovnich skupin/projektovych tymt podporuji formou spoluprace
mladych a star§ich zaméstnanct sdileni znalosti.

4) Za standardni personalni nastroj povazuji zavedeni sdileni pracovnich mist (pfi
zaSkolovani novych pracovniktll), zkracenych uvazkii, home office, moZnosti
piechodu na jiné pozice. Vytvofili podminky pro dostatecny zacvik nove piijatych
zaméstnancl a personalnich ndhrad.

5) Ve spolupraci s externim dodavatelem stravovacich sluzeb posiluji v ramci nabidky

jeho sluzeb zdravé stravovaci navyky, poskytuji zvySenou zdravotni péci o vybrané
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skupiny zaméstnanci formou moznosti rehabilitaci, soucasné¢ v ramci cafeterie
podporuji ndkup rehabilitaci a prostfedkd pecujicich o zdravi.

6) Investice sméfujici do vyroby jsou zaméfeny na odstranovani fyzicky naro¢né prace,
omezovani hluku a zlepSovani pracovniho prostiedi.

7) Na podporu resocializace a lepsi naslednou integraci do spolecnosti v soucinnosti
s mistnim napravnym zatizenim umoznuji na né€kterych pracovistich praci vézini.

8) Snazsi navrat Zen po matetské a rodiCovské dovolené podporuji pomoci piispévku

na Skolku, nebo hlidani ditéte.

Vybrana vyrobni spole¢nost ma zaveden celofiremni projekt zaméfeny na implementaci
7 navyki vysoce efektivnich manazerti, v ramci které¢ho se klade velky diraz na vytvateni
kultury, kde je vyrovnana pracovni a soukroma slozka zivota, a kde rozvoj podfizenych je
podstatou uspéchu nadfizeného. Respektive management je ve spole¢nosti chépan jako

sluzba.

8.2 Zaméstnanecké benefity

Motto celého personalniho Gtvaru vybrané vyrobni spolec¢nosti zni: ,,Zamé&stnanci jsou u nas
na prvnim misté, zalezi ndm na jejich spokojenosti. Toto motto je podpofeno i v politice
QMS a EMS, a ptedevsim to personalisté¢ dokazuji pé¢i o zaméstnance, kterou jim poskytuji.
Bé&hem analyzy bylo napocitano vice nez 25 poskytovanych benefiti. Systém benefiti maji
ve firmé rozdélen do 4 pilifl, a to na podporu financni, vérnosti a zkuSenosti, podporu
volného Casu a samoziejme podporu zdravi, ktera bude vice rozebrana v kapitole 8.3. Do
vSech pilif se promita cafeterie. Za body z ni si miizou zaméstnanci dopfat sport i relaxaci,
za poukazky si koupit bryle nebo léky, pfipadné pfeménit body pfipsané zaméstnanci do

cafeterie za penize ve prospéch penzijniho pojisténi.

Mezi podporu finanéni lze zaradit:

Mzdova zvyhodnéni a priplatky ke mzdé nad ramec zakoniku prace, mezi které patii
ptiplatek ke mzd€ za dobu prace v odpoledni sméné, ptiplatek ke mzd¢ za dobu prace
v sobotu a nedéli, ptiplatek ke mzd¢ za dobu prace v noci, priplatek ke mzde za dobu prace
v prostiedi, kde se naklada s uréenymi chemickymi latkami a ptipravky, pfiplatek ke mzdé
za dobu prace s pouzitim dychacich ptistroji, ptiplatek ke mzde¢ za dobu préace v neptetrzitém

provoze, piiplatek za dobu prace ve svatek. Divodem ke zvySeni pfiplatkli nad rdmec
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zakoniku prace je predevsim pode€kovani za Cas, ktery vénuji spolecnosti na tikor work-life

balance.

Vykonnostni odménu, cCasto znamou pod nazvem 13. mzda, kterd je zaméstnanctim
vyplacena ve vysi 85 % primérné mzdy pocitané z piijmu zaméstnance za obdobi leden az

fijen dan¢ho roku, po splnéni podminek stanovenych v internich pravidlech spole¢nosti.

Program doporuceni zaméstnance, ktery byl v roce 2017 navySen z dGvodu nizké fluktuace
téchto zaméstnancti, kterou si personalni oddéleni spolecnosti vysvétluje tim, ze doporuceni
lidé byvaji kvalitni, pfedem dostatecn¢ informovani a jsou stabilni. V roce 2016 nastoupilo
na zakladé doporuceni do spolecnosti 43 novych zaméstnancti a odesel pouze jediny. Tato
forma naboru je vyhodna pro firmu, a proto firma oceni formou financni odmény

zaméstnance, ktery nového kolegu ptivedl.

Odmény pri vyznamnych pracovnich a Zivotnich vyro¢i, jednd o odménu pii Zivotnim
vyro¢i 50 let, nebo odménu pii odchodu do dichodu. Tento benefit je zatfazen vzhledem
k internim pravidlim i do pilife podporujici vérnost a zkuSenosti, z diivodu zvySujici se

odmény s rostoucim poctem let trvani pracovniho poméru.

ZvySeni odstupného nad ramec zékona, pfi ukonceni pracovniho poméru z divodu rusi-li
se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast, pfemistuje-1i se zaméstnavatel nebo jeho Cast, stane-li se
zam¢stnanec nadbyteCnym nebo pozbyl-li zaméstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu podle 1€ékaiského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélékatskych sluzeb nebo
rozhodnuti pfisluSného spravniho organu, ktery l1ékatsky posudek pfezkoumava, dlouhodobé

zdravotni zptisobilost.

0 oW

Vyhodné pijcky zaméstnanctim, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci.

Dale spolecnost umozituje Setfit svym zaméestnanctim a jejich rodinnym piisluSnikim tspory
pomoci levného mobilniho tarifu, ktery je mnohondsobné niz§i nez bézné tarify

poskytované mobilnimi operatory. Jeden zaméstnanec miize zazadat az o Sest Cisel.

Podporu vérnosti a zkuSenosti zahrnuji nasledujici benefity:

Piispévek do benefitniho portalu vybrané vyrobni spole¢nosti ve vysi 1 000 K¢ za rok pro
zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru zaméstnavatele nejméné Sest kalendainich
mésict. Tato ¢astka se po uplynuti 5 let trvani pracovniho poméru navysuje o 150 K¢ za

kazdy odpracovany rok od nastupu zaméstnance do pracovniho poméru.
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Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanciim, ktefi jsou v pracovnim poméru u zaméstnavatele
nejméné 6 kalendarnich mésicti, prispévek k penzijnimu prFipojiSténi zaméstnance
s podporou statu podle zakona 42/1994 Sb. v platném znéni a soucasn¢ se dohodne se

zam¢stnavatelem na srazeni, respektive zptisobu odvadéni sjednaného ptispévku ucastnika.

Pokud zaméstnanec nema uzaviené penzijni pripojiSténi, zaméstnavatel se zavazuje
poskytovat zaméstnanciim, ktefi jsou v pracovnim poméru u zaméstnavatele nejméné
6 kalendafnich meésicti a ktefi uzaviou smlouvu o soukromém Zivotnim pojisténi,
prispévek zameéstnavatele na pojistné na soukromé zivotni pojiSténi zaméstnance.

Zameéstnavatel vSak preferuje prispévek na penzijni pripojisténi.

O podporu volného ¢asu zaméstnancu se staraji nasledujici benefity:
DelSi dovolena v délce 5 tydnil, tj. o tyden vice neZ urcuje zakonik préce.
Kratsi pracovni doba v délce 7,5 hodiny denn¢ (37,5 hodiny tydn¢).

Pruzna pracovni doba, ktera je zaméstnanciim povolena po vzajemné dohodé¢ s vedoucim
zaméstnancem. Spolecnost zaméstnanclim s pruznou pracovni dobou povoluje mésicni

vyrovnani fondu pracovni doby.

Sportovni aktivity jsou ve spolec¢nosti jednak organizované fizeny vedenim spolecnosti,
napiiklad sportovni den, nebo také po vzajemné domluvé zaméstnancti z jednotlivych
sttedisek. Napftiklad se v ramci teambuildingovych aktivit, zaméstnanci pravidelné schazi na
badmintonu, volejbalu, hokejovych a fotbalovych utkani, tenise, bowlingu, kdy jsou
prostory v nékterych pfipadech pronajimany a hrazeny odborovou organizaci a v neposledni
fadé organizuje a podporuje z finan¢niho pfispévku zaméstnavatele podobné aktivity

odborova organizace.

Home office je povolen po schvaleni vedoucim zaméstnancem. Musi byt pfedem dohodnuta

forma, v jaké bude ukol vypracovan.

Krat$i pracovni uvazky jsou ve spole¢nosti poskytovany po vzajemné domluvé s vedoucim
zaméestnancem. KratSich pracovnich uvazkii vyuzivaji pfedevSim Zeny po ndvratu

z matefskych, nebo rodic¢ovskych dovolenych, a pracujici dichodci.

Vzdélavani je ve spolecnosti velmi podporovano vedenim a predstavenstvem spolecnosti.
Kromé normativnich Skoleni, kterd jsou dana zdkonem, se spolec¢nost rozhodla investovat

do vlastni Akademie, kterda se zaméfuje predev§im na zeStihlovani vyroby. Celkem ma
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Akademie 3 ro¢niky, kdy je prvni rocnik zaméten prioritn€ na teorii zlepSovani procest ve
spolecnosti, druhy a tfeti ro¢nik je jiz zaméten predevsim prakticky a propojuje vzdélavani
s praxi ve spolecnosti. Cilem je posilovat prozménové chovani zaméstnancu. Pti zakonceni
roc¢niku jsou vzdy prezentovany vedeni a predstavenstvu spolecnosti projekty, které maji
jasn¢ definované méfitelné piinosy. Akademie je pro zaméstnance dobrovolna a to jak pro
technicko-hospodaiské pracovniky, tak i pro operatory spolecnosti. Akademie je piinosem
pro uchazece predevsim tim, Ze roste hodnota jejich pracovni sily na vnitinim a vnéj$im trhu
prace a soucasn¢ jim nalezi financni odména jednak z pfinosu projektu a jednak pii
usp&sném ukonceni ro¢niku. Ptinos ziskava i spolecnost, ktera si sama vychovava schopné
zaméstnance, identifikuje talenty a stabilizuje je, soucasné ji roste efektivnost procest,
a predevsim znalosti a dovednosti zistavaji uvniti spolecnosti a §iii se. Externi lektofti, ktefi
jednotlivé bloky v ramci Akademie vyucuji, znaji prostfedi vyrobni spolecnosti a teorie je
zaméfena na problematiku a procesy, které spolecnost nejvice trapi. Spolecnost také
investuje do jazykového vzdélavani svych zaméstnanci, kteti maji pravidelné kazdy patek
hodiny ciziho jazyka. Jednou v mésici je zamé&stnanciim poskytovan v rdmeci pracovni doby
workshop, ktery vede rodily mluv¢i z cizi zemé. Téma tohoto workshopu je ptizptisobeno
prani zameéstnanci a vedeni spolecnosti. Vroce 2017 vybrand vyrobni spolecnost
investovala do vzdélavani svych zaméstnancti 3 800 000 K¢. V pruméru na 1 zaméstnance

se jedna o castku 2 800 K¢&.

8.3 Péce o0 zdravi zaméstnancu

Péce o zdravi zaméstnancii je ve vybrané vyrobni spole¢nosti popsana v internich
smérnicich, metodickych pokynech a také v kolektivni smlouvé, kterou ma spolecnost
uzavienou s odborovou organizaci. Kromé lékatskych prohlidek, které jsou dany zakonem
a uskutecnuji se v pravidelnych periodach, spolecnost rozsitila péc¢i o zdravi svych
zaméstnancl. V podzimnich mésicich rozdava svym zaméstnancim bali¢ky vitaminii pro
posileni obranyschopnosti na zimni mésice, aby piedesli chiipkové epidemii. Déle proplaci
ockovani proti chiipce, které zabezpecuje zavodni lékat, se kterym ma vybrana vyrobni
spole€nost uzavienou smlouvu. V letnich mésicich firma poskytuje svym zaméstnanctim na
dé€lnickych pozicich iontové napoje, které maji pomoci zaméstnanci dodrzovat pitny rezim,
ochladit a alespon castecné jim ulevit pti extrémnich vedrech, které ve vyrobé panuji (hlavné
na odpolednich sménach). Ostatné tato povinnost je zakotvena i v zdkoné. V primeéru

spolecnost investuje do péce o zdravi jednoho zameéstnance 2 000 K¢ ro¢né.
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Firma se celoro¢né stara o pravidelné stravovani svych zaméstnancii, které poskytuje v ramci
arealu spolecnosti v zavodni jidelné€. Na vybér maji zaméstnanci ze 4 zdkladnich menu, kdy
je vzdy jedno bezmasé, dale 3 minutkova hlavni jidla, které maji vyssi gramaz masa, a také
zaméstnancim nabizi zdravé stravovani formou VITAL FOOD (jedné se o menu, které je

vzdy vareno z Cerstvé zeleniny a zdravych surovin).

Svym zaméstnanclim také umozinuje rehabilitaci v nedalekych 1azni, kdy maji na vybér ze

4 programu, nebo volné vstupenky do bazénu nachazejiciho se ve stejném méste.

Pro podpofeni prevence zdravi, personalni odd€leni zajistilo pro pracovniky spolecnosti
v zati roku 2017 1ékare, ktefi se pohybovali v arealu spole¢nosti od 5:30 hod do 16:00 hod.
Casovy rozptyl zajistil pokryti viech t¥ smén operatorskych pozic. Lékaii se zaméfovali na
prevenci proti rakoving, vySetfeni koznich znamének, neurologicka vySeteni, méfeni tuku,

tlaku, vahy, cukru a poradenstvi.

Ergonomii je vénovano nékolik projektt v ramci Akademie, které se zamétuji na snizovani
nepiiméefené pracovni zatéze, zvySovani pohodli pfi préci, vytvaieni podminek pro optimalni

¢innost zaméstnance, a predevsim pro zvySovani socidlni spokojenosti zaméstnancil.

8.4 Spolecenské akce

Vybrana vyrobni spole¢nost potada pro své zaméstnance nékolik spolecenskych akci. Jak
zminuje ve své politice QMS a EMS, jde ji pfedevsim o spokojené, motivované zaméstnance

s pratelskou atmosférou, prave spolecenské akce jsou pro toto stvorené.

Mezi tradi¢ni spolecenskou akci patii firemni vecirek, kterého se vzdy ucastni vétSina
zaméstnanci spolecnosti. Vzhledem k velkému poctu pracovniki je firemni vecirek
rozdélen do dvou dnt dle odstépnych zévodu. Firemni vecirek se kond v prostorach
meéstského kulturniho domu, kdy je prvni ¢ast forméln€ zahajena proslovem predsedy
predstavenstva, ohodnocenim nejlepSich pracovnikli a nejlepSich zlepSovatelil (zaméstnanci,
ktefi pfinesli spoleCnosti na zdkladé zlepSovacich navrhli nejvice uspor). Nasleduje

neformalni ¢ast pfi bohatém rautu, tanci a tombole.

Mezi dalsi oblibené spolecenské akce mezi zamé&stnanci patii den otevienych dvefi, ktery
cili pfedevsim na rodiny s détmi svych zaméstnanct. Déti si tak mohou uzivat vSech atrakei,
které pro né vyrobni spole¢nost ptipravila. Ceka na né divadlo v prostorach kulturniho domu,
skakaci hrady, vafeni palacinek nebo skupinové bubnovani na tam-tamy. Potomci

zaméstnanct si ddle mohou zkusit povolani hasict, zachranaiti nebo spisovateld a prokazat,
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ze maji hudebni nebo vytvarny talent. Dospélé navstévniky mize zaujmout vystava
automobilti, do kterych vyrobni spole¢nost vyrdbi jednotlivé dily. Mohou vyuzit
komentovanych exkurzi pfimo po vyrobach, ochutnat piipravené dobroty a v neposledni

fad¢ je piipravena tombola.

Pti dalSich spolecenskych akci se vyrobni spolecnost zaméfuje i na zdravi svych
zaméstnancl. Potada naptiklad sportovni den, podili se na organizaci dracich lodi, kde ma
vzdy minimaln¢ dva tymy, které ji reprezentuji, v roce 2017 se umistily na stupnich vitézi.
Nebo je sponzorem zdravotné-sportovni kampané s niazvem DO PRACE NA KOLE.
Spolecnost se rozhodla podpofit zaplacenim startovného kazdého svého zaméstnance, ktery
se pomoci emailu do projektu zaregistruje a ptida se k jakémukoliv jiz vytvofenému tymu
v ramci spolecnosti, nebo si vytvoii tym vlastni. Nejde o ujetou/ub&hnutou vzdalenost, ale
hlavné o pravidelnost. Cilem je nechat co nej¢astéji doma automobil a vydat se do prace
pesky, na kole nebo jednoduse bézet. Pomyslnym méfitkem uspéSnosti je odjezdit

minimalné 66 % pracovnich dni v mésici kvétnu na kole.

Zameéstnanci spolecnosti spolecné poméhaji 1 v ramci firemniho dobrovolnictvi, napiiklad
podporuji déti v nouzi, kdy v mésici lednu odevzdavaji vSe, co zaméstnancim doma po
Véanocich ptebyva, a co by mohlo jest¢ udélat radost nebo uzitek nékomu, kdo nema v zivoté
tolik St&sti. Pro klientky azylového domu se svymi détmi sbiraji hlavné jakékoliv Skolni
a psaci potieby, vS§emozné hry a hracky nebo vyprané obleceni. Po Vanocich v roce 2017
dobrym skutkem zaméstnanci spole¢nymi silami nasbirali vice nez 17 velkych pytla
s oble¢enim, hrackami a Skolnimi potfebami, které udélaly radost 13 klientkdm, jejichz déti
nevédély, kterou hraCku si z toho obrovského mnoZstvi vybrat jako prvni. Zrakové
postizenym a slepym lidem pomdhaji zaméstnanci spole¢nosti zakoupenim okrasnych
a praktickych vyrobkil pfimo z jejich chranéné dilny. Stanek dilny stoji obcas pfimo pied
hlavni branou firmy. Pofadné nadilky se poprvé v inoru roku 2018 dockala provozovatelka
Meéstského utulku. Zaméstnanci vyrobni spolec¢nosti cely leden vybirali staré deky, ruéniky,
povleceni, Cistici prostiedky, voditka a dalsi vybaveni, které by se opusténym psiim mohlo
hodit. Nakonec zastupci persondlniho oddé¢leni odvezli v tinoru dodavkou kolem 150 kg
textilu, 50 baleni piSkotl a mnoho litrGi dezinfekénich a Cisticich prostfedkli. Nékteti
zamestnanci spole¢nosti ke svym darGim nevéhali pfidat také osobni ptani. Vyrobni
spole€nost se v bieznu 2018 zapojila do celorepublikového projektu firmy REMOBIL, ktery
se zamétuje na sber starych nebo nefunkénich mobilnich telefont a dalsi drobné elektroniky.

Tento projekt méa 2 charitativni rozméry. Jednak za kazdy odevzdany mobilni telefon
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potadajici firma daruje 10 K¢ na podporu Jedlickova ustavu, druhym rozmérem je fakt, ze
nasbiranou elektroniku rozebiraji na jednotlivé dily firmy zaméstnavajici handicapované
osoby, a tak jim zajiStuji potiebny piisun prace. K ochran¢ Zivotniho prostiedi zaméstnanci
spolecnosti pomahaji pomoci sbérnych bateriovych boxti od spole¢nosti ECOBAT, které
jsou umistény u vstupnich prostor do aredlu spolecnosti a také v zdvodni jidelné
zaméstnancl. Nebezpecné materidly obsazené v bateriich se diky recyklaci podati zachytit.
Cim vice vybitych baterii se dostane do recyklaéniho procesu, tim méné piirodnich zdrojt
je nutné vytézit pro vyrobu novych. Vyrobni spolecnost odevzdala v roce 2017 k recyklaci
celkem 108 kg pouzitych baterii, ¢imz ziskal od firmy ECOBAT, s.r.0. osvédc¢eni o piinosu
pro zivotni prostiedi, které je ptilohou (P III) diplomové prace. Z tohoto mnozstvi bylo
recyklaci ziskdno 70 kg kovonosnych druhotnych surovin, které mohou byt opétovné

vyuzity pti vyrobé novych produkti.

V roce 2017 vybrana vyrobni spole¢nost investovala do spolecenskych akci 1 100 000 K¢.
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9 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI PECE O
ZAMESTNANCE

V pribéhu ledna a unora roku 2018 byl proveden prizkum spokojenosti a motivace
zaméstnancl vybrané vyrobni spolec¢nosti. Cilem dotazniku bylo zjistit, jak zaméstnanci
vnimaji soucasnou péci, kterd je jim ze strany spolecnosti poskytovana a jakou dalsi péci by

naopak pfivitali.

Dotaznik byl rozdélen na 4 c¢asti, prvni ¢ast byla vénovana motivaci zaméstnancii ve
spolecnosti, druha cast se zameéfovala na spokojenost s pé¢i o zameéstnance, tieti na
probihajici interni komunikaci v rdmci spole€nosti a posledni ¢ast informovala o profilu

respondentl. Dotaznik obsahoval celkem 18 otazek, 16 uzavienych a 2 oteviené.

Dotaznik byl vytvofen pomoci aplikace spole¢nosti Google — Google Forms,
prostfednictvim které byly odpovédi také vyhodnoceny. Dotaznik byl rozeslan elektronickou

formou vSem zaméstnanciim spolecnosti.

Vysledky prizkumu byly vyuzity pro zpracovani této diplomové prace a soucasn¢ slouzily
jako podklad socidlniho auditu, potfebného pro certifikaci podle nové normy IATF

probihajici v kvétnu roku 2018.

9.1 Profil respondentt

I ptesto, ze spolecnost zaméestnava az Ctytikrat vice operatori, nez technicko-hospodatskych
pracovnikl (déle jen THP), vice odpovédi bylo ziskano od THP. Z celkového poctu 249
odevzdanych dotazniki, bylo 47 % od operatort a 53 % od THP. Na dotaznik odpovédéli
ve vyrovhaném pomeéru muzi (51 %) a Zeny (49 %). VEkovou strukturu respondentti
znazoriiuje Obr. 12. VEkova struktura respondentli je vyrovnana, stejné¢ jako vékova

struktura zamé&stnancl ve spolecnosti.
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Obr. 12. V¢kova struktura respondentt (vlastni zpracovani dle

odpovédi respondentil)

9.2 Spokojenost se soucasnym stavem péce o zaméstnance

Z celkového poctu respondenti je 29 % presvédceno, Ze si zaméstnavatel vazi svych
zaméstnanct, 20 % respondentl si mysli, Ze zamé&stnavatel dobfe plati za odvedenou préci.
1 respondent se vyjadfil v tom smyslu, zZe spokojenost a motivace ho nezajima, hlavné Ze ma
praci. Zbylych 51 % respondentd si mysli, Ze vybrana vyrobni spole¢nost je normalni
zameéstnavatel, ktery plati za odvedenou praci, ale o své zaméstnance se vice nezajima.
Jednotlivé odpovédi jsou zndzornény na Obr. 13. Podrobnd analyza respondentti odhalila, ze
veék nemad vliv na spokojenost se sou¢asnym stavem péce o zaméstnance. Naopak vEtsi miru
spokojenosti projevili zaméstnanci, kteti jsou ve spole€nosti zaméstnani mén¢ jak 5 let a jsou
starSi nez 31 let. Pravdépodobné se jednd o zaméstnance, ktefi péci porovnavaji
s pfedchozim zaméstnavatelem a vazi si starostlivosti, ktera je jim v soucasné vyrobni

organizaci poskytovana.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Vedeni si vazi svych zaméstnanct

0%

29% Spole¢nost je zaméstnavatel, ktery
dobre plati za odvedenou praci

51% . . . M
Spolecnost je normalni zaméstnavatel,

ktery plati za odvedenou prdci, ale o
své zaméstnance se vice nezajima

20% , o -
Nevim a nezajima mé to, hlavné Ze

mam praci

Obr. 13. Jak je vniména spolecnost jako zaméstnavatel (vlastni zpracovani dle

odpovédi respondentil)

Jak znazorniuje Obr. 14 vice nez polovina zaméstnanct je rozhodnuta zlstat ve spole¢nosti
na stejné pracovni pozici bez zmény, 10 % z respondentil se chce posunout na jinou pozici,
2 % je rozhodnuto odejit a neceld jedna tfetina pracovnikil je rozhodnuta odejit, pokud se
naskytne prilezitost. Odpovédi respondentti spole¢nosti odpovidaji 1 celostatnimu priizkumu
spolecnosti Wincott People, ktery byl realizovan ve druhé poloviné roku 2016. Odpovédi
vnimani spole€nosti jako zaméstnavatele a spokojenosti se sou¢asnym pracovnim zarazenim
mezi sebou navzdjem koreluji, vSichni zaméstnanci, ktefi odpovédéli, Ze si zaméstnavatel

vazi svych zaméstnanct zaroven odpoveédéli, ze jsou rozhodnuti zlistat beze zmény.
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Obr. 14. Spokojenost se soucasnym pracovnim zatfazenim (vlastni zpracovani dle

odpovédi respondentit)

S benefity, které pe€uji o zdravi zaméstnancti jsou respondenti pfevazné spokojeni, nejvetsi
mira spokojenosti je s vitaminovymi balicky. Proplaceni ockovéani proti chiipce 70
respondentll nevyuziva a rehabilitace s iontovymi népoji je jen pro vymezenou skupinu
pracovnikl, coz znazoriiuje Obr. 15. Pomérné velkda mira nespokojenosti je ve vybrané
vyrobni spole¢nosti se zavodnim stravovanim, pii vyhodnocovani dotazniku lidé
v komentafich tento nesouhlas popisuji predev§im tim, Ze by preferovali gastro listky.
Vedeni spole¢nosti o této zméné v poskytovani benefitli neuvazuje, odiivodiiuje to prave
péc€i o zdravi svych zaméstnanct, kdy pauza na stravovani ptimo ve spolecnosti je jednim
z nejzakladnéjSich navykl podporujici zivotospravu. Nikdy neni jisté, Ze gastro listky jsou
vyuZity na stravu a pfedevs§im by se jednalo o velkou administrativni zat€z pro mzdové

ucetni, které by rozdavani gastro listkii mély na starosti.
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Obr. 15. Spokojenost s benefity pecujici o zdravi zaméstnanct (vlastni zpracovani dle

odpovédi respondentil)

Finan¢ni benefity (Obr. 16) patii ve spolecnosti jednoznac¢né k nejoblibenéjSim. Po
hloubkové analyze jsou znatelné rozdily spokojenosti mezi technicko-hospodatskymi
pracovniky a operatory ve vyrobé. Jedna se piedevsim o divody naroku vzniku na dany
benefit. Pfitomnostni bonus je pouze pro délniky ve vyrobg&, coZz vyvolavd pocit
nespokojenosti u THP, pfiplatky nad ramec zédkona jsou také pouze pro operatory ve vyrobé
z dtivodu, ze THP tyto naroky nevznikaji. Jednozna¢né€ jsou zaméstnanci nejvice spokojeni
s 13. mzdou, kterou dostavaji na sviij ucet, po splnéni podminek, v prosinci. Program
doporuceni vyvolava v nékterych zaméstnancich nespokojenost z divodu velmi piisné
nastavenych podminek pro jejich ziskéani, ale personalni oddéleni se jednoznacné shoduje,
ze doporuceny pracovnik musi odvadeét vykon, aby si doporucujici zaslouzil odménu,
v opacném piipadé by se tohoto benefitu mohlo velmi snadno zneuzit. Levné mobilni tarify
pro zamé&stnance a jejich rodinné ptislusniky patii téz k oblibenym, 53 respondentt tohoto
benefitu nevyuziva vétSinou z divodu, Ze maji sluzebni mobily, které mohou vyuzivat
1k soukromym ucelim. Pfiplatek na penzijni pfipojisténi patii po 13. mzdé¢
k nejoblibenéjSimu finanénimu benefitu. K nejvyhodnéjSimu zhodnoceni o 282 % dochazi,
pokud si zaméstnanec zasila ¢astku 350 K¢ zaméstnavatel prispéje ¢astkou 550 K¢ a vyse
statniho ptispévku je 90 K¢. Odmény za vérnost firmé, pti odchodu do diichodu nebo

zivotnim jubileu patii také k oblibenym, pouze mladsi zaméstnanci odpovidali na tento
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benefit negativné, coz si persondlni oddéleni odivodiuje predev§im moznou nedivérou

v dany benefit za n¢kolik let, az jim vznikne narok.
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Obr. 16. Spokojenost s finan¢nimi benefity (vlastni zpracovani dle odpovédi

respondentl)

Jednoznaéné k nejobliben¢jSim benefitim ze vSech patii delsi dovolend (25 dnti), ktera
nenasla jediného zaméstnance, ktery by odpovédel velmi nespokojené (Obr. 17). Potvrzuji
to 1 celosvétove vyzkumy, které upozoriuji, ze zaméstnanci davaji v soucasné dob¢ prednost
benefitim podporujici jejich work-life balance. Krat$i pracovni dobu (7,5 hodiny) si
zaméstnanci pii vypliovani dotazniku pravdépodobné zaménili se zkracenym uvazkem,
proto 1 76 zaméstnancli odpovédeélo, ze se jich dany benefit netyka. Pruzné pracovni doba
patii k oblibenym mezi THP, tento benefit bohuzel nemtize byt ve stejné mife uplatnén mezi
délniky ve vyrobé z divodu linkové vyroby, kde na sebe jednotlivé operace navazuji
a vSichni délnici musi byt ve stejny Cas na svych pracovnich mistech. Jazykového
a odborného vzdelavani si vazi predevSim THP, mezi délniky je spokojenost pievazné
s firemni akademii, které se mohou ucastnit, ale jazykovou vyuku z divodu nevyuziti pti
vykonavani funkce nenavitévuji. Skolkovné je novym benefitem, ktery v soudasné dobé ve
spolecnosti vyuziva pouze jeden pracovnik, z tohoto diivodu 122 lidi odpovédelo, ze se jich

dany benefit netyka, i presto ale n€kteti zaméstnanci vyjadrili s podporou rodicli na matei'ské
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a rodi¢ovské dovolené spokojenost. Benefitni portdl — cafeterie patii mezi zaméstnanci
k oblibenym benefitlim, i piesto se naslo 50 zaméstnanc, kteti vyjadfili svou nespokojenost.
Personalni oddéleni si je tohoto faktoru védomo a v nejbliz§i dobé chysta aktivitu, ktera
zamestnance znovu seznami s vyhodami, které tento portél piinasi, a predevsim zaméstnance
seznami se vSemi moznostmi, kde je mozné ziskané body vyuzit. Deviti zaméstnancim jeste

nevznikl narok na vyuZzivani sluzeb portdlu, z toho divodu odpoveédéli, Ze se jich dany

benefit netyka.
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Obr. 17. Spokojenost s benefity podporujici work-life balance (vlastni zpracovani dle

odpovédi respondentil)

Dle odpovédi respondentii (Obr. 18) nejsou lidé dostatecné spokojeni s informovanosti
uvniti organizace, muze se jednat o problém velké spolecnosti, kdy se informace pienasi
mnohem obtiznéji neZ v malé rodinné firmé¢. Vedeni spolecnosti na tento problém okamzité
zareagovalo planovanim pravidelnych porad, kdy se jednotlivé feditelé odstépnych zavoda
schdzi se svymi zaméstnanci ve firemnim kulturnim domé, ktery se nachéazi v aredlu
spolecnosti, a predavaji vSechny dillezit¢ informace, aby nedochazelo k dezinformacim
a Sumim uvniti organizace. Dale feditelé dohlizi na pravidelnost porad vSech vedoucich
zameéstnancl, ktefi musi informace prenaSet pravidelné, provadet zapisy z porad a tyto

informace se musi dostat i ke vSem délnikiim ve vyrobg.
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Dulezitou roli hraje i relativné novéa pozice manazera interni komunikace, ktera vznikla
v roce 2016 a ma za ulohu informovat zaméstnance spole¢nosti o vSech dtilezitych zménéch
a udalostech. Tyto informace rozesila emailem a vyvésuje na nasténky, které jsou v arealu

spole¢nosti, aby meéli v§ichni zaméstnanci moznost byt informovani.
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Obr. 18. Spokojenost s pfedavanim informaci uvniti spole¢nosti (vlastni zpracovani dle

odpovédi respondenttt)

K doplnéni benefitii, které zaméstnavatel poskytuje, se nejvice zaméstnancli dale shodlo
(Obr. 19), Ze by uvitali prispévek na dopravu (147 respondenttl), lekce s fyzioterapeutem
(97 respondenttt), lekce pilates/yoga by uvitalo 86 respondentii, 53 zaméstnancti by radi
navstévovali posilovnu v aredlu spole¢nosti, 49 zaméstnanct by rado vyuzilo sluzeb firemni
Skolky. Hloubkové rozhovory se zaméstnanci, kteti planuji odchod na matefskou dovolenou,
konkretizovali, ze za moznosti vyuziti firemni Skolky stoji pfedev§im potieba co
nejrychlejsiho navratu do zaméstnani z divodu finan¢niho pfijmu do rodinného rozpoctu.
Moznost Cerpat rodicovsky prispévek ve vyssich ¢astkdch neomezi tolik rodinny rozpocet
a moznost navratu do zaméstnani po dvou letech vnimaji velmi pozitivné. 15 zaméstnanci
se priklonilo k firemni ubytovné. Dale se nejvice shodovali na stravenkach, ke kterym je

vyjadreni jiz vyse.
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Obr. 19. Navrhované nové benefity (vlastni zpracovani dle odpovédi respondentit)

9.3 Vyhodnoceni dotazovani vybranych predstaviteli organizace

Vysledky pruzkumu spokojenosti a motivace zaméstnancti vybrané vyrobni spolecnosti byly
nasledné konzultovany se zastupci zaméstnavatele, konkrétn€é s persondlni feditelkou
a feditelem zavodu servis, ktery ma na starosti spravu arealu spolec¢nosti. Oba zastupci maji
shodny nadzor, ze komunikace uvnitf spole¢nosti se musi zlepSit, zaméstnanci musi byt vice
informovani, a to miize byt 1 prvni krok k vyssi spokojenosti. Navrhovany benefit piispévek
na dopravu personalni feditelka zvazi pro pfisti kolektivni vyjednavani s odbory. Posilovna
v aredlu spolecnosti neni z ditvodu volnych prostor v sou¢asné dobé mozné. Ale ani jeden
z feditell tento benefit nevylucuje do piistich let. Naopak velmi je zaujal zdjem o cvicebni
lekce v aredlu spolecnosti, které jsou ndkladové pfijatelné a volné prostory pro jednorazové
cviceni jsou v kulturnim domé spolecnosti. Déle se feditelé shodli na moZnosti ze
soucasnych zrekonstruovanych prostor na okraji aredlu spolecnosti vybudovat firemni

Skolku v pfizemi. Je podle nich mozné 1 dvé patra vyuzit pro firemni ubytovnu. Pied
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privatizaci podniku méla vybrana vyborni spole¢nost svou vlastni firemni Skolku i jesle,
vlastnila n¢kolik byt a ubytoven vregionu a zaméstnanci na tyto casy velmi radi
vzpominaji. S podobnym projektem, firemni Skolky a ubytovny, ma feditel zdvodu servis
zkuSenosti od pfedchoziho zaméstnavatele. Proto s nim bude konzultovana samotna cast
projektu tykajici se firemni §kolky a ubytovny véetné rizikové analyzy. Reditelé od projektu
ocekavaji a jako realné jim piijde zvyseni spokojenosti zaméstnancti o alesponi 15 %, zvySeni
dobrého jména spolecnosti v regionu, snizeni fluktuace zaméstnancti spolecnosti

o minimalné 5 % a sniZeni absence zaméstnanct spole¢nosti o minimalné 3 %.

Na projekt je mozné v roce 2018 uvolnit celkem 2 000 000 K¢ z rozpoc¢tu na spravu arealu
spole¢nosti (Upravy prostor). Z personalniho rozpoctu na podporu péce o zaméstnance je
mozné vyc¢lenit celkem 300 000 K¢. Dokonceni projektu firemni Skolky a ubytovny bude
mozné v roce 2019, kdy budou do rozpoc¢tl zahrnuty néklady ve vysi 3 000 000 K¢. Osobni
a provozni ndklady na realizaci dil¢ich projektt budou zahrnuty do rozpocti jednotlivych

let.
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Vybranad vyrobni organizace je se svymi 1 400 zaméstnanci nejvétsim zameéstnavatelem
v regionu. Struktura pracovnikl je typickd pro vyrobni spolecnost, tii Ctvrtiny pracovnikl
tvoti délnické pozice ve vyrob€, necela jedna cCtvrtina pracovnikli je na technicko-
hospodaiskych pozicich. Této struktuie odpovida i Groven vzdélani ve spolecnosti, témét
jedna Ctvrtina pracovnikii dosahla pouze zékladniho vzdé€lani. Naopak relativné rovnomérné
zastoupeni maji mezi Zenami a muzi ve spolecnosti, zaméstnavatel nediskriminuje ani

zadnou z vékovych kategorii zaméstnanci.

Spolecnost se oteviené hlasi k hodnotam, které s sebou ptinasi aktudlni trendy ovliviujici
fizeni lidskych zdrojii v organizacich. Ma zpracovany eticky kodex, ve kterém se zamétuji
na vSechny sféry CSR. Sv¢ etické principy déle ptiblizuji v protikorupénim programu nebo
v politice QMS a EMS. Se vSemi svymi hodnotami seznamuji kazdého pracovnika
spole¢nosti. Aktudlni trend, diversity management, je ve spole¢nosti rozsifen a nastaven
naptic¢ persondlnimi procesy. Pé¢e o zaméstnance je personalnim oddélenim a odborovou
organizaci podporovana a analyza odhalila vice nez 25 poskytovanych benefita.
V prizkumu zaméstnanci vyjadrili svou spokojenost piedevsim s finanénimi benefity a také
benefity podporujici work-life balance, tento trend je celorepublikovy, ostatné byl potvrzen

1 v teoretické ¢asti diplomové prace.

I ptes vysokou péci o zamé&stnance, ktera byla analyzou potvrzena, prizkum spokojenosti
a motivace zameéstnancti ukdzal, Ze vice nez polovina pracovnikli je pfesvédcena, Ze
spolecnost je normalni zaméstnavatel, ale o své zaméstnance se vice nezajima. Néktera
opatfeni byla nastavena okamzité, napiiklad vyssi informovanost zaméstnanct od vedoucich
pracovniki. Nizk4 informovanost miiZze zplisobovat pocit, Ze zamé&stnavateli na zaméstnanci
nezalezi. Zaméstnanci dale projevili zdjem o pfispévek na dopravu, cvicebni lekce,

posilovnu v areélu spolec¢nosti, firemni Skolku a firemni ubytovnu.

Po konzultaci se zastupci zamé&stnavatele je dale navrZen projekt, ktery ma za cil rozsitit péci
0 zameéstnance vybrané vyrobni spolecnosti formou zavedeni cvicebnich lekci, zalozeni
firemni Skolky a vybudovani firemni ubytovny. Tento projekt by mél zvysit spokojenost

zameéstnancu, snizit fluktuaci a absenci zaméstnancu.
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11 PROJEKT

Na zakladé analyzy soucasného stavu péce o zaméstnance, vysledku dotaznikového Setfeni
a nasledného rozhovoru se zastupci zaméstnavatele je navrzen projekt, ktery by mél posilit
dobré jméno organizace v regionu, rozsifit péci o zaméstnance ve spolecnosti a zvysit
spokojenost zaméstnancli. Tvorba aktivit vychédzi z aktualnich trendl, které¢ se na trhu
objevuji a z pfani zaméstnanct, ktera byla zjisténa v rdmci dotaznikového Setieni. Od celého
projektu se o¢ekava zvyseni spokojenosti zaméstnancii o minimalné 15 %, zvySeni dobrého
jména spolecnosti v regionu, snizeni fluktuace zaméstnancii spole¢nosti 0 minimalné 5 %
a snizeni absence zaméstnancii spole¢nosti o minimalné 3 %. Spokojenost zaméstnancii
bude opakované zjiStovdna jeden rok po realizaci projektu. Fluktuace a absence
zaméstnancl je monitorovana prubézné kazdy mésic, snizeni se ocekdva do jednoho roku

po zavedeni projektu.

11.1 Cile a prinosy projektu

Mezi dil¢i projektové cile patii vybudovani firemni skolky do dvou let od zahajeni projektu,
zajisténi cvicebnich lekei zaméstnancim piimo v aredlu spolecnosti do Sesti mésicii od
zahajeni projektu a vyuziti prostor nad firemni Skolkou pro firemni byty do dvou let od

zahdjeni projektu.

11.1.1 Firemni §kolka

Firemni Skolka pomize zaméstnancim skloubit profesni zivot se soukromym.
Zameéstnavateli davd mozZnosti, jak upravovat motivacni stimuly pro soucasné 1 potencidlni

zameéstnance.
Jeji realizace bude mit tyto ptinosy:

1) Dftivéjsi a plynuly navrat kvalifikovanych zaméstnancii z matetské nebo rodi¢ovske
dovolené po dvou letech — minimaln€ osm tivazki rocné€. O monitoring se bude starat
odbor zaméstnaneckych vztah.

2) VEtsi mira vyuZzivani ¢astecnych, nebo délenych tivazkli — minimalné osm tvazka
rocné.

3) Cast&jsi a ptirozeny kontakt rodiét s jejich détmi i v prabéhu pracovniho dne.
Kontakt bude umoZznén ze strany zaméstnavatele a pravidel firemni Skolky. Je pouze

na zamestnanci, zda tohoto kontaktu vyuzije.
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4) Vytvéieni socialniho zdzemi pro zaméstnance.

5) Udrzeni kvalifikovanych zaméstnancli, omezeni miry fluktuace o minimalné 5 %
(u rodi¢t po navratu z MD a RD).

6) Zvyseni prestize organizace a v neposledni fad¢ zlepSeni konkurenceschopnosti pro
personalni oddéleni pii hledani novych zaméstnanclt. ZvySeni poctu zadosti

o zaméstnani o 30 % zadosti ro¢né.

Organizace dosud vychazela zaméstnanym matkam vstiic obvykle jen prostfednictvim
zkracenych ivazkli a moznosti pracovat doma. Koncept firemni Skolky pfedstavuje jiny
zpusob slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota, ktery nadéle v sobé zahrnuje fadu dalSich

inovativnich prvkl. Zejména:

Projekt neni koncipovan pouze jako sluzba ,,hlidani déti*, ale ma ambici objevovat a rozvijet
potencial déti. Pfi nastupu do Skolky bude détem poskytnuta zakladni diagnostika jejich
schopnosti a dovednosti. Na jejim zadkladé bude mozné respektovat individualni potieby déti.
Pti praci s détmi budou kombinovany metody narativni a zazitkové pedagogiky, vyuzivany
inspirativni prvky reformnich pedagogickych smérii. Zakladnim zplisobem vychovné prace
by byl projektovy piistup, v jehoZ ramci si déti osvoji dovednosti spole¢né tymové ¢innosti,
budou rozvijeny jejich interpersonalni kompetence i moralné-volni vlastnosti. Soucasti
vychovného pusobeni bude i postupné osvojovani si zakladt ciziho jazyka (angliCtiny).
Koncept projektu mize vyuzivat faktu, ze ve vybrané vyrobni organizaci pusobi Spi¢kovi
odbornici z fady oblasti mj. pfirodnich véd. Tito odbornici se mohou jak narativné, tak
zazitkové (besedy, exkurze, praktické ukazky) podilet na vychovné praci. Organizace ma
vysoky respekt k Zivotnimu prostfedi, a proto dalSim vyznamnym rysem by byla také
ekologicka vychova. Navic projekt firemni Skolky umozni vybrané vyrobni organizaci
rozvijet prostfednictvim ptipravy komponovanych programii pro déti i prezentacni
dovednosti svych pracovnikl (déti jsou kritické a oteviené publikum). Zastupce organizace
veti, ze firemni Skolka by byla cennou a profitabilni investici, protoze pomiize zvySovat

vykon a motivaci zaméstnancil.
K potiebnosti této aktivity prispivaji tyto faktory:

1) Celorepublikovy trend — nedostatek mist.
e Celorepublikovy trend, a sice nedostatek mist v jeslich a matetskych Skolach, do

Skolniho roku 2017/2018 bylo celkem v republice zamitnuto 32 000 Zadosti
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(Netusilova, 2017). I v regionu, kde organizace pisobi, se tento problém potvrdil.
V soucasné dob¢ chybi ve skolkach, dle informace z méstského tradu, 120 mist.

2) Baby boom.

e Organizace dle analyzy pocituje tzv. baby boom, na matei'ské a rodi¢ovské dovolené
je celkem 49 Zen a ocekavaji se dalsi odchody. Slevu na dani na dité do 6 let véku
uplatnuje celkem 198 zaméstnanci.

3) Prizkum predbézného zajmu.

e Z pruzkumu, ktery byl proveden v rdmci zpracovani diplomové prace, vyplyva, ze
predbézny zdjem o umisténi ditéte projevilo 45 zaméstnanci (20 % respondenti).
Mimo nich se ocekava také zajem vracejicich se matek z matetské a rodi¢ovské
dovolené. Z hloubkovych rozhovorl se zaméstnanci vyslo také najevo, Ze vice nez
60 % dotazanych s détmi do 6 let véku uptednostiiuji firemni Skolku pfed ostatnimi
benefity z oblasti slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota (Skolkovné, volnocasové
aktivity pro déti, vylety s rodici aj.)

4) Snaha udrzZet kvalitni zaméstnance.

e V soucasné dobé¢ je rodi¢ovska dovolena poskytovana az na dobu 4 let, coz je podle
persondlni feditelky velmi dlouha doba k udrzeni kontinuity v oboru, své kvalifikace
1 kontaktu s organizaci. Pfi tom sou¢asnd moznost ¢erpani rodicovského ptispévku
umoziuje rodicim nastoupit zpét do zaméstnani co nejdiive a udrzet si tak Zivotni
standard. Nabizet péci o dité€ jiz od 2 let je velkou pomoci pravé pro rodi¢e. Umozni
zaméstnance (coZ je propojeno s usporou ndkladl na hledani, pfijimani a Skoleni

novych zaméstnancit).
Cilova skupina projektu ,,Firemni Skolka*

Cilova skupina projektu je zcela specifickd. Jde konkrétné o zaméstnance vybrané vyrobni
spolecnosti — rodice s détmi, zejména matky s détmi, ¢i potencialni rodice — ktefi postradaji
dostupnou a kvalitni péci o déti, jez by jim umoZnila sladit pracovni a rodinny zZivot.
Zamgéstnanci spolecnosti, kteti vyuZziji sluzeb firemni Skolky za tc¢elem vykonu zaméstnani.
Vzhledem ke skladbé cilové skupiny neni obava z nenaplnéni kapacity firemni $kolky, ba
naopak. Nicméné, pokud by zdjem mezi zaméstnanci nebyl, miize byt Skolka nabidnuta

spolecnostem sidlicim v arealu vybrané vyrobni spolecnosti za tplatu.

Aktivity projektu zcela odrazi potieby cilovych skupin, a to nasledujicim zptasobem:
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Zaméstnanci v roli rodi¢i mohou plynule a rychle nastoupit zpét do zaméstnani, a to jiz pfi
dosazeni dvou let véku ditéte. Klasické Skolky jsou urceny pro déti od 3 let, proto se matky
nemohou do prace vratit diive nez pti dosazeni tohoto véku ditéte. OvSem ani pii dosazeni
minimalni hranice véku nemé matka jistotu, Ze jeji dit¢ bude do Skolky pfijato. Tuto potifebu
fesi navrhovany projekt firemni Skolky, ktery nabizi sluzby pro déti od dvou let. Pomoci
navrhovaného projektu mohou rodi¢e rozvijet svou profesni kariéru a zarovei mit zajisténu
kvalitni péci o dité. Pro rodicCe je dnes z pracovniho hlediska ¢asto nemozné zlstat s jednim
ditétem doma tfi az Ctyfi roky, chtéji pokraCovat ve své profesni draze, coz je jim za pomoci
projektu umoznéno. O dité€ je postarano piimo na pracovisti, coz dava rodi¢lim pocit blizkosti
k ditéti. Rodi¢im nevznikaji problémy s dopravou a casovou prodlevou pii cestach do

Skolky.

Projekt firemni Skolky mize byt realizovdn v uzavieném arealu vybrané vyrobni
spole¢nosti, od vlastniho aredlu organizace je oddélen oplocenim a ma vlastni vjezd a vstup.
Vesker¢é prostory jsou zrekonstruovany, ale musi byt ptizpiisobeny hygienickym ptredpistim

a predpisiim BOZP a PO pro firemni $kolku.
Kli¢ové ¢innosti
V ramci ptipravy projektu jiz byly podniknuty rozsahlé aktivity jako napt. zhodnoceni

potieby projektu, interni Setfeni zajmu o sluzby péce o déti, zvoleni vhodnych prostor a jejich

rekonstrukce.

Mezi klicové aktivity sméfujici k bezproblémovému pribchu projektu firemni Skolky
bezesporu patfi: Rizeni a administrace. Vybaveni prostor firemni §kolky. Tvorba vychovng

vzdélavaci koncepce. Provoz firemni Skolky. Evaluace projektu.

Cilem pftipravy projektu, jeho fizeni a administrace je nastaveni detailnich parametrd,
rozdéleni kompetenci a tikoll a zajiSténi efektivniho fizeni projektu a jeho monitoringu. Tato
aktivita zahrnuje organizacni zaji$téni, vé€cné a finanéni fizeni, koordinace projektovych
aktivit, analytické¢ ucetnictvi projektu, monitoring projektu. Na téchto Cinnostech budou

participovat vSichni ¢lenové projektového tymu

Je potieba pfizplisobit prostory hygienickym a bezpe€nostnim normdm a zpracovat
projektovou dokumentaci. Zajistit potiebné legislativy a vytvofit listiny typu provozni fad,
BOZP a pozéarni ochrana, formuléaf zadosti o umisténi ditéte, vstupni dotaznik a dotaznik

spokojenosti ur¢en rodicim déti, pracovni smlouvy pro personal skolky apod.
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Mezi dalsi ¢innosti patii vybaveni prostor firemni Skolky nabytkem, zafizenim, pomtickami,
hrackami a hrami a zfidit venkovni minihfisté, jehoz soucasti bude piskovisté, houpacky

a prolézacky.

Firemni Skolka se bude nachazet v pfizemi stavajiciho tfipodlazniho skeletového objektu
byvalé provozni budovy. Prostory jsou zrekonstruovany. Je vSak potieba je plné pfizptsobit
hygienickym a bezpe¢nostnim podminkam, konkrétné Vyhlasce ¢. 410/2005 o hygienickych
pozadavcich na prostory a provoz zafizeni a provozem pro vychovu a vzdélavani
mladistvych. Veskeré prostory skolky budou piistupny osobam s omezenou schopnosti

pohybu a orientace. Vybaveni prostor §kolky je sou¢asti ndkladové analyzy.

K neodmyslitelnym ¢innostem firemni Skolky patii tvorba vychovné vzdélavaci koncepce.
Jak jiZ bylo zminéno, nejednalo by se ve firemni Skolce pouze o ,,hlidani déti“, ale méla by
mit ambici objevovat a rozvijet v détech potencial. Je nutné, aby byla vychova se
vzdélavanim vazana jak k obecnym potfebam danym veékem, tak k individudlnim
moznostem jednotlivych déti, a aby pedagogické aktivity probihaly v rozsahu potieb

kazdého z nich.

Pted uvedenim do provozu je potfebné se zaméfit na personalni zajisténi provozu skolky.
Kapacita firemni Skolky bude celkové 40 déti, o nichz budou pecCovat vychovatelky
s pedagogickym vzdélanim a vychovatelky se zdravotnim vzdélanim. Dale by byl
k dispozici konzultant / psycholog. Sluzby skolky budou urceny pro déti od 2 do 6 let v&ku.
Provoz firemni $kolky bude poskytovan v tzv. dennim reZimu, tj. v€etné stravovani a spanku.
Provozni doba firemni Skolky bude pfizpisobena sménnému provozu od 5:30 do 17:00.
Samoziejmosti je fungovani Skolky 1 v obdobi letnich prazdnin. Stravovani by bylo
zajiStovano spolecnosti, ktera sidli v aredlu spolecnosti a zajiStuje zavodni stravovani
zaméstnancl. Vydej obédii 1 svacinek by byl zajiStovan v kuchytice, ktera je soucasti prostor
firemni Skolky.

Manazer interni komunikace zajisti PR aktivity, které budou pribézné informovat

zamestnance o prubéhu projektu a nasledné po legislativnim schvaleni hygienou budou PR

aktivity sméfovany i do médii v regionu.

Slavnostni otevieni firemni §kolky je planovano na srpen roku 2019. Samotny provoz by byl

spustén v zati roku 2019.

Posledni kli¢ovou aktivitou projektu je jeho evaluace. Cilem této aktivity je finaln¢ zhodnotit

veskeré vystupy projektu, porovnat cilové a dosazené hodnoty hodnoticich indikatorii
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a poskytnout jasna doporuceni pro dalsi fungovani firemni skolky. Hodnoceni by probihalo
po dvou zékladnich liniich — hodnoceni vychovné vzdélavaciho procesu ve firemni Skolce

a hodnoceni pribé¢hu a uspésnosti projektu.

11.1.2 Cvicebni lekce v arealu spolecnosti

Cvicebni lekce v aredlu spole¢nosti pomohou v prevenci péce o zdravi pracovniki. Jejich
realizace docili snizeni absence zaméstnancti o 3 % do konce roku 2020 a zaroven téchto
piinosii:

1) Prevence proti bolesti zad.

2) Prevence v boji se syndromem karpalnich tuneld.

3) Prevence osteoporozy a inkontinence.

4) Udrzeni koncentrace a kondice u pracovniki.

5) Osvézujici cvi€eni t€la a mysli.

6) Zvyseni spokojenosti a motivace zaméstnanct. Minimalné 80 % respondentli oznaci

spole¢nost jako dobrého zaméstnavatele v roce 2020.

Organizace doposud vychazela zaméstnancim vstfic v pé¢i o sportovni kondici pouze
poukazkami do bazénu v roce 2015 nebo sportovnim dnem. Koncept cvicebnich lekci
v aredlu spolecnosti je zménou, kterd vychazi z ptani zaméstnancli. Zaméstnavatel ma
jistotu, Ze se lekci UcCastni pouze jeho zaméstnanci, kterym chce pomoci, a nedochézi
napiiklad k prodeji poukazek zndmym nebo rodinnym piislusnikim. Jednd se o penize

investované do zdravi a zvySeni spokojenosti zaméstnanc.
K potiebnosti cvicebnich lekei prispivaji tyto faktory:

1) ZvySeni poctu zaméstnanci trpici na problémy se syndromem karpalnich
tunelu.

e Na zéklad¢ dotazovani vedoucich pracovnikll se organizace potykd se zvySenim
nemocnosti pracovnikii, kteti maji problémy se syndromem karpalnich tunelt.
V roce 2017 bylo na operaci celkem 32 zaméstnanci.

2) Celorepublikovy trend — hodnota zdravi.

e Reakce na celorepublikovy trend, kdy se hodnota zdravi dostava na vyssi uroven,
tento benefit pomaha spolecnosti budovat své jméno na trhu a pomiize spole¢nosti

byt vnimana jako ,,zdrava organizace.
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3) Prizkum predbéZného zajmu.

e Z pruzkumu, ktery byl zpracovan v ramci zpracovani diplomové prace, vyplyva, ze
ptedbézny zijem o lekce s fyzioterapeutem projevilo 97 zaméstnanci, 86
zaméstnanct by se radi ucastnili lekci yogy nebo pilates. Mimo nich se ocekéava také

zajem zameéstnancy, ktefi se do prizkumu nezapojili.
Cilova skupina projektu ,,Cvi¢ebni lekce*

Cilovou skupinou projektu jsou vsichni zaméstnanci vybrané vyrobni spolecnosti bez
vyjimky. Lekce jsou specifické, ptizpisobeny problémim, které byly zjistény na zaklade
auditu jednotlivych stfedisek. Lekei se mohou ucastnit mladi, star$i, podvyziveni i obézni
zaméstnanci, kteti chtéji preventivné peCovat o své zdravi. Vzhledem ke skladbé cilové
skupiny, kterd je v plném poctu vycislena na vice nez 1400 zaméstnancl, neni obav
z nenaplnéni kapacity lekci. Pokud by k zdjmu mezi zaméstnanci nedochazelo, mohou byt

lekce nabidnuty spole¢nostem sidlicim v aredlu vybrané vyrobni spolecnosti za uplatu.

Projekt cvicebnich lekci bude realizovan v prostorach kulturniho domu vybrané vyrobni
spoleCnosti, ktery je uvnitf aredlu spolecnosti. Zaméstnancim tak nevznikaji problémy
s dopravou a ¢asovou prodlevou pii cestach na sportovni lekce. Kapacita kulturniho domu

je pro 80 ucastnikt a lektor pfedcvicuje na vyvySeném jevisti.
Kli¢ové ¢innosti
V ramci ptipravy projektu jiz byly podniknuty aktivity, mezi které patti zhodnoceni potieby

projektu, dotaznikovy prizkum Setfici zdjem o cvicebni lekce a zvoleni vhodnych prostor

pro jejich realizaci.

Mezi klicové aktivity sméfujici k uspéSnému dokonceni projektu cvicebnich lekci patii
vybérove fizeni na lektory cvicebnich lekci, nasledny audit jednotlivych stiedisek, aby lekce
byly pfizplsobeny pracovnimu prostiedi a problémiim, které z jednotlivych pracovnich

operaci mohou plynout. Zahajeni cvicebnich lekci a naslednd evaluace projektu.

Prvni cvicebni lekce jsou planovany na zaii roku 2018. Pro dodrZeni hygienickych podminek
a omezeni nakladil na projekt, si bude kazdy z Gi¢astnikil na lekci nosit svou vlastni podlozku.
Automat na vodu je v prostoru kulturniho domu volné pfistupny a pravidelné dopliovan,
aby byl dodrzen pitny rezim béhem lekci. Lekce budou probihat tfikrat v tydnu po dvou
hodinach, aby byl zajistén volny pfistup vS§em zaméstnanciim i ve sménném rezimu. Po

konzultaci s personalni feditelkou se vybrana vyrobni spolecnost rozhodla pro své
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zaméstnance zvolit lekce pilates v Gtery od 12:45 do 13:45 a nasledn€ od 14:15 do 15:15.
Ve stejnych ¢asovych intervalech budou probihat lekce s fyzioterapeutem ve stiedu a lekce
yogy ve Ctvrtek. Rozmanitost cvi¢ebnich lekei je z divodu, aby si kazdy ze zaméstnanct

nasel lekci, ktera mu vyhovuje.

11.1.3 Firemni ubytovna

Vybudovani ubytovacich prostor bude mit pro vybranou vyrobni spole¢nost nésledujici

piinosy:

1) Startovaci byty pro zaméstnance pro posileni konkurenceschopnosti na trhu préce.
Zvyseni poctu zadosti o zaméstnani o 30 % roc¢né.

2) Rozsifeni oblasti naboru novych zaméstnancti po celé CR i v zahrani¢i — min. 100
zadosti/rok ze vzdalenosti 50 km a vice.

3) Pomoci resocializaci vézii pracujicich ve spole¢nosti.

4) Pomoci zaméstnancim v nenadalych zivotnich situacich (napf. rozvod, vyhoteni
bytu/domu apod.).

5) Zvyseni spokojenosti a motivace zaméstnancli. Minimalné 80 % respondentt oznaci
spole¢nost jako dobrého zaméstnavatele v roce 2020.

6) Zvyseni image organizace a zlepSeni konkurenceschopnosti na trhu prace.

Organizace v soucasné dob¢ vlastni celkem Ctyfi byty, které¢ vyuziva pro své zaméstnance,
z4jem o n¢ vsak roste. Podle feditele, ktery ma na starosti spravu arealu vybrané vyrobni
spole¢nosti, je to z divodu, Ze v regionu je nedostatek bytl k prondjmu a ubytovny jsou

v okoli dvaceti kilometrh pln¢ obsazeny.
K potiebnosti tohoto projektu prispivaji nasledujici faktory:

1) Nedostatek uchazecii o zaméstnani v regionu.

e Personalni oddéleni spolecnosti upozoriiuje na velmi nizkou miru nezameéstnanosti
v regionu, kterd dosahuje pouhych Ctyf procent. Firemni ubytovaci prostory by
pomohli s roz§ifenim ndboru i ve vzdalengjSich regionech, nebo v zahranici.

2) Zajem o firemni ubytovnu — predevs§im odsouzeni zaméstnanci.

e Z prizkumu, ktery byl ve spolecnosti proveden, projevilo zajem o firemni ubytovnu
patnact zaméstnanc. Rozhovory s odsouzenymi zaméstnanci, ktefi nebyli do
prizkumu spokojenosti a motivace zaméstnanct zahrnuti, odhalily dalSich dvacet

zajemcl. Vyrobni spole¢nost méa s vézeiiskou sluzbou CR uzavienou smlouvu
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a v soucasné dob¢ zaméstnava pres padesat odsouzenych. Doposud ve spolecnosti
zustalo, 1 po propusténi na svobodu, zaméstnano pét odsouzenych.

3) Nenadalé Zivotni situace.

e V soucasné dob¢ dochazi, dle personalni feditelky, ¢astéji k rozchodlim, rozvodim,
kdy je potieba zaméstnanctim tyto chvile pomoci piekonat. V roce 2017 naptiklad
spolecnost pomahala dvéma rodinam v dobé¢, kdy jedné vyhotel byt a druhé dim.
Jedna se o neptedvidatelné situace, ale pokud v téchto ptipadech nabidne vybrana

vyrobni spolecnost pomoc, posili si tim i jeji jméno v regionu.
Cilova skupina projektu ,,Firemni ubytovna“

Cilovou skupinou projektu ,,Firemni ubytovna® jsou zaméstnanci, ktefi se dostanou do
nenadalych Zivotnich situaci, odsouzeni zaméstnanci, ktefi jsou propusténi na svobodu,
muze se jednat o uchazece o zaméstnani ze vzdalengjSich regiont, nebo ze zahraniéi. Jelikoz
je ubytovna od aredlu spolecnosti oddélena, mohou byt prostory nabidnuty za uplatu
1 zdjemciim z fad vefejnosti. Personalni feditelka a feditel spravy arealu spolecnosti vSak
uptednostiuji pronajem vyhradné¢ zaméstnanctim spole¢nosti. Vzhledem ke skladbé mozné
cilové skupiny a situaci s ubytovnami v regionu, neni obav z nenaplnéni kapacity firemni

ubytovny.

Projekt firemni ubytovny bude realizovan nad prostorami firemni §kolky, ubytovna a firemni
Skolka budou mit svlij vlastni vstup. Firemni Skolka je pfistupna zuzaviené¢ho aredlu
spole¢nosti, firemni ubytovna ma vchod z ulice. Veskeré prostory jsou zrekonstruovany, ale
musi byt pfizplisobeny hygienickym ptedpisim a predpisim BOZP a PO pro ubytovny
a jsou pottebné dalsi Upravy prostor. Po konzultaci se zaméstnanci investicni vystavby
a feditelem, ktery ma na starosti spravu arealu spolecnosti, budou prostory upraveny na dva
apartmany, pét byt a deset pokoji. Apartmany o velikosti 2+1 budou slouzit pro feditelé
a management spolecnosti. Byty o velikosti 1+1, které maji svou vlastni kuchyn a socialni
zatizeni mohou slouzit zaméstnanctim bez rozdilu. Levnéjsi variantou budou pokoje, vzdy
pro dva ubytované, kde budou na chodb¢é spolecné socidlni zatizeni a kuchyn. Jedna se

o uspotadani, které vede k nejlevnéjsi nakladové varianté z hlediska tprav prostor.
Kli¢ové ¢innosti
V ramci ptipravy projektu jiz byly podniknuty ¢innosti jako napf. zhodnoceni potieby

projektu, interni Setfeni z4jmu o sluzby ubytovacich prostor, zvoleni vhodnych prostor

a jejich rozlozeni.
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Mezi kli¢ové ¢innosti, které musi byt v ramci projektu feSeny patii: Rizeni a administrace.
Upravy a vybaveni prostor firemni ubytovny. Zahajeni provozu firemni ubytovny. Evaluace

projektu.

Klicové aktivity fizeni, administrace, Upravy a vybaveni prostor firemni ubytovny jsou

podobné jako u projektu ,,Firemni skolka®. (Kapitola 11.1.1.)

Slavnostni otevieni a zahajeni provozu firemni ubytovny je planovano na 1. 7. 2019. Cilem
této klicové aktivity je umoznit zaméstnancim a uchazeciim o zaméstnani ubytovani se
v blizkosti mista vykonu prace. Dale tento projekt ma podpofit zvySeni image vybrané
vyrobni spole¢nosti v regionu a v neposledni fadé posilit spokojenost zaméstnancti dané

vyrobni organizace.

11.2 Matice odpovédnosti

V ramci projektu byly definovany kli¢ové Cinnosti, bez jejichz plnéni nemize byt projekt
fadné v terminu dokoncen. Pro zfetelnost roli v ramci projekti, byli vytvotfeny dil¢i tabulky
matic odpovédnosti, které¢ informuji o plnéni dil¢ich aktivit zaméstnancl. Kazdd matice
zodpovédnosti definuje, kdo dil¢i cCinnosti vykondva, poptipad€é kontroluje/schvaluje,

konzultuje a kdo je o jejim pribeéhu informovan (Obr. 20).

Vykonava (responsible) R

Kontroluje/schvaluje (accountable)

Konzultuje (consult)

0O |>

Je informovan (inform) |

Obr. 20. Legenda k maticim odpovédnosti (vlastni

zpracovani)
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Firemni §kolka

Na projektu firemni skolky se podili investi¢ni vystavba a persondlni utvar (Tab. 4).

Tab. 4. Matice odpovédnosti — Firemni $kolka

o
=
(D) -
1RE
s |2 &
o | < s |5 5
SlZ|SlE|lg|
2|15 S| S S
212151%| 2|2 5
B
g1 = | = £l s | &
N lslo| g N|D =
7] 5 )g m S 3 >8
SRR 2|88
>l eS| L s
Sl |Z|T|O|a|N
Ptiprava projektu I |T (I [R|I |JA |I
Upravy prostor R |[A I |C ]I
Détské hriste R [A |l |C |I
Vyberove fizeni na pedagogické pracovnice A [l [R |R
Dovybaveni prostor R A |I [C [l
Tvorba listin (Provozni fad, BOZP a pozarni
ochrana, formular zadosti o umisténi ditéte,
vstupni dotaznik, dotaznik spokojenosti urcen
rodiClim déti apod. A [ [R |R
Legislativni schvaleni - hygiena I |T (I |[R I |I |I
Vybérové fizeni na konzultanta/psychologa A |l |R
Vybérové fizeni - uklizeCka A R
Piiprava smiuv A R
PR aktivita mezi zam¢stnanci A [R [C |I I
PR aktivita do médii (dobré jméno spolecnosti) A |R |C |I
Tvorba vychovné vzdélavaci koncepce A [T [R |I I
Evaluace projektu 2019 A [ [R I I
Provoz firemni Skolky I [AJR |[R [T |I |I
Evaluace projektu 2020 A [ [R I I
Evaluace projektu 2021 A |l |R I |l
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Cvicéebni lekce

Projekt cvicebnich lekei je plné v kompetenci personalniho tvaru, pfedevsim za jednotlivé
¢innosti zodpovidd HR Business Partner a Manazer interni komunikace pod dohledem

Personalni feditelky (Tab. 5).

Tab. 5. Matice odpovédnosti — Cvicebni lekce
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Ptiprava projektu A |l [R [T |[I
Vybérove tizeni lektofti -
Fyzioterapeut, yoga, pilates |A |I [R
Audit stfedisek A |l |R
Ptiprava smluv A R
PR aktivita mezi zaméstnanci |[A |[R |1 I
PR aktivita do médii (dobré
Jjméno spolecnosti) A |R |I
Zahajeni cviCebnich lekci A |l |[R [T |I |I
Evaluace projektu Al |[R|I [I |I
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Ubytovna

Za projekt ubytovny jsou zodpovédni zaméstnanci Investicni vystavby, pod dohledem jejich
feditele a za spoluprace HR Business Partnerti spolecné s ManaZerem interni komunikace

(Tab.6).

Tab. 6. Matice odpovédnosti — Ubytovna
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Ptiprava projektu I |I |I |[R [A |I
Upravy prostor R |A I |C
Vybaveni prostor R |A |I [C
Ptiprava smiuv, domovni fad, BOZP, pozami
a evakuacni plan R |A [T |I
Legislativni schvéleni - hygiena R AT I [I
PR aktivita mezi zaméstnanci I |JA |[R |C I
PR aktivita do médii (dobré jméno
spole¢nosti) I |[A R |C
Zahajeni provozu R |I |I I (A (I
Evaluace projektu R |[A I (I (I |[I

11.3 Harmonogram realizace

Ptedpokladand délka celého projektu je stanovena na devatenact mésicil, ve kterych jsou
zapocitany dva mésice na piipravu dil¢ich projektt. Dil¢i projekty maji rizné délky trvani.
Casové nejnaroénéjsi je projekt na vybudovani firemni $kolky, ktery je v délce devatenacti
mésict, projekt firemni ubytovny je stanoven na sedmnact mésicti a casoveé nejméné narocné
jsou cvicebni lekce, které nepotiebuji zadné stavebni tpravy, jelikoz jsou realizovany ve

firemnim kulturnim domé, délka realizace projektu je stanovena na Sest mésicu.
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Firemni §kolka

24

17 aktivit znazornény v ¢asovém harmonogramu (Tab. 7). Evaluace projektu probéhne

dvakrat po zahajeni provozu firemni Skolky.

Tab. 7. Casovy harmonogram — Firemni $kolka

Aktivita Oznz.lé.em' Terminy Dob? tf'\:z'mi \%
aktivity mésicich

Ptiprava projektu A do 30. 4. 2018 2
1.5.2018 -

Upravy prostor B 31.12.2018 8
1.1.2019 -

Dovybaveni prostor C 31.5.2019 5

Tvorba listin (Provozni fad, BOZP a poZarni

ochrana, formulai Zadosti o umisténi ditéte,

vstupni dotaznik, dotaznik spokojenosti uréen 1.2.2019 -

rodi¢tim déti apod. D 30.4.2019 3
1.2.2019 -

Vybéroveé fizeni na pedagogické pracovnice E 30. 6.2019 5
1.3.2019 -

Détské hriste F 30. 6. 2019 4
1.5.2019 -

Vybéroveé fizeni na konzultanta/psychologa G 30. 6. 2019 2
1.5.2019 -

Vybérové fizeni - uklizeCka H 30. 6. 2019 2
1.6.2019 -

Legislativni schvaleni - hygiena | 30. 6. 2019 1
1.7.2019 -

Tvorba vychovné vzdé€lavaci koncepce J 31.7.2019 1
1.7.2019 -

Ptiprava smiuv K 15.8.2019 2
1.7.2019 -

PR aktivita mezi zaméstnanci L 31.8.2019 2
1.7.2019 -

PR aktivita do médii (dobré jméno spoleCnosti) M 31.8.2019 2
1.8.2019 -

Evaluace projektu 2019 N 20. 8.2019 1

Zahajeni provozu firemni Skolky O od 1.9.2019 0
1. 8.2020 -

Evaluace projektu 2020 P 20. 8. 2020 1
1.8.2021 -

Evaluace projektu 2021 Q 20. 8. 2021 1
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Casovy harmonogram firemni §kolky je Ganttovym diagramem znazornén na Obr. 21, jeho
predpokladana doba trvéani je stanovena na 18 mésicii. Cervenou barvou je oznadena kriticka

cesta, ktera vede aktivitami A, B, C, I, K, O.

A
B [
C| I |
D) I 2
B I 15
Fi I 15
G I 15
H I |5
I
J I s
K I
U I 17
0 I 17
M I 17
’ I [ N O O B

Obr. 21. Ganttv diagram — Firemni Skolka (vystup programu QM for Windows)

Casovy harmonogram projektu miize byt zndzornén i pomoci sitové analyzy (Obr. 22).

Kriticka cesta je na obrazku zndzornéna opét ¢ervenou barvou.

Obr. 22. Sitova analyza projektu — Firemni Skolka (vystup programu QM for Windows)
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Cvicéebni lekce

Casové nejméné naroénym projektem jsou cviéebni lekce, které se skladaji celkem z 8
aktivit zndzornéné¢ v Tab. 8. Evaluace projektu bude probihat 7 mésici po zahajeni

cvicebnich lekci.

Tab. 8. Casovy harmonogram — Cvi¢ebni lekce

Aktivit Oznaceni Termi Doba trvani
tvita aktivity erminy v mésicich
Ptiprava projektu A do 30. 4.2018 2
Vybérové tizeni lektofi - 1.5.2018 -
Fyzioterapeut, yoga, pilates B 30.6.2018 2
1.7.2018 -
Audit stredisek C 15.7.2018 1
1.7.2018 -
Ptiprava smiuv D 15. 8. 2018 2
1.8.2018 -
PR aktivita mezi zaméstnanci E 31.8.2018 1
PR aktivita do médii (dobré jméno 1.8.2018 -
spole¢nosti) F 31.8.2018 1
Zahajeni cvi¢ebnich lekci G od 1.9. 2018 0
1.3.2019 -
Evaluace projektu H 31.3.2019 1

Casovy harmonogram cvicebnich lekci je pomoci Ganttova diagramu znazornén na Obr. 23,
jeho ptedpokladana doba trvani je stanovena na Sest mésicii. Cervenou barvou je oznacena

kriticka cesta, ktera vede naptic¢ vSemi aktivitami.
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Obr. 23. Ganttiv diagram — Cvicebni lekce (vystup programu QM for Windows)

Casovy harmonogram projektu je pomoci sitové analyzy znazornén na Obr. 24. Kriticka

cesta je opét zndzornéna cervenou barvou.

Obr. 24. Sitova analyza projektu — Cvicebni lekce (vystup programu QM for Windows)
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Ubytovna

Casovy harmonogram ubytovny je v celkové délce sedmnécti mésict a zahajeni provozu je

planovénona 1. 7. 2019.

Tab. 9. Casovy harmonogram — Ubytovna

Aktivit Oznaceni Termi Doba trvani
vita aktivity erminy v mésicich
Piiprava projektu A do 30. 4. 2018 2
1.5.2018 -
Upravy prostor B 31.12.2018 8
1.1.2019 -
Vybaveni prostor C 30. 4. 2019 4
1.2.2019 -
Ptiprava smluv, domovni fad, BOZP, poZzami a evakuac¢ni plan D 31.3.2019 2
1.5.2019-
Legislativni schvaleni - hygiena E 31.5.2019 1
1.6.2019 -
PR aktivita mezi zaméstnanci F 30. 6. 2019 1
1.6.2019 -
PR aktivita do médii (dobré jméno spole¢nosti) G 30. 6. 2019 1
Zahajeni provozu H od 1.7.2019 0
1.7.2020 -
Evaluace projektu I 31.7.2020 1

Casovy harmonogram firemni ubytovny je pomoci Ganttova diagramu zndzornén na
Obr. 25, jeho pfedpokladana doba trvani je stanovena na sedmnact mésicti. Cervenou barvou

je oznacena kriticka cesta, kterad vede napftic aktivitami A, B, C, E, F, G, H.
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Obr. 25. Ganttv diagram — Firemni ubytovna (vystup programu QM for Windows)

Casovy harmonogram projektu firemni ubytovny je znazornén pomoci sitové analyzy na

obrazku (Obr. 26). Kriticka cesta je znazornéna cervenou barvou.

Obr. 26. Sitova analyza projektu — Firemni ubytovna (vystup programu QM for
Windows)

11.4 Nakladova analyza

Celkové naklady projektu jsou vycisleny na 3 674 000 K¢ bez DPH a jsou detailn€ rozepsany
v jednotlivych tabulkéch nize (Tab. 10, Tab. 11, Tab. 12 a Tab. 13). Osobni a provozni
naklady pro provoz sluzeb projektu ¢ini rocné 3 306 400 K¢ vcetné pojisténi pro piipad

pracovniho urazu a odvodii povinného pojistného zaméstnavatele ve vysi 34 %.
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Firemni §kolka

Celkové naklady na dovybaveni prostor firemni $kolky jsou stanoveny na 1 129 000 K¢&.

Jednotlivé polozky nékladu jsou rozepsany v Tab. 10.

Tab. 10. Nakladova analyza — Firemni Skolka

Nabytek 670 000| Zarizeni 250 000
Vybaveni Satny déti 120 000|Sestava stolni PC 17 000
Vybaveni Satny personalu 14 000|Notebook 20 000
Multifunk¢ni zatizeni pro
Vybaveni kancelate personalu 20 000]standardni vyuziti 17 000
Stoly pro déti 48 000]|Mobilni telefon 5000
Zidlicky pro déti 46 000|LCD televize 70 000
Kuchyii s vybavenim 80 O00|HIFI véz 20 000
Socidlni prostory s vybavenim 200 000} Platno 10 000
Spaci matrace pro déti 100 000]dataprojektor 25000
Interaktivni dotykova
Skiin€ na hracky, hry a knihy 32 000|tabule 60 000
Policovy regal do skladu 10 000| Digitalni fotoaparat 6 000
Pomiicky, hrac¢ky, hry 130 000|Détské hriSté 79 000
Hry, hracky, knihy 40 000] Piskoviste 18 000
CD a DVD - pohadky, vyukové materidly [ 40 000{Koloto¢, houpacky 34 000
Vytvarny material 50 000]Prolézacky, skluzavky 27 000

Dale je potfebné zajistit provoz firemni Skolky, kdy jsou osobni ndklady pracovnikl

vycisleny na 2284 000 K¢ za rok (Tab. 11), véetné odvodi povinného pojistného

zam¢stnavatele ve vysi 34 %.

Tab. 11. Osobni naklady — Firemni skolka

Osobni naklady/rok 2284 000
4 x Vychovatelky s pedagogickym vzdé€lanim |2 000 000
1 x UklizeCka - Castecny uvazek 84 000
1 x Konzultant/psycholog 200 000




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

Cvicéebni lekce

Cvicebni lekce jsou Casove i finanéné nejméne narocné. K jejich realizaci je potiebny audit
sttedisek, ktery je vycislen na 9 000 K¢ a nasledné k zajisténi pravidelného provozu
cvicebnich lekci jsou stanoveny roc¢ni osobni naklady lektorti ve vysi 278 400 K¢. Jedna
lekce s fyzioterapeutem je stanovena na 1 500 K¢, méné financné€ naro¢né jsou lekce yogy
a pilates, kde je jedna lekce vycislena na 700 K¢. Roc¢ni provozni naklady zabezpecujici
pravidelné cvicebni lekce jsou vycisleny vybranou vyrobni spolecnosti na 144 000 K¢. Ceny
jsou stanoveny bez ohledu na pocet ucastnikti (Tab. 12). Cvicebni lekce jsou pro

zaméstnance plné hrazeny zaméstnavatelem.

Tab. 12. Nékladova analyza — Cvicebni lekce

Audit stredisek - Fyzioterapeutické lekce 9000
Provozni naklady/rok (ndjem, voda,

elektiina, topeni, uklid) 144 000
Osobni naklady/rok 278 400
Lektor - Fyzioterapeut 144 000
Lektor - yoga 67 200
Lektor - pilates 67 200

Ubytovna

vV

stanoveny na 2 536 000 K¢. Jednotlivé poloZky jsou rozepsany v Tab. 13. Ro¢ni provozni
naklady ubytovny jsou spolecnosti odhadnuty na 600 000 K¢, vcetné sluzeb investi¢ni

vystavby, ktera bude mit na starosti 1 sluzby spravce objektu.
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Tab. 13. Nakladova analyza — Ubytovna

Nabytek + socialni zaFizeni

Upravy prostor 1 400 000|byty 450 000
Nabytek + socialni zafizeni -

apartmany 316 000| Kuchyniskd linka v¢. instalace | 175 000
Kuchyniskd linka v¢. mstalace 80 000} Postel + no¢ni stolek 50 000
Sedaci souprava 40 000] Skiin 50 000
Konferen¢ni stolek 10 000]Socialni zatizeni 175 000

Nabytek + socialni zarizeni

Televize 30 000]ubytovna 370 000
Obyvaci st€na 20 000 Kuchynska linka v¢. instalace | 50 000
Postel + no¢ni stolek 16 000] Postel + noc¢ni stolek 80 000
Vestavna skiil 20 000] Skiii 80 000
Socialni zafizeni 100 000 Socidlni zatizeni - Zeny, muzi | 160 000

Po konzultaci s feditelem odStépného zavodu servis, bude mésicni ndjemné za pokoj ve vysi

4 000 K¢, byt bude ve vysi 8 000 K¢ a apartmany jsou benefitem pro feditele, nebo TOP

management spolecnosti pln¢ hrazeny organizaci. Doba navratnosti ubytovny je pii plném

obsazeni stanovena na necel¢ 4 roky.

11.5 Analyza rizik

V priibéhu celého projektového cyklu objektivné existuji tendence k ovlivnéni, respektive

naruseni jeho planovaného pribéhu, proto byl cely projekt peclivé promyslen, naplanovan

a konzultovan. V rdmci logického ramce byla identifikovéana rizika a nasledné& stanovena

opatieni k eliminaci ¢i uplnému odstranéni rizika.

Rizika firemni Skolky

Riziko 1: Nedostatek potfebnych finan¢nich prosttedkil a dostupnost v Case.

Riziko 2: Nesplnéni ¢asového harmonogramu.

Riziko 3: Nezajem rodicu o sluzby skolky.

Riziko 4: Nekvalitni sluzby skolky.

Riziko 5: Nevhodné nastaveni provozni doby.
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Riziko 6: Nekvalitni vybaveni prostor firemni skolky.

Riziko 7: Nespoluprace zaméstnancii na programu firemni skolky.

Rizika cvicebni lekce

Riziko 1: Onemocnéni cvicitele/fyzioterapeuta.

Riziko 2: Nezdjem zaméstnancti o sluzby cvicebnich lekci.
Riziko 3: Nedostatek mist na cvi¢ebnich lekci.

Riziko 4: Nekvalitni cvicitel/fyzioterapeut.

Rizika firemni ubytovna

Riziko 1: Zajisténi potfebnych financ¢nich prostiedkl a dostupnost v Case.
Riziko 2: Nesplnéni ¢asového harmonogramu.

Riziko 3: Nezajem o sluzby ubytovny.

Riziko 4: Hluk z prostor firemni $kolky.

Riziko 5: Problémy mezi najemniky.

11.5.1 Stanoveni pravdépodobnosti rizik

Pro kazdé zminéné riziko je nutné stanovit pravdépodobnost, Ze se riziko vyskytne, a miru
dopadu v pfipad¢, Ze by se opravdu vyskytlo. Stanovené trovné pravdépodobnosti rizika
1 jeho dopadu jsou nazorem autorky diplomové prace po konzultaci s personalni feditelkou

a feditelem spravy arealu budov.

KaZzdému riziku je pfisouzena jeho ptisluSna troven, kterd je soucasné vyjadiena v Tab. 14.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

Tab. 14. Mozné Grovné rizika a jejich ¢iselné vyjadieni

Uroveii Pravdépodobnost rizika Ciselny interval
5 Velmi pravdépodobné 5-4,1
4 Pravdépodobné 4-3,1
3 Mozné 3-2,1
2 Nepravdépodobné 2-1,1
1 Velmi nepravdépodobné 1-0,1

Nasledné je ptistoupeno k samotnému odhadovani pravdépodobnosti nastani rizika a jeho

¢iselnému vyjadreni, které je prehledné zapsano do Tab. 15.

Tab. 15. Stanoveni pravdépodobnosti nastani definovanych rizik

Riziko Uroveii pravdépodobnosti | Ciselné

rizika vyjadreni

Firemni §kolka

Zajisténi  potfebnych  finan¢nich

prostiedkii a dostupnost v Case ’ b
Nesplnéni ¢asového harmonogramu 2 1,8
Nezajem rodicl o sluzby Skolky 3 2,7
Nekvalitni sluzby skolky 3 2,5
Nevhodné nastaveni provozni doby 3 2,8
Nekvalitni vybaveni prostor firemni

skolky ’ 1
Nespoluprace ~ zaméstnanci  na 5 5

programu firemni Skolky

Rizika cvicebni lekce

Onemocnéni cvicitele/fyzioterapeuta 4 3,7
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Nezdjem zaméstnanci o sluzby

cvigebnich lekei 29
Nedostatek mist na cvi¢ebnich lekci 3,9
Nekvalitni cvicitel/fyzioterapeut 2,3

Rizika firemni ubytovna

Zajisténi  potiebnych  financ¢nich

prostiedkli a dostupnost v Case b
Nesplnéni ¢asového harmonogramu 1,8
Nezéjem o sluzby ubytovny 3,9
Hluk z prostor firemni Skolky 3,7
Problémy mezi najemniky 3,9

11.5.2 Stanoveni miry dopadu rizik

Po vyjadieni miry vyskytu pravdépodobnosti rizik je nutné stanovit miry dopadu rizik.

Zasada této ¢innosti je obdobnd jako v pfedchozim ptipadé — uroven dopadu rizika a jejich

¢iselné vyjadieni je formulovano v Tab. 16.

Tab. 16. Ptehled urovni dopadu rizik a jejich Ciselné vyjadieni

Uroveii Dopad na projekt Ciselny interval
5 Destruktivni 5-4,1
4 Velmi vyrazny 4-3,1
3 Vyrazny 3-2,1
2 Drobny 2-1,1
1 Témét neznatelny 1-0,1

Daéle je nutné stanovit kazdému z rizik uroven dopadu na projekt, pokud by doslo k jeho

naplnéni (Tab. 17). Postup je stejny jako pii stanoveni pravdépodobnosti nastani rizika.
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Tab. 17. Stanoveni tirovné dopadu definovanych rizik

Riziko Uroveii dopadu Ciselné
vyjadieni
Firemni Skolka
Zajisténi  potiebnych  financnich 5 47
prostiedkil a dostupnost v Case ’
Nesplnéni ¢asového harmonogramu 3 2,8
Nezéjem rodici o sluzby Skolky 3 2,7
Nekvalitni sluzby skolky 4 3,5
Nevhodné nastaveni provozni doby 2 1,8
Nekvalitni vybaveni prostor firemni ; 55
skolky ’
Nespoluprace ~ zaméstnancli  na X L6
programu firemni Skolky ’
Rizika cvic¢ebni lekce
Onemocnéni cvicitele/fyzioterapeuta 2 1,7
Nezdjem zaméstnanci o sluzby ; )3
cviCebnich lekei ’
Nedostatek mist na cvi¢ebnich lekei 2 2,6
Nekvalitni cvicitel/fyzioterapeut 4 3,9

Rizika firemni ubytovna

Zajisténi  pottebnych  financ¢nich

prostiedkli a dostupnost v Case : 7
Nesplnéni ¢asového harmonogramu 3 2,8
Nezajem o sluzby ubytovny 3 2,9
Hluk z prostor firemni Skolky 2 1,7

Problémy mezi najemniky 4 3,7
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11.5.3 Hodnoceni rizik

Posledni a nedilnou soucasti rizikové analyzy je vypocet celkové trovné rizika. Vychazi se
v ném ze stanovenych hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho mozného dopadu —
vysledkem jejich vzajemného soucinu je hodnota daného rizika, kterd je vyhodnocovana

podle nésledujicich kritérii v Tab. 18.

Tab. 18. Urceni intervalu a ptislusné

sily rizika

Interval Sila rizika
0-38

8,1-16,5 Stredni
16,6 - 25 Vysoké

Podle vyse uvedeného postupu byly vypocteny sily jednotlivych rizik a prespany do Tab. 19.

Tab. 19. Sily jednotlivych rizik

Riziko Pravdépodobnost Dopad Sila rizika
Firemni Skolka
Zajisténi potifebnych finan¢nich
1,4 4,7
prostfedkili a dostupnost v Case
Nesplnéni casového
1,8 2,8
harmonogramu
Nezéjem rodici o sluzby skolky 2,7 2,7
Nekvalitni sluzby Skolky 2,5 3,5 8,75
Nevhodné nastaveni provozni doby 2,8 1,8
Nekvalitni ~ vybaveni  prostor
1,3 2,2
firemni skolky
Nespoluprace zaméstnanci  na
1,2 1,6
programu firemni Skolky




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

103

Rizika cvicebni lekce

Onemocnéni
o . 3,7 1,7
cvicitele/fyzioterapeuta
Nezdjem zaméstnancli o sluzby
. 2,8 2,8
cvicebnich lekei
Nedostatek mist na cvicebnich
3,9 2,6 10,14
lekei
Nekvalitni cvicitel/fyzioterapeut 2,3 3,9 8,97
Rizika firemni ubytovna
Zajisténi potiebnych finan¢nich
1,4 4,7
prostfedktl a dostupnost v ¢ase
Nesplnéni ¢asového
1,8 2,8
harmonogramu
Nezajem o sluzby ubytovny 3,9 2,9 11,31
Hluk z prostor firemni Skolky 3,7 1,7
Problémy mezi najemniky 3,9 3,7 14,43

Rizika, které mohou nastat v pribéhu realizace projektu nikterak nevybocuji z téch, ktera

jsou pro dany typ projektu bézna, proto je mozné projekt z tohoto hlediska povazovat za

bezproblémovy. Jejich vznik je malo pravdépodobny, ovSem v piipadé, Ze nastanou, je

projektu.

11.5.4 Opatieni proti rizikim

24

Jednotliva opatfeni proti rizikim byla konzultovana s feditelem odstépného zavodu servis,

ktery ma s podobnym projektem firemni Skolky a firemni ubytovny zkuSenosti od

pfedchoziho zaméstnavatele.
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Opatieni proti rizikiim firemni Skolky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Zajisténi potiebnych finanénich prostiedkii a dostupnost v ¢ase

Opatieni: Zpusobilé naklady projektu jsou redln¢ odhadnuty a jsou piedstavitelem
spolecnosti vyclenény prosttedky z vlastnich zdroji k zajisténi bezproblémovému
chodu projektu. Ve firemni Skolce bude nastaven systém tzv. Skolného ve vysi
600 K¢.

Nesplnéni ¢asového harmonogramu

Opatieni: Prostory pro provoz firemni Skolky jsou jiz rekonstruovany, zbyvaji
drobné stavebni Gpravy a dovybaveni. Casovy plan zohlediiuje pfiméfenou ¢asovou
rezervu.

Nezajem rodici o sluzby Skolky

Opatieni: Realizace projektového zaméru vychdzi ze Setfeni poptavky po sluzbéach
firemni Skolky. Je zmapovan zajem kmenovych zaméstnanct (rodict s détmi). Mezi
klicovymi aktivitami je zahrnuta i PR aktivita mezi zaméstnanci a smérem do médii,
kterou ma na starosti manazer interni komunikace.

Nekvalitni sluzby Skolky

Opatieni: PéCe bude zajiStovana kvalitnim tymem pedagogickych pracovnic.
Vybérové fizeni bude pod dohledem persondlniho oddéleni, které vzdy na nové
pfichozi zaméstnance zjiStuje po souhlasu uchazece reference u piedchozich
zameéstnavatell. Spokojenost bude kazdy rok dotaznikovym Setfenim a na
rodi¢ovskych schiizkach, které budou probihat dvakrat do roka, zjistovana u rodict
deti.

Nevhodné nastaveni provozni doby

Opatieni: Provozni dobu je mozné flexibilné zménit po zah4jeni jejiho provozu.
Vzhledem k otevieni dvou tfid a pfijeti ctyf pedagogickych pracovnic je mozné
provozni dobu pokryt i v delSich ¢asovych intervalech, kdy budou ranni a odpoledni
hodiny slouceny do jedné tfidy pod vedenim jedné pracovnice.

Nekvalitni vybaveni prostor firemni §kolky

Opatieni: Vybaveni prostor firemni Skolky je konzultovano se zastupci fediteli Skol
v regionu a jsou zjiStovany co nejlepsi recenze.

Nespoluprace zaméstnancii na programu firemni Skolky

Opatieni: Jiz v soucasné dobé zaméstnanci spolupracuji se zdkladnimi a stfednimi

Skolami, jedna se u vybranych zaméstnanci o néplii pracovni doby.
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Opati‘eni proti rizikiim cvicebnich lekei

)

2)

3)

4)

Onemocnéni cvicitele/fyzioterapeuta

Opatieni: Onemocnéni lektora musi byt zajisténo ve smlouve se spolecnosti, kterd
musi zajistit okamzitou nahradu.

Nezajem zaméstnanci o sluzby cvi¢ebnich lekci

Opatieni: Realizace projektu cvicebnich lekci vychdzi z probéhlého prizkumu
a zajmu po sluzbach cvicebnich lekci. Je zmapovan zéjem zaméestnanct.
Nedostatek mist na cvi¢ebnich lekci

Opatieni: V piipadé vysokého zdjmu o cvicebni lekce bude navySen pocet
cviCebnich lekci.

Nekvalitni cvi€itel/fyzioterapeut

Opatieni: Lekce budou zajistovany kvalitni spolecnosti poskytujici cvi¢ebni lekce
s predem ziskanymi referencemi a zkuSenostmi s poskytovanim cvicebnich lekci ve
vyrobnich spole¢nostech. Spokojenost bude zjiStovdna u Ucastnikil lekei pied

evaluaci projektu a nasledné kazdy rok pomoci dotaznikového Setieni.

Opati‘eni proti rizikiim firemni ubytovny

)

2)

3)

Zajisténi potiebnych finan¢nich prostiedkii a dostupnost v ¢ase

Opatieni: Zplusobilé naklady projektu jsou redlné¢ odhadnuty a jsou predstavitelem
spolecnosti vyclenény prostiedky z vlastnich zdroji k zajiSténi bezproblémovému
chodu projektu. Ve firemni ubytovné bude nastaven systém ndjemného. M¢ésicni
ndjemné za pokoj ve vysi 4 000 K¢, byt bude ve vysi 8 000 K¢.

Nesplnéni ¢asového harmonogramu

Opatieni: Prostory pro provoz firemni ubytovny jsou jiz rekonstruovany, zbyvaji
stavebni iipravy a dovybaveni. Casovy plan zohlediiuje pfiméfenou ¢asovou rezervu.
Nezajem o sluzby ubytovny

Opatieni: Realizace projektového zaméru vychdzi ze Setfeni poptavky po sluzbach
firemni ubytovny. Je zmapovdn zijem zaméstnancii, odsouzenych pracovnikl
a zajem o ubytovny v regionu. Mezi klicovymi aktivitami je zahrnuta 1 PR aktivita
mezi zaméstnanci a smérem do médii, kterou ma na starosti manazer interni

komunikace.
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4)

5)

Hluk z prostor firemni §kolky

Opatieni: Prostory firemni ubytovny budou od Skolky odhlu¢nény kvalitnim
materidlem, je vyuzito akustické izolace. Budou pouzita kvalitni plastova okna
s vysokou hodnotou indexu vzduchové neprizvucnosti, kterd zabranuji hluku ze
zahrady firemni Skolky.

Problémy mezi najemniky

Opatieni: Pti podepisovani smlouvy o ndjmu budou najemnici zaroven podepisovat
domovni fad a pravidla platnd pro uzivani ubytovny. Pokud tyto pravidla nebudou
dodrzovana, bude ndjemni smlouva okamzité ukoncena. Spokojenost ndjemnikti
bude zjisStovana ro¢nim dotaznikovym Setfenim a prabéznym informovanim se mezi

najemniky.
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12 SHRNUTI PROJEKTU

V projektu rozsifeni péCe o zaméstnance jsou spolecnosti na zakladé empirického Seteni
mezi zaméstnanci spolecnosti a nasledného rozhovoru se zastupci zaméstnavatele navrzeny
aktivity za ucelem zvySeni spokojenosti zaméstnanci o minimalné 15 %, zvySeni dobrého
jména spolecnosti v regionu, snizeni fluktuace zaméstnancii spole¢nosti 0 minimalné 5 %

a snizeni absence zaméstnancu spole¢nosti o minimalné 3 %.

Projekt byl rozdélen do tfi ¢asti. Prvni ¢ast zahrnuje work-life balance zaméstnancti, ktera
se zam¢fuje na vybudovani firemni Skolky. Druhd ¢ast je zaméfena na péci o zdravi
zaméstnanct, ve které jsou navrhnuty cvicebni lekce s fyzioterapeutem, lekce yogy a pilates.

Tteti ¢ast projektu se vénuje vyuziti prostor nad firemni Skolkou pro firemni ubytovnu.

Vsechny dulezité informace o projektu jsou zpracovany do logického ramce, ktery je
ptilohou (P IV) diplomové prace. Soucasti logického ramce je také hlavni cil projektu a jeho

vystupy véetné ukazatelli, pomoci kterych bude ovétovano plnéni projektu.

V ramci projektu jsou stanoveny klicové aktivity, které je nutné splnit pro Gsp&sné ukonceni
projektu. Za jednotlivé aktivity, v€etné ¢asového harmonogramu, jsou stanoveny osoby,
které budou zodpovédné za jejich plnéni. Pfedpokladana doba trvani celého projektu je
devatenact meésicli, v projektu jsou zahrnuty dva mésice, zajistujici pfipravu projektu.
V ramci ¢asové analyzy je stanovena kriticka cesta vSech dil¢ich projekti. Konec projektu
je datovéan k 1. 9. 2019, kdy je planovéan provoz firemni Skolky. Soucésti kazdého dil¢iho

projektu je jeho evaluace.

Nakladova analyza projektu je vycislena na 3 674 000 K¢ bez DPH. Tyto ndklady jsou
rozdéleny do dvou let. V roce 2018 budou realizovany stavebni Upravy prostor firemni
Skolky a ubytovny, déle audit jednotlivych stfedisek pro spravné zacileni cvi€ebnich prvkd,
které¢ budou hrazeny z rozpoctu roku 2018. Nasledné néklady budou zahrnuty do rozpoctu
roku 2019. Osobni néklady pro provoz sluzeb projektu (pedagogiti pracovnici + lektofi)
¢ini rocné 3 306 400 K¢ veetné pojisténi pro ptipad pracovnich urazii a odvodi povinného
pojistného zaméstnavatele ve vysi 34 %. VSechny naklady byly schvéleny piedstaviteli

zamestnavatele.

Pozitivné dopadla i rizikova analyza projektu, kdy nebylo zjisténo riziko pifedstavujici

velkou hrozbu pro cely projekt. Ke kazdému riziku bylo pro jeho sniZeni navrhnuto opatient,
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které bylo konzultovano s feditelem zévodu servis, ktery ma s podobnym projektem

zkuSenosti od pfedchoziho zaméstnavatele.
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ZAVER
Cilem diplomové prace ,,Projekt rozSifeni péfe o zaméstnance ve vybrané vyrobni

organizaci® bylo navrhnout opatieni, ktera povedou ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct,

snizeni fluktuace zaméstnancu a snizeni absence zaméstnancu.

Prvnim krokem k naplnéni cile byla literarni reSerSe pojm, kterych se diplomova prace tyka.
Identifikovany byly trendy ovliviiujici fizeni lidskych zdroji, a to rostouci vyznam
spolecenské odpoveédnosti organizace a socidlni politiky organizace, a nartstajici apel na

diversity management, péci o zdravi zaméstnancti a jejich work-life balance.

Byla analyzovana soucasna situace ve spolecnosti. Ukazalo se, Ze zaméstnanci maji zajem
o benefity, které podporuji péci o jejich zdravi a work-life balance. Proto se projekt zaméfil

na 3 opatfeni:

e Vybudovani firemni Skolky
e Zavedeni pravidelnych cvicebnich lekci

e Ziizeni firemni ubytovny

Projekt firemni Skolky pomiize zaméstnanciim skloubit profesni Zivot se soukromym.
jiz po dvou letech. Udrzi kvalifikované zaméstnance, omezi miru fluktuace u rodicd po
navratu z MD a RD. Projekt cvicebnich lekci v aredlu vybrané vyrobni spolecnosti je
podporou péce o zdravi pracovnikil, jeho realizace pomahd prevenci proti bolesti zad,
prevenci v boji se syndromem karpdlnich tuneld, osteoporézy a inkontinence. Udrzi
koncentraci a kondici pracovnikil a zaroven osvézi jejich té€lo a mysl. V navaznosti na projekt
firemni Skolky bylo vyuZito prostor druhého a tietiho patra skeletové budovy pro firemni
ubytovnu. Firemni ubytovna bude slouZit jako startovaci byty pro zaméstnance, rozsifi oblast
naboru novych zaméstnancii, pomuze resocializaci odsouzenych zaméstnanci a také

pomlze zaméstnancim v nenaddlych Zivotnich situacich. Navrhované projekty maji

v neposledni fad¢ zvysit prestiZ organizace a posilit jeji konkurenceschopnost v regionu.

Celkové nédklady na projekt byly stanoveny na 3 674 000 K¢. Osobni néklady pro provoz
sluzeb projektu (pedagogicti pracovnici + lektofi) ¢ini ro¢né 3 306 400 K¢ vcetné pojisténi
pro piipad pracovnich urazii a odvodi povinného pojistného zaméstnavatele ve vysi 34 %.
Vsechny naklady byly schvaleny ptredstaviteli zaméstnavatele. Doba trvani projektu je

celkem 18 mésicu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP
CSR
EMS
HR
HR BP
ICT
MD
ozZv
PO
QMS

RD

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
Spolecenské odpovédnost podniku.
Systém environmentalniho managementu.
Lidské zdroje.

HR Business Partner.

Informacni a komunikacni technologie.
Matetska dovolena.

Odbor zaméstnaneckych vztahii.

Pozarni ochrana.

Systém fizeni kvality.

Rodic¢ovska dovolena.
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PRILOHA P I: Eticky kodex

Eticky kodex VYROBNI SPOLECNOSTI

Jsme si piné védomi skutefnosti, Ze nasledné etické zasady vypovidaji o nas, jaci jsme a jaké je nade spolecéné védomi
vnitfnich hodnot kaZdého z nas. Projevuji se v nasich postojich viiEi sobé, ve vzajemnych vztazich uvniff firmy, k
partner(m i zakaznikim. Slova a ¢iny kaZdého z nas respekiuji strategii oboustranného uZitku. VYROBNI
SPOLECNOST se oteviené hlasi k hodnotam spole¢enské odpovédnosti podnika (Corporate Social Responsibility) a v
souladu s témito principy pfizplsobuje své aktivity potfebam svého okoli. Odpovédné podnikani znamena lspésné
podnikat a zarover myslet i na socialni a ekologické zajmy, tedy vélenit socialni a ekologicke aspekty do Einnosti, ktere
sméiuji k tvorbé zisku. - - F

Zaméstnanci, vedeni, manazefi VYROBNI SPOLECNOST se zavazuji fidit témito pravidly chovani:

V oblasti vytvareni pfiznivého podnikatelského prostiedi
. v obchodni soutéZi jedname svobodné v mezich mezinarodné uznavanych pravidel poctivého obchodu,
. svymi postoji a chovanim v obchodnich vztazich wytvafime atmosféru divéry a korektnosti.

V oblasti naplfiovani pozadavku pravniho fadu jako minima etiky

. povazujeme dodrZovani zakona za zakladni pfedpoklad vytvafeni pfizniveho podnikatelského prostiedi,

+  pociname si v souladu s poZadavky zakon( a pfedpist ve viech oblastech, ve kierych provadime své cinnosti,
+  dasledné plnime uzaviené smilouvy, ujednani a zavazky,

. pokladame platebni disciplinu za osu obchodnich vztah( a zaklad zdravého podnikatelského prostredi.

V oblasti lidskych prav

. podporujeme a respektujeme ochranu zakladnich lidskych prav, Zadnym zpiisobem
se nepodilime na jejich poruSovani,

. ctime svobodu sdruzovani a uznavame pravo na kolektivni vyjednavani,

. eliminujeme jakekoliv formy nucené prace,

. zabranime v pracovnépravnich vztazich primé i nepfimé diskriminaci z divodu pohlavi, sexualni orientace,
rasového nebo etnického plvodu, narodnosti, statniho obEanstvi, socialniho pivodu, rodu, jazyka, zdravotniho
stavu, véku, naboZenstvi ¢i viry, majetku, manZelského a rodinného stavu nebo povinnosti k roding, politického
nebo jiného smysleni, clenstvi a €innosti v politickych stranach nebo politickych hnutich, v odborovych
organizacich nebo organizacich zaméstnavatell, za diskriminaci se povaZuje 1 jednani zahmujici podnécovani,
navadéni nebo vyvolavani natlaku sméfujiciho k diskriminaci (tim se rozumi i tzv. mobing),

. nedovolime détskou praci.

V kvalité produkce a environmentalnim dosahovani cil(

. vyvijime a nabizime vyrobky a sluZby v poZadované jakosti, bezpecnosti a Setmé k Zivotnimu prostiedi a zdravi,

. provadime politiku plynulého zlepSovani viech opatfeni k ochrané zdravi, bezpeZnosti a Zivotniho prostiedi s
cilem dosahovat pfiznivéjSich parametrii neZ stanovi platné pravni normy v souladu s poZzadavky normy CSN EN
I1SO 14001 2005,

. dosahujeme prosperity na principech udrZitelného rozvoje,

. poskytujeme maximalni zaruky za kvalitu svych vyrobki a sluzeb.

Ve vztahu k akcionaiim, zakaznikim, dodavatelum
. zachazime spravedlivé se viemi akcionafi, spolecniky a zakazniky, péstujeme
s nimi dobré vztahy a chranime jejich prava,
s piifizeni spolecnosti disledné aplikujeme principy otevienosti, poctivosti a
odpovédnosti,
*  jedname oteviené a sdilime veskeré relevantni informace uZiteéné pro sve
Cleny a partnery, véetné finanéni situace, vykonnosti, viastnictvi a fizeni spole€nosti,
*  pfijimame opatfeni, ktera zabrafuji tomu, aby se produkty staly nebezpeénymi
nespravnym pouzitim nebo skladovanim u spoffebitell,
. usilujeme o rozvijeni dobrého jména, davéryhodnosti a spolehlivosti u
obchodnich partner(l, zaméstnancu a €lend ostatnich zainteresovanych stran,
. nepfijimame jakoukoli dalsi formu finangniho zisku na zakladé skutenosti, Ze jsme zaméstnanci, vedouci
pracovnici i feditelé spolecnosti. Poskytovat nebo pfijimat cokoli o takové hodnoté, ktera by mohla ovlivnit spravny
obchodni Gsudek, je zakazano. Tento zakaz se vztahuje | na rodinné pfisludniky, pratele a obchodni partnery

Ve vztahu k zaméstnancum
« dbame na distojné zaméstnavatelské klima, Gctu k zaméstnancim, na jejich
informovanost, spravedlivé odménovani, zvySovani kvalifikace, bezpecnost a hygienu prace,
+  budujeme distojné zaméstnanecké prostiedi, nepfipoustime jakoukoliv
diskriminaci odporujici pravu a mezilidskym vztahdm,
+  podporujeme racionalni zlepSovani Zivotniho a pracovniho prostiedi
zaméstnanci firmy, vedeme své zaméstnance k cestnému jednani, sluSnosti a
osobni zodpovédnosti.



PRILOHA P II: Osvéd&eni o p¥inosu pro Zivotni prostiedi

OSVEDCENI

O PRINOSU PRO ZIVOTNI PROSTREDI
ZA ROK 2017

pro

Vybrana vyrobni spolec¢nost

Spole¢nost odevzdala v roce 2017 k recyklaci celkem 108 kg pouzitych baterii.

Z tohoto mnozstvi bylo recyklaci ziskano 70 kg kovonosnych druhotnych surovin,
které budou opétovné vyuiity pfi vyrobé novych produktd.

O vk P
turbiny, pribory @ ZINEK
@ OCEL stfesni okapy, kosmetika, popelnice
kovove konstrukce @ oLOVO
@ M GAN uutubaterie
> barveni skia, keramiky a tkanin
@ KADMIUM ndstrojovd acel

PrEsemT— @ strisro

sperky, mince, €0/DVD disky

O vrHum

dobiject baterie, sklokeramické varné desky

elekérické vodice, chladice

Dékujeme, ze pomahdte Setfit pfirodu a jeji zdroje.
Tridénim baterii prispivate také k ¢istéimu ovzdusi a vyssi kvalité vodnich zdrojd.

RNDr. Petr Kratochvil
jednatel spalecnosti ECOBAT s.r.0. ecobat



PRILOHA P III: Priizkum spokojenosti a motivace zaméstnancii

Pruzkum spokojenosti a motivace zaméstnancu
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

prosime Vas o piiblizné€ 15 minut Vaseho Casu, které Vam zabere vyplnéni nésledujiciho
anonymniho dotazniku. Ten mé za kol zmapovat aktudlni spokojenost a motivaci
zamestnancl napfi¢ bieclavskym zavodem, zjistit jeho silné stranky a zaroven i
nedostatky, na které je potieba se zaméfit.

Predem velmi dékujeme a piejeme pekny zbytek dne

Vase personalni oddé€leni
*Povinné pole

Motivace zaméstnanci
1) Jak vnimate spole¢nost jako zaméstnavatele? *

a) Vedeni si vazi svych zamé&stnancii

b) Spolecnost je zaméstnavatel, ktery dobie plati za odvedenou praci

¢) Spole¢nost je normalni zaméstnavatel, ktery plati za odvedenou praci, ale o
d) své zaméstnance se vice nezajima

e) Nevim a nezajima me to, hlavné ze méam praci

2) Vezmete-li v ivahu spokojenost s Vasim sou¢asnym pracovnim zafazenim jste: *

a) Rozhodnuty zistat beze zmény

b) Rozhodnuty ziistat, ale na jiné pracovni pozici
¢) Rozhodnuty odejit, kdyz se naskytne ptileZitost
d) Jednoznac¢né rozhodnuty odejit

3) Jste ochoten vykonavat préci ptes€as podle potieb svého zaméstnavatele? *
a) Ano jsem

b) Nejsem, pokud jde o dny pracovniho klidu (SO+NE+svatky)
¢) Nejsem



4) Jak jste spokojens ....? *

Velmi

spokojen

Spise

spokojen

nespokojen

Velmi

nespokojen

Se zajimavosti prace

S délkou prace, sménnosti

S vyuzitim odbornych schopnosti

Se vztahy mezi lidmi na pracovisti

S organizaci prace na pracovisti

S prostifedim na pracovisti

Se svym nadfizenym

S naméhavosti prace

S tim, jak se podnik stard o své

zameéstnance

S jistotou pracovniho mista

Se svou mzdou

S vyhlidkou na pracovni postup

S informovanosti 0 své

budoucnosti v podniku

S delsi dovolenou (25 dnt1)

S dilezitosti své prace

S moznosti dal§iho vzdélavani




Zaméstnanecké benefity

5) Jak jste spokojen s danym zaméstnaneckym benefitem? *

Velmi

spokojen

Spise

spokojen

Spise

nespokojen

Velmi

nespokojen

Tento benefit
se mé pozice

netyka

Vitaminové balicky

Proplaceni ockovani

proti chiipce

Rehabilitace

Zavodni stravovani

Iontové néapoje

Delsi dovolend (25
dni)

Kratsi pracovni doba

Pruzna pracovni

doba

Jazykové a odborné

vzdélavani

Pfitomnostni bonus

Ptiplatky nad ramec

zakona

Nahrady mzdy

13. mzda

Odmeéna za

doporuceni

Levné mobilni tarify




Odmeéna pfi zivotnim

jubileu

Skolkovné

Benefitni portal —

cafeterie

Ptiplatek na penzijni

piipojisténi

Odmeéna za vérnost

firmé

Odména pii odchodu

do duchodu

6) Jaké dalsi benefity byste ve spole¢nosti uvitali? *

a) Prispévek na dopravu

b) Firemni Skolka

¢) Firemni ubytovna

d) Lekce s fyzioterapeutem (pfedchazeni syndromu karpalnich tunelti, bolestem
zad...)

e) Lekce pilates, aerobicu, jogy v aredlu GTX

f) Posilovna v arealu GTX

g) Jiné:

Prizkum interni komunikace

7) Myslite si, Ze jste dostatecné informovan o nésledujicich oblastech? (hodnoceni
1=nejlepsi; 4=nejhorsi) *

1 2 3 4

Dlouhodobé a kratkodobé cile

spolecnosti

Vysledky za uplynuly rok

Organizacni struktura spolecnosti

Uspéchy a neaspéchy spole¢nosti

Aktudlni déni ve spole¢nosti




8) Uved'te, prosim, své stanovisko k nasledujicim tvrzenim: *

Naprosto

souhlasim

Spise

souhlasim

Spise

nesouhlasim

Rozhodné

nesouhlasim

Myslim, ze je informovanost uvnitt

spole¢nosti na dobré tirovni

Informace jsou vedenim
poskytovany vcas, srozumitelné a

v dostate¢ném rozsahu

Dobfe znam organizacni strukturu

firmy

Komunikace v mém useku probiha

bez problému

Informace potiebné k plnéni ukolu
dostavdm z riznych stran a jsou

¢asto v rozporu

Informace Casto pfichdzi =z

neoficidlnich zdroji (Septem)

Mam dostatek informaci pro vykon

své prace

Jsem piresvédéen, Ze mi miy

nadfizeny nasloucha

Véfim, Zze zmény ve firmé vedou

ke spravnému cili

Svym nadfizenym mohu bez

problému fict svlij ndzor




9) Jak Casto se v komunikaci se svym nadtizenym setkavate s nasledujicimi
problémy? *

Pokazdeé Velmi Casto Obcas Nikdy

Neochota

Osobni zaujatost,

rozpory

Casova vytizenost

Nesrozumitelné

informace

Nedochazi
k pfedavani vSech

informaci

Nedostavam
zpétnou  vazbu

(pochvalu/kritiku)

10) Jaké dalsi spolecenské akce byste ve spole¢nosti uvitali? (ke spoleCenskému
vecirku, dni déti a dra¢im lodim) *

11) Znéte etickou linku spolecnosti, kam mizete anonymné hlasit své podnéty? *
a) Ano
b) Ne




Profil respondentii
12) Veék *

a) do 24 let
b) 25-30 let
c) 31-351et
d) 36-44let
e) 45-50 let

f) 51 avicelet

13) Pohlavi *

a) Muz
b) Zena

14) Pracovni zafazeni *

a) Délnik
b) Technicko-hospodaisky zaméstnanec

15) Délka trvani pracovniho poméru *

a) Meéné nez 1 rok
b) 1-2roky

c) 3-5let

d) 6-10Ilet

e) vicenez 10 let

16) Nejvyssi dosazené vzdélani *
a) Zakladni
b) Vyucen
¢) Stfedni s maturitou
d) Vyssi odborna Skola
e) Vysoka skola
17) Na jakém OZ pracujete? *

18) Je jesté néco, co byste ndm radi sdélili?



PRILOHA P IV: Logicky ramec projektu

UTB ve Zlin¢, FaME

Projekt rozsiteni péce o zaméstnance ve vybrané vyrobni organizaci

Bc. Andrea Stejskalova

Logicky ramec

Strom cili

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zpisob ovéreni

Pi'edpoklady a rizika

. Zvyseni spokojenosti zaméstnancl Zvyseni spokojenosti zaméstnancti o min. 15 % po e Personalni statistiky
. Snizeni fluktuace zamé&stnanct evaluaci projektu v roce 2021 . Vstupni dotaznik
. Snizeni absence zaméstnancli Snizeni fluktuace zaméstnanct o min. 5 % do konce | e  Priizkum vefejného minéni
Hlavni cil roku 2020 e Priizkum spokojenosti zaméstnanct
(pFinosy) SniZeni absence zaméstnanci o min. 3 % do konce
roku 2020
Min. 80 % respondentti v roce 2021 oznaci
spole¢nost jako dobrého zaméstnavatele
1. Work-life balance zaméstnanct Zahajeni provozu firemni Skolky v zafi roku 2019 e Nastup prvnich déti do firemni Skolky
Projektové cile 2. Péce o zdravi zaméstnancii Zahajeni provozu firemni ubytovny v &ervenciroku | e  Pracovni smlouvy vychovatelek
2019 . Fotodokumentace
Zahajeni cvicebnich lekei v zafi roku 2018 . Ubytovani prvni ndjemci
° Smlouva s lektorem
Diivéjsi a plynuly navrat kvalifikovanych
zaméstnancti z MD a RD po dvou letech — min. 8
uvazku za rok
Vétsi mira vyuzivani ¢astecnych, nebo délenych
uvazkl — min. 8 uvazki za rok
Min. 80% mira stabilizace kli¢ovych zaméstnancti
1.1. Vyuziti prostor Omezeni miry fluktuace o minimalné 5 % (u rodic¢t T
Vystupy 1.2. Firemni skolka po navratu zr]}\//[D aRD) ( * Persona}lm stat1,s tiky
; i i [ . , e Vstupni dotaznik
(vysledky) 1.3. Firemni ubytovna Zlepseni konkurenceschopnosti na trhu prace e Prizk Koi i St .
2.1. Cvicebni lekce (zvyseni poctu zadosti o zaméstnani o 30 % zadosti Tiizum Spoxojenostt zamestmanc ,
. Priizkum mezi u€astniky cvi¢ebnich lekei

ro¢n¢)

Prevence proti bolesti zad, v boji se syndromem
karpalnich tuneld, osteopordzy a inkontinence —
snizeni absence zaméstnanct o min. 3 % do konce
roku 2020

Rozsifeni oblasti naboru novych zaméstnanct po
celé¢ CR i v zahrani¢i — min. 100 zadosti/rok ze
vzdalenosti 50 km a vice

Pi'edpoklady:

Celorepublikovy trend — nedostatek
mist ve Skolkach

Baby boom

Prizkum ptedbézného zajmu
Snaha udrzet kvalitni zaméstnance
Nedostatek uchaze¢li o zaméstnani
v regionu

Zajem o firemni ubytovnu
Nenadalé zivotni situace

Zvyseni potu zaméstnanct trpici
syndromem karpélnich tunela
Celorepublikovy trend — hodnota
zdravi




Aktivity

1.1.1.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.
1.2.11.

1.2.12.
1.2.13.
1.2.14.
1.2.15.

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.

Upravy prostor

Dovybaveni prostor

Tvorba listin

Vybérové tizeni — pedagogické
pracovnice

Détské hriste

Vybérové fizeni — psycholog
Vybeérové fizeni — uklizecka
Legislativni schvaleni — hygiena
Tvorba vychovné vzdélavaci
kampané

Ptiprava smluv

PR aktivita — zaméstnanci

PR aktivita — média (dobré jméno
spole¢nosti

Evaluace projektu 2019

Provoz firemni skolky

Evaluace projektu 2020
Evaluace projektu 2021
Vybaveni prostor

Ptiprava smluv a bezpeénostnich
predpist

Legislativni schvaleni — hygiena
PR aktivita — zamé&stnanci

PR aktivita — média

Zahajeni provozu

Evaluace projektu

Vybérové fizeni — lektofi

Audit stiedisek

Ptiprava smluv

PR aktivita — zaméstnanci

PR aktivita — média

Zahajeni cvicebnich lekci
Evaluace projektu

Prostiredky

Finanéni prostredky

Projektové plany

Prostory

IT zatizeni

Ptistup k internetu

Telefon

E-mailova schranka

Kontakt na zaméstnance

Popis volnych pracovnich mist a pozadavky na né
Popis cvicebnich lekci a pozadavky na agentury
Webové schranky

Vybaveni Satny déti

Vybaveni Satny personalu

Vybaveni kancelafe personalu

Stoly pro déti

Zidlicky pro d&ti

Kuchyn s vybavenim

Socialni prostory s vybavenim

Spaci matrace pro déti

Skiiné na hracky, hry a knihy

Policovy regal do skladu

Vytvarny material

PC, LCD televizor, notebook, platno, fotoaparat,
dataprojektor

Piskovisté, koloto¢, houpacky, prolézacky,
skluzavky

Pedagogicti pracovnici, lektofi

Postele, skiing, no¢ni stolky, obyvaci stény, sedaci
soupravy

1.1.1.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.2.9.

1.2.10.
1.2.11.
1.2.12.
1.2.13.
1.2.14.
1.2.15.

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.

Casovy ramec aktivit

do 31.12.2018
do 31.5.2019
do 30.4.2019
do 30. 6.2019
do 15.7.2019
do 30. 6.2019
do 30. 6.2019
do 30. 6.2019
do 31.7.2019
do 15.8.2019
do 31.8.2019
do 31.8.2019
1.8.-20.8.2019
1.9.2019
1.8.-20.8.2020
1.8.-20.8.2021
do 30. 4.2019
do 31.3.2019
do 31.5.2019
do 30. 6.2019
do 30. 6.2019
1.7.2019
1.7.-31.7.2020
do 30.6.2018
do 15.7.2018
do 15.8.2018
do 31.8.2018
do 31.8.2018
1.9.2018
1.3.-31.3.2019

PRXNAANDNND B

Rizika:

Nedostatek potiebnych finan¢nich
prostiedktl a dostupnost v Case
Nesplnéni ¢asového harmonogramu
Nezajem rodict o sluzby skolky
Nekvalitni sluzby skolky

Nevhodné nastaveni provozni doby
Nekvalitni vybaveni prostor firemni
Skolky

Nespoluprace zaméstnanci na
programu firemni skolky

Nezajem o sluzby ubytovny

Hluk z prostor firemni $kolky
Problémy mezi najemniky
Onemocnéni cvicitele/fyzioterapeuta
Nezajem zaméstnancii o sluzby
cvicebnich lekci

Nedostatek mist na cvicebnich lekei
Nekvalitni cvicitel/fyzioterapeut

Predbézné podminky:

Podpora vedeni spoleénosti
Vy¢lenéni finan¢nich prostfedki na
projekt




