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ABSTRAKT

Cilem této prace je rozSifeni sluzby poskytované Obcanskou poradnou Charity Zlin
o prevenci socidlniho vylouceni v diisledku dluhové pasti. Zvoleny problém byl vyfeSen
kvalitativnim vyzkumem vybrané cilové skupiny, tedy studentd stfednich Skol ve Zlin¢
a okoli, ktery zjistoval znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti a tim padem 1 potiebnost
navrhovaného projektu. Timto vyzkumem bylo zjisténo, Ze projekt je vhodnym fesenim
dané problematiky a byly navrzeny dvé feSeni, jak tento projekt realizovat. Hlavnim
pfinosem prace je zjisténi finan¢niho chovani a pfemysleni studentli stiednich Skol

a moznost rozsifeni dané sluzby.

Kli¢ova slova: Charita Zlin, Obcanskd poradna, socialni sluzby, finan¢ni gramotnost,

dluhova past, dluhova spiréla, socialni vylou€eni, kvalitativni vyzkum

ABSTRACT

The main goal of this thesis is to extend the service provided by Civic counseling of
Charita Zlin, to prevent social exclusion as a reset of debt trap. The chosen problem was
solved by the qualitative research of the selected target group, i.e. students of secondary
schools in Zlin and the surrounding area, which tried to find out thein knowledge in
financial literky and thus the necessity of the proposed project. This research has found
that the project is an appropriate solution to the problem and two solutions have been
proposed to implement this project. The main benefit of the thesis is that it found out
financial behavior and thinking of high school students and possibility to extend the

service.

Keywords: Charita Zlin, Civic counseling, social services, financial literky, debt trap, debt

spiral, social exclusion, qualitative research



., The only impossible journey is the one you never begin “ Anthony Robbins
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UvVOD

Finanéni gramotnost je v posledni dobé Gasto sklofiovany termin. Casto se vyskytuje
s informacemi o zvy$ovani zadluZenosti obyvatel Ceské republiky. ZvySuje se pocet
ptedluzenych osob a exekuci. To je problematika, kterou se zabyva Obcanskd poradna
Charity Zlin. Jedné se o pomoc lidem, ktefi se dostali kvili svym dluhtim do situace, ze

které se sami nedokazou dostat.

Tato diplomova prace fesi rozsifeni této sluzby o prevenci, tedy o zabranéni tomu, aby se
lidé do takové situace dostali. Jakozto vhodna skupina, u které Ize ovlivnit pozitivnim
smérem finan¢ni chovani a zvysit financni gramotnost, byli zvoleni studenti stfednich skol.
Ti se v blizké budoucnosti budou zapojovat do pracovniho procesu a za¢nou délat dillezita
finan¢ni rozhodnuti. Takto rozsifend sluzba mé za ukol naucit studenty, jak se v tomto

ohledu rozhodovat spravné a co d¢lat ve chvili, kdy se dostanou do finan¢nich potizi.

Socialni sluzby jsou hodn¢ specifickou oblasti, obzvlast’ proto, ze se jedna o neziskovou
oblast. Sluzbu pak nelze hodnotit, podle toho, kolik lidi si ji zaplati, protoze je zdarma.
Jedinou zpétnou vazbou je hodnoceni uZivatell sluzby, pokud sluzba bude kvalitni a bude
uzitecna, uzivatelé ji budou vyhledavat. V socidlnich sluzbach jsou dulezité faktory jako
potfebnost pomoci, psychickd pohoda klienta, vzajemna divéra a dalsi. Na rozdil od

komer¢niho sektoru se zde nejednd o zisk, ale o uspokojovani klienta v co nejvyssi kvalité.

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt, ktery umozni realizaci sluzby prevence
socialniho vylouceni z divodu dluhové pasti. Tuto sluzbu bude Obcanskd poradna

realizovat na stiednich Skolach v obci s rozsitenou ptsobnosti Zlin.

DalSim cilem je provedeni kvalitativniho vyzkumu, na jehoz zaklad¢ bude mozZné vytvofit
workshop pro studenty stfednich Skol. Tento by jim mél umoznit vzdelat se v oblasti
finan¢ni gramotnosti. V ramci tohoto cile pak také zvysit povédomi o Obcfanské poradné

a o sluzbéch, které poskytuje.

Aby bylo mozné tyto cile naplnit, je nutné splnit dil¢i cile, mezi které patii zpracovani
literarni reSerSe, zaméfené na oblast socidlnich sluzeb, finan¢ni gramotnosti
a kvalitativniho vyzkumu. Na jejim zéklad¢ pak zpracovat teoretickd vychodiska, slouzici

jako podklad pro provedeni naslednych analyz.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je navrhnout projekt rozsifeni sluzby poskytované Obcanskou
poradnou Charity Zlin. Konkrétné se jednd o zaméieni sluzby na prevenci socialniho
vylouceni v diisledku dluhové spirdly. Jako cilova skupina, na kterou ma byt tento projekt

zaméten byli vybrani studenti stfednich skol ve Zlin¢ a okoli.

Aby bylo mozné tento projekt vytvofit, je nutné provést nékolik metodickych kroki.
Prvnim znich je literdrni reSerSe na téma sociadlnich sluzeb, finan¢ni gramotnosti

a vybranych vyzkumnych metod a metody sbéru dat.

Déle nasleduje analyza Obcanské poradny Charity Zlin, ktera je nejdiive provedena
metodou PESTLE, ktera se zaméfuje predev§im na legislativni, ekonomické a socidlni
faktory, které danou sluzbu ovliviiuji nejvice. Nasleduje také SWOT analyza, ktera hodnoti
silné a slabé stranky v ramci organizace, ale také piilezitosti a hrozby, pfichazejici

z vnéjsiho prostiedi.

Pro analyzu vybrané cilové skupiny byl vybran kvalitativni vyzkum. Tento probihal
formou polostrukturovanych rozhovord, pfi kterych se participanti maji moznost vyjadrfit
k danému vlastnimi slovy a poodhalit zptisob svého pfemysleni nad danymi tématy. Tento
vyzkum bude probihat tak, Ze odpovédi budou doslovné piepsany, pokud mozno
kategorizovany a na jejich zdkladé¢ bude vytvofen shrnujici komentatr, podloZeny

vybranymi citacemi jednotlivych participanti.

Na zaklad¢ ziskanych dat bude vytvofen projekt, ktery umozni rozSiteni sluzby o sluzku
prevence ve vybrané cilové skuping. Pro tento projekt budou navrhnuty dvé varianty, ze

kterych si bude moct Charita Zlin vybrat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi SLUZBY

Socialni sluzby se do jisté miry ptekryvaji s Sirsi kategorii sluzeb vetfejnych neboli sluzeb
poskytovanych v zdjmu vetejnosti. Na rozdil od komer¢nich sluzeb jsou financovany
z vefejnych rozpoctl, jsou specificteji definovany legislativou a také jsou vice zavislé na

politickém rozhodovani statu, kraji a obci. (Matousek, 2011)

V soucasné spolecnosti je kladen velky daraz na kvalitu zivota, s niz jsou spojeny také
vysoké naklady na fungovani konceptu socialniho statu. Socialni politika navic musi feSit
vzristajici pocCet socialné neptiznivych problémil. S postupnou transformaci spolecnosti,
odpovédnost za socialn€ slabé (télesné¢ a duSevné postizené, seniory atd.) pifenesla ze
samotného jedince popiipad¢€ rodiny az na uroven statu respektive k institucionalizovanym

zpusobtim nerodinné péée. (Camsky, Sembdner, Krutilovd, 2011)

Diky rozsitovani socidlnich subjektt, které poskytuji socialni sluzby, dochazi k osvobozeni
jedince. Uz tak nemusi byt omezen pozadavkem odpovédnosti za pecovani o své blizké.
Zmeény, které v poslednich letech v této sféfe nastavaji, umoziuji bezmocnym jedincim
a jejich rodinam zvolit si zplisob, jakym si zajisti potiebnou pomoc a zaroven, v jaké mife,
jakym zptisobem a predevSim kdo bude tyto sluzby poskytovat. Pravé moznost volby
pfispiva k naplnéni principu subsidiarity, decentralizaci socialnich sluZzeb a otevieni tohoto
trhu v8em relevantnim poskytovateliim. At uz se jedna o stat &i neziskovy sektor. (Camsky,

Sembdner, Krutilovd, 2011)

Standardy kvality poskytovanvch sluzeb

Tyto standardy jsou v podstaté pateti zdkona o socidlnich sluzbach. Umoznuji ochranu
organizace a klienta a poskytuji solidni zdklad pro vytvéfeni dalSich internich smérnic
v jednotlivych organizacich. Téchto standardl je celkem 15 a je nutné je podle zédkona

dodrzovat. (Camsky, Sembdner, Krutilovd, 2011)

Uz od roku 2002 byly doporucované Ministerstvem prace a socidlnich véci a od 1.1.2007
se staly zdvaznym pravnim predpisem. Jejich piesné zné€ni je obsahem pfiilohy
¢. 2 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci ¢ 505/2006 Sb., provadéciho predpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. (Ministerstvo prdce

a socialnich veci, 2009)
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Tyto standardy jsou nasledujici:

e cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb,

e ochrana prav osob,

e jednani se zdjemcem o socialni sluzbu,

e smlouva o poskytovani socidlni sluzby,

¢ individualni planovani pribehu socialni sluzby,

e dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

e stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby,
e ndavaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje,
e persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby,

e profesni rozvoj zaméstnancu,

e mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby,

e informovanost o poskytované socidlni sluzbg,

e prostiedi a podminky,

e nouzové a havarijni situace,

e zvySovani kvality socialni sluzby. (Ministerstvo prace a socidlnich veci, 2009)

1.1 Typologie socidlnich sluZeb podle zakona o socialnich sluzbach

Zakon ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pfinesl do systému socialni péce velké
mnozstvi zmén. I pfes to, Ze v nasi zemi byl systém socialni péce pred rokem 1989 celkem
dobfe propracovan a byl dosazitelny pro vSechny, ktefi socialni péci potiebovali, nebyl

zdaleka idealni. (Cdamsky, Sembdner, Krutilovad, 2011)

Kdyz tento stary systém vznikal, bylo hlavni prioritou zajisténi socidlni péce. AvSak uz
nebyl bran takovy zietel na lidskd prava a distojnost uZivateld socidlnich sluZeb.
V tehdejSim reZzimu byli socialné slabi brani jako jakasi pfitéZ, za kterou se stat v podstaté
stydél. Socidln¢ slabi byli umistovani do nejriznéjSich ustavii, kde jim byl cCasto
omezovan svobodny pohyb, a byli do velké miry izolovani od vétSinové spole¢nosti.

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Pravé tady novy zakon pfinesl dilezitou zménu. Bylo jim vytvofeno prostfedi pro rozvijeni
vztahll mezi uZzivateli a poskytovateli socidlnich sluzeb. Toto prostiedi je zalozeno na
dobrovolnosti, rovnopravnosti, individudlnim pfistupu a na tusili nevyclenovat uzivatele

socidlnich sluzeb ze spolecnosti. Diraz je kladen i na mobilizaci uzivatelli socialnich
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sluzeb a k ptevzeti spoluodpovédnosti pii feSeni jejich Spatné socidlni situace. (Cdamsky,

Sembdner, Krutilova, 2011)
Zakladnimi zdsadami zédkona o socialnich sluzbach (formulovanych v jeho §2) jsou tedy:

e kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi,

e rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovéavat lidskou distojnost osob,

e pomoc musi vychazet z individualn€ uréenych potieb osob, musi plisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem,
které¢ nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni
situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani,

e socialni sluzby musi byt poskytovany v z4jmu osob a v ndlezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob. (Cesko, zdkon ¢. 108/2006 Sh.)
Podle zdkona €. 108/2006 se socialni sluzby déli na tfi zdkladni druhy, kterymi jsou:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence. (Cesko, zdkon ¢. 108/2006 Sb.)

1.1.1 Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi zahrnuje

e zakladni socialni poradenstvi,

e odborné socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k feSeni
jejich nepfiznivé socidlni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi
poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit. (Cesko, zdkon ¢. 108/2006 Sb.)

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhii socialnich skupin osob v obcanskych poradnich, manZzelskych a rodinnych
poradnach, poradnich pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim,

poradnach pro obéti trestnych ¢ini a domdciho nasili a ve specialnich lazkovych
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zdravotnickych zatizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz

zpusob Zivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti. (Cesko, zdkon ¢. 108/2006 Sb.)

Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

1.1.2

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. (Cesko, zdkon ¢ 108/2006 Sb.)

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou

sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném sociadlnim prostiedi a umoznit jim

A4 v

v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v piipadech, kdy toto

vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi a zachizeni. Kazdy mé pravo na

poskytovani sluzeb socidlni péfe v nejméné omezujicim prostitedi. (Cesko, zdkon

¢. 108/2006 Sb.)

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez
casového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi Cinnostech, které
osoba potiebuje.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji sniZzenou sobéstacnost z divodu vé&ku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném c¢ase v domécnostech osob
a v zafizenich socialnich sluZeb vyjmenované tikony.

Tisniova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzitd distancni hlasova
a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku
ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nadhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu
nebo schopnosti.

Pruvodcovské a predditatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z davodu véku nebo

zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné
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si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucdast jinych
sluzeb.

e Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

e Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pe€ovano v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

e V centrech dennich sluZeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

e V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.

e V domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z davodu veku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e V domovech se zvlaStnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji sniZzenou sobé&stacnost z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto

onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je pfizpisoben
specifickym potifebam téchto osob.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Chranéné bydleni ma formu skupinového, poptipad¢ individualniho bydleni.

Ve zdravotnickych zafizenich liZkové péce se poskytuji pobytové socidlni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji ltizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zafizeni lizkové péce do doby, nez jim je
zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajiSténo
poskytovani terénnich nebo ambulantnich sociilnich sluzeb anebo pobytovych

socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb. (Cesko, zdkon ¢ 108/2006 Sb.)

1.1.3 Sluzby sociilni prevence

Sluzby socialni prevence napoméhaji zabranit socidlnimu vylou€eni osob, které jsou timto

ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke

konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych

z4ymu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napomahat

osobam k prekondni jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pted vznikem

a §ifenim nezadoucich spoletenskych jevii. (Cesko, zdkon ¢. 108/2006 Sb.)

Rana péce je terénni sluzba, popifipadé doplnénd ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postiZené,
nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v dasledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je
zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické
potieby.

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou
dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo zivota nebo v jiné
obtizné zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.
Tlumo¢nické sluzby jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované
osobam s poruchami komunikace zplisobenymi pfedev§im smyslovym postiZzenim,

které zamezuje beézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.
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e Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam
v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

e Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popiipad€ pro osoby z jinych zafizeni pro péc¢i o déti a mladez,
a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
1éCby. Zplsob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zatizenich je piizptisoben
specifickym potifebam téchto osob.

e Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popiipadé
terénni sluzby osobam ohrozenym zévislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby
je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych
latek.

e Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachéazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy
pfechodn€ nemohou fesit svoji neptiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

e Intervenéni centra na zdkladé vykazani ze spolecného obydli podle zvlaStniho
pravniho pfedpisuje osobé ohrozené ndsilnym chovanim vykézané osoby
nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Ufedniho zaznamu
o vykéazani interven¢nimu centru. Pomoc intervencniho centra miize byt poskytnuta
rovnéz na zakladé zadosti osoby ohrozené nasilnym chovéanim jiné osoby obyvajici
s ni spole¢né obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se
interven¢ni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovéanim dozvi. Socialni sluzby
v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo
pobytové.

e Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby pro
osoby bez pfistfesi.

e Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé terénni
sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvafet podminky k feSeni jejich

nepiiznivé socialni situace. Sluzba mtize byt poskytovdna osobdm anonymné.
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e Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem
o vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

e Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly
ambulantni 1€cbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé
ambulantni sluzby poskytované rodin€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v
dasledku dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami
bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

e Socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby
poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim
ohrozenym socidlnim vyloucenim.

e Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se
snizenou sobé¢stacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je
dlouhodobé a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti
prostiednictvim socialné pracovni terapie.

e Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu pro
osoby zavislé na navykovych latkdch nebo osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do béZného Zivota.

e Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zplisob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zzivota ohroZeny. SluZzba je urCena pro
problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitdich a jiné socidlné¢ ohroZzené¢ skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu zivota. Sluzba mize byt osobam
poskytovana anonymng.

e Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosaZeni
samostatnosti, nezdvislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykli a nacvikem vykonu bé&znych, pro
samostatny Zivot nezbytnych d&innosti alternativnim zplUsobem vyuZivajicim

zachovanych schopnosti, potencidli a kompetenci. Socidlni rehabilitace se
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poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych
sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb. (Cesko, zdkon

¢. 108/2006 Sb.)

1.2 Financovani socialnich sluzeb

Soucasné financovani socidlnich sluzeb obsahuje prvky centrdlniho administrativné
direktivniho charakteru fizeni. Tyto prvky v podstaté brani v iniciativé nestatnich

neziskovych organizaci a obci a potlacuji tak rozvoj socialnich sluzeb. (Prisa, 2007)

Pro financovani socialnich sluzeb byva vétSinou vyuzivano vice, nez jeden zdroj, proto je
nazyvano vice zdrojové. Podle zfizovatele a druhu poskytované sluzby samoziejmée
existuji rozdily mezi samostatnym financovanim jednotlivych druhii sluzeb. Hlavnimi

zdroji socialnich sluzeb jsou:

e statni dotace a granty,

dotace ze strukturalnich fondu,

e prispévky na péci,

e piijmy od uzivatell sluzeb,

e piijmy ze zdravotnich pojistoven,
e prispévek zfizovatele,

e dary,

e piispévky samospravnych celkd,
e vedlejsi hospodarska ¢innost,

e mimotadna ¢innost. (Malikova, 2011)

Nejveétsi ¢ast financi pochazi predevSim ze statnich dotaci (z Ministerstva prace
a socidlnich véci, dotace z krajli, m&st a obci). Dal§im vyznamnym zdrojem jsou pak
granty (existuje spousta operacnich programt EU, ze kterych je moZzné Cerpat) a pispévky

od darct a sponzort. Dérci a sponzoii ptispivaji ¢asto nejen finan¢né, ale 1 vécné.

Dale stoji za zminku pfispévky na péci, které diky pfijeti nového zdkona hraji vyznamnou
roli ve financovani socidlnich sluzeb. V neposledni fad¢ je potfeba zminit, Zze neziskové
organizace mohou dopliiovat svou hlavni aktivitu, tedy poskytovani socidlnich sluzeb, také

ruznymi vedlej$imi Cinnostmi. (Interni materialy Charity Zlin)
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2 FINANCNI GRAMOTNOST

Finanéni vzdélavani je v soucasnosti velmi aktudlnim tématem, a to nejen v Ceské
republice, ale 1 celosveétoveé. Napriklad pjcit si penize je v dnesni dobé velice jednoduché.
jedincti i domécnosti je jednim z aktudlnich problémi. Tento jev je spoleCnosti vniman
jako nezéadouci a alarmujici, a to jak ze strany bankovniho sektoru, vlady tak i neziskového
sektoru. Finan¢ni vzdélavani by meélo do budoucna slouzit pfedevSim jako prevence
pfedluzeni a jako nastroj pro zvySeni Grovné finan¢ni gramotnosti napfi¢ spolec¢nosti.

(Opletalova, Kvintova, 2014)

,»V lidské spolecnosti 21. stoleti, kdy je téméf kazdé rozhodnuti ¢lovéka ovlivnéno nebo
spojovano s financemi, je ve vyhodég jedinec orientujici se bez problémi ve slozité nabidce
finan¢nich produktti a ekonomickych pftilezitosti.“ Z mnohych vyzkumt a Setfeni financni
gramotnosti je vSak patrné, Ze uroven pozadovanych dovednosti, postojil i znalosti obcanti

v otdzce financi je relativné nizka. (Opletalova, Kvintova, 2014)

2.1 Definice finan¢ni gramotnosti

Definice finan¢ni gramotnosti podle ministerstva financi je nasledujici: ,, Financni
gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojui obcana nezbytnych
k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné
vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje
v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet,
véetné spravy financnich aktiv a financnich zavazkii s ohledem na meénici se Zivotni

situace. “ (Ministerstvo financi, 2013)

Lze nalézt spoustu rtiznych definic finan¢ni gramotnosti, ale vétSinou jsou si podobné.
Diky tomu se da velmi obecné definovat jako schopnost porozumét financim a predevsim
s nimi umet zachazet. Tomuto uméni se mlad4 generace tradicné uci od svych rodict, coz
nemusi byt vzdy ta nejlepsi cesta. Je vSak potieba si uvédomit, ze starSi generace prozila
nemalou ¢ast svého Zivota v totalitnim rezimu, ktery se snazil potlacovat tlohu penéz.

(Polachova, 2010)

Dnes se vyuziva velka spousta finan¢nich nastrojti, které diive viibec neexistovaly, nebo
existovaly ve velmi zjednoduSené podobé. Navic je jen malo lidi, ktefi jim opravdu

rozumi. Nasledkem toho se projevuje tak, ze mnoho rodin pteziva od vyplaty k vyplate.
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Jinymi slovy neumi hospodaftit se svymi piijmy. A ackoli by zachazeni s penézi mélo patfit
k zékladnim dovednostem, neni to tak davno, kdy se viibec nevyucovalo ve Skolach.

(Polachova, 2010)

Aktualnost vzdelavani v oblasti finan¢ni gramotnosti a diraz na jeji vyzkum reaguje ve
spole¢nosti predevsim na rostouci zadluzovani jednotlived i domécnosti. Cim dal tim
Castéji dochéazi k pfedluzovani, které zplisobuje tadu ekonomickych, osobnich
a spolecenskych problémii. To, jak se jednotlivci dokdazou chovat ekonomicky, vyznamné
ovlivituje narodni hospodarstvi v podobé ekonomického ristu. (Opletalova, Kvintova,

2014)

2.2 Déleni finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost obsahuje tfi zakladni sloZzky. Jsou jimi penéZni gramotnost, ktera se
zabyva spravou hotovostnich a bezhotovostnich penéz a transakcemi s nimi, cenova
gramotnost predstavujici cenové mechanismy a inflaci a v neposledni fad¢ rozpoctova
gramotnost, jejiz hlavni soucasti je tvorba a sprava osobniho ¢i rodinného rozpoctu.

(Metodicky portdal RVP, 2011)

2.2.1 PenéZni gramotnost

PenéZni gramotnost se pfimo poji s penézi, 1 kdyZ penize mohou mit vice vyznami.
Nejcastéji se o nich mluvi ve smyslu hotovosti — tedy v podobé minci a bankovek. Mizou
vSak byt pouzZivany jako synonymum pro bohatstvi nebo majetek. Dal§i moZnosti, jak jsou

penize chapany, je diichod &i opakovany piijem. (Skvdra, 2011)

U penézni gramotnosti jde také o znalost a porozuméni pojmim jako jsou hotovostni
a bezhotovostni penize, Ceska narodni banka, béZny ucet, internetové bankovnictvi, RPSN,
kreditni a debetni karty a podobné. Kazdy by si mél uvédomit, Ze s investicemi nebo Gvéry

se poji rizika a tyto rizika je potieba diikladn& vyhodnotit. (Skvdra, 2011)

Kazdy, kdo se chysta spofit, pijCovat si penize nebo investovat, by mél mit na paméti

nasledujici desatero spotiebitele:

e Nic neni zadarmo — Kazdy prodejce financnich sluzeb je podnikatel a jeho

hlavnim cilem je zisk. I kdyz je nabizena sluzba zdarma, neznamena to, Ze za ni

klient nezaplati jinym zptisobem, aniz by si to tfeba uvédomil.
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e Meéjte jasno — Pokud ptesn¢ vite, jaky produkt chcete a co od néj oCekavate, je
vhodné porovnat si dostupné nabidky predem. PredevS§im u dlouhodobych
a slozitéjSich produktti, jako jsou hypotéky ¢i dlouhodobégjsi investice, se porad'te
nejen s prodejcem ¢i zprostiedkovatelem, ale 1 se tfeti nezavislou zkusenou osobou.
Hlavni je, ovétit si vSechny klicové informace o vybraném produktu a nedtvérovat
slepé tomu, co fika prodejce. I ten mize ud€lat chybu. Timto opatfenim snizite
pravdépodobnost, ze pfistoupite na nevyhodnou nabidku, ze které neni cesty zpét.

e S kym jednate? - Vzdy musite védét, s jakym typem smluvniho partnera jednate.

Zda musel slozit zkousky, aby ziskal povoleni k dané ¢innosti, zda ho kontroluje
vefejny organ, napiiklad Ceska narodni banka &i Ceska obchodni inspekce, a jaké
jsou pravomoci tohoto organu. Nevahejte predkladat stiznosti a usilovat o napravu,
kdyz se vyskytne néjaky problém. Nebojte se ozvat, kdyZ se vdm néco nelibi nebo
nééemu nerozumite.

e Vas finanéni plan — Je Zivotné dilezité, mit vZdy néjakou finan¢ni rezervu na

nepiedvidané situace jako jsou nemoc, ztrata zaméstnani a podobn¢. Neni rozumné
veskeré volné penize vlozit do dlouhodobych investic, které bez zna¢ného poplatku
nelze pfedcasné zruSit ani financni rezervu nevytvafet vibec. Nepfistupujte na
splatky uvéru, které jsou pro va§ meési¢ni rozpocet na pokraji tinosnosti, radéji
zvolte splatku, ktera Vam ponecha prostor.

e Ctéte viechno - Nenechte se odradit nedostatkem &asu, ani piesvédgit tim, e vam
vSe pottebné¢ jiz prodejce fekl, a proto smlouvu nemusite Cist. Radéji si ji vezmeéte
domil a porad’te se o ni. Ctéte i vieobecné obchodni &i pojistné podminky a nechte
si je dikladn€ vysvétlit prodejcem. Pokud vam nékdo odmitne zapijcit navrh
smlouvy k podrobnému prostudovani, mélo by vas to varovat. Jestli jsou ve
smlouveé nebo vSeobecnych podminkach odkazy na dal§i dokumenty nebo zakony,
seznamte se s nimi podrobné&ji. Hlidejte si terminy splnéni povinnosti sjednanych
ve smlouvé nebo ve vSeobecnych obchodnich podminkach, a to nejen Vase, ale
1 protistrany.

e Nejasné smlouvy — Cim del3i je smlouva a &im je podstata nabizeného obchodu

pochybngjsi, tim vice bud’te na pozoru. Smlouva, ve které je spousta prohlaSeni
klienta o podpisu bez natlaku po dikladném sezndmeni se se vSemi podminkami
a o tom, Ze smlouva neni jednostrann¢ nevyhodnd, ve Vas musi vzbudit podezieni.

Slova jako ,,neplati“ ¢i ,,nepouzije se* povazujte za divod ke zvySeni pozornosti.
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2.2.2

Pokud souhlasite s rozhodovanim sporti rozhodcem jmenovanym poskytovatelem
sluzby, vzdavate se jakékoli moZznosti obratit se na nezavisly soud.

Vysoky vynos — Pokud n¢kdo nabizi daleko vétsi vynos, nez je na trhu bézné, da se
ocekavat n&jaky zadrhel. Dulezité je, nechat si vysvétlit, pro¢ tato nabidka byla
nabidnuta pravé Vam a jaké vyhody nebo zisk pfinese prodejci. Obecné plati, ze
Investovani — Pokud chcete investovat a vyplilujete se zprostiedkovatelem jakykoli
investi¢ni dotaznik, nenechte se vmanipulovat do odpovédi, které chce slySet.
Ptipadné¢ do odpovédi, kterym nerozumite jen proto, ze mate dojem, ze tyto
odpovédi Vam piinesou vétsi zisky.

Zivotni_poji§téni - Pojistka Vas zajistuje proti ndjaké neptedvidané udalosti,

aproto vzdy Vami placené pojistné jde na kryti rizika takové uddlosti a neni
soucasti vaseho spotfeni. Tyto prostfedky pifi zruSeni pojistky nikdy nemuzete
v odkupném ¢i odbytném dostat.

Chraiite sva data — Hesla a kody, které pouzivate u platebni karty, elektronicky

pfistup k uctu v bance ¢i ke komunikaci s obchodnikem s cennymi papiry nikdy
nenechavejte ve volné pristupném pocitaci, ani je neméjte napsané v penézence ¢i
v mobilu. Vzdy trvejte na pfedani kopii dokumentt, které podepisujete. Mate na to
pravo. Dilezité tidaje o produktu i informace podstatné pro jednani Zadejte vzdy

v pisemné podobg. Ustné poskytnuté udaje se dokazuji jen obtizné. (Skvdra, 2011)

Cenova gramotnost

K tomu, aby bylo mozné cenovou gramotnost pochopit, je potieba orientovat se alesponl

zb&zné v daflovém systému a v zékladnich makroekonomickych ukazatelich narodniho

hospodatstvi. V ramci cenové gramotnosti je nutné porozumét poymim, jako jsou trh, cena,

danovy systém, nominalni a redlny vynos, inflace, HDP a nezaméstnanost. Proto jsou tyto

pojmy stru¢né piedstaveny. (Skvdra, 2011)

Trh

Trhem se rozumi prostor, kde dochéazi ke smén¢ statkit a penéz. Podle pfedmétu obchodu

se muze jednat o trh prace, financni nebo o trh statkli a penéz. Sména je tedy hlavni

podstatou trhu a pfi této sméné dochézi také k tvorbé ceny. Podle toho, jak je vysokd mira

organizovanosti se méni podminky pro obchodovani na trhu. Plati, Ze ¢im vys§i mira

organizace, tim p¥isn&j$i podminky. (Skvdra, 2011)
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Trhy mohou byt déleny podle riznych méfitek. Napiiklad z hlediska geografického
(mistni, narodni, svétové), podle mnozstvi vyrobct (individudlni, dil¢i, agregétni), podle

zboZi (trh vyrobnich faktort, penéz a produkti). (Skvdra, 2011)
Cena

Pti urcovani ceny jsou z4jmy nakupujicich a prodavajicich protikladné, a proto musi dojit
k takovému kompromisu, aby byla cena pro ob¢ strany vyhodna. Na grafu je tento
kompromis oznacovan jako rovnovazny bod. Pro poptavku plati, Ze s rostouci cenou klesa,
pro nabidku plati pfesny opak. Vyjimku tvoii tzv. neelasticka poptavka, ta cenou ovlivnéna
neni (napf. chleba). Velmi duilezité jsou pro cenu i substituty (ndhrada za zbozi — jablka
nahradim hruskami apod.) a komplementy (nezbytna soucast — napft. software k pocitaci).

(Skvdra, 2011)

Danovy systém

Vétsina vyspélych zemi (pfedevSim v Evropé) pouziva podobny danovy systém, jako
Ceska republika. Dané se skladaji ze dvou ¢asti — pfimych a nepfimych. Mezi piimé dang
patfi:

e dan z pfijmu fyzickych osob (15 %),

e dan z pfijmu pravnickych osob (20 %),

e dan z nemovitosti,

e silni¢ni dan,

e d¢&dicka a darovaci dan,

e dafi z pfevodu nemovitosti. (Skvdra, 2011)

Pro tyto dan¢ plati, Ze jsou vetejnosti obecn¢ brany na védomi. Neni problém si uvédomit,
kdyz je tato dan placena (fyzicka osoba toto pociti kazdy mésic na vyplatni pasce). Oproti
tomu nepfimé dané jsou vice skryté, zahrnuté do ceny zbozi a sluZeb a mnohdy nemusi byt

jasné, ze je tato dan vlastné placena. Mezi nepfimé dané¢ se tadi:

e dai z ptfidané hodnoty,

e spotiebni dan. (Skvdra, 2011)
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Z prijmu majetkové DPH spotrebni

Obrazek 1: Zjednoduseny datiovy systém v Ceské republice

Zdroj: Skvara, 2011; viastni

Inflace, nominalni a realny vvnos

Rozdil mezi nomindlnim a redlnym vynosem je zpusoben inflaci. Inflace obecné znamena
rust cenové hladiny v Case. Je pak vyjadfovana statisticky na zakladé métfeni rtiznych

indext spotfebitelskych cen. (Skvdra, 2011)

Indexy poméfuji uroven cen ve dvou srovnavanych obdobich u reprezentativnich vyrobk
a sluzeb. Téch je cca 710. Kazda polozka ve spotfebnim ko$i ma svou pomérnou vahu,

odpovidajici podilu dané spotieby na celkové spotiebé domacnosti. (Skvdra, 2011)

Jestlize bude meziro¢ni inflace 50 %, tak stokoruna v prvnim i druhém roce z pohledu
nomindlniho bude pofad stokoruna. AvSak z hlediska realné¢ hodnoty bude mit ve druhém

roce kupni silu pouze 50 K&. (Skvdra, 2011)
HDP

Hruby domaci produkt je souborem hodnot pfidanych zpracovanim vSech ¢innosti ve
vSech odvétvich povazovanych za produktivni. Sleduje vykonnosti ekonomik jednotlivych
zemi. Makroekonomické ukazatele jednotlivych zemi je mozno srovnavat diky systému
narodnich ucti. Nejlépe vypovidajici hodnota je HPD per capita neboli HDP na jednoho
obyvatele. (Skvdra, 2011)
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Nezaméstnanost

Nezaméstnany Clovek je takovy, ktery nemlze najit praci, pficemz ji aktivné hleda. Jako
ekonomicky aktivni se pocitaji lidé, ktefi jsou zaméstnani nebo nezaméstnani, ale praci si
aktivné hledaji nebo Cekaji, az se budou moci vratit do zaméstnani. Nezaméstnani, kteti si

préaci aktivné hledaji, jsou ekonomicky neaktivni. (Skvdra, 2011)
V ramci nezaméstnanosti rozeznavame nékolik druhu, a to:

e frik¢éni nezaméstnanost,
e strukturalni nezameéstnanost,

e cyklicka nezaméstnanost. (Skvdra, 2011)

Dale je pak mozné rozeznavat dobrovolnou nezaméstnanost, kdy dobrovoln¢ nezaméstnani
davaji pfed praci prednost volnému casu, studiu nebo jinym cinnostem (pocet
nezaméstnanych je v tomto piipad€ nizsi nebo stejny jako pocet volnych pracovnich mist)
a nedobrovolnou nezaméstnanost (pocet uchazecli je vyssi, nez pocet volnych mist).

(Skvara, 2011)

v

Uvér

Uvér velmi jednoduse znamena pijéeni si penéz. V Ceské republice nabizi bankovni
1 nebankovni sektor velké mnozstvi Gvérii. Nej€astéji vyuZivanym je spotiebitelsky tver,
diky kterému je mozné ziskat finan¢ni prostiedky na cokoliv. Uvedenim diivodu uvéru je
mozné ziskat niZ§i Grok (coz je levnéjsi), neuvedenim je pak mozné ziskat prostfedky

rychleji. (Skvéra, 2011)
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2.2.3 Rozpoctova gramotnost

Tretim pilifem finan¢ni gramotnosti je rozpoctovd gramotnost. Jejim obsahem je sprava
finan¢nich aktiv. Prvni kategorii je produktovy mix, obsahujici bankovni produkty jako
jsou spoieni, pojisténi atd. Dale se zde Cleni rozpoctova gramotnost, zabyvajici se tvorbou

vyrovnaného rodinného rozpoétu. (Skvdra, 2011)

Produktovv mix

Razné produkty maji rizné parametry a tudiz i1 rozdilné¢ vyhody pro klienta. Mnohdy jsou
produkty kombinovany a klient ve vysledku ani nevi, co si kupuje. Existuji tfi druhy

produktti a to:

e spofici produkty:
o spofici ucet,
o terminovany vklad,
o stavebni spofeni,
o penzijni pfipojisténi,
e pojistny produkt:
o pojistna ochrana ¢lovéka a majetku,
o pojisténi odpovednosti,
e investice:
o kolektivni investovani volnych prostredkii,

o kvalifikovani investofi nakupujici uméni, drahé kovy atp. (Skvdira, 2011)

Kazdy z téchto produkti je mozné dopodrobna popsat na nékolik stran. Pokud chce laik
néktery z téchto produktii vyuzivat, mél by se poradit s nezavislym finanénim poradcem

a idealn¢ ziskat n¢kolik nazort, aby ,,nevyhazoval penize oknem®.

Osobni rodinny rozpocet

Rozpocty by mély tvofit nejen firmy a stat, ale i rodiny. Vytvareni dluhl, potazmo
nerovnovaha rozpoctu, méa negativni dopad na budoucnost. Hrozbou je pak dluhova past,
ze které je t€zké se dostat. Pro rozvoj rodinného bohatstvi by méla byt vytvorena konkrétni

strategie s jasnymi pravidly, které je potieba disledné dodrzovat. (Penize.cz, © 2009)
Pro zvladnuti a pochopeni rodinného rozpoctu je mozné vyuzit metodu 5 P a START.

5 P rodinného rozpodétu
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e Piehled neboli piedstava o tom, na co jsou penize vynakladany.

e Plan je piehled o ptijmech a vydajich.

e Piedpoklad naplnéni zavazku a cilii. Povédomi o tom, co je mozné si dovolit a co
ne.

e Pochopeni nutnosti mit zachranny padak v podob¢ uspor.

e Princip je navyk, diky kterému se zvladaji a pfedchazi dluhy. (Bata, 1991)

Metoda START

e Sepsat své Cisté piijmy.

e Trochu ¢asu vénovat souhrnu mési¢nich vydaja.

e Analyza ptijml a vydajh.

e Rozumové piizpiisobit vydaje popiipad¢ zohlednit jejich nutnost.

e Tiebaze vie funguje, je potieba ob&as rozpodet piehodnotit. (Skvdira, 2011)

2.3 Dopady finan¢ni negramotnosti

Finanéni negramotnost je velmi rozsifend, piedevS§im v oblasti vypoctl, tykajicich se
urokovych sazeb a inflace. Navic lidé neumi diversifikovat rizika. To muze pfedstavovat

problém pro kazdého, kdo uvazuje o investici ¢i uvéru. (Mitchell, Lusardi, 2011)

V posledni dobé se lidé deli na dva tabory. Jedni si bez problémut pujcuji, druzi pajcky
odmitaji a radé&ji na vie Setii. Piestoze se v lofiském roce zvysily dluhy obyvatel Ceska
0 177,5 miliardy K¢, pocet lidi, kteti maji avér, se témét nezménil. Tito lidé si pouze
puycili vice.

Jde predevSim o necelé dva miliony lidi, ktefi v priméru dluzi 180 000 K¢ (v ramci
spotiebitelskych uveér) na osobu. Vyse hypoték je v priméru 1,5 milionu K¢ na osobu
a tzv. dluhovy koloto¢ se roztaci ¢im dal rychleji. Tento trend by Slo zpomalit, stacila by

k tomu trocha skromnosti. (7ydenik Kvety, 2018)

Vysledkem neumérn¢ho zadluZzovani nebo nerozumného ¢&i nelogického finanéniho
chovani je napiiklad dluhova spirala, asto oznacovana také jako dluhova past. To je stav,
kdy se jednotlivec nebo i celd rodina dostane do situace, kdy neni schopna splacet své
zavazky véfitelim. To casto vede k pendle, poptipadé k vytloukdni klinu klinem, tedy

splaceni averu veétsim uveérem. (Ekonomika Online, © 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Nejcastéjsimi diivody vzniku dluhové pasti jsou Spatné zhodnoceni moznosti splacet,
nezaplaceni poplatku, pokuty nebo nevhodné chovani s debetni ¢i kreditni kartou. DalSim
velmi Castym divodem je ztrata zaméstnani. Pokud dluznik neni schopen zavazky splacet,
je mozné vyhlasit osobni bankrot. Ten byva vSak umoznén jen velmi malo lidem.

(Ekonomika Online, © 2012)

Ptedluzeni obyvatel v sob¢é nese i ekonomicky aspekt pro stat. Jedinci, ktefi se dostali do
situace, kdy uz nemohou splacet své dluhy, totiz asto nepracuji a stavaji se zavislymi na
socidlnich davkach. To znamena zvySeni nédkladi spojenych s odstranénim vedlejSich
dasledkd predluzenosti. Jsou jimi naptiklad boj proti kriminalité nebo vyssi ndklady na

poskytované socialni sluzby. (Opletalova, Kvintova, 2014)

Na predluZenost je mozné pohliZet i jako na socialni problém. Obzvlast' ohroZeni jsou
jedinci, ktefi jsou ve zhorSené socidlni situaci a maji nizkou finanéni gramotnost.

Predluzeni jedinci jsou ohrozeni nasledujicimi problémy:

e Nevyplati se jim legalné pracovat, protoze na mzdu byla uvalena exekuce, proto je
vyhodnéjsi pobirat socidlni davky a pracovat nelegaln¢.

e OhroZeni exekuci majetku.

e Zavislost na socialnich ddvkach a materidlni chudoba, vétsi pravdépodobnost
rizikového Zivotniho stylu.

e Vytlateni na okraj spolecnosti, vystaveni napi. gamblerstvi, zavislosti na
navykovych latkéach a kriminalit€ (riziko stat se obéti 1 pachatelem).

e Odebrani déti do Gstavni péce.

e Vystéhovani, kviili neplaceni nadjemného, energii a podobné&. (Balaban, 2011)

Clovek, ktery nedisponuje dostate¢nou urovni finan¢ni gramotnosti, se mize stat snadnou
obéti finanéné gramotného Cloveéka. Otazky financniho rozhodovani jsou pfitom soucasti
kazdodenniho Zivota lidi. Nékdy staci jen maly krok k nesprdvnému rozhodnuti, které

muze skoncit az exekuci nebo bankrotem. (Opletalova, Kvintova, 2014)

2.3.1 Vzdélani jako ochrana pred hazardem

Vzdélani v oblasti financi samo o sob¢ nepfinese bohatstvi, to vSak neznamena, ze nema
zadny vyznam, zadnou vahu. Je totiz velmi dulezité pro snizeni poctu Spatnych rozhodnuti

a chyb. Védomosti tedy pomahaji udrzet si nabyté bohatstvi a do jisté miry mohou pomoci

.....
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rizika, oteviou moznosti, jak rizika eliminovat, jak spravné investovat (napf. v ramci

diversifikace). (Smrcka, 2010)

Podstatnym a velmi dalezitym faktem je, Ze 1 kdyz jde ziskat relativné velky majetek bez
opory v kvalitnim vzdé€lani, pro jeho udrzeni je pomérné nutnd urcitd suma védomosti, bez
které se nelze obejit. Védomosti do urcité miry omezuji svobodu rozhodovani, protoze
diky nému je mozné n&které moznosti okamzité zavrhnout. Cim vétsi zkusenosti &lovek

ma, tim méné je ochotny hazardovat a podstupovat nepiimétené riziko. (Smrcka, 2010)
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3 POUZITE METODY A TECHNIKY

3.1 Techniky sbéru dat

Vétsina lidi vi, co je to dotaznik nebo experiment. Mozna Ze dokonce znaji nékoho, kdo
byl v n¢jakém experimentu zahrnut. Naptiklad hubnouci experiment, kdy jedna skupina
pouze drzi dietu, druha drzi dietu a cvici a tfeti k tomu vSemu jesté bere néjaky suplement.
Tento postup ukéze, ktery piistup pfinese nejvétsi Gibytek vahy. Udastnici jsou nihodng
rozdéleni, aby bylo jasné, ktery postup je nejlepsi. Dotazniky slouzi pfedevsim k tomu, aby

popsaly n¢jakou situaci, nebo fenomén, ktery se v populaci vyskytuje. (Merriam, 2016)

K témto metodam lze piistoupit rizné, ale ve vysledku se vzdy snazi urcit pfi¢inu udalosti
a predvidat ji v budoucnu. Dotazniky slouzi k popsani problému nebo k popsani vztahii
mezi fenomény a udalostmi. Tyto metody se slucuji do skupiny nazyvané kvantitativni
vyzkum, protoze jsou pouzivany na velké vzorky lidi a vysledky jsou prezentovany
v podobé cCisel. (Merriam, 2016)

Naproti tomu kvalitativni vyzkum se nezajima o piesna Ciselna data nebo o pficiny
anasledky problému. SpiSe je zaméfeny na zkuSenosti lidi, na to jak sami prezentuji
situaci, ve které se nachazi. Zamétuje se tedy vice na zplsob premysleni, jakym procesem

jejich mysleni prochézelo v riznych stadiich Zivota, pro¢ se zrovna oni rozhodli tak, jak se

rozhodli a podobné&. (Merriam, 2016)

3.1.1 Kvantitativni analyza — polostrukturovany rozhovor

Co je to rozhovor

Rozhovor je jednou z nejrozSifenéjSich a nejCastéji pouZzivanych technik kvalitativni
analyzy. Umoznuje vyzkumnikim ziskat informace, které nelze zjistit z pouhého
pozorovani. Jedna se v podstaté o konverzaci mezi vyzkumnikem, ktery hled4 informace

a ,,informatorem* ktery presné tyto informace miiZze poskytnout. (Berger, 2014)

Nejcastéji je mozné se s rozhovorem setkat v ramci pracovniho pohovoru, ktery ma ve své
podstaté stejny smysl — ziskat o subjektu informace. Zdkladnim elementem rozhovoru je,
aby byl provadén z oci do oci (Ize kromé odpovédi sledovat i chovani) ale neni to
pravidlem, je moZné vést vyzkum v podobé rozhovoru i po telefonu nebo pfes internet.

(Berger, 2014)
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Existuji 4 druhy rozhovort. Jsou jimi:

e neformalni — nejsou nijak strukturované ani organizované. VétSinou jde o bézny
rozhovor, ve kterém se participant a vyzkumnik poznavaji a ziskévaji k sobé
duveéru,

e nestrukturované — vyzkumnik se snazi ziskat co nejvice informaci, ale nijak netidi
odpovédi participanta,

e polostrukturované — ma otazky pripraveny, ale snazi se rozhovor udrzet
v pohodovém duchu,

e strukturované — je pripraveny dotaznik, ktery nékteré otazky ptidava/vynechava

podle toho, jak participant odpovida. (Berger, 2014)

3.2 Analytické metody

V této kapitole jsou uvedeny postupy, kterymi byl provaddén rozbor stavu zkoumané firmy.
V praxi existuyje mnoho jednoduchych analytickych technik, které manazefi firem
pouzivaji. Tyto metody ani nepotiebuji pojmenovani, jelikoz ¢asto vychazi ze zkusenosti
daného manazera. AvSak existuje také spousta specializovanych analytickych technik

a z téchto byly vybrany PESTLE a SWOT analyza. (Managementmania, © 2017)

3.2.1 PESTLE analyza

Jednd se o analyzu makroprostiedi, coz je ,,soubor sociologickych elementl, které
ovlivituji schopnost spolecnosti slouzit zdkaznikim nebo prodéavat zbozi ¢i sluzby. Jedna
se o elementy kulturni, demografické, ekonomické, ptirodni, politické a technologické®.

(Halada, 2015)

Tato analyza se vyuZziva pro zkoumani vnéjSich faktord, plisobicich na organizaci. SlouZi
jako podklad pro strategické rozhodovéani firmy, sjeji pomoci je mozné zpracovavat
progndzy a analyzovat dusledky pti dalSim rozvoji firmy. Tyto progndzy jsou diilezitou
soucasti rozhodovaciho procesu o sméfovani organizace v budoucnosti. (Grasseovd,

Dubec, Rehdk, 2012)

Tato analyza ma za sebou relativné dlouhy vyvoj. Prvni model byl vytvofen Francisem
J. Aguilarem v Sedesatych letech dvacatého stoleti a slouzil ke zkoumani technik a nastroja

pro monitorovani obchodniho prostiedi. Béhem let byl postupné modifikovan, byl pfidan
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ekologicky faktor a v osmdesatych letech se pak osamostatnil legislativni faktor, ktery byl

do té doby pogcitan jako soucast politického prostiedi. (Grasseovd, Dubec, Rehdk, 2012)

Touto metodou jsou analyzovany faktory politické, ekonomické socialni, technologické,
legislativni a ekologické. Jsou zkoumdny ztoho divodu, Ze by pro firmy mohly
v budoucnosti znamenat piilezitost nebo hrozbu. Nejcastéji se pouziva ve zkradcené formeé

PEST, kdy se vypousti ekologické a legislativni faktory. (Grasseovd, Dubec, Rehdk, 2012)

PEST analyza miize byt velmi rozsahla (dokonce vice, nez 200 stran), ale je pouze jednim
sttipkem ze skladaCky komplexni strategie firmy. Proto je pti vytvareni PEST analyzy
Z komplexni PEST analyzy je pak vhodnym vystupem urcité shrnuti v podobé bodd,
podobné jako u SWOT analyzy. (Businessvize, © 2010)

Politické faktory a legislativni faktory

Politické faktory se nezabyvaji ani tak problematikou politickych stran jako stabilitou
politické scény, ktera pifimo souvisi se stabilitou legislativy (napi. omezeni podnikani
apod.). Dulezité jsou vSechny zdkony, které se vztahuji k oblasti, ve které zkoumana firma
pusobi a také chovani regulacnich orgdnu. Je dulezité sledovat nejen soucasny stav, ale

1 smér, kterym vlada smétuje. (Businessvize, © 2010)

wevr

e politické stabilita (forma a stabilita vlady, vladnouci politickd strana),

e politicky postoj (Postoj vii€i privatnim investicim, postoj vi¢i soukromému
sektoru),

e externi vztahy (se zahranicim),

e politicky vliv riznych skupin,

e existence a funk¢énost pravnich norem,

e chybgjici legislativa,

e vymahatelnost prava. (Grasseovd, Dubec, Rehdk, 2012)
Ekonomické faktory

Ekonomické prostredi je dilezité piredevSim pro odhad cen produktli a sluzeb, ale i pro
odhad ceny pracovni sily. V této Casti analyzy jsou sledovany dan¢ a cla, stabilita mény,
vyse urokovych sazeb, makroekonomické ukazatele a mnoho dalSich. Dulezité je zaméftit

se predevsim na oblasti tykajici se zkoumané spolecnosti. (Businessvize, © 2010)
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vvvvvv

e makroekonomicka situace (mira inflace, irokova mira, ménova stabilita),
e pfistup k financnim zdrojim (bankovni systém, dostupnost tvért),

e dafové faktory (vyse danovych sazeb, cla). (Grasseovd, Dubec, Rehdk, 2012)

Socialni faktory

vvvvvv

je pro firmy, prodavajici koncovym uzivatelim, jelikoz zkouma napt. otdzky zivotniho
stylu etnické a ndbozenské otazky, ale 1 vnimani reklamy, jejiho vlivu apod. Diky tomu, ze
vstupem jsou kvalitné zpracovana data, d4 se tato ¢ast analyzy provést velmi exaktné.

(Businessvize, © 2010)
Socialnimi faktory jsou chapany:

e demografické charakteristiky (v€kové struktura, velikost populace, geografické
rozlozeni),

e charakteristika trhu prace (mira nezameéstnanosti),

e dostupnost pracovni sily,

e socialné-kulturni aspekty (rovnopravnost, zivotni uroven). (Grasseovd, Dubec,

Rehdk, 2012)
Technologické faktory

Hlavnim zamétfenim v otdzce technologického prostiedi se analyza zabyva stavem rozvoje
a zam&fenim pramyslu, infrastrukturou, a kvartérni sférou, do které spada véda a vyzkum,
potazmo vysoké Skolstvi apod. Casteéné se sem da zafadit i oblast ekologie. Tim je
myslena napfiklad existence a moznost obchodovat s emisnimi povolenkami, ¢i nutnost
provadét EIA (Environmental Impact Assessment) studie apod. (stavem rozvoje

a zamé&feni primyslu) (Businessvize, © 2010)

Posledni, ale neméné diileZitou skupinou jsou technologické faktory. Radi se sem:
e podpora vlady v oblasti vyzkumu,
e nové vynalezy a objevy,
e technologickd uroven,

e nové technologické aktivity. (Grasseovd, Dubec, Rehdk, 2012)
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3.2.2 SWOT analyza

Swot analyza byla vytvorena Albertem Humphreyem v Sedesatych letech dvacatého stoleti.
Od té doby se velmi nabyla na popularité. Jedna se totiz o univerzalni analytickou
techniku, ktera slouzi pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktorti organizace. Samotné
jméno SWOT vychdzi t anglického akronymu. Strenghts — silné stranky, Weaknesses —
slabé stranky, Opportunuties — ptilezitosti a Threats — hrozby. Spravné provedena SWOT
analyza slouzi k vymezeni pozice organizace na trhu a definovat strategii dalSiho rozvoje.

(Grasseovd, Dubec, Rehdk, 201 2)

Jeji podstata spociva v identifikaci silnych a slabych stranek uvnitf organizace. Velmi
jednoduse se da fici, v ¢em je firma dobra a v ¢em S$patnd. Z hlediska vnéjsiho prostiedi
pak rozpoznava kli€ové pfilezitosti a hrozby. Cilem SWOT analyzy je v prvni fazi
identifikovat, a poté se snazit odstranit slabé stranky a pfedchédzet hrozbam, rozvijet silné

stranky a hledat nové ptilezitosti. (Managementmania, © 2017)

Pti tvorbé této analyzy je nezbytné, aby byly spravné definovany identifikované silné
a slabé stranky, hrozby i ptileZitosti. Velmi ¢asto muze byt jeden faktor vnimén z nékolika
uhli pohledu, proto se miize nachazet ve vice sektorech analyzy. Neni vSak mozné, aby

jeden faktor byl zaroveti silnou a slabou strankou. (Grasseovd, Dubec, Rehdk, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Charita Zlin je nestatni neziskovou organizaci, kterd se zabyva socidlni, zdravotni
a humanitarni ¢innosti na tzemi zlinského regionu. Je samostatnou pravnickou osobou,
organizacné je vSak zaclenéna do struktury Arcidiecézni charity Olomouc a skrz ni také do
Charity Ceska republika. Prostiednictvim Charity Ceska republika je ¢lenem mezinarodni
sit¢ kiestanskych humanitarnich organizaci Caritas Internationalis a Caritas Europa.

(Caritas, © 2018)

N7 4
+r4 s Charita
Zlin

Obrazek 2: Logo Charity Zlin
Zdroj: Charita Zlin, © 2018a

Poslanim zlinské Charity je ,, prakticka a konkrétni pomoc lidem v télesné, dusevni nebo
socialni nouzi, bez ohledu na jejich narodnostni a rasovou prislusnost, socialni postaveni
nebo nabozZenské vyznani.“ Cilem je pak ,, diistojny zivot pro kazdého cloveka v kazdé

situaci. “ (Caritas, © 2018)

4.1 Historie

Z historie Charity Ceska republika

Charita vznikla v CSR v obdobi prvni republiky. Uz v té dob& sdruzovala n&kolik stovek
socialn€ zdravotnich tstavi a také vykonavala oSetfovatelskou sluzbu v chudych rodinéch.
V obdobi béhem Druhé svétové valky musela byt Cinnost (nucen€¢) omezena.
V povéleéném obdobi, kdy probihaly snahy o obnoveni ptredvalecné cinnosti, byla

organizace zestdtnéna komunisty. To znamenalo konec vefejné socidlni péce. Novym
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startem byl pro charitu rok 1989, kdy se ve spolecnosti oteviely moznosti prace na
cirkevnim poli a kdy mohla na zakladé¢ vladniho zakona 308/1991 Sb. znovu vzniknout

Charita jako organizace, pecujici o potiebné. (Caritas, © 2018)

Z historie Arcidiecézni charity Olomouc

Arcidiecézni charita Olomouc slouzi jako koordinacni centrum, které méa za tkol byt
odpovédnym za Charitu v celé arcidiecézi podle cirkevniho prava. Zaroven je nezbytné
respektovat pravni subjektivitu i1 dobrovolnou cinnost jednotlivych slozek, farnich
a oblastnich Charit. Pocatek ¢innosti se datuje uz do roku 1920. Bohuzel, jak uz bylo
zminéno vyse, byla Cinnost preruSena nejprve valkou a poté totalitnim rezimem. Roku
1990 byla znovu zahdjena Cinnost v podstaté od nuly. Neexistovala zadna poskytovana
sluzba, nebyli Zadni zamé&stnanci a ani zafizeni, ve kterych by mohli pracovat. Od té doby
az do dneska prosla velmi dynamickym rozvojem. V soucasnosti plsobi v olomouckeé
arcidiecézi témer pet desitek farnich a oblastnich Charit, které provozuji a ztizuji pies sto

charitnich zafizeni a sluzeb a zaméstnavaji vice nez 500 pracovniktl. (Caritas, © 2018)

Z historie Charity Zlin

Charita Zlin byla vroce 1991 zfizena olomouckym arcibiskupem Mons. Janem
Graubnerem, jako ucelové zafizeni fimskokatolické cirkve. VSe vychazelo piedevSim
z iniciativy prvni feditelky, pani Hany Kt#izové. Po revoluci, kdy vladdlo mezi lidmi velké
nadSeni, se rozhodla, Ze by chtéla pomahat bliznim. Prvnim krokem bylo zaloZeni
»Kiestanské pomoci® v mistni farnosti. Pro dobrovolnickou préci se v té dobé& ptihlasilo 96
lidi a tak zacala vznikat organizace, ze které je dnes$ni Charita Zlin. (Charita Zlin, ©

2018¢)

4.2 Poskytované sluzby

V soucasnosti zlinskd Charita provozuje oSetfovatelskou sluzbu — stfedisko domaci
zdravotni a hospicové péce a Ctyii stfediska, ve kterych jsou poskytovany socidlni sluzby
potiebnym. V ramci zajiSténi sluzeb spolupracuje Charita Zlin s podnikateli i se statni
a vefejnou spravou. Nekteré provozované aktivity jsou téZ ureny pro SirSi vefejnost.
Nejvyznamnéjsi akci je kazdoro¢ni Tiikralova sbirka, ktera ma velmi Siroky spoleCensky
ohlas. O svych aktivitach Charita Zlin pravidelné informuje skrze média, webové stranky,

ale 1 ptes socialni sité. (Caritas, © 2018)


http://www.zlin.charita.cz/caritas/
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Charitni oSetirovatelska sluzba Zlin

Tato sluzba pomdha realizovat odborné zdravotnické ukony, vcetné hospicovych
(indikované l€kafem), v domacim prostfedi pacientl. NejcastéjSimi klienty jsou lidé
s mentalnim nebo fyzickym handicapem. Komplexni péce je poskytovéana profesionaly a to
na zaklad¢ individualnich potfeb a zaroveii momentalniho zdravotniho stavu pacienta.

(Charita Zlin, © 2018c)

e,

Obrazek 3: Logo osetifovatelské sluzby

Zdroj: Charita Zlin, © 2018a

Charitni peCovatelska sluzba Zlin

Slouzi jako podpora pro osoby se snizenou sobéstacnosti (vzniklou vékem ¢i nemoci),
poskytuje bezpecnou a odbornou pomoc a zaroven snizuje osamélost a bezmocnost klientd.
Cilem je, aby uzivatelé mohli zlstat v domacim a pfirozeném prostfedi a zachovat si
dosavadni zptisob zivota. Diky této sluzbé mohou clenové rodiny vykonavat sva

zamé&stnani a nemuseji se na plny uvazek starat o své blizké. (Charita Zlin, © 2018c)

Obrazek 4: Logo pecovatelské sluzby
Zdroj: Charita Zlin, © 2018a
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Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin

Jedna se o prechodné a diistojné bydleni pro osoby pecujici o osobu blizkou, predev§im
pro zeny s nezletilymi détmi a pro t€hotné zeny, které se ocitly v socialni situaci, ktera je
velmi nepfizniva. Nejcastéji se jedna o obéti domaciho nésili a o ty, ktefi pfisli o své
bydleni. Sluzba zaroven aktivné podporuje rozvoj samostatnosti uzivateli a napomaha
k jejich opétovnému zaclenéni do bézného zivota. Pfednostni prioritou jsou zde potieby

nezletilého ditéte. (Charita Zlin, © 2018c)

—

ez
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agylov
Obrazek 5: Logo domova pro matky s détmi

Zdroj: Charita Zlin, © 2018a

Domovinka — centrum dennich sluzeb pro seniory Charity Zlin

Seniorlim je zde umoznén denni pobyt neseny v rodinném duchu. B&hem dne jsou zde
zajistény vSechny potieby (strava a napoje) a také je zde kazdodenni program, uzptisobeny
moznostem klientd. Kazdy klient se rozhoduje sam, kterych aktivit se zicastni. Tato sluzba
pomdahd rodinnym pfislusnikiim, kteti se o své blizké staraji. V dobé jejich pobytu ve

sluzbé mohou vykonévat sva denni zamé&stnani. (Charita Zlin, © 2018c)

Obrazek 6: Logo centra dennich sluzeb pro seniory

Zdroj: Charita Zlin, © 2018a
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Obcanska poradna Charity Zlin

Obcanska poradna je nejcastéji vyuzivana lidmi v krizi, seniory ale i mladymi rodinami.
Casto se jedna o osoby, které se ocitly v nepfiznivé ekonomické, socialni, bytové,
zdravotni ¢i rodinné situaci. Prioritou je pomahat lidem, kteii se aktivné snazi svou situaci
resit, ale nedokazou to sami. Velmi ¢astym problémem, ktery je v poradné fesen je dluhova

spirala (dluhova past). (Charita Zlin, © 2018b)

,,Poslanim Obcanské poradny Charity Zlin je poskytovat podporu a pomoc obcaniim,
jejichz socialni a zdravotni stav je pro né momentalné omezujici a kteri svou nepriznivou

‘

Zivotni situaci vnimaji jako neodkladnou a nemohou ji zvladnout viastnimi silami.’

(Charita Zlin, © 2018b)

,, Cilem Obcanské poradny Charity Zlin je pomahat lidem resit situaci aktivné a efektivné,
prostiednictvim poradenstvi prispivat k informovanosti o jejich pravech a podporovat je
pri vyjadrovani jejich opravnenych zajmii a potieb. Poradenstvi je obcaniim poskytovano
v poradne, ale také v jejich prirozeném prostiedi a podili se na jejich socialnim zaclenéni,

nezavislosti a samostatnosti. “ (Charita Zlin, © 2018b)

obtashd

Obrazek 7: Logo Obcanské poradny
Zdroj: Charita Zlin, © 2018a
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5 ANALYZA OBCANSKE PORADNY CHARITY ZLIN

5.1 PESTLE analyza

Prvnim krokem pro zpracovani této analyzy je, urcit si, které z faktorti maji podstatny vliv

pro zkoumany podnik. Ne vSechny faktory této analyzy jsou stejné dulezité. Pro

vvvvvv

tykajici se politiky a legislativy a také socialni, pfipadné jest¢ ekonomické faktory.
Technologické faktory se této sluzby dotykaji minimalné a ekologické faktory v tuto
chvili, se soucasnou legislativou nehraji roli viibec, proto do vysledné¢ analyzy nebyly
zahrnuty.
Tato analyza odpovida na tfi zakladni otazky, a to:

e Které z faktori maji vliv na podnik?

e Jaké jsou mozné Ucinky téchto faktord?

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti pro podnik nejdilezitéjsi?

Pest analyza zachycuje umisténi podniku v makroprostiedi a miize pomoci podniku

pfipravit se a prizptisobit na podméty, které zokoli pfichazeji. V rdmci rozhovoru

vvvvvv

makroekonomickych faktort.

Politicko-legislativni prostredi

Tyto dv€ casti jsou si hodné blizké a v nékterych analyzach byvaji zpracovavany
dohromady. To je i pfipad této analyzy, jelikoz pro zkoumanou sluzbu jsou tyto dva

faktory hodné& tizce spjaty.

V ramci politického prostredi je jednim z faktorti politicka stabilita. Vzhledem k politické
situaci v Ceské republice se miZe hovofit o vysoké stabilité, byt se méni vlady,

neznamena to velké zvraty. Proto z tohoto hlediska neni vyznamné ohroZeni.

Dal§im politickym faktorem je administrativa, kterd je spojend s podnikédnim obecné.
V tomto ohledu je mozné sledovat pozitivni posun, protoze od roku 2005 do roku 2016
doslo ke 30 % snizeni administrativni zatéZe podnikateli. I piesto dosahovala v roce 2016
celkovd administrativni zatéz podnikatelti ¢astku 71 miliard korun. Nejvice zatézujici je

oblast placeni dani, ktera tvoii 57 procent celkové zatéZze. Pfi méfeni byl vyuzit Standardni
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nakladovy model, ktery je vyuzivan ve vétSin€ zemi Evropské unie. V ramci byrokracie je
trend tedy pozitivni, vefejnd zprava se zaméfuje na jeji snizeni a elektronizaci a také na
sdileni dat mezi jednotlivymi institucemi veiejné spravy. (Ministerstvo primyslu

a obchodu, © 2017)

Cela zkoumana sluzba se odviji od legislativy a musi ji bezpodmine¢né dodrzovat. To je
jedna z nejpodstatnéjSich véci, které je potieba zohlednit. Ne vzdy musi legislativa
znamenat pouze pozitivni zmeénu, proto je potfeba sledovat aktudlni vyvoj v ramci

schvalovanych zakont a novel, tykajicich se pfedevsim zakona o socidlnich sluzbach.

Od roku 2006 existuje novy zakon o socidlnich sluzbéch, ktery kvalitativné odpovida
vyspélym evropskym statim. Zarucuje kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb péce,
prevence a odborného socidlniho poradenstvi, a to na zdklad¢ standardii kvality. Tento
zdkon je pravidelné novelizovdn, pokud jsou nalezeny néjaké nedostatky, nebo nové
skute¢nosti. Nepiedpokladd se zadna drasticka zména v tomto zdkoné. Tudiz z tohoto

hlediska neni potieba oc¢ekavat zadna velka rizika.

Jako rizikové 1ze oznacit to, Ze ze zakona je odborné socidlni poradenstvi zdarma. Nejsou
umoznény uhrady od uzivatelil sluzby. V tomto ohledu je fungovani sluzby zavislé Cisté na
donatorech. Donatory jsou predevsim kraj a mésto (ale 1 soukromé subjekty a podnikatel¢),
ti poskytuji kapital nutny pro fungovani této sluzby. V ptipadé, ze by z rozpoctu nebylo
vy€lenéno dostatecné mnoZstvi financi, nemohla by sluzba fungovat a byla by témér

okamzité ukoncena.

Ekonomické faktory

V ramci ekonomickych faktort neni mozné tuto sluzbu hodnotit stejné jako podnikatele
vytvarejici zisk. Tim, Ze se jednd o neziskovou organizaci, je specifickd. ProtoZe je sluzba
bezplatnd, neni dilezité, jaka je vySe dichodi, cla, dan¢ a podobné ekonomické ukazatele.

Piesto existuji ekonomické faktory, které na zkoumanou organizaci piisobi.

Prvnim faktorem jsou mzdové néklady. Vzhledem k tomu, Ze ekonomicka situace je v tuto
chvili pfizniva a neustéle se zveda vySe minimalni mzdy i praimérné platy, mize to pro tuto
sluzbu znamenat ohroZeni. Navic je velmi nizkd nezamé&stnanost, coZ ovliviiuje mnozstvi
dostupné kvalifikované pracovni sily. Platy v tomto sektoru totiZ vychdzi z pfedepsanych
tabulek a neni mozné konkurovat nabidkdm soukromého sektoru. Z tohoto hlediska uz
nyni v Charité¢ Zlin pozoruji problémy, protoZe né€které pracovni pozice neni mozné

dlouhodobé obsadit.
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Bohuzel neni mozné stimto problémem efektivné bojovat, pokud nebudou zvysSeny
pfispévky na mzdy zaméstnancii ze strany donatord, coz se v blizké dobé neptedpoklada.
Tento problém momentalné prostupuje celym podnikatelskym prostiedim. Je to zptisobeno
extrémné nizkou nezaméstnanosti, ale v piipadé recese znamenaji mista v tomto sektoru

jistotu a zaru¢enou mzdu.

Dalsim podstatnym faktorem, ktery ¢astecné zasahuje i do legislativy je financovani, které
neni viceleté, ale je feSeno vramci jednotlivych let. Z tohoto pohledu je velmi tézké
piipravovat se dopiedu a d€lat dlouhodobé plany, protoze se mize velmi snadno stat, ze
v dal$ich letech se zméni vyse prispévkl od kraje ¢i od mésta. Tento faktor je mozné
odstranit pouze legislativné nebo dobrovolnou iniciativou donatord, kteti by naplanovali

financovani na n¢kolik let dopiedu. To se vSak ned¢je.

Sidlo sluzby je situovano v prostorach, které patfi statutdrnimu méstu Zlin. Plati se zde
pouze naklady spojené s uzivanim, protoze sluzba je povazovana za piinosnou pro
spole¢nost. Trzni najem by sluzbu v podstaté zlikvidoval. Tim, jak je nastavené jeji
fungovani, neni mozné, aby si Charita Zlin pronajimala prostory za ,,plnou* cenu. Tim

padem je sluzba plné€ zavisla na okolnim prosttedi.

Jak uz bylo zminéno v politicko-legislativnim prostiedi, je sluzba poskytovéana zdarma
a uzivatelé ji neplati, proto neni podstatnd vySe dichodd, ani to v jak Spatné situaci se
klienti nachézeji, protoze si sluzbu muze dovolit opravdu kdokoli. To je velkd vyhoda
oproti podobnym sluzbam, které jsou placené. AvSak sluzba ma pouze omezenou kapacitu,
takZe je moZnost, Ze nebude mozno okamzité uspokojit potteby vsech zdjemct. V takovém

pfipad¢ by mohli lidé ¢ekat v potradniku.

Socialni faktory

Pii zkoumani tohoto faktoru je nutné si odpovédét na otdzky souvisejici s demografickym
vyvojem, vékovym profilem, vzdélani apod. Jako prvni je zde demograficky vyvoj v Ceské
republice. Populace v nasi zemi dlouhodob¢ roste. Nejvice v pfirtistku obyvatelstva hraje
roli zahrani¢ni migrace. V rdmci vékového rozlozeni ptibyva nejvice obyvatel ve vékoveé
skupin€ 65 a vice let. Pracovné aktivnich obyvatel ve v€kové skupiné 15-64 let na druhou

stranu od roku 2009 ubyva. (Cesky statisticky virad, © 2017)
Z hlediska uzivatelti sluzby neni demografické rozlozeni az tak podstatné, vyuzivaji ji
vSechny vékové skupiny, ohrozené socidlnim vyloucenim. Pokud vSak zvazime, ze ptibyva

lidi v diichodu a musi jim byt vyplaceny starobni dichody, je mozné, Ze jejich vySe do
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budoucna nebude dostatecnd. V tom ptipad¢ by se lidé v dichodovém véku mohli dostavat
do finan¢nich problémi. To uz se do urcité miry déje i v soucasnosti, avSak tento problém

by se mohl do budoucna zhorSovat.

Z hlediska zaméstnanci muze byt stimto vyvojovym trendem spojen nedostatek
kvalifikované pracovni sily. Spole¢né s poklesem nezaméstnanosti, ktera klesa od roku
2013 az na soucasnych 3,77 % (k 31.12.2017), to miZe znamenat problém. (Cesky
statisticky urad, © 2018)

O kvalifikované pracovniky je velkd nouze a nékteré pozice v Charité Zlin se nedafi
dlouhodob¢ obsadit. Je totiz malo lidi, ktefi by chtéli pracovat v nestatni neziskové

organizaci, hlavné pfi srovnani s nabidkami ziskového sektoru.

Vzdélanost obyvatel se nejcastéji méti prostiednictvim podilu obyvatel s tercidrnim,
pfipadné vys§im sekundarnim vzdélanim. Ceskd republika zatim nedosahla v podilu
obyvatel s terciarnim vzdélanim priméru zemi OECD. Podil lidi s touto trovni vzdélani
vSak v minulych letech roste srovnatelné se zemémi OECD — mezi star$i generaci je 15 %
terciarné vzdélanych, zatimco u mladé generace jde jiz o 30 %. Mezi zemémi OECD vS§ak
zaujima Cesko jednu z pfednich pidek v nizkém podilu obyvatel, ktefi nemaji ani vyssi
sekundarni vzdelani. Jedna se o kategorii osob, které maji na trhu prace nejvétsi problémy.
Jsou Castéji nezameéstnani, apokud pracuji, jejich vyde€lky jsou vyrazn€ niZsi.

(Statistikaamy, © 2018)

Vzdélani hraje roli ve vztahu k poskytované sluzb& piedev§im ztoho divodu, ze do
dluhové spirdly se dostavaji Castéji lidé s nizSim vzdélanim. Jednak kvlli rozpoctové

nevédomosti a nedivéie ve finanéni produkty a také kvuli nizSim platim, které jsou

s niz§im dosaZzenym vzdélanim spojeny. (Statistikaamy, © 2018)

Technologické faktory

Tento faktor je spiSe méné podstatny. Neni potieba se zabyvat vyvojem a implementaci
novych technologii, moznosti ziskavani technologii a podobné. Divodem je, Ze
k poskytovani sluzby nejsou potieba Zadné sloZité technologie a neni tim padem mozZné
ziskat technologickou konkurenéni vyhodu.

Co ovSem dulezité¢ je, je mobilni a internetové piipojeni, slouzici pro komunikaci.

Vzhledem k tomu, Ze z velké Casti je sluzba Sifena praveé online a to skrze webové stranky

a socialni sité, je nutné se zaméfit na to, kolik lidi se miize k t€émto informacim dostat.


http://www.statistikaamy.cz/2016/01/ceske-skolstvi-ocima-oecd/
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Pokryti internetovym pfipojenim se neustéle zlep3uje a na vice nez poloving uzemi Ceské
republiky je dostupny vysokorychlostni internet. To samé se dé fici o mobilnim signalu.
Z tohoto hlediska tedy neni zaddny problém ani zadné ohrozeni a podminky jsou velmi

ptiznivé. (Lupa.cz, © 2016)

5.2 SWOT analyza

Tabulka 1: SWOT analyza

+ Odborné socialni poradenstvi - Insolvencni zakon
+ Nabizi i dluhové poradenstvi - SluZba je zdarma

+ Poskytovano ambulantné a jako jediné v

MR - Neni ¢lenem Asociace obcanskych poraden
kraji i terénné

+ Spoluprace se sluzbami stejného typu - Na financovani se nepodili jednotlivé obce
+ Vysoka kvalita sluzby - Nedostatecné pokryti okrajovych obci
+ Dobra dostupnost - Verejnost ignoruje informace

+ Pravidelné informovani verejnosti o sluzbé
+ Sluzba je nabizena i v okrajovych obcich

+ Pravidelné workshopy a sdileni praktickych

rad
| Opportinities-Prilefitosti | Threaths-Hrozby |
? Podpora SMZ a Zlinského kraje ! Insolvencni zakon
? Ochota donator( zkvalitnovat sluzby I Nemoznost zasadnich a okamzitych zmén,
odborného socidlniho poradenstvi maji-li byt podporeny ZK
? Spoluprace se sluzbami stejného typu ! Neexistence viceletého financovani
? Katalog socidlnich sluzeb | Zavislost na donatorech
? Urovenr kvality soukromych sluzeb | Jednoleté financovani

? Vétsi zaméreni na prevenci
Zdroj: Interni materialy Charita Zlin, vlastni

Silné stranky

Prvni silnou strankou je odborné socialni poradenstvi spojené i s dluhovym poradenstvim.
Dilezitym faktorem v tomto bodé jsou kvalifikovani pracovnici, ktefi dobfe rozumi své
praci. V ramci dluhového poradenstvi dokaZou pracovnici poradit, jakd je nejvhodnéjsi
cesta z dluht, jaky postup zvolit. Dulezité vsak je, ze klient musi pomoc chtit sdm. Sluzba
nefeS$i ovSem uzivateliv problém za néj, ale poskytuje mu takovou oporu, kterd mu
prispéje k nejrychlejSimu a nejefektivnéjSimu vyieSeni jeho zivotni situace vlastnimi

silami.

Neni nic specidlniho na tom, kdyZz lidé maji moZnost dochazet na sluzbu ambulantné.

Umisténi sluzby ve velkém domé, ktery se nachazi blizko centra, kde je velky pohyb,
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zaruCuje do jist¢ miry anonymitu. Anonymita v rdmci sluzby je samoziejmosti, ale pro
klienty mtze byt dulezité, aby jejich sousedé apod. nevédéli, ze maji problémy, coz prave

umisténi sluzby ve Zlin¢ umoznuje. Prostory jsou také samoziejme bezbariérové.

Co vsak znamena velmi velkou vyhodu, je poskytovani sluzby terénné. To znamena, ze
pomoc muze byt poskytnuta piimo u klienta doma, v prostfedi, kde se citi dobie
a bezpecné. S tim souvisi i poskytovani sluzby v okrajovych obcich, do kterych mizou

pracovnici dorazit. Sluzba tedy neni omezena pouze na mésto Zlin.

Vetejnost je o sluzbé pravidelné¢ informovana pomoci webovych stranek i1 socidlnich siti.
Obcas jsou umistény i ¢lanky v tisku. Diraz je kladen na sdéleni, ze sluzba poméha
zdarma vSem lidem bez rozdilu veku, rasy, pohlavi, postizeni, nabozenského vyznani,
sexudlni orientace, politické pfisluSnosti a svétonazorové orientace. Z hlediska sluzby je

informovani o sluzbé vice, nez dostatecné.

Diky tomu, Ze Charita Zlin je organizacné propojena s arcidiecézni charitou Olomouc se
pracovnici mohou zucastiiovat spolecnych workshopti (vSech pobocek spadajicich do
pusobnosti olomoucké charity). Pravidelné workshopy (tzv. kolegia) zarucuji stalou kvalitu
poskytovanych sluzeb a navic umoziuji vyménu praktickych zkuSenosti a pomoc v ramci

slozitych ptipadd.
Slabé stranky

Insolvenéni zakon, neboli zakon upravujici podminky oddluzeni se jiz n€kolikrat zménil.
Posledni vyznamna novela pfisla v platnost 1.7.2017. Podle této novely si dluznik jiz
nemuze podat navrh na oddluzeni sam. Tyto ndvrhy mohou podéavat pouze advokati notafi,
insolven¢ni spravci, soudni exekutofi a akreditované osoby (napt. obCanské poradny),
kterym byla rozhodnutim ministerstva udélena akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluZeni. Dluznik sdm za sebe mlze podat navrh na povoleni oddluzeni pouze v ptipad¢,
7e ma pravnické ¢i ekonomické vzdélani v magisterském programu. (Oblastni Charita Usti

nad Orlici, © 2017)

Do cervence roku 2017 podédvala Obcanskd poradna Charity Zlin zdarma navrhy na
oddluzeni za své klienty. AvSak v souCasnosti nemlze podavat navrhy na oddluzeni,
jelikoZ nemd akreditaci. To pro mnohé dluzniky muize byt komplikace. JelikoZ novela
stanovila 1 odménu pro advokata za vyhotoveni navrhu na oddluzeni, a to az do vySe 4000

K¢ (u zadosti, kterou podavaji manzelé 6000 K<). (Pravni prostor, © 2017)
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Dalsi slabou strankou je, Ze zakona je poskytovana zdarma. To znamena, Ze si ji sice mize
dovolit kazdy, ale mize to vést jednak k zneuziti sluzby, ale také to neni motivujici pro
klienty. Je samoziejmé, ze lidé s finan¢nimi problémy nemaji penéz na zbyt, ale nemoznost
ziskavat timto zplsobem finance odkazuje fungovani sluzby pln¢ na donatory. Maly
ptispévek od klientd by navic mohl byt motivaénim faktorem pro co nejrychlejsi
a nejefektivnéjsi vytreseni situace. Nicméné tuto slabou stranku neni mozné odstranit, aniz

by se zménil zékon.

Obcanska poradna Charity Zlin neni ¢lenem Asociace obcanskych poraden. Asociace
obcanskych poraden sdruzuje 39 obcanskych poraden, jejich detaSovanych pracovist
a kontaktnich mist, celkem v 83 mistech CR, které roéné zodpovi pies na 72 tisic dotazil.
Obcanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné odborné socidlni
poradenstvi a upozoriiuji ptislusné statni a mistni orgdny na nedostatky legislativy a na

netfesené problémy obCantl. (4sociace ceskych poraden, © 2010)

Tato slaba stranka muze byt odstranéna vyplnénim zadosti o zafazeni do této asociace.
V ¢lenskych poradnéch je zaveden jednotny systém fizeni kvality poskytovanych sluzeb.
Pro obcana to znamen4, ze mu bude v kazdé ob¢anské poradné poskytnuta stejné rada. Aby
tato rada byla na co nejvyssi odborné urovni, rozviji Asociace obCanskych poraden pro
obcanské poradny Servisni stfedisko, které poradndm poskytuje metodické, Skolici
a informacni sluzby a kontroluje kvalitu jimi poskytovaného poradenstvi. Pro ob¢anské
poradce a poradkyné byl taktéZ vybudovan jednotny systém skoleni a vzdélavani poradcti.

(Asociace ceskych poraden, © 2010)

Na financovani se nepodileji obce, kde neni ambulance, 1 kdyZ sluzba je obyvateliim
poskytovana (terénné ¢i v ambulanci ve Zlin€). Vzhledem k tomu, Ze je sluzba anonymni,

prokazatelnost by byla pouze formou kvalifikovaného odhadu.

V ramci nedostate¢ného pokryti okrajovych obci lze hovofit o zhorSené dostupnosti
poptipad¢ informovanosti potencialnich klienti. Dojizdét do Zlina mlze byt pro nckteré
velmi obtizné, to sice fesi terénni sluzba, ale ta v soucasné dob¢ nestiha pokryt poptavku.
ZhorSena informovanost miiZze souviset s nezajmem ¢i ignorovanim informaci, které
Charita Zlin poskytuje, ale v pfipadé starSich obcani je faktorem také mald schopnost

prace s internetem.
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PrileZitosti
Podpora od statutdrniho mésta Zlina a Zlinského kraje je skvéld pfilezitost, jak ziskat
finance pro provozovani Obcanské poradny Charity Zlin. Spolu s t€mito pfilezitostmi je

zde 1 moznost ziskat penize z Evropské unie vramci operaCnich programu, které

minimaln¢ do roku 2020 bude mozné vyuzivat.

V ramci akéniho planu je ochota donatort ptispivat na sluzby tohoto typu a zkvalitiovat je.
Toho lze vyuzit k ziskdni vétSiho mnozstvi financi a sluzbu nadale rozvijet. S vétSim
mnozstvim financi je mozné uspokojit potifeby vice lidi v problémech, rozsitit sluzbu

0 nové zaméstnance a podobné.

Dalsi pfilezitosti je spoluprace se sluzbami stejného typu. Muze se jednat napiiklad
0 Asociaci obcanskych poraden nebo vramci Arcidiecézni charity Olomouc. Také je
mozné navazovat spolupraci s dal§imi subjekty, jako jsou finan¢ni poradci, pravnici apod.,

kteti mohou klienttim zlinské ob¢anské poradny pomoci nad ramec poradny samotné.

Katalog socidlnich sluzeb je urcen Siroké vefejnosti, zejména potencionalnim uzivatelim
socialnich sluzeb, rodinnym pftisluSnikiim, osobam blizkym, ale také mlze byt pfinosem
pro odborné pracovniky na obcich, kraji ¢i pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Piedevs§im
odborni pracovnici mohou katalog vyuzit jako nastroj pro poskytnuti kvalitniho zakladniho
socialniho poradenstvi potencionalnim uzZivatelim sluzeb. Tento katalog je spravovan

a editovan Zlinskym krajem. (Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, © 2010)

Uroveti kvality soukromych sluzeb se v tuto chvili podle Bc. Jany Strouhalové z Charity
Zlin nepohybuje na vysoké tirovni. Cést klientt, ktefi zkouseli hledat pomoc u soukromych
subjektil, se vraci do Obcanské poradny Charity Zlin. Nemaji totiz nastaveny tak vysoké
standarty poskytovanych sluzeb. Proto je ptilezitosti a moralni povinnosti na toto vetfejnost

upozornit a pokusit se vice dostat do povédomi potencidlnich klientil. (Strouhalova, 2018)

V neposledni fadé je zde ptilezitost zaméteni se na prevenci. Sluzba konkrétné zametena
na prevenci v tuto chvili neexistuje. Pfitom se zde skryva velky potencial, jednak zvySeni
povédomi o financich a ochrana spotiebitelti naptiklad pfed neuvazenymi pijckami. Také
je zde efekt zvétSeni povédomi o sluzb€. Protoze si tuto moznost v Charité Zlin uvédomuyji,
pozadali pravé o zpracovani této moznosti v detailngj$im projektu, kterym se zabyva tato

prace.
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Hrozb

V ramci hrozeb je nutno konstatovat, ze sama organizace nema moznosti, jak je odstranit.
Miize se na né maximalné pfipravit a pocitat s tim, co mize nastat. Je to z toho divodu, Ze

jsou zde omezeni z hlediska zdkona a také zavislost na donatorech.

Jak jiz bylo zminéno ve slabych strankéch, insolvencni zdkon omezil moznosti Obcanské
poradny Charity Zlin. Pro vykonavani této pomoci pro své klienty by musela ziskat
akreditaci. Tato zména reagovala na situaci, kdy spousta subjektli nabizela dluznikiim
pomoc se sepsanim oddluZeni za velmi nepiiméfenou odménu. Casto jejich pomoc ptinesla

vice $kody, nez uzitku. (Oblastni Charita Usti nad Orlici, © 2017)

Bohuzel vsak tato zména ovlivnila nepfiznivé Obcanské poradny. Tento bod také ukazuje,
jak zména zakona, ktery mél feSit uplné jiny problém, muize neptiznivé ovlivnit celou
poskytovanou sluzbu. Proto jsou legislativni zmény vnimany i jako hrozba, protoze ne
vzdy budou ku prospéchu fungovani seriézni a bezplatné pomoci v podobé Obcanské

poradny.

Pokud jsou v planu vétsi zasadni zmény, nebo pokud je potieba udélat zmeénu okamzite, je
zde velké omezeni. Ve chvili, kdy tyto zmény maji byt podpotfeny Zlinskym krajem, je
nutné, aby byly zatazeny do dlouhodobych ak¢nich plant. Tyto jsou pldnovany na nékolik
let dopiedu a proto je nezbytné vSechny kroky planovat dlouhodobé doptedu, ptipadné

pokusit se ziskat finance z jinych zdroju.

Zavislosti na donatorech se bohuZel neni mozZné zbavit. Vzhledem k tomu, ze se jedna
o nestatni neziskovou organizaci, neni ani mozné vytvaret zisk. BohuZel neexistuje ani
vicelety plan financovani a proto je nékteré projekty velmi tézké planovat. Rozpocet musi
byt tvofen urCitym odhadem. Toto ohrozeni je velmi redlné a nedd se na néj dobie

pfipravit.
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6 ANALYZA VYBRANE CILOVE SKUPINY

Jako cilova skupina pro tento projekt byli vybrani studenti stfednich Skol na uzemi
spadajicim pod ptsobnost Charity Zlin. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekt rozsifeni
Obcanské poradny, byli oslovovani pouze studenti tfetich a Ctvrtych roénikd. Neékteri
z nich se po ukonceni stiedni Skoly hned zapoji do pracovniho procesu, a proto je zésadni

zjistit, jakym zpusobem jsou schopni piemyslet o financich.

Pro tento vyzkum byla vybrana forma polo-strukturovanych rozhovori, kdy participanti
voln¢é nechani mluvit o nékolika hlavnich tématech. Nezbytné pro tento druh vyzkumu
bylo, aby participanti odpovidali co nejobsahleji a nejprirozenéji. Na zacatku vyzkumu
bylo ur¢eno interni pravidlo, Ze pokud nebude navdzdna divéra obou zucastnénych stran
(ve smyslu, kdy participant odpovidd jednou vétou, ano/ne atp.), bude participant

z vyzkumu vytazen.

Na pocatku vyzkumu nebyl uréen konkrétni pocet participantli, pouze ptredpoklad, ze
rozhovory budou pokrac¢ovat s dal§imi participanty, dokud se nezacnou jejich odpovédi
opakovat. Pfanim bylo, aby vSechny rozhovory probihaly ,.face to face* tedy osobné,
v piijemném prostiedi, kde se budou participanti citit pohodln€. Nakonec bylo nutné

nekteré rozhovory provést v online podob¢ (pies Skype) se zapnutou kamerou.

Participanti ziskali pfislib, Ze zlistanou anonymni, dileZzity byl jejich vek, pohlavi a typ
Skoly, na které studuji. Do vyzkumu byli zahrnuti studenti gymndzii, stfednich kol
s maturitou 1 stfednich Skol bez maturity. Nakonec bylo do vyzkumu zahrnuto 18
rozhovort, které¢ byly oznaceny Cisly 1-18. Prvnich 6 participantl navs§tévuje gymnazia,

dalSich Sest stfedni Skoly ukoncené maturitou a posledni Sestice je tvofena studenty ucilist’.

6.1 Vyhodnoceni vyzkumu

V ramci vyhodnoceni tohoto vyzkumu nelze exaktné urcit, co pfesné participant svym
vyrokem mysli. Pfesto se v rdmci odpovédi v nékterych otazkach participanti shoduji, nebo
déli do urcitych nazorovych skupin. Kazda z otazek nabizi shrnuti informaci, které bylo
ziskano ode vSech participantii. Pro toto shrnuti jsou jako podklad pouzity nckteré

z komentafd, které participanti na konkrétni otazky odpovidali.

Jakym zpusobem ziskavas své financéni prostiredky?

e Dostavas penize od rodi¢ii nebo si 1 vydélavas?
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Odpovédi na tuto otazku se rtizni. Témeét vSichni participanti dostavaji penize od rodici
vuréit¢ formé pravidelného kapesného. Presné¢ polovina oslovenych participant
v rozhovoru uvedla, ze si pfivydélavaji néjakou brigadou v priibéhu roku a dalSich pét

participanti ma alespon narazovou ¢i letni brigddu. Pouze Ctyfi nepracuji viibec.

Samy o sob¢ odpovédi na tuto otazku nefikaji nic zvlastniho, ale je pozitivni, zZe vétSina
studenttl si alesponl obc¢as privydélava a snazi se nebyt zavislymi pouze na ptispévcich od
rodi¢i. Na druhou stranu je zardzejici, ze néktefi rodice nedavaji détem kapesné viibec

zadné. Zajimavéijsi je vSak porovnani chovani v ramcei dalSich otazek vzhledem k tomu,

jakym zptisobem studenti ziskavaji své finance.

Takto se vyjadfil participant, ktery dostava v§echny prostfedky od rodiéu:

,, Mé davaji vSechny penize rodice. Kdyz potrebuju vic nebo si chci néco koupit, tak mam

kartu a vyberu si nebo si to proste koupim. “(Participant 3)
., Mas néjaky limit, kolik miizes utratit?
., Asi ne* (Participant 3)

Podle vyjadieni dal§iho participanta n€ktefi rodice klasické kapesné détem nedavaji:

,No, ja jakozZe uplné penize od rodicu nedostavam. Jako kapesné. Oni mi treba koupi
karticku na trolejbus, nebo obcas obleceni, ale jinak si vSechno platim a kupuju sam. ...
., V lété chodim pomahat do firmy, kde pracuje stryc. A to, co si vydélam, mi vétSinou musi
stacit na cely rok. Obcas mu teda chodim pomdahat i pres rok. Jakoze to je treba jednou za

mésic o vikendu* (Participant 7)

I pfes to, ze néktefi rodi¢e nemaji problém svym détem pfispivat, se nasledujici participant

chova velmi zodpovédné a premyslive:

,,Ja chodim dvakrat tydné po Skole na brigadu do kavarny. Rodice mi sice koupi v§echno,
co potiebuju a vzdycky mi davaji i kapesné. Ja ale hodné sportuju a vim, kolik za mé musi
vSeho platit, uz treba jenom kdyz jezdim do zahranici na zdavody a tak. Chodim na brigadu
proto, abych si néjaké drobnosti mohla koupit sama a nemusela s tim doma porad

obtézovat tatu. I kdyz je to hodné narocné, mam pak ze sebe dobry pocit. “ (Participant 1)

Tohoto participanta ovlivnila tézka zivotni situace:
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,,Ja vidim tatu tak jednou za mésic a kdyz mu zbydou néjaké prachy, tak mi da. Ja Ziju
u ségry. Umriela nam maminka a dostavame diichod a ten miyj mi ségra vzdycky dava

cely.* (Participant 15)
., Privydélavat si nikam nechodis? “
., 1, jako na praxi pres Skolu akorat, tam nam néco davaji. *“ (Participant 15)

K této otdzce je jest¢ vhodné dodat, ze na ucilistich dostavaji studenti v ramci praxe
finan¢ni odménu (ne sice na vSech skoléach, ale je to velmi Casté). Podobna situace je 1 na
nekterych Skolach s maturitou (napi. obor CiSnik). To je urcité faktor, ktery vysledek

ovlivnil.

Za co své penize utracis§?

e Co kupujes nejcastéji?
e Co z véci, které kupujes, ti d€la nejvetsi radost?

e Je néco co kupujes nerad/a, vadi ti, Ze za to utracis?

V ramci této odpovedi byly ofekavany rozdily mezi lidmi, kteti dostavaji vS§echny penize
od rodi¢ a témi, ktefi si vyd€lavaji. Pfedpoklad byl takovy, ze lidé, ktefi si vydelavaji
sami, nebudou tolik utracet za ,,zbytecnosti a budou si velmi dobie vybirat, za co své

penize vynaloZzi.

Tento ptedpoklad se upln€ nenaplnil. SpiSe zélezi na individualni povaze participanta.
Cisté to, jestli si penize vydélali studenti sami, je podle jejich odpovédi iplné neovlivnilo.
Velmi Castou polozkou, za kterou participanti utraci, jsou cigarety (10) s tim, Ze dalsi ti1
obcas cigarety kupuji a také alkohol (8), ktery je konzumovan pievazné na akcich
v klubech nebo na oslavach. Za alkohol nékdy utraci vSichni osloveni participanti, 1 kdyZz

udajné ne moc casto.

Mezi dalSi véci, které participanti za své penize pofizuji, patii naptiklad obleceni
a kosmetika, pohonné hmoty, listky na koncerty, knihy a elektronika. Neéktefi
z participantli pravideln€ utraceji i za rtizné pocitatové hry. Z drobnéjSich polozek je pak

mozné zminit kava, svaciny, karticky nebo listky na MHD, riizné smoothies a podobné.

Vétsin€ participant nevadi, Ze utrdceji za polozky, které nakupuji. Pouze dvéma
participantim vyloZené vadi, Ze kupuji cigarety a chtéli by s koufenim prestat. Jini na
druhou stranu maji radost z dobré kavy, vstupenky na koncert nebo néjakého pcékného

obleceni. VétSinou vSak nebyli participanti schopni jmenovat nic, co by si v posledni dob¢
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koupili avylozené je to potéSilo. Pro tazatele to znaci urCité ovlivnéni spotiebni

spole¢nosti, kdy je spousta véci kupovana a konzumovana bez vyraznéjSich emoci.

., Tak posledni dobou asi nejvic za akcicky. Kdyz jdem s klukama po zapase sednout do
hospody nebo na néjakou akci, tak to padnou klidné aj dva litry za vecer.” ... ,, DFiv jsem
daval hodné do LoLka (pocitacova hra), ale ted’ uz to tak moc nehraju. Obcas néjaké hry

na xbox a tak ale jinak si ze svojich penéz toho moc nekupuju. *“ (Participant 8)

,,No, jak jsem uz rikal, ja moc penéz nemam, takze moc nemohu utrdcet. Nejvic asi utratim
za pritelkyni, kdyz spolu nékam jdeme posedet, ale to neni moc casto. Jinak kupuju jenom
bezné veci. ... ,, Karticka (mySleno na MHD), svacina, zvykacky, staci? (Participant 4)

., Cigara, ty kupuju furt. ... ,, Krabka mi vydrzi na dva dny, takze asi tak. Co dalsiho? Asi

pivo, jidlo*“... ,, Taky si teda celkem casto kupuju rano kafe.  (Participant 16)

,Jd toho kupuju kazdy mésic strasné moc. Viibec nevim, za co utratim nejvic*... , Tak
treba kazdé rano si koupim néjaké jidlo, nejlip néco sladkého. Kdyz jdeme v patek ven, tak
si kupujeme napiil flasku a néjaka Cola, slim cigarety. Kupuju si rizné dopliky, knizky,
obleceni, sluchdtka. Nevim, jestli to viibec Fikat, ale treba listek na koncert?* ... , Tak
k tomu listku na koncert pripocti i listky na viak* ... ,, Prosté kdyz mam penize a néco mé

zaujme, koupim si to, kdyz je nemam, koupim si to za mésic nebo za dva.*“ (Participant 10)

Co z vécli, které kupuji d€la participantim nejvetsi radost:

., Nejspis ten koncert, ten byl fakt bozi“ (Participant 10)

,To, na co Setrim delsi dobu. To znamena drazsi véci, ale na nic konkrétniho si

nevzpomenu. ““ (Participant 5)

Participanti odpovédéli na otazku, jestli kupuji néco, za co nechtéji utracet takto:

, Vadi mi, Ze utracim za cigdara a to jakozZe hodné. Zkousel jsem prestat, ale vidycky se

k tomu vratim. Je to fakt drahy a vadi mi, Ze jsem na tom zavislej. “ (Participant 13)
. Myslim, Ze ne. To bych si to nekoupila.“ (Participant 1)

Sestavujes si rozpocet?

e Dokazes n¢jaké penize uspofit, nebo jsi na nule, piipadné v minusu?
e Jak se stavis ke spofeni? (banka/kasicka)

e Jak se stavis$ k pijcovani penéz? (Kdyz ptjcujes nekomu, kdyz si pajcujes ty?)
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Umét si sestavit alesponn jednoduchy rozpocet je dovednost, kterou by mél zvladnout
v idedlnim ptipad¢ kazdy cloveék. VEédet, kolik co stoji, kolik se kde plati (ndjem, tarif na
telefon apod.), kolik je mozné naspofit a jestli je Clovék schopny to se svymi piijmy

vSechno zvladnout.

Tato schopnost je obzvlast dulezita napiiklad v situacich, kdy clovék uvazuje o pujcce,
hypotéce nebo investici. Vyuzit vSak tuto schopnost, umét si nastavit limity na vydaje a mit

piehled o svych financich je vhodné vyuZzivat i v bézném zivoté.

Predpokladem je, ze mladi lidé (naStésti) nemaji mnoho moznosti, jak se zadluzit.
Ocekavanim je, ze vétSina z nich nebude schopna moc penéz uspofit a pokud ano, tak
budou mit tyto uspory na bézném uctu pripadné uschované nékde doma. Jak vSak maji

v soucasnosti nastaveno premysleni o rozpoctu, zadluzovani se a ptijcovani penéz?

Z odpovédi participantil vyplyva, Ze o rozpoctu moc nepifemysleji a pokud ano a jsou
schopni si ho vytvofit, maji problém ho dodrzet. D4 se pozorovat trend, ze kdyz jsou
penize, utraci se. Kdyz penize nejsou, pieziva se. Nékteti participanti ve chvili, kdy utrati
vSechny penize, jdou za rodi¢i z&dat o dal$i a dostanou je (v rozumné mifte), proto se tak

moc nestrachuji o svou finanéni situaci.

Z hlediska spofeni neceld polovina studenti vniméa jeho potfebnost, ale sami vétSinou
nespoii. Pokud jim néjaké penize zbyvaji, maji je doma nebo na uctu, nikoli v dalSich

bankovnich produktech. Nékterym participantim spofi jejich rodice.

Jedenact participanti se vyjadiilo ve smyslu toho, Ze by neméli problém s tim pijcit si
vy$$i obnos finan¢nich prosttedkl (pfedevS§im od rodiny, kamaradd, lidi, kterym véfi).
Nekteti si uz takto pajcili od rodiny (3) na veétsi vydaje. Tii studenti uplné odmitaji

moznost od nékoho si pujcovat, leda by to byl pfipad nouze. Dalsi ¢tyii se k této

problematice stavi neutralné.

,Ja si kazdy mesic odkladam bokem penize z brigad. Mam je doma, abych je nemohla
utratit, kdyz nékam jdu. Nevim, jestli mam uplné rozpocet, ale takhle mi to funguje celkem
dobre. Vétsinou mi penize nechybi. A z tech penez, co si odkladam, si mizu koupit treba
peékné boty. Ale vidycky se snazim, aby mi néco zbylo.“ (Participant 5)

., Pro mé vitbec néjaky rozpocet nefunguje. Kdyz dostanu penize, Ziju si jak kral, kdyz je
utratim, tak musim néjak vydrzet, nez dostanu dalsi. Prinejhorsim si vzdycky muZu piijcit

od kamosii. A ja vzdycky vSechno vracim, takze je to v pohode. “ (Participant 17)
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,Jd nad néjakym sestavenim rozpoctu nikdy nepremyslela. Kdyz mi chybi penize, tak

poprosim nase a oni mi vétSinou daji penize navic** (Participant 18)

., Moc sporit nedokazu, ale nikdy v minusu nejsem, kdyz uz utratim moc, vidy se néjak

udrzim, aby mi néco zustalo pro pripad nouze.* (Participant 12)

Takto odpovédéli néktefi z participantd na otazku spofeni:

,,Ja mam takovou super metodu. Vzdycky, kdyz prijdu domii, vysypu drobné a ty nejmensi
davam do kasicky. A kdyz mi néktery mésic chybi penize, tak si je muzu vzit, protoZe je

mam schované. “ (Participant 11)

., Pred néjakou dobou jsem cetl knizku, ve které se o tomhle hodné psalo. Clovék by mél
spravné nejdriv néjak platit sobé, investovat a sporit, protoze pak nemusi zit v dluzich. Ja
to teda zkousel, ale tim, zZe jsem ty penize mél vidycky nékde, kde jsem je mohl pouzit, mi to

nikdy nevyslo a prosté jsem je utratil. ““ (Participant 2)

,, Tata mi ukazoval, Ze mi nékde spori a zZe ty penize dostanu po vysoké, abych si mohla
koupit byt“... ,, Viibec netusim, kde mi spori a dokud si za to budu moct koupit byt, tak mé
to moc nezajimd“ (Participant 3)

,Sporim na svém bankovnim uctu. Moji rodice mi spori jakési stavebni sporeni, ale to

vitbec nevim co je. Jen vim, ze to mam. “ (Participant 9)

Toto jsou zajimavé reakce na otdzku pujéovani:

., To je takové blbé Fikat, ale pujcil jsem si od ségry aj od taty. Potreboval sem prachy, ale
nereknu Ti na co. Je to v rodiné a to je v pohodé. Nespéchaji na mé a az budu mit néco

navic, tak jim to vsecko vrdatim.* (Participant 15)

., Piijcuji penize jen tém, u kterych jsem si jisty, ze mi je vrati. Pokud se tedy nejedna
o smésné castky. Ja si penize nepiijcuji skoro vubec, kdyz uz, tak od rodici, kterym to
nasledné musim vratit. “ (Participant 6)

,Jad to desné nemam rada, pujcovat si od nékoho. Proto si penize odkladam, abych si

mohla koupit véci sama za svoje. Nechtéla bych si piijcit ani treba 10 korun, je mi to

strasné hloupé. “ (Participant 5)

Znas néjaké financni instituce nebo produkty, které nabizeji?

7w

e Vyuzivas n¢jaké produkty?
e Jak by sis vybiral/a?
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e Slysel/a jsi o financnim poradenstvi, vyuzil/a bys ho?

Vtomto véku uz by participanti méli byt obeznameni se zakladnim fungovanim
bankovniho systému a s nékterymi produkty, které jsou financnimi institucemi nabizeny.

Studenti by méli minimalné znat svou banku (pokud maji bézny tcet).

V ramci vybéru produkti by méli studenti zndt moznost nezavislého poradenstvi, nebo
alespon moznost poradce v ramci banky. Pro nékteré urcité¢ budou divéryhodnym zdrojem
informaci rodice. Nékteti ze studentti by v tomto veéku jiz mohli mit i osobni zkuSenost

s finan¢nim poradenstvim u nékteré ze spolecnosti (OVB, ZFP).

Jen malo studentd bylo schopnych vyjmenovat vice produkti, nez bézny ucet. Nekteti si
vzpomnéli na stavebni spotfeni (7), hypotéku (7), spotiebitelsky tvér — i kdyZ nebyli
schopni jej spravné pojmenovat (9) a spofici ucet (8). VEtSina participanti vSak bézny ucet

v bance ma (14).

Vétsina studentli by se poradilo o vybéru produkti s rodici (10), nebo by se §li zeptat do
své banky (8) a pouze tfi participanti by vyuzili sluzeb nezavislého finan¢niho poradce.
Tento vysledek je pro ponckud piekvapivy. Bylo ocekavano, ze vice studentd by se

obratilo na finan¢niho poradce. Sice o poradenstvi slySeli, ale pfesto by ho nevyuzili.

Ze tii studentt, kteti odpoveédeli, Ze by vyuzili sluzeb finan¢niho poradce, odpovédéli dva,
ze poradenstvi sami zkousSeli praktikovat. Tteti byl pozvan na pohovor, ale prace v tomto
oboru ho nezaujala. Tito studenti hodnotili poradenstvi pozitivng. Shodli se vSak, ze
poradce by mél byt schopny a divéryhodny a v idealnim ptipadé by si shanéli vice, nez
jeden nazor.

,,Nevim, jestli se to pocita, ale mam bankovni ucet a myslim, ze nejaké pojisteni. To mi ale
plati rodice. “ (Participant 9)

., Rada sporim na bézném uctu, ale to je jediny produkt, ktery mam.* (Participant 5)

., Nemam vitbec Zadny produkt, ani nechci* (Participant 13)

K tomu, jak by si participanti vybirali produkty. se vyjadrili takto:

, Vybral bych si ty pro mé nevyhodnéjsi* ... , Fakt jich je tak moc? Aha, tak to viitbec
nevim, jak bych poznal. Asi bych se poradil doma nebo v bance* (Participant 14)

,,Sla bych do své banky a nechala si poradit od manazera* (Participant 3)
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,,Ja vim, Ze vybrat si je tézké. Byla jsem chvilku v OVB a tam nas ucili, jak je slozZité vybrat
ze vSech produktii. No, a zZe diky zazemi a dobrym vztahiim se spolecnostma miizeme lidem
pomoct si vybrat. Takze ja bych si vybrala pres néjakého poradce, ale asi bych se zkusila

zeptat treba dvou riznych, abych méla jistotu. “ (Participant 11)

‘

., Nevim, nezajima mé to. Uz jsem rikal, Ze zadny produkt nechci.” ... ,,Neverim tomu*

(Participant 13)

Participanti se o finanénim poradenstvi vyjadfili nasledovné:

,, O financnim poradenstvi jsem slysel, byl jsem i na néjakém pohovoru. Ta prace by nebyla
pro mé, ale v budoucnosti bych takovou sluzbu urcité vyuzil. To, co nabizeji, mi dava

smysl.“ ... ,,Hlavné bych musel mit poradce, kterému vazné vérim. “ (Participant 2)

,Jasne, Ze jsem o tom slysel. Chvilku jsem v tom i zkouSel podnikat, ale nepodporili mé
rodice, tak jsem se nemél moc od ceho odrazit. Ta sluzba jako takova je podle mé dulezitd
a ma to cenu. Az nékdy budu potrebovat hypotéku nebo jiny produkt, urcité se poradim

s néjakym dobrym poradcem. * (Participant 6)

,,Radéji ne, nemam rada, kdyz se mi nékdo hrabe v soukromi, radéji si vSe uspordadam
sama, protoze sama nejlépe vim, jaké mam moznosti. A kdybych nezviidala penézini

situaci, tak by to bylo spise psychické povahy, coz by mi spise pomohl psycholog.’
(Participant 12)

Znas néjakou reklamu na banku, pijéku nebo jiny produkt?

e Jak na tebe ta reklama plisobi? Je diivéryhodn4?

e (o té na ni zaujalo?

V televizi, v radiu, na internetu, na letacich i1 v internetovém bankovnictvi. VSude jsou
reklamy a nabidky na ptijcky, na vyuzZivani dalSich produkti na velmi vyhodné nabidky.
Pro ¢loveka, ktery je finanéné gramotny tyto nabidky nemuseji znamenat riziko. Je totiZ
schopny mezi nimi vyfiltrovat ty seridzni a ty, které opravdu potiebuje vyuzit.

Pro mladého a hlavné v této oblasti nezkuSeného clovéka vSak tyto nabidky mohou
znamenat prichod minovym polem. Existuji spolec¢nosti, které vyuZzivaji malych pismenek
ve smlouvach ke svému obohaceni a je jim jedno, jak se zachovaji ke klientovi.

Vnimaji mladi viibec tento druh reklamy? DokaZi rozlisit seridzni spolecnosti od téch,

které je ,tahaji z lidi penize*“? A pokud uz je né&jakd reklama zaujme, tak proc¢? V rdmci
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téchto otazek se da urcité ocekavat, ze participanti budou znat néjakou reklamu na banku,
ve které maji bézny ucet.

Participanti ¢asto odpovidali, Ze se na televizi téméf viibec nedivaji (8), proto neznaji moc
reklam. Casto se ani napiiklad pfi prichodu méstem nezamétuji na reklamni plochy a spis

se vénuji svému telefonu nebo poslouchani hudby. Ptesto byli zbyli participanti schopni si

vzpomenout na celkem velké mnozstvi reklam na banku.

V nékterych ptipadech si nemohli vzpomenout na jméno instituce, na kterou reklama byla,
ale dokazali ji celkem dobie popsat a proto nebyl problém zjistit, o jakou reklamu se jedna.
To naznacuje, ze reklama je do zna¢né miry zaujala. Mezi jmenovanymi spolecnostmi se
objevila predevdim Air bank. Jako dalii pak Komeréni banka, CSOB a podle popisu dalsi

reklamy lze rozeznat spolecnost Zaplo.

V ramci divéryhodnosti se participanti shodovali v tom, Ze pokud je reklama v televizi,
nebude se jednat o podvodnou spolecnost. Presto spole¢nostem a jejich reklamam moc
neveii, protoze reklamy prezentuji spolecnost v nejlepSim svétle a neukazuji realitu.
Nekteti si reklamy zapamatovali idajné proto, jak hloupé, az absurdni byly a nikdy by

sluZeb dan¢ instituce nevyuZzili.

,, Reklama v televizi na mé pusobi neduvéryhodné a absurdné. Zaujalo mné, jakym
nesmyslnym zpiisobem lakaji lidi si vybrat praveé tu jejich banku nebo piijcku. Treba

I3

reklama na Komercni banku.“... .,V té reklamé je néjaka mala holka s tatou, ani nevim,

o co tam jde.* (Participant 9)

Ja se jakoze na televizi moc nedivam. Ale pamatuju si reklamu na tu zelenou banku. Jsou
tam jakoze takovi dva lidi, jeden je hodny a druhy je tlusty a zly. No a na toho zlého
vzdycky na konci reklamy néco spadne. To je celkem vtipny. ... ,, Myslim, Ze je to Air

bank?“* (Participant 7)

, Air bank. Ta nepiisobi spatné. Kdo si udela dobrou reklamu, mysleno obecne, ma vice
zdkazniku a lepsi povest. Pokud reklama narovinu nelZe. Ale Zadna banka neni dobrocinny
spolek a nikdy ve své reklamé nerika i to sSpatné. TakzZe ditveryhodna ani nemiize byt.

(Participant 12)

,,Ja té asi zklamu. Na televizi se nekoukam. Kdyz sleduju fotbal nebo hazenou, tak online

a jinak mé to nebavi“ (Participant 8)
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., Vim o néjaké reklamé s takovym prazackem. Myslim, Ze je to néjaka pujcka, ale kdyz toho

chlapa slysim, tak bych tu televizi nejradsi vyhodil z okna. ** (Participant 16)

., Reklamy na banky mé strasné stvou. Rikaji, jak jsou vyjimecné a pritom jsou viechny

Uplné stejné* ... “Zdadnd mé nezaujala. (Participant 17)

V Ceské republice je spousta lidi, ktefi nezvladaiji splacet své dluhy. Napada t&, kde

by mohli hledat pomoc?

e Kde bys hledal/a pomoc ty?

e Slysel/a jsi nékdy o Obcanské poradné, vis, co d¢€la?

Jak jiz bylo zminéno dfive, spousta obcanti v Ceské republice se zadluzuje, roste velikost
uvera i pocet exekuci proti neplati¢iim. Mnoho lidi viibec netusi, jaké jsou jejich moznosti,

kdyz se dostanou do dluhové pasti a nevi ani, na koho se mohou v takovém ptipadé obratit.

Participanti viibec neznaji Ob¢anskou poradnu Charity Zlin. NeslySeli o ni a nevédi, co je
jejim ukolem. O Charité, jako takové slyseli, i kdyz jejich predstava je Casto dost
zkreslend. To pro Obcanskou poradnu znamend skvélou piilezitost, jak se dostat do

povédomi mladych lidi.

Pti hledani pomoci se objevila spousta navrhi, kam by se participanti obratili. Ne vzdy se
tato rozhodnuti daji povazovat za S§tastnd. Nektefi participanti si dokonce oproti
pfedchozim otdzkam protifec¢i (napf. participant 12, viz. niZe). Ale k néjakému druhu

pomoci by se studenti dostali.

Zajimavé je, ze finan¢niho poradce by vyuzili i lidé, ktefi v pfedchozich otazkach byli
proti. Také je prekvapivé, ze by finanniho poradce vyhledali az po tom, co by se dostali

do problémt. Pfitom navstéva odbornika diive by t€émto problémtiim mohla zabranit.

Dalsi moZnosti, které by studenti vyuZili, jsou hledani pomoci a rad na internetu, pomoc od
rodiny a pratel. Nikdo by se neobratil na Obcfanskou poradnu, a to predev§im k vySe
zminéné neznalosti. Po pfedstaveni sluzby se 10 z participantli vyjadiilo, Ze by téchto
sluzeb urcité vyuzili.

, U financniho poradce samozrejmé. Nevidim jinou rozumnou moznost. Ale do takoveé

situace se snad nedostanu. Lideé, co nezvladaji ani sami sebe se daleko nedostanou.’

(Participant 12)
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,, Obratila bych se s dotazem na své rodice. Myslim si, Ze o takovych vécech maji prehled

a pomohli by mi. * (Participant 1)

., Tak kdybych mél dluhy...no tak asi bych si to vyhledal na internetu, kde hledat pomoc pri
splacent dluhii* (Participant 4)

,,Asi bych to zkusil nejdriv resit sam a az potom bych hledal pomoc nékde jinde. Zkusil
bych se v bance domluvit, aby mi pockali se splatkou. Urcité bych se nejak domluvil.*

(Participant 16)

Po tom, co byla participantim vysvétlena ¢innost Obdéanské poradny. byli této sluzbé

prevazné naklonéni:

,Ja tu sluzbu chapu a prijde mi jakoze dobra. Sice bych se asi porad jako prvni zeptal
rodici, ale kdyby mi nemohli pomoct, tak bych tu poradnu zkusil. Hlavné bych se nemusel

stydet, kdyz je to anonymni. *“ (Participant 7)

., Mega! Viibec jsem netusila, ze néco takového ve Zliné je. Je to fajn, ze existuji lidi, co ti

zadarmo pomiizou vyresit takové problemy*“ (Participant 9)

., Kdybych se dostala do problémii, asi bych byla rada, Ze vim, kam muzu jit* (Participant
18)

Je fajn, Ze i kdyz prijdes s problémem, ktery nemiizes v té poradné vyresit, tak stejné se ti

budou snazit pomoct a domluvi ti nékoho, kdo ti pomiize (Participant 12)

Shrnuti provedeného vvzkumu

Participanti maji celkem dobry navyk snaZit se neskoncit v rdmci svych financi kazdy
mésic v minusu a vétsing se to 1 dafi. Co se vSak dlouhodobé nedafi je naspofit si kapital,

vytvofit si vyrovnany rozpocet a védét, za co presné utracet.

To vede k nadmérnym nakupim zbyte¢nych véci (byt’ jsou to mali¢kosti). Tento navyk pro
studenty neznamena zadny velky problém, ale pokud si tento navyk udrzi do budoucna,
nebudou nikdy schopni nasSetfit si na vétsi vydaje nebo na vytvofeni bezpecnostni rezervy.

To je jedna z véci, které by se méli naucit.

V ramci financnich produktl se alespon v téch zdkladnich orientuje méné, neZ polovina
participantll. Tyto informace by se jim v budoucim rozhodovani o umisténi svych financi

urcité vyplatily a pomohly by predejit nerozvaznym rozhodnutim. Navic je prekvapivé, jak
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malo studentli by vyuzilo sluzeb finan¢niho poradce. Je mozné, Ze tento nazev s sebou

porad nese urcité stigma z minulosti.

Znalost reklamy je pomérné nizka, navic reklama je zvelké Casti obtézujici Ci
nedaveéryhodna. Participanti si uvédomuji, ze v reklamé se kazda spolecnost snazi ukazat
v nejlepsSim svétle a domnivaji se, Ze jim je zatajovana uplnd pravda. Tato nedivéra do
jisté miry prameni znizké znalosti finan¢niho trhu a neschopnosti rozliSit seridézni

a neseriozni spolecnosti.

Z hlediska hledani pomoci je zde velky prostor pro Obcanskou poradnu Charity Zlin,
kterou nikdo z participantd neznal, ale po jejim piredstaveni pfevazoval na tuto sluzbu
pozitivni ndzor. Tento potencial by bylo mozno vyuzit pravé projektem prevence dluhové

pasti na stfednich skolach.

V posledni ¢asti rozhovoru zde byla ¢ast zabyvajici se otdzkami HDP, inflace,
nezaméstnanosti, dani a podobn¢. Bohuzel vétSina participanti nebyla schopnd na tyto
otazky vubec srozumiteln¢ odpovédét. V téchto oblastech maji studenti znaéné mezery
ave finalni verzi vyzkumu proto tyto polozky nejsou blize rozebrany. Nelze s jistotou
urcit, zdali to byla pouze ndhoda, nebo je to problém v ramci vSech stfednich skol, proto je

tento bod doporucen pro nasledny kvantitativni vyzkum.
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7 PROJEKT ROZSIRENI CINNOSTI SLUZBY OBCANSKE
PORADNY CHARITY ZLIN

7.1 Popis projektu

Tento projekt je zaméien na rozsifeni sluzby Obcanské poradny Charity Zlin. V tuto chvili
je sluzba zaméfena na osoby, které se uz nachazeji v nepfiznivé situaci. Casto tato
nepiizniva situace byva spojena s ekonomickymi problémy, predev§im v dne$ni dobé¢ stale
Cast¢jSim problémem piedluzeni. Mnoho lidi se dnes nachézi na hranici dluhové spiraly, ze

které se Casto bez pomoci nemohou dostat.

Projekt se proto zaméfuje na prevenci této situace. Vychozi logikou muze byt ptislovi — dej
¢lovéku pytel ryb a nasytis ho na tyden, dej mu prut a nauc¢ ho lovit a nasytis jej na cely
zivot. Projekt se tedy zaméfuje na mladé lidi, ktefi béhem pér let budou zapojeni do

pracovniho procesu, budou zaklddat rodiny. S tim se poji feSeni bytové situace atp.

Vyzkum provedeny v ramci této prace nabizi pohled do premysleni vybranych mladych
lidi a poodkryva zplisob uvazovani a zékladnich znalosti finan¢ni gramotnosti cilové
skupiny. Na tomto zdklad¢ je mozné postavit projekt, ktery bude aktivné bojovat proti
finan¢ni negramotnosti mladych lidi a zaroven tak bude prevenci budoucich problémi,

vzniklych ze Spatnych ekonomickych rozhodnuti (respektive ekonomické neznalosti).

Varianty projektu

V ramci ptipravy projektu byly vypracovany dvé varianty, které maji vétSinu aspektl
velmi podobnych, ale 1isi se pfedev§im tim, Ze prvni varianta (oznacena jako varianta A)
vytvaii nové pracovni misto. Toto misto by bylo obsazeno zaméstnancem, ktery by mél na

starost prib¢h celého projektu a vSech krokt a ikontli s nim spojenych.

Druhd varianta (oznafena jako varianta B) pocitd s navySenim tUvazkl u stavajicich
zamé&stnancl. V rdmci této varianty by nemél cely projekt na starost jeden clovek, ale
ukony by byly rozdéleny mezi vice stavajicich zaméstnancti. BliZe je tento bod rozebran

v kapitole persondlniho zajisténi projektu.

Co je pro ob¢ varianty spolecné, je vytvoreni workshopu (respektive prezentace), ktera
bude slouzit k edukaci studentd. Ten by mél vysvétlovat pfedevsim pro¢ pfemyslet nad
tim, co nakupovat a co ne, jak vytvofit rozpocet (konkrétni metody napi. metoda START)

jak si vybudovat finan¢ni rezervu. V dal$i fad¢ seznamit studenty s produkty na finanénim
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trhu a objasnit jejich fungovani. Naucit studenty, jak rozpoznat seriézni spole¢nost od
spoleCnosti podvodné. Ukézat, kde mohou hledat pomocnou ruku, kdyz budou

v problémech a hlavné, co d€lat, aby se do problémii nedostali.

Z dosavadnich zjisténi plyne, ze zaméfeni tohoto projektu by mélo byt spiSe na studenty
stiednich Skol, ktefi neukoncuji studium maturitou ptipadné na vybrané stiedni skoly, kde
studenti ukoncuji studium maturitou. Toto by mohl pomoct konkretizovat prave
kvantitativni dotaznik. Divodem je relativné vysSi finan¢ni gramotnost u student
z gymnazii 1 u studentii na Skolach s maturitou. Navic u téchto studenti bylo zjisténo, ze

spiSe planuji jit na vysokou nebo vyssi odbornou skolu.

Na ucilistich spiSe studenti pocitaji s okamzitym zapojenim do pracovniho procesu,
jakmile $kolu ukon¢i. To znamend, Ze informace o financich, finan¢ni gramotnosti a o tom,
kde hledat pfipadnou pomoc v nesnazich by ocenili a vyuzili daleko 1épe. Toto je vSak
pouze piedpoklad vychazejici z uzkého okruhu studentii, na kterém bylo provedeno

Setfeni, proto je potieba toto tvrzeni ovéfit na Sir§im vzorku.

Prubéh spoluprace se $kolami

V prvni fazi bude tkolem odpovédného zaméstnance kontaktovat Skolu, na které by mohl
byt proveden workshop. Na tvodni schiizce se zastupci vzdélavaci instituce vysvétlit
projekt, pro¢ je dulezity a pro¢ by mohl studentim dané Skoly pomoci v zivoté po
ukonceni studii. V piipad€ dohody a navazani spoluprace, by ve vybranych tfidach (idealné

tieti a ctvrté ro¢niky) prob&hly vzdélavaci prezentace.

Prezentace jako takové by mély byt vedeny v pratelském duchu, studenti by méli mit
prostor zeptat se na to, co je zajima a predevSim by méli dostat informace o tom, kam se
mohou pfijit poradit ¢i se zeptat anonymné (kvili odbourani studu). Na konci prezentace
by studenti méli vyplnit evalua¢ni dotaznik s moZnosti doplnéni o vlastni slovni popis,
jestli jim néco pfinesla atp. Dilezité je, aby kromé& podstatnych informaci ohledné finan¢ni

gramotnosti byla pfedstavena 1 organizace jako takova.

Tyden po prezentaci by ve tfidich mél probéhnout test, zaméteny na informace, které
studenti mé&li ziskat. Tydenni rozestup by mél ovéfit, jestli studenti informace pochopili
a néco si zapamatovali. Tyto testy budou vazany na kone¢nou podobu workshopu a budou
slouzit jako vystup pro meéteni efektivnosti a uspeéSnosti projektu. (Toto je navrh
zpracovatele, zadavatel se miize rozhodnout vyhodnocovat vystupy projektu odliSnym

zpusobem)
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7.2 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je rozSifeni sluzby poskytované Obcanskou poradnou Charity
Zlin. A to konkrétné o prevenci socialniho vylouceni v disledku dluhové spiraly. Rozsiteni
této sluzby o prevenci bylo vysledkem dohody mezi zpracovatelem prace a zéstupci

Charity Zlin.

Pro dosaZeni tohoto cile bylo nezbytné provést nékolik krokt. Prvnim z nich bylo vybrani
vhodné cilové skupiny, na kterou by se vysledny projekt mél predevsim zamétovat. Touto
skupinou jsou studenti tfetich a ¢tvrtych ro¢nikl stfednich $kol. Jsou z hlediska Obc¢anské
poradny vyhodnoceni jako potencialné rizikovi. Mnoho studentli po Skole nastoupi do
prace a n¢kolik nevhodnych finanénich rozhodnuti jim miiZze pokazit cely zivot a uvrhnout
je do dluhové pasti. Proto jednim z dil¢ich cili je prubézné zvySovani financni gramotnosti

pravé v této cilové skupiné.

Dalsim z dil¢ich cili projektu je vypracovani navrhu na vytvofeni nového pracovniho
mista (pfipadné rozsifeni uvazkl stavajicich zaméstnanct). MozZnosti, jak tento cil naplnit

jsou blize popsany ve variantach projektu a v kapitole tykajici se personalniho zajiSténi.

Prevence jako takova by méla probihat ve spolupraci se stiednimi Skolami v oblasti
pusobnosti Obcanské poradny Charity Zlin. Dal$im z dil¢ich cilii je navazani a udrzovani
dobrého vztahu se stfednimi Skolami. Tato spoluprice by méla slouZit k rozSifeni
povédomi o sluzbé, k zvySovani finan¢ni gramotnosti (tzn. prevence) a k ptipadné nasledné
pomoci konkrétnim lidem. V rdmci této spoluprace muze Obcanskd poradna podat

pomocnou ruku i rodinam ¢i zndmym vyucovanych studentt.

Projekt bude nejdiive probihat na uzemi Obce s rozsifenou pusobnosti Zlin, které spada
pod Obcanskou poradnu Charity Zlin. Po prvnim roce realizace projektu, kdy uz bude
dostupna 1 zpétna vazba bude zajmem a cilem Charity Zlin o tomto projektu informovat
zastupce obci, mest, Zlinského kraje (pfedevsim v ramci Odboru socidlnich véci a Odboru
Skolstvi, mladeze a sportu) a také oblastni Charity, aby s umyslem ziskat pomoc, podporu

a rozsifit workshopy ve Skolach na oblast celého Zlinského kraje.
Poslednim dil¢im silem projektu je zvySeni povédomi o sluzbé pfedevSim mezi mladymi
lidmi a zaroven v rdmci jejich rodin. Tento cil bude napliiovan prave spolupraci se Skolami

a workshopy, které budou na skolach probihat.
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7.3 Technické a technologické FeSeni

Technickym a technologickym feSenim se v ramci tohoto projektu mysli predevsim
kancelar a vybaveni pro nového zaméstnance (v pripad¢ varianty A projektu). Vzhledem
k tomu, jaky ma projekt charakter, neni nutné investovat do né&jakého zvlastniho
technického ¢i technologického vybaveni. Pro fungovani projektu staci celkem bézné
kancelarské vybaveni. Nékteré z polozek uz jsou uzivany v Charit¢ Zlin, a proto neni

potieba toto vybaveni pofizovat.

Hlavni polozkou v této kapitole je zafizeni kancelafskych prostor. V ramci stavajicich
prostor Obc¢anské poradny Charity Zlin jsou pouze dvé mistnosti. Kazda je vyuzivana
jednim zaméstnancem, takze pii poradenstvi, ma klient sporadcem zajiStén klid
a soukromi. Do této kancelafe uz neni mozné piidat misto pro ttetitho ¢lovéka. To by

nevadilo u varianty B projektu, protoZe pocita pouze se stdvajicim personalem.

Vybavenou kanceldf je mozné ziskat v prostorach budovy, kde se nachdzi Obcanska
poradna Charity Zlin. A to za stejnych podminek, jako stavajici kancelar (tedy naklady
spojené s uzivanim prostor). Nicméné je to v ramci této varianty podstatnd nakladova

polozka (viz. kapitola naklady).

Pro dalsi potieby projektu bude nezbytné potidit notebook, ptipadné monitor, klavesnici
amyS. Tyto polozky jsou nezbytné pro vykonavani tkonl souvisejicich s projektem.
V ramci pofizeni notebooku je potfeba zminit, Ze na operacni syst¢ém Windows i na
Microsoft Office vlastni Charita Zlin licenci. Proto s jejich pofizenim nevznikaji Zadné

dalsi naklady.

Pro prezentaci samotnou je mozné, Ze bude potfeba vyuzit notebook (proto je preferovan
pfed stolnim PC) a v n&kterych Skolach i projektor. VéEtsina skol uz je dnes technicky
vybavena, ale pfesto je mozné, zZe projektor bude potieba. Tento uz je opét ve vlastnictvi
Charity Zlin a bude jej mozné pro potieby projektu bez problémi vyuzit. Dalsimi mensimi
polozkami v této kapitole jsou mobilni telefon a tiskarna. Tiskarnu bude moci vyuzit jiz

stavajici, a proto nebude potieba potfizovat novou.

Vzhledem k tomu, Ze se predpoklada, Ze zaméstnanec Obcanské poradny Charity Zlin
bude dojizdét na Skoly ve Zlinském kraji, je potieba zajistit vhodny zptsob dopravy
a pfipadné pfepravy vyukovych pomicek (notebook, projektor). Pro tyto potieby disponuje

Charita Zlin vozovym parkem, a proto by nebyl problém vyuzivat jedno z vozidel na
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zajisténi navstév ve Skolach. V ramci nakladové polozky se projevi cena za palivo

a pfipadné amortizace vozu.

Cast z téchto polozek se tyka varianty, kdy bude vytvofeno nové pracovni misto, pro
stavajici zameéstnance neni potfeba kviili projektu pofizovat naptiklad notebook nebo
telefon. Z velké ¢asti jsou téz uz polozky Charitou Zlin vlastnény, a proto neni pro projekt
zadna zébrana z hlediska technologii ¢i techniky. VSechny polozky, které znamenaji

naklady, byly zahrnuty do kapitoly nakladi projektu.

7.4 Personalni zajiSténi

V soucasné dobé se na fungovani Obcanské poradny Charity Zlin podili celkem
6 zaméstnancl. Jeden jakozto feditel celé zlinské Charity zajiStuje pouze minimum
operaci. V ramci tfi pracovnikil administrativy se jednd o ekonomického asistenta feditele,

jez se stara o rozpocet, asistentku u¢etnich operaci a projektovou manazerku.

V ramci poradny jako takové a jejiho bézného provozu jsou zde dva zaméstnanci. Prvni
z nich je na sdileny tivazek zaroven vedouci stfediska a socialni pracovnici. Tudiz ma vice
kompetenci, které musi zvladat. Druhym zaméstnancem je na caste¢ny Uvazek socidlni

pracovnik. Stara se tedy pfimo o klienty at’ uz v poradné ¢i v terénu.
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Personalni zajisténi Obcanské poradny Charity Zlin

Charita Zlin — Feditel organizace
—Q: Buresov 4886, 760 01 Zlin, telefon: 577 224 050, e-mail: info@zlin charita.cz *—

1 pracovnik / 0,04

administrativa
asistent feditele
asistent i¢etnich operaci
projektovy manaZer e

1 pracovnik / 030 3 pracovnici'0,096

vedouci stirediska

Pracovniky piimé pati ; Pracovnikv piimé pati i OSTATNI OBSLUZNY
SOCIALNI PRACOVNIK SOCIALNI PRACOVNIK PERSONAL Jtechnil/
£109 zdkona 1 08200655, £109 zdkona 108200655, ; S

= = s /HFF, DFF, DPC/

/HPP/ /DPP a DPC/ ! !

2 pracovnici/ 1,20 | | — ‘ | —

Obrazek 8: Personalni zajisténi Obcanské poradny

Zdroj: Interni materialy Charita Zlin
Varianta A

Personalni zajiSténi varianty A znamend vytvofeni celého nového tivazku. Tento by byl
rozdélen mezi nového pracovnika, ktery byl mél na starost cely projekt prevence
socialniho vylouceni v disledku dluhové pasti a stavajici projektovou manazerku, ktera by
méla na starost public relations, informovani o projektu na webu, vytvareni plakati, letadka

a podobné.

Nové rozdéleni uvazku je mozné vidét na ndsledujicim obrazku, oproti stavajicimu stavu
tedy ptibylo nové pracovni misto s 0,9 tivazkem na hlavni pracovni pomér a zaroven byl
navysen uvazek v administrativé o 0,1. Pro vedouci Obcanské poradny toto nové pracovni
misto nebude znamenat navySeni iivazku, pouze dozor, protoZe novy zaméstnanec by mél

byt schopen fidit cely projekt sdm, pouze ve spolupraci s projektovou manazerkou.
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Personalni zajisténi Obcanské poradny Charity Zlin Varianta A

Charita Zlin - Feditel organizace
—Q: Buresov 4886, 760 01 Zlin, telefon: 577 224 050, e-mail: info@zlin.charita.cz *—

1 pracovnik / 0,04

administrativa
asistent feditele
asistent ucetnich operaci
projektovy manaZer le—!

3 ici/0,196
1 pracovnik / 0,30

vedouci stiediska

Pracovnikv piimé pédi ] Pracovnikv piimé pé&i ; OSTATNI OBSLUZNY PRACOVNIK
SOCIALNI PRACOVNIK SOCIALNI PRACOVNIK PERSONAL /tzchnik/ PROJEKTU PREVENCE
109 zdkona 1 0820065k §109 zdkona 1 08200655 - S -EENT
- - Y /HPP,DPP, DPC/ S0C. VYLOUCENI
/HPP/ /DPP a DPC/ ! ! JHPP/

2 pracovnici/ 1,20 | | — | | — | | 1 pracovnik / 0,90

Obrazek 9: Navrh personalniho zajisténi Obcanské poradny pro Variantu A

Zdroj: Interni materialy Charita Zlin, viastni

Pokud bude vytvoreno nové pracovni misto, m¢l by ho uz ze zasady obsadit nékdo, kdo je
socialnim pracovnikem. Pro tohoto ¢lov€ka bude v ramci Obcanské poradny Charity Zlin
pfipraveno vstupni Skoleni a také nasledné vzdélavani dle zakona. V ramci dalSich
schopnosti je vhodné, aby se jednalo o finan¢n¢ gramotného c¢loveéka s dostateCnymi

znalostmi v ramci financi, ekonomie, marketingového vyzkumu a administrativy.

Zaméstnanec na tomto mist¢ bude muset umét sdm fesit problémy a sdm se piipadné
dovzdélavat v oblastech, kde jeho nebo jeji znalosti nebudou stacit pozadavkiim. Musi se
tedy jednat o ¢loveka velmi sobéstaéného a pracovitého, jelikoz si bude sam fidit cely
projekt. V tomto ohledu se muze jednat o problém, protoze neziskovy sektor nemiize
zamé&stnanci nabidnout plat porovnatelny se soukromym sektorem. Pfedevs§im je velkou
vyzvou najit ¢lovéka opravdu dostatecné schopného pro to, aby projekt dokazal vést sam.
Podminkou je miniméln¢ bakalarsky titul v oboru socidlni prace. Idedlni je vSak

magistersky titul v tomto oboru, praxe neni podminkou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Jak jiz bylo zminéno, novy zaméstnanec bude cely projekt fidit sim. Od prvniho kontaktu
se Skolou az po zavére¢né vyhodnoceni workshopu. Bude predev§im na ném, aby piedal
studentim know-how v oblasti financni gramotnosti v rdmci prevence a také aby jim

predal dulezité informace o tom, kde hledat pomoc, pokud by se do problémt dostali.

Diky tomu, Ze nebude mit na starost jiné povinnosti netykajici se projektu, bude mit
dostatek casu na to, aby zvladal projekt podle ¢asového harmonogramu. Také se bude

starat o to, aby pfedavané informace byly stale aktudlni a uzitecné.

Projektovda manazerka bude spiSe jen podporou. Jejim tukolem bude predevSim
informovani o projektu na webovych strankéach a socialnich sitich Charity Zlin a vytvareni
letakd, plakatd. V pripadé nouze bude pomadhat pracovnikovi prevence, ale pouze
minimalné. V ramci vedouci Ob¢anské poradny Charity Zlin nedochazi k navySeni uvazku,

dohled nad novym zaméstnancem to nevyzaduje.
Varianta B

Pro variantu B neni pocitdno s vytvorenim nového pracovniho mista. Pouze se budou
navySovat uvazky stavajicich zaméstnanci. AvSak je potfeba zdlraznit, Ze z hlediska
projektu se jedna o jakousi uspornou variantu. V ramci tivazki ptibude celkem pouze 0,7

pracovniho Uivazku, rozdéleného mezi administrativu a socialniho pracovnika.

V této varianté¢ by nebylo mozné navstivit takové mnozstvi Skoly a provést takovy pocet
prezentaci, jako ve variant€ A. Tato varianta je zaroven levnéjsi (porovnani v kapitole
naklady) a neni potfeba shanét dal§iho zaméstnance, ktery by musel byt zaskolen. Pfidava

vSak spoustu dal$ich povinnosti zaméstnanctim stavajicim.
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Personilni zajisténi Obéanské poradny Charity Zlin Varianta B

i Charita Zlin — teditel organizace
_é BureSov 4886. 760 01 Zlin. telefon: 577 224 050, e-mail: info@zlin.charita.cz *—

1 pracovnik / 0,04

administrativa
asistent feditele
asistent iéemich operaci
projektovy mana¥er l—

3 ici/0,296
1 pracovnik / 0,30

vedouci stiediska

Pracovnik v pfimé pédi i Pracovnik v piimé pedi . OSTATNI OBSLUZNY
SOCIALNI PRACOVNIK SOCIALNI PRACOVNIK PERSONAL /technik'

£109 zakona 108/200655. §109 zcikona 105/200656. /HPP. DPP. DP(Y/

/HPP/ /DPP a DPC/ : :

2 pracovnici / 1,70 ‘ | = ‘ | —

Obrézek 10: personalniho zajisténi Obcanské poradny pro Variantu B

Zdroj: Interni materialy Charita Zlin, viastni

V ramci rozdéleni pracovnich ukontli by socidlni pracovnik vytvérel a upravoval vysledny
workshop, ktery by byl prezentovan na Skolach. S tim se poji i cestovani, sbirani zpétné
vazby a vyhodnocovani zpétné vazby spolecné s projektovou manazerkou. Avsak vétsi ¢ast
tohoto ukonu by spadal pravé a socialniho pracovnika. Staral by se tedy predevSim
o ukony piimo se pojici s praktickou ¢asti projektu. Na to by mél vyhrazeno 0,5 svého

pracovniho tivazku.

Nevyhodou vsak je, Zze by musel vykonavat i ¢innosti, které vykonava doposud a musel by
velmi efektivné hospodafit se svym cCasem, aby vSechny c¢innosti zvladal. Pteci jen
dojizdéni do skol je Casové narocné a predpokladem je, ze se pracovnik na jedné Skole

zdrzi déle, nez jeden den.

Na projektovou manazerku by zbyly tkony, jako je kontaktovani Skol a nabizeni projektu
a administrativa s tim spojend. Dale samoziejmé informovani o projektu na webovych
strankach a socidlnich sitich Charity Zlin a vytvafeni letakl, plakati. Casteéné by se

projektova manazerka zapojovala do vyhodnocovani zpétné vazby a bylo by vhodné, aby
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se ucastnila alespon nékterych workshopti z divodu fotoreporti. Na tyto ¢innosti by bylo

vyhrazeno 0,2 tivazku.

Celkové navysSeni ivazkl je niZsi, protoze pii sou¢asném stavu zaméstnancii neni ani vyssi
navyseni mozné. Tato varianta ma své klady, avSak jeji zapory oproti varianté A prevazuji.
Proto je doporuceno, aby z hlediska persondlniho byla organizaci vybrana spiSe prvni

varianta. Varianta B se jevi jako dostate¢nd, ale z hlediska pisatele tato moznost snizi

celkovou kvalitu a predevs§im rozsah projektu.

7.5 Casovy harmonogram

Pro celou realizaci projektu bylo velmi dulezité stanovit alespon orientani casové body
pro jeho uspéSnou realizaci. Ptiblizné ¢asové rozpolozeni projektu se muize jest€¢ mirné
liit, ale je zobrazeno v tabulce nize. Casovy harmonogram projektu lze rozdélit do &asti do
tif Casti a to:

e Piipravna faze.

e Realizace projektu.

e Vyhodnoceni projektu a rozhodnuti o jeho pokracovani ¢i ukonceni.

Celkova doba trvani projektu je stanovena na 48 mésicl (vSechny faze), samotnd realizace

projektu pak na 36 mésict.
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Tabulka 2: Casovy harmonogram projektu

Rok 2018 2019 2020 2021
1|2|3|456789101112123456789101112123456789101112123456789101112
1 Priprava
2 Pfiprava
3
4 ZoR1
5
6 ZoR 2
7
8 ZoR 3
9
10 ZoR 4
11
12 ZoR 5
13
14 Z70R
15 | Vyhodnoceni
1 Prvni ¢ast pripravné faze v ramci vyhotoveni diplomové prace.
2 Druhd ¢ast pripravy, zpracovani kvantit. kotazniku, persondlni zajisténi atd.
3 Prvni cyklus realizace na skolach.
4 Zprdava o realizaci pfislusSného cyklu.
5 Druhy cyklus realizace na Skolach.
6 Zprava o realizaci pfislusného cyklu.
7 Treti cyklus realizace na Skolach.
8 Zprava o realizaci ptislusného cyklu.
9 Ctvrty cyklus realizace na $kolach.
10 Zprava o realizaci pfislusného cyklu.
11 Paty cyklus realizace na Skolach.
12 Zprava o realizaci pfislusného cyklu.
13 Sesty cyklus realizace na $kolach.
14 Zavérecna zprava o realizaci.
15 Zavérelné vyhodnoceni projektu a rozhodnuti o jeho pokraovani/ukonéeni.

Zdroj: viastni
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V ramci pripravné ¢asti projektu je mozno hovofit o dvou ¢astech. V ramci prvni casti
pfipravy projektu se jedna pfedevSim o zpracovani této prace, kterd bude slouzit jako
zéklad pro dalsi realizaci projektu. Tato piipravna ¢ast poslouzi predev§im pro zhodnoceni
realizovatelnosti a prospéSnosti (uzitecnosti) celého projektu. Po této fazi muze byt

rozhodnuto o jeho neuskute¢néni.

Druhou casti ptipravné faze je predevsim persondlni zajisténi projektu, a to bud’ zajisténi
nového zameéstnance, nebo rozdéleni kompetenci v ramci stavajicich zaméstnancii (viz.
personalni zajisténi). Dale se pak jedna o navazani na provedeny vyzkum a to dotaznikem,
zamétujicim se predev§im na tvorbu rozpoctu, znalost finan¢niho trhu a jeho produkti,
makroekonomické ukazatele apod. Po vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu ptichazi na
fadu findlni a konkrétni podoba workshopli na Skolach (body pro vyuku, které jsou
uvedeny v této praci, mohou byt timto Setfenim ovlivnény a zménény). V ramci piipravy
bude dale rozhodnuto, jakym zptisobem bude cely projekt méfen a vyhodnocovan, budou
kontaktovany Skoly, pfipadné¢ bude zaméstnan novy pracovnik (v pfipadé vybéru této

varianty) atd.

Po ukonceni vSech piiprav ptichdzi na fadu realizace projektu, kterd bude probihat v Sesti
pololetnich cyklech. Tyto cykly odpovidaji pololetim na Skoléach, s tim, Zze po kazdém
cyklu probéhne vyhodnoceni zpétné vazby od studentti, aby mohly byt predavané

wewr

Na konci druhého cyklu je v planu také informovat o projektu a o jeho dosavadnich
vysledcich obce a mésta v celém kraji, spole¢né s oblastnimi Charitami a nabidnout tento
projekt v ramci tzemi celého Zlinského kraje. Informovéani budou téz zastupci Zlinského
kraje, pfedev§im Odbor sociadlnich véci a Odbor $kolstvi, mladeZe a sportu, u kterych bude

hledana oficialni podpora (ptipadné zastita) pro tento projekt.

VSechna data se budou pribézné zpracovavat a archivovat pro vysledné vyhodnoceni
dopadu celého projektu. Po tfech letech bude mozné u nékterych studenti vyhodnotit i to,
jestli jim informace pomohly v rdmci jejich zaméstnani (u studentd, ktefi se po stfedni
Skole zapoji do pracovniho procesu a budou ochotni se o své zkuSenosti pod¢lit). Navic je

tato doba pfijatelnd pro zadavatele (s ohledem na finan¢ni moZnosti).
Pro vyhodnoceni projektu bude nezbytna predev§im zpétna vazba od studentl a klicove
ukazatele (mezi ty je mozné zaradit napi. zvySeni povédomi o sluzbé, prirtstek/ibytek

klientd, apod.). Aby mohl byt projekt povaZzovan za Gspésny, je nezbytné, aby piinasel
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studentim uzitecné a praktické informace. M¢fitelnost v tomto ohledu muze byt

komplikovana, protoze spousta vysledkl se mtize ukazat az v del§im casovém horizontu.

Po tfech letech tedy probéhne toto vyhodnoceni, a pokud bude rozhodnuto, ze projekt
napliuje své cile, mize pokraCovat i nadale. Pokud projekt tyto cile napliiovat nebude,
bude s nejveétsi pravdépodobnosti ukoncen a s nim bud’ snizeny ivazky pracovnikii, nebo
zruseni pracovniho mista vytvofeného pro tento projekt. Nicméné 1 v pripade
nepokracovani projektu je v zdymu organizace udrzovat spolupraci se Skolami, které
mohou rozsifovat povédomi o sluzbé a pomahat svym studentim, piipadné jejich rodinam

prevazné socidlné slabsim ¢i socialné vylou¢enym.
7.6 Analyza nakladi

Vzhledem k tomu, Ze se jedné o projekt ve vefejném respektive neziskovém sektoru, navic
v ramci Obcanské poradny Charity Zlin, kterd se zdkona poskytuje své sluzby zdarma,
nebude projekt vytvaret zadné financni zisky. AvsSak pro jeho realizaci bude nezbytné do
n¢j investovat. Proto jsou v této kapitole pfedstaveny naklady, které se poji s realizaci

projektu a to v porovnani varianty A a varianty B.

Néklady jsou rozpocitany na jednotlivé roky realizace. Vzhledem k tomu, ze harmonogram
projektu je nastaven piesné na Ctyii roky, je tato varianta velmi piehledna. Do nakladt byly
zahrnuty i1 drobné nékladové polozky, aby byl rozpocet co nejpfesnéjsi. VSechny udaje
v nésledujicich tabulkdch jsou uvedeny v Ceskych korunach, vysledné hodnoty jsou

zaokrouhleny na celé stokoruny smérem nahoru.
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Rozbor naklada za prvni rok

Tabulka 3: Néklady prvniho roku projektu

Polozka Varianta A | Varianta B
bl il darey - 172 500 95 800
pracovnik projektu
Mzdové naklady -
administrator projektu o LI [
Vzdelavar}l, ochoranne 5000 3000
a pracovni pomucky
Kancelar 8 500 0
Notebook 25 000 0
Mobilni telefon + tarif 3900 0
Néklady na dopravu 4 000 2 000
Kancelarské potieby
(papir, napln do 4 400 2 600
tiskarny)

Propaga¢ni materidly 4 000 3 000
Celkem 264 300 178 300

Zdroj: viastni

Pro prvni rok jsou néklady projektu niz$i, neZ v ostatnich letech. Je to pifedevsim z diivodu
mzdovych naklada, které se v tomto roce projevi pouze v 6 mésicich. Tyto ¢astky jsou
uvedeny v superhrubé mzdé€, to znamend, Ze obsahuji celkovy ndklad pro nestatni

neziskovou organizaci Charita Zlin.

Pro jejich vypocet bylo vychazeno z tabulek pro platy statnich zaméstnanct, které jsou
vetejné piistupné. Ve varianté¢ A i B bylo vychazeno z pfedpokladu, Ze novy zamé&stnanec
bude mit praxi maximalné Sest let (i kdyZ toto neni podminkou) a u stavajiciho pracovnika
byl tento fakt zndm, proto mzdy v obou variantich vychazeji ze stejné¢ho zakladu a ze

stejné platové tiidy.

To samé lze fici o projektové manaZerce, kterd je pro ob¢ varianty stejnd. Ma vSak
dlouholetou praxi a nachazi se téz ve vyssi platové tfid¢. Z toho diivodu jsou naklady na
jeji mzdu o hodné vyssi.

Varianta A

Nejveétsi rozdil tvoii pravé mzdové néklady. Je to z toho divodu, Ze v této varianté pribyl

celkem jeden novy pracovni ivazek. Mzdové ndklady jsou hlavni polozkou, ktera vytvari
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rozdil mezi nakladovosti obou variant. V této variant¢ je pro zaméstnance projektu
vyhrazeno 0,9 tivazku. Prvni rok bude zaméstnan pouze 6 mésicli a pro vypocet superhrubé

mzdy je vyuzit koeficient 1,34.

Naklady na mzdu zaméstnance projektu prvnirok = 23830 * 1,34 % 0,9 * 6
= 172 433,88 K¢

Naklady na mzdu projektové manazerky jsou v této varianté nizsi a to z davodu, Ze ji bylo
prif¢eno pouze 0,1 pracovniho tvazku, na rozdil od druhé varianty, kde by se tato
manazerka podilel tivazkem o velikosti 0,2. Vypocet mzdy byl v tomto piipadé velmi

podobny. Projektovd manazerka vSak bude do projektu zapojena diive

Naklady na mzdu administrativniho pracovnika prvnirok

=33520%1,34%0,1+8= 35933,44 K¢

Vzdélavanim se rozumi predevsim ze zakona povinné vzdélavani, které probihd kazdy rok,
ochranné a pracovni pomiicky jsou v tomto fadku pouhé drobnosti (jako tfeba laserové
ukazovatko), protoze neni predpokladana investice do Zzadnych drazSich pomiicek.
V prvnim roce je tato polozka vétsi a to zdavodu vstupniho proskoleni nového

zameéstnance.

Pro nového zaméstnance je v této varianté nutné zafidit novou kancelai. Ta se bude
nachazet ve stejné budové€, jako kancelafe Obcanské poradny a da se zajistit plné
vybavena. Charita Zlin v soufasnych ani novych prostordch neplati najemné. Diky
statutarnimu méstu Zlin se zde plati pouze ndklady na spotiebu energie. Pro vypocet této
¢astky bylo vychazeno z internich materidli Charity Zlin a ztoho, Ze kancelat bude

v uzivani pouze ptl roku (v rdmci prvniho roku projektu).

S prvnim rokem projektu se s touto variantou poji i dalsi ndklady. A to piredevsim poftizeni
notebooku, na ktery bylo v rdmci nakladii vyhrazeno 25 000 K¢ a potizeni mobilniho
telefonu s tarifem. Vzhledem k tomu, Ze Charita Zlin méa zvyhodnéné nabidky na mobilni
zafizeni 1 na tarify od poskytovatele sluzeb, nejsou tyto naklady vysoké. Na novy mobilni

telefon byly vyhrazeny 3 000 K¢&.

Naklady na dopravu jsou brany jakozto naklady na pohonné hmoty. Pro cestovani bude
vyuzivan automobil, ktery je ve vlastnictvi Charity Zlin. Do téchto vypocti nebyla
zahrnuta amortizace, jelikoZ se nejednd o novy viiz a skutecna amortizace by se jen velmi

t€zko urcovala.
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Nejvétsim vydajem, spadajicim do kategorie kancelaiskych potieb je nejspiS toner na
tisknuti a spotfeba kancelaiského papiru. Predpoklada se, ze v ramci projektu bude
potisténo a rozdano velké mnozstvi listli, obsahujicich informace pro studenty, zpétnou

vazbu apod.

Pro vypocet této hodnoty byla stanovena cena tisku jednoho listu na 0,9 K¢ vcetné ceny
toneru. Pii navstévé jedné Skoly je pocitdno s navstévou 4 tiid, v kazdé tfidé cca 30
studentii. Pro kazdého studenta 4 ks vytiski. S navstévou 2-3 Skol mésicné. Vysledna

hodnota je uvedena nize.
Mésicni naklad kancelatskych potieb = 0,9 x4 * 30 x4 * 2,5 =1 080 K¢

Na propagacni materidly pfipadd vysSi cena zdivodu vytvofeni grafického navrhu
v hodnoté 2 000 K¢. Zbytek z téchto nakladi pripadd uz na samotnou tvorbu s cenou
5 K¢&/ks. Tyto materialy by mély mit barevné zpracovani na kvalitnéj$im papiru, proto je
jejich cena vyssi.

Varianta B

Tato moznost pro realizaci projektu je levnéjsi predevSim z divodli nizsiho uvazku,
vyhrazené¢ho na projekt. Na rozdil od prvni varianty je celkem ptidéleno 0,5 tivazku pro
pracovnika projektu (stavajiciho socialniho pracovnika) a 0,2 ivazku pro administrativniho

zamé&stnance. Mzda byla vypoctena stejnym zpiisobem, jako v prvni varianté.

Naklady na mzdu zaméstnance projektu prvni rok = 23 830 * 1,34 x 0,5 * 6
= 95796,6 K¢

Naklady na mzdu administrativniho pracovnika prvni rok

=33520%1,34%0,2+8 =71866,88 K¢

Vzhledem k tomu, Ze by byl projekt realizovan se stavajicimi zaméstnanci, neni potieba
zatizovat novou kancelaf, potfizovat vybaveni jako notebook nebo novy mobilni telefon
a snim spojeny tarif. Kanceldt by byla vyuzita stavajici, protoze nebude pfijat zddny novy

zaméstnanec a vybaveni uz v kancelafi je.

I ostatni naklady jsou u této varianty niz§i. Divodem je niz$i celkovy tvazek a povinnost
stavajiciho zaméstnance vénovat se své soucasné praci i novému projektu. Predpokladem
je, ze vramci této varianty by bylo mozné oslovit kazdy rok zhruba jen polovinu Skol

oproti varianté A.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

Napriklad u kancelafskych potieb je stejné jako v prvni varianté nastavena cena jednoho
vytisku na 0,9 K¢, pti navstéve Skoly je pocitano se stejnym mnozstvim zaki a tfid. Je vSak

pravdépodobné, Ze by mési¢n€ nebylo mozné navstivit vice, nez 1-2 Skoly.
Meésicni naklad kancelatrskych potteb = 0,9 x4 * 30 x4 * 1,5 = 648 K¢

U propagacnich materialti zistava 1 u této varianty potfeba grafického navrhu v hodnoté
2 000 K¢. Jednotkova cena vytisknutych materiala téz zlstavéa stejnd, a to 5 Kc/ks.
Nepredpoklada se, ze by v tomto objemu mohla byt uplatnéna mnozstevni sleva. Navic se

nebudou vSechny materialy tisknout jednorazove.

Rozbor naklada za druhy rok

Tabulka 4: Néklady druhého roku projektu

Polozka Varianta A | Varianta B
Mzdove ndklady - 362200 | 201200
pracovnik projektu
Mzdové naklady -
administrator 56 600 113 200
projektu
Vzdélavani,
ochranné a pracovni 3 000 3 000
pomticky
Kancelat 14 500 0
Mc?bllnl telefon + 1 800 0
tarif
Néklady na dopravu 12 000 6 000
Kancelarské potieby
(papir, napln do 10 000 6 500
tiskarny)

Propagacni materialy 3 000 2 000
Celkem 463 100 331900

Zdroj: vlastni

V druhém roce nastavaji zmény v n€kolika oblastech. Tyto zmény vychdzeji predevsim ze
skutecnosti, Ze oproti prvnimu roku pobé€zi realizace projektu celych dvanact mésicti. To

znamena zvyseni naklada ve vSech oblastech.

Pro mzdové néaklady je u obou variant pocitano s naristem o 5 %. Vychézeno je ze
soucasného ekonomického trendu, kdy se dichody navysuji a to i vice, nez je tato ¢astka.

Ovsem jedna se o neziskovy sektor, proto vétsi rist mezd neni pravdépodobny.
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Varianta A

Hlavni zménou ve mzdovych nédkladech je tedy jejich vypocet na cely rok, oproti
predchozimu obdobi, kdy zaméstnanci byli zapojeni do projektu 6 a 8 mésicii. Vypocet
vysledné hodnoty zahrnuje i zvySeni platu o 5 %, jak pro pracovnika administrativy, tak

pro zaméstnance projektu.

Naklady na mzdu zaméstnance projektu druhy rok

=23830%1,34%09%12%1,05=362111,15K¢

Naklady na mzdu administrativniho pracovnika druhy rok

=33520%1,34%0,1+12%1,05=5659517 K¢

Mzdy jsou v tomto projektu jednoznaéné nejvyssi polozkou. Oproti druhé varianté je sice
tento projekt nakladngjsi, ale pii pfepoctu mzdovych ndkladlii na jeden cely uvazek je
varianta A vtomto roce vyhodngj$i. Je to zplsobeno tim, Ze méné vyuziva

administrativniho pracovnika, jehoz platové ohodnoceni je vyssi.

Pro naklady za kancelar je zde kalkulovano s mirnym zvySenim ceny. Vzhledem k tomu,
ze jsou zde placeny pouze poplatky za spotiebu energii, neni zména velka, ale do ndklada

je zapocitano 3% zvyseni cen za energie.
Naklady na kancelat = 14 000 = 1,03 = 14 420 K¢

U tarifu za mobilni telefon nenastdva Zadna zména. Néklady na tuto sluzbu jsou stanoveny
na 150 K¢ za mésic. Z tabulky zmizely poloZky jako notebook a mobilni telefon jako

takovy, protoze je predpokladano, Ze budou vyuzivany po celou dobu fungovani projektu.

Naklady na kancelatfské potfeby i na pohonné hmoty vzrostly tmérné tomu, kolik Skol
bude mozné béhem celého tohoto obdobi navstivit. Oproti minulému obdobi probiha faze
realizace projektu po cely rok a vyjma prazdnin bude mozné s vytvorenym workshopem

Skoly navstévovat.

Cena propagacnich materidlti zistava stejnd, ale uz neni potieba platit za graficky névrh.
Proto jsou naklady na tuto poloZzku nizsi a zdroveit bude mozno vytisknout vice kust téchto

letaku.
Varianta B

V této varianté se v tomto roce pouze zvySily naklady umérné poctu navstivenych skol.

Tato varianta projektu i v tomto roce nebude schopna pokryt tolik $kola, jako varianta A.
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Vypocet nakladi na mzdu v tomto roce byl vypocitan stejné jako u pfedchozi varianty.

Opét bylo kalkulovano s nartistem mezd o 5 %.

Naklady na mzdu zaméstnance projektu druhy rok

=23830%1,34%0,5%12%1,05=201172,86 K¢

Naklady na mzdu administrativniho pracovnika druhy rok

=33520%1,34%0,2+12%1,05=113190,34 K¢

V ramci této varianty by mélo byt mozné navstivit zhruba polovinu Skol oproti varianté A.
Uvazek sice neni polovi¢ni, ale v ramci této moznosti bude potfeba koordinace dvou
zaméstnancll na ruznych pracovistich a kombinovani priace na projektu s dalSimi
povinnostmi. Proto neni predpokladédna takova efektivita jako u druhé predkladané

varianty.

Rozbor nakladu za treti rok

Tabulka 5: Néaklady tietiho roku projektu

Polozka Varianta A | Varianta B
Mzdove naklady - 394600 | 219300
pracovnik projektu
Mzdové naklady -
administrator 59 500 118 900
projektu
Vzdélavani,
ochranné a pracovni 3 000 3 000
pomucky
Kancelaft 14 900 0
Mgbﬂm telefon + 1 300 0
tarif
Néklady na dopravu 12 000 6 000
Kancelafské potieby
(papir, napln do 10 000 6 500
tiskarny)

Propagacni materialy 3 000 2 000
Celkem 498 800 355700

Zdroj: vlastni

V tomto roce je nejvyznamnéj$i zmeénou rozdilny vypocet pro velikost mzdu pracovnika
projektu. Tato zména nastavd z dvodu posunu zaméstnance v ramci platovych tabulek.

V prvnich dvou letech bylo pocitano s praxi v oboru do 6 let. V tomto roce by se vSak
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zaméstnanec mél posunout do vyssiho stupné tabulky a to znamend zménu v zakladu pro
vypocet mzdy. Tento posun ur¢it¢ nastane u stavajictho zaméstnance, ale s velkou
pravdépodobnosti také u zaméstnance nového. Zakladni hruba mzda by se tak navysila na

24 730 K¢.

V tomto roce je jiz pocitano s tim s tim, ze by se nova sluzba v ramci projektu poskytovala
ve vétSich vzdalenostech, nez na Gizemi obce s rozsifenou plisobnosti Zlin Je zde totiz
moznost, domluvit se s jinymi oblastnimi charitami, obcemi, mésty a rozsifit pasobnost
projektu na oblast celého Zlinského kraje. V tom ptipad¢ by se mohly mirné zvysit naklady

na dopravu (pohonné hmoty).
Varianta A

Kromé¢ zmény ve vypoctu mzdy a rustu nakladi na energie, potazmo kancelaf se v tomto
roce ndklady nijak neméni. Z hlediska moznosti jednoho pracovnika neni ani mozné stihat

vice workshopti.

Naklady na mzdu zaméstnance projektu treti rok

= 24730+ 1,34%0,9 x 12 * 1,05 = 394 576,55 K¢

Naklady na mzdu administrativniho pracovnika treti rok

=33520%1,34*0,1*12 % 1,052 =59 424,93 K¢

I vtomto roce je pocitano se zvySenim ceny za energie. Proto se mirné zvysi ndklady

spojené s vyuzivanim kancelafe.
Ndklady na kancelai = 14 000 = 1,032 = 14 852,6 K¢
Varianta B

Stejné jako u varianty A v tomto roce kromé nakladti na mzdy zUstavaji ostatni polozky
stejné, jako v roce predeslém. I pokud se bude projektu dafit, zaméstnanec, ktery se mu

bude vénovat, nebude schopen vénovat vétsi ¢ast ivazku aktivitdm, spojenym s projektem.

Naklady na mzdu zaméstnance projektu treti rok

= 24730 1,34 %0,5* 12 * 1,052 = 219 209,19 K¢

Naklady na mzdu administrativniho pracovnika ttreti rok

=33520%1,34%0,2 x 12 * 1,05 = 118 849,85 K¢
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Rozbor nakladu za treti rok

Tabulka 6: Naklady ctvrtého roku projektu

Polozka Varianta A | Varianta B
b8 mA Aty = 414 400 230 200
pracovnik projektu
Mzdové naklady -
administrator 62 400 124 800
projektu
Vzdélavani,
ochranné a pracovni 3000 3000
pomtcky
Kancelat 15300 0
qullm telefon + 1 300 0
tarif
Naéklady na dopravu 8 000 4 000
Kancelatské potieby
(papir, napln do 6 000 3500
tiskarny)

Propagaéni materidly 2 000 1200
Celkem 512 900 366 700

Zdroj: viastni

V ramci posledniho roku pfipada dle ¢asového harmonogramu na realizaci, jako takovou
pouze 6 mésicl. Zbytek Casu v daném roce je vyhrazen na vypracovani zavére¢né zpravy

o realizaci a vyhodnoceni celého projektu, jako takového.

To je dlivod, pro¢ v obou variantach poklesly ndklady na dopravu, kanceléaiské potieby i na
propagacni materidly. Po skonceni posledniho cyklu projektu uz nebude nutné tisknout

tolik materiald, ani se dopravovat do Skol.

V tomto roce se organizace musi rozhodnout, jak postupovat dal. Vzhledem k tomu, zZe
projekt nevytvari zadné zisky, bude nezbytné urcit, jestli nefinan¢ni benefity, které pfinasi,

pfevaZzuji hodnotu nakladd projektu.
Varianta A

I pro posledni rok je pocitdno s navySenim mezd. Proto je zde pfiloZen vypocet i pro tento
rok. Je mozné, Ze se ekonomickd situace zméni a platy neporostou tak rychle. Toto je vSak

horni varianta, na kterou by byla Charita Zlin v rdmci ristu platti ochotna piistoupit.
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Naklady na mzdu zaméstnance projektu Ctvrty rok

= 24730 1,34 %0,9 12 * 1,053 = 414 305,37 K¢

Naklady na mzdu administrativniho pracovnika ctvrty rok

=33520%1,34%0,1 %12 % 1,053 = 62 396,17 K¢

I v poslednim roce je pocitdno se zvySenim ceny za energie. Proto se opét mirn¢€ zvysi

naklady spojené s vyuzivanim kancelafe.

Ndklady na kanceldi = 14 000 * 1,033 = 15 298,18 K¢
Varianta B
I pro variantu B jsou pfilozeny vypocty mezd pro posledni rok.

Naklady na mzdu zaméstnance projektu treti rok

=24730%1,34%0,5 %12 * 1,05 = 230 169,65 K¢

Naklady na mzdu administrativniho pracovnika tteti rok

=33520 1,34 % 0,2 % 12 * 1,053 = 124 792,35 K¢

Béhem doby, ktera je urcena na rozhodnuti a zpracovani finalnich zprav je porad pocitano
s naklady na mzdy a kancelaf, protoze tyto tkony budou ¢asové ndrocné. Pokud by se
organizace rozhodla v projektu nepokracovat, bylo by pracovni misto ve variant¢ A
zruSeno, ve varianté B by byl opét zaméstnanci snizen ivazek a bylo by mozné pokracovat

ve fungovani Obc¢anské poradny jako doposud.

Shrnuti obou variant

V rdmci shrnuti je jasné, ze Varianta B je jakdsi uspornd moznost. Nese s sebou nizsi
naklady, pfedev§im na mzdy. To je vSak vykoupeno velikosti projektu. Pfi této varianté by

nebylo mozné zajistit v rdmci projektu oslovit takové mnozstvi studentil, jako ve varianté

A.

Byt je varianta A z pohledu naklad drazsi, pfinaSi daleko vice nefinanénich benefitii
a zaruCuje vys$i kvalitu projektu. PfedevSim z toho ditvodu, Ze v ni existuje zaméstnanec,
ktery se o cely projekt stard po celou dobu jeho pribéhu a nemusi rozdélovat svou

pozornost na jiné pracovni aktivity. Proto je doporu¢eno vyuzit variantu A.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyva socialni sluzbou neziskového charakteru a pokousi se této
sluzbé dodat ptfidanou hodnotu a pomoct ji zaméfit se 1 na jinou cilovou skupinu, nez

doposud. Tato problematika je feSena skrze rizné vyzkumné a analytické metody

a navrhuje projekt, ktery umoziuje naplnéni této vize.

Teoreticka Cast shrnula poznatky z oblasti socidlnich sluzeb a jejich specifik. Predev§im
legislativni omezeni a ohrani¢eni poskytovanych sluzeb. Dale poznatky z oboru financni
gramotnosti, jejich druhil a také disledky finan¢ni negramotnosti. V neposledni fadé se pak
zabyva kvalitativnim vyzkumem, provadéného formou osobnich rozhovort a analytickymi

metodami, pouzitymi v praktické ¢asti.

Prakticka cast nabizi predstaveni organizace a sluzby, které¢ poskytuje. Dale pak analyzu
PESTLE, ktera se zamétuje piredevsim na legislativni, ekonomické a socidlni faktory a také
SWOT analyzu, kterd se zaméfila na silné a slabé stranky podniku a také na pfilezitosti
a hrozby okolniho prostiedi. V neposledni fad€ provedeny vyzkum, ktery formou
rozhovorii zkoumal finanéni chovéni, pfemysleni a gramotnost studentd riznych typil

stfednich Skol ve Zliné a okoli.

Analyticka ¢ast také popisuje projekt, jako takovy, definuje cile projektu, mezi které patii
sluzby poskytované Obcanskou poradnou Charity Zlin. A to konkrétné o prevenci
socialniho vylouceni v disledku dluhové pasti. Dale pak priibézné zvySovani financni
gramotnosti pravé ve vybrané cilové skupin€. DalSim cilem je rozSiteni povédomi
0 Obcanské poradné a v neposledni fad€ je to navrh vytvofeni nového pracovniho mista.

Vsechny tyto cile jsou v projektu feSeny.

Technické a technologické feSeni, casovy harmonogram, persondlni zajiSténi a analyza
nakladt definovaly veskeré potieby, pribéh a naklady projektu. Ukazuji moznosti, jak by
tento projekt mohl byt po celou navrhovanou dobu bezproblémové realizovan. A takeé

poskytuji organizaci prostor pro volbu mezi navrhovanymi variantami.
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PRILOHA P I: SEZNAM PARTICIPANTU

PARTICIPANT 1, 2018. Zena, 19 let. Rozhovor se studentem vieobecného Gymnasia.
Zlin, 19.1.2018

PARTICIPANT 2, 2018. Muz, 18 let. Rozhovor se studentem vSeobecného Gymnasia.
Zlin, 20.1.2018

PARTICIPANT 3, 2018. Zena, 18 let. Rozhovor se studentem vieobecného Gymnasia.
Zlin, 28.1.2018

PARTICIPANT 4, 2018. Muz, 18 let. Rozhovor se studentem vSeobecného Gymnasia.
Zlin, 9.2.2018

PARTICIPANT 5, 2018. Zena, 19 let. Rozhovor se studentem vieobecného Gymnasia.
Zlin 29.3.2018

PARTICIPANT 6, 2018. Muz, 20 let. Rozhovor se studentem vSeobecného Gymnasia.
Zlin, 30.3.2018

PARTICIPANT 7, 2018. Muz 18 let. Rozhovor se studentem stfedni Skoly, ukoncené
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PARTICIPANT 13, 2018. Muz, 18 let. Rozhovor se studentem stfedni §koly bez maturitni
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PARTICIPANT 14, 2018. Muz, 18 let. Rozhovor se studentem stfedni Skoly bez maturitni
zkousky. Zlin, 29.1.2018
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PARTICIPANT 16, 2018. Muz, 18 let. Rozhovor se studentem stfedni Skoly bez maturitni
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PARTICIPANT 17, 2018. Muz, 18 let. Rozhovor se studentem stfedni §koly bez maturitni
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PARTICIPANT 18, 2018. Zena, 18 let. Rozhovor se studentem stfedni Skoly bez maturitni
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