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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je rozSifeni socialnich sluzeb v organizaci
Letokruhy, o.p.s. Prvni kapitola teoretické Casti je vénovana podnikatelskému planu.
Zde je popsana jeho charakteristika a struktura. Podnikatelsky plan se vytvaii jak
pfi zakladani firmy, tak pfi jejim rozSifeni. Nasledujici kapitola pojednéava
o neziskovych organizacich a moznostech financovani. Tteti kapitola je nejrozsahlejsi,
jsou zde popsany socidlni sluzby, rozdéleni a druhy. Nasleduje kapitola o terénnich
pecovatelskych sluzbach a analyze prostiedi organizace. Zaclatek praktické casti je
vénovan charakteristice dané organizace. Poté jsou aplikovany jednotlivé analyzy do praxe
— SLEPT analyza, 7P marketingového mixu, model 7S McKinley a SWOT analyza.
Na zéklad€¢ téchto analyz je v posledni Casti diplomové prace vypracovan projekt
na rozSifeni socidlnich sluzeb dané organizace. Tuto ¢ast uzaviraji analyzy — Casova,

nakladova a rizikova.

Klicova slova: socialni sluzby, SLEPT analyza, analyza, 7P marketingového mixu,

neziskova organizace, podnikatelsky plan

ABSTRACT

The main goal of the diploma thesis is the expansion of social services in the institution
Letokruhy, Inc. The first chapter of theoretical part is devoted to the business plan where is
described its characterics and structure. The business plan is drawn up when a company is
establishing and expanding. The next chapter deals with non-profit institution and funding
possibilities. The third chapter is the most extensive, there are described social services
divisions and types. The following chapter is about field care services where it analyses
the institution's enviroment. The beginning of the practical part is devoted
to Letokruhy, Inc. Then the particular analyses are put in place: SLEPT analysis,
7P marketing mix, 7S McKinley model and SWOT analysis. Based on these analyses is
elaborated a project for expanding the social services of this institution. This part

concludes time, cost and risk analyses.

Keywords: Social services, SLEPT analysis, 7P marketing mix, non-profit institution,

business plan
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UVOD

Nekteré veéci je potieba odzit, aby je cloveék plné pochopil. Do té doby nezbyva nez néktera
fakta opakované piipominat. Pfipominat a doufat, Ze je druha strana s pokorou piijima.
Je dobfe, ze nam, mladym lidem, nékdo ¢as od casu piipomene, ze staii lidé nejsou
bfemenem, ale pfinosem a ukaze nam lidsky Zivot v celé jeho integrité: hodnotu détstvi,

hodnotu dospé¢losti i Casto prehlizené a nedocenéné hodnoty stafi.

Staii muze byt krasné a pro vSechny velice pfinosné, staii lidé maji veliké zkuSenosti

a spravny nadhled i moudrost, proto je pfinosné se s nimi radit, naslouchat jim a rozdéavat

vvvvv

Stari v dneSni dobé neni shodné se staiim tfeba v 19. stoleti. Dfive lidi potkavaly choroby
typu mor, cholera nebo nemoci, se kterymi si 1ékaiska véda nevédéla rady, proto se diive lidé
nedozivali vyssiho véku. Dnes je to jiné, seniofi se dozivaji daleko vyssiho véku a jejich pocet
neustale roste. V roce 2014 se pocet lidi ve veéku od 65 let zvysil téméf o polovinu a v roce

2020 by starsi lidé méli tvoftit ¢tvrtinu vSech obyvatel.

Demografické starnuti obyvatelstva tedy nabyva na aktualnosti. Stava se pfedmétem zajmu
riznych vyzkumi a hledaji se rGizna feSeni pro star$i lidi, kteti uz nemiiZou zit samy. Velmi
Castym feSenim dnes$ni doby jsou poskytované socidlni sluzby — terénni, ambulantni nebo
pobytova forma. Cilem vSech poskytovanych socialnich sluzeb je doprat starSim lidem zit

samostatny a plnohodnotny zivot.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou popsany poznatky z oblasti socidlnich sluZeb,
neziskovych organizaci a marketingovych analyz. Prakticka ¢ast tyto poznatky prevadi

do praxe v dané organizaci Letokruhy, o.p.s.

Diplomova préce je urcena k tomu, aby pomohla organizaci Letokruhy, o.p.s. rozsifit socidlni

sluzby a tim zlepsit konkurenceschopnost v dané oblasti.

,,Dbejme, aby nam stari neudélalo vrasky také na dusi, kdyz je déla na tvari. *

Michel Eyquem de Montaigne
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1 PODNIKATELSKY PLAN NA ROZSIRENI ORGANIZACCE

Jako jednu z kratkych a jasnych definic Ize uvést, Zze podnikatelsky plan je koncepce

podniku v pisemné podob¢. (Wupperfeld, 2003)

Podnikatelsky plan (PP) se sestavuje jak v pfipadé zalozeni nového podniku,
tak 1 v pfipadé existujici podniku, ktery plénuje rozSiteni svoji nabidky. PP slouzi
k internim 1 externim uceltiim. Kvalitn¢ vypracovany podnikatelsky plan zvySuje podniku
Sanci, ze najde investory pro uskutecnéni svych podnikatelskych plant. Podnikatel
po vypracovani také zjisti objektivni informace o firm¢, cilové skupiné, finanéni
narocnosti a jeji navratnosti. Podle toho se také podnikatel rozhodne, zda je vyhodné plan

realizovat, upravit nebo radéji viibec nerealizovat. (Korab, Reziidkova a Peterka, 2007)

V pfipadé, Ze existuje podnik, ktery se rozhodne rozsifit svoji plisobnost, je dobré takeé
vypracovat podnikatelsky plan. Pomoci dobrého PP lze zjistit, kdy za¢ne zvySeny prodej
vyzadovat vyS$$i provozni kapital, v ptipadé krachujicitho podniku PP upozorni, ze je

potieba situaci akutn¢ fesit. (Korab, Reznakova a Peterka, 2007)

Planovani neni soucasti fungovani podniku pouze na jeho zacatku, ale po celou dobu.
Mezi jednotlivymi druhy planovani jsou samoziejmeé rozdily. Novy podnik existuje pouze
virtualné a v odhadech na papife, naopak fungujici podnik uz ma svoji historii, konkrétni
data o financich a svém postaveni, fungujici vztahy s dodavateli a hlavn€ ma oporu

ve svych zdkaznicich. (Korab, Reziidkova a Peterka, 2007)
Postup k sestaveni tspéSného planu pii rozsitovani podniku:

e vyjasnéni si ocekavani — co, pro¢ a jak planovat,

e vymezeni vlastnich podnikatelskych aktivit — v ¢em podnik podnika a v ¢em chce
podnikat,

e zhodnoceni sou€asného stavu podnikéni,

e zhodnoceni externich faktori fungovani podniku — konkurence, souc¢asna pozice
podniku mezi nimi, analyza makro/mikro prostfedi podniku,

e definovani strategickych cilii podniku — konkrétni, méfitelné a dosazitelné cile,

e navrZzeni a definovani strategie vedouci k dosazeni cilq,

e identifikace rizik,

e rozpracovani navrZené strategie a jeji doladéni,

e projekce finan¢nich tokli — ndkladi a vynost,
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e dokoncovani planu a pfiprava na projekt,

e praktické vyuziti planu. (Korab, Reziidkova a Peterka, 2007)

1.1 Zakladni charakteristiky podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je dokument, ktery popisuje smysl existence firmy, jeji dlouhodoby cil
a cestu k jeho dosazeni. PP musi vyftesit zdkladni otazky — kdo jsme, kde jsme, kam jdeme

a jak se tam dostaneme. (Korab, Reznakova a Peterka, 2007)

Ukolem dokumentu je zaujmout, proto je piinosné vyuziti grafi a obrazki. Rozsah
podnikatelského planu neni stanoven, zalezi na naro¢nosti a typu podnikatelského zaméru.

(Vik, 2018)

V dokumentu je nezbytné uvadét pravdivé a aktudlni informace. Vzhled a obsah
podnikatelského planu nejsou stanoveny zadnymi piedpisy, ale jsou predepsany urcité

zasady, které by se mély dodrzovat:

» stru¢nost, ptehlednost a jednoduchost,

e veérohodnost a realisti¢nost,

» aktualnost,

* nebyt pfiliS pesimisticky, ale ani optimisticky,

* nebat se informovat o svych slabych mistech a rizicich, ale zaroven poukézat
na své silné stranky a konkurenéni vyhody,

* prokazat svou solventnost,

» kvalitné plan zpracovat jak obsahové, tak 1 formalnég. (Fotr a Soucek, 2005)

Po vypracovani podnikatelského planu je dalezité ho vyuzit a ho nékam zalozit. Dilezité
je stanovit kontrolni body, pomoci kterych bude kontrolovano napliiovani podnikatelského
planu. V jednotlivych bodech budou stanoveny konkrétni terminy, rozpo€ty a povéfené
osoby. Ke kazdému kontrolnimu bodu je tfeba stanovit odpovédnou osobu, Utvar, zacatek

a konec plnéni a dil¢i rozpocet pro tuto ¢ast. (Korab, Rezindkova a Peterka, 2007)

1.2 Struktura podnikatelského planu

Uz bylo zminéno, Ze PP nemé dany ptedpis, jak mé vypadat, ale i pfesto si jsou vSechny
dokumenty podobné. Obsah podnikatelskych plant je individualni zéleZitosti. Nckteré
atributy by vSak mél obsahovat kazdy podnikatelsky plan, at’ uz je ur€en pro kterykoliv

podnik ¢i kteroukoliv skupinu uzivateld. Rozdily u PP jsou hlavné v nézvech oddila,
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jejich rozsahu a setazeni. N&kdy je potfeba se vice zaméfit na finan¢ni analyzu, jindy

na podrobny popis svého vyrobu ¢i sluzby. (Korab, Reziidkova a Peterka, 2007)

Skladba podnikatelského planu zacdind titulni stranou, ktera slouzi k prvnimu kontaktu

investora s podnikatelskym zamérem. M¢éla by uvadét zékladni informace o podniku

a uvést investora do feSené situace. Ukolem je zaujmout, proto je dulezité pouzit kvalitni

grafické zpracovani, barevné schéma a spravny druh pisma. Jsou to prvky, které na ¢tenaie

velice ptsobi. (Korab, Reziidkova a Peterka, 2007)

Kvalitn€ a podrobné zpracovany podnikatelsky plan obsahuje tyto ¢asti:

Titulni strana — stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu, obsahuje nazev

spole¢nosti, sidlo spolecnosti, inicidly tvlirct podnikatelského planu, kontaktni
udaje, typ podnikani, struény popis spole¢nosti a zptisob financovani.

Exekutivni souhrn — zdkladni popis podnikatelského zdméru a jeho cile, cilové

skupiny zakaznikl, strategie, marketingovou a prodejni strategii, existujici
planu. Zpracovava se vétSinou az po sestaveni celého podnikatelského planu
v rozsahu nékolika stran. Ukolem této ¢asti je zaujmout Gtenafe, aby pokraGoval
ve Cteni az do konce dokumentu.

Analyza trhu — tato ¢ast podnikatelského planu analyzuje konkurencni prostredi.
Patii zde vyznamni konkurenti, podrobna analyza odvétvi z hlediska vyvojovych
trendd a historickych vysledkli, pfirodni faktory, politickd situace, legislativni
podminky a je zde uvedena analyza zékaznikli na zéklad¢ provedeni segmentace
trhu.

Popis podniku — v této kapitole je podrobné popséan a rozebran dany podnik. Popis

je pro potencionalniho investora dulezity. Mé&l by obsahovat pouze dulezité
a dolozitelné informace o zaloZeni, uspéSich, strategii podniku a jeho cilech.
Kli¢ové prvky v této ¢asti jsou:

- vyrobky/sluzby,

- umisténi/lokalita podniku,

- organizacni schéma,

- technické vybaveni a kancelarské zatizeni,

- praprava podnikatele — znalosti a praxe.
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e Vyrobni pldn — V této casti se vzdy popisuje cely vyrobni proces vyrobku.

V piipadé, ze se jednd o vyrobni podnik, je nutné popsat jednotlivé stroje
a zafizeni, pouzivané materidly a dodavatele. Pokud se o vyrobni podnik nejedna,
je vyrobni plan nazyvan jako obchodni a nachézeji se v ném informace o nakupu

zbozi nebo sluzeb a o skladovacich prostorech.

e Marketingovy plan — Zde jsou popsany zpiisoby, jakymi budou vyrobky ¢i sluzby
distribuovany, ocenovany a propagovany. Uvedeny by zde mély byt taky odhady
objemu produkce nebo sluzeb, ze kterych by bylo mozné odvodit rentabilitu
podniku. Spravné a kvalitné vypracovany marketingovy plan je jednou
lze zjistit, jak mze podnik ziskat zdkazniky a jaky pouzit druh reklamy.

e Organizacni pldn — Tato kapitola popisuje formu vlastnictvi podniku, vedouci

pracovniky a jejich vzdélani a zkuSenosti. Struktura pracovnikli byva znazornéna
v organizacni struktuie podniku.

e Hodnoceni rizik — Jak je znéazvu kapitoly ziejmé, zde se popisuji rizika,

ktera mohou vzniknout. Jednotlivé mozné rizika je dulezité analyzovat a pfipravit
strategii pro jejich eliminaci. Rizika jsou nastrahou pro vsSechny podnikatele,
proto je dulezité s nimi pocitat a pfipravit se na né.
e Financni plan — Tato ¢ast popisuje, kolik financi bude podnik potiebovat. Finan¢ni
plan lze rozdélit do tfi oblasti:
- ocekavané piijmy a vynosy po dobu tfi let,
- vyvoj hotovostnich tokli po dobu tii let,
- informace o sou¢asném stavu financi.
e Prilohy — Posledni ¢asti podnikatelského planu je tzv. Podplirna dokumentace,
coZ jsou informativni materialy, které nelze zacClenit do zadné z kapitol. (Korab,

Reznakova a Peterka, 2007)
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2 NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZACE

Klasifikace neziskovych organizaci:

e podle kritéria zakladatele —  vefejnopravni/soukromopravni organizace

a vefejnopravni instituce,

e podle kritéria globalniho charakteru poslani — organizace vefejné prospésné

a organizace vzajemn¢ prospesne,

e podle kritéria pravné organizacni normy — organizace financované zcela ze statniho

rozpoctu, z ¢asti z vefejnych rozpocta, prevazne ze soukromych zdroju a predevsim
z vysledkl své ¢innosti,

e podle kritéria zptisobu financovéni — darcovsky a komeréni typ. (Novotny, 2004)

Podle Rady vlady pro nestatni neziskové organizace je mozné neziskové organizace

rozd¢lit na dvé kategorie:

e statni neziskové organizace — zabezpecuji vykon veiejné spravy,
e nestatni neziskové organizace - spolecenstvi osob, které se snazi spolu pracovat

a usmérnovat sva jednani ve spolecnosti (Stejskal, 2012).
Spole¢né znaky vSech neziskovych organizaci:

e jsou pravnickymi osobami,

e nejsou zalozeny za ticelem podnikani,

e nejsou zalozeny za Ucelem produkce zisku,

e uspokojuji konkrétni potfeby obcanti a komunit,

e mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych zdroji. (Kadlecova, 2018)

Legislativné jsou nestatni neziskové organizace upraveny v Novém obcanském zékoniku,

v zakonu €. 582/1992 Sb., o dani z pfijmu a také ve vyhlaSce ¢. 504/2002 Sb.
Za nestatni neziskové organizace lze povazovat:

e Spolky a pobo¢né spolky — dfive obCanskd sdruzeni a jejich organizaéni jednotky,
e Nadace a nadac¢ni fondy,

o Utelova zaiizeni cirkvi — difve Cirkevni pravnické osoby,

e Obecné prospesné spolecnosti,

e Ustavy,

e Skolské pravnické osoby.
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Nestatni neziskové organizace (NNO) je mozné také rozdélit do nekolika typt podle jejich

funkce:

e servisni NNO — poskytuji pfimé sluzby svym klientlim, fesi vefejné problémy,

e advokacni NNO — bojuji za prava vymezenych skupin nebo vybranych veiejnych
e zajmu, snazi se prosazovat zmeény nebo jim naopak branit,

e filantropické NNO — hmotné a financn¢ podporuji veiejné prospésné aktivity,

e zajmové NNO — organizuji zdjmové Cinnosti (Neziskové organizace, 2017)

Typickymi znaky nestatnich neziskovych organizaci jsou organizovanost, soukromy

charakter a nezavislost statu, nerozdélovani zisku, samospravnost a dobrovolnost.
Charakteristické znaky obecné pro uspésné spolecnosti:

e samostatnost a nezavislost,

e neziskovost,

e zanik vlastnickych prav zakladateli k majetku vlozeného do o.p.s. v okamziku
registrace,

e v pfipadé€ likvidace o.p.s. zUstava jeji majetek v neziskové sféte,

e povinnost poskytovat sluzby vSem za stejnych podminek,

e vefejna kontrola — umistovat vefejné¢ vysledek hospodareni. (Neziskoveé
organizace, 2017)

pojem obecné prospésna spolecnost, proto je popsan podrobnéji.

Obecné prospéSnd spolecnost se zaklada zakladaci smlouvou a zapisem do rejstiiku
u pfislusného rejstiikového soudu. Tyto spolecnosti se objevuji piedevSim v oblasti

socialni, zdravotni, ve Skolstvi a kultute. (Stejskal, 2012)

V zakléddaci listin€ je nutno uvést nazev, sidlo, identifikaci zakladatelti apod., dale musi
obsahovat identifikacni data c¢lend spravni a dozoréi rady, jejich zplsob jednéani
a vneposledni fadé¢ majetkové vklady zakladateld spolecnosti. Pti zruSeni nebo zaniku
obecné prospésné spolecnosti je dan zakon, ktery ud€luje povinnost, Ze vloZeny a ziskany
majetek nemiize byt vracen zakladateli, ale musi byt nabidnut obci, statu, poptipadé jiné
obecné prospésné spolecnosti. Takto ziskany majetek musi byt pouzit k zajistovani obecné
prospeésnych sluzeb. Hlavni poskytovanou sluzbou spolecnosti je obecné poskytovana

sluzba, pii které lze vykonavat jeSt€ doplitkovou cCinnost s cilem dosaZeni Uc¢inngjsiho
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vyuziti majetku. Dtlezitou podminku u provozovani doplitkkové sluzby je, ze nesmi byt
ohrozena kvalita a dostupnost obecné prospésné Cinnosti. Financovani je vicezdrojové.
Legislativa této spolecnosti byla dana zakonem ¢. 248/95 Sb., o obecné prospéSnych
spolecnostech. Tento zadkon byl zrusen a nahradil ho zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik. Podle nového obcanského zakona je mozné nadéle provozovat obecné prospésnou
spolecnost dle starych pravnich norem, ale nelze jiz zalozit novou obecné prospéSnou

spolecnost. (Stejskal, 2012)

2.1 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové soukromopravni organizace vzdjemné prospé$né, s globalnim poslanim

vzajemné prospes$né Cinnosti. Zde patii obCanska sdruZeni, zajmové sdruzeni pravnickych

osob, sdruzeni bez pravni subjektivity a profesni komory.

Neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné, s globdlnim poslanim vefejné

prospésné Cinnosti. Radi se zde obecné prospésna spolecnost, nadace a nadacni fondy,
cirkve a ndbozenské spolecnosti, politické strany, organizace s mezindrodnim prvkem

a soukromé vysoké skoly.

Neziskové vefejnopravni organizace rozpoctového a piispévkového typu, globdlnim

4 w e

poslanim vefejné¢ spravy a vetejné prospe€Sné cCinnosti. Do této skupiny se zatazuji
rozpoctové a piispévkové organizace, obce, okresni ufady, dobrovolné svazky obci a nove

také verejné vysoké skoly.

Neziskové ostatni vefejnoprdvni organizace, globalnim posldnim vefejné prospésna

ginnost. Patii zde napiiklad Cesky rozhlas a Ceska televize, Nejvyssi kontrolni ufad,

Cesky statisticky titad, Ceska narodni banka, Vieobecna zdravotni pojistovna CR.

Neziskové soukromopravni organizace typu obchodni spolecnosti - jedna se o vyjimecné

pfipady neziskovych organizaci s moZnosti globalniho poslani vefené i1 vzajemné
prospésné cCinnosti. Jsou to akciové spolecnosti, spolecnosti s ruenim omezenym

a druzstva. (Kadlecova, 2018)

2.2 Financovani neziskovych organizaci

Jak uz bylo zminéno, financovani neziskovych organizaci je vicezdrojové. Organizace
pouzivd dva zdroje financovani — vlastni a cizi zdroje - ziskané od druhych osob

nebo subjektil.
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Obr. 1. Financovani neziskovych organizaci.

Zdroje financovani
neziskovych organizaci
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N
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Sponzorovani vnitrostatni
™ (podnikatelska
stéra) Vefejné sbirky a

dary fyzickych osob [*]

=

Pijmy z loterii a her

Dariova zvyhodnéni ||

zdroj: Typologie neziskovych organizaci, 2014

2.2.1 Interni zdroje financovani

Do internich neboli vlastnich zdroji se fadi prodej vlastnich vyrobka a sluzeb, poradani
raznych akci (burza, ples, apod.) a ¢lenské ptispévky. Pro neziskové organizace je velice
dilezité ziskavat co nejvyssi podil pifijml z podnikani, protoZe tim si zajiStuji vySsi
stabilitu a nezavislost na nejistych sponzorskych nebo grantovych ptispévcich.

Dutlezité je rozliSovat podnikani v ramci poslani neziskové organizaci a podnikdni
dopliikové. Rozdil mezi témito pojmy byl uz vysvétlen vyse a velice podrobn¢ je tento

problém fesen také v zakon€ o obecné prospésnych spole¢nostech.
Clenské prispévky patii mezi ptedem planovatelny finanéni zdroj a vybiraji se predev§im

u neziskovych organizaci ¢lenského typu — profesni komory, politické strany, cirkve

a druzstva. (Kadlecova, 2018)
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2.2.2 [Externi zdroje financovani

Mezi externi zdroje financovani neziskovych organizaci se fadi stit. Ten pomoci
jednotlivych ministerstev rozdéluje dotace. Jednotlivé neziskové organizace piekladaji
jednorocni projekty na ministerstvo s zadosti o spolufinancovani. Poskytnuté dotace

je nutno pouzit a vyuctovat ve stejném kalenddinim roce, kdy byly poskytnuty.

Finanéni podporu lze oc¢ekavat také od jednotlivych obci, které maji ztizeny ucelové fondy
k podpoie neziskovych aktivit. DalSim zdrojem vefejnych finan¢nich prostfedk jsou
krajské ufady. Ufady maji omezené dotaéni prostiedky a jsou poskytovany prostiednictvim

prispévkl méstim a obcim nebo piimo na zajisténi nékterych oblasti, napt. socidlni oblast.

Vroce 1991 vznikl Nadacni investicni fond (NIF) a jeho cilem je podpofit financni
nezavislost nevladniho neziskového sektoru na statu. Nadace, které obdrzely finan¢ni
podporu od NIF, ji nesmi spotfebovat. Je to tzv. nedotknutelnd soucast jejich nada¢niho

jméni. (Sedivy a Medlikova, 2011)

Nadace byly zakladany obcanskymi sdruzenimi, aby slouzily jako prostfednik pro ziskani
penéz pro organizaci nebo pouze pro jednotlivé projekty. Existuje také nékolik

zahrani¢nich nadaci, na které je se mozné obrétit s Zadosti o grant.

Sponzorské dary lze také ocCekavat od jednotlived, podnikd ¢i firem. NNO zazada
pisemnou formou danou firmu o dotaci, kterou néasledné posuzuje skupina lidi slozena
ze zastupcu firmy. U malych firem a soukromych podnikatelti zalezi vétSinou na osobnim

jednani. (Sedivy a Medlikova, 2011)

Jednotlivy darci jsou zaloZeni na citech, zalezi, kdo je oslovi a jak na daného ¢loveka
zapusobi. Jednotlivci neo€ekavaji zadnou protisluzbu od organizace a jsou radi, Ze mohou
podpofit dobrou véc. Podniky a firmy jsou motivovani pfedev§im podnikatelskymi zajmy,
organizaci podporuji vétSinou maximalné tfi roky, pii efektivni komunikaci je mozna
1 dlouhodobé podpora. Rozhodnuti zalezi na klicové osobé nebo na skupiné osob. Vetejné
zdroje jsou vedeny striktni politikou a podporuji 1 nepopularni zalezitosti. Je zde slozité
vypracovat zadost, projekty se vétSinou financuji na rok, vyjimecné dva nebo tii roky.
Nadace a nadacni fondy davaji ,,pouze” penize, které jsou dané urcitymi pravidly.
Potiebuji védét, e jejich penize pomahaji fesit uriti problémy. (Sedivy a Medlikova,

2011)
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Jako externi zdroj financovani se povazuji také vetejné sbirky, které mizou byt uspéSnym

zptisobem na ziskani potfebnych pencz.

Dilezitym externim zdrojem jsou dafiovd zvyhodnéni. V Ceské republice funguje
nasledujici systém danovych tlev neziskovym organizacim (NO). U NO podléhaji dani
pouze piijmy z Cinnosti, ve kterych je dosahovano zisku, véetné piijmi z prondjmu
majetku a reklam. NO mohou déle provozovat fadu jinych aktivit jako nadstandartni zdroj
pro zisk finan¢nich prostfedka. Ptijmy, které nejsou predmétem dané u neziskovych

organizaci, 1ze najit v zdkon¢ ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu. (Kadlecova, 2018)
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3 SOCIALNI SLUZBY

Sluzba je jakékoliv ¢innost, kterou jedna strana nabizi druhé. Sluzba je nehmotné a nejde ji
vlastnit. Produkce sluzby muze byt, ale 1 nemusi byt spojena s hmotnym produktem.

(Kotler a Armstrong, 2004)
Ctyii zakladni vlastnosti sluzeb jsou:

e nehmotnost — sluzbu nejde vnimat smysly, vyzkouset si ji, prohlédnout, ohmatat,

e nedé¢litelnost — produkci a spotiebu sluzby od sebe nejde oddélit,

e pomijivost — sluzby nejde skladovat, predvyrobit, uchovat,

e nemoznost vlastnictvi - zakaznik si sluzbou nekupuje jeji vlastnictvi, ale pouze

pravo a poskytnuti sluzby. (Marketing sluzeb, 2011-2014)
Socialni sluzby se od klasickych sluzeb lisi nékolika znaky:

e zpusob financovani,

e vazba na legislativu,

e zavislost na politice,

e intimni povaha sluzeb,

e provazanost se sitémi existujici v mistni komunité, role rodiny,

e cticka a hodnotova dimenze. (Molek, 2009)

Socialni sluzby tvoii specialni kapitolu, jsou dilezitou soucasti socialni politiky kazdého
statu a vznikly za i¢elem pomoci spolecensky znevyhodnénym lidem k lepsi kvalité jejich

zivota. (Larkin, 2011)

Socialni sluzby jsou v soudasnosti v Ceské republice (CR) soudasti statniho systému
socidlniho zabezpeceni. Legislativa je zafazuje do oblasti tzv. socidlni pomoci.
Kromé& socialnich sluzeb zahrnuje socidlni pomoc také finanéni a vécné davky
poskytované lidem, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze. Dalsi soucdsti systému
socidlniho zabezpeceni je socialni pojiSténi a statni socidlni podpora. Socialni sluzby vSak
mohou byt poskytované 1 mimo statni pomoc, v takovém piipadé€ jsou hrazeny piijemcem
na zakladé¢ smlouvy. Socidlni sluzby pomadahaji chranit obfany tim, ze konaji
v jeho prospéch. Jsou poskytovany vefejnopravnimi nebo soukromopravnimi institucemi.
V ptipadé provozovani soukromopravni instituce ma stat povinnost pravidelné provétovat
jejich Cinnost a pomoci piidélovani licenci zaru€it obCanlim spravnost a kvalitu

téchto instituci. (Matousek, 2007)
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Socidlni sluzby maji Siroké pojeti, spadaji do mnoha rezorti statni spravy a tyka
se jich Siroka oblast pravnich norem. V Sir§Sim pojeti socidlniho zabezpeceni je mozné
mluvit o socidlnich sluzbach a déle taky o zabezpeceni ve stafi, pii doCasné neschopnosti
pro nemoc apod. V uz§im pojeti jsou socialni sluzby soucasti statniho systému socialniho
zabezpeceni. Ta kromé sluzeb zahrnuje také financéni a vécné davky poskytované lidem,
kteti se ocitli ve stavu hmotné nouze. Socidlni sluzby mohou byt poskytovany taky mimo
statni socialni pomoc, a to na zédkladé¢ smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem, kdy je

sluzba hrazena uzivatelem. (Matousek, 2007)

Mezi hlavni socialni udalosti Ize zatradit nemoc, urazy, téhotenstvi, invaliditu, stari,
narozeni ditéte, smrt rodinného pfislusnika a dals$i divody zplsobujici tizivou zivotni

situaci. (Krebs, 2005)

Socialni zabezpeceni je tvofeno tfemi na sebe navazujicimi systémy, kterymi jsou socialni
pojisténi, statni socidlni podpora a socidlni pomoc. Nejdulezitéjsim zpilisobem poskytovani
socialni pomoci jsou socidlni sluzby, potom nésleduji dal$i nastroje jako je poradenstvi,

socialnépravni ochrana a davky socialni pomoci. (Matousek, 2007)

Socialni sluzby maji mnoho definic. Jedna znich miiZze byt tato: Zakladni Cinnosti
u poskytovani socidlnich sluzeb je pomoc pii zvladani béznych tkona péfe o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo pomoc pii zajiSténi bydleni, pomoc pfi zajisténi
chodu domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické c¢innosti
a pomoc pii uplatnéni prav a opravnénych z4jyml. Obsah zakladnich cinnosti je

u jednotlivych druht socidlnich sluzeb stanoven ptislusnym provadécim predpisem.

Cilem organizaci poskytujicich socidlni sluzby neni tvorba zisku a ziskéni vétSiny na trhu,

ale spokojena vetejnost.
Cilem socialnich sluzeb je:

e zachovavat lidskou distojnost klient,

e vychdzet z individualné uréenych potieb klientd,

e rozvijet aktivné schopnosti klienti,

e zlepsit nebo alespon zachovat sob&stacnost klientt,

e poskytovat sluzby v z4ymu klientii a v nalezité kvalité. (MPSV, 2017)
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Jako u vsech sluzeb, tak i u sluzeb socidlnich je dalezit¢ mit vyfeSené financovani.
Financovani socialnich sluZzeb vicezdrojové. V Ceské republice jsou tii zakladni zdroje:
statni rozpocet, zfizovatel a uhrady od uzivateli. Nejvice finan¢nich prostiedkt jde
od ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. (Zakon &. 108/2006, 2006)
Uhrada od uzivatele je z &asti hrazena davkou, kterou uZzivatelim vyplaci stat — piispévek
na péci. Prispévek je urcen lidem, ktefi se neobejdou bez pomoci druhych pii zvladani
zékladnich Zivotnich potfeb. Piispévek na péci je rozdélen do Ctyf tUrovni.
O jeho poskytnuté vysi rozhoduje krajskd pobocka ttradu prace na zakladé zdravotniho

stavu zadatele. (Matousek, 2007)

Pti posuzovani vyse piispévku na péci, a tim urceni zavislosti, se posuzuje mnoho faktord,
napft. pfiprava stravy, myti téla, vstavani z lizka, oblékani, chiize. Jednotlivé tikony a jejich
zpusob hodnoceni je upraven ve vyhldSce ministerstva prace a socidlnich véci CR

(MPSV CR) ¢&. 505/2006 Sb.
Ptispévek na péci je rozdelen do Ctyt stupiiti:

e lehka zavislost,
e stfedné té€zka zavislost,
e t&zka zavislost,

e Uplnd zavislost.

Tab. 1. VysSe prispévku na péci.

Vyse prispévku na péci v K¢
Stupen zavislosti Pro osobu mladsi 18 let Pro osobu starsi 18 let
I.- lehka zavislost 3300 880
I1.- stfedné tézka zavislost | 6 600 4 400
I11.- tézka zavislost 9900 8 800
IV.- pIna zavislost 13200 13200

Zdroj: viastni zpracovani dle MPSV, 2017
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Tab. 2. Vyvoj ndkladii na socialni sluzby v letech 1992-2005.

Rok | Vydaje na soc. sluzby celkem (mil. | Z toho dotace na NNO (mil. K¢)
K¢)

1992 | 4384 245

1995 | 8738 240

2000 | 11016 664

2005 | 11685 607

Zdroj: viastni zpracovani dle Matouska, 2007

V roce 2006 byl piijat novy zakon o socialnich sluzbach, ktery je platny dodnes — zakon
¢. 108/2006 Sb. Zakladni zasady v zakoné:

poskytovani spravnych informaci osob¢, ktera se ocitla v nepfiznivé zivotni
situaci, aby ji mohla fe$it pokud mozno sama,

pokud nestaci poskytnuté informace, ptichazeji na fadu socialni sluzby,

socialni sluzby jsou pfizptisobeny potfebam daného ¢lovéka,

socialni sluzby maji za kol podporovat samostatnost jedince a predchazet delsimu

trvani nepfiznivé socialni situace.

Socialni sluzby poskytované bez uhrady:

socialni poradenstvi,

rana péce,

telefonick4 krizova pomoc,

tlumoc¢nické sluzby,

krizova pomoc,

sluzby nasledné péce,

socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

socialné aktivizacni sluzby pro seniory se zdravotnim postizenim,

terénni programy,

socialni rehabilitace (v ptipad€, Ze sluzba neni poskytovana formou pobytovych
sluZeb v centrech socialné rehabilitacnich sluZeb),

socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez,

sluzby socialné terapeutickych dilen (v pfipadé€, Ze neni poskytovéana strava),
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- socialni sluzby intervencnich center. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 72, 2006)

Socialni sluzby poskytované za ihradu:

e Zapobytové sluzby poskytované:

v tydennich stacionatich,

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
v domovech pro seniory,

v domovech se zvlastnim rezimem,

v chranéném bydleni,

ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce,

v centrech socialné rehabilita¢nich sluzeb,

hradi osoba thradu za ubytovani, stravovani a za péc¢i poskytovanou ve sjednaném

rozsahu.

e Za pobytové sluzby poskytované nezaopatienému ditéti v tydennich stacionatich

a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Zaposkytovani:

osobni asistence,

pecovatelské sluzby,

tisnové péce,

pruvodcovskych a predcitatelskych sluzeb,

podpory samostatného bydleni,

odleh¢ovacich sluzeb,

sluzeb v centrech dennich sluzeb,

sluzeb v dennich stacionafich,

pobytovych sluzeb v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb,

sluZzeb v chranéném bydleni,

hradi osoby Uhradu za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou,

maximalni vysi thrady stanovuje pravni predpis.

e Zaposkytovani socidlnich sluzeb:

v azylovych domech,
v domovech na ptl cesty,

v terapeutickych komunitach,
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- v zafizenich nasledné péce,

- v nocleharnach,

- v nizkoprahovych dennich centrech. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 73 - 77,
2006)

3.1 Historicky vyvoj socialnich sluzeb v CR

Po piijeti kiestanstvi se zacaly objevovat prvni socialni sluzby, jako byla pomoc chudym,
konani milosrdnych skutkii a davani milodard. O chudé lidi tehdy pecovala cirkev -
poskytovani stravy, zékladni zdravotni péce, nocleh. Zacaly vznikat chudinské tstavy u
farnosti, kde bylo o nemocné lidi postarano. Na ptelomu 18. a 19. stoleti vznikl systém
tzv. stiid — dochazelo ke stfidani obyvatel obce v zabezpecovani zékladni stravy pro chudé
lidi. Postupem c¢asu vznikaly rtzné pravni tady, které upravovaly zdkon o chudych.
Ceskoslovensky stat piijal v roce 1918 zakon o domovském pravu. Za prvni republiky byla
nejcasteji poskytovana ustavni socialni péce jako socidlni sluzba. V této dob¢ se socialni
péce zalala rozvijet. Datuje se zde také vznik spole¢nosti Ceského Eerveného kiize. V roce
1964 vstoupil v platnost novy zédkon o socidlnim zabezpeceni. V pritbé¢hu tohoto obdobi
se vystiidalo nékolik zakonll o socidlnim zabezpeceni, posledni a nejvétsi pravni Gpravou
socidlnich sluzeb je zdkon o socidlnich sluzbach, ktery je v platnosti od 1. 1. 2007.

(Matousek, 2007)

3.2 Pravni uprava socialnich sluzeb

Pravni uprava socialnich sluzeb spadajicich do rezortu MPSV CR se fadila mezi jednu
z nejstarSich legislativ v této oblasti. Byla pfijata jeSt¢ pfed rokem 1989 a pracovnici
1 klienti se museli dlouho pfizplsobovat zastaralému a nevyhovujicimu systému socidlni

péce. Ke zméné doslo az v roce 2007, kdy nabyla u¢innosti nova pravni uprava.
Legislativni normy upravujici socialni sluzby:
e zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich predpist —
e zakon ¢. 1001/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, a jeho provadéci vyhlaska
¢. 182/1991, ve znéni pozdgsich pifedpisi — sociadlni pracovnik jedna
pfi uplatiiovani ndroku na penéZzité davky a vécné davky v ramci socidlni péce,

dale kulturni davky a davky rekreacni péce,

e zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu,
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e zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
e zikon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdéjsich predpisi,
e vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji n¢kterd ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach. (Matousek, 2007)

3.3 Druhy socialnich sluzeb
Druhy socidlnich sluzeb vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb.:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socidlni prevence.

3.3.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi slouzi lidem, ktefi se objevi v nepiiznivé socidlni situaci. Poskytuje
potfebné informace, které jsou dulezit¢é pro vyfeSeni jejich situace. Tato sluzba
je bezplatnd. Existuji dva druhy socidlniho poradenstvi — zdkladni a odborné. Zakladni
je soucasti vSech druhti socidlnich sluzeb a odborné poradenstvi zahrnuje obcanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nésili,
socialni praci s osobami spolecensky nepfizplisobivymi, socidln€ pravni poradenstvi
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Naplni socidlniho poradenstvi je
samoziejmé poradenstvi, dale zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
terapeutické cCinnosti a pomoc pii uplathovani prav a opravnénych zaymi. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 37, 2006)

3.3.2 Sluzby socialni péce

Tato pée je zaméfena na pomoc osobam, které jsou fyzicky nebo psychicky zavislé
na osobé druhé. Hlavnim tkolem vSech jednotlivych sluzeb je zapojeni klienta do béZného

zivota. (Molek, 2009)
Zde rozliSujeme nekolik sluzeb:

e Pecovatelskd sluzba — je poskytovana terénné nebo ambulantné lidem, ktefi maji
sniZzenou sobéstacnost nebo rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
osoby. Sluzbu lze poskytovat u danych osob v domacnosti nebo v zafizenich

socialnich sluZzeb. Jednd o pomoc pii béznych tkonech jako je ndkup potravin,
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uklid domécnosti, zajiSténi osobni hygieny apod. Tato sluzba je zpoplatnéna,
vyjimku maji pouze rodiny s tfemi nebo vicero novorozenci, ucastnici odboje
a pozustali manzelé/manzelky po ucastnicich odboje starsich 70 let.

e Osobni asistence — je poskytovana osobadm se zdravotnim postizenim a seniorim,
ktefi potfebuji pomoc jiné osoby. Asistence pomaha s ukony péce o nemocnou
osobu, pii osobni hygiené, zajisténi chodu domadacnosti s moznosti navstévy
spolecenského prostiedi a pomoci pro uplatiiovani prav a opravnénych zajmii.

e Tisnova péce — tato sluzba probiha pomoci telefonické Ci elektronické komunikace.
Je urena osobam, které jsou vystaveny riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota.

e Priivodcovské a predCitatelské sluzby — tyto sluzby probihaji terénné
¢i ambulantné. Jsou ur€eny pro lidi, ktefi maji urcité vékové ¢i zdravotni omezeni,
na pomoc s vytizenim vlastnich zélezitosti. Tato sluzba je poskytovana za uhradu.

e Podpora samostatného bydleni — je to terénni sluzba poskytovanid v domacnosti
osob, které¢ jsou zdravotné postizené chronickym nebo duSevnim onemocnénim.
Probiha zde pomoc se =zajiSténim domécnosti, s vychovnou, vzdélavaci
a terapeutickou c¢innosti. Sluzba podpory samostatného bydleni je poskytovana
za uhradu.

e Odleh¢ovaci sluzby — lze je poskytovat terénné, ambulantné 1 pobytové.
Jsou urceny osobam se snizenou sobéstacnosti at’ uz z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni. Tato sluzba vznikla za ucelem pomoci
osobam, které se denné staraji o nemocného cloveka (vétSinou osoba blizka), aby si
mohli taky odpocinout. Pomadha se zde sbéznymi ukony — zajiSténi stravy,
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, péfe o vlastni osobu, poskytnuti
ubytovani apod. SluZba je poskytovana za uhradu.

e C(entra dennich sluzeb - tyto centra poskytuji ambulantni sluzby osobam
se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku ¢i zdravotniho postizeni. Sluzba je
poskytovana za Ghradu a je urCena lidem, u kterych je nutno posilit samostatnost
a sobéstacnost v neptiznivé socidlni situaci, ktera mlze vést az k socidlnimu
vylouceni.

e Denni a tydenni stacionafe — denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam,
které se o sebe nemizou tak dobfe postarat a potfebuji pomoc od druhé osoby.
V dennich stacionafich pomadhaji zvladat béznou péci o daného cloveéka, pomoc

pii osobni hygiené, poskytnuti stravy a zapojovani do rGznych Ccinnosti. Je
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to sluzba placend. Tydenni stacionafe poskytuji stejné sluzby, pouze s tim
rozdilem, ze tydenni staciondie poskytuji navic sluzby pobytové se zajiSténym
ubytovanim a stravou.

e Domovy po osoby se zdravotnim postizenim- poskytuji dlouhodobé pobytové
sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti a s pravidelnou pomoci u bézné péce
o danou osobu, pii osobni hygien¢, apod. Sluzba je zpoplatnéna.

e Domovy pro seniory — tyto domovy poskytuji taky dlouhodobé pobytové sluzby,
ale jsou urceny osobam se snizenou sobéstac¢nosti zejména z diivodu véku a jejich
stav vyzaduje pravidelnou pomoc. Sluzba je poskytovéana za uhradu.

e Domovy se zvla§tnim rezimem — jsou urceny osobam se snizenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, zavislosti
na navykovych latkach, osobdm s Alzheimerovou demenci a dal$imi typy
demence, kdy je potieba pravidelnd pomoc jiné osoby. Rezim je zde piizptisoben
specifickym potiebam téchto osob. Poskytuji se zde bézné sluzby, jako je pomoc
s osobni hygienou, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti a jiné. Je to sluzba, kterd je poskytovana
za thradu.

e Chranéni bydleni — je to pobytova sluzba pro osoby, které maji zdravotni postiZeni,
chronické nebo dusevni onemocnéni a potiebuji pomoc druhé osoby. Je zde
skupinové nebo individualni bydleni, kde je poskytovana strava, ubytovani, pomoc
pii béznych Cinnostech a aktivitach.

e Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich — poskytuji pobytové
sluzby za uhradu osobam, které nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale jeSté nejsou
schopni se obejit bez pomoci jiné osoby. Propusténi mohou byt pouze v piipadé
zajiSténi pomoci od blizké osoby, ambulantnich socidlnich sluZzeb nebo pobytovych

socialnich sluzeb. (Zakon €. 108/2006 Sb., § 38 - 53, 2006)

U sluzeb, u kterych je vyse uvedeno, Ze jsou zpoplatnény, si klient plati thradu za zékladni
¢innosti sam. VySe maximdalnich uhrad za tyto sluzby jsou stanoveny ve vyhlasce

¢. 505/2006 Sb.

Zékladni Cinnosti jsou u kazdé socialni sluzby vymezeny zakonem a poskytovatelé jsou
povinni tyto Cinnosti uZzivateli poskytnout. Vedle zékladnich sluzeb existuji

také fakultativni socialni sluzby neboli nepovinné sluzby navic, napf. nadstandartni
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vybaveni pokoje, zajisténi dopravy klientliim, kadetfnické sluzby. Tyto sluzby je mozné

nabizet u v§ech druhu socialnich sluzeb.

3.3.3 Socialni prevence

Tyto sluzby maji za kol predchézeni situaci, které mohou vést k socialnimu vylouceni

jedince. (Molek, 2009)

e Ranna péce — je to terénni sluzba pro zdravotné postizené déti do 7 let a jejich
rodice, je poskytovana bez uhrady. Pomoc probihd pomoci podpory rodiny
a podpory vyvoje ditéte. Jsou poskytovany vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni
¢innosti, pomoc se zkontaktovanim s okolnim prostfedim, pomoc pii uplatiovani
prav a opravnénych z4jmu.

e Telefonickd krizova pomoc — je terénni ¢i ambulantni sluzba urend osobam,
které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota a tuto situaci nedokazou
fesit samy. Sluzba je poskytovana telefonicky a bez thrady.

e Tlumoc¢nické sluzby — poskytovany terénné ¢i ambulantné osobdm, které maji
poruchu komunikace zplisobenou smyslovym postizenim, které znesnadiuje
béznou komunikaci s okolim.

e Azylové domy — poskytuji moZnost ubytovani na ptrechodnou dobu osobdm
v nepiiznivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.

e Domy na pul cesty — jsou zde poskytovany pobytové sluzby osobam do 26 let
za Uhradu. Jednd se o osoby, které pifi dosaZeni zletilosti odchazi ze zatfizeni
pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popiipad€ z jiného zafizeni pro péci
o déti a mladez.

e Kontaktni centra — poskytuji ambulantni a terénni sluzby osobam, které jsou
ohroZeny zavislosti na navykovych latkach a snazi se minimalizovat zdravotni
a socialni rizika spojena s uZivanim navykovych latek.

e Krizovd pomoc — je to terénni, pobytovd nebo ambulantni sluzba urcend
na piechodnou dobu pro osoby nachdzejici se v krizové situaci, kdy si nedokézou
svoji situaci vyresit samy. Je zde zajisténo ubytovani, strava, socidlné terapeutické
¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav.

e Intervencni centra — ureny pro osoby ohrozené domécim nasilim. Poskytované

sluzby jsou socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav. Je zde také
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zajiténa spoluprace mezi intervenénimi centry, Policii CR, organy socialné-pravni
ochrany déti, apod.

e Nizkoprahova denni centra — jsou poskytovana osobam, které nemaji kde bydlet.

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — jsou urCeny détem od Sesti let
az po mladez do dvaceti Sesti let, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylouc¢enim. Cilem
této sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota, naucit je 1épe se orientovat v jejich
socialnim prostiedi. Tato sluzba je poskytovana anonymn¢ a bez uhrady.

e Nocleharny — poskytuji ambulantni nebo pobytové sluzby pro osoby bez pftistiesi.

e Sluzby nasledné péce — jsou poskytovany osobam s chronickou dusevni chorobou
a osobam, které jsou zéavislé na navykovych latkach. Pted touto sluzbou je nutné
podstoupit Gstavni 1écbu ve zdravotnickém zatizeni.

e Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — je to terénni ¢i ambulantni sluzba
uréend rodindm s détmi, u kterych existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje.

e Socialn¢ aktivizacni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim —
probihaji ambulantné nebo terénné u starSich osob, které maji zdravotni postizeni
a jsou ohrozené socialnim vyloucenim.

e Socialn¢ terapeutické dilny — zde se poskytuji sluzby osobam, které jsou zdravotné
postizené a nemohou byt umistény na trhu prace. V téchto dilnach probiha
pravidelné podpora ve zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti.

e Terapeutické komunity — uréeny osobam zavislym na navykovych latkach
nebo osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, které se chtéji zapojit
do bézného Zivota.

e Terénni programy — ureno pro problémové skupiny osob, pro lidi nezavislé
na navykovych latkach, pro ty, co nemaji kde bydlet nebo pro jiné socialné
ohroZen¢ skupiny. Tyto osoby jsou ohrozeny, a proto existuje tato sluzba, ktera
se snaZzi snizit rizika souvisejici s jejich zpiisobem zivota.

e Socialni rehabilitace — pomoci rozvoje specifickych schopnosti a dovednosti se tato
sluzba snazi vést lidi k samostatnosti a sobéstacnosti. Tyto rehabilitace se provadéji
nejcastéji v centrech socialng rehabilitacnich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 53 -
70, 2006)
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3.4 Formy socialnich sluzeb
Socialni sluzby se d€li na tfi formy:

e terénni,
e ambulantni,

e pobytové.

Formu si klient voli sam podle svych potieb a pfani, podle svého zdravotniho stavu,
podle finan¢ni ndrocnosti, podle mistni a c¢asové dostupnosti a v neposledni fade

také podle rodinného a jiného socialniho zazemi.

3.4.1 Terénni socialni sluzby

Terénni socialni sluzby jsou poskytované v pfirozeném socidlnim prostiedi klientt.
Vyhodou terénnich socidlnich sluzeb je domaci prostifedi — uZzivatel se citi lip, je v mist¢,
které je pro ného znamé. Tato forma neni financné tolik ndrond a je mozné zapojit
do péce o ¢loveka také blizké osoby. Nevyhodou miize byt dostupnost — mistni i ¢asova.
Je taky moznost naruseni soukromi, protoze pracovnici socialnich sluzeb se mohou stiidat.
Terénni socidlni sluzby lze poskytovat 24 hodin dennég, ale neni mozné zajistit péci

o jednoho klienta po cely den. (Matousek, 2007)

3.4.2 Ambulantni socialni sluzby

Osoba, kterd potiebuje socialni péci, dochazi sama nebo je doprovazena do zafizeni
k dennimu pobytu. Vyhodou ambulantni socidlni péfe mulze byt socialni kontakt
s ostatnimi uzivateli zafizeni, ale pro nékteré mlZe byt pobyt v kolektivu nepiijemny.
Tyto sluzby nejsou finan¢né tolik ndkladné pro poskytovatele, ale pro uzivatele mize byt
tato forma vice ndkladna. V socidlnim prostfedi probihd vice aktivizaCnich programd,
coz muze piispivat ke zlepSeni stavu daného clovéka. Nevyhodou této formy socidlni
sluzby muze byt doprava do zafizeni, kdy je potieba, aby se klient do zafizeni né&jak
dopravil. Dopravu lze zajistit rodinnymi ptislusniky nebo pracovniky zafizeni. (Matousek,

2007)

3.4.3 Pobytové socialni sluzby

U pobytovych sluzeb je moznost specialni péce, kdy se uzivatel stidle nachdzi v zafizeni
ur¢eném pro nemocné nebo staré lidi. Vyhodou je, Ze se Clov€k nachézi v prostiredi,

kde ma jistotu, Ze o ného bude postarano a ma kolem sebe své vrstevniky. Pobytové
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socialni sluzby mohou taky velice pomoct rodin¢, kterd si potfebuje odpocinout.
U této sluzby lze za minus povazovat veliké naruSeni soukromi pacienta. Je zde také
riziko ponorkové nemoci, Sikany apod., ale kazda sluzba ma sva pro a proti. Pobytova

socialni sluzba je pro stat ze vSech tfi forem nejnakladnéjsi. (Matousek, 2007)

3.5 Subjekty socialni péce

Mezi subjekty socialni péce patii poskytovatelé a uzivatelé. Uzivatelem je fyzickd osoba,
ktera se nachdzi v nepfiznivé Zivotni situaci a potiebuje pomoc druhé osoby.
Poskytovatelem je fyzickd ¢i pravnicka osoba, kterd ma za ukol uzivateli v jeho nelehké
socialni situaci pomoct. Za poskytovatele socialni péCe se nepovazuje osoba blizka
nebo jiny rodinny pfislusnik, ktery se o uzivatele stard sam v domécim prostiedi.

Poskytovatel musi mit opravnéni podle zakonu o socidlnich sluzbach. (MPSV, 2017)

Pokud se uzivatel rozhodne vyuzit sluzeb od poskytovatele, je potfeba uzaviit smlouvu,
kde jsou sjednany druhy sluzeb a jejich rozsah a podminky poskytovani. Smlouva musi byt

uzaviena pisemné a musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni smluvnich stran,
- druh socidlni sluzby,
- rozsah ¢innosti u poskytované sluzby,
- misto a ¢as poskytovani,
- financ¢ni vysi za provedené socialni sluzby a zpusob placeni,
ujednani a dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem,
- duvody vypovédi a vypovédni lhity,
- dobu platnosti smlouvy. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 91, 2006)

3.5.1 Poskytovatelé socialnich sluZeb a jejich povinnosti

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach udava, ze poskytovatelé¢ socialnich sluzeb
jsou obce a kraje, nestatni neziskové organizace a fyzické osoby a ministerstvo prace

a socialnich véci.

Obce a kraje zfizuji organizace, které poskytuji socialni sluzby a jejich ukolem je vytvaret
vhodné podminky pro rozvoj socidlnich sluzeb a to hlavné pomoci zjistovani skutecnych
potieb obyvateli. Obce mohou poskytovat socidlni sluzby jako vlastni organizacni slozky

bez pravni subjektivity nebo jako pfispévkové organizace se samostatnou pravni
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subjektivitou. Po roce 2002 se kraje staly zfizovateli vétSiny zafizeni socidlni péce,

kterou do té doby zfizovali okresy.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby jsou také poskytovateli s Sirokou nabidkou
sluzeb. Tyto subjekty mohou dostavat dotace na svoji ¢innost z veiejnych rozpoctti — obci,
krajii a ministerstev. Tato podoba poskytovatelti vznikla az v roce 1990, do té¢ doby nebylo
mozné poskytovat socialni sluzby ze strany nestatnich neziskovych organizaci. Dnes

je mozné zakladat poskytovatele socialnich sluzeb v nasledujicich formach:

e Spolky a poboc¢né spolky

o Uctelova zafizeni cirkvi — diive Cirkevni pravnické osoby,
e Obecné prospésné spolecnosti,

° Ustavy,

o Skolské pravnické osoby (Neziskové organizace, 2018)

Zvlastnim druhem jsou potom nadace, ty mohou ¢innost poskytovatelll socialnich sluzeb

pouze financovat, ale ne poskytovat.

MPSV je ztizovatelem specializovanych ustavil s celostatni ptisobnosti, napt. Centrum

socialnich sluZzeb Tloskov, Centrum pohybovych a terénnich socialnich sluzeb Zbich.

Financovani sluzeb, které ztizuje obec, kraj nebo stat, je kryto z rozpoctu daného subjektu.

(Matousek, 2007)

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi plnit fadu povinnosti. Jednou z podminek
k poskytovani socidlnich sluzeb je registratni povinnost — po splnéni vSech podminek
uvedenych v zdkoné dostane Zzadatel od spravniho organu opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb. Dalsi poskytovatelsk4 povinnost souvisi s nabizenim rozsahu zékladnich
¢innosti. Poskytovatel je povinen udé€lat nabidku ¢innosti a uzivatel si mize vybrat sluzbu,
kterda mu vyhovuje. Nasledujici bod je povinnost poskytovani zdkladniho socialniho
poradenstvi. Déle je napfiklad nutné uzavfit pojistnou smlouvu pred poskytnutim sluzeb,
dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb a dodrZovat povinnost ml€enlivosti. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 92 - 96, 2006)

3.5.2 Uzivatelé socialnich sluzeb

»docialni sluzby jsou poskytovany obcantim, kteii je potfebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo véku a ktefi bez pomoci spolecnosti nemohou piekonat tizivou

socialni situaci nebo neptiznivé pomery, a to zejména:
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- rodindm s détmi
- osobam tézce zdravotné postizenym a seniorim

- osobam spolecensky neptizptisobivym. “ (Kozlovéa, 2005)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

4 TERENNI PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelskou sluzbu vyuziva stale vice lidi a patii mezi nejvyhledavangjsi terénni sluzby.
(Matousek, 2007). Vyuzivaji ji pfedevSim seniofi, na které je vétSina organizaci zamétena
nejvice. Mezi oblibené se fadi hlavn¢ z toho diivodu, Ze témto lidem je dopfano prodlouzit
si relativné samostatny zivot ve svém domové. Cilem terénni pecovatelské sluzby je tedy
pomoc seniortim zachovat dastojny a plnohodnotny zpiisob zivota v domécim prostiedi,

kde se vétsina lidi citi nejlépe. (Bickova, 2010)

4.1 Klienti terénni pecovatelské sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., (2006) uvadi, ze klienti pecovatelské sluzby mohou byt lidé, ktefi
maji bud’ chronické onemocnéni, nebo zdivodu zdravotniho postizeni snizenou
sobéstacnost, a v neposledni fadé rodiny s détmi, a to v piipadé, ze jejich Zivotni situace

vyzaduje pomoc druhé osoby. Nejvice je vSak pecovatelska sluzby vyuzivana seniory.

4.2 Uhrada za sluzby

Vysi ceny za poskytnuti jednotlivych tkont a Cinnosti pecovatelskych sluzeb si kazda
organizace urcuje v ramci moznosti sama. Vyhlaskou €. 505/2006 Sb. jsou dané pouze
nejvyssi mozné Castky. U lidi se snizenou sobéstacnosti se na uhradé¢ za sluzby podili stat
pomoci prispévku na péci, ktery témto lidem jedenkrat mésicné vyplaci. Vyse piispévku
je dana tim, jak je dany clovék schopny uspokojovat své zakladni Zivotni potieby.

(Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011)

4.3 Poskytovani pecCovatelské sluzby

Pfi navrhu na uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je nejdiive potieba,
aby se pracovnik peCovatelské sluzby seSel s uzivatelem, ktery ma o tyto sluzby zajem
a projednali dulezité body. Schizka probih4 u zdjemce v domacnosti. Pokud se domluvi
na podminkéch, uzavie se mezi nimi smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. Smlouva
a jednotlivé podminky v ni jsou pfizpasobeny klientovym pianim a potiebam. (Camsky,

Sembdner a Krutilova, 2011)

4.3.1 Jednani se zijemcem o poskytovani sluzby

Dulezitym okamzikem toho, aby vznikla smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby mezi

uzivatelem a poskytovatelem, je prvni dojem. Socialni pracovnik, ktery je v pozici,
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aby ziskal nové uzivatele, musi mit empaticky a citlivy piistup k lidem. Dilezité
je vbudoucim wuzivateli vzbudit davéru. Jedndni probihd u wuzivatele doma,
protoze socialni pracovnik musi zjistit, jak uzivatel Zije a zda bude mozné socialni sluzby
poskytovat. V pfipadé¢ potfeby miize sociadlni pracovnik navrhnout mensi upravu
nebo doporucit nakup kompenzacnich pomticek, které by uzivateli zajistily vétsi bezpeci

a sobéstaénost. (Camsky, Sembdner a Krutilové, 2011)

Pracovnik klientovi nejdiive piedstavi samotnou organizaci a rozsah sluzeb, které nabizeji.
Informace je nutné predat vystizné a srozumitelné. Po sd€leni téchto informaci
da pracovnik prostor klientovi, ktery ma moznost pokladat otazky, které ho zajimaji.
Nasleduji otazky pracovnika na soucasnou situaci uzivatele, jak je doposud poskytovana
péce a jak pomahaji ¢lenové rodiny. Poté pfijde na fadu dohodnuti podminek, za jakych
bude dosazeno piedstav uzivatele. Na konci je celd dohoda sepsana a po nasledném

odsouhlaseni je podepsana zavazna smlouva. (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011)

Profese socidlniho pracovnika je velice naro¢na. Pracovnik musi byt vystudovany nebo
vyskoleny v daném oboru. Ziskanou teorii musi aplikovat v praxi. Socialni pracovnik se
co nejvice snazi pomoct klientovi k tomu, aby zapadnul do prostfedi a byl co nejméné
zavisly na svém okoli. Pracovnik musi vystupovat profesionalné, lidsky a musi dodrzovat

zakladni etické zasady ke vztahu ke klientovi. (Banks, 2012)

4.3.2 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Smlouva, kterou mezi sebou podepiSe uZzivatel a poskytovatel socidlnich sluZzeb musi

obsahovat:

e rozsah,

e misto a ¢as poskytované sluzby,

e cenu a zpusob jeji thrady,

e zivazna vnitini pravidla,

e informace k moznosti vypovédi ze smlouvy,

e platnost.

Uzivatel svym podpisem potvrdi, Ze mu podminky poskytovani peCovatelskych sluzeb

vyhovuji a souhlasi s nimi. (Hauke, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

4.3.3 Individualni planovani

Tato cast je velice dulezitd, protoze kazdy uzivatel ma jiné pfani a potfeby, kterym
se ve vétSin¢ pripadii musi pracovnici pfizpusobit. Je to proces, kdy uzivatel a klient
planuji a formuluji jednotlivé body, které napomahaji k dosazeni cile uzivatele, coz je
udrzeni sobéstacnosti klienta v domécim prostiedi. Cilem individualniho planovani je

ptizplsobit pomoc dané Zivotni situaci ¢lovéka. (Hauke, 2011)

4.4 Nabidka podpory ze strany pecovatelské sluzby

Terénni pecovatelska sluzba dle zékona o socialnich sluzbach nabizi svym klientiim pomoc
pii zajisténi péti zékladnich Cinnosti:

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 34,
2006)
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5 ANALYZA PROSTREDI ORGANIZACE

V soucasné dobé neni marketing v socialnich sluzbach jeSt¢ tolik rozSifeny,
ale s pfedpokladem, Ze s kazdym rokem je vice seniort a lidi, ktefi potifebuji pomoc
druhého, je velikd pravdépodobnost, ze budou vznikat nové organizace a bude potieba znat

analyzu trhu a prostiedi.

5.1 SLEPT analyza

SLEPT to analyza slouzi ke zhodnoceni vnéjsiho prostiedi a jejim ucelem je urceni
a posouzeni faktori makroprostiedi. Nazvy se v literaturach mohou lisit — SLEPT,
PESTLE, PEST nebo STEP analyza, ale vyznam je vzdy stejny. Nazev je urcen faktory,
které tato analyza zkouma. V analyze se hodnoti se mira vlivu faktori na existenci
organizace a jeji fungovani. Cilem této analyzy je ujasnit si, jaké wvnéjsi faktory,

které organizace nemtize ovlivnit, maji na organizaci vliv. (Sedivy a Medlikova, 2011)

e socialni faktory - demografické trendy, mobilita, uroven vzdélani, ptistup k praci,
rozd¢leni piijmil,

e legislativni faktory — zakony a jejich pouzitelnost, prace soud,

e ckonomické faktory — vyvoj hrubého domaciho produktu, Grokova mira, devizovy
kurz koruny, mira inflace, vyvoj cen energii, mira nezaméstnanosti, vladni pobidky,
primérna mzda, kupni sila,

e politické faktory - politicka stabilita, aktualni legislativa (danova politika, pracovni
pravo, antimonopolni zdkony), ochrana zivotniho prostiedi, regulace zahrani¢niho
obchodu, korupce, vladni zasahy,

e technologické faktory - vladni a soukroma podpora vyzkumu a vyvoje, celkova
technologicka uroven, nové objevy a vyndlezy, rychlost zastaravani, zmény

technologie a zvyklosti patentové ochrany. (Sedivy a Medlikova, 2011)
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Obr. 2. Model SLEPT analyzy.

Socialni vlivy

Technologické vlivy Legislativni vlivy
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Politické vlivy Ekonomické vlivy

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 7P marketingového mixu sluZeb

Philip Kotler a Gary Armstrong uvadéji v jedné z nejpouzivanéjsich ucebnic marketingu -
Marketing (2004) nasledujici definici marketingového mixu: ,,Marketingovy mix je soubor
taktickych marketingovych ndstrojii — vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni
politiky, které firme umoznuji upravit nabidku podle prani zakaznikit na cilovém trhu.* (str.

105)

Jedna se o metodu pro stanoveni produktové strategie a produktového portfolia firmy
neboli co, jak a komu by méla firma nabizet. Pomoci této metody lze spravné urcit
portfolio produktl a zpasob jejich prodeje. Marketingovy mix neni pomiicka strategicka,
ale taktickd, jejimz cilem je uspokojit zdkaznika a organizaci zarucit zisk. Pied pouzitim
marketingového mixu je potieba vyfteSit strategické problémy: segmentaci, zacileni
a umisténi. Segmentace znamend roz€lenéni trhu do stejnorodych kategorii. Lze
ji provadét podle raznych kritérii, napt. geografickych, demografickych, psychologickych.
(Némec, 2005)

Zékladni marketingovy mix:

e Product — produkt, je vSechno, co dand organizace nabizi spotiebiteli. U sluZzeb
je rozdil, Ze jsou nehmatatelné a musi se spotiebovat okamzité, produkt je
zde popisovan jako urcity proces. DileZzity prvek definujici sluzbu je jeho kvalita.

e Price — cena, kterou je spotiebitel ochotny zaplatit za dany produkt ¢i sluzbu.
Vzhledem k nehmotnému charakteru sluzeb je cena vyznamnym ukazatelem

kvality.
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Place — misto, je dilezité védét jakému segmentu je produkt nebo sluzba nabizena
a tomu co nejvic pfizptisobit misto.
Promotion — propagace, je dilezité ji vyuzit. V soucasné dobé je ¢im dal vice

konkurence a o daném podniku je tfeba védét.

Marketingovy mix 7P je dale rozsiten o dalsi 3P:

People — lidé, pii poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu poskytovatele
s uzivatelem, proto je dulezit¢é mit kvalitni a piijemny persondl. Pomoci
stanovenych pravidel chovani k zakaznikovi 1ze také docilit lepSich vysledkii.
Processes — procesy, je dulezit¢é mit kvalitni, rychlé a jednoduché postupy,
které budou vyhovovat zdkaznikim. U sloZitych procest je dulezité provadét
jejich analyzu, vyvafet jednotlivd schémata, klasifikovat je a zjednodusovat
jednotlivé kroky procesu.

Physical evidence — materialni prostfedi, sluzbu nelze odhadnout diive nez pied jeji
spotiebou. To zvySuje riziko ndkupu sluzeb. Dikazem o kvalit¢ poskytované
sluzby mtize byt naptiklad i obleceni zaméstnancti, budova ¢i kancelafr, ve které je

sluzba poskytovana. U sluZeb rozliSujeme dva druhy: zékladni a periferni prostiedi.

Existuji 1 dal8i druhy marketingového mixu — 8P, 4C, 3V a 4S. (Marketingovy mix, 2017)

5.3 Model 7S McKinsey

Metoda se pouzivd pro hodnoceni kritickych faktord libovolné organizace, pouziva

se zejména v podnicich. 7S je zkratka téchto komponentt:

skupina — cilené¢ orientované spolecenstvi lidi,

strategie — definice cili skupiny a zpusobu jejich dosazeni,

sdilené hodnoty — vize, poslani, firemni kultura,

schopnosti — dovednosti, zkusenosti, znalosti,

styl — charakteristicky zpiisob chovani a jednani,

struktura — organizacni uspotfadani skupiny,

systémy — metody, procesy, postupy vcetné technickych a informacnich systémil

a technologii. (Model 7S McKinsey, 2015)
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Obr. 3. Model McKinsey analyzy.
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Zdroj: Model 7S McKinsey, 2015

5.4 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi ke slouc¢eni poznatkll z analyz vnitintho a vnéjSiho prostiedi
podniku, které ovlivituji GspéSnost organizace. SlouZi jako nastroj rekapitulace a shrnuti

jednotlivych zavért provedenych analyz. (Kotler, 2007)

Podle analyzy zamétené na vnitini prosttedi podniku jsou stanoveny silné a slabé stranky
podniku a na zéklad¢ analyzy vné&jSiho prostfedi jsou ur¢eny vlivy puisobici na podnik
v podobé hrozeb nebo pfilezitosti. SWOT analyza je jednou ze zékladnich analyz, pomoci
jejich vystupli je mozné urcit zakladni strategické sméry pro dals$i rozvoj organizace.

(Sedivy a Medlikova, 2011).

Nazev SWOT je odvozen ze Ctyt anglickych slov: strenght — silny, weaknesses — slaby,

oportunities — ptilezitosti a threats — ohrozeni.

SWOT analyza je velice univerzalni a je to jedna z nejpouzivanéjsich analytickych technik.
Jeji vyuziti v praxi je velice Siroké. Plvodné tato analyza slouzila k hodnoceni celé
organizace, ale lze ji pouZzit témét na cokoli. SWOT analyzu je mozné pouzit pro cely
podnik, ale také pro jednotlivé oblasti, produkty nebo jiné zaméry. Klicovym tkolem

je identifikovat slabé a silné stranky uvniti podniku a také odhalit ptilezitosti a hrozby,
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které se nachazeji ve vnéjSim prostiedi. Cilem tedy je odhalit a omezit slabé stranky,

podporovat silné stranky, hledat nové ptilezitosti a znat hrozby. (Kotler, 2007)

Existuje mnoho rtznych postupti, jak vyplnit SWOT analyzu. Dulezité je dodrzet zakladni
a spolecné rysy, které jsou:

e zaméfit se na klicové a dulezité véci,

e zahrnout pouze fakta a objektivni faktory,

e potvrzeni od vice lidi, Ze maji dané véci vahu,

e rozepsani téchto véci do ¢tyf SWOT kvadranta,

e vyhodnoceni — hledat cesty ke zlepSeni, k tomu pomuze hodnoceni mezi kvadranty,

které pomutize stanovit strategii realizace dal$ich opatfeni. (SWOT analyza, 2011-

2016)
K tomuto ucelu vyplyvaji ze SWOT ctyfi strategie (Fotr a kol., 2012)

e SO strategie — jedna se o vyuziti silnych stranek pro zuzitkovani nabizejicich
se prilezitosti. Zaroven je ale nutné brat v potaz slabé stranky a hrozby,

e WO strategie — u této strategie se podnik snazi eliminovat své slabé stranky
s vyuzitim externich pfilezitosti,

e ST strategie — silné stranky jsou uplatiovany takovym zplisobem, aby doslo
k omezeni plisobeni hrozeb,

e WT strategie — jednd se o orientaci podniku na minimalizaci slabych stranek

1 hrozeb a tedy defenzivni strategii.
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Obr. 4. Model SWOT analyzy.
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Zdroj: SWOT analyza, 2014

5.5 Finan¢ni plan

Ukolem finanéniho planu je prokazat redlnost daného podnikatelského zaméru. Zda ma
podnik tolik financi a dostupnych zdroji aby mohlo dojit k realizaci podnikatelského
zaméru. Diky tomuto pldnu je mozné ziskat kontrolu nad financemi a je ndpomocny
pfi predvidani mozné budouci finanéni situace. Lze vypocitat navratnost a predpokladanou
ziskovost. Vzdy je soucasti podnikatelského planu a lze ho realizovat na kratké
nebo dlouhé obdobi. Struktura planu by se méla skladat ze tii finan¢nich vykaza: plan
bilance, plan ziskl a ztrat — vysledovka a plan toku hotovosti — cash flow. Finanéni plan
ovéiuje, zda je podnikatelsky plan ekonomicky redlny. (Koradb, Rezndkova a Peterka,

2007)

V pfipadé, ze se finan¢ni pldn vytvaii pro vznikajici firmu, je dulezité sestavit
zakladatelsky rozpocet a vypocitat bod zvratu. Bodu zvratu podnik dosdhne ve chvili,
kdy se jeho trzby rovnaji jeho celkovym nédkladim. Jde tedy o zlomovy okamzik
mezi ztratou a ziskem. Dale se do finan¢niho planu zahrnuji finanéni vykazy. Jedna
se o pocateni a planovanou rozvahu, planovany vykaz ziskli a ztrat a plan penéznich
tokli. Finan¢ni pldn se obvykle sestavuje ve tfech moznych variantich uspéSnosti —

optimisticka, realistickd a pesimisticka. (Srpova a kol., 2011)
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6 ZAVER POZNATKU TEORETICKE CASTI A STANOVENI
PREDPOKLADU PRO PRAKTICKOU CAST

Existuje mnoho literarnich zdroji, které se tykaji oblasti socidlnich sluzeb. Tématem
diplomové prace je projekt na rozsifeni socidlnich sluzeb dané organizace, proto je

teoreticka cast vénovana podnikatelskému pléanu, socialnim sluzbam a analyzam prostiedi.

Mnoho informaci k podnikatelskému planu bylo cerpano z knihy od Koraba, kde jsou

podrobné rozepsany jednotlivé kroky vedouci ke vzniku spravného podnikatelského planu.

Ve svych knihach se problematice socidlnich sluzeb nejvice vénuje Matousek (2007).
Zabyva se historii, soucasnosti, legislativou, definicemi v socialnich sluzbach apod. V jeho
knize je také popsan pohled na soucasny stav socialnich sluzeb a mozné varianty vyvoje

v Ceské republice.

Co se tykd marketingu sluzeb, hodné informaci poskytla publikace od Vastikové (2008).
V knize jsou nejdiiv popsany vlastnosti sluzeb a marketingovy mix, aplikace SWOT
analyzy, marketing neziskovych organizaci a mnoho dalsiho. Kvalitni material v oblasti
marketingu sluzeb poskytuje taky kniha od Jana Molka (2009), ktery se zabyva

marketingem v socialnich sluzbéch.
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7 PREDSTAVENI ORGANIZACE LETOKRUHY, O.P.S.

Letokruhy, o.p.s. je organizace, kterd pecCuje o seniory a osoby zdravotn¢ postizené.
Organizace byla zaloZzena roku 2003 a v tomto roce se také stali Kontaktnim mistem
Ceské Alzheimerové spoleénosti. Cilem bylo pomoci lidem s Alzheimerovou chorobou,
lidem s jinym typem demence a jejich rodinnym pfisluSniktim, ktefi se o postizené staraji.

Do roku 2005 poskytovala organizace tii socidlni sluzby. V soucasné dob¢ poskytuje dvé:

e Denni stacionar
e Terénni pecovatelskou sluzbu

e Terénni odleh¢ovaci sluzbu (od 1. 1. 2006 tuto sluzbu jiz neposkytuje)

Poslanim organizace je poskytovani terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb,
které podporuji samostatnost postizenych nebo umoziuji bézny zplsob Zivota a snaZzi

se uchovat vazbu na pfirozené rodinné a domaci prostiedi. (© Letokruhy, o.p.s., 2015)

7.1 Zakladni charakteristika organizace

Jak uz bylo zminéno vySe, organizace Letokruhy, o.p.s. vznikla v roce 2003 jako obCanské
sdruzeni, ptesné to bylo 27. kvétna 2003. Na svém zacatku sidlila organizace v pronajatych
prostorech vsetinské nemocnice, kde pracovali 5 let. V pribéhu svého plsobeni dokazala
organizace mnoho véci. Nejdfive byla zfizena poradenska telefonni help-linka, ktera méla

za ukol pomoct lidem pecujicim o ¢lovéka postizeného Alzheimerovou chorobou.

V roce 2004 organizace nabidla prvni socidlni sluzbu, kterou byla terénni odlehfovaci
sluzba. Tato sluzba byla poskytovand v rodinach klientd. V roce 2006 ud¢lala organizace
veliky krok — ziskala nové prostory a oteviela zde denni stacionar. O dva roky pozdéji
se organizace spojila s dobrovolnickym centrem Adorea a agenturou doméci péce
Zdislava Vsetin. Spoluprace jednotlivych organizaci vedla socialnich k efektivnéjsi pomoci

potifebnym.

V roce 2008 organizaci oslovila obec ValaSska Polanka, ktera si ptala spolupraci v oblasti
socidlnich sluzeb v oblasti Hornolide¢sko. Tim vznikla vize, kterd pfedstavovala vznik
celoro¢niho pobytového zatizeni pro seniory a osoby zdravotné postizené v obci ValaSska
Polanka, a soucasné¢ také zdzemi pro poskytovani terénni peCovatelské sluzby. V roce 2010
organizace ukoncila €innost denniho stacionafe ve Vsetiné a presunula ho do obce

Valasska Polanka.
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Denni stacionaf v obci Valasska Polanka pro Hornolide¢sko funguje od pondéli do patku,
vzdy od 7:00 do 15:30 hod. Terénni pecovatelskou sluzbu tato organizace zajistuje
nepretrzite.

Cilovymi skupinami organizace jsou senioii, kteti se nachdzeji v neptiznivé socialni situaci
z diivodu veéku nebo zdravotniho stavu, a osoby zdravotné postizené nachazejici se rovnéz

v nepiijemné socialni situaci z diivodu zdravotniho stavu.

Poskytnuti sluzby miize organizace i odmitnout. Takova situace mlze nastat v piipade¢,
ze firma neni poskytovatelem sluzby, kterou osoby pozaduje nebo je kapacita organizace
jiz naplnéna a také v ptipadé, ze zddajici osobé byla vypovézena smlouva z divodu

porusovani povinnosti plynoucich ze smlouvy. (© Letokruhy, o.p.s., 2015)
Reditelka: Mgr. Helena Petrouskova
Sidlo organizace: TyrSova 1271, 75501, Vsetin

ICO: 26870011 (© Letokruhy, 0.p.s.)

7.2 Portfolio poskytovanych sluzeb organizace

Vypracovani podnikatelského portfolia predchézi stanoveni poslani a cili. Pomoci
portfolia je mozné identifikovat a vyhodnocovat jednotlivé podnikatelské aktivity.

(Jakubikova, 2013)
Sluzby, které organizace poskytuje, jsou:

- Denni staciondi — ur€en pro lidi s vyrazn€ sniZenou sobéstacnosti v zakladnich
dennich aktivitach, ktefi potiebuji soustavnou péci a dohled. Zaméfeno na péci
0 0soby s poruchami paméti a orientace. Dovoz a odvoz zajisti rodinni piislusnici
nebo pracovnice organizace Letokruhy, o.p.s. V dennim stacionafi lze zajistit
celodenni stravu. Denni program je zaloZeny na pfirozeném a obvyklém rytmu dne
dle poteb a moznosti klientd. Aktivity - pomoc pii zvladani béznych ukonti péce
o vlastni osobu, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pii osobni hygien¢, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické c¢innosti, pomoc
pfi uplathovani prav a pii obstardvani osobnich zaleZitosti, trénovani paméti,
cviceni, Cteni apod. Maximalni kapacita denniho stacionaie Letokruhy, o.p.s.

je sedm klienti na den.
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- Pecovatelska sluzba — urcena lidem se snizenou sobéstacnosti v zdkladnich dennich
¢innostech, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych osob. Cilovou skupinou jsou
seniofi a osoby zdravotn¢ postizené — starSi 18 let, horni v€kova hranice je
bez omezeni. Tato sluzba je poskytovana nepretrzité. Zakladni aktivity — pomoc
pti zvladani béznych tkont, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu
domécnosti, pomoc pfi zajiSténi stravy nebo poskytnuti stravy, poskytnuti
zékladniho poradenstvi a zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.
Fakultativni aktivity — aktivity poskytované¢ nad réamec zdkona — dohled
nad uzivatelem, mazani koncetin a bandaz, méfeni tlaku a teploty, trénink paméti,
bazalni stimulace, pohovor pii osamélosti, odvoz klienta, vyfizeni ptispévku
na pé¢i apod. Maximalni kapacita peCovatelské sluzby Letokruhy, o.p.s. je
padesat osm klientt.

- Trénovani pameti — klientelu tvofi lidé s poruchami pamétovych mozkovych
funkci, které mohou byt rizného plvodu, ale také zdravym seniortim, pifipadné
mlad$im lidem. Pfi trénovani paméti dochazi ke stimulaci nervovych bunék
a vytvareni novych vétvi a siti. Pokud se mozek netrénuje, ochabuje stejné jako
svalstvo. S postupem veéku zacind narGstat zapomnétlivost, vznikd poruchové
nalézani slovnich pojmi nebo ubyva schopnost soustfedit se, u zdravych lidi jsou
tyto deficity pfipisovany nedostatenému trénovani pameéti. Pomoci pravidelného
cviceni mozku je mozné znovu ziskat, zlepSovat nebo podrzet si soucasnou
psychickou vykonnost. U lidi, ktefi prodélali traz, cévni mozkovou piihodu
nebo trpi demenci, to znamena stabilizovat, vyuzivat a budovat timto zptisobem
jeste existujici rezervy.

- Paliativni péce — je péfe zamétend na kvalitu Zivota. Poskytuje se lidem, ktefi trpi
nevylécitelnou nemoci v pokroc¢ilém nebo termindlnim stadiu. Termindlni stddium
je konecnd faze Zivota, hranice mezi Zivotem a smrti. (www.zdravi.euro.cz)
U této péfe je snaha o omezeni zbyteCné¢ho, nepiijemného a nepiinosne¢ho
vySetieni a 1écby. Smrt je zde vnimana jako pfirozeny proces. Cilem paliativni péce
je pravidelna kontrola a zmirnéni bolesti, zachovani pacientovy diistojnosti
a podpora jeho blizkych. Nemocny ma jistotu, ze neziistane sdm, ze nebude mit
nesnesitelné bolesti, Ze bude zachovéana jeho distojnost a ze zlstane v domacim

prosttedi. (© Letokruhy, o.p.s., 2015)
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7.2.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou vymezené zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Zakon definuje socidlni sluzbu a jeji formy.
Déle rozliSuje i1 tzv. socialné zdravotni sluzby, které jsou poskytovany v pobytovych
zatizenich socidlnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zatfizenich. Urcuje mozné

poskytovatele socialnich sluzeb a zavadi povinnost jejich registrace.

Zakon také stanovuje minimalni tUroven odborného vzdélani socidlniho pracovnika
a pracovnika v socialnich sluzbach a jejich dalsi vzdélavani. V zakon¢ jsou uvedeny
obecné Cinnosti socidlniho pracovnika, napf. vykon socidlniho Setfeni, socialné-pravni

poradenstvi, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci apod.

Financovani socialnich sluzeb je zajiSténo dotacemi ze statniho rozpoctu, z krajskych

a obecnich rozpocti a cenovymi regulacemi sluzeb.

Jsou zavedeny povinné standardy kvality socialnich sluzeb, kde jsou tfi oblasti —
proceduralni, personalni a provozni standardy. Proceduralni standardy vymezuji, jak ma
vypadat poskytovani sluzby. Persondlni standardy stanovuji personalni a organizacni
zajiSténi socidlni sluzby a profesni rozvoj zaméstnancii. Posledni oblasti jsou provozni
standardy, které zahrnuji mistni a Casovou dostupnost sluzby, postupy pii havarijnich
situacich a zvySovani kvality socialni sluzby. Kvalita poskytovanych sluzeb je zajiSténa

registraci poskytovatell sluzeb, o které rozhoduje krajsky ufad a Institut inspekce kvality.

7.2.2 Zdravotni sluzby

Zdravotnické sluzby vychazeji z plivodnich piedpisit zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci

o zdravi lidu, zédkona ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péi v nestatnich zdravotnickych

zafizenich a ptedpisi tyto zakony provadéjicich.

Dlouho byla opomijena kvalita zdravotnickych sluZeb, kterd posledni dobou velice zvySuje
svilj vyznam. Zacind se vyuzivat ndrodni a mezindrodni akreditace kvality zdravotni péce,
ktera ma& za ukol kvalitu poskytovanych zdravotnickych sluzeb stile zvySovat.
V Ceské republice vznikla roku 1998 Spojena akreditaéni komise CR, kterd posuzuje
zdravotnickd zafizeni podle danych akredita¢nich standardii. Jejim tkolem je posoudit
kvalitu, orientaci na proces a konzistentnost celého zdravotnického oddé€leni, dale posuzuje
soucinnost mezi jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi, respektovani prav pacientd,

ochranu zdravotnickych dat, pohyb pacienta — od pfijeti, pfes organizaci vysetieni, 1éCby,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

az po propusténi, apod. Aby zdravotnické zafizeni mohlo akreditaci ziskat, musi
se prihlasit, zpracovat vSechny potfebné dokumenty podle danych standardii a pozadat
komisi o akreditaci. Narodni akreditace je udélovana na tfi roky. Obsahuje 74 standardl
zraznych oblasti — oSetfovatelsky proces, dodrZzovani prav pacientl, provoz

zdravotnického zafizeni, edukace pacientl, nutri¢ni péce, apod.

Sluzby jsou uréeny pfedevsim pro chronicky nemocné, dlouhodobé nemocné, postizené
nebo invalidni, ale 1 pro klienty v rekonvalescenci. Narok na domaci zdravotni péci
mé kazdy oblan CR, jehoz prakticky 1ékat po zhodnoceni zdravotniho stavu pacienta

a jeho socidlniho prostfedi, rozhodne o poskytovani domaci péce.

Zdravotni sluzby jsou poskytovany organizaci Agentura Zdislava — domaci zdravotni
péce, s.r.o., kterd se spojila s organizaci Letokruhy, o.p.s. a tim dokéazala zajistit lepsi

kooperaci organizaci. Agentura nabizi zdravotnické sluzby — domaci zdravotni péci.

Zdravotni péce je pln¢ hrazena zdravotnimi pojistovnami a Agentura Zdislava — domaci
zdravotni péce, s.r.o. ma uzavienou smlouvu se ¢tyfmi zdravotnimi pojistovnami, jimiz
jsou: VSeobecnd =zdravotni pojiStovna, Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra,
Ceskd pramyslova zdravotni pojifovna a Revimi bratrskd pokladna, zdravotni

pojistovna. (O Agentura Zdislava - domaci zdravotni péce, s.r.o., 2015)
Domaci péce je uréena dvéma okruhiim pacientti:

- Doméaci hospitalizace — pro pacienty, ktefi jsou propusténi z nemocnice. O pacienta
doma pecuje zkuSend zdravotni sestra, takZe je o n¢ho postarano jako v nemocnici.
Je prokédzano, ze pomoci psychické pohody doméciho prostiedi je urychlena 1écba
po operacich, urazech apod. Tento druh péce ordinuje I¢kat, ktery pacienta
propousti domtll z nemocnice.

- Dlouhodobd péce o chronicky nemocné pacienty — urfena pacientlim,
kteti nevyZzaduji pobyt v nemocnici, ale jejich zdravotni stav potfebuje pravidelnou
péci kvalifikované zdravotni sestry delSi dobu. Do tohoto okruhu se fadi pacienti
s prolezeninami, diabetici, pacienti po mozkovych ptihodach apod. Tuto péci mize

naordinovat pacientitv prakticky lékaf.

Agentura Zdislava — doméci zdravotni péce, s.r.o. poskytuje zdravotnické sluzby
ve Vsetiné a jeho okoli (zhruba do 50 kilometri). Sluzby jsou poskytovany nepietrzite,
tedy sedm dni vtydnu dvacet Ctyii hodin denné. Vyznam domaci zdravotni péce je

umoznit nemocnému byt v doméacim prostiedi, posilovat rodinné vazby, oddalovat
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hospitalizaci, pomoct zlepSovat pacientiiv psychicky stav a snizovat nédklady na zdravotni

péci. (O Agentura Zdislava - domaci zdravotni péce, s.r.o., 2015)
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8 SITUACNI ANALYZA ORGANIZACE

Je to typ analyzy, kterd zhodnocuje vnitini a vnéj$i podminky konkrétni organizace.
Podminky maji vliv na vykonnost organizace nebo pomahaji pii rozhodovani o vybéru

vhodné strategie.

Kdyz se provadi situatni analyza, je dulezit¢é postupovat krok za krokem,
protoze vynechani nékterych faktori mtize negativné ovlivnit strategické rozhodnuti.
Ukolem je zhodnotit vnitini a vn&j§i vlivy, dale urcit slabé a silné stranky, piileZitosti
a ohrozeni. Vysledky analyzy by mély odpovédét organizaci na to, kde jsou
jeji schopnosti, jaké jsou trendy na trhu a jaké je celkové podnikatelské prostiedi.

(Horakova, 2014)

Prostfedi, ve kterém podnik puasobi, dulezit¢ ovliviiuje jeho existenci, spravné reakce
na jednotlivé vlivy prostfedi snizuji rizika, kterym organizace Celi. Prostfedi je rozd€leno

do dvou urovni — makroprostiedi a mikroprostiedi

Makroprostifedi je prostfedi, které podnik nemuze kontrolovat, ale pfitom ovliviiuje
postaveni 1 chovani podniku. Patii sem demografické, pfirodni, ekonomické a socialni

faktory, politicka situace, legislativa atd.

U mikroprostiedi tvofi organizace stavebni zaklad, je ovlivnéna vysi zdrojii a schopnosti
vytvaret produkty nebo sluzby podle pfani a potieb zdkaznikli. Soucasti mikroprostiedi

je podnik, zdkaznici, dodavatelé, distributofi, konkurenti a vetejnost. (Hordkova, 2014)

Pti sestavovani situa¢ni analyzy se kombinuje vice analytickych technik. NejCastejsi

analyzy:

- SWOT analyza

- SLEPT analyza

- Analyza péti sil 5F
- VRIO analyza

- Situac¢ni analyza 5C
- Situac¢ni analyza 4C

- Situaéni analyza 7C (Situacni analyza, 2016)
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8.1 Vnitini a vnéjSi prostredi organizace

Vnitinim prostiedim firmy mizeme nazvat bezprostfedni okoli podniku, pficemz sam
podnik je v ném zdkladnim stavebnim prvkem. Analyza vnitiniho prostiedi podniku
se tedy soustfedi na veskeré¢ kontrolovatelné prvky uvnitf daného podniku a obsahuje
zejména analyzu financni, lidskou, materidlni i nemateridlni. Dale se soustfedi na vyrobu

a vyvoj, nebo na nakup a prode;.

8.1.1 SLEPT analyza

Tato analyza se vénuje makroprostiedi, ve kterém se nachazi organizace Letokruhy, o.p.s.
Makroprostiedi nelze aktivitami podniku ovlivnit. SLEPT analyza se zabyva péti oblastmi
zkouméani — socidlnim, legislativnim, ekonomickym, politickym a technologickym

prostiedim.
SOCIALNI PROSTREDI

Starnuti populace je jeden z nejaktudlnéjSich problémt vSech vyspélych zemi. Starnuti
obyvatelstva je dlouhodoby proces, odborné¢ nazyvany demografické starnuti,
pfi kterém dochdzi ke zméné vékové struktury populace. Zména znamena, ze se posouva

vekova struktura k vy$$imu véku, a tim se v populaci zvySuje podil starych lidi.

V soucasné¢ dobé existuji dva druhy demografického starnuti obyvatelstva. Prvni druh
vzniké disledkem sniZovani irovné porodnosti, a tim se sniZzuje détska populace. Druhym
typem je sniZeni intenzity imrtnosti. Lidé se doZivaji delSiho v&ku, a tim dochézi k ristu
vékové pyramidy. Se starnouci populaci dochdzi k nartistu potteby zdravotni péce,

tim se postupné zvySuje poptavka po zdravotnich a socidlnich sluzbach.

Demografické starnuti si sebou nese mnoho problémi — nedostatek mladych lidi na trhu
prace, starnouci pracovni sila, vys$§i ekonomickd zatéz zapfiinéna zvySenim objemu
dichodovych davek, vydaji na zdravotni zabezpeceni aj. ZvySujici se pocet seniorti vede
k vy$§imu odvodu penéz ze statniho rozpoctu a pracujicich sil je ¢im dal méné€. Problém
s vefejnymi financemi je Ceské republice zavazny, proto je dilezité mit zvolenou takovou

vladu, ktera se timto problémem zabyva a snazi se ho fesit. (Zofka, 2014)
Piiciny naristani demografického starnuti obyvatelstva:

nizka porodnost,

- prodluzovani dozitého véku,
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- zlepSujici se a dostupnéjsi zdravotni a socialni péce,

- lepsi zivotni a finanéni podminky lidi.

Tab. 3. Budouci vyvoj slozeni obyvatel dle hlavnich vékovych skupin v CR, 2002-2050

(v%).
0-14 let 15-64 let 65+ let
2010 13,6 70,9 15,5
2015 13,8 68,1 18,1
2020 13,7 66,0 20,3
2025 13,2 65,3 21,5
2030 12,6 64,5 22,8
2035 12,2 63,6 24,1
2040 12,2 60,9 26,9
2045 12,4 57,9 29,7
2050 12,4 56,3 31,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle Svobodova, 2005

Z vyse uvedené tabulky lze vyCist ocekdvany vyvoj vekové struktury obyvatel
Ceské republiky. Lze z ni taky vy&ist, Ze porodnost pomalu klesa, ale od druhé poloviny
21. stoleti by se mohla mirné zvySovat. Naopak osob ve véku 65 let a vice bude stale

ptibyvat. Nartlst stairnouci generace je linearni.

Stejné jako v celé Ceské republice, tak i ve Zlinském kraji populace pomalu starne. Z nize

uvedené tabulky vypracované z dat Ceského statistického ufadu je to patrné.

Tab. 4. Slozeni obyvatel dle hlavnich vékovych skupin ve Zlinském kraji (v%).

0-14 15-64 65+
2010 14,0 69,8 16,2
2011 14,2 69,0 16,8
2012 14,4 68,3 17,3
2013 14,4 67,8 17,8
2014 14,5 67,2 18,3
2015 14,7 66,5 18,8
2016 14,8 65,8 19,4
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Zdroj: viastni zpracovani dle Ceského statistického viradu, 2016

Stejné jako v celé Ceské republice, starne obyvatelstvo také Zlinského kraje. Z tabulky je

roste. V roce 2005 byl primérny veék 39,9 let a v roce 2015 je to jiz 42,5 let.

Tab. 5. Primeérny vek obyvatel Zlinského kraje podle pohlavi v letech 2005 — 20135.

50,0 1
45,0
40,0
35,0

30,0 -

vik

25,0
20,0
15,0 -
10,0 -

5,0 -

0,0 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Cesky statisticky iirad, 2015

Organizace Letokruhy, o.p.s. m4d omezené moznosti v poctu piijatych klienti, o které by
se mohla postarat, a to pfedev§im z ditvodu po€tu moznych zaméstnancii. Tato terénni
pecovatelska sluzba je poskytovana ve mésté Vsetin a jeho okoli. V soucasné dobé ma
organizace své maximalni pracovni obsazeni a lidi, ktefi vyhledavaji tyto sluzby, stale
pribyva.

V sou¢asné dobé neni v zadném kraji Ceské republiky uspokojena poptivka seniord
nebo nemocnych lidi po socidlnich sluzbach. Socialnich sluzeb je nedostatek a pocet

senioru roste.

LEGISLATIVNI PROSTREDI

KaZzda oblast ma dané zédkony a vyhlasky, kterymi se pfi provozovani ¢innosti musi fidit.
Tyto zakony vznikaji proto, aby bylo zajisténo, ze jednotlivé sluzby budou poskytovany
spravné, kvalitn¢ a ve vSech zafizenich stejné. Hlavni pravni ptedpisy upravujici socialni

sluzby jsou:
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- Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakon
vstoupil v platnost v lednu 2007 a upravuje poskytovani socidlnich sluzeb,
podminky vykonu socialni prace, narok na ptispévek na péci, a jiné.

- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti (provadéci vyhlaska k zdkonu €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisti). Tato vyhlaska také upravuje prispévek
na péci, ktery je rozdelen do Ctyt skupin s danymi pravidly pro posouzeni, do které
skupiny Cloveék zadajici o prispévek na péci patii. V roce 2016 doslo k navySeni
ptispévku o 10 % ve vSech skupinach. Nejdiive byla vyse ptispévku L. stupné (lidé
nad 18 let) 2 000 K¢, vroce 2011 doslo k vyraznému snizeni této Castky, a to
na 800 K¢, v roce 2016 se tato castka zvedla o 80 K&. V soucasné dobé je tedy
vySe pfispévku 1. stupné¢ 880 K¢. Vyhlaska déle stanovuje maximalni castky
za ubytovani a stravu, které je mozné zadat po klientech v oblasti socialnich
sluzeb.

_ Bila kniha (MPSV, 2017)

V socidlni oblasti existuyje mnoho dalSich zdkonnych norem a pravnich ptedpisi,
které musi poskytovatelé socidlnich sluzeb dodrzovat a také vytvaret podminky k jejich

dodrZovani. (Malikova, 2011)

Zékon o sociadlnich sluzbach ukladd krajim povinnost vypracovani strategického
dokumentu tykajiciho se planovani rozvoje socidlnich sluZzeb na dobu tii let. Stfrednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016-2018 (prodlouZeno do
2019) je dokumentem v oblasti socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji. Cilem tohoto planu je
vymezit redlné a udrzitelné sité¢ socidlnich sluzeb, které jsou schopny reagovat na ménici

se potfeby obCanl pomahat pfi feSeni neptiznivych socidlnich situaci. (Zlinsky kraj, 2018)
EKONOMICKE PROSTRED]{

Jak uzZ bylo nékolikrat zminéno, tak c¢eska populace opravdu starne a postupné piibyva vice
seniori. Tento fakt vede ke zvySovani vydaji ze stitni pokladny. Je to zpusobeno

valorizaci diichodii a vys$simi zaklady pro vypocet diichodil.

Ke konci roku 2017 vydaly ¢eské noviny ¢lanek, kde informovali o tom, Ze podil vydaji
na penze na hruby domaci produkt (HDP) v Ceské republice klesl. Za poslednich pét let
klesl podil dichodovych vydaji na HDP z 9,7 na 8,3 %. To vyplyva ze zpravy o vyvoji
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hlavnich ekonomickych ukazateld, kterou zvetejnil Vyzkumny tustav prace a socialnich
véci.

Vydaje na diichodové zabezpeceni se od roku 1990 az do roku 1996 pohybovaly v rozmezi
7,2 — 7,6 % HDP. Vroce 1996 stouply na 8 %. Po osmi letech vydaje opét klesly
pod osmiprocentni hranici a vydrzely v ni az do roku 2008. Nasledujici rok vzrostly na
8,8 %. Nejvyssi vydaje byly vroce 2012 — 9,7 %, od té doby pouze klesaji.
Podle Evropské Unie odpovidaji vydaje na diichody v Ceské republice v priméru asi 10 %

HDP. Zhruba tolik poskytuje svym senioriim také Svédsko nebo Finsko.

Celkové mnozstvi penéz na dichody se postupné zvySuje. Divodem je rostouci pocet
seniort a vys$si dichody, které vychazeji z vysSich mezd a valorizace. V roce 2018 by se
na dichodech mélo vyplatit 427,9 miliard korun a na dichodovém pojisténi by se mélo

vybrat 421,1 miliard. Primérny starobni diichod byl na konci zafi roku 2017 11 828 korun.
Pro nésledujici roky jsou doporuceny dalsi upravy diichodového systému, mezi navrhy
patii povinné spofeni firem na dfiveéjSi penzi pracovnikim v naroénych profesich,
zvyhodnéni prace v diichodu aj. (Ceska tiskova kancelaf, 2017)

Tab. 6. Relace prumerneho starobniho diichodu k priumérné nominalni mzdé v NH

CR v letech 2000 — 2016.

Zpracovano z udaji 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
MPSV a CSU

Priumérna mési¢ni vySe
starobniho dichodu 10093 | 10543 | 10770 | 10962 | 11065 | 11331 | 11439

vyplaceného v roce (K¢)

Primérna mésiéni mzda | 23864 | 24455 | 25067 | 25035 | 25768 | 26591 | 27575
v NH CR (K¢) - hruba

- Cista 18513 | 18820 | 19342 | 19320 | 19825 | 20392 | 21069

Relace (v %) - diichod / 42,3 43,1 43,0 43,8 42,9 42,6 41,5

hruba mzda

- diichod / ¢ista mzda 54,5 56,0 55,7 56,7 55,8 55,6 54,3

Zdroj: vlastni zpracovani dle diichody vyrazné vzrostly, 2018
V roce 2012 doslo k zasadnim zménam v legislativé v socidlni oblasti. Byly zménény
Castky prispevku na péci a také doSlo ke zméndm v posuzovani miry zavislosti. Pfispévky

na péci byly zménény také v roce 2016, stouply o 10 %.
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Problémem v ekonomickém prostiedi jsou také nedostatecné dotace na socidlni sluzby.
Dotace poskytuje Ministerstvo prace a socidlnich véci, ptidélené dotace potom rozdéluji
jednotlivé kraje o obce. V roce 2017 zadaly socidlni organizace Zlinsky kraj o 673 miliont

korun a dostaly 630 miliontl. (Ceska tiskové kancelat, 2017)
POLITICKE PROSTREDI

Jedno z nejéastéjsich témat posledni doby je diichodovy systém v Ceské republice — vyse

diachodu a vék odchodu do dichodu.

Na zacatku roku 2018 se dichody zvedly nejvice od roku 2008. Soucasna vlada Andreje
Babise zvedla dichody v priméru o 400 — 600 K¢. Zakladni vyméra dichodu stoupla

o 150 K¢&. Procentni vyméra vzrostla o 3,5 %.

Tab. 7. Prehled valorizaci dvichodu v letech 2011 — 2018.

Rok NavySeni zakladni vyméry | NavySeni procentni
(K¢) vyméry (%)

2011 60 3,9

2012 40 1,6

2013 60 0,9

2014 10 0,4

2015 60 1,6

2016 40 -

2017 110 2,2

2018 150 3,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle diichody vyrazné vzrostly, 2018

Riist diichodl v roce 2018 byl zplisoben zménami pravidel pro jejich valorizaci. Zvyseni
probihd na zékladé dvou indext — rust cen a rlst redlnych mezd. Rust cen se odrazi
od zmény cen ve spotfebnim kos$i seniort namisto obecného spotiebniho kos. U indexu
ristu redlnych mezd je zména v tom, Ze diive se zapocitavala pouze jedna tfetina tohoto

ristu a v soucasnosti je to jedna polovina rastu.

V piistim roce, tedy roce 2019, se predpokladaji dichody jest¢ vyssi. Vlada Andreje
Babise v demisi navrhuje meziro¢ni zvySeni dachodu vpriméru o 918 K&,
to by znamenalo historicky nejvys$i mezirocni nértst dichodii. Navrhuje se zvyseni

zakladni vymeéry diichodu z 9 % na 10 % z primérné mzdy. Dichody by se zvedly viem
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v

duchodem.

Tento navrh s sebou nese také rostouci vydaje na penze. Zvyseni dichodu v roce 2018
uz bude statni kasu stat ptiblizné o 22 miliard korun navic. Schvéleni valorizace diichod
nasledujiciho roku by znamenalo navyseni vydaji na 32 miliard korun. Vydaje na dichody
by stouply az na 466 miliard korun. Pravicova opozice navrh kritizuje, ale obecn¢ ma
navrh ve snémovné podporu. Dalsi ¢asti novely zakona je také navrh na zvySeni diichodt
o 1000 K¢ pro diichodce nad 85 let. I kdyby nebyla schvalena tato navrhovana novela,
dichody se v pfistim roce i tak zvednou. Primérné navySeni by bylo zhruba o 600 K¢

diky rychlému nardstu mezd a vice nez 2% inflaci v druhé poloving lofiského roku.

Podle CSSZ byl primérny starobni diichod ke konci roku 2017 11 850 K&, v sou¢asné
dobé se vyse primérného dichodu zvedla na 12 300 K¢. (Dtchody vyrazné vzrostly, 2018)

Od fijna 2011 prosadila vlada ODS, TOP 09 a Véci vetejnych jinou tabulku pro vék
odchodu do dichodu. Tim se prosadilo zvySovani diichodového véku, i nad hranici 65 let.
Vladni koalice CSSD, ANO a KDU-CSL viak prosadila opétovné zavedeni vékového
stropu pro odchod do dichodu 65 let. Zména se vSak projevi az po roce 2030 a dotkne
se lidi narozenych po roce 1965. Toto rozhodnuti se fidi doporucenim diichodové komise,
ktera stanovuje délku doby stravené v diichodu na ¢tvrtinu celkové délky zivota. Novela
schvalend poslanci pocita s tim, ze v roce 2019 vznikne zprava o ocekavané dobé doziti
lidi narozenych mezi lety 1966 — 1995. Pokud se ukéze, Ze by lidé méli v dichodu zit déle
nez ¢tvrtinu svého Zivota, rozhodnou politici o Gprave stropu. (VEk odchodu do dichodu,

2018)

To, ze se méni vékova struktura obyvatelstva, je vyzvou pro celou spolecnost. Je dulezité
nastaveni komplexniho pfistupu k systému vetfejnych politik, aby spole¢nost mohla
prosperovat a zachovat si soudrznost i1 v situaci velkych demografickych zmén. V dubnu
roku 2015 bylo zalozeno samostatné oddéleni politiky starnuti, kde byla ministerstvu prace
a socialnich véci ulozena povinnost vytvofit pét systematizovanych mist k zajiSténi agendy

pro oblast pfipravy na starnuti.
Od roku 2014 se pro lepsi Zivot seniorti pomohlo prosadit:

- vyssi diachody,
- snizeni HDP na I€ky a snizeni doplatkti na Iéky — z 15 % na 10 %,

- zvySeni ptispévku na péci — o 10 %,
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- dlouhodobé oSetfovné,

- bezplatné ockovani proti pneumokokovym infekcim,

- navysSeni dotaci na socialni sluzby,

- obnoveni dainové slevy na poplatnika pro pracujiciho diichodce,
- novela zakona o zamé&stnanosti,

- projekty na podporu seniort. (MPSV, 2017)
TECHNOLOGICKE PROSTREDI

Technologické prostfedi je zaméfeno na vyvoj riznych zafizeni v oblasti komunikace,
informaci a technologie. Nejvice jsou vyrobci zaméfeni na produktivni skupinu lidi,
tedy vek od 15 po 64 let. Ale seniofi jsou také skupina, které se technologie hodn¢ tyka,

a probiha zde veliky rozvoj a vyvoj novych véci.

Pro seniory je dulezit¢ vymyslet véci jednoduché a usnadnujici jejich Zivot. Na trhu
se objevily naptiklad telefony, které maji jednoduché ovladani a velké tlacitka s Cislicemi.
Mobilni telefony nemaji zadné moderni aplikace, slouzi vyhradné k telefonovani,
popiipad¢ psani zprav. Tyto mobilni telefony se staly velice oblibenymi a jejich prodej
se stale zvySuje. Stejn¢ jako byl vymySlen zjednoduSeny mobilni telefon, tak vznikl
1 zjednoduseny ovladac k televizi, ktery ma pouze tlacitka na pfepinani programu, zvuku
a jedno tlacitko na zapnuti ¢1 vypnuti televize. Mnoho starSich lidi ma také zijem

o pocitac, proto vznika mnoho kurzli zamétené na zakladni ovladani pocitaci.

V socidlnich sluzbach vznikla v oblasti technologie nova sluzba — telefonni pomoc.
Tuto sluzbu zavedla organizace Letokruhy, o.p.s. hned ve svém zacatku, kdy zalozila

poradenskou telefonni help-linku, kterd ma pomoct lidem v riiznych Zivotnich situacich.

U vybaveni domacnosti jsou zapotiebi naptiklad polohovaci postele, které se u mnohych
nemocnych lidi stdvaji nezbytnou soucasti jejich bézného Zivota. Ve méstech je také
mozné vidét vytahové ploSiny u nékterych domd, které pomdhaji nemocnym lidem byt

co nejdéle ve svém domdacim prostiedi.

Z kazdého uvedeného prostiedi plyne pozitivni ¢i negativni faktor. Proto je nize

vypracovana tabulka, ktera shrnuje vysledky zjisténé ze SLEPT analyzy.
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Tab. 8. Prehled faktori plynoucich ze SLEPT analyzy.

Pozitivni faktory: Negativni faktory:

zlepsujici se a dostupné;jsi - starnuti populace

zdravotni a socialni péce

zvySeni prispévku na péci - nizka porodnost

valorizace diichoda - nedostate¢né dotace na poskytovani

socialnich sluzeb

projekty na podporu seniorti - politicka nestabilita

nové technologické trendy pro - zmény zakoni

star$i osoby

8.1.2

Tato

Zdroj: vlastni zpracovani

7P marketingového mixu

Cast je zamétfena na analyzu marketingového mixu vybrané organizace. Postupné

bude rozebrano vSech 7P — produkt/sluzba, cena, misto/distribuce, propagace, lidé, procesy

a materialni prostiedi.

PRODUKT/SLUZBA

Spektrum poskytovanych sluzeb:

terénni peCovatelska sluzba,

sluZzby denniho stacionare ve Valasské Polance,

sluzby mobilniho hospice,

screening pameéti a poradenstvi v ramci projektu Dny paméti,
prednéskova a osvétova ¢innost,

zprostiedkovani psychologického poradenstvi pro klienty 1 peCovatele,
zprostiedkovani odborného poradenstvi pro klienty i peCovatele,

zaptjceni kompenzacnich pomticek.

Poskytované sluzby denniho stacionafe ve Valasské Polance:

aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti (i€ast na aktiviza¢nim programu),
zajisténi stravy,
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti (v€etné dopomoci pfti aktivitach),
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pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
pomoc pii obouvani, oblékani a svlékani véetné specidlnich pomticek,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

pomoc pii ukonech osobni hygieny,

pomoc pii pouziti toalety,

pomoc pfi piesunu na zidli, kieslo, 1izko nebo vozik,

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti (v€etné nakrdjeni jidla).

Poskytované sluzby terénni pecovatelské sluzby:

pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

poskytnuti zadkladniho poradenstvi,

ukony pecovatelské sluzby nad ramec vyhlasky. (© Letokruhy, o.p.s., 2015)

Podrobnéjsi seznam poskytovanych sluzeb i1 s cenou je mozné najit na konci této prace

v priloze.

e CENA

Maximalni vySe thrady za poskytovani pecovatelské sluzby je 130 korun za hodinu.

V ptipadé, Ze poskytovani ukonll z pecovatelské sluzby netrva celou hodinu, vySe thrady

se krati.

Cena 130 K¢ na hod. se vztahuje na tyto ukony:

pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu (pomoc a podpora
pfi podavani jidla a piti, pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,
pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pii piesunu
na lizko nebo na vozik),

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(pomoc pifi Gkonech osobni hygieny, pii zdkladni péci o vlasy a nehty,

pii pouziti toalety),
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- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (pomoc pii pfipravé jidla
a piti, pfiprava a podani jidla a piti),

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti (bézny uklid a udrzba domacnosti,
pomoc pii zajisténi velkého uklidu domadcnosti, naptiklad sezénniho uklidu,
uklidu po malovani, donaSka vody, topeni v kamnech vcetné dondsky
a pripravy topiva, udrzba topnych zatizeni, bézné nakupy a pochtizky),

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim (doprovazeni déti
do Sskoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét, doprovazeni
dospélych do skoly, skolského zatfizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy veiejné

moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét).

Stejnd maximalni sazba, tedy 130 korun na hodinu, je stanovena také pro ukony

vykonavané v dennim stacionafi. (© Letokruhy, o.p.s., 2015)

e MISTO/DISTRIBUCE

Predstavitelé¢ organizace Letokruhy, o.p.s. jednaji pfimo s klientem. Pfimou distribuci
organizace vyuziva v dennim stacionafi i v terénni peCovatelské sluzbé. Neptimé distribuce

je vyuzito pouze v piipade, doporucuji-li organizaci naptiklad doktofi v nemocnicich.
e PROPAGACE

Propagace organizace Letokruhy, o.p.s. je upfednostiiovana pfedevsim pomoci webovych
stranek organizace. Na strdnkach www.letokruhy-vs.cz lze najit vSechny zakladni
informace tykaji se organizace. Jsou zde nabidnuty sluzby, které organizace poskytuje,
zakladni charakteristika, udalosti, historie, vyro€ni zpravy, sponzofi organizace a cenik
sluzeb. Organizace Letokruhy, o.p.s. si zakladd na dobré povésti a dobrych referencich

od svych klientl 1 od svych zamé&stnanc.
Cilové skupiny organizace:

- seniofi v nepfiznivé socidlni situaci — jsou hlavni cilovou skupinou, protoze sluzby,
které organizace Letokruhy, o.p.s. poskytuje, se zaméfuji predevsim na né,

- osoby zdravotné postizené v neptiznivé socidlni situaci z diivodu zdravotniho stavu

- rodiny seniorti a zdravotné postizenych osob — ocekavaji od organizace pomoc
v nepiiznivé zivotni situaci,

- sponzoii a darci — necekaji Zadnou protihodnotu za své dary, organizace

Letokruhy, o.p.s. ma své pravidelné darce,
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- vefejnost — by méla mit povédomi o organizaci. Z fad vefejnosti mohou ziskat

nepravidelné darce. (© Letokruhy, o.p.s., 2015)

Organizace nema zaloZeny vlastni facebookovy profil, kde by pravidelné¢ mohla vkladat
nov¢ informace o organizaci, popiipad¢ fotky zriznych akci. Pomoci tohoto profilu
by také v ptfipadé nedostatku zaméstnanci mohli informovat okoli a ziskat tak nové
potiebné pracovniky. V pfipad¢, Ze by si organizace zalozila svij profil, mohla by se stat
aktivni na tomto portale a poskytnout tak lidem moznost kontaktovat spole¢nost také touto
cestou. Pomoci profilu by se taky organizace mohla dostat vice do podvédomi lidi,
ktefi zatim organizaci nemuseji vyuzivat, ale mohli by napfiklad pfispét urcitym

sponzorskym darem nebo ji doporudit.

Organizace Letokruhy, o.p.s. se také zamétuje na interni komunikaci pomoci konani porad
¢i Skoleni. Porady se tykaji stavu jednotlivych klientli, chodu organizace aj. Zaméstnanci
zde mtizou podat piipominky i navrhy. Skoleni probiha ohlednd bezpednosti, pozarni

ochrany, dezinfekce.

V soucasné dobé€ se na spolecnost obraci uz potencialni klienti, kteti zadaji o poskytovani
socialnich sluzeb, proto organizace nepotiebuje placenou reklamu. Propagace a reklama
je pro organizaci dilezita a vhodna hlavné z diivodu toho, Ze by touto cestou mohla ziskat
nové sponzory. Ti jsou v oblasti poskytovani socialnich sluzeb nezbytnou soucasti

fungujici organizace.
e LIDE

Lidé jsou zde chapani jako zékaznici a také jako zaméstnanci organizace. Obé skupiny jsou

nedilnou soucasti marketingového mixu.
V organizaci Letokruhy, o.p.s. existuji nasledujici profese:

reditel,

- vedouci sociélni sluzby,

- socialni pracovnici,

- pracovnici v socialnich sluZzbach,
- uklizecky,

- osoba na pomocné prace v pecovatelské sluzbe.
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Pfijiméani, jednani a propousténi zaméstnanc méa na starosti feditelka organizace.
Organizace Letokruhy, o.p.s. funguje bez problémi a zaméstnanci jsou zde spokojeni.

Jsou na né kladeny urcité pozadavky, které musi pfi piijeti splnit.

Pii poskytovani terénni pecCovatelské sluzby v organizaci Letokruhy, o.p.s. je potieba
spliiovat ur€ité pozadavky: aktivni fidi¢, pfijemné vystupovani, mit pozadované vzdélani

nebo osvédceni na danou pracovni pozici.

Socialni pracovnice =zajiStuji poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb. Zabyvaji

se kvalitou Zivota seniort a jejich spokojenosti s poskytovanou péci a sluzbami.

Druhou skupinu tvofi klienti, ktetfi jsou nedilnou souc¢asti fungujici organizace. Klienty
organizace tvoii pfedevsim lid¢, kteii se ocitli v nepfiznivé socialni situaci z divodu veéku

nebo zdravotniho stavu. (Interni materialy organizace Letokruhy, o0.p.s.)
e PROCESY

Komunikace se zdkaznikem miize probihat riznymi kanaly, nejcastéji se jednd o osobni

jednéni, telefonickou domluvu, popiipadé komunikaci ptes e-mail.

Komunikace mezi moznym budoucim klientem probihd zpravidla nejdiiv pies telefon,
kdy jsou predany zakladni informace, a potom nasleduje osobni schiizka, pfi které jsou
probrany detailngjsi informace, poptipadé se dohodne klient s poskytovatelem na uzavieni
smlouvy. U socidlnich sluzeb je nezbytna osobni schlizka, protoZe poskytovatel je povinen
sluZzby co nejvice pfizplisobit potfebam klienta. Za dobu své existence uZ ma organizace

procesy komunikace s klientem zvladnuté na vysoké urovni.
e MATERIALNI RPOSTREDI{

Materialni prostiedi je nedilnou soucasti vnimané kvality produktu ¢i sluzby ze strany

zakaznika a vyznamnym faktorem corporate identity firmy.

V ramci provozovny jej tvorfi:

vzhled exteriéru,
- dispozi¢ni feSeni,
- atmosféra,

- hlucnost,

- barevnost,

- hudba a dalsi faktory interiéru,
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- jednotné obleceni zaméstnanct,

- (Cistota a poradek na pracovisti atd.

Z hlediska komunikace firmy pak materidlni prostiedi vytvaii hlavickovy papir, obalky,
prostiedi webovskych stanek apod. Pomoci materidlniho prostiedi si udéla zdkaznik prvni
dojmy o organizaci. Vzhled budovy, interiér a pusobici atmosféra navodi v zdkaznikovi

ptiznivé nebo neptiznivé pocity.

Organizace Letokruhy, o.p.s. poskytuje terénni socialni sluzby, to znamena, ze neni mozné
popsat materialni prostiedi v ramci provozovny. PeCovatelska sluzba je poskytovana

vzdy v domécnosti klienta.

Vybaveni, které organizace Letokruhy, o.p.s. vlastni, se nachazi predevs§im v kancelafi
teditelky. Zde se nachazi pracovni stil szidli a pocitacem, dvé kiesla a skiing
na uskladnéni rznych knih a papirt. Kancelaf se nachazi v klidné lokalité mésta Vsetina.
Dale organizace vlastni pét aut, které jsou potieba k vykonu prace socialnich pracovnikd.

Na dulezitych papirech je vzdy natisknuté logo organizace.

8.1.3 Model 7S McKinsey

Pomoci analyzy 7S McKinsey lze definovat vnitini prostfedi organizace. K tUspéchu je
potieba charakterizovat sedm jednotlivych faktori, kterymi jsou: struktura, systémy,
strategie, schopnosti, styl manaZerské prace, zaméstnanci a sdilené hodnoty. Pokud
se jedna ¢ast modelu zméni, ma to dopad na vSechny ostatni ¢asti. (McKinsey 7S, 2011-

2016)
e STRUKTURA

Spolec¢nost Letokruhy, o.p.s. je rozdélend do dvou €asti, jednou je denni stacionat a druhou

je terénni peCovatelska sluzba. Obé ¢asti jsou pod vedenim vykonné feditelky.

Denni stacionat ma sidlo v obci Valasska Polanka. Stacionat funguje pravidelné od pondéli
do patku, od 7 do 15:30 hodin. Ve staciondii se nachdzi vybaveni, které umoziuje
klientim zajistit denni program, ktery je zaloZen na pfirozeném a obvyklém rytmu jejich
dne. Program je pestry a kvalifikovan€ vedeny s ohledem na potifeby a moZnosti klienti

stacionare.

Terénni pecovatelskd sluzba ma své zdzemi ve mésté¢ Vsetin. Sluzba je poskytovana

nepietrzité, 7 dni vtydnu, 24 hodin denné. Pracovnice navstévuji klienty v jejich
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domacnostech, kde jim pomahaji v zékladnich dennich ukonech, které uz klient nezvladne

sam.
e SYSTEMY

Prvni jednani sklientem provadi socialni pracovnice, v pfipadé jeji nepfitomni je
zastoupena jinou socidlni pracovnici. Komunikace muze nejprve probihat telefonicky nebo
pomoci emailll, osobni schlizka je vSak v ptipad¢ budouci spoluprace mezi poskytovatelem
a uzivatelem nezbytnd. Socialni pracovnice si domluvi se zdjemcem o socialni sluzby
poskytované organizaci Letokruhy, o.p.s., osobni schiizku. Schiizka vétSinou probihd
u klienti doma. Projednaji se jednotlivé body smlouvy a tkony, které uzivatel zada
po organizaci. Pokud se obé& strany dohodnou, domluvi se spoluprace. Uzavie se smlouva
mezi uzivatelem a organizaci Letokruhy, o.p.s., tuto smlouvu uzavira socidlni pracovnice

a podepisuje feditelka organizace.

Komunikace uvnitf organizace probiha zejména pomoci osobniho jednani a schiizi,
které¢ jsou diky tomu, Ze vybrana organizace sidli na jednom misté, nejracionalné;si
metodou. E-mail respektive telefon predstavuji druhou moznost. Spole¢nost nevyuziva

zadnych online nastroji pro spravu projektt a internich komunikaci.
e STRATEGIE

Organizace Letokruhy, o.p.s. po celou dobu svoji existence poskytuje socidlni sluzby,

které ma uvedené na svych internetovych strankach a v internich materidlech. Organizace
se vzdy snaZzi vyhovét pozadavkiim klienta, proto pied uzavienim smlouvy probih4 osobni
setkani klienta a poskytovatele, kde se domluvi pozadavky klienta a to, jestli je organizace

klientovi schopna vyjit vstiic
e SCHOPNOSTI

Pro fungujici organizaci je dilezité mit kvalitni persondl. Je zakonem danad povinnost,
ze kazdy pracovnik v pfimé péci musi absolvovat dvacet Ctyfi hodin na Skolenich
ur¢enych pro socialni pracovniky. Ty =zajisti zvySovani kvalifikace zaméstnanci,

coz povede ke zvySeni tirovné organizace Letokruhy, o.p.s.

Organizace poskytuje dva druhy socidlnich sluzeb — denni staciondf a pecovatelskou
sluzbu. Do téchto sluzeb se fadi zédkladni ¢innosti, které kazda organizace musi poskytovat.
Nasleduji fakultativni tkony, které organizace miize nebo nemusi nabizet. Cim vice

fakultativnich tikona je nabizeno, tim mé organizace vét§i moznost zaméfit se na SirSi
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okruh budoucich klientd. Organizace Letokruhy, o.p.s. nabizi Sirokou skalu fakultativnich

¢innosti. Vyhodou organizace je také to, Ze peCovatelskou sluzby poskytuje neptetrzité.
e STYL MANAZERSKE PRACE

Organizace se poctem svych stalych zaméstnanct fadi mezi mensi podniky. To se odrazi
také na pracovnim prostredi, které se da4 hodnotit jako pozitivni. Organizace sidli v jedné
budové, coz znamend, ze jsou zaméstnanci v kazdodennim kontaktu, ktery vede k dobrym
vztahlim na pracovisti. Mezi pracovniky — nadtizenymi/podtizenymi - probihd pravidelna
komunikace, kterd je nezbytnd pfi fizeni provozu. Tato komunikace vytvari vztahy mezi
jednotlivymi pracovniky organizace. Management organizace piedstavuje vykonna

feditelka a vedouci socialnich sluzeb.

e ZAMESTNANCI

Organizace Letokruhy, o.p.s. ma v soucasné¢ dob¢ devét stalych zaméstnancti na hlavni

pracovni pomér, Sestnact osob na dohodu o provedeni prace a dva dobrovolniky.

Pozice a po€et zamé&stnanct na hlavni pracovni pomér:

vykonny feditel,

jeden vedouci socialnich sluzeb,

jeden socialni pracovnik,

Sest pracovnikil v socidlnich sluzbéch.

Organizace disponuje firemnimi automobily, které jsou uréeny pro zameéstnance
organizace, aby byli schopni se dostavit ke klientovi domt, popfipadé klienta
dovézt/odvézt. Pracovni dobu zaméstnancii je potieba pifizplisobit organizaci, ale v piipadé
potteby se vzdy snazi vyjit zaméstnanclim vstfic. V organizaci existuje mirna flexibilita
pracovni doby, ktera se odviji od mnozstvi aktudlni prace a tkoll, které je tieba splnit.
Jako ve vétSin€ modernich a fungujicich spolecnosti je vSechno o domluvé, racionalnim

a zodpovédném piistupu vsech stran.
e SDILENE HODNOTY

Snahou organizace je pochopit potieby klienta a pfinést feSeni, které povede ke splnéni

jeho vyty€enych cili. Poslanim kazdého podniku je svymi produkty ¢i sluzbami uspokojit
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potteby zakaznikii. Je to hlavni diivod existence organizace. Poslani by nemélo byt pfili§

dlouhé, ale vystizné a realistické. (Jakubikova, 2013)

Poslanim organizace je poskytovat terénni a ambulantni socidlni sluzby, které podporuji
samostatnost klientl, umoznuji bézny zpusob Zivota a uchovavaji vazbu na piirozené

domaci prostredi.

8.1.4 SWOT analyza

SWOT analyza nejprve zkoumd vnéj$i prostiedi firmy neboli makroprostiedi.
V této oblasti na firmu plusobi nekontrolovatelné¢ faktory. Makroprostiedi se sklada
z jednotlivych prostfedi: socialni, technologické, ekonomické, politické, legislativni
a piirodni. Cilem analyzy makroprostiedi je definovat mozné piilezitosti a identifikovat

mozné rizika a ohrozeni. (Hordkova, 2000)

Analyza vnitinitho prostiedi firmy je tvofena externim mikroprostfedim a internim

mikroprostiedim firmy.

Externi mikroprostiedi:
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tohoto prostiedi,

- dodavatelé — ti, ktefi ovlivituji moznosti a efektivitu ziskavani potiebnych zdrojt
nutnych k plnéni funkce firmy,

- konkurence — provadi se analyza konkurence uvnitt odvétvi a v lokalité, kde firma
pusobi. Dillezité je uspokojovat potieby zédkaznikl 1épe nez konkurence,

- marketingovi prostfednici — ti, ktefi zprostfedkovavaji sluzby,

- vefejnost — mistni komunita, vlada, média a natlakové skupiny.

Interni mikroprostiedi tvofi vyrobni, technické, technologické, finan¢ni a jiné podminky.

Do mikroprostiedi neziskovych organizaci patii:

- organizace,

- marketingové kanély — dodavatel¢ a zprostiedkovatelé,

- trhy,

- konkurenti,

- vefejnost — finan¢ni, medialni, vlddni, mistni, vS§eobecnd a interni. (Hordkova,

2000)
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Tab. 9. SWOT analyza.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

S1 — kvalifikovany personal W1 — nedostatek finan¢nich prostfedkl pro
S2 — spokojenost klientl s poskytovanymi | zavadéni novych sluzeb nebo zvyseni
sluzbami pracovnik

S3 — nepretrzitd pracovni doba terénni | W2 — nizsi propagace organizace
pecovatelské sluzby W3 — inava zaméstnancli

S4 — piehledné webové stranky W4 — nedostatek personalu

S5 — Siroky vybér fakultativnich socidlnich

sluzeb

PrileZitosti (Opportunities) OhroZeni (Threats)

O1 - Rostouci pocet senioril T1 - Nestabilni politicka situace

02 - Z4jem o pecovatelské sluzby T2 - Vstup novych konkurentli

O3 - Zvysovani dichodu T3 - Chyb¢jici kvalifikované pracovni sila
04 - Rast praimérnych hrubych mezd na trhu prace

OS5 - Nové technologie v oblasti socialnich | T4 - Negativni legislativni zmény

sluzeb TS - SniZujici se dotace

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky organizace Letokruhy, o.p.s. je mozné zatadit kvalifikovany personal.
Zaméstnanci jsou vzdélani, pravidelné Skoleni a ucastni se rlznych kurzi, aby mohli
nabizet kvalitni sluzby. Dalsi a velice diileZitou silnou strankou organizace je spokojenost
klientd s poskytovanymi sluzbami. Spokojeni uzivatelé jsou znamkou spravné fungujici
organizace. Za jednu z nejlepSich propagaci je mozné oznacit pravé osobni doporuceni
od spokojeného klienta. Velikou vyhodou organizace je poskytovani peCovatelské sluzby

nepretrzité, béhem vikendu i svatki.

Mezi slabé stranky organizace lze zafadit nedostatek financ¢nich prostfedki, pomoci
kterych by organizace mohla zlepSovat ¢i zavadét nové sluzby. Cinnost organizace je
zavisld na financ¢nich prostiedcich od sponzorii a z dotaci. Organizace Letokruhy, o.p.s.
se moc nezabyvd propagaci. Webové stranky ma organizace zpracované dobie —
jednoduse a piehledné, ale chybi ji propagace na riznych socialnich sitich, kde by mohla

ziskat naptiklad nové sponzory. Za slabou stranku organizace je také mozné povaZovat
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vysokou narocnost povolani pracovnikl v socidlnich sluzbach. Toto povolani je psychicky

1 fyzicky velice ndrocné.

Velikou prilezitosti pro organizaci mize byt zvySujici se poptavka po socidlnich sluzbach,
jelikoz dochdzi ke starnuti populace. Tim se zvySuje pocet lidi, ktefi si pieji zistat
co mozna nejdéle ve svém domacim prostfedi. Toho je mozné docilit pravé pomoci
terénni peCovatelské sluzby, ktera dojizdi za klienty do jejich domacnosti. Pokud by

se zvySovaly diichody, z4djem o socialni sluzby by mohl také vzrust.

Asi jako pro vSechny neziskové organizace, tak 1 pro organizaci Letokruhy, o.p.s. jsou
nejvétsi hrozbou snizujici se dotace od MPSV CR. Ty se v soudasné dob& nesniZuji,
ale pravé naopak se zvysSuji, jenomze rostou také naklady. Organizace tak neni schopna
uskuteciiovat vSechny svoje ndpady a zaméry vedouci ke zkvalitnéni poskytovanych
sluZzeb. Dal$im ohroZzenim muzou byt také legislativni zasahy do fungovani socidlnich
sluzeb. Prace v socialnich sluzbach je naro¢nd, proto je na trhu prace nedostatek
kvalifikovanych pracovnikd v oblasti socialnich sluzeb. Z toho plyne, ze ohrozenim

pro organizaci Letokruhy, o.p.s. mize byt taky nedostatek kvalifikovaného personalu.

8.2 Segmentace zakaznikii

Ve vétSiné ptipadii neni moZné vyhovét vSem zékazniklim, proto kazda organizace pfijima
strategii trzni segmentace a positioningu. Urcuje tak segmenty, které maji podobné
vlastnosti a chovani. Casti trhu jsou tedy rozdéleny a z téchto ¢asti si ndsledné firma

vybere cilovy segment.
Mozné segmentacni kritéria:

- geograficka — sluzba je poskytovana pouze na urcitém uzemi,

- demografickd — sluzba je poskytovdna pouze ur€itym skupindm zékaznikl
vybranych na zakladé demografickych vlastnosti — vék, pohlavi, ptivod apod.,

- socioekonomickd — piijem, zaméstndni, Zivotni cyklus rodiny a jejich navyky,
apod.,

- psychograficka — rozliSeni podle hledanych vyhod skupiny spotiebiteld,

- motivy vedouci ke koupi — zvyk, impuls, uvazené rozhodnuti,

- Casova — vytvarené faktorem Casu — vikend, Vanoce, Velikonoce, apod. (Vastikova,

2014).
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Pecovatelskad sluzba Letokruhy, o.p.s. byla zamétena pifedevsim na lidi s poruchami paméti
a orientace bez ohledu na pfi¢inu jejich vzniku. V soucasnosti se zaméfuje predevsim
na seniory a osoby zdravotné¢ postizené. Tuto socidlni sluzbu vSak mohou vyuzivat
vSichni, ktefi ji potfebuji, pokud se domluvi s organizaci na spolupraci. Sluzby jsou
poskytovany lidem, jejichz schopnost sebeobsluhy je prokazatelné snizena. Déle jsou tyto
sluzby urceny lidem, ktefi maji docasné zdravotni problémy a jsou odkdzani na pomoc
druhych. Do cilové skupiny se fadi i1 osoby, které vyzaduji nepfetrzitou péci.
Letokruhy, o.p.s. poskytuji socialni sluzby ve mésté Vsetin a jeho okoli. Denni stacionar
maji vybudovany v obci Valasskd Polanka na Hornolidecsku. Pecovatelska sluzba je

poskytovana nepftetrzité sedm dni v tydnu, dvacet Ctyii hodin denng.

8.3 Personalni zajisténi pro fungovani organizace

Kazdy podnik musi mit zajiStény persondl, aby mohl zajistit spravné fungovani.
Vzdy existuje organizacni struktura, ve které¢ jsou uvedeny vSechny slozky organizace

a nasledné vazby mezi nimi.

Organizaci Letokruhy, o.p.s. vede pani feditelka Mgr. Helena Petrouskova, ktera zajistuje
dodrzovani vSech zékond, které se tykaji socidlnich sluzeb. Zarucuje se za spravné
poskytovani socialnich sluzeb ze strany zaméstnanct a za dodrzovani etiky. Snazi
se motivovat svoje zaméstnance a nasledn& ocefiuje jejich pracovni vysledky. Ukolem
feditelky je také snaha o ziskani financnich prostfedk k tomu, aby organizace mohla
bez problémt fungovat. O stupenn niz se v organizacni struktufe nachazi vedouci
socidlniho useku, ktery zodpovida za pracovniky pod sebou. NiZze uvedena struktura
ukazuje ¢lenéni na jednotlivé useky a vztahy nadfizenosti a podfizenosti v organizaci
Letokruhy, o.p.s. a také kdo je zaméstndn na hlavni pracovni pomér (HPP) a kdo

na dohodu o provedeni prace. (DPP).
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Obr. 5. Organizacni struktura — denni stacionar, Letokruhy, o.p.s.

Reditel - HPP
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Socialni pracovnik -
HPP

Pracovnik v Pracovnik v . Pracovnik v
o, v ey o Dobrovolnik - 2 ey o
socidlnich sluzbach socialnich sluzbach socialnich sluzbach

-HPP -HPP 0.2 -3 0soby na DPP

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialu organizace Letokruhy, o.p.s.

Obr. 6. Organizacni struktura — pecovatelska sluzba, Letokruhy, o.p.s.

Reditel - HPP

Vedouci socialni sluzby;
- HPP

[Socialni pracovnik
HPP

s U KliZeCka - 2 0s0by)|

Pomocné prace v

pec. sluzbé - 2
osoba na DPP

Pracovnik v Pracovnik v Pracovnik v Pracovnik v Pracovnik v Pracovnici v Pracovnik v
socidlnich sluzbach socidlnich sluzbach socidlnich sluzbach socidlnich sluzbach socidlnich sluzbach socialnich sluzbach socidlnich sluzbach
- HPP - HPP - HPP - HPP - HPP na DPP - 11 osob - HPP

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materidlu organizace Letokruhy, o.p.s.

8.4 Finan¢ni ramec fungovani organizace

Organizace Letokruhy, o.p.s. je nestatni neziskovd organizace. Pfijmy putujici do této

organizace jsou vicezdrojové. Hlavnim zdrojem jsou sami uzivatelé, ktefi na socialni péci,
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v tomto pfipadé na pecovatelskou sluzbu ¢i denni stacionaf, prispivaji svym pfispévkem
na péci. Ten ale ma ale ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb. stanovou maximalni vysi, kterou
muze poskytovat od uzivatele na hodinu jeho prace vybrat. Tato Castka je 130 korun
na hodinu a urcit¢ nepokryje naklady organizace na jeji bézny provoz. Primérné naklady
na hodinu péce vychazeji na 150 - 540 K¢&. Proto existuje nasledujici zdroj, ktery je
nejvétsi, a to jsou dotace z Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky.
Organizace si kazdoro¢né¢ musi vypocitat ndklady na nasledujici rok, ze kterych vypocita
&astku, kterou by potiebovala ziskat od MPSV CR. Viechny ¢astky musi byt doloZitelné.
Zadost se zasle na kraj, ten rozhodne o vy3i dotace pro jednotlivé organizace a nasledné
kraj pozadda ministerstvo souhrnné¢ o dotace. Kraj je potom také zpétn¢ distribuuje

jednotlivym poskytovateliim.

Tab. 10. Prijaté dotace od MPSV CR.

Prijaté dotace od MPSV (v tis. K¢)

rok 2016 (skutecné) | 2017 (predpokladané) 2018 (planované)

Dotace MPSV | 850 000 1 195 000 2020 000

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialii organizace Letokruhy, o.p.s.

Vroce 2016 ziskala organizace pfispévek od tufadu prace ve vysi 72 000 korun.
Dalsi dotace organizace ziskala od Zlinského kraje ve vysi 150 000 K¢. Od obci — Vsetin,
Leskovec, Seninka, Valasska Polanka dostala dotace v celkové vysi 428 000 K¢.

Nize je uvedeny piehled darch, ktefi wurcitym zplsobem financuji organizaci

Letokruhy, o.p.s.:

- Organy statni spravy: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

- Organy obecni a krajské samospravy: Mésto Vsetin, Zlinsky kraj, Obec ValaSska
Polanka, Obec Lidecko, Obec Leskovec, Obec Seninka, Obec Francova Lhota,
Obec Luzna, obec Pozdéchov, Sdruzeni obci HornolideCska

- Nadace: Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové, Nadace Agrofert

- Pravnické osoby: Walfer spol. s r.o., Lesy CR, s.p. Hradec Kralové, Austin
Detonétor s.r.o., JACOB DOUWE EGBERTS OPS CZ s.r.o., KVD spol. s.r.0.,
Hovézi

- Fyzické osoby: MUDr. Ivo Janafek — Mikultivka, pan Michal Voltner — Olomouc,

Sdruzeni Mysli jinak, pani Milada Martindskova — Vsetin, pan Antonin Siska —
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Vsetin, Mgr. Eva Keclikova — Ratibof, Mgr. Helena Petrouskovd — Vsetin.
(Letokruhy, o.p.s., 2016)
Vroce 2016 bylo vpéci 104 klientd, na zajisténi péce v peCovatelské sluzbe
potiebovali pracovnici 5 904 hodin, z toho 862 hodin stravili na cest¢.
Sluzbu denniho stacionaie v roce 2016 vyuzivali obfané Valasské Polanky, Leskovce

a Luzné. Dosédhlo se maximalni mozné kapacity, kterou dovoluji pronajaté prostory,

a sluzba byla poskytnuta deviti uzivatelim.

Tab. 11. Financni zprava pecovatelske sluzby 2016.

NAKLADY ZDROJE KRYTI
Materialové 196 470 K¢ Trzby z prodeje sluzeb 804 110 K¢
Energie 49 615 K¢ Trzby ze  zapijéeni| 11390K¢
kompenz. pom.
Opravy, udrzba 79 626 K¢ Dary 248 718 K¢
Cestovné 8222 K¢ Piispévky Hornolidecsko 58 000 K¢
Sluzby 272 085 K¢ Prispévky Vsetin 400 000 K¢
Osobni naklady | 1 820 078 K¢& Dotace MPSV 850 000 K¢
Dané a poplatky 9 060 K¢ Dotace Zlinsky kraj 150 000 K¢
Ostatni naklady 51 643 K¢ Dotace urad prace Vsetin 72 000 K¢
Odpisy 106 633 K¢ Ostatni 1 104 K¢
Poskytnuté 1990 K¢& Uroky 346 K&
prispévky
CELKEM 2 595 422 K¢ CELKEM 2 595 668 K¢
HOSPODARSKY VYSLEDEK: 246 K¢&
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialii
Tab. 12. Financni zprdva denniho stacionare 2016.
NAKLADY ZDROJE KRYTI
Materialové 28 667 K¢ Trzby z prodeje sluzeb 195 895 K¢
Energie 15223 K& Dary 52 348 K¢
Opravy, udrzba 4 555 K¢ Dotace ufad prace Vsetin 40 000 K¢
Cestovné 3260 K¢ Dary Hornolidecsko 78 500 K¢
Sluzby 72 483 K¢& Dotace MPSV 382 000 K¢
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Osobni naklady 600 036 K¢ Ostatni 282 K¢
Dané a poplatky 1 560 K&

Ostatni naklady 12 506 K¢

Odpisy 7 857 K¢

CELKEM 746 147 K¢ CELKEM 749 025 K¢
HOSPODARSKY VYSLEDEK: 2 878 K¢&

Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii

V nize vypracované tabulce jsou vypracovany zdroje kryti pro rok 2016 — 2018.

Tab. 13. Zdroje financovani organizace Letokruhy, o.p.s.

2016 (skutecnost) 2017 (skute¢nost) | 2018 (plan)
Dotace MPSV 850 000 K¢ 1 195 800 K¢ 2 020 000 K¢
Prispévek — Urad prace | 72 000 K¢& 0 K& 0 K&
Uhrada od uZivatele 804 110 K¢ 790 000 K¢ 680 000 K¢
Dalsi celkové dotace od | 150 000 K¢ 240 000 K¢ 250 000 K¢
kraju
Dalsi celkové dotace od | 428 000 K¢ 428 000 K¢ 699 000 K¢
obci
Jiné (dary od obci, 291 557 K¢ 211 000 K¢ 95 193 K¢
nadace, ostatni zdroje)
Celkem: 2 595 667 K¢ 2 864 800 K¢ 3744 193 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialu organizace Letokruhy, o.p.s.

Reditelka organizace pravidelné¢ kazdorocné vytvaii plan pro nasledujici rok na mozné

zdroje financovani sluzeb. Zadost se podava na kazdou poskytovanou socidlni sluzbu

zvlast. Organizace Letokruhy, o.p.s. poskytuje peCovatelskou sluzbu a denni stacionaf,

proto vypracovava dvé Zzadosti o dotace. Tyto Z&dosti se posilaji na Zlinsky kraj,

ktery nasledné 74da MPSV CR souhrnné o dotace. Bez dotaci by nebylo mozné tuto

organizaci provozovat.

SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V tvodu praktické ¢asti je uvedena charakteristika organizace, jeji poslani a cile.
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Nésleduje analyza vnitintho a vngjSiho prostfedi organizace. Jako prvni je popsana
a vyhodnocena SLEPT analyza, ktera popisuje socialni, legislativni, ekonomické, politické
a technologické prostiedi ovliviiujici Cinnost organizace. NejdulezitéjSim socialnim
faktorem pro tuto oblast je postupné starnuti populace. Z legislativniho prostfedi maji
na organizaci logicky nejvétsi vliv zdkony a vyhlasky, které jsou pro organizaci zavazné.
V ekonomickém prostiedi jsou popsany dopady na ekonomiku Ceské republiky v ramci
zvySovani diachodii a prudkym narGstem seniort. V politickém prostfedi je rozebrana
nejistota, kterou vsichni kolem vnimaji. V zavéru je rozebrano technologické prostiedi,
které se stale vice zamé&fuje na seniory a snazi se vytvaiet nové technologie, které seniorim
usnadnuji zivot.

Nasleduji dva modely — model 7P marketingového mixu a model 7S McKinsey.
Tyto analyzy jsou zaméfeny na analyzu mikroprostfedi organizace. Jsou zde popsany
jednotlivé ¢asti, které jsou obsazeny v téchto modelech. Nésleduje hodnoceni faktort
ovliviiyjicich fungovani organizace. Faktory jsou sepsany do SWOT analyzy — silné

stranky, slabé stranky, pfilezitosti a ohroZeni.
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9 PROJEKT ROZSIRENI SOCIALNICH SLUZEB V ORGANIZACI
LETOKRUHY, O.P.S.

Organizace Letokruhy, o.p.s. se zaméfuje na poskytovani terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb lidem, ktefi si o tyto sluzby zazadaji a spliuji urcité podminky pro jejich
plnéni. Poslanim organizace je poskytovat socialni sluzby, které podporuji samostatnost
klientll, umoznuji bézny zplisob zivota a uchovavaji vazbu na pfirozené domaci a rodinné
prostfedi. Organizace sidli v domé, ve kterém sidli také Agentura Zdislava — domaci
zdravotni péce, s.r.0. Slouceni téchto sluzeb pod jednu stfechu umoznilo organizacim lepsi

spolupraci.

Cilem organizace je poskytovat kvalitni socidlni sluzby a mit spokojené klienty. Prakticka
¢ast diplomové prace byla zaméfena na popis a soucasné fungovani organizace

Letokruhy, o.p.s.

9.1 Vychodiska pro projekt

Vytvoteny projekt vychézi z internich materiali organizace, pomoci kterych bylo zjisténo,
jakym zplsobem by bylo mozné sluzby rozsifit. Klienti jsou se sluzbami organizace
spokojeni a stdle cCastéji vyhledavaji danou organizaci. RozSifeni organizace o dalsi
socialni sluzbu by vedlo k tomu, ze by se organizace mohla zaméfit na jesté vétsi okruh
lidi neZ v soucasné dob¢ a taky proto, ze je to druh socialni sluzby, kterou organizace zatim

neprovozuje, ale poptavka je vysoka.

9.2 Cile projektu

Hlavnim cilem celého projektu je rozSifeni socidlnich sluzeb v organizaci
Letokruhy, o.p.s., konkrétné tedy o sluzbu pobytovou. Cilem pobytové sluzby neboli
domova pro seniory je poskytovani kvalitnich sluZzeb a zajiSténi dobrych podminek
pro distojny zivot ve staii. I ptes to, Zze klient uz nemuize byt ve svém domacim prostiedi,
tak je cilem mu zajistit co mozna nejvice podobny zplisob dosavadniho ziti.

Pro tyto cile je dllezité zajistit kvalitni profesiondlni tym a dobrou spolupraci s externisty.
Dobré jméno organizace je uz mezi lidmi rozSifené, coz je pro navrhovany projekt

rozhodné pfinosem a mozna i uleh¢enim.
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9.3 Navrhované rozsireni portfolia socialnich sluzeb

Navrhované rozsifeni socialnich sluzeb organizace Letokruhy, o.p.s. je tedy rozSifeni
organizace o pobytovou socidlni sluzbu. Pobytovd sluzba by méla vzniknout v obci
ValaSska Polanka, protoze v této oblasti organizace pusobi a také proto, ze v tomto

mikroregionu chybi zazemi pro poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.

Vy¢islené finan¢ni Castky na realizaci projektu jsou uvedeny zatim odhadové dle riznych
doporuc¢enych modelii financovani a doporuc¢enych postupt. Rekonstrukci a vybaveni

domova pro seniory zajisti dana obec.

Cilovou skupinou projektu jsou lidé, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu

veku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Zakladni parametry podnikatelského planu:

Typ zatizeni: domov pro seniory
Prévni forma: obecné prospesna spolecnost

Piedmét podnikéni: poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona ¢&. 108/2006 Sb.

a hostinska ¢innost
Z:iakladni sluzby poskytované v domové pro seniory:

- poskytovani ubytovani — ubytovani je poskytovano dlouhodobé na zakladé
uzaviené smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Smlouva se uzavira na dobu
neur¢itou s vypoveédni lhitou jeden mésic. V cené¢ ubytovani jsou zahrnuty
zékladni sluzby — pravidelny uklid pokoje a spoleénych prostor, prani pradla
a energie.

- zajisténi pravidelné stravy — stravovani je zajiSténo tfikrat denné formou snidani,
obédli a vecefi. V pfipad€¢ potfeby klienta je mozZné zajistit dietni stravu,
kterou doporucuje odborny Iékat. Po cely den je dodrzovan pitny rezim, tim zZe ma
kazdy k dispozici €¢aj a vodu. Klientim, ktefi jsou imobilni, je zajiSténa donaska
stravy na pokoj.

- zdravotni péfe — do domova bude dle potieby dochazet praktické Ilékar,
kterého muze kazdy klient vyuzit. Pokud by klient zadal jiného praktického
Iékate, bude mu zajiStén dovoz do ordinace za poplatek uvedeny v aktudlnim
ceniku organizace. Zdravotni péci poskytuji sestry, které spliuji odbornou

zpisobilost. OSetfovatelskou a rehabilitacni péc¢i zajisti odborni pracovnici,
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tato péce je hrazena ze zdkonného zdravotniho pojisténi na zékladé smluvnich
vztahl s pojiStovnami.

- socidlni péce — poskytuje péci o osobu pii béznych dennich ¢innostech. Zajistuje
pomoc pii osobni hygien¢, aktivizacnich Cinnostech a snazi se klienta dostat
do kontaktu se spolecenskym prosttedim. Socialni péce je hrazena z ptispévku
na péci, ktery je klientovi pfiznany. Rozsah sluzeb je individuélni dle sjednanych
podminek a stupné zavislosti klienta.

- fakultativni sluzby — mezi tyto sluzby se tadi fyzioterapie, masaze, kadeinictvi,
manikutra/pedikara, zajisténi drobnych ndkupt apod. Fakultativni sluzby jsou
zpoplatnény dle ceniku organizace.

- volnocasové aktivity — budou vytvafeny tak, aby se mohlo zapojit co nejvice
klientiim a aby bylo v§em vyhovéno. Do téchto aktivit je mozné zatadit sledovani
televize, hrani spolecenskych her, spolecnou Cetbu, rukodélné aktivity, spole¢né

oslavy, vylety, kulturni akce, diskuze apod. Aktivity vychazeji z prani klientt.

Poskytované sluzby budou pfizplisobeny potfebam klientd, ktefi budou v domové
pro seniory ubytovani. Socidlni sluzby se déli do dvou skupin — zakladni a fakultativni.
Ceny zakladnich sluzeb jsou jiz zahrnuty v cené ndjemného a stravného. Fakultativni
sluzby si muze klient objednat dle vlastnich potieb a pozadavkl za poplatek, ktery je

stanoven aktualnim cenikem sluzeb.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb. udavd maximalni ¢astky pouze u thrad za ubytovani a stravu,
ostatni sluzby Zadnou hranici stanovenou nemaji. Klient bude kazdy mésic platit stejnou
Castku, kterd je vypocitana jako meésicné celoro¢ni primér dntli, coz znamena 30,42.
Klienti budou platit za ubytovani 210 K¢ za den v¢etné¢ dan¢ z ptidané hodnoty (DPH).
Castka za ubytovani za mésic je tedy 6 388 K&. Cena za ubytovani v sob& zahrnuje cenu
za bydleni v¢etné energii, tklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav loZzniho a osobniho
pradla. Za stravu je ¢astka na den stanovena na 170 K¢ véetné DPH, mé&si¢n¢ to znamena

5 171 K¢.
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Tab. 14. Predbeézna cenova kalkulace.

K¢/den K¢&/mésic
Ubytovani 210 6 388
Stravovani 170 5171
Celkem 380 11559

Zdroj: viastni zpracovani

Dulezitou castkou je piispévek na péci, ktery cely ndlezi poskytovateli socidlnich sluzeb.
Piispévek na péci je poskytovan ve vysi 880 K¢, 4 400 K¢, 8 800 K& a 13 200 K¢,
v pruméru je mozné pocitat s ¢astkou 6 820 K¢. Po uhradé za ubytovaci a pecovatelské
sluzby musi seniorovi zlstat minimdlné 15 % jeho pfijmu. V piipadé€, ze senior nema
dostatek financi na uhradu sluzeb, bude organizace jednat s rodinnymi piislusniky. S t€émi
je mozné sjednat smlouvu, ve které se budou zavazovat k doplaceni potiebné castky

za svého piibuzného. Celkova ¢éastka za nabizené sluzby je tedy 11 559 K¢.

9.4 Materialni a technologické zabezpeceni

Budova uréena pro Domov pro seniory se nachdzi v obci Valasska Polanka. Diive byla
budova vyuzivana jako matetskd Skola, ale neméla dostate¢né vyuziti. Tim, ze je
v soucasné dobé min déti, byla zekonomickych divodi matefska Skola spojena

se zékladni Skolou. Budova byvalé Skolky je tedy nevyuZita.

V okrese Vsetin dlouho fungoval domov pro seniory v Podlesi, ktery v soucasné dobé
nefunguje. Tento domov pro seniory mél kapacitu 200 luzek, které je nutné rozdélit
do rtznych pobytovych zatizeni, popiipad¢ vytvotit nové pobytové zatizeni, které v kraji

zajisti to, Ze bude op¢t dostatek mist pro seniory.

Do domova pro seniory ve ValaSské Polance by se mélo premistit 25 luzek, které by mély
byt k dispozici od roku 2020. MysSlenka vzniku pobytového zafizeni vznikla uz
pfed nckolika lety, starosta tehdy problematiku konzultoval se Zlinskym krajem,

ktery jeho myslenku podpofil.

V budové by tedy mél vzniknout domov pro seniory o kapacité dvaceti péti lizek a zazemi
pro terénni socialni sluzby poskytované obyvatelim celého regionu. Obec zazadala
MPSV CR o dotaci a ¢eka na schvaleni. Castka 50 miliontl korun z dotace by pokryla
sedmdesat procent nékladu, zbytek by zatinancovaly ¢lenské obce mikroregionu a Zlinsky

kraj. (Lukasova, 2017)
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Domov pro seniory bude poskytovat 12 pokoji, které budou rozd€leny na jednoltizkové,
dvouliizkové a trillizkové. Vymeéra jednoliizkového pokoje bude 18m?. Dvoulizkovy pokoj
bude mit rozlohu 20m? a trojlizkovy pokoj bude méfit 22m? Kazdy pokoj bude mit
své socialni zafizeni — sprchovy kout, toaletu a umyvadlo. Domov pro seniory ziizeny
ve Valasské Polance bude nabizet tii jednoliizkové pokoje, pét dvoultizkovych pokojit
a Ctyfi trojluzkové pokoje.

Za zakladni vybaveni pokoje je mozné povazovat TV, radio, postel, vlastni policku, skiin,
still a zidle. Pocet Uloznych prostort je pfizptisoben poctu lizek a prostoru v domovée

pro seniory.

V domoveé pro seniory se bude dale nachazet spolecenska mistnost, kde se budou konat
rizné akce, hry, Cteni a jiné volnoCasové aktivity. V mistnosti se bude nachéazet stll
s zidlemi, kiesla a vybavend knihovna. Vedle spoleenské mistnosti se bude nachazet
jidelna. Dtlezitou mistnosti, kterda v domoveé nemiize chybét, je sesterna, ktera tvoti zdzemi
zdravotnich sester. Jedna mistnost bude urcena pro administrativu, zde bude mit pracovnu
feditel organizace s ekonomickym pracovnikem. Budou zde umistény dva pracovni stoly

s kancelarskymi zidlemi a skiin€ uréené na archivaci dokument.

9.5 Personalni zabezpeceni

Domov pro seniory bude mit personalni zabezpeceni zajiSténo dvéma tUseky —
vedeni/administrativni Gsek a provozni usek. Do vedouciho a administrativniho tseku
jsou zarazeni tito pracovnici — feditel, ekonom, pracovnik vztahl k vefejnosti a recepéni.
Provozni tsek tvofi vrchni sestra, zdravotni sestra, zdravotni asistent, fyzioterapeut,

vedouci pracovnik socidlni péce, pracovnik socialni péce, kuchat, idrzbaf a uklizecka.

9.6 Casova analyza

Provoz domova by mél byt zahajen roku 2020, pokud by se rekonstrukce objektu protahla,
je nutné zahdjeni provozu odlozit. Prvnim bodem c¢asové analyzy je zaloZeni podniku,
vtomto piipadé se jednd o rozSifeni podniku o pobytové socidlni sluzby. Objekt
a vybaveni domovu zajiStuje obec, proto ma organizace Letokruhy, o.p.s. usetieny velice
tézky krok a to ziskani dotaci na provoz domova pro seniory. Organizace si musi vypocitat
pouze naklady na provoz domovu pro seniory. Pfed provozem domova pro seniory je
dilezité zahajit nabor zaméstnancl, ktery musi probihat uz o tfi mésice diiv

pfed otevienim, tedy od fijna 2019. V soucasné dobé by se méla zajistit taky propagace
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dan¢ho domova pro seniory. Poslednim krokem pted otevienim je zajistit nabor klientd.
Po uskute¢néni jednotlivych casti je mozné zahdjit provoz domova pro seniory. V nize

uvedené tabulce je zobrazena casova posloupnost.

Tab. 15. Casova analyza.

Za¥i | Rijen | Listopad | Prosinec | Leden

Registrace na rozsireni socialnich

sluzeb

Rekonstrukce a vybaveni domova

Pfijimani zaméstnanci

Propagace domova pro seniory

Zadost o dotace

Prijimani klienti

Zahajeni provozu

Zdroj: vlastni zpracovani

9.7 Nakladova analyza

Ztizovatelem domova pro seniory je obec, proto se sehndni pocatecniho kapitalu dotyka
obce a ne dané organizace, kterd zde bude cinnost provozovat. Tim mé organizace
Letokruhy, o.p.s. ulehéenou praci. Obec zajisti také veskeré potiebné vybaveni domova
pro seniory. Organizace Letokruhy, o.p.s. se tak bude potykat pouze se mzdovymi néklady

a naklady ur¢enymi na provoz domova pro seniory.
MZDOVE NAKLADY

Mzdové naklady tvoii nejveétsi ¢ast nakladl, kterou bude muset domov pro seniory kazdy
mesic platit. V nize uvedené tabulce jsou sepsany jednotlivé pracovni pozice, které¢ budou
v domové zastoupeny, piedpoklddany pocet zaméstnancli a jejich predpokladané hrubé

mzdy. Mzdy jsou stanovené piedbéZzné podle tabulek a konzultace s pani feditelkou.

Tab. 16. Predbézné mzdové naklady.

Druh Pocet Primérna mési¢ni | Primérna mési¢ni mzda
zaméstnance zaméstnanci | mzda v K¢ (hruba) | v K¢ (superhruba)

vykonny feditel 1 30 000 40 200

pracovnik vztahti k | 1 18 000 24 120
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vetejnosti

recepcni 1 15 000 20 100
ekonom 1 20 000 26 800
vrchni sestra 1 25000 33500
zdravotni sestra 5 20 000 26 800
zdravotni asistent | 2 18 000 24 120
fyzioterapeut 1 20 000 26 800
vedouci pracovnik | 1 20 000 26 800
socialni péce

pracovnik socidlni | 4 17 000 22 780
péce

kuchar 2 15 000 20 100
pomocna sila 1 13 000 17420
udrzbar 1 14 000 18760
uklizecka 1 13 000 17420
celkem 21 422 000 565 480

Zdroj: vlastni zpracovani

Mzdové néklady pii poctu 21 zaméstnanct budou ¢init zhruba 422 000 K¢. U nékladt
na mzdy je potfeba pocitat taky s odvodem socidlniho a zdravotniho pojiSténi, proto
je potieba u kazdého mzdového nékladu vypocitat superhrubou mzdu. Ta v soucasné dobé

¢ini 34% z hrubé mzdy. Celkové mzdové naklady v domové pro seniory budou tedy

565 480 K&.
PROVOZNI NAKLADY

Mezi dali naklady se fadi ty, které vznikaji pii bézném provozu. Radi se mezi né najemné,
zalohy na energie, materidlové ndklady, pradelna, potraviny apod. Organizace
Letokruhy, o.p.s., ktera zde bude fidit provoz domova pro seniory, nemusi investovat
zadné finance na vznik organizace, ale nasledné bude obci platit najemné za pronajatou
budovu. Na ndjem a energie je vyhrazeno 60 tisic K¢. Naklady se déli na fixni (FN)

a variabilni (VN).

V domové pro seniory bude poskytovana celodenni strava, kterou budou zajist'ovat

dva kuchafi a jedna pomocna sila.
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Je lepsi pocitat s vyssimi naklady, nez potom nemit penize na zaplaceni.

Tab. 17. Predbézné provozni naklady.

mzdové naklady (FN) 565 480 K¢.
najemné (FN) 40 000 K¢
energie (FN) 20 000 K¢
potraviny (VN) 100 000 K¢
internet a jeho sprava, telefon, televize | 10 000 K¢
(TV) a rozhlasovy poplatek za TV a radio

(FN)

Cistici prosttedky (FN) 2 000 K¢
pradelna (VN) 15 000 K¢
zdravotnicky material (FN) 15 000 K¢
udrzba (FN) 5000 K¢
pohonné hmoty, udrzba automobili (FN) 4 000 K¢
pojisténi (FN) 3 000 K¢
ostatni ndklady (FN) 5000 K¢
naklady celkem 784 480 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Ostatni naklady obsahuji necekané vydaje nebo zvysSeni nékterych provoznich nékladi.

Celkové odhadované mési¢ni naklady jsou zhruba 784 480 K¢&. Nejvetsi podil nakladu je

tvofen mzdami.

ODHAD TRZEB

Trzby se skladaji z tuhrad od klientd za ubytovani, stravu, ostatni sluzby a z ptispévki

na péci. Odhad trzeb organizace je zndzornén v tabulce. Tabulka je vytvofend pro rizny

pocet klienti. 25 klientl je maximalni vytizeni domova.

Tab. 18. Odhad trzeb.

Ocekavané trzby v K¢

Pocet klientu

Ptijem od klienti

Prispévek na péci

Trzby za mésic

Trzby za rok

5 57795 34100 91 895 1102 740
10 115590 68 200 183 790 2205480
15 173 385 102 300 275 685 3308 220
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20 231 180 136 400 367 580 4410 960

25 288 975 170 500 459 475 5513700

Zdroj: vlastni zpracovani

Maximalni mozna vyse meési¢nich trzeb pifi plné obsazenosti domova pro seniory je
459 475 K¢&. V ptipadé ze bychom od maximalni mési¢ni trzby odecetly naklady
(459 475 — 784480 = - 325 005) zjistime, ze 1 pii plném obsazeni domova pro seniory

bude organizace v minusu. V tomto ptipad¢ existuji dvé mozné feSeni:

e dotace, sponzorské dary — pokud organizace nechce zdrazovat, miize postupovat
tak jako doposud, zadat MPSV CR o poskytnuti dotaci na provoz. Dalii dotace je
mozné ziskat od krajii, obci a nadaci. Sponzory muiZzou tvofit pravnické nebo
fyzické osoby.

e Zvyseni cen za sluzby — cenu za ubytovani a stravovani organizace zvednout
nemtize, protoZze horni hranice téchto sluzeb je stanovend zadkonem. Organizace
si vSak muze do pifijmi od zdkaznika pfidat polozku ostatni sluzby -
napt. pecCovatelské, jejichz cena by byla urcéena v ceniku, to by znamenalo zvySeni
moznych vynost organizace. Organizace by moznéd byla drazsi nez konkurence
v okoli, poskytovala by vSak klientiim nadstandartni sluzby. Ale i v tomto pifipadé

by organizace musela o dotace zadat.

Z tabulky a nésledného vypoctu je zifejmé to, Ze k moznosti fungovani domova pro seniory
je nutné zajistit dotace. Domov pro seniory bude totiz pfispévkovou organizaci a ne
soukromou osobou, proto neni mozné zvySovat ceny sluzeb. Dotace na prvni rok
fungovani jsou odhadovéany na 3 900 000 K¢ (325 000 x 12) a o tyto dotace si jiZ musi
zazadat vedeni domova. Zadost o dotace se vypracovava kazdoroéné a vzdy na nasledujici

rok doptedu.
ANALYZA BODU ZVRATU PODNIKU

Bod zvratu je bod, od kterého bude organizace vykazovat zisky, stanovi tak optimalni

pocet klientd.

Optimalni pocet je stanoven kapacitou lazek. Je pteklad, Ze organizace zisk vykazovat
nebude, pokud ano, tak pfiméteny, ktery se musi vratit zpét do sluzeb, protoze je to
neziskova organizace a zisk se generovat nesmi. V analyze jsou porovnany celkové trzby
a celkové ndklady pro rizny pocet klientl. Je zde pocitdno s ocekdvanymi trzbami

18379 K¢ na klienta (ubytovani, strava, primérny ptispévek na péci), variabilnimi
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naklady 4 600 K¢ na klienta a fixnimi naklady 644 020 K¢ na mésic. Jak uz bylo uvedeno
vyse, aby organizace dosdhla nulového ekonomického zisku a byla schopna zajistit kvalitni

péci lidem, musi ziskat dotace ve vysi témer ¢tyt miliond korun.
VYSLEDEK HOSPODARENI

Vypocet vysledku hospodafeni je proveden pro prvnich 5 let plsobeni organizace.
Vysledek je vytvoren ve tfech riiznych variantach: optimistické, realistické a pesimistické.
Ve variantach se lisi pocet ubytovanych klientii, coz zptisobuje zmény v trzbach. Ve vSech
variantach je pocitano se stejnou vysi osobnich nakladt. Pocty klientd podle variant jsou

rozepsany v nasledujici tabulce.

Optimisticka varianta pocita s vysokou obsazenosti domova jiz v prvnim roce fungovani.
U realistické a pesimistické verze se pocita od zacatku s niz$i obsazenosti, ale béhem

nasledujicich let se bude kapacita zapliiovat.

Tab. 19. Obsazeni domova pro seniory.

Optimisticka Realisticka Pesimisticka
2020 23 19 15
2021 24 20 16
2022 25 21 18
2023 25 22 20
2024 25 22 20

Zdroj: vlastni zpracovani

U vsech tii variant by bylo potieba financovat organizaci z dalSich zdrojii — dotace z kraje,
obce a MPSV CR, sponzorské dary, a to v takové vysi, aby bylo dosazeno nulového
vysledku hospodareni. Organizace v soucasné dob& poskytuje terénni peCovatelskou sluzbu

a denni stacionaf, které by bez poskytnutych dotaci taky nemohly fungovat.

9.8 Rizikova analyza

V rizikové analyze je potieba zohlednit v§echny mozné faktory, které by mohly zpusobit
neuspéch projektu. Nejdiive se definuji vSechna rizika, potom se zhodnoti
pravdépodobnost, sjakou muze riziko nastat a vliv urcitého rizika na fungovani
organizace. Cilem rizikové analyzy je posoudit nésledny postup organizace vzhledem

k mite pravdépodobnosti a vlivu jednotlivych rizik. (Sedivy a Medlikova, 2011)
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Mozné rizika, jejich pravdépodobnost vzniku a stupeii rizika byly prokonzultovany

s feditelkou organizace.

V nize uvedené tabulce jsou vSechny faktory zohlednény a je jim ptidéleny urcity stupen
rizika. Zavaznost dopadu rizika byla hodnocena body od 1 do 5. Jeden bod znamena
nejmensi dopad a pét bodii je nejvyssi zavaznost dopadu. V tabulce je uvedena
taky pravdépodobnost vzniku rizika, pii které je vyuzito taky pétibodové skaly, v tomto
piipadé jeden bod znamena skoro nemozny vznik rizika a pét bodl je velice vysoka
pravdépodobnost vzniku rizika. Velikost rizika byla zajiSténa vynasobenim téchto dvou

faktord.
Rizika, které hrozi pii zaloZzeni domova pro seniory:

- neziskani dotaci,

- vysoké pocatecni naklady,

- nizka poptavka,

- vysoké néklady na provoz,

- nizka propagace,

- konkurence v daném odvétvi,

- nekvalitni personal.

Tab. 20. Rizikova analyza.

Rizikovy faktor | ZavaZnost | Pravdépodo | Velikost Opatieni
dopadu bnost vzniku | rizika
rizika
Neziskani dotaci | 5 4 20 Vypracovani kvalitniho
podnikatelského planu
Vysoké 3 3 9 Hledani sponzorii
pocatecni
naklady
Nizka poptavka |4 1 4 Zvysit propagaci
Vysoké naklady | 3 3 9 Hledédni sponzori a
na provoz darct
Nizka propagace | 2 2 4 Kvalitné&jsi webové
stranky, lepsi
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marketingova
komunikace
Konkurence 2 2 4 Provédéni
v daném odvétvi marketingovych aktivit
Nekvalitni 4 2 8 Spravny vybér, skoleni,
personal kurzy

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvv

pro seniory viibec vzniknout. Pfedejit tomu lze vypracovanim kvalitniho podnikatelského
planu a umét s timto planem vystupovat a prezentovat ho. Tento krok zajistuje dané obec,
v piipad¢ neziskani dotaci od stitu je mozné najit a ziskat vhodného investora, ktery
by objekt zrekonstruoval a vybavil ho. Investorovi by bylo nasledné¢ nabidnuto
spoluvlastnictvi spole¢nosti nebo by mu bylo vyplaceno pravidelné ndjemné za poskytnuty

prostor.

Dal§im rizikem muiZe byt nekvalitni personal. Spatné zvoleni zaméstnanci muiZou
organizaci velice uskodit, proto je vybér zaméstnanci velice dilezity a nesmi se nijak
podcenit. Pfedchazet tomuto riziku je mozné peclivym vybérovym fizenim. Budouci
zaméstnanci budou pravidelné Skoleni, motivovéani a budou dodrzovat pravidla stanovené

organizaci.

Jako dalsi vysoké riziko jsou vyhodnoceny opét potiebné finance. Jsou to pocatecni
naklady a néklady na provoz organizace. Témto rizikiim je opét nutné predchazet tim, ze se
organizace snaZi najit co nejvice moznych sponzort a darct.

cvwr

a konkurence v odvétvi. Pravdépodobnost téchto bodl je nizkd, protoze u socialnich
sluzeb je velky pievis poptavky nad nabidkou a mnoho lidi ¢eka na ubytovaci zatizeni jiz
v poradniku. Nizk4 propagace je tedy taky velice nepravdépodobnd, protoze jednotlivé
domovy jsou doporuc¢ovany ve zdravotnickych zafizenich a budoucimi klienty mezi sebou.
Proto je dulezité vytvofit dobré jméno organizace, aby byli klienti spokojeni a posilali toto
hodnoceni dal. S témito body souvisi posledni bod — konkurence v odvétvi. Tim, Ze je
ubytovacich zafizeni v kraji nedostatek je nepravdépodobné, Ze by si jednotlivé zatizeni

néjak viditeln¢ konkurovaly.
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SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Cilem projektové casti diplomové prace bylo navrzeni rozSifeni socidlnich sluzeb
organizace Letokruhy, o.p.s. NavrZeno bylo otevieni domova pro seniory v obci Valasska
Polanka. Tato obec byla vybrana z toho diivodu, Ze ma volné prostory, kde by bylo mozné
domov pro seniory vybudovat. Rekonstrukci a vybaveni domova ma na starosti dana obec,

ktera musi ziskat dotace od MPSV CR a Zlinského kraje.

Pti rozsifeni socidlnich sluzeb musi organizace pocitat s novymi mzdovymi i provoznimi
naklady. Tyto ndklady by byly zhruba 785 000 K¢ mési¢n€. Pii plném obsazeni domova
pro seniory by pfijmy ¢inily zhruba 460 000 K¢ mési¢né, z ¢ehoZ je patrné, Zze domov

pro seniory bude moct fungovat pouze v pripad¢ pravidelnych dotaci a sponzorskych dart.

Nejvétsi hrozbou pro domov pro seniory miiZou byt pravé potiebné dotace. Reditelka
organizace proto musi kazdorocné vypracovavat zadost o poskytnuti dotaci. Tato Zadost

musi byt vypracovana kvalitn€ a spravné, aby byly domovu dotace poskytnuty.

V piipad¢ pravidelnych dotaci je mozné dany domov pro seniory provozovat.
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ZAVER
Poskytovani pobytovych sluzeb miize byt v budoucnu pro organizaci velkou vyhodou,
protoze by poskytovala vSechny druhy sluzeb: terénni peCovatelskou, odlehcovaci sluzbu,

denni stacionaf a pobytovou sluzbu.

24

dotace od MPSV CR, aby mohla prob&hnout rekonstrukce budovy ve Valasské Polance

a nasledné zde byl otevieny domov pro seniory.

V teoretické ¢asti byly nejdiive vysvétleny jednotlivé pojmy tykajici se daného tématu:
podnikatelsky plan, neziskova organizace, socidlni sluzby, terénni pecovatelska sluzba

a analyza prostfedi organizace.

V tivodu analytické casti byla piedstavena organizace Letokruhy, o.p.s. Nasledovalo
provedeni SLEPT analyzy, modelu 7P marketingového mixu, modelu 7S Mckinsey
a na zavér SWOT analyzy. SLEPT analyza zkouma socidlni, legislativni, ekonomické,
politické a technologické prostfedi organizace. Ziskané informace byly vyhodnoceny
ve SWOT analyze, kterd pomahd zjistit slabé a silné stranky organizace a mozné

ptilezitosti a ohrozeni.

Projektova cast se zabyva rozSifenim socidlnich sluzeb organizace Letokruhy, o.p.s.
V projektoveé ¢asti byl zpracovan navrh na rozsifeni socidlnich sluZzeb o sluzbu pobytovou.
V obci ValaSska Polanka ma vzniknout domov pro seniory s kapacitou dvaceti péti luzek
a organizace Letokruhy, o.p.s. by tuto sluzby mohla vykonévat. V zavéru projektu byla

vypracovana nakladova, ¢asova a rizikova analyza.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit moZnost rozsifeni socialnich sluzeb organizace
Letokruhy, o.p.s. a domnivam se, ze cil diplomové prace byl splnén. RozSifeni
socidlnich sluzeb je ur¢it¢ mozné, v budoucnu asi i nevyhnutelné, protoze piibyva pocet

seniorl a poptavka po domovech pro seniory neustale roste.

Po zavedeni domova pro seniory lze uvazovat o jeho rozsifeni. V budové by bylo mozné

vytvofit zdzemi pro dalSich 12 lidi, ne pro ubytovani, ale pouze pro denni stacionaf.
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Interni materialy organizace
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CsuU
DPH
DPP
FN
HDP
HPP
MPSV CR
NIF
NNO
NO
0.p.s.

PP

s.p.

S.1.0.

Cesky statisticky Giad

Dan z ptidané hodnoty

Dohoda o provedeni prace

Fixni ndklady

Hruby domaci produkt

Hlavni pracovni pomér
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Nadacni investi¢ni fond
Nestatni neziskova organizace
Neziskové organizace

Obecné prospésna spolecnost
Podnikatelsky plan

Statni podnik

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Variabilni naklady
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SEZNAM PRILOH

P I: Cenik sluzeb denniho stacionare organizace Letokruhy, o.p.s.

P II: Cenik sluzeb domaci pecovatelské sluzby organizace Letokruhy, o.p.s.



PRILOHA P I: CENIK SLUZEB DENNIHO STACIONARE
ORGANIZACE LETOKRURY, O.P.S.

Sazebnik sluzeb denniho stacionare ve Valasské Polance

POSKYTOVANE SLUZBY
1 Aktivizatni a socidlné terapeutické Snnosti (G€ast na aktivizalnim programu)
2 Zajiftiéni stravy
3 Nacvik a upewhovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti (wetné dopomoci pfi aktivitdch)
4 Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostonu
5 Pomoc pfi obouvdni, oblékdni a sviékdni wietné specidlnich pomdcek
6 Zprostfedkovani kontaktu se spolefenskym prostiedim
7 Pamoc pii uplatfovini priv, opravnénych tdjimd a pfi obstardvini osobnich
ralefitosti
8 Pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
9 Pomoc pfi pouliti WC
10 Pomoc pfi pfesunu na idli, kfeslo, liiko nebo vozik
11 Pomoc a podpora pii poddwini jidla a piti (véetné nakrdjend jidla)
STANOVENI UHRADY
Zarazeni Poskytované sluby Sazba za 1 hodinu
(viz vye)
I skupina 1,2 30,- KE
Il. skupina 1,2 + alespofi 1 e 40,- KE
slufeb 3,4,56,7
L skupina 1,2 + alespod jedna ze 50,- K

slukeb 3,456,7a
alespod jedna ze
slufeb 8,9,10,11




etokruhy

CENY DALSICH SLUZEB A UKOND
Pitryy relim (faje a voda po cely den, kdva 10,- KE
na pfani = pautalni denni sazba
Dovoz obéda zdarma
Cena obéda 58,- K
Dopoledni, odpoledni svatina Nutno zajistit z viastnich surowin klienta

FAKULTATIVNI EINNOSTI = UKONY NAD RAMEC VYHLASKY

Myti a Gprava viasl 1 hodina 120,- Ké
Mavitéva lékaie v ramci pobytu v dennim 1 hodina 120,- KE + 6,-
stacionaii KE za 1 km
Dohiled nad uZivanim lékd 1 ukon g, K
2vidtni dovaika obéda do domdcnosti 1 tikon 25,-KE
Vylety slufebnim vozem 1km 3,-KE
Bazalni stimulace 1 dkon 220,- KE + b,-
KE za 1 km
Trénink paméti - individualni 1 dkon 200,- KE + B,-
KC za 1 km
Dowoz a odvoz klienta slufebnim vozem do 3 km 10,- K&
1 cesta
do 10 km 25,- KE
dio 20 km 50,- K&
Neodhlileny pobyt ve stacionafi 100,- KE

Ceny jsou stanoveny na zakladé vyhilatky 505,/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona 108,/2006 Sb., o socidinich sluzbach, a jsou platné od 1.9.2013.

Zarazeni do skupiny 1, Il, Il provadi socialni pracovnice na zakladé socidiniho Setfeni, Vychazi
z informaci, které ziska od zajemce o sluibu, pfipadné od jeho opatrownika nebo blizké osoby.
Schwileno statutarnim zéstupcem, feditelkou organizace Letokruhy, o.p.s. Mgr. Helenou
Petroutkovou.



PRILOHA P III: CENIK SLUZEB DOMACI PECOVATELSKE

SLUZBY ORGANIZACE LETOKRUHY, O.P.S.

Sazebnik sluzeb

LETOKRUHY, O.P.S, - DOMACI PECOVATFLSKA SLUZBA

Casovy

Kad | Uken interval Sazha
1 Pomoc pii svlidani bégnveh ukoni péée o viastni
osobu )
1a) | pomoc a podpara pi podavani jidla a piti
1 1) | pomoc pH oblekan a sviekan viemé specialnich ponbeek
g |pomec pH prostorove orientaci, samostatnem pohiybu ve | hodina 130 K&
VRt prostoru
1d) | pomoc ph phesuny na lufko, nebo vozik
3 Pomoc pii osobni hygiené nebo poakytnuti
podminek pro osohni hygienn
2a) | pomoc ph iikonech osobni bygieny
€ pHl ZAkladni peci o viary @ nebty: umnyt viasa
2 | B iy ' | hodina 130 Ki
2¢) | pomoc pH pouditi WIC
1 | Poskytnuti stravy nebo pomoc pid zajisténi stravy
3a) | dovoz nebo donaika tepleho jidla | e KL
3 1) | dovoz nebo dondika dvou tephich jidel na jedeu adresu 40 K&
3 &) | pomoc pii priprave jidla a pitd 1 hodd 130 Kc
3 d) | phiprava a podani jidla a piti 130 Ké
4 | Pomoc pii zajiiténi chodu domscnosti
4 a) | béiny iklid a idriba domacnosti
4b) | udriba domacich spotrebicn
4 ¢ | pomoc phi zajistén velkeho uklidu domacnosti , .
3 @ | doniis vody 1 hodina 130 K&
4 g) | topend v kamnech vietné dondiky a pHpravy topiva
4 f) | béins nakupy a pochuzky
valky nakup nad ramec béineho nakuapu, nakap ofaceni & , .
4g swtniho vybaveni domicnost 1 tikon 115 K&
4 k) | prand a Zehleni osobniho a lodniho pradla 1kg 0 Ki
z | Lprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
" | prostredim
doprovazeni k lekafi, na orgamy verejné moci a instituce , .
poskytujici veiaink shilloy & doprovisesi zok | hodina 130 ke
6 | Pozkyvtoutl zakladniho poradensta LZDABMA
7 | Ukony pecovatelzke zluzby nad ramec vyhlazky
" . 200 K =
Ta) | dohled nad uzivatalem 1 hodina 6 K&lkm
Tb) | mazan kendetin a bandaz WKL
_ 1 likon MK+
Ty | merem tlaku, taploty 6 Kélkm
M EL =
; L . & K&/1km mimo
7d) | bazilni stimmlace 1 hodina e romi mgsta
Vietin




200 K¢ +
. - . 6 K&/1km mimo
Te) | tréemink paméti 1 hodina dizemi mista
Vsetin
71f) | neodhlidend navitéva 100 K&
7g) | pohovor pii osamélost é?(ﬂﬂlﬁu;
1 hodina 7
7h) | prochizka 200 K¢ +
6 Ké&/lkan
71) | edvoz klienta sluZzebnim vozem 1 km 10 K¢
71) | vyfizeni pfispéviu na pédi 100 K&
Tk) | vyfizeni Zadosti do dotnova pro seniory 1 ikon
71) | vyfizeni lékarskeé zpravy 50 K¢
7m) | hospodafeni s finanéni hotovosti klienta 1 mésic 200 K&
7n) | zasilani vyOctovani jinéemu platci neZ je uZivatel 1 tkon 20 K&
70) | kopirovani pisemmnosti 1 strana IKe
7p) | pfemijvani silné znefidténych jidlonosié 1 ikon 10 K&
7q) | pfiprava k pfevozu do nemocnice nebo na vyietieni 1 hodina 200 K¢
71) | zaphjeni odbornich publikaci 1ks 50 K¢
75) | administrativni poplatek spojeny se zajisténim stravy 1 meésic 30 K&
71} | odborne poradenstvi — zaufeni rodinneho pefovatele 1 hodina 200,- Ké +
7u) | holeni 6 K&/1km

Ceny jsou stanoveny na zakladé vyhlasky MPSV € 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se
provadé)i nékteri ustanoveni zakona o sociilnich sluZzbach a podle § 119 odst. 2 zikona &
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Hodinova sazba je stanovena podle skutecné
spotiebovaného casu, nezbytného k zajiSténi sluzby. Pokud poskytovani jmenovanych ukomi
netrva celou hodinu, vye thrady se pomémé krati.

Uhrada za jednu pefovatelskou navitévu zahrnuje ¢as za poskytnuti ikont véetné éasu
nezbytného k pfepravé pecovatelky

Schvileno statutirnim zastupcem Mgr. Helenou Petrougkovou.
Ceny jsou platné od 1.1.2014

Kontalkt:

Mgr. Helena Petrouskovi

Tyriova 1271, Vsetin

777 565 030,571 000 225

e-mail: Helena.Petrouskovaimletokruhv-vs.cz




