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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva projektem zlepSeni personalnich vztahi na Onkologické
klinice Fakultni nemocnice Ostrava. Teoreticka ¢ast popisuje komunikacni proces, efektiv-
ni komunikaci a konflikty na pracovisti. V praktické ¢asti je predstavena Fakultni nemoc-
nice Ostrava, PEST, Portertiv model konkurenénich sil a SWOT analyza. Vysledky pri-
zkumu Kvalita pracovniho Zivota FNO a vlastniho dotaznikového Setfeni popisuji soucas-
nou situaci v nemocnici a na onkologické klinice. Na z&vér je zpracovan projekt na zave-
deni specialniho pracovnika, jehoz profesi je pomahat zaméstnanctim v efektivni interper-
sondlni komunikaci a ve vylepseni vztahti. Projekt je podroben ¢asové, ndkladové a ¢asové

analyze.

Kli¢ova slova: komunikace, firemni komunikace, konflikty, interpersonélni vztahy, dotaz-

niky, supervize.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the project of improving personal relations at the Oncology
Clinic of the Faculty Hospital Ostrava. The theoretical part describes the communication
process, effective communication and conflicts in the workplace. The practical part intro-
duces the Faculty Hospital Ostrava, PEST, Porter's model of competitive forces and
SWOT analysis. Survey results The quality of working life of the FHO and my own que-
stionnaire survey describe the current situation in the hospital and the oncology clinic. Fi-
nally, a project is being developed to introduce a special worker whose job is to help em-
ployees in effective interpersonal communication and in improving relationships. The pro-

ject is subject to time, cost and time analysis.

Keywords: communication, corporate communication, conflicts, interpersonal relation-

ships, questionnaires, supervision.
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UvVOoD

Pti pravidelnych prizkumech spokojenosti zaméstnancti je stale viditelnéjsi problém
v komunikaci, ktera mé velky vliv nejen na spokojenost, ale i na souvisejici produktivitu
prace a loajalitu k zaméstnavateli. Tento fakt je vS§eobecné znamy, piresto mnoho manageri
neptikladd vyznamu komunikace zaslouzenou pozornost a jsou piekvapeni zhorSujicimi se
vysledky v této oblasti. Zdravotnictvi je v tomto ohledu specifické a ptindsi vési zatéz pro
psychiku zaméstnanct. Je to dano mnozstvim raznorodych objektt, které vstupuji do ko-
munikacniho procesu. Patii mezi né nejen nemocni klienti, ale i jejich rodinni pfislu$nici,
pojistovny, a nakonec i stejné stresové zatizeni kolegové. Tyto aspekty mohou vést

k naruSeni interpersondlnich vztahli na pracovistich.

Cilem prace je zajistit napravu v této oblasti-vylepsit komunikaci, stmelit pracovni tym,

snizit pocet konfliktd, tim zvysit produktivitu prace, spokojenost zaméstnanci i klientd.

Teoreticka ¢ast se zabyva komunikaci, komunikacnim procesem a efektivni komunikaci,
popisuje zakladni pojmy firemni komunikace. Velka ¢ast je vénovana konfliktim. Co kon-
flikt mezi kolegy vyvolava a jeho dusledky, které mohou vést az ke zdravotnim obtizim.

Zaver teoretické Casti je vénovan zdsadam tymové spoluprace mezi oddélenimi.

V praktické casti je predstavena Fakultni nemocnice Ostrava, makroprostredi je popsano
pomoci PEST analyzy, mezoprostiedi popisuje Porteriv model 5 konkurencnich sil a mi-
kroprostiedi je podrobnéjsi popis Onkologické kliniky ve Fakultni nemocnici Ostrava.
SWOT analyza rozebira vnitini prostfedi pomoci slabych a silnych stranek a hrozby a pfi-
lezitosti, které vychazeji z vnéjSiho okoli. V roce 2016 byl v souladu s pozadavky ma-
nagementu v nemocnici realizovan vyzkum Kvalita pracovniho Zivota FNO. Toto dotazni-
kové Setieni, jehoz cast se tykala pracovnich vztaht se stalo inspiraci a podkladem
k vlastnimu prizkumu spokojenosti zaméstnancii na onkologické klinice, které rozvadi

nékteré aspekty interpersondlnich vztaht.

Na zakladé téchto zjisténi je vytvoren projekt na zlepSeni vzajemnych pracovnich vztahii
na pracovisti onkologické kliniky pomoci supervize profesionalniho pracovnika. Ten bude
dohlizet na komunikac¢ni kulturu mezi zaméstnanci a aktivné pomahat pti hledani feseni
k napravé neefektivniho chovani, které narusuje klidny prabéh pracovniho procesu a brzdi

pracovni vykon. Zaroven tento pracovnik bude organizovat schiizky, Skoleni, seminafe a
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porady, které pomohou zaméstnancim feSit konfliktni situace vyskytujicich se
v pracovnim procesu. VSechny tyto kroky maji za cil zlepSeni vztahti na pracovisti, coz je

cilem projektu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je zlepSeni pracovnich vztahi, interni komunikace a zabranéni
konflikti na pracovisti. Kladné pracovni vztahy maji velky vliv na spokojenost zaméstnan-
ct, s tim spojenou produktivitu prace, loajalitu k zaméstnavateli a vytvoteni kladné image

organizace.

Dil¢i cile jsou:

Zmapovani pracovnich vztahd,

zvySeni komunikac¢ni kultury v organizaci,

zlepSeni klimatu a nastaveni pravidel komunikace na pracovisti,

pfijeti pomoci profesionala zkuSeného v mediaci interpersonalnich vztaht.

Mezi metody a techniky, které jsou pouzity ke zpracovani v praktické ¢asti patii: vyhleda-
vani a analyza pisemnych dokumentti a internetovych zdroji vztahujicich se k tématu ko-

munikace, konflikt a nasledné informaci tykajicich se Fakultni nemocnice Ostrava.

Dale pak je zpracovéana analyza PEST, Porterova modelu péti sil, dotaznikové Setfeni, kte-

ré zmapuje situaci na onkologické klinice, nakonec SWOT analyza.

Dotaznikovy prizkum je provadén v lednu a Unoru 2018 na cilové skupiné zaméstnancii
kliniky. Na jeho zaklad¢ je navrzen projekt na zlepSeni mezilidskych vztaht, ktery je na

zaver podroben financni, Casové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Clovek je socialni tvor a pii styku s jinym ¢lovékem dochézi k vzdjemnym reakcim. Ko-
munikace je zplsob, jakym dochazi k interakcim mezi lidmi. Je to vzijemna vymeéna in-

formaci, pocitl a zkuSenosti. (Venglafova, Mahrova, 2006, s. 11)

Komunikace je nejbéznéjsi lidska aktivita a patfi mezi zakladni Zivotni potfeby. Dovednos-
ti v této oblasti se oznaduji jako uméni jednat s lidmi. (Stépanik, 2005, s. 9) Podle komuni-
kac¢nich schopnosti si 0 nas okoli utvari nazor, na kterém nam vétSinou velice zalezi. In-
formace pfijimame diky vSem smyslovym orgdntim. Dalsi dilezitou slozkou, mimo sluchu,
je zrak, diky kterému vnimame i neverbalni stranku rozhovoru. Viditelné projevy, dané

slovni zdsobou, schopnostmi, zkusenostmi, vzdélanim postoji, citlivosti, profesi, to, jak se

vvvvvv

1.1 Pojem komunikace

Komunikace je slovo pfevzaté z latiny a znamena spojeni. Spojeni nemusi znamenat pouze
jazyk. Komunikaci mizeme oznacit i postu, telefon, pocitac, televize, dopravni prostredky.

Velice dulezitou soucasti predavani informaci se v dnesni dobé¢ stala kybernetika.

vvvvv

patii efektivni vyjadfovani, pirenos informaci, vymeéna vyznami a vytvoreni vztahli mezi
lidmi.
Pouze mluveni neni jedinou soucasti komunikace. Je to také naslouchani, psani a cteni,

pohyby a jednani daného ¢loveéka. Porovnani mizeme rozdé€lit do téchto pomeri:

e Naslouchani 45%
e Mluveni 30%
o Cteni 16%

e Psani 9%

Pfi porovnani verbalni a neverbalni slozky jsou poméry 55% verbalni a 45% neverbalni

komunikace. (Mikulastik, 2010, s. 19)
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1.2 Komunikacni proces

Pokud chceme lidi presvédcit, informovat, ziskat na svou stranu, musime se dobie vyja-
drovat a docilit toho, aby nam lidé rozuméli. Aby byly dilezité myslenky zapamatovany, je
potieba mit dobré vyjadiovaci schopnosti. Vyjadfovani musime piizpusobit lidem, se kte-
rymi chceme komunikovat. Je tieba hovofit tak, abychom zaujali jiné. Zohlednujeme je-
jich mentalitu, postaveni, zaméfeni orientaci, motivy, potieby. Je potieba sledovat, zda lidé

neslysi jen to, co chtgji slyset. (Stépanik, 2005. s. 16)

Komunikaci si sdélujeme nejen informace, ale 1 postoje, emoce vztahy. Pfedavame je ver-
balnimi a paralingvistickymi zptisoby. Pfi komunikaci musi byt pfitomni alespoil dva lidé.
Ten, ktery vysila zprdvu musi usilovat o srozumitelnost, ptesnost a spravnost. Zakladni
podminkou komunikace je, Ze ptijemce informaci rozumi. Ostatni zpravu dekdduji, zpra-
cuji a reaguji na ni. Nejde tedy pouze o predavani informaci, ale hlavné o vzajemné propo-
jeni. (Janda, 2004, s. 106) Sdélovani informaci je oboustranny proces. Soucastmi tohoto

procesu je:

Komunikator — vysilatel zpravy. Ve zpravé miZeme sledovat osobnost zaujeti a snahu o

pochopeni komunikatora.

Komunikant — pfijemce vysilané zpravy. Vnimani pfijemce je rovnéZ ovlivnéno zkusSe-
nostmi, zazitky a cili.

Komuniké — zprava, ktera je vyslana k druhému. Opét ma verbalni nebo neverbalni podo-
bu.

Komunikacni jazyk — zptsob, jakym se predava zprava. Dulezitou soucasti jazyka je ko-
dovaci a dekodovaci proces. Béhem téchto procesiit mize dochéazet ke zkreslovani a infor-

mace muze byt Spatn¢ pochopena.

Komunikaéni kanal — znaci cestu, kterou je informace posilana. Pfi osobnim kontaktu

jsou kanalem zasilany i zvuky, hlasy, pohledy, vzhled.

Zpétna vazba — je to reakce na predané informace. MiiZe se vysledovat, jak je zprava pfi-

jata a pochopena.

Komunikaéni prostfedi — prostor pro komunikaci. Patii zde 1idé, osvétleni, uspofadani

mistnosti.
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Komunikaéni Sum — oznacuje se tak hluk, zkreslend nebo nadbyte¢néd informace, nesou-

sttedénost, tinava a podobné.

Kontext — ramec pro komunikaci. Obsahuje vnitini a vnéj$i sloZzku. Vnitini se oznacuji
procesy, které probihaji uvnitt ¢lovéka. Vnéjsim jsou stimuly, které ptisobi z okoli. Kon-

text je dilezity pro spravné pochopeni vyi¢enych informaci.

1.3 Funkce komunikace

Mezi zékladni funkce komunikace miZeme zatadit funkci informativni, kdy se pfedavaji
informace a potiebnd fakta. Komunikaci ménime lidem nézor a motivujeme, posilujeme
pocit sebevédomi. Zde se plni funkce presvédCovaci, posilujici a motivacni. Soucasti je
také bavit, vzdélavat a vychovavat. Socializa¢ni funkce mé za Ukol navazovat kontakty
mezi lidmi, vytvaret a posilovat vztahy. Komunikaci plnime funkci svéfovaci a unikovou.
Pomaha se zbavit vnitiniho napéti, odreagovani, najit podporu a pomoc. (Mikuléstik, 2010,

5. 21-28)

1.4 Formy komunikace

Formy komunikace se rozd€luji na verbalni a neverbalni. V nasledujicich kapitolach je

podrobné&;jsi popis.

1.4.1 Verbalni komunikace

Hlavnim komunikaénim prostfedkem je fe¢ a pokud chceme byt v jedndni uspesni je po-
tteba se umét vyjadiovat. De Vito (2001, s. 99) uvadi, ze jde o slovni signaly, které jsou

prenaSeny vzduchem a piijimany zrakem.

Mikulastik (2010, s. 98-106) rozdéluje verbalni komunikaci na ptimou, zprostfedkovanou,
mluvenou, psanou, zivou a reprodukovanou. Tato komunikace mé nesporny vyznam, bez
ni dochazi k socidlni a myslenkové deprivaci. Piesto ji nelze oddélit od neverbalni slozky,

ktera dotvaii vyznam slov. Vyhodou je moznost sledovani okamzit¢ zpétné vazby

s vymeénou nazori a efektivniho presvédCovani.

Do verbalniho projevu vyznamné zasahuje osobnost mluvéiho. Egoista hovoii predevsim

0 sob¢, introvert mluvi malo, tiSe a bez emoci, extrovert hovoii hodn¢ a pfimo, autokrat
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tvrde prosazuje své nazory, submisivni cloveék se poddava, liberdl je nestranny a dalo by se

pokracovat dale dle vSech typii osobnosti.

Diilezitymi aspekty slovni komunikace je jazykové prostiedi a jazykovy styl. Kazdé pro-
stiedi ovlivituje jazyk, ktery pouzivame. Jinak mluvime s ptateli, se svymi nadfizenymi,
podfizenymi, sousedy, rodinnymi piislusniky. Jazykové prostfedi se rozdéluje do Ctyt za-
kladnich prvk:

o lide¢,

e jejich tmysly,

e komunikacni pravidla,

e fec pouzitd v dané situaci.
Abychom smysluplné komunikovali, musime styl jazyka pfizplsobit situaci, ve které se

nachazime. Pokud nedokaZzeme jazyk vhodné meénit podle prostiedi, mize dochéazet

k nevhodnym situacim.

Jazykovy styl charakterizuje ¢lovéka, ukazuje, jak mluvime a uvazujeme, jaka pouzivame
slova a jak je dokaZeme spojit do vét. Styl urcuje pohled ostatnich lidi na mluv¢iho a vyja-

druje také jeho postaveni ve spolecnosti.

Vyznamnou soucasti verbalniho projevu je paralingvistika. Re¢nik dava najevo své emoce
a diky tomu dava daraz na dilezité prvky ve svém prednesu. Mezi zpiisoby, které ovliviuji

komunikaci patfi:

e Hilasitost — pfi komunikaci by se méla hlasitost obménovat, tim klast diiraz na dule-
zité oblasti nebo zabranit tlumivé monotoénnosti. VySka hlasu ukazuje na vitalitu,
sebevédomi, pratelskost nebo ztratu sebeovladani.

e Vyska tonu feci — vySku a zabarveni hlasu mé kazdy jinou, nizsi a hlubsi tony pu-
sobi vétSinou divéryhodnéji.

e Rychlost projevu — slozit¢jsi obsah a diilezitéjsi informace je vhodné pro pochopeni
fikat pomaleji a diraznéji. Rychly zpiisob feci se obtizné vnima a byva unavujici,
protoze je potieba vice soustiedit pozornost.

e Objem feci — znamena mnoZstvi slov vyslovenych béhem hovoru. Rizny objem se
vyskytuje u muzil a u Zen. Jiné mnozstvi pouzivame béhem rozhovoru s pfateli a ji-

né pii komunikace s nadiizenymi.
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e Plynulost, pomlky, frdzovani — stejné jako hlasitost by se plynulost fe¢i méla ob-
méhovat. Frizovanim se zlepSuje porozuméni projevu. Umyslné miizeme pomlka-
mi zesilovat vyznam feci, neimyslné snizovat ucinnost a pusobit rusivé. Pomlkou
vyjadifujeme i urazenost, pohrdani ¢i odmitnuti.

e Barva hlasu — melodi¢nost zesiluje ucinek. Nesmi se vSak pifehanét, aby nevyznéla
nepfirozenc.

e Kvalita fe¢i — znamena srozumitelnost, vécnost a presnost sdéleni.

¢ Slovni vata — oznacuji se tak slova, ktera fecnik pouziva nevédomky. Vypliiuje me-
zery, které vznikaji béhem nervozity.

e Chyby v feci — jsou nezddouci. Mlize to byt huhlani, zadrhavani nespravna vyslov-

nost, koktani, polykani koncovek, odchyleni od kontextu, opomenuti.

1.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci je potieba vénovat velkou pozornost. Doprovazi mluveny projev a
méla by byt v souladu s podavanymi informacemi. Vychazi z podvédomych impulzl a je
vynikajicim zdrojem cennych informaci o komunikujicich. (Stépanik, 2005, s.42)
Nejznatelnéjsi komunikace je v oblasti hlavy a obliceje. Dale jsou velice dalezité pohyby
rukou, pazi, a nakonec postoj t€la a pozice nohou.

Mezi neverbalni projevy patii:

Mimika — jsou to vyrazy v obliceji, které jasné sdéluji emoce, momentalni psychicky stav
jako napftiklad radost, strach §tésti a spokojenost, ptekvapeni nebo zajem.

Gestika — jsou zamérné 1 nevédomé pohyby rukou, obli¢eje. Mohou sdé€leni dokreslit nebo

ho samostatné vyjadrit.

Posturika — je postoj téla, poloha rukou, naklonéni hlavy, natoceni téla napéti a uvolnéni.

Oznacuje nejen emoce, ale i postoj a zaujeti komunikujicich.

Kinezika — neuvédom¢élé pohyby téla, které nejsou gesty. Mize to byt chlize po mistnosti,
kousani se do rtu, popotahovani za nos nebo prsty a jiné.

Vizika — je fe¢i o¢i. O¢1 dokazi informace poskytovat 1 pfijimat. Dulezity je také pifiméie-
ny o¢ni kontakt, ktery by nem¢l byt t€kavy, ale ani pfili§ dlouhy a znervozilujici.
Proxemika — oznacuje vzdalenost pti komunikaci, kterou komunikujici potiebuji k tomu,

aby se citili pohodIng.
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Osobni teritorium — soukroma oblast, kterou si kazdy ¢lovek brani.

Haptika — dotyky lidi béhem komunikace. Mohou byt formalni, neformalni, intimni a pta-
telské. Haptika mize byt sama komunikace u lidi postizenych kombinovanou poruchou

zraku a sluchu.

Chronemika — jde o vyuziti ¢asu v rozhovoru. Jedna se o vyuZiti casu v komunikaci, o to,

zda hovor uspi$ime nebo protahujeme.

Neurovegetativni projevy — jsou fyziologické zmény, které vyvoldvaji rtizné podnéty
béhem komunikace. Jedna se o zrychleni dechu, tepu, krevniho tlaku, zCervenani, tes hla-

su nebo rukou, poceni. (Mikulastik, 2010, s. 107-115)

1.5 Komunikaéni bariéry

Komunikac¢ni bariéry jsou problém, ktery se bézné vyskytuje v interpersonalnich vztazich.
Je potieba si je uvédomit, naucit se je prekondvat, odstranit je a vyrovnat se s nimi. Dle
Pokorné (2011, s. 43) se tyto problémy oznacuji jako kontraproduktivni komunikace. Ta
nevede k porozuméni, ale negativnim vysledkim typu vyhra-prohra. Interni bariéry jsou

dany osobnosti komunikujiciho a externi ptichazeji z vnéjsiho okoli.

1.5.1 Interni bariéry
Interni bariéry vychézeji z vlastnosti jedince, jeho pocitii a zdravotniho stavu.

e Nejvyraznéjsi vnitini bariérou je obava z neuspéchu. Obava z netispéchu plisobi
znacéné stresujicim dojmem, projevuje se to naptiklad na chvéni hlasu a zmateném
projevu.

e Dalsi bariérou jsou osobni problémy, jako je strach, zlost a jiné negativni emoce,
které¢ vedou ke Spatné sebekontrole. Projev je narusen a muze dojit az k poruseni
pravidel slusného chovani.

e Mezi dalsi bariéry fadime postoje ¢loveka, naptiklad xenofobie, netcta, povysSenec-
tvi, urazeni a hrubé chovani, predpojatost, predsudky a zkreslovani udaju.

e Skékani do feci a pfedpokladani odpovédi misto naslouchéni.

e Nepfipravenost ke komunikaci.
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e Vyznamnym faktorem je fyzické nepohodli a nemoc (zhorSeny sluch, zrak psy-
chické a neurologické potize, deprese) zplisobuji potize nejen v komunikovani, ale i
naslouchani.

e Nesoustiedénost a nezajem o téma i osobu komunikujiciho.

e Komunikac¢ni zahlceni nastava, pokud neodhadneme mnozstvi a slozitost podava-

nych informaci, nebo kapacitu a schopnosti posluchace.

1.5.2 Externi bariéry

Externi bariéry jsou dany okolnim prostfedim a jeho rusivymi vlivy. Mezi tyto bariéry pat-

wr

I

e Hluk, Sum a vizuélni vyruSovani.

e Vyruseni dal§i osobou. Nemusi jit o verbalni pferuseni rozhovoru, ale samotna pfi-
tomnost mize byt ruSivym elementem.

e ZhorSenou interakci miize vyvolat i neobvyklé prostiedi. Uspofddani a design na-
bytku, stil mezi komunikujicimi, Spatnd vzdalenost mize zpUsobit, Ze se partner
v rozhovoru neciti ptijemné.

e Problémem mohou byt i organizacni bariéry. Hierarchie v organizaci zpiisobuje, ke

komunikace vazne. (Mikulastik, 2010 s. 36-37)

1.6 Interpersonalni vztahy

Mikuléstik (2010, s. 73) tikd, ze vztahy mezi lidmi jsou formalni, neformélni, povrchni,
hluboké, intimni. Kazdy vztah za¢ind povrchni komunikaci, tak zvanym pocatkem. Na to
probiha komunikace a sonduje se oblast spole¢nych zajmu a nazort. Po rizikové fazi sebe-
odhalovani dochdzi k prohlubovéani vztahu. Po pfizplsobeni se, coz je uz vazny vztah na-
stupuje formalizovanad vazba. Zda probéhnou vSechny faze zéalezi na citlivosti a zpétné

vazbé¢ partnerii. Nékdy se vztah ukonci ve fazi sondovani a vznika pratelstvi.

Pokud se proces rozpadad muze dojit k selhani vztahu. VéEtSinou zhorSovani vztahu zaéina
malickostmi. VEtsi diraz se klade na rozdily nez na shody. Omezuje se komunikace, o¢ni

kontakt. Nakonec pfijde separace, vyostfovani konfliktu, pocity odporu az nepiatelstvi.
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V dobrém vztahu partnefi hledaji feSeni problémovych situaci. Hovoii o konfliktech, snazi
se vztah ovlivnit. Zasadni je vyvazenost obéti a piinosii. Znamena to, ze vyhoda toho, Ze

setrvame ve vztahu je vétSi neZ obéti, které vztahu ptineseme.

Mezi pravidla, které udrzi pozitivni vztahy patii:

e podpora partnera a zastani se ho v dob¢ jeho neptitomnosti,
e sdileni informaci a emoci

e davéra,

e vzajemnd pomoc,

e snaha o dobry pocit z mé spoleCnosti.

Pokorna (2011, s. 14) vyty€uje Sest poselstvi, ktera jsou potieba k jasné komunikaci:

e co se chtélo fict
e co bylo feceno
e co jini slySeli
e co si lidé mysli, Ze slySeli
e co jiné osoby fikaji na to, co slySeli
e co si myslime o tom, co fikaji na to, co slySeli
Z toho vyplyva, Ze zalezi nejen na kontextu a socidlnim prostiedi, ale i na komunikaénich

dovednostech, vzdélani, vychove a jinych vlastnostech jedince.

V pracovnim procesu existuji formalni i neformalni vztahy. Formalni jsou vétSinou dany.
Neformalni ovliviiuji praci a atmosféru na pracovisti. Jsou specifické hlavné proto, ze jsou

ovlivnény vykonnosti a pracovni dovednosti, coZ v ptatelstvi neni dilezité.

V pracovnich 1 osobnich vztazich je dualezité, aby si lidé vzdjemné pomahali, dodavali
energii, podporovali se a sdileli spokojenost. K tomu je zapottebi alespon zékladnich ko-
munikacénich dovednosti. De Vito (2008, s. 28) vyjmenovava nékolik z nich.

Sebeprezentace - projevujeme se jako sebejisty a davéryhodny typ ¢lovéka.

Vztahova dovednost — uméni navazovat ptatelské vztahy ndm pomahaji v hladké komu-

nikace mezi kolegy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Schopnost vést rozhovor — pomaha ziskavat informace a G¢astnit se pohovort.

Komunikace v malé skupiné a viidcovstvi — tato dovednost poméaha se aktivné prosadit
ve skuping, fesit problémy, hledat nové napady. Slouzi k vytvofeni vztahli mezi Cleny,

k plnéni zadanych ukold, feseni problému nebo rozvijeni novych napadu.

Prezentaéni dovednost — uméni informovat posluchace, smérovat jejich nazory a pozor-

nost.
Medialni gramotnost — schopnost kriticky hodnotit informace masovych médii.

Interpersonalni komunikace ma své vlastni formy. Je potieba je ovladat, abychom dosahli
vyse zminovanych dovednosti. Intrapersonalni komunikace je jednou z nich. Sami v sob¢
se probirame vlastnimi Givahami, pfemyslime o hovorech, které jsme vedli, jaké otazky
byly poloZeny a o mozZnostech reakce na né€. Dalsi dillezitou formou je vefejna komunika-
ce, ktera znamena kontakt ¢lovéka s posluchaci, kterych miize byt rizné mnozstvi. Publi-

kum lze oslovit osobn€ nebo pocitatovym spojenim pomoci elektronickych médii.

1.7 Cty¥i faze vyvoje komunikace

1.7.1 Faze pseudokomunikace

Jde o predstiranou komunikaci. Toto piedstirani je bud’ védomé nebo nevédomé. Muze jit
o zaml€ovani pro zabranéni konfliktli nebo ziskani vyhody ve sviij prospéch. Cilem je vy-
hybani se tématiim, které neumime feSit nebo profitovat ze ziskanych informaci. Tvirci
pseudokomunikace se chovaji k problémim tak, jako by neexistovaly. Je to proto, Ze si
s mini nevédi rady nebo je to pro né¢ vyhodné. Pseudokomunikace nikdy nefunguje jako

normalni komunikace a ¢lovek, ktery ji pouziva byva vnitingé nejisty.
1.7.2 Faze manipulativni

Komunikatofi v této fazi vnimaji individualni rozdily jako pfekazku, kterou je potieba od-
stranit. V této etapé jsou boje nekonstruktivni a bez konecného feSeni. Nevytvaii se sku-
tecna spoluprace nebo tymova prace. Ten, kdo ma silng;si pozici vyhrava, protoze je pie-
svédcen o spravnosti svého nazoru. Pii prekonavani téchto boji se dostaneme do dalsi fa-

ZC.
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1.7.3 Faze odbouravani komunikaénich bariér

Jde o zbavovani se ovladacich navyki a predsudku. Je potfeba odstranit bariéry a porozu-
mét ostatnim, piejit ke skutecné komunikaci. Znamena to odstranit ptedpojatost, predsud-
ky, sobectvi, snahu druhé poucovat a napravovat. Nezajimat se pouze o vlastni zajmy nebo

zajmy svého utvaru, protoze pravé tento postoj byva nejvétsi prekazkou.

1.7.4 Faze skuteéné komunikace

Opravdovou komunikaci dokazi pouzit lidé, kteti si vazi nazort druhych, tfebaze s nimi
nesouhlasi. Toto jedndni vyzaduje odvahu, protoze otevienosti se stdvame zranitelni.

K vyfteSeni problémt je vSak potieba upiimnosti. (Hlouskova, 1998, s.19-27)

1.8 Problémova komunikace

Pokud je narusend shoda a porozumeéni nastane problémova komunikace. Tato situace na
pracovisti nastava, pokud dojde k nevhodnému chovani jako je harassment, mobbing, bos-
sing, nadmérnd kritika, stiznosti, duSevni poruchy. Komunika¢ni krize vétSinou nastanou
nenadéle a neekané. Mohou se tykat uzké skupiny nebo mit celopodnikovy charakter.
(Mikuléstik, 2010, s. 227-240)

Mezi hlavni problémy miZeme zatadit:

Agresivita — jde o poskozovani jinych bytosti, sebeprosazovani, pouzivani hrubych slov,
ktik, degradovani jiné osoby. MuZe jit také o Sikanovani. Agresivita ma formu implozivni
a explozivni. Explozivni je oteviend forma se projevuje navenek, implozivni je forma se-
beovladani a stazeni se do sebe. Toto potlaceni agrese vyvolava vnitini napéti.

Pasivita — oznacuje se tak slabost, nejistota, nizké sebevédomi, uzkost, nerozhodnost.

Manipulaéni chovani — komunikace, ktera zneuziva jiné osoby. Znakem je zaludnost a
nevypocitatelnost, ¢asto nerozpoznatelné na prvni pohled. Hlavnimi znaky jsou 1zi, pte-

tvarka, klamani, pomlouvani, dvojsmysly, vyhrozovani, natlaku, ovliviiovani informaci.

Pesimismus — vira ve Spatnou situaci, kterd muze nastat. Tato skepse muize prertst

v otravné hofekovani.
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Zneuzivani moci — jde o schopnost néco udélat a ovladat. Miize jit o moc donucovaci,
expertni (ddna znalostmi), informacni, legitimni (dle pozice v organizaci), odméinovaci a

sank¢ni, pfenesend (sveéfena jiné osobg).

Kritika — je soucasti pracovniho i osobniho zivota. Méla by byt efektivni. Kritizovat by se
mély konkrétni aktivity, ne charakter nebo vlastnosti ¢loveka. U nékterych lidi ani kultivo-
vand kritika nemé vyznam, protoze ji neni schopen pfijmout a zaujima obranny postoj. Je
potieba zachovat diistojnost kritizovanych, nejlépe kritizovat mezi ¢tyfma oCima a chvalit

kazdé zlepSeni.

Konflikty — feseni konfliktli je zdkladem problémové komunikace. Pro vyvoj a zlepSovani
dosavadni situace je konflikt dilezity. Prosazovani novych feSeni je tfeba podlozit argu-
menty, proto konflikt nemusi byt pouze negativni situaci v podniku. Pokud konflikt kulmi-

nuje do nefesitelné situace mize se na pomoc piizvat nékdo nezavisly.

Diskriminace, harasment, mobbing — jde o obtéZovani a psychicky teror, omezovani a
znevyhodiovani. Zplisoby diskriminace jsou: odmitani spoluprace, ignorovani, odmitani
podpory, 1zi, pomluvy, posmivani, zveliCovani, falSovani, vyhroZzovani a jiné. VSe muze
vyustit v psychické potize, které mohou mit vliv na pracovni vykonnost. Zhorsuji se mezi-

lidské vztahy na pracovisti i doma.

Rasismus a xenofobie — jde o neptatelské chovani nebo podnécovani k nému. Cilem jsou
etnické menSiny. Urazlivé a zesméSiujici chovani vici témto skupindm byva divodem
k pocitim ménécennosti, depresim, ztraté sebetcty a k odchodu ze zaméstnani.

Nezdrava komunikace — komunikace, kterd vyvolava pocity tisn¢. Jde vétSinou a o nau-

¢ené chovani prevzaté od rodict v Gtlém détstvi. Mezi toto chovani patii lez-ptekrucovani

fakti, stres, ktery vyvola chaos, snizenou kontrolu mysleni a usudku.
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2 FIREMNI KOMUNIKACE

2.1 Firemni kultura

Bednar (2013, s. 38) hovofti o socialnich vztazich na pracovistich a oznacuje je za firemni
kulturu. Jde o slozity celek, ktery dava dohromady specifické prostiedi pracovisté. Hovori

se o socidlnim prostiedi, ve kterém lidé pracuji, utvareji vztahy a prozivaji své pocity.

Firemni kulturu tvoii schopnosti vyrovnavat se s necekanymi krizovymi situacemi a zpu-
sob jejich feseni, efektivni pfenos informaci a ochota pracovnikii jednat podle nich, a pte-

devsim flexibilita tymové, nikoli jednotlivé, prace.
Ideélni kulturou vytvatime tak, Ze bude:

e ZajiSténa dlivéra managementu v zaméstnance a naopak — vSichni postupuji
v neleps$im zdjmu firmy.

e Vytvaii se transparentni prostiedi — veskeré chovani ve firmé je predvidatelné a ne-
ni chaotické.

e Podnécovan vykon jak jednotlivce, tak skupiny. Firemni kultura bez vzajemné

konkurence podporuje ochotu pracovat na zlepSovani vykonu.

Toto prostiedi podporuje inovace vychazejici od managementu i od zaméstnanct.

Jo 4

Umoznuje se lidem realizovat, vytvaii pocit bezpeci a spolehlivosti.

Pokud je ve firm¢ atmosféra strachu z managementu, mtze byt dopad na kulturu prostredi
a pracovni vykon velice Spatny. Dlouhodobé vztahy nelze budovat pomoci negativnich
emoci jako je napiiklad otevieny boj, podpora konkurence, omezeny rozpocet nebo snaha

0 udrZeni mista.

Budovani firemni kultury je dlouhodoby proces, ktery umoziiuje zachovavat soudrznost
vztahli mezi zaméstnanci, skupinami, kolektivy, tymy. Kultura ve firm¢ je pouze prostiedi,
ve kterém zaméstnanci pracuji a piisobi jako staticky prvek. Pfesto vytvaii Zadouci vztahy,

které jsou velkym pomocnikem pro manazera.

2.2 Firemni komunikace

Kvalita prace v podniku je v soucasné dob¢ z velké Casti ovliviiovana vnitrofiremni komu-

nikaci. Jde o propojeni firmy pomoci komunikace. Komunikacni propojeni spolupracovni-
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kt v podniku umoziuje spolupraci, porozumeéni a zvySovani produktivity pii minimalnich
nakladech. Pracovnici si vytvareji a upeviiuji nazory a postoje k firm¢. Je proto dilezitym
nastrojem pro vytvoreni kvalitni firemni kultury, firemnich hodnot a motivace pro zamé&st-

nance.

Timto terminem oznacujeme komunikaci zaméstnanct ve firm¢ slovni i mimoslovni. Vétsi
¢ast komunikace je vyjadfovana mimoslovné ¢iny manazerl, spolupracovniki, systémem

firemni kultury.

Komunikace ve firmé je vedené mezi nadfizenymi a podfizenymi, mezi spolupracovniky,

jednotlivymi utvary, organiza¢nimi slozkami.

Dalsi formou komunikace je také povést firmy, povést a ¢iny vedeni, vize, strategie a cile
firmy. Vyznamnou roli hraje pfedevsim atmosféra ve firm¢, zdjem ¢i nezdjem vedeni firmy
o zameéstnance, kultura pracovniho prostiedi, formy odménovani a jiné. (Hlouskova, 1998,

s.9)

Mikulastik (2015, s.219) vyjmenovava formy a prostfedky komunikace, které se ve firmé
uplatiiyji. Jsou rizné a zvlast’ s pfichodem elektronické komunikace se tok informaci
zrychluje, uptesiiuje, zlepSuje. Dochdzi v§ak mnohem méné k osobnim interakcim. Chybi
zpétna vazba a neverbalni slozka, coz se muize projevit jako podstatny nedostatek.
Pouzivané prosttedky a formy:

e tvafi v tvar

e pisemné sdéleni

e sdélovani pomoci ¢inid

o telefonicka komunikace

e pocitacova komunikace

e dotaznikovy vyzkum

e spolecenskeé akce

e podnikové tradice

e cile, ukoly a strategie

e pracovni zvyklosti

e reklama

e public relations
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Zaméstnanci potiebuji komunikaci v pfistupu k informacim, k mozZnosti kontaktu
s nadfizenymi, kontaktu tvari v tvar, k efektivnimu fizeni a k neustdlému komunika¢nimu
vycviku. Pokud komunikace neni v pofadku a vazne, za¢nou se $ifit famy a nespokojenost.
V podniku se vyskytuji rizné komunikacni kanaly, které maji riznou rychlost, ptesnost,

rizny obsah a pocet oslovenych lidi, rizné naklady.

Mezi zékladni podnikové kanaly patii komunikace tvaii v tvar, porady, konference, pied-
nasky. Tyto formy kontaktni komunikace jsou preferovany. Mezi formalni kanaly patii
podnikové noviny, nasténky, dopisy, telefonovani, internetova posta, dotazniky, obézniky
a jiné. Pocitacova forma komunikace je druhym nejcastéjSim zpiisobem kontaktii na praco-
visti 1 v osobnim zivoté.

Komunikace ve firmé slouzi podle Mikulastika (2010, s. 118) k péti zakladnim funkcim:

e Ukolova pracovni funkce — obousmérna spoluprace pii efektivnim plnéni ukold a
dodrZovani termint.

e Socialn¢ podporujici funkce — pratelské prostredi ve firme udrzuje spokojenost za-
meéstnancil, potadaji se spolecné zabavné, kulturni a sportovni aktivity.

e Motivacni funkce — komunikace poskytuje fadu stimult k identifikaci s organizaci.

e Integracni funkce — pracovnici s pocitem zaclenéni do komunity podévaji vyssi vy-
kony.

e Inovacni funkce — prostor pro inovaci pfinasi zaméstnanciim uspokojeni.

Armstrong (2017, s. 474) piSe, Ze dobré zaméstnanecké vztahy se odvijeji od chovani ma-
nagementu a zaméstnancl k sobé navzajem. Ty mohou byt dobré, Spatné nebo lhostejné

podle rozsahu v jakém:

e vedeni a zamé&stnanci si navzdjem diveéiuji

e management zachédzi se zaméstnanci spravedliveé

e vedeni organizace informuje o svych ¢innostech a zamérech
e v organizaci obecné panuji harmonické vztahy

¢ nastaly konflikt je vyfeSen ke spokojenosti vSech

e zajmy zaméstnancl 1 zaméstnavatele jsou chranény.

Z téchto bodu vyplyva, Zze komunikace musi plynout hladce v obou smérech. Vedeni né-
kterych organizaci chybné piesouva komunikaci aZ na druhé misto. K napravé této situace

mohou pomoci audity, které provadéji komunikacni hodnoceni. Podnik pak ziskava cennou
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zpétnou vazbu, velice zasadni pro efektivni vykon. Pravidelny audit komunikaci je klicovy

pro vSechny Uspésné organizace. (Tourish, Hargie, 2004, s. 251)

2.3 Efektivni vnitrofiremni komunikace

Pokorna (2011, s.35) oznacuje efektivni komunikaci jako komunikaci otevienou, kdy si
komunikujici rozumi bez zkreslenych informaci. Pokud si okamZit¢ neporozumi, jsou
schopni si zalezitosti nasledné objasnit. Styl vedeni takového hovoru se oznacuje jako vy-
hra/vyhra, to znamend, Ze oba ucastnici rozhovoru jsou spokojeni s vysledkem spolecného
jednani. Po stanoveni problémt a jejich pochopeni jsou, spoleCnym usilim, tyto problémy

také vyfeSeny.
Efektivni komunikace navozuje pocit divéry a méla by splnit téchto sedm bodi:

e Duvéryhodnost-atmosféra divéry navozuje viru v pravdivost podavanych informa-
ci.

e Kontext-sdéleni musi odpovidat kontextu, aby bylo pochopeno.

e Obsah-musi mit vyznam a byt relevantni.

e Jasnost-sdéleni musi byt jasn¢ a jednoduse interpretovano kvili zkresleni.

e Kontinuita a konzistence-komunikace je neustaly proces, ktery vyzaduje opakovani
a sdéleni musi byt ucelené.

e Kanaly-jiz vytvotené kanaly je potfeba vyuzivat, kazdy kanal ma riznou dilezitost
pro piijemce.

e Schopnost vetejnosti-pro spravné predani informaci je potieba zna schopnosti, zna-

losti a stav ptijemce.

Vysledkem spravné vnitrofiremni komunikace je Uprava chovani persondlu. Tim firma

docili plnéni svych cild a tymové efektivity s pocitem diilezitosti. (Janda, 2004, s.98)

2.4 Aktivni naslouchani

Dle Pokorné (2011, s. 37) muze dojit k naruseni komunikace na rdznych turovnich.
V pochopeni pfi interpretaci poddvanych informaci mize pomoci zkuseny koordinator a
mediator, ktery se snazi pochopit motivy a jedndni zicastnénych stran. Velice uc¢innou

technikou vylepSovani interpersonalnich vztaht je aktivni naslouchéani. Nejde jen o naslou-
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chéni, ale také o porozuméni informacim a zpétné vazbé€. Je potfeba nalézt odpovédi na
otazky a nalézt spolecné feseni problému.

v

Pozorné naslouchéni je nejjednodussim zpiisobem, jak pfimét nékoho k rozhovoru. Z toho
vyplyva, ze je stejn¢ dilezité jako kladeni otazek. Kdo dokaze naslouchat, dokdze se toho
hodné¢ dozvédét. Aktivnim naslouchanim ukazujeme, jak druhého vnimdme a dokdzeme

slyset i nevyslovené. (Stépanik, 2005, s. 98-99)

Aktivni naslouchani miazeme rozdélit do tii fazi. Nejprve je potieba identifikovat emoce,
abychom zaujali spravny postoj k mluvéimu. V druhé fazi fakta zatazujeme do souvislosti,
hovotime o potizich a udrzujeme stalou pozornost. Ve tfeti fazi je potfeba nalézt feSeni
problému. Nejvhodnéjsi je, aby si potiZze vyfeSila dana osoba sama a v ostatnich méla pou-
ze davérniky, protoze to pomiize poucit se, vyrist a ziskat sebevédomi pti feSeni dalSich

problému.
Mezi techniky aktivniho naslouchani patfi:

e Povzbuzeni — zdjem o osobu i téma hovoru. Vyjadfit mizeme ptedev§im poklada-
nim otevienych otdzek.

e Objasneni — opéet klademe oteviené otazky, hledame dalsi souvislosti a nové infor-
mace.

e Zrcadleni — jde o uznani emoci druhého a pochopeni jeho pocitii. Casto jiz slovni
vyjadieni pfindsi pocity ulevy.

e Parafrazovani — zopakovanim si ovéfujeme spravnost pochopeni dané myslenky.

e Shrnuti — shrnujeme myslenky a spole¢n¢ hledame feSeni daného problému.

e Ocenéni — ohodnoceni divéry a ziskanych informaci.

Aktivni naslouchani se lidi od klasického poslouchéni pro pobaveni. Je to dar, ktery muze
pomoci fesit dokonce psychické problémy. Ne kazdy je timto nadanim dostatecné vyba-
ven. Tyto techniky se daji trénovat, mohou se zlepsit a pfesunout na vyssi uroven podobné

jako uc¢inna komunikace. (Pokorna, 2011, s. 39)
Janda (2004, s. 69) jmenuje nekolik davodu, pro¢ lidé nenaslouchayji:

Vyrusovani — jsou to vn¢jsi vlivy z okoli, jako naptiklad zvonéni telefonu, hlasita hudba,

teplota, viin€ a jiné.
Navyk — jde o nevhodné chovani zplisobené vychovou nebo charakterem.

Obrana — pokud se nam na dané téma nechce hovofit, zablokujeme se.
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Nuda — pfi nezdjmu o hovor pfestaneme vnimat a vypiname.

Zrakovy kontakt — neudrzovani zrakového kontaktu nebo pohledy jinam zhorsuji kvalitni

komunikaci.
Re¢ téla — musi byt vzdy sladéna s obsahem.

Samomluva — jedna se o nepozornost a nezdjem o téma. V tomto piipad¢ pfemyslime sami

pro sebe a hovofime nahlas.
Zpusob projevu mluvéiho — jedna se nevhodny zptisob feci.

Nutkani promluvit — snaha pronést néco dulezitého, nez se to zapomene.

2.5 Neefektivni komunikace

Komunikace neprobiha vzdy bezchybné. Mikuldstik (2015, s. 219) pfipousti, Ze vzdy se
v komunikaci mezi lidmi daji nalézt chyby, které je mozno napravit. Nedostatky mohou
byt zplisobeny neadresnosti sdéleni, nepiesnosti informaci, nerespektovani pravidel, ne-
kompetentnosti, zasahovanim do pravomoci jinych, zatajovanim informaci, nedodrzovani

pravidel sluSnosti, nenaslouchanim.

Jednou z pficin téchto chyb je stres. Zatimco nékteré lidi dokdze vybudit k vy$sim vyko-
num, jiné desorientuje, snizuje tsudek a mysleni. Nékdy vede az k selhani v komunikaci.

MV

Mezi dalsi pric¢iny neefektivni komunikace patii nedostatecna flexibilita, nedostatecnd pii-

zpusobivost, citlivost, chapani a porozuméni.
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3 KONFLIKTY

Dle Mikulastika (2015, s. 79-84) jsou konflikty soucésti bézného Zivota. Vyplyva to ze
skutecnosti, Ze jsme jedine¢ni, mame jiny charakter a zivotni skute¢nosti. Konflikt nemusi
byt vzdy negativni zélezitosti, pokud dodrzujeme urcita pravidla. Mizeme dokonce dospét
k vyvoji a posunout se v sebepoznani, odolnosti a rozpoznani novych napadi. Ne vSechny
konflikty musi byt vyfeSeny. Pfi jednani kultivovanou formou lze dosahnou kompromist

nebo shody.

3.1 Predpoklady konflikti ve firmach

Ptic¢inou neshody ve firméach byva vétsinou konflikt o finan¢éni zdroje, konflikt o rozhodo-

vaci moc a konflikt o spolecenskou pozici. (Bednat, 2013, s. 93)

Konflikty na pracovisti patfi k béZnému pracovnimu Zivotu. VétSinou se jedna o malé a
nevyznamné konflikty, které neznamenaji zddnou zatéz. Pokud drobny spor pfetrvava déle,
muze narist do mnohem vét§ich rozmérd. Skryté emoce viou pod povrchem, a nakonec
vedou k nekontrolovatelnému vybuch. Pfi¢inou je mnozstvi ¢asu, které v praci tradvime a

to, ze své kolegy si nevybirame. (Baum, 2007, s. 105)

Kazda situace vznika v prostfedi, ktery konflikt umoziuje. VéEtSinou nejde jen o jeden im-
pulz, ale o souhru nékolika negativnich okolnosti. Socialni prostiedi, ve kterém konflikt

vznika l1ze ovlivnit ¢innosti managementu. Patii zde:

e volba lidi do tymu, vhodnych ke spolupraci

e co oc¢ekava od svych zaméstnanct a jak formuje firemni kulturu

e jak se management chova ke svému personalu

e budovani divéry zaméstnancl a vedeni a mezi zaméstnanci navzajem

e transparentnost komunikacnich procesii v podniku.

Ani idedlni prostfedi nezaru€uje absenci konfliktii, nemély by se ale ignorovat. (Bednéf,
2013, 5. 94)

Znaky patologickych vztahl se projevuji v organizaci, ve které vladne strach a nediivéra,
netrestaji se taktiky jako je donaSeni, patolizalstvi, 1zi, mlzeni a nepodporuje se firemni
soundlezitost, postoj, kdy pracovitosti a spolupraci to 1ze dotahnout nejdale. Pokud toto
neadaptivni chovani prochazi delsi dobu a vice lidem, dochazi k rezignaci ostatnich, rebelii

a nesouladu s hlasanou firemni kulturou. (Bednat, 2013, s. 152)
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3.2 Aspekty konfliktu
V konfliktu miizeme rozpoznat nékolik aspekti:

e Pocit frustrace z ostatnich ucastnikil rozporu.

e Vinu, kterd je vétSinou svalovana na druhé.

e SniZeny respekt vii¢i ostatnim.

e Zkreslené vyjadiené udalosti.

e Nastava zkreslend komunikace nebo demonstrativni ml¢eni.
e Dochazi k neuvazenym a Skodlivym reakcim.

e Vyskytne se nebezpeci fyzického napadeni.

e Vznikaji kliky, které odmitaji spolupraci.

e Zasahy lidi mimo konflikt, ktefi misto uklidnéni situace pouze zvysuji napéti.

3.3 Pravidla a disledky konflikta

Negativni disledky konfliktii se projevuji v podobé psychickych poruch jako jsou podraz-
déni, nervové vypéti, nesoustfedénost a jiné. Casto dojde také k fyzickym problémim —

poruchy spanku, problémy s tlakem, sttevni obtize, vysoky krevni tlak.

Mezi pozitivni u€inky patii vétsi diivéra, sebeucta, veétsi mira tolerance, ptilezitost ke zmé-
né, procisténi atmosféry, stimulace k vyS$§imu pracovnimu vykonu a nové ndpady, pokud je

konflikt vyjasnén.
Popis né€kolika pravidel pro zdarné feseni konflikti:

e Kazdy ma pravo na stejné ¢asové vstupy, ve kterych fekne sviij ndzor.

e Partnerovi neska¢eme do fec€i, vyslechneme ho, nezesmésiiujeme, neurdzime, ne-
kficime na né€ho.

e Logicky argumentujeme bez toho, aniz bychom vytahovali staré kiivdy.

e SnaZime se chovat nestranné a vyhybat se ¢ernobilému vidéni.

e Vyzvedavame pozitivni véci a snazime se o smifliva gesta.

e Zjistujeme konkrétni fakta o problémech, udrZzujeme spoluprici a zvazujeme
vsechna pro a proti.

e Po konfliktu uz se k situaci nevracime, tiebaze nedopadla k nasi spokojenosti. Sna-

Zime se se situaci vyrovnat a vzit si z ni ponauceni.
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NefeSené konfliktni situace v praci se mohou pienést do vztahl v roding, a naopak nega-
tivni situace v rodin€ se pienese také do interpersonalnich vztaht. (Mikulastik, 2015, s. 79-

84)

3.4 Vysledky konfliktii

Jak jiz bylo nékolikrat poznamenano, to ze se konflikt nefesi, neznamend, Ze neexistuje.

Vysledek je dilezity a zde je rekapitulace nékolika moznych:

Dohoda — ma nejvice pozitiv a nejméné negativ. VSichni ji musi akceptovat, aby fungova-

la. Na vysledek pak dohliZi nadfizend autorita a tim predchazi vzniku dalSich konflikti.

Vitézstvi jedné ze stran — vyhrat spor vétSinou nelze. Porazena strana se citi vysledkem
osobn¢ dot¢ena a muze vyhleddvat odvetu nebo citi deprivaci a pfisté rezignuje. Naopak

vitézna strana se citi posilena a pfi dalSim konfliktu se stava agresivné;jsi.

Utlumeni — je zaménovan za vysledek konfliktu, ale neni tomu tak. Zatimco projevy zmi-

zely (byly potlaceny), pfi€ina stale existuje.

Prosazeni autority — jde o feSeni blizké prohie. Konflikt je potlacen v akutni fazi, pretrva-

va vsak potencial ke vzniku dalsiho.

Posun podminek — posunem vnéjSich podminek dojde k zastaveni konfliktu. Konflikt bud’
vytesi nékdo jiny nebo se zméni vnéjsi prostiedi tak, Zze zmizi.

Spolecensky natlak — jde o to, ze spolupracovnici na stejné spolecenské urovni daji jasné
najevo, ze pokracovani v konfliktu je nepfijatelné. Piiméji tak ti¢astniky k vyfeSeni. Pod-

minkou je, Ze kolegové jsou zajedno v ndzoru. (Bednat, 2015, s. 29)

3.5 Reakce na konflikty a jejich reSeni

Hekelova (2012, s. 65, s. 96) uvadi tfi mozné reakce na konflikt. Néktefi reaguji niternym
prozivanim, jsou sporem velmi hluboce zasazeni a nohou se u nich projevit jiz zmiflované
psychosomatické potize. Na druhé strané si nékteii lidé ani nejsou védomi toho, ze néjaky
konflikt prob&hl. Spravny pfistup by m¢l byt pozitivni. Situace by se méla vysvétlit a vyu-

zit k vyjasnéni véci a nastoleni opétovné duvery.

Jak jiz bylo zminéno konflikt neni nikdy nic pfijemného. Nikdy se sdm nevyfesi, pro je

potfeba s nim pracovat a takzvané ,,vycistit vzduch®. K tomu je potieba zjistit pravou pii-
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¢inu konfliktu. MtZe jit o konkrétni problém, nevhodna komunikace nebo naruseny vztah
mezi ucastniky.

v

V béZném zivoté jsou pii¢iny kombinovany. VéEtSinou vSak jeden problém pievazuje. Po-
kud dokézeme identifikovat konkrétni problém, soustfedime se pfimo na n¢j a bez emoci
jej vyfesime.

Pti Spatné komunikaci je nutné zjistit, zda jde o nedostatek informaci nebo urazlivé a aro-

gantni chovani a podle toho reagovat.

Narusené vztahy mezi kolegy mohou byt pfic¢inou sporti bez zddného divodu. Je nutné,
aby si aktéfi uvédomili svoji profesionalitu a prekonali své antipatie pro zdarny chod odd¢-
leni. Spory mohou byt vertikdlniho nebo horizontalniho charakteru. Vertikalni jsou mezi
zaméstnanci na riznych pracovnich trovnich. Horizontdlni probihaji na stejné urovni. Pro-

jevuji se riznymi postoji pracovnikil. (Mikulastik, 2010, s. 206)

Pracovnici mohou plnit své povinnosti, aniz by se pratelili a nenarusovali atmosféru
v tymu. V této situaci se mohou vyskytnout takzvané zastupné problémy, které lidé vytva-
feji bez zjevné priciny. Nejhorsi situace je, pokud nastavaji vycerpavajici opakované kon-
flikty na jedno téma. Pak je potfeba rozlomit opakujici se kruh nalézt feSeni jednou pro

vzdy.

Konflikty mohou vytstit v soupeteni, Unik, pfizptisobeni se, kompromis. Nejlepsi varian-

tou je dohoda.

Existuji rizné divody vzniku konfliktd na pracovisti. Patii mezi n¢: nespravedlivé odmé-
novani, Spatna organiza¢ni prace, konfliktni osoby, pretéZzovani, Casovy tlak, spatné social-

ni vztahy a jiné.

Zpusoby FeSeni jsou rizné a pokud pomineme nezadouci soudni jednéni nebo fyzickou

inzultaci je nejefektivnéjsi a nevyhodnéjsi pro vSechny strany dohoda.

Pokud dohody nejsme schopni je dobré vyuzit pomoc medidtora. Ten se snazi piimét
vsechny strany k navazani dialogu a dohlizi na zachovavani vsech dulezitych pravidel

spravné komunikace. Nezasahuje pfimo do sporu, ale pouze do zptsobu vedeni rozhovoru.
Dalsim feSenim je arbitraz. Zde tieti osoba jiz zasahuje do obsahu, navrhuje zplisoby fese-

ni, Gstupky. Jde o poradenskou Cinnost, kdy arbitr kontroluje proces i vysledek. (Bednaf,

2013, s. 190)
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Vzhledem k tomu, Ze pfi¢iny kazdého konfliktu jsou rizné a tvoii ho vice aspektl, neexis-
tuje jedina strategie v feSeni. Boj, ut¢k a vytésnéni nikdy nepiinaseji vysledek, je nutno se
se situaci védomée vypotadat rozliSenim pficin a spoustéct. (Baum, 2007, s.81)

K vyfeSeni situace lze zaujmout dva pfistupy — linearni a divergentni. V linearnim ptistupu
dochazi k identifikaci problému, navrhi feSeni a vybéru nejlepsi alternativy. Casem se fe-
Seni dle potieby zkoriguje. Divergentni pfistup je otevienéjsi. Nabizi vice feSeni a porov-
nani nazora.

Efektivni feseni obsahuje tyto body:

o Kazda strana ziska.

e Vysledek je schiidny pro ob¢ strany.

e Nikdo z Gc¢astniki neni vyrazné znevyhodnén.

e Vsichni se podili na feSeni.

e Stava se vzorovou situaci pro pfistup k dalSim sportim.

(Bednat, 2013, s. 190)

Konflikty jsou nevyhnutelné, je vSak potifeba zaujmout kladny postoj a najit to nejlepsi

feSeni. To spociva v efektivni komunikaci. (Mikulastik, 2015, s.84)

Armstrong (2017, s.707) popisuje konkrétni postup pii konfliktu mezi ¢leny tymu:

—_—

. Ziskat ptehled o situaci.
2. Zjistit ucastniky konfliktu.

3. Promluvit s ucastniky a pochopit jejich uhel pohledu.

N

. Vyslechnout ostatni ¢leny skupiny.

9]

. Vyhodnotit situaci.

o)

. Ur¢it pticiny sporu.
7. Pfimét strany k diskusi o situaci.
8. Zasédhnout, pokud diskuse selze.

Bednar (2013, s. 189) dodava: feSeni spravn¢ nacasovat a najit neutralni pidu, jednat
s chladnou hlavou, dat prostor k rovnocenné diskuzi, nehodnotit a nekritizovat, snazit se

pochopit a uspokojit potfeby obou stran, na feSeni se musi podilet ob¢ strany.
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3.6 Selhani manaZera

Manazefti se snazi udélat pro zdarny chod oddé¢leni vSe, co je v jejich silach. Ne vzdy se
jejich snaha setka s ispéchem. Pohled na situaci a feSeni vedoucich neni vzdy pIné funkc-

ni. Rekapitulace nékterych nejnéznéjsich chyb mizeme vyjmenovat:

e Ignorovani konfliktu — nebo také bagatelizace je krajn¢ nevhodné, protoze nic nete-
§i a zaroven srdzi autoritu vedouciho, ktery je zodpovédny. Ztraci tim divéru a
podfizeni jim pfestanou davat k dispozici informace.

e Odkladani konfliktu — Casto spojené s prosazenim autority konflikt nejen netesi, ale
1 legitimizuje.

e Delegovani feSeni — vedouci se vzdavaji odpovédnosti. Natfizuji ukonceni, ale ne
navod na vyfeseni konfliktu.

e Silové podpofeni jedné strany — pokud feSeni odpovida predstavé manazera a po-
stavi se na jednu stranu, stava se aktivnim tc¢astnikem konfliktu. Je dilezité v tomto
ptipadé postupovat spravedlivé a vyslechnou i druhou stranu, dat ji prostor a zvazit
jeji pristup.

(Bednat, 2015, s.33)

3.7 Multidisciplinarni tymova komunikace

Pracovnici rozli€nych profesi musi ¢asto navzajem komunikovat. Na stejny problém nahli-

zi pracovnici riznymi pohledy dle zatfazeni, vzdélani a povinnosti.

Problém s technickymi pojmy je tfeba si v€as uvédomit a v€as vyjasnit, dohodnout se na
jejich vyznamu.

Problémy ve filosofii a profesnich povinnostech nelze snadno vyiesit. Zpiisob, ktery mu-
zeme pouzit jsou jasn¢ dané kompetence a ptipustit moznost, Zze neshody mohou nastat.
Zaroven je dulezité si uvédomit feseni v podobé diskuze. Jinak by se mohla rozrlist nesna-

Senlivost a neporozumént.

Profesni problémy souvisi ptedevsim s profesni hrdosti. Zde je nutny respekt a dobra vile.
Je potieba dat stranou osobni preference a myslet na prospéch firmy. Pokud se situace za-
sekne na mrtvém bod¢ je potieba prizvat tieti stranu v podob¢ profesiondla s objektivnim

pohledem, ktery mé respekt vSech stran a ktery situaci rozhodne. Kazd4 strana by pak méla
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mit moznost byt vyslechnuta a podat vlastni vysvétleni. Dulezité je nehledat vitéze, ale

feseni, které by poslouzilo vSem. (Fontana, 2017, s. 109)

DileZitou soucasti hladké spoluprace mezi oddélenimi je znat navzajem jejich kazdodenni
pracovni ndplin. Mnoho nedorozuméni vznika tim, Ze lidé nemaji ponéti o problémech a
specifickém zpiisobu prace jiného oddéleni. Diky neznalosti vzniké napéti a pocit zbytec-
nych a neflexibilnich pravidel. Pokud lidem neni jasné k ¢emu dana pravidla slouZzi, maji
tendenci je ignorovat. Tymy se pak utvrzuji v domnénkach o pracovni neschopnosti ostat-
nich a vznikaji konflikty. Lidé potfebuji védeét, pro¢ se dodrzuji jednotliva nafizeni. Spolu-

prace je pak plynulejsi a méné komplikovana. (Harley, 2014, s. 79-81)

Pokud fevnivost mezi oddélenimi i vradmci jednotlivych oddéleni nartstd dochazi
k snizovani produktivity prace. Pokud se patologicka situace rozsiii na celou firmu, orga-
nizace jiZ neni schopna tento stav zvladnout sama pomoci vlastnich sil. Je nutny zasah
zvenci, kdy se nejprve zjisti problémovée oblasti a navrhnou zésahy k vyfeseni krize. (Bed-

naf, 2013, s.153)

wewr

mezi fyzickymi osobami. Reseni musi byt naprostou prioritou. Nejprve je tieba rozlisit
realné autority ve skupiné. Ne vzdy to jsou autority formalni, jednaji jako mluvéi a lidfi.
Nadfizeni by méli jednat s témito lidmi a domluvit se na ,,klidu zbrani“. Nebezpecny je
postoj ,,my proti vam*, kazd4 skupina je pfesvédcena o své pravdé a Spatné se pracuje na
feSeni. Mozné vychodisko je nastavit pravomoci jednotlivych oddé€leni tak, aby se nepte-
kryvaly. Pfi problému, ktery se tykd jednoho ukolu, vys$si autorita jasn€ urc¢i, kdo ji bude
fesit. Pokud je odstranéno jadro, miize se pozornost soustiedit na konkrétni osoby. Je
vhodné vyuzit toho, Ze vétSina lidi si konflikt v zaméstnani nepteje, nerada v ném pretrva-

va, neni jim vlastni. (Bednat, 2015, s.65)

Reseni konflikti moderaci je pro organizaci vhodné, protoze skupinové konflikty jsou pro
samotné aktéry tézce feSitelné. Je narusena komunikace a pfi¢iny konfliktu nelze identifi-
kovat. Neutralni osoba pomtlize problémy prozkoumat a vyjasnit. Navrhne feSeni tak, aby
nedoslo ke ztraté tvaie u ani jedné z nesvarenych stran. Je vhodné, aby tento ¢loveék m¢l
zkuSenosti v moderaci konfliktii, byl nestranny a vSem vyjasnil svou roli a zamér. (Baum,

2007, s. 69)
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3.8 Shrnuti teoretické casti

Uvod teoretické &asti je zaméfen na piiblizeni pojmu komunikace obecné a jeji vyznam
v lidském Zzivoté. Dale je podrobné&ji popsan komunikaéni proces a jeho jednotlivé slozky,
jako naptiklad: komunikator, komunikant, komuniké, komunika¢ni jazyk, komunikacni
prostiedi, komunikacni Sum, komunikacni kanal, zpétnd vazba. Nato jsou definovany for-

my komunikace, rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci.

.7 v

Nasledujici ¢ast ukazuje problémy v komunikaci — bariéry. Ty mohou byt vnitini, které

vychdzeji z vlastnosti jedince a externi, které jsou dany vn¢j$im prostiedim.

Dalsi kapitoly se zabyvaji interpersonalnimi vztahy a jejich pravidly. K dobrym pracovnim
1 osobnim vztahiim je potfeba alesponi zakladnich komunikaénich dovednosti, které jsou
naptiklad sebeprezentace, vztahova dovednost, schopnost vést rozhovor, prezentacni do-
vednost a jiné. Nasledné je rozepsan vyvoj komunikace, ktery ma 4 faze: pseudokomuni-
kace, manipulativni faze, odbourdvani bariér, skutecnd komunikace a podrobn¢ je popsana

komunikace problémova.

Druhé kapitola je vénovana firemni kultute, efektivni a neefektivni komunikaci a potfebé
aktivniho naslouchani ve vnitropodnikovych vztazich.

Tteti kapitola se popisuje konflikty, jak vznikaji a jaké jsou jejich aspekty. Pro feseni kon-
flikta je zapotiebi nékolika pravidel a vysledky mohou byt rizné. Nejucinnéjsi je dohoda,
muze vSak nastat prosazovani autority, vitézstvi pouze jedné strany, utlumeni, posun pod-
minek nebo spolecensky natlak. Dilezitou souc¢asti kapitoly je sezndmeni s feSenimi kon-

fliktd. Na mnoha konfliktech se svym jednanim podileji manazefi. Jejich chovani ma velky

vliv na firemni kulturu.

Konec teoretické ¢asti je vénovan tymové komunikaci mezi oddélenimi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA FAKULTNI NEMOCNICE OSTRAVA

Z.akladni informace

Adresa: Fakultni nemocnice Ostrava
Tt. 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba

E-mail: fno@fno.cz

Pocatky nemocnice sahaji az do roku 1912, kdy byla oteviena Epidemicka nemocnice pro
Vitkovice a Zabfeh. Béhem druhé svétové valky byla nemocnice némeckym vojenskym
lazaretem. Koncem valky znicil velkou ¢ast nemocnice nalet. Pozd¢ji probihala jeji obno-
va. Dal$im milnikem v historii nemocnice byl rok 1994, kdy byl otevien novy lizkovy
blok v porubském arealu. Pocatkem 90. let ziskalo toto zatizeni statut fakultni nemocnice.
Roku 2001 byl otevien pavilon porodnicko-gynekologické kliniky. V roce 2010 se podafti-
lo Ostravské univerzit¢ dosahnout akreditace pro zahajeni ¢innosti 1ékaiské fakulty. Nyni
nemocnice zajistuje zdkladni specializovanou i vysoce specializovanou péci prostiednic-

tvim 38 klinik, center, oddéleni, ustavi, laboratoii a také nemocnicni 1ékarny.

FN Ostrava je nejvétSim ltizkovym zdravotnickym zatizenim v Moravskoslezském kraji
s 1,2 miliony obyvatel. Nabizi 1 100 lizek. Jedna se o nejvétsi spadovou oblast v ramci
CR. V oblasti popaleninové mediciny je spadové oblast jesté vétsi, a to 2,1 milionu obyva-

tel.

Rocné je zde hospitalizovano vice nez 44,5 tisic pacienti. V ambulancich se provede vice
nez 600 tisic vySetfeni a v centralnich operacnich salech je provedeno vice neZ 18 tisic

operacnich zakrokd.

Kli¢ové sluzby:
e Traumacentrum pro dospélé, déti a dorost
e Popaleninové centrum
e Komplexni kardiovaskuldrni centrum

e Komplexni onkologické centrum
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e Komplexni cerebrovaskuldrni centrum

e Centrum pro diagnostiku a 1é¢bu demyeliniza¢nich onemocnéni
e Urologicka onkologie

e Perinatologické regionalni centrum

e Neurochirurgicka operativa

4.1 Analyza mikroprostredi

V poslednich letech se dafi udrzovat pozitivni hospodafeni nemocnice. Celkovy obrat je
4,1 miliard korun. Diky kladnym ekonomickym vysledkim a pozitivhimu CF je dobra po-

zice pii vyjedndvani s dodavateli.

Daii se ziskéavat financni podporu na investice ze statniho rozpoctu i ze strukturalnich fon-

da EU.

Klicovym faktorem uspéchu jsou také zaméstnanci. FN Ostrava patii mezi nejvétsi za-

méstnavatele v MS kraji. Celkovy pocet zaméstnanci je 3 160.

V roce 2007 ziskala nemocnice narodni akreditaci kvality udélovanou Spojenou akreditac-
ni komisi a v ¢ervnu roku 2009 byla uspésn¢ akreditovana podle mezinarodnich standardii

JCL

Od roku 2006 nemocnice provadi prizkum spokojenosti pod ndzvem ,,Kvalita o¢ima paci-
entll” s renomovanou firmou STEMMARK. Celkové spokojenost ptesahuje 81% a v roce
2010 se podaftilo Ostravské univerzité dosahnout akreditace pro zahajeni ¢innosti Lékatské

fakulty. (Fakultni nemocnice Ostrava, 2010)

4.2 Kbvalita pracovniho Zivota FNO

V listopadu a prosinci roku 2016 byl ve Fakultni nemocnici Ostrava realizovan prizkum
celkové spokojenosti zaméstnanct. Byl vypracovan dle pozadavki managementu kvality
ve FN Ostrava. Zucastnilo se ho 1 947 zaméstnanct a navratnost dosédhla 67,8%. Vyzkum

nepiimo navazoval na vysledky zroku 2014. Mezi oblasti, které byly zkoumdany patii i
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spokojenost s mezilidskymi vztahy. Vysledky z této oblasti se staly podkladem pro vlastni
Setfent.

Struktura vybérového souboru — pokud jde o délku zaméstnani, nejpocetnéjsi skupinou
odpovidajicich byla kategorie zaméstnanct, kterd pracuje ve FNO vice nez 10 let — 58%.
Druhou skupinou s relativni ¢etnosti 22% jsou zaméstnanci pracujici v organizaci 4 az 10
let. Podle pozice Cetnost 63% zaujal stiedni zdravotnicky personal, 17% oSetfovatelé a

sanitafi a 14% lékafti. Témét 90% respondentil nezastavalo manazZerskou pozici.

Z dal$ich odpovédi na polozené otdzky se dozvidame, ze zdroje informaci odkud hlavné
ziskavaji zaméstnanci poznatky o déni v nemocnici, a to pfedev§im stfedni zdravotnicky
persondl bez ohledu na délku zaméstnani, jsou nejcastéji nadiizeni. Druhym nejcastéjSim
zdrojem jsou pro tuto skupinu spolupracovnici. Pouze 1ékafi a fyzici uvadéji jako Castéjsi

zdroj informaci pracovni porady, poté nadfizené.

Pokud jde o spokojenost s jednotlivymi faktory, nejvétsi procentudlni pokles v ramci FN
Ostrava proti roku 2014 se tykal informovanosti s dénim v nemocnici — 16% a nato

s mezilidskymi vztahy pfi poklesu 12,5%.

Na onkologické klinice je primérna spokojenost vétsi nez na jinych oddélenich. Vyjimku

tvori vztahy se spolupracovniky, které jsou mnohem horsi, nez je nemocnic¢ni primer.
Pti porovnavani s vysledky v roce 2014 doslo k poklesu ve vSech oblastech zajmu:

e Celkova spokojenost s praci klesla v roce 2016 proti roku 2014 o 11,5%.

e Spokojenost s informovanosti klesla 0 15,2%.

e Celkova spokojenost s mezilidskymi vztahy klesla o 14,4%. Zietel by mél byt bran
na konkrétni bod — vztahy se spolupracovniky, ktery poklesl o témét 20%. Tato
hodnota je zdaleka nejnizsi a rozhodné by méla byt vyvinuta snaha o népravu situa-
ce.

e (Celkova spokojenost s organizaci klesla podle prizkumu mezi roky 2014 a 2016 o
11,7% a spokojenost s péci o zaméstnance o 8,6%.

e S podminkami prace je spokojenost nizsi o 8,2% a se vSemi aspekty prace o 13,4%.

Z vysledki vyplyva, Ze rozdil mezi lety 2014 a 2016 pfinesl na onkologické klinice pokles
spokojenosti se vS§emi dotazovanymi oblastmi prace ve Fakultni nemocnici Ostrava. Zvlas-

té vyrazny je propad mezilidskych vztahli na pracovisti.
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5 ANALYZA PROSTREDI

5.1 Analyza makroprostiedi — PEST analyza

5.1.1 Politicko-pravni prostredi

Ustava CR (zak. 1/93) véetné Listiny zakladnich prav a svobod (zak. 2/93) tika, Ze kazdy
ma pravo na ochranu zdravi. Obané maji na zaklad¢ vetejného pojisténi pravo na bezplat-

nou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi zékon.

DalSimi pravnimi predpisy jsou:

zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,

- zékon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,

- zékon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi,

- zékon €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci,

- vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 242/1991 Sb., o soustavé zdravotnickych za-
fizeni,

- metodické opatieni ¢. 12/1998 Véstnik Ministerstva zdravotnictvi, Koncepce na-
sledné luzkové péce,

- metodicky navod ¢€.14/1998 Véstnik Ministerstva zdravotnictvi, Pozadavky na za-

jistovani lizkové zdravotni péce.

Z oblasti zdravotnictvi se Ceska republika drzi také predpisit Evropské unie a mezi-

narodnich tmluv.

Problémy nemocnici ptsobi neustalé zmény legislativy diky zménam v politické situaci.
Déle pak dalsi zptisiovani zdravotnické legislativy vlivem norem Evropské Unie, jako
jsou rostouci naroky na kvalitu a pocet persondlu, technické vybaveni, hygienické normy

apod.
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5.1.2 Ekonomické prostiedi

Zdravi je brano nejen jako individudlni, ale rovnéz jako celospoleCensky, tedy veiejny sta-
tek. Kazdy zodpovédny stat fesi otdzku I¢ékaiské etiky na jedné stran€ a ekonomické otazky
na stran¢ druhé. To znamena poskytovani té nejlepsi péce kazdému pti odpovidajici vysi

nakladu.

Financovani zdravotni péce je jednim ze sté€Zejnich témat soucasnosti. Je ovlivnéna zejmé-
na rozvojem civilizacnich chorob, starnutim obyvatelstva, technologickymi zménami a

také kraticimi se vefejnymi prostredky.

Zdravotnictvi je zaloZeno na Ctyfech zdrojich prostfedkl: na danich, vefejném zdravotnim
pojisténi, soukromém zdravotnim pojiSténi a piimych platbach pacientd. 78,5% jde
z vetejného (solidarniho) zdravotniho pojisténi, 7% ze statnich financi a 14% ze soukro-
mych zdrojl. Vetejné zdravotni pojisténi je povinné, soukromé je zaloZzeno na bazi dobro-

volnosti.

Obcan odvadi ptfesné¢ definovanou ¢ast prijmu. Je to 13,5% vymeéiovaciho zékladu, 9%
hradi zaméstnavatel a 4,5% zaméstnanec. Za ekonomicky neaktivni ob¢any hradi pojistné
stat, coz jsou znacné nizké Castky. Tyto prostfedky jsou spravovany zdravotnimi pojiStov-

nami, které nasledn¢ realizuji Ghrady za péci zdravotnickym zatizenim.

5.1.3 Socialni prostiedi

Socialni faktory jsou ovlivnény zejména starnutim populace, vyskytem chronickych one-
mocnéni, nastupem degenerativnich onemocnéni pohybového aparatu, metabolickych
onemocnéni, naristem civiliza¢nich onemocnéni (onkologickd, autoimunitni, kardiovasku-

larni).
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Tabulka ¢. 1: Starnuti obyvatelstva 1950-2016

Podil obyvatel ve vékoveé skupiné 0-14 a 65 a vice let
v letech 1950-2016 (k 31.12.)
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Tabulka ¢. 2: Vek zen pri narozeni 1. ditéte 1950-2015

Prumérny vék zen pii narozeni 1. ditéte v letech 1950-2016
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V nasem regionu se projevuje 1 vys§i nezameéstnanost vlivem kolapsu tézkého primyslu a
hornictvi s razantnim vzestupem socialnich problému. Prokazala se i neochota Casti popu-

lace pfiplacet si za nadstandartni sluzby.

Tabulka ¢.3: Obecna nezaméstnanost v krajich 2016

I=RE- ¥

Zdroj: (CSU, 2016)

5.1.4 Technologické prostiedi

Akcelerujici vyvoj vede k neustale zrychlujicimu se zavadéni modernich medicinskych
metod, technologii, 1éka s jesté rychlejSim nartistem nékladd. Je zde 1 rostouci role infor-
macnich technologii. Nemocnice ma tendenci ke zkracovani délky hospitalizaci a prefero-
vani ambulantnich a semiambulantnich forem 1é¢by, snaha o minimalni invazivitu diagnos-

tickych a terapeutickych vykont.

5.2 Analyza mezoprostiedi

5.2.1 Riziko vstupu potenciilnich konkurenti

Fakultni nemocnice je piispévkova organizace ziizena statem. Je fizena piimo Minister-
stvem financi, a to rozhoduje o fediteli nemocnice. Vynosy této organizace jsou odvedeny
do statniho rozpoctu, protoze majetek nemocnice patii stditu a managementem je pouze
spravovan. Fakultni nemocnice uzce spolupracuji s Lékatskou fakultou a spolu uskuteciiuji

vyzkum a vyvoj v oblasti mediciny. Naklady na vybudovani a vybaveni velké nemocnice,
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ktera musi zajistit Siroké spektrum sluzeb potifebnych k 1écbé pacienti a vyuce studentd
Lékatské fakulty jsou natolik vysoké, Ze je nutnd Ucast statu. Hrozby ze strany novych
konkurentti jsou proto velmi malé, jelikoz bariéry vstupu (pfedevsim legislativni) a financ-

ni naro¢nost jsou vysoké.

5.2.2 Riziko ze strany konkuren¢nich firem

Okolni nemocnice predstavuji v nékterych oborech konkurenci, ale v nékterych moznou

spolupraci a to tam, kde konkurence neprobiha.

Nejvyznamnéj$im konkurentem v regionu je predev$im zdravotnicky fetézec AGEL. Pu-
sobi 1 mimo Moravskoslezsky region a jeho celkovy obrat je okolo 10,3 miliardy korun,
z toho 8,3 miliardy za zdravotni péci. Jeho pozici znacné€ posiluje uzka spoluprace s druhou
nejvétsi pojistovnou v zemi — Ceskou primyslovou zdravotni pojistovnou. Skupina Agel
ma vysoce profesionalni marketing, investice do novych technologii, rychlou reakci na
pozadavky trhu. Investuji do oblasti mediciny, které jsou vysoce lukrativni. Maji profesio-

nalni ekonomické vedeni, zasobovani vlastnimi firmami.
V ramci Moravskoslezského kraje jsou to tato zafizeni:

e Nemocnice Podlesi

e Nemocnice Novy Ji¢in

e Vitkovska nemocnice

e Podhorska nemocnice

e Laboratote Agel

e 1.0¢ni

V ramci Olomouckého kraje vlastni skupina Agel 3 okresni nemocnice — v Pierove, Prosté-

jové a Sternberku.

Ovsem vzhledem k tomu, ze investuji pouze do lukrativnich oblasti, chybi jim zastoupeni

vSech medicinskych obort a specializaci.

Krajské nemocnice vlastnény a fizeny krajem jsou konkurenty v mnohem mensi mite. Jde
o potenciadlné spolupracujici instituce, které mohou dodévat pacienty pro vysoce speciali-

zované vysetfeni a 1écbu. VéEtSina ma trvale ekonomické obtize a jejich pozice slabne.
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Jsou to tyto nemocnice:
e Nemocnice Karvind-R4j + Orlova
e Nemocnice Havifov
e Nemocnice Frydek-Mistek
e Nemocnice Ttinec
e Nemocnice Opava
e Nemocnice Krnov
e Nemocnice Bilovec

Roc¢ni obrat téchto nemocnic je 4,5 miliard korun. Jejich vyhodou je podpora ze strany
kraje, vysoké investice do nemovitého majetku, dotace z Evropskych fondi. Nevyhodou je
pak trvale ztrdtovd ekonomika, existence duplicit, vzajemnd konkurence, problémy
s persondlnim zabezpefenim, nejednotnost informacnich systémt, odliv pacientii do sité

Agel aj.

Meéstskd nemocnice Fifejdy je vyznamné zatfizeni v rdmci mésta Ostravy. M4 velmi silnou
ekonomickou 1 politickou podporu ziizovatelem — méstem Ostravou. VétSina oborl je
v nemocnici na velmi dobré urovni. Mésto planuje v budoucich letech zna¢né investice.
Celkovy obrat je cca 1,4 miliardy korun. Ekonomiku ma vyrovnanou. Je tedy vyznamnym

konkurentem Fakultni nemocnice Ostrava.

5.2.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Mezi klicové dodavatele nemocnice patii firmy, které ji zasobuji 1éky, zdravotnickym ma-
teridlem, dodavatelé technickych zatizeni, energii, telekomunikac¢nich sluzeb a obsluznych
sluzeb. Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou na dobré trovni diky dobré platebni moral-
ce a silné ekonomické pozici. Ve vétsin€ nakupii vladne mezi dodavateli konkurence, proto
se snazi nabidnout piijatelnou cenu. Diky vyjednavani je dosaZzeno sniZeni cen zbozi a tim
preneseni nartistu DPH z¢asti na dodavatele. Vyjimku tvofi pouze vysoce specializované

pfistroje a pfipravky.
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5.2.4 Vyjednavaci sila odbérateli

Jako zakazniky chapeme jak samotné pacienty, tak Iékate, ktefi do nemocnice posilaji své
pacienty. Pokud okolni nemocnice odesilaji své klienty centraln€, musime je také chapat
jako vyznamné zakazniky. Pokud od takového zatizeni fakultni nemocnice odebiré pacien-
ty ke specializovanym vykonim, musi zajistovat pieklady i pro ostatni — tedy ,berte

vSechno nebo nic.

5.2.5 Charakteristika Onkologické kliniky Fakultni nemocnice Ostrava

Komplexni onkologické centrum v Ostravé poskytuje péc¢i v celém rozsahu obort radiote-
rapie a klinické onkologie. Dalsi onkologické centrum v rdmci Moravskoslezského kraje je
v Novém Ji¢in€. Fakultni nemocnice Ostrava ma vSak vétsi zdzemi pro poskytovani veétsi
péce.

Unikatni je moznost ozafovani na kybernetickém nozi. Tato 1é¢ebnd metoda poskytuje
nespornou konkuren¢ni vyhodu a poméhé onkologické klinice stat se vyznamnym centrem
stereotaktické radioterapie. Pracuje také jako Skolici stfedisko pro mnoho odborniki ze

zahranici a je v oblasti zajmu mnoha zahrani¢nich klienta.
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6 VLASTNI DOTAZNIKOVE SETRENI

Z konkrétnich vysledkti na Onkologické klinice Fakultni nemocnice Ostrava mé zaujala
predevsim oblast vztahti mezi spolupracovniky. Toto Setfeni spolu s vlastni zkusenosti za-

méstnance této kliniky se staly podnétem k vlastnimu Setteni.

Metodou pro sbér dat byl zvolen priizkum pomoci dotaznikii. Dotaznik v tisténé podobé
byl se svolenim a za pomoci vrchni sestry rozdan stfednimu zdravotnickému personalu na
vSechna oddéleni kliniky v po¢tu 67 kusti. Navratnost dotaznikd byla 60 kust, tedy 89,5%.
Diky zajmu vrchni sestry o vyzkum v této oblasti byla navratnost pomérné vysoka. Zbylé
dotazniky mohly byt neodevzdany z diivodu dovolenych nebo nemoci. Priizkum probihal

v mésici tnoru 2018.

Dotaznik je zaméfen na mezilidské vztahy, jak na vztahy s nadfizenymi, tak na kontakty se
spolupracovniky. Otazky jsou uzaviené, pouze nakonec je dan respondentim prostor pro

vlastni vyjadieni.

Vyzkumny vzorek tvofilo 60 zaméstnancti, z toho pouze 2 muzi. Délka pracovniho poméru
tvotila jednu z otazek. Nejvétsi soubor tvorili zaméstnanci, kteti byli na klinice zaméstnani
vice nez 10 let — 41,7%. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli zaméstnani 1 az 5 let —
26,7%, tésn€ za nimi byla skupina 5 az 10 let — 13,3% a nejméné byli zastoupeni lidé pra-

cujici na oddéleni méné nez 1 rok — 8,3%.

Graf ¢. 1: Délka pracovniho pomeéru.

Délka pracovniho poméru

B méné nez 1 rok
Wm1az5let
5az10 let

M vice nez 10 let

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Nejvice zaméstnancti, kteti vypliiovali dotaznik bylo ve véku 41 az 50 rokd — 31,7%, a

nejméné byla zastoupena kategorie 51 a vice let — 18,3%.

Graf ¢. 2: Vekové rozmezi

Vékové rozmezi

M 20-30 let
M 31-40 let
M 41-50 let

W 51 a vice let

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Zpocatku byly polozeny otazky tykajici se nadfizeného. Z mého pohledu je osobnost ve-
douciho, jeho chovani, reakce na situace, feSeni konflikti a komunikaéni dovednosti
v pracovnim Zivoté zdsadni pro atmosféru na pracovisti. V celém dotazniku byla nabidnuta

pétistupriova skala moznosti odpovédi — ano, spisSe ano, spiSe ne, ne a nevim.

Graf ¢. 3: Ma Vas nadrizeny autoritu?

Ma Vas nadrizeny autoritu?

Hano

M spiSe ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Z prizkumu vyplyva, Ze vétSina zaméstnancll uznava autoritu nadiizeného — 50% ano a

35% spise ano, 10% udalo, Ze autoritu neméa nebo spise nema.

Graf ¢. 4: Venuje se Vam nadrizeny?

Vénuje se Vam nadfizeny?

M ano

M spiSe ano
W spiSe ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vétsina pracovnikl se domniva (93%), Ze se jim nadfizeny vénuje, pokud to vyZaduji,

pouze 3 pracovnici uvedli spise ne.

Graf ¢. 5: Je k dispozici, kdyz ho potrebujete?

Je k dispozici, kdyz ho potrebujete?

M ano

M spiSe ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

V pracovnim procesu nastavaji situace, kdy zaméstnanci potiebuji komunikovat

s nadfizenymi. Vétsina uvedla (95%), Ze je v ptipadé potieby k dispozici.
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Graf ¢. 6: Jednd Vas nadrizeny spravedlive?

Jedna Vas nadrizeny spravedlivé?

Hano

M spiSe ano
M spiSe ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovdani)

Pokud jde o spravedlivé jednani, nastava pokles v kladnych odpovédich a 11% pracovnikii
nema pocit spravedlivého chovani a celych 5% ucastnikl oznacilo nevim. Tyto odpovédi
nenaznacuji idedlni atmosféru na pracovisti. Nespravedlnost vniména zaméstnanci mutze

vyvolat frustrace a pocity marnosti.

Graf ¢. 7: Snazi se Vas nadiizeny problémy resit?

Snazi se Vas nadrizeny problémy resit?

-
(4]

M ano

M spise ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dle odpovédi na nasledujici otazku Ize soudit, Ze nadfizeni projevuji snahu fesit problémy

a pouze 8% podtizenych tuto snahu nevidi.
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Graf ¢. 8: Predava Vam nadrizeny véas vSechny informace?

Predava Vam nadfizeny vcas vsechny
informace?

M ano

M spiSe ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Pro spravné fungovani jakékoli firmy je ptedavani informaci zadsadni pro praci. Pracovnici
Onkologické kliniky FN zde vidi nedostatky a témé&f 20% negativnich odpovédi naznacuje

potiebu napravy v této oblasti.

Pokud chce klinika vzbuzovat divéru u vetejnosti — klientli, méla by mit divéru predevsim
u svych zaméstnancii. To je dano, dle mého nazoru, predev§im manazerskymi schopnostmi
vedoucich pracovnikl. Nasledujici otdzky ukazuji, jak své nadfizené, a hlavné jejich praci

hodnoti fadovi pracovnici.

Graf ¢. 9: Pochvali nadrizeny Vas vykon?

Pochvali nadfizeny Vas vykon?

M ano

M spise ano
M spiSe ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Na otdzku, zda nadiizeny pochvali vykon svého podiizeného docela velka ¢ast udava, ze

ne — 20% nebo spise ne 7%. Tato otazka souvisi s ocenénim prace zaméstnance.

Graf ¢. 10: Madte dostatek prilezitosti se kriticky vyjadrovat?

Mate dostatek prilezitosti se kriticky
vyjadrovat?

M ano

M spise ano
M spiSe ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Na prilezitost se kriticky vyjadifovat 27% odpovédélo ano, 32% spise ano, 13% spise ne,

13% ne a 15% odpovédélo nevim.

Graf¢. 11: Jsou Vase ndzory vyslyseny?

Jsou Vase nazory vyslyseny?

Hano

M spiSe ano
W spise ne
H ne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Na otazku, zda jsou vyslySeny nazory zaméstnanct odpovida 22% pracovnikil ano, 35%
spiSe ano. 28% ma pocit, ze jejich nazory nejsou vyslySeny nebo spise nejsou. 15% odpo-

védélo nevim. Zde je vhodné pfemyslet o moznostech napravy situace.
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Graf ¢. 12: Ovliviuje zpiisob komunikace nadrizeného Vase pracovni vykony?

Ovliviiuje zptisob komunikace nadfizeného
Vase pracovni vykony?

M ano

M spise ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Diky 67% kladnych odpovédi se ukazuje, ze komunikace nadiizeného je velmi dilezita pro
kvalitni pracovni vykon. Proto dobré komunikaéni dovednosti jsou nezbytnou soucasti

prace vedouciho.

Graf ¢. 13: Jedna Vas nadrizeny na rovinu?

Jedna Vas nadfizeny na rovinu?

Hano

M spise ano
W spise ne
Hne

B nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

V odpovédich na tuto otazku stoji za povSimnuti, Ze 17% zaméstnancli ma pocit, Ze nadfi-
zeny nejednd na rovinu a dal$ich 17% si neni jisto zda ano ¢i ne. Zde se nabizi prostor pro

otevienéj$i komunikaci a tim zlepSeni divéry mezi vedenim a podiizenymi.
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Graf ¢. 14: Privitala byste moznost pravidelné hodnotit vedouciho?

Privitala byste moznost pravidelné hodnotit
vedouciho?

Hano

M spiSe ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (viastni zpracovdani)

Co se ty¢e hodnoceni vedouciho, odpovédi jsou nejednoznacné. Je mozné, ze se zaméest-
nanci obavaji negativni reakce na mozné vytky a mohou mit obavy z vyhroceni atmosféry

na pracovisti.

Graf'¢. 15: Jste spokojena s praci vedouciho?

Jste spokojena s praci nadfizeného?

M ano

M spiSe ano
M spiSe ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Odpovédi 47% ano a 42% spiSe ano jsou ukazkou spokojenosti podiizenych s praci nadfi-

zeného. Pouze 6% odpovédi bylo zapornych a 5% oznacilo kolonku nevim.
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Graf ¢. 16: Obdvate se vyjddrit svij ndazor kviili moznym nasledkim?

Obavate se vyjadrit svlj nazor kvili moznym
nasledkiim?

M ano

M spiSe ano
spise ne

Hne

H nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Pii otazce obav z nasledkd kritickych nazord se 44% vyjadfilo, Ze se obava nebo spise
obava vyjadrit svlij postoj a 51% se neobava. Obavy z vyjadieni nazorii zna¢né narusuji

upiimnou komunikaci a brzdi zdarné feSeni problémii.

V préaci travime vétSinu ¢asu. Zdravotnictvi je specifické v tom, ze pracovnici pfichazeji do
kontaktu s velkym mnozstvim nemocnych lidi a jejich vystraSenymi piibuznymi, coz je
velmi stresujici. Kolektiv zdravotnikil tvoti az nékolik desitek osob, které jsou v tom nej-
bliz§im kontaktu a tvofi tym. Je velice dilezité, aby na pracovisti panovaly nenaruSené
vztahy, protoze duSevni rozpolozeni ma vliv nejen na pracovni vykon, ale pfenasi se na-
sledné¢ do osobniho Zzivota a ovliviiuje i rodinny zivot. Nasledujici otazky jsou zaméfeny

prave na tuto oblast.
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Graf ¢. 17: Rozumite si se svymi spolupracovniky?

Rozumite si se svymi spolupracovniky?

M ano

M spiSe ano
M spise ne
H ne

M nevim

Zdroj: (vlasti zpracovani)

Na otazku, zda si spolupracovnici rozumi odpovédélo 55%, Ze ano. 40% odpovidajicich
spiSe ano. Vnimam to jako kladnou dopovéd’ s drobnymi vyhradami, to znamena, ze ve

vztazich ptevlada pozitivni pocit.

Graf ¢. 18: Miizete se na kolegy spolehnout?

Muizete se na kolegy spolehnout?

M ano

M spise ano
M spiSe ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovdani)

Diuvéra v kolegy, kdy pozitivni odpovédi ukazuji, zZe se pracovnici na sebe mohou spoleh-

nout, je velkym kladem oddéleni.
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Graf ¢. 19: Pracujete jako jeden tym?

Pracujete jako jeden tym?

M ano

M spiSe ano
M spise ne
H ne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vnimani kolegi pfi praci jako jeden tym je vétSinou kladné. Pouze 8% oznacilo spiSe ne a

1% ne. Vzhledem k atmosféte na klinice se odpovédi jevi jako pozitivni stav.

Graf ¢. 20: Panuje pozitivni a oteviend atmosféra na Vasem pracovisti?

Panuje pozitivni a oteviena atmosféra na
Vasem pracovisti?

H ano

M spise ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

37% vidi atmosféru na pracovisti jako pozitivni, 41% uvedlo spiSe ano — tedy s drobnymi

vyhradami. 15% odpovida ne nebo spise ne a 7% nevi.
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Graf ¢. 21: Mdte mezi kolegy pratele?

Mate mezi kolegy pratele?

H ano

M spiSe ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Témér vSichni zaméstnanci maji mezi spolupracovniky pratelé, coz je pochopitelné vzhle-

dem k blizkosti a mnoZstvi ¢asu straveném na pracovisti.

Graf ¢. 22: Funguje mezi utvary dobra spoluprdce a vzdajemnd podpora?

Funguje mezi utvary dobra spoluprace a
vzajemna podpora?

Hano

M spise ano
W spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Plnych 30% pracovnikl pfiznava, Ze spoluprace mezi Gtvary neni na dobré Grovni. Dle
odpovédi na otazku je podpora mezi oddélenimi jedna z nejhtife fungujicich oblasti na kli-

nice.
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Graf ¢. 23: Ovlivauji vztahy na pracovisti kvalitu péce o pacienta?

Ovlivinuji vztahy na pracovisti kvalitu péce o
pacienta?

M ano

H spiSe ano
M spise ne
H ne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

35% zaméstnanci popira, Ze by vztahy na pracovisti ovlivnily kvalitu péce o pacienta. Na
rozdil od 65% osob, ktefi jsou presvédéeni o tom, Ze vztahy maji pozitivni nebo negativni

vliv na pracovni vykon.

Graf ¢. 24: Setkavdte se jako tym na volnocasovych aktivitach?

Setkavate se jako tym na volnocasovych
aktivitach?

M ano

M spiSe ano
M spiSe ne
Hne

M nevim

Zdroj: (viastni zpracovani)

U této otazky se odpovédi déli na polovinu. Polovina se volnoc¢asovych aktivit spiSe ucast-

ni nebo ucastni a polovina ne a spiSe ne.
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Graf ¢. 25: Zucastnujete se rdda téchto aktivit?

Zucastnujete se rada téchto aktivit?

Hano

M spiSe ano
W spise ne
Hne

B nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Pokud jsou zaméstnanci ucastniky volnocasovych aktivit poradanych zaméstnavatelem,

23% se ucastni nerado a ziejme ucast povazuje za zavazek.

Graf ¢. 26: Uvitala byste castéji tato setkani?

Uvitala byste Castéji tato setkani?

Hano

M spise ano
M spiSe ne
M ne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

67% zaméstnancti by se radi setkavali ¢astéji mimo pracovni proces, coz ukazuje na snahu

vylepsit vzajemné vztahy.
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Graf ¢. 27: Myslite si, Ze tyto aktivity zlepsuji interpersondlni vztahy?

Myslite si, ze tyto aktivity zlepsuji
interpersonalni vztahy?

M ano

M spiSe ano
W spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Kladné odpovédi na poloZenou otazku ukazuji viru pracovnikil ve vylepseni vztahli pomo-

ci mimopracovnich aktivit.

Graf ¢. 28: Ocenila byste profesiondlniho poradce jako pomoc pri Feseni konfliktii na pra-

covisti?

Ocenila byste profesionalniho poradce jako
pomoc pfi FeSeni konfliktd na pracovisti?

M ano

M spise ano
M spise ne
Hne

M nevim

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Pii odpovédi na otdzku pomoci profesionalniho poradce pii feSeni konfliktd se projevila
zna¢na nedivéra k profesionalni pomoci. 30% je rozhodné proti a 18% spise nechce. 30%

si neni jisto. Je patrny problém s otevienou komunikaci pii feSeni problémai.
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6.1 Srovnani a zhodnoceni vysledkii Setfeni

Na onkologické klinice FN Ostrava je ziejma autorita nadfizen¢ho, ktery se jim dle odpo-
védi podfizenych vénuje, pokud je potieba. Problémova je oblast vnimani spravedlivého
jednani ze strany vedouciho. Témét 20% zaméstnancl vidi nedostatky v pfedavani infor-

maci. Tento nedostatek mtize byt zdsadni pti spravném fungovani organizace.

Dtlezita je atmosféra diivéry zaméstnanci ve vedeni. Ta je dana osobnosti vedouciho, pte-
devs§im jeho manaZerskymi schopnostmi. Je dlleZité, aby dokézal ocenit praci zaméstnan-
cu, vyslySet jejich nazory a jednat na rovinu. Tuto oblast je potfeba upeviovat, protoze

zpuisob komunikace vedeni ovliviiuje, dle zaméstnanct, pracovni vykony.

Cast pracovnikil by si pialo hodnotit svého nadiizeného a jeho praci, coz by mohlo pfinést
cennou zpétnou vazbu pro vedeni kliniky. Vzhledem k tomu, Ze 44% se obava vyjadrit

nazor pro mozné dusledky, mélo by hodnoceni byt anonymni.

Jednoznacné nejvetsi problém, dle dotaznikti, vykazuje spoluprdce mezi utvary. Tuto situ-
aci je nutno fesit, protoze vztahy na pracovisti ovliviluji pracovni vykon, coz si mnozi uve-

domuyji.
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7 SWOT ANALYZA

7.1.1

7.1.2

Silné stranky

Nemocnice poskytuje komplexni zdravotnické sluzby i unikétni specializovana
pracovisté (Cyberknife)

Dobr¢ ptistrojové vybaveni

Erudovani zaméstnanci (vysoce vzdélani a specializovani v oboru)

Nadprimérné platy vzhledem k ostatnim zamé&stnavateliim v kraji

Kladné hospodaiské vysledky

Dobra medialni prezentace

Uspé&sné absolvovani akreditaci kvality (SAK, JCI)

Nabidka nefinan¢nich benefiti

Organizace pfednasek pro odbornou i laickou vetfejnost

Patenty

Slabé stranky

Vysoka mira administrativy

Problém s predavanim informaci mezi jednotlivymi irovnémi fizeni a zaméstnanci
Duplicita vySetieni

Spatna zpétna vazba z auditi

Malo parkovacich mist

Spatna dopravni prijjezdnost kviili nékolika souéasné probihajicim stavbam
Problémova spoluprace mezi odd€lenimi a pracovniky (lékafi x sestry)

Neustalé navySovani kompetenci stfedniho zdravotnického persondlu — syndrom
vyhoteni

Dlouhé ¢ekaci doby na vysetfeni + na nékteré operace

Nedostate¢na spoluprace se spadovymi lékati a specialisty

Spatné vysvétleni strategie nemocnice
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7.1.3

PiileZitosti

Velka a lidnat4 spadova oblast

Specificky region — vyzkum ve spolupraci s Lékatskou fakultou Ostravské univer-
zity

Starnuti populace a rozvoj civiliza¢nich chorob — rozvoj urc¢itych odvétvi

Stres, psychické poruchy, narlst zavislosti — vystavba nové (pln€ vytizené) psychi-
atrické kliniky

UzZsi a vzajemné vyhodna spoluprace s ostatnimi nemocnicemi v kraji — mimo sit’
Agel (neptebirat pouze pacienty s ndkladnou a komplikovanou lé€bou)

Zajem talentovanych studentt z Lékatské fakulty o zaméstnani — diky kvalitni vyu-
ce, vstficnému prostfedi a vysoké profesiondlni irovni

Spoluprace s vyznamnymi institucemi v oblasti védy a vyzkumu v Ceské republice
1 zahrani¢i — zajem vyvolany kvalitnimi vysledky v této oblasti a mnoZzstvim pro
medicinu atraktivnich patentt

Zdravotni turistika, samoplatci (Cyberknife)

Nabidka dotaci Evropské unie

Rozvijejici se oblast védy a vyzkumu

Hrozby

ZhorSovani socialni a ekonomické situace mistnich obyvatel

Pokles pfijml od pojistoven (nizsi + zpozdéné platby)

Nedostatek personalu

Zptisnovani legislativy vlivem norem Evropské unie

Zmény legislativy diky nestabilni politické situaci

Konkurenéni sit’” Agel

Uzka spoluprace druhé nejvétsi pojistovny se siti Agel

Rozvoj diskusi na socidlnich sitich + internetové poradny = nekompletni a zkresle-
né informace o 1é¢bé

Rist inflace + rlst cen energii

ZhorSeni reputace nemocnice (diisledek medializace konflikti)
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7.2 Maticova SWOT analyza
Tabulka ¢.4: Maticova SWOT analyza
Ptilezitosti Hrozby + |-
W N = 8 v N N
2 gl R E 2| B S
2 & 2| & 5| B S g
B2 o 2| 21 ™| 3| ¢ 2
m < ) ~
B | 2 g R £ &| 2
. E g @ g 5| Z| §
Hlavni  silné =y 7 > g = 2 =
. o g | = = 2 o
stranky o 7 = < &
o [l B -
< o .
o SN N
5| 7
Ekonomicka 0 + + - 3 |4
stabilita
Akreditace 0 0 + 0 2 1
SAK, JCI
Erudovany + 0 + 0 3 1
personal
Ptistrojové + + + - 4 |3
vybaveni
Hlavni  slabé
stranky
Administrativa | 0 - - 0 0 |5
Parkovani 0 0 0 0 0 |2
Cekaci doby - 0 - 0 0 |4
Spatna komu- | 0 0 - 0 0 |2
nikace
+ 2 2 4 0 12
- 1 1 3 2 22

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Do tabulky jsem pouzila kli¢ové body, které maji zdsadni vliv na hospodatfeni, dobré jmé-

no a plynuly provoz nemocnice. Nékteré faktory na sebe nemaji vliv, ty jsou oznaceny 0,

pozitivni vliv + a negativni -.
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7.3 Zavéry SWOT analyzy

Dle SWOT analyzy, kdy srovnavame jednotlivé faktory, mizeme usoudit, Ze jedna
pfistrojova vybavenost. Diky nim miiZeme nabidnout dobré podminky pro zdravotni turis-
tiku, ktera je pfilezitosti pro nemocnici zvysit prestiz a navysit ekonomicky zisk. Stejné
jako vétsi spoluprace s okolnimi Iékafi a specialisty pfinese spole¢nosti mnoho novych
zkuSenosti a navySeni klientli. Zasadni hrozbou je soucasny nedostatek persondlu, ktery
muze prinést nadmérnou zatéz stavajicich zaméstnancii, zvySeny stres a tim 1 naruSeni pra-
covnich interpersonalnich vazeb. Tato hrozba muze také narusit ekonomickou stabilitu a

prodlouzit ¢ekaci doby. Ty jsou spole¢né s nadmérnou administrativou hlavni slabé stanky.
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8 ZHODNOCENI POZNATKU ANALYTICKE CASTI

Prakticka ¢ast zaCina zakladni charakteristikou organizace — Fakultni nemocnice Ostrava.
Nejprve je popsana historie a nasledné mnozstvi ltizek, zakrokii a oSetienych pacientll a
jiné.

Dalsi kapitola pokracuje analyzou prostiedi, kterd mé jednozna¢né€ vliv na nemocnici. Ana-
1yza makroprostiedi zachycuje politicko-pravni, ekonomické, socidlni a technologické pro-
stiedi. Analyza mezoprosttedi pomoci Porterova modelu 5 konkurenénich sil zahrnuje rizi-
ka vstupu novych konkurentli na trh, riziko ze strany konkurenc¢nich firem, vyjednéavaci

silu dodavatelti a odbérateltl, analyzu mikroprostiedi organizace + stru¢nou charakteristiku

Onkologické kliniky FN Ostrava.

Dale je popsano dotaznikové Setfeni v nemocnici, které probéhlo na zdkladé pozadavku
vedeni organizace v roce 2016. Z vysledkt vyplyvaji znepokojivé vysledky zhorSujicich se
vztahti se spolupracovniky. Na zakladé téchto zjisténi je vypracovano vlastni dotaznikové

Setieni, které mapuje detailné¢ situaci na Onkologické klinice FN Ostrava.
Nasledné SWOT analyza popisuje slabé a silné stranky, které vychéazeji z vnitiniho pro-
sttedi organizace a piilezitosti a hrozby ovliviiujici nemocnici z vnéjsiho okoli. Pii paro-

vém srovnavani jsou definovany hlavni body SWOT analyzy
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9 PROJEKT ZLEPSENI INTERPERSONALNICH VZTAHU

Dle vysledkii ze zpracovanych analyz je vyhotoven navrh, ktery se soustfedi na interperso-
nalni vztahy a spolupraci na Onkologické klinice Fakultni nemocnice Ostrava. Ve vlastnim
dotaznikovém Setfeni se =zobrazily slabiny kliniky, které je vhodné odstranit.
informaci a napjatd atmosféra, prenasejici se mnohdy na klienty. Problémy, které vyplynu-

ly je potteba fesit.

Na zaklad¢ navrhu vedeni nemocnice a oddéleni by k napravé této situace méla pomoci
supervize-vyhledani vhodného pracovnika, ktery by byl skoleny na feSeni krizovych situa-
ci. Staral by se o mediaci ve vyhrocenych situacich, za spoluprace s vedenim kliniky by na
odd¢€leni potadal seminafe a Skoleni na téma efektivni komunikace a organizoval teambui-

ldingové akce zamétujici se na stmeleni vSech zaméstnancti na onkologii.

Dobré pracovni vztahy jsou velmi dileZité pro plnéni cilti organizace. Casto se vyviji podle
pomeéru, které ve firmé panuji, podle toho, jak se zaméstnanci i nadfizeni k sobé chovaji.
Tyto vztahy jsou soucasti firemni kultury kliniky. Je nutné vytvofit strategii budovani pozi-
tivnich vztahii pro dalsi zlepSovani. Dobrou atmosféru posilujeme piedchdzenim konflikt
a hledanim jejich feseni.

Se zlepsenim klimatu uzce souvisi spokojenost pacienttl, kladné hodnoceni, diivéra a dopo-
ruceni nejen ze strany nemocnych, ale i pfibuznych a l€kafti, ktefi své klienty odesilaji pra-
v€ na toto pracovisté. Dalsi oblasti, ktera se dobrymi vztahy zlepSuje je spokojenost za-

méstnancd, ktefi potom podavaji kvalitni pracovni vykony.

NavySeni poctu Ceskych i zahrani¢nich klientd (takzvanych samoplatcii) znamena nejen
posileni prestize nemocnice, ale i navySeni poctu bodi za vykony uhrazenych pojist'ovna-
mi a zvySeni finan¢nich thrad od jiz zminénych samoplatcii. Diky kladnému hospodaieni
pak nartsta moznost obnoveni vybaveni kliniky a nadkup drahé, ale velice potifebné techni-

ky, ktera se vyviji zavratnym tempem.
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9.1 Zpracovani cile metodou SMART

Hlavnim cilem je ziskani vhodného pracovnika k dosazeni poZzadovaného efektu. Nasledné

je tento cil rozpracovan metodou SMART.

Cilem projektu je nastavit komunikacni kulturu organizace tak, aby se v horizontu 2 let
nevyskytovaly komunikacni konflikty zavazného charakteru a zadjem pracovnikd na skole-
nich ohledné efektivni komunikace byla na Grovni minimalné 80% a tcast na volnoc¢aso-
vych aktivitaich minimalné 60%.

Casové obdobi dva roky zahrnuje pil roku na zavedeni pracovnika do provozu a rok a piil
do dals§iho celonemocni¢niho prizkumu spokojenosti v Cervnu roku 2020. Behem tohoto
obdobi budou na klinice realizovany kroky potfebné k napravé situace, coz pfispéje ke

zvySeni spokojenosti zaméstnanctl a tim 1 zlepSeni péce o pacienty

9.2 Prijeti pracovnika na pozici mediatora

Zasadnim krokem pro splnéni cile je nastup pracovnika provadéjici supervizi nad hladkym
pribéhem komunikace a mediaci pfi feSeni konflikth. Mezi dalsi aktivity pracovnika je
vhodné zatadit potfadani kurzi efektivni komunikace, seminadiG pro porozuméni konflikt-
nich situaci a potadani spole¢nych mimopracovnich aktivit zasadnich pro stmeleni kolekti-
vu. Pfi omezeni takzvanych tfecich ploch, dojde ke zklidnéni napjaté situace na onkologii,
pracovnici nebudou fesit spole¢nd nedorozumeéni a za¢nou se vice soustfedit na praci, bu-

dou mit na ni vice ¢asu, coZ povede k lep$im vysledkiim.

Ak¢Eni program

e Supervize mediatora pro zlepSeni interpersonalnich vztaht.
Hlavni ¢innost

e Piijjeti pracovnika na pomoc pfi feSeni konflikti na pracovisti.
Cil

e ZlepSeni atmosféry, komunikace a firemni kultury na pracovisti.
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Podptirné ¢innosti

e Vymezeni poZadavku na pracovnika.

e Pozadavek na vzdélani, odborné znalosti a praxi pracovnika.

e Zvefejnéni inzeratu v novinach, na internetu.

e Zaslani pozadavku na pracovnika do vhodnych vzdélavacich instituci.

e VyhlaSeni a realizace vybérového fizeni.

e Vymezeni pracovni naplné.

e Vyhledani pracovniho prostoru a jeho vybaveni.

e Informovani zaméstnancii o pracovni naplni pfijatého pracovnika na provozni
schiizi.

e Vysvétleni dilezitosti podniknutého kroku a diskuse na dané téma.

e Postupné piedstaveni pracovnika na poradach jednotlivych oddéleni.

e Seznadmeni pracovnika s provozem a vlastnim pracovnim zazemim.

e Uvedeni do pracovniho procesu a zapracovani.
Nadrizeny
Vedeni kliniky — pfednosta + vrchni sestra.
Casova naro¢nost

e Vymezeni pozadavku na pracovnika — 2 tydny.

e Vytvofeni pozadavki na vzdélani, odbornost a praxi — 2 tydny.

e Zvetejnéni inzeratu a zaslani pozadavku do vzdélavacich instituci — 1 mésic.
e VyhléSeni a realizace vybérového fizeni — 1 mésic.

e Vymezeni pracovni naplné — 2 tydny.

e Vybaveni pracovniho prostoru — 2 tydny.

e Informovéni pracovnikl — 1 tyden

e Vysvétleni dilezitosti + diskuse — 1 tyden.

e Predstaveni pracovnika + seznameni s provozem — 1 tyden.

e Uvedeni do pracovniho procesu a zapracovani — 1 mésic.
Celkem — 5 mésict a 3 tydny
Finan¢ni naro¢nost

e Vybaveni kancelafe — nabytek 30 000 K¢&, pocitac 15 000 K&
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e Porizeni telefonu — 5 000 K¢
e Kancelarské potteby — 2 000 K¢
e Mzdovy narok — 208 080 K¢&/rok

Celkem — 260 080 K¢

9.2.1 Vymezeni poZzadavkii na pracovnika

Po nastaveni cile — piijeti pracovnika k mediaci interpersonalnich vztahti — nastal ¢as tuto
akci realizovat. Poslanim tohoto pracovnika je vylepSit vztahy na pracovisti. Zaméstnanci

se nemusi zabyvat rusivymi vlivy, které pfinasi konflikty a mohou mit klid na praci.

Pracovnik v této pozici musi mit vyborné komunikacni schopnosti, musi byt vnimavy a
dokazat tesit krizové a konfliktni situace, zpracovavat a prezentovat vysledky své prace.

Podminkou jsou organiza¢ni schopnosti a divéryhodnost.

Pro potfeby vybérového fizeni je nezbytné zaslani zivotopist, z kterych budou vybrani

vhodni kandidati.

9.2.2 Vzdélani, odborné znalosti a praxi pracovnika

Prace na této pozici vyzaduje vysokoskolské vzdélani v oboru psychologie, komunikace a
vedeni lidi. Jako specializace se vyzaduje krizova, neefektivni komunikace, pomoc pfi fe-
Seni konfliktnich situaci a vycvik v presvédcovacich technikach. Piinosem je vycvik
v supervizi. Vzhledem k atmosféte na klinice je nutno dat velky diiraz na vybér schopného

a kompetentniho pracovnika, ktery ma v oboru jiZ pozitivni zkuSenosti a ovéfenou praxi.

9.2.3 Inzerat

Pozadavek na zaméstnance je zvefejnén v nejrozsifenéjSim inzertnim casopise v regionu
AVIZO, ktery ma dlouholetou tradici-jiz od roku 1990. Vychazi jednou tydné ve stiedu
v nakladu 30 000 kust. Tiskopisy jsou k dispozici na 107 vefejn¢ dostupnych mistech
zdarma. (obchody Hruska, COOP, Jednota, na posty, trafiky, Cerpaci stanice, kavarny, re-
staurace, ordinace, informacni centra...) Cena fadkové inzerce v tiSténych novinach Avizo

je za tadkovy inzerat 39 K¢, pokud bychom chtéli s rameckem, fadek je v cené 59 K¢.
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Avizo nabizi inzerci také na svém serveru AVIZO.cz, ktera je zdarma pro soukromou in-
zerci a za poplatek pro komerc¢ni inzeraty. Naklady na 1 tyden komercniho inzeratu je 120
korun za tyden. Pokud se rozhodne zvyraznit inzerat posunutim na prvni stranu, ¢i prvni
misto, je potieba pfiplatit 90 korun za prvni stranu a 270 korun za prvni misto. Barevné
odliSeni inzeratu zvysi poplatky o 50 korun za tyden. Celkova suma za mésic by méla byt

kolem 1000 korun.

Portal nabizi strukturovanou formu inzeratu, kterd zjednodusi hledani vhodnych uchazect

a navod, jak nejlépe sestavit text.

Nejprve je vhodné jasné definovat pracovnika, o kterého ma klinika zajem, urcit pozado-

vanou délku praxe. Aby se vzbudil Zaddouci zajem, je tieba byt co nejvice konkrétni.

Obsah inzeratu: nazev firmy, jeji popis, nazev funkce a pracovni napli, iivazek, pozadav-

ky, benefity, vySe platu, kontakt.

Mozné nedostatky jsou dezinformace ohledn€ pozice, Spatna srozumitelnost, zatazeni inze-
ratu do Spatné kategorie, nevhodné odborné terminy, nesrozumitelné zkratky, Spatny pra-

vopis, prili§ vysoké ndroky, diskriminace.

Dalsi moZnosti ziskat kompetentniho pracovnika je zaslat nabidku prace do vzdélavacich
instituci, které se zabyvaji psychologii, socidlnimi védami, fizenim lidskych zdrojt. Oblast

pracovnich vztahi mize byt vhodnym nadmétem doktorandského studia.

9.2.4 Vybérové rizeni

Na pocatku vybérového fizeni je potieba vytvofit popis dané prace a profil vhodného
uchazece, jaké dovednosti a schopnosti ma mit. Profil se porovna se zaslanymi Zivotopisy
kandidatl na pozici. Ty se vyhodnoti a vyberou nejslibnéjsi. Uchazeci se obeSlou a pozvou
na dany den a hodinu. Vedeni kliniky — pfednosta a vrchni sestra, spolu s psychologem
pracujicim na onkologii budou ¢leny vybérové komise. Vymezi €as na fizeni, aby se mohli
plné soustiedit na pohovory a nebyli odvolavani k jiné praci, coz by byla nevhodna situace,

kterd by narusila hladky pribéh a vypovidala o neprofesionalité.

Pro misto piijimaciho pohovoru je vybrana zasedaci mistnost na onkologické klinice, ¢imz
dojde k uspote Casu pii vyhledavani vhodné mistnosti a zaroven se Ucastnikiim nabidne

moznost shlédnout budouci pracovisté, jeho atmosféru, prostory a firemni kulturu. Mist-
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nost je piedem rezervovana pro tuto akci, aby nedoslo v pribéhu rozhovort k ruSeni a tim

ke Spatnému soustfedéni kandidati.

Krom¢ mistnosti a jeji rezervace na dostate¢né mnozstvi ¢asu pro vSechny kandidaty, je
potieba pfipravit obcerstveni pro komisi i ucastniky a do Casové rezervy zahrnou obcer-

stvovaci prestavky.

Ptedem se pfipravi program piijimaciho fizeni. Vybrané Zivotopisy v tisténé podobé, do
nichZ je mozné pii pohovorech vpisovat poznamky a prvni dojmy, na které by se mohlo
pozd¢ji zapomenout jsou dobrou pomtickou pro nasledné vyhodnoceni fizeni. Dalsi ptipra-

va se tyka otazek, které se budou kandidatim pokladat.

Pti zacatku pracovniho pohovoru se navzajem predstavi komise a kandidat. Na to se ptred-
stavi uchazeci organizace. PoloZi se otazky typu: proc si vybral tuto praci a co o nasi klini-

ce vi. Zbylé informace se doplni, pfedstavi se aktudlni situace na odd¢€leni.

Dalsi cast je vénovana informacim o uchazeci. Dotazy se tykaji vzdélani, zkuSenosti
v oblasti komunikace, dosavadni praxe, motivace. Kandidat se vyzve k popisu svych sla-
bych a silnych stranek, popisu, jak by fesil konkrétni typy konflikt, v em si mysli, ze
vynika. Na to se doplni dalsi otazky vyplyvajici ze situace. Je vhodné si mySlenky a po-
stichy z rozhovoru zaznamenavat pribézné¢, aby se pozd¢ji pti hodnoceni na nic nezapo-
mnélo. Ke konci se doplni popis pracovni naplné a odpovi na piipadné dotazy ze strany
zadajiciho o préci.

Na zavér se uchaze¢ dozvi, jak bude fizeni dale pokracovat a kdy miiZze ocekavat vysledky

rozhodnuti. Ty se kandidatim poskytnou formou dopisu do jednoho mésice.

9.2.5 Pracovni napli

Vymezeni naplné pracovniho mista je v kompetenci naméstkyné pro personalni fizeni.
Sestavovat ji bude spolecné s prednostou Onkologické kliniky a vrchni sestrou. Vhodné je
ptizvat ke spolupraci i psychologa piisobiciho na onkologii, protoze mediace lidskych

vztahl zasahuje i do této odbornosti.
Navrh popisu pracovniho mista:
Organizacni utvar

Klinika onkologicka
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Kvalifika¢ni predpoklady

Vysokoskolské vzdélani, specializace v oboru psychologie, komunikace, vedeni lidi
Platové zarazeni

11. tabulkova tiida

Udaje o pracovnim mistu

Nadrfizena funkce: Pfednosta, Vrchni sestra

Charakteristika pracovniho mista

Provadeéni supervize nad chodem Onkologické kliniky v oblasti interpersonalnich vztaha.
Mediace konflikti na pracovisti. Pribézné kontrola pracovni atmosféry pomoci dotaznik.
Pravidelné porady s vedenim kliniky se sdélovanim a vyhodnocovanim vysledkt. Pfiprava
a vedeni seminafi a kurzii v oblasti komunikace. Organizovani volnocasovych aktivit pro

zaméstnance kliniky. Podili se na zajiSténi internich programt kvality.

Popis pracovnich ¢innosti

e Provadi dohled nad pracovnimi vztahy.

e Poskytuje rady a pomoc pii konfliktnich situacich.

e Vede porady, kde probira vysledky svého Setieni s vedenim a ostatnimi zaméstnan-
ci.

e Vypracovava dotazniky, kterymi pribézné kontroluje vyvoj interni komunikace na
pracovisti.

e Sleduje vyvoj pracovni atmosféry na oddélenich.

e Predstavuje vysledky na poradach vedeni a na provoznich schiizich.

e Poskytuje osobni konzultace zaméstnancim ve své kancelafi.

e Potada vycvikové kurzy v oblasti nekonfliktni komunikace.

e Vypracovavd vyukové semindie z novych poznatkli v komunikaci a feSeni kon-
fliktnich situaci.

e Zatizuje program volnocasovych aktivit slouzicich ke stmeleni kolektivu.

e Poskytuje neprodlené¢ KPR kazdému, kdo by byl bez této pomoci ohrozen na zivoté
nebo by bylo vazn¢ ohrozeno jeho zdravi.

e Dodrzuje povinnou ml¢enlivost, zabraniuje uniku informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

e Pracuje v souladu s etickym kodexem.

e Dodrzuje hygienicko-epidemiologicky rezim a piedpisy BOZP.

e Vede dokumentaci vyplyvajici z vysledki komunikac¢niho Setfeni.

e Podili se na zajiStovani programil interni kontroly jakosti.

e Kontroluje vysledky své prace a koriguje ptipadné nedostatky.

e Podili se na ptipravé profesnich standardi.

e Neustéle zvysSuje své profesiondlni znalosti.

o Ucastni se riiznych forem celoZivotniho vzdélavani.

e Sleduje novinky v oboru a aktualizuje své odborné znalosti.

e Vykonava dalsi prace z povéfeni nadfizeného zaméstnance vyplyvajici z charakteru
zastavaného mista a potieb zaméstnavatele.

e Zuclastnuje se provoznich schiizi.

e (Odpovida za inventaf na svém pracovisti.
Prohliseni zaméstnance
Seznameni s pracovnim fadem, organizacnim fadem.

Nasleduji data a podpisy zaméstnance a nadfizenych.

9.2.6 Pracovni prostor

Pro ¢lovéka na pozici medidtora vztahll je nutno vytvofit pracovni prostfedi vhodné
k provozovani jeho prace, ktera zahrnuje vyhodnoceni pozorovani pfi pracovnim procesu,
ptipravu prubéznych dotaznikl, zaznamenavani vysledkl, vypracovani seminafii, prezen-
taci s vysledky pro porady se zaméstnanci a vedenim, planovani a realizaci volnocasovych
aktivit. Vycleni se kancelaf, kterd poskytne klidné zdzemi pro vykonavani jeho pracovni

naplné.

Mistnost se vybavi potfebnym nabytkem pro administrativni praci (pracovni stil, skiin,
pracovni zidle), kancelaiskymi potfebami, nabytkem na ukladani zaznamt, pracovnim po-

¢itacem s tiskarnou a telefonem se zadznamnikem.

Pro pracovni konzultace se zaméstnanci se zafidi sedacka s konferencnim stolkem.

K témto pohovoriim bude potieba také kdvovar a lednicka na obcerstveni.
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Na poftizeni kancelafského materidlu a nabytku se vypiSe zaddanka do skladu materialné
technického zasobeni a se svolenim vedeni se vSe potiebné objedna a vycka na dodani po-

zadovanych véci.

9.2.7 Informovani pracovnikii

Pozitiva, kterd pfinese piijeti nového pracovnika ve funkci medidtora je dilezité vysvétlit
predevsim zaméstnanctim, kterych se to ve velké mite tyka. Nejlépe vhodna chvile se jevi
na pravidelné provozni schizi, kterou vede pfednosta kliniky s vrchni sestrou. Pracovnici

r

se upozorni na vyznamnost setkani a vyzvou se k co nejhojnéjsi ucasti.

Poté se nastini situace v komunikaci na klinice a divod pro pfijeti clovéka provadéjici
mentoring interpersonalnich vztahli. Zaméstnanciim se osvétli potfeba oteviené komunika-
ce a upfimnosti pii spolupraci s novym zaméstnancem. Vysvétli se vyhody a prospéch ne-

jen pro pracovniky, ale pro celou kliniku.

Zapis ze schiize se zkopiruje v n€kolika vyhotovenich a pfipne na néasténky jednotlivych
oddéleni. Je to opatfeni k tomu, aby byli informovani i zaméstnanci, kteti se schiize ne-

mohli z riznych diivodl zucastnit.

9.2.8 Predstaveni pracovnika

Po pftijeti nejvhodnéjSiho kandidata je na nejbliz8i provozni schiizi predstaven zicastné-
nym zaméstnanctim. Jeho prace vyzaduje blizkou spolupraci se vSemi zaméstnanci, proto
se postupné zucastnuje porad niz§tho managementu 1 kazdodennich schiizek zaméstnanct
na oddélenich. Na nich je podrobn¢ vysvétlena podstata jeho prace, nutnost spoluprace a
oteviené komunikace. Nezbytné je nutno vyvolat atmosféru duvéry pro uspé$né dosazeni

cile.

9.2.9 Seznameni s pracovnim prostiedim

Po ptedstaveni nového zaméstnance na vSech odd¢lenich a poslednich upravach pracovni-

ho prostoru, bude mediator spolupracovat potfebnou dobu s vrchni sestrou. Sezndmi se
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s pracovnim prostiedim, atmosférou, firemni kulturou a chodem jednotlivych oddéleni.

Ziské informace pro vykonavani své funkce a za¢ne pracovat samostatne.

9.2.10 Seminare a vyukové kurzy

Za Ucelem vzdelavani zaméstnanch v efektivnich zptisobech komunikace se nové pfijaty
pracovnik angazuje v pofddani seminaili, prednasek a vyukovych kurzl. PfednaSky se bu-
dou konat v intervalu 1krat za mésic. Po pfedchozim prizkumu z4jmu a ptani zaméstnanct

se kazdy druhy mésic k pfednaSkam ptipoji konkrétni teambuildingova akce.

Pred akci se ptipravi tyto body:

e Naplanovani akce

e Volba tématu

e ZajiSténi mista konani

e Zadost o pomoc piipadné asistenty

e Informovani zaméstnancl o pofadani akce — emailem, vyvéska na nasténce, na po-
radach

e Sestaveni programu

e Potvrzeni ucasti ptihlaSenych Gi¢astnikil

e Piiprava pomticek a materiali — prezentace v tisténé podobé pro pozndmky

e Piiprava prezencni listiny
Na zacatku akce:

e Oveétime piipravenost na akci — misto konani, dostatecné mnozstvi pomticek a ma-
terialt
e Piedlozeni prezencni listiny + ovéfeni jmen ucastniki

Béhem akce:

e Zajisténi jidla a obCerstveni — osloveni vhodnych sponzora

e Koordinace praktického tréningu konfliktnich situaci a simulace vhodnych reakci

Po akei:

e Zajisténi zpetné vazby ucastnikli
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e Vystaveni potvrzeni o ucasti
e Domluveni uklid mistnosti
e Nabidka dalsich akci

e Zvefejnéni materiall z akce

9.2.11 Teambuilding

Teambuilding je vhodnou metodou, jak fesit Spatnou komunikaci, podpofit pracovni a me-

zilidské vztahy a zlepsit vykonnost.

Diilezitou soucasti je zdbava, dobra nalada a pozitivni atmosféra, ale hlavnim cilem jsou
spolecné zazitky, které vedou ke stmelovani kolektivu. Tyto spole¢né aktivity nauci za-
méstnance oteviené a jasné komunikovat s ostatnimi, vzbudit vzajemny respekt a viru ve
vlastni schopnosti, hledat feSeni jednotlivych problémil v ramci tymu, spolecné piekonavat
piekazky, prolomit bariéry, rivalitu a byt jeden tym. Diiraz béhem akci by mél byt zaméten

predevsim na diivéru, upiimnost, vyménu nazort a pochopeni se navzajem.

Soucasti téchto akci muze byt 1 vzdélavaci program. Jde o takzvané zazitkové vzdélavani.

Zamgéstnanci piijimaji védomosti zabavnou cestou mnohem Iépe nez formou piednasky.

Vysledky téchto setkani mohou byt méfitelné diky jiz zminénym pribéZnym dotaznikiim,

rozdavanych zaméstnanciim v danych casovych intervalech.

Druh aktivity, napln akce a zaméteni vzdélavaci prednasky bude v naplni nové piijatého
pracovnika ur¢eného pro praci na stmelovani kolektivu. Jiz pii vybérovém fizeni se pra-
covnik kliniky prokazuje praxi, kterd zarucuje zkusenosti s poradanim téchto aktivit, pfi-

padné se mize poradit ve firméach potadajicich teambuildingové akce.

Vzhledem k pracovni vytizenosti pracovniki a sménnosti je vhodné planovat mimopra-
covni aktivity v blizkosti zaméstnavatele, tedy v Ostravé nebo jejim okoli. Vzhledem
k tomu, ze kolektiv je sloZzen piedev§im z zen, které maji také manzelské a rodicovské po-

vinnosti, je zvoleni blizké lokality Zadouci.

Ke zvoleni nejvhodnéjsi aktivity, o kterou by mélo zajem nejvice pracovnikii napomtize
prizkum v podobé dotaznikli. Supervizor navrhne planované akce a zaméstnanci vyjadii
svilj nazor na jednotlivé aktivity v pisemné form¢. Dotazniky nebudou anonymni pro lepsi

piehlednost nazorti a bude k dispozici prostor pro vlastni napady.
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Klinika kazdoro¢né pofada vanocni vecirek v predem urceném podniku. Nepldnované se
po uzavieni restaurace, v jednom z ptedeslych let, vydala skupina zaméstnanct z riznych
oddé€leni na nedaleky bowling. Utvoftily se smiSené soutézni skupiny. Lid¢, ktefi se znali
pouze z pracovniho, napjatého prostredi se stmelili do tymu a tiebaze se priliS osobné ne-
znali, tahli za jeden provaz. Adrenalin, ktery vyvolévala snaha o vitézstvi spojila zameést-
nance. Tato spontanni akce se velice vydafila a dal$i dny, kdy dochéazelo opét
k pracovnimu setkani vyvoldvali vzpominky pifijemné pocity.

Nasledujici roky se poradaly vecirky rovnou s bowlingem, ale Gspéch jiz nebyl tak vyraz-
ny. Proto je vhodné aktivity stfidat hledat riznorodé vyziti, jako naptiklad: ochutnavka vin,
bfiSni tance, joga, minigolf, paintball, Zumba tance, tanecni tematické vecCery

s obCerstvenim a jiné.

9.2.12 Navrh konkrétnich aktivit na 1 rok

Po zapracovani nového zaméstnance se od listopadu 2018 zacnou kazdy mésic poradat
aktivity vedouci k napravé firemni kultury. Kazdy mésic bude potadana prednaska na kli-
nice v zasedaci mistnosti, ktera se rezervuje na konkrétni termin. Kazdy druhy meésic se

k ptednésce ptipoji volnoCasova aktivita, kterou preferovali zaméstnanci v dotazniku.

Listopad 2018-1. pfednaska: Formy komunikace

Prosinec 2018-2. prednaska: Komunikacni bariéry a jejich eliminace
1. teambuildingova aktivita: bowlingovy turnaj — akce v blizké restauraci Koruna.

Od 16 so 17 hodin ptednaska v salonku, od 17 do 20 hodin rezervace bowlingovych drah.

Leden 2018-3. prednaska: Efektivni a problémova vnitrofiremni komunikace

Unor 2018-4. prednaska: Faze vyvoje komunikace

2. teambuildingova aktivita: ochutnavka vin ve vinotéce Znovin v Ostravé-Porub¢.

V 16 hodin ptfednéska, od 17.30 do 21 hodin koSt znojemskych vin.
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Brezen 2018-5. prednaska: Interpersonalni vztahy a jejich utuzovani

Duben 2018-6. ptrednaska: Aktivni naslouchéani

3. teambuildingova aktivita: Laser Game paintball v Ostravé-Radvanicich. Zazitkova akti-
vita v krytém centru, vhodna zabava v kazdém pocasi. K dispozici je i klidnd mistnost pro

prednasku. Zacatek od 17. hodin, konec 19.30.

Kvéten 2018-7. prednaska: Nejlepsi presvédcovaci techniky

Prubézné dotaznikové Setfeni poskytujici zpétnou vazbu o uspechu volnocasovych aktivit u

zameéstnancu.

Cerven 2018-8. piednaska: Jak fesit konflikty na pracovisti

4. teambuildingova aktivita: Jéga pofadana v kulturnim centru Ostrava-Poruba. Za piizni-
vého pocasi moznost pofadat cviceni s lektorkou i piednasku v prilehlém parku. Zacatek

15.30, konec v 17 hodin.

Cervenec 2018-9. prednaska: Pravidla a dasledky konfliktt

Srpen 2018-10. pfednaska: Predpoklady konflikt ve firmach

5. teambuildingova aktivita: pro velky tspéch opakované ochutnavka vin ve vinotéce Zno-

vin, 17-20 hodin.

Zari 2018-11. prednaska: Selhani manazera

Rijen 2018-12. ptednaska: Multidisciplinarni tymové spoluprace

Listopad 2018-Po dalSim dotaznikovém Setieni prezentace a zhodnoceni vysledkli dosa-

vadniho vyvoje interpersonalnich vztahli + obcerstveni v pfednaSkové mistnosti.
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9.3 Casovy plan

Casova analyza je seznameni s rozloZenim uré¢eného cile v daném obdobi roku. Jednotlivé

kroky jsou uvedeny v tabulce a doba realizace je vyznacCena Cerveng.

Tabulka ¢ 5:Casovy harmonogram

Cerven | Cervenec | Srpen | Zafi Rijen Listopad

2018 2018 2018 | 2018 | 2018 2018

Pozadavky na pracovnika

Pozadavky na vzdélani

Inzerat

Vybérové tizeni

Pracovni napli

Pracovni prostor

Informovani pracovnik

Vysvétleni zaméstnancim

Predstaveni pracovnika

Uvedeni do provozu

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tabulka casového harmonogramu ukazuje Casové rozlozeni projektu. Po stanoveni cile-
zlepSeni interpersonalnich vztahi a jeho feSeni spocivajici v pfijeti pracovnika k feSeni
problému na klinice je vymezen pozadavek na pfijeti potfebného zaméstnance, kdy zacatek

je urcen na cerven roku 2018.

Do poloviny fijna roku 2018 bude probihat ptiprava na uvedeni pracovnika provadéjici
supervizi nad pracovni atmosférou, ktera bude obsahovat vytvofeni pozadavku na pracov-
nika, jeho odbornost a praxi, zvefejnéni inzeratu, realizaci vybérového tizeni, tvorbu pra-
covni naplné, vymezeni a vybaveni pracovniho prostoru a informovani pracovnikl o na-

stupu nového pracovnika.

Od tijna 2018 po uvedeni do provozu a zapracovani se novy zaméstnanec bude plné¢ véno-

vat praci, pro kterou byl pfijat i v nasledujicich letech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

9.4 Rizikova analyza

Na zavér je potfeba pro zdarnou realizaci projektu identifikovat mozna rizika, pravdépo-
dobnost jejich vzniku a vytvofit rizikovou analyzu. Ta ukdze na rizika méné podstatna,
kvili kterym neni potieba podnikat opatieni a zdvaZna rizika, ktera je nutno pokud mozno

vyloucit.

Nejprve identifikujeme rizika a stanovime zavaznost jejich nasledkt. VéEtSinou se postupu-

je podle zkuSenosti. Malé problémy, na rozdil od téch vétsich, mivaji méné zavazné né-

wvr

Rozdéleni rizik:

Zavaznost nasledki: 1 — zanedbatelné
2 —lehké
3 —tézké
4 — kritické

Pravdépodobnost vyskytu: 1 — nepravdépodobné
2 — pravdépodobné
3 — velmi pravdépodobné
4 — vysoce pravdépodobné
Identifikace rizik: R1 — nedostate¢né pochopeni vyznamu ze strany zaméstnancti
pravdépodobnost 2, zadvaznost 2
R2 — nedostate¢né finan¢ni prostiedky
pravdépodobnost 2, zdvaznost 2
R3 — nevhodny vybér pracovnika
pravdépodobnost 2, zavaznost 4
R4 — neochota zaméstnancii k oteviené komunikaci
Pravdépodobnost 4, zavaznost 3
RS — neochota zaméstnanct ucCastnit se akci

pravdépodobnost 3, zadvaznost 2
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Tabulka ¢. 6: Matice rizik

Zavaznost nasledki
Pravdépodobnost
vyskytu 1
4 4
3 3
) 2 R1
1 1

Zdroj: (vlastni zpracovani)
1 — 2 oznacuje malé¢ riziko, 3 — 7 stfedni riziko, 8 — 16 zadvazné riziko.
Protiopatieni:
1. Neochota k oteviené¢ komunikaci — disledna edukace zaméstnancu.
2. Vybér nevhodného pracovnika — diiraz na vzdélani a praxi uchazeci.
3. Nedostate¢né financni zajiSténi — vyclenéni dostateCnych prostfedki z rozpoctu
kliniky.
4. Nedostatena ucast na planovanych aktivitach — soustavné vysvétlovani piinost na
schiizkach a poradach.
5. Nepochopeni vyznamu prace nového zaméstnance — informovani pracovnikli na

provozni schiizi.

o 24

pracovnici nebudou upfimné hovofit o problémech a konfliktech, které na pracovisti nasta-
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vaji, nelze pracovat na ndprave. Je potfeba provadét dislednou a soustavnou edukaci ze
strany vedeni ohledn¢€ vyznamu pomahajiciho pracovnika a kladnych vysledka pii naprave

vztahll nejen na pracovisti, ale 1 v soukromém Zivoté.

Dals$im vysoce zavaznym rizikem je Spatny vybér pracovnika, ktery nema dostatecné zna-
losti nebo malo zkuSenosti v této oblasti. Pfedejit této situaci je nutno dislednym sbérem

informaci o vzdélani a praxi kandidatii a peclivym vybérem vhodného ¢lovéka.

Mezi stfedni rizika se zahrnuje nedostatek financ¢nich prostfedkii. Po schvaleni projektu je
potieba pocitat s vy¢lenénim dostateénych financi. Naskytuje se moznost oslovit sponzory

na ucast pii organizaci zamyslenych aktivit.

Riziko, které zahrnuje neochotu pracovnikll zicastnit se planovanych akci eliminujeme

op¢t spravnym vysvétlenim ptinosi téchto aktivit.

Nedostatecné pochopeni vyznamu ze strany zaméstnanci patii mezi nizké riziko, protoze

vhodnym vysvétlenim na provoznich schiizich vedoucimi 1ze vSe dostatecné vyjasnit.

9.5 Nakladova analyza

Nakladova analyza rozebira finan¢ni narocnost jednotlivych krokt potiebnych k naplnéni

daného cile a konecnou sumarizaci nakladi projektu.

Prvni finan¢ni zdroje budou potiebné k zajisténi obCerstveni pii vybérovém fizeni. Pii roz-
hovorech bude k dispozici balena voda, ptipadn¢ kava. Béhem prestavek si kandidati mo-

hou nabidnout mimo piti i néjaké lahtdky zakoupené v nemocni¢nim bufetu.
Vybérové fizeni — 3 000 K¢

Dalsi polozkou na seznamu je platba inzerce. Vzhledem k tomu, ze soukromy inzerat na
webu je zdarma, naklady vyzaduje pouze inzerat v tiSténych novinach, kdy ftadek

v rdmecku je cenén 59 korunami. Pocet fadkli by se m¢l pohybovat kolem 15.
Inzerce — 1000 K¢

Nové pfijaty pracovnik ma k dispozici klidné pracovni misto v podob¢ vlastni kancelare,

kterd je pln€ vybavena potiebami k vykonavani jeho funkce.
Nabytek — 30 000 K¢

Pocita¢ — 15 000 K¢
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Telefon — 5 000 K¢
Kancelaiské potteby — 2 000 K¢

Dalsi polozkou jsou mzdové ndklady na nového pracovnika. Dle mzdovych tabulek pro

zdravotnictvi bude zarazen do 11. tfidy, kterd je uréena pro vysokoskolské zaméstnance.

vyssiho platové stupné.
Mzdové naklady na prvni rok — 208 080 K¢
Finan¢ni néklady na prvni rok celkem jsou 264 080 K¢.

Tabulka ¢. 7: Nakladova analyza

Vybeérove tizeni 3 000 K¢
Inzerce 1 000 K¢
Nabytek 30 000 K¢
Pocitac 15 000 K¢
Telefon 5000 K¢
Kancelatské potieby 2 000 K¢
Mzdové naklady na prvni rok 208 080 K¢
Celkem 264 08 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani)

9.6 Zhodnoceni poznatkii projektové ¢asti

Na zékladé vysledkti dotaznikl byl vytvofen projekt na vyfeSeni problémovych vztahl na
Onkologické klinice. Za nejvétsi slabiny kliniky se projevily Spatna spoluprace mezi ttva-

ry, nedostatecné pfedavani informaci a napjata atmosféra.

Vzhledem k situaci a nedostatku vlastnich schopnosti k feseni konfliktni komunikace na
pracovisti bylo rozhodnuto, po poradé¢ a na zaklad¢ navrhu vedeni kliniky a nemocnice,
pfijmout na kliniku pracovnika, ktery ma vzdélani a praxi v téchto zéalezitostech a mohl by

zjednat napravu.
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Tento cil je nasledné rozpracovan metodou SMART.

Dalsi kapitola rozpracovava akéni program daného cile. Ten obsahuje hlavni ¢innost —
piijeti pracovnika na pomoc pfi feSeni konfliktl na pracovisti — supervizora. Cilem je zlep-

Seni atmosféry, komunikace a firemni kultury na pracovisti.

Dale se projekt zabyva podplrnymi ¢innostmi-vymezenim pozadavki na pracovnika, jeho
vzdélanim a pozadovanou praxi. Po zvefejnéni inzeratu se vyberou Zivotopisy a vyhlasi se

vyberové fizeni. Vitéz fizeni se obesle pisemné do jednoho mésice.

Pfed nastupem se vypracuje pracovni napln, vymezi a vybavi pracovni prostor nového za-
meéstnance. Dilezitou soucasti je informovani zaméstnancti o smyslu a pozitivech nastupu

pracovnika, ktery pomiZze fesit konflikty mezi zaméstnanci.
Po predstaveni ostatnim pracovniklim a sezndmeni s pracovnim prostfedim zacne pracovni
¢innost pfijatého pracovnika. Do jeho pracovni napln¢ je zafazeno také poradani seminait,

vyukovych kurzii a mimopracovnich setkani pro stmeleni kolektivu.
Cely projekt je nakonec podroben ¢asové, rizikové a finan¢ni analyze.

Co se tyce rizik, nejzavaznéjsi se jevi neochota zaméstnancii k oteviené komunikaci. Proti-
opatfenim je soustavnd a diislednd edukace ohledné vyznamu supervize a pozitivnich vy-

sledk pfi napraveé vztahd na pracovisti i v soukromém zivote.
Dalsim vyznamnym rizikem je Spatny vybér pracovnika. Toto ohroZeni se eliminuje pecli-
vym vybérem uchazece s dobrym vzdélanim a dostate¢nou praxi.

Stiedni riziko — nedostatek financi se vyfesi vyclenénim prostiedkli z rozpoctu kliniky a

moZnym ziskanim sponzorskych dard.

Casové rozlozZeni projektu je ptl roku od vypracovani pozadavku na pracovnika po uvede-

ni do provozu a rok a ptil na napravu komunikaéni krize na klinice — celkem dva roky.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové préace je projekt, ktery mél za kol nalézt zpiisob, jak vyfesit
napjaté vztahy mezi pracovniky na Onkologické klinice Fakultni nemocnice Ostrava. Vy-
lepSenim pracovni atmosféry na klinice omezenim konfliktli mezi odd€lenimi i na jednotli-
vych pracovistich se zaméstnanci mohou vice soustiedit na samotnou praci. Tu provadéji
v psychické pohodé, a to se rozhodné zobrazi také na spokojenosti pacientl a jejich klidu,
dilezitém na 1écbu zadvazné nemoci.

Zakladem vSech mezilidskych vztaht je komunikace. Ta je hlavnim tématem teoretické
&asti. Popisuje zakladni principy komunikace, rozdé&luje ji na efektivni a neefektivni. Spat-

na komunikace muize ptertst do konflikti, které jsou hlavni pfi¢inou napjaté atmosféry a

maji velky vliv na produktivitu prace a péci o pacienty.

V praktické ¢asti byla predstavena Fakultni nemocnice Ostrava a analyzovdna metodou
PEST a Porterovym modelem konkuren¢nich sil. Shrnuti vSech analyz SWOT metodou
ukézalo, Ze organizace ma zdravou ekonomickou stabilitu, ale diky nedostatku personélu

také zvySenou pracovni zatéz a na to navazujici stres a naruseni komunikace.

Nemocnice si nechdva pribézné zpracovavat prizkum spokojenosti zaméestnancti a Onko-
logické klinika mé& v komunikaci hor$i vysledky nez v jinych oblastech. Na zdklad¢ téchto
zjisténi bylo vypracovano vlastni dotaznikové Setfeni, které se zamétilo nejen na Spatnou
komunikaci, ale i na jeji disledky. Z vysledkli vyplynul nejvétsi problém, kterym je spolu-

prace mezi utvary a nedostatecné predavani informaci.

Resenim téchto nedostatkil se zabyva projektova ¢ast. Ze situace na Onkologii vyplynulo,
ze nejlepSim feSenim je pfijeti nového pracovnika na pozici medidtora, ktery se zabyva
problematikou ndpravy mezilidskych vztahl. Naplni jeho prace je provadét supervizi nad
komunikaci mezi zaméstnanci, mediaci pii konfliktech, poradani seminaii a vyukovych
kurzti pro pracovniky, organizovani spolecnych volnocasovych aktivit. Nedilnou soucasti
je také spoluprace s vedenim pii napravé vztahti a pribézné vyhodnocovani zpétnych va-
zeb.

Tento pracovnik by mél byt pfinosem pro kliniku, protoZe spokojenéjsi zaméstnanci se
1épe soustiedi na praci a podavaji lepsi pracovni vykony. Spokojeni zaméstnanci lépe pe-

¢uji o pacienty, tim stoupa také jejich spokojenost, coz se projevi v kladném hodnoceni pii
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prizkumech Kvalita o¢ima pacientl. Vysoké hodnoceni v téchto Setfenich zvySuje prestiz

nemocnice a tim 1 duvéru klientu.

Pfijetim schopného zaméstnance provadéjicitho supervizi nad komunikacnim klimatem

v organizaci bylo dosazeno cile — zlepSeni interpersondlnich vztaht.
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Piiloha ¢. 1: Vlastni dotaznikové Setfeni



PRILOHA PI: DOTAZNIKOVE SETRENI

Viazené kolegyné, kolegove,

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad k mé di-

plomové praci. Tématem je spokojenost zaméstnanci na onkologické klinice. Prosim, u

kazdé otazky oznacte kiizkem jednu odpovéd’. Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximaln¢

5 minut.

Ptedem dé€kuji za vstiicnost, spolupraci a Vas ¢as.

Kamila Bofutova

ANO

SPISE
ANO

SPISE
NE

NE

NEVIM

1. Kdyz odvedete dobrou praci, dostane

se Vam uznani?

2 Ma Vas nadfizeny dostate¢nou autori-

tu?

3. Respektujete se s nadfizenymi kole-

gy?

4. Vénuje se Vam nadtizeny?

5. Je k dispozici, kdyz ho potiebujete?

6. Jedna Vas nadtizeny spravedlive?

7. Jste spokojena s praci Vaseho nadii-

zeného?

8. Pfedava Vam nadfizeny vc€as vSechny

informace o déni na oddéleni?

9. Jsou odménovani zaméstnanci, ktefi

si to zaslouzi?

10. Pochvéli Vas nadiizeny za Vas vy-

kon?




11. Ma Vas nadtizeny autoritu?

12. Ovliviiyje zptisob komunikace nad-
fizeného Vase pracovni vykony a cho-

vani?

13. Snazi se Vas nadfizeny problémy

resit?

14. Jednd VAa§ nadfizeny na rovinu?

(oteviené a upfimng)

15. Pfivital/a byste moznost pravidelné

hodnotit Vaseho nadiizeného?

16.Rozumite si se svymi spolupracov-

niky?

17. Mizete se na kolegy spolehnout?

18. Pracujete jako jeden tym?

19. Pfedavaji Vam kolegové vsSechny

informace?

20. Panuje pozitivni a oteviend atmosfé-

ra na VaSem pracovisti?

21. Funguji formalni i neformélni vzta-

hy na dobré urovni?

22. Méte mezi kolegy ptatele?

23. Funguje mezi utvary dobrd spolu-

prace a vzajemna podpora?

24. Jsou pro Vas pozitivni vztahy dile-

Zité pro praci?

25. Mate dostatek pfilezitosti se kriticky

vyjadfovat?




26. Jsou Vase nazory vyslySeny?

27. Obavate se vyjadiit svij nadzor kvuli

moZnym nasledkiim?

28. Setkavate se jako zdravotnicky tym

na volnocasovych aktivitach?

29. Zucastiujete se rad/a téchto aktivit?

30. Uvital/a byste Castéji tato setkani?

31. Myslite si, ze tyto aktivity zlepSuji

interpersondlni vztahy?

32. Ovliviwyji vztahy na pracovisti kva-

litu péce o pacienta?

33. Ocenil/a byste profesionalniho po-
radce jako pomoc pii feSeni konflikth

na pracovisti?







