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	Odůvodnění hodnocení práce:

Autorka se ve své práci věnuje externímu komunikačnímu kontextu společnosti Weleda v ČR a v Německu. Cílem práce je zjistit, zda a jak se liší formy a způsob komunikace firmy Weleda se zákazníky a veřejností v uvedených jazykových oblastech. 

V teoretické části vymezuje formy komunikace s ohledem na komunikaci verbální a neverbální a na komunikaci ve firmách, dále se věnuje marketingové komunikaci, především komunikačnímu mixu. V teoretické části práce je třeba ocenit precizní práci s odbornou literaturou včetně kritického přístupu k ní.

V analytické části autorka nejdříve představuje společnost Weleda a následně si vymezuje formy komunikace s typy textů, jež jsou následně podrobeny analýze: webové stránky, facebook, e-mail a výroční zprávy. Oceňuji obšírnou analýzu jednotlivých vybraných textů včetně analýzy jazykové, leč někdy tato analýza není provázena interpretací (kupř. se jedná o zjištění, že na na facebookové stránce tato firma v obou zemích svým zákazníkům vyká, ale používá hojně emotikony a další symboly).
Závěry a výsledky analýzy autorka přehledně shrnuje v závěru práce, součástí práce jsou také přílohy s příklady analyzovaných textů.
Práce je až na občasná drobná zakolísání v praktické části psána dobrou němčinou a ve všech směrech plně odpovídá nárokům kladeným na kvalifikační práci tohoto typu.

	Otázky k obhajobě:

1. Im Kapitel 4.2. stellen Sie fest, dass die Firma ihre Kunden bei der Facebook-Kommunikation formal, mit Siezen anredet. Welche Schlulssfolgerungen lassen sich daraus ziehen?
2. Worin unterscheidet sich die Kommunikation der Firma Weleda von anderen Gesellschaften, die in Deutschland und in Tschechien Kosmetikprodukte anbieten?

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním/pozitivním. *
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