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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce je věnována problematice externí komunikace firmy Weleda v Německu a v České republice.
V teoretické části diplomantka nabízí různé pohledy na fenomén komunikace: definice, funkce a formy komunikace. Zabývá se verbální a neverbální komunikací, posléze přejde k firemní komunikaci – externí a interní. Kriticky srovnává pojetí jednotlivých autorů sekundární literatury. Do teoretické části jsou zahrnuty také údaje o firmě Weleda (např. str. 23), je třeba zvážit, zdali konkrétní příklady nemají být spíše oporou ve výzkumné části. Citáty jsou občas nepřesné: např. citát bez uvedení strany ve zdrojovém dokumentu (str. 23), gramaticky nesprávné zakomponování citátů do textu (str. 30).  Práci by prospělo větší zapojení německy psaných zdrojů, bez nich je diplomantka nucena při citování překládat pasáže z česky psaných zdrojů do němčiny (Labská – Kotler). 
V praktické části jsou analyzovány čtyři komunikační prostředky v rámci externí komunikace vybrané firmy. Jedná se o Facebook, webové stránky, e-maily a výroční zprávy. Nejdříve je nastíněna historie firmy, autorka tenduje k nekritickému postoji k dané firmě. Problematické jsou samotné analýzy. Jedná se spíše o popisy stavu než o analýzy, tento segment by měl být více propojen s teoretickým instrumentáriem pojmů vztahujících se ke komunikaci (teoretická část). Ale hlavně: nejsou vždy vyvozeny patřičné závěry, neosvětlují se souvislosti, nezobecňuje se zde. Je třeba jít do hloubky a využít více potenciál, který skýtají externí komunikační prostředky.


	Otázky k obhajobě:
1. Worin zeigt sich noch heute die Philosophie der Anthroposophie bei Weleda?

2. Erklären Sie die folgende Textstelle in Bezug auf die haptische Kommunikation: „Das Unternehmen Weleda achtet auf die richtige Verwendung der haptischen Signale in dem Geschäftsgebiet. Die Mitarbeiter der Firma bemühen sich um direkten Kontakt mit dem Kunden und möchten freundlich und angenehm wirken.“ Wie kann man sich das konkret vorstellen?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





