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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva pohledem pracovnikii a klienti nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez na hranice vztahu v této socialni sluzbé. Teoretickd Cast vymezuje
zakladni terminologii spojenou se zafizenim, vénuje se charakteristice pracovnikll a cilové
skupiny. Pfedevsim vSak pojedndvd o nezbytné soucdsti poskytovani sluzby,
¢imz je vytvoreni kvalitniho vztahu s profesionalné nastavenymi hranicemi. Piedstavuje
tvorbu hranic a s ni spojena uskali, odhaluje zpisoby mozné ochrany. Na zdkladé
vymezeni teoretickych vychodisek zkoumané problematiky praktickd c¢ast predklada
kvalitativni vyzkum s cilem zjistit pohledy pracovnikii a klientd vybranych zafizeni
na hranice vztahu v dané sluzbé. Vyzkum provedeny prosttednictvim polostrukturovanych
rozhovorii odhaluje, jak jsou hranice ve vztahu vnimdny, jakym zpiisobem
jsou nastavovany, co obnasi jejich udrzovani a vlivem jakych faktorti dochazi k moznému

ptekroceni hranic.

Klicova slova: vztah, hranice, socidlni pracovnik, klient, nizkoprahové zafizeni pro déti

a mladez

ABSTRACT

The Masters Dissertation studies the relationship borders between social workers and their
clinets in low-threshold facility for children and youth from the social workers and clients
point of view. The theoretical part provides a basic terminology about the low
trashold facility, characterizes the social workers same as the target group. Primarily,
the dissertation focuses on the social service essential, which is the creation of the quality
relationship with the professionally marked borders. The theoretical part introduces
the creation of the borders same as it defines its problems. Further it reveals some possible
ways of protection. The practical part provides the qualitative research, which is based
on the knowledge acquired from the theoretical part. The aim of the research is to detect
the socaial worker’s and client’s point of view on the relation borders in a selected social
facility. The research undertaken by semi-structured interview reveals how the relation
borders are perceived, how they are built, what involves the relation maintanance,

or which factors influence the relation border crossing.

Key words: relation, border, social worker, client, low treshold facility for children

and youth
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UvVOD

Vztahy mezi lidmi mohou nabyvat mnoha podob. S ubihajicim Casem a vlivem riiznych
okolnosti se postupné vyviji i méni. Vzdy by se vSak mély vyznacovat jistou kvalitou.
Zejména tehdy, jedna-li se o vztahy pracovni v pomahajicich profesich. Pti budovani
a prozivani takovych vztahl vzniklych mezi pracovniky a klienty socidlnich sluzeb
nelze opomenout hranice. Lze jimi totiZ ur€it pevny ramec moznosti spoluprace zahrnujici
jeji veskeré okolnosti. Budovani a udrZzovani zfejmych hranic je mnohdy nelehkou,
avsak vzdy velmi podstatnou soucasti kazdé socialni prace. Spole¢nym cilem pracovnika
1 klienta je poskytnuti co nejkvalitnéj$i a nejefektivnéjsi péée a pomoci. Otazka hranic
vztahu se v socialni sluzbé vSak muze stat dosti obtiznou, nebot’ vSichni aktéfi se musi
podilet na tom, aby hranice nebyly nabourany, ptferuSeny ¢i pfekroCeny, a to nemusi
byt vzdy snadné. Neodmyslitelnou soucésti poskytovani socidlni prace je navazani
davérného vtahu a vybudovana vzajemna divéra je o to vyznamnéjsi, stavaji-li se klienty
socialni sluzby déti a mladistvi, nebot pracovnici pfichdzeji do kontaktu s jedinci
prozivajici jedno z nejzranitelnéjSich obdobi svého Zivota. V né&kterych piipadech
muze nastat pomyslné smazavani Car vymezujici profesionalitu takového vztahu

a zamezeni tomuto jevu piinasi znacné Usili.

Povazujeme proto za dilezité ptiblizit pohled a zkuSenosti téch, kterych se problematika
tyka nejvice, tedy samotnych pracovnikl a klientl. Zdmérné byla vybréna socidlni sluzba
nesouci nazev nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a to z divodu nékolikaleté osobni
zkuSenosti a plsobeni v dané sluzbé, s ¢imZz pfimo souvisi velmi Casté feSeni tohoto
dilematu v praxi. Propojeni se socidlni pedagogikou je ziejmé, nebot’ zakladni koncepce
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vychazi z teorii prave této védy a také z teorii
socidlni prace. Dulezitost tématu podtrhdva mnozstvi publikaci vénujicich se uvedené
problematice a jejim dopadim v pfipadé nevhodného nastaveni ¢i narusSeni hranic.
Téma vnimame jako velmi aktualni a zdrovenl téZko uchopitelné. Jednd se vSak
o skutecnost, kterou se v praxi musi zabyvat kazdy jedinec spojeny se socidlni sluzbou,

at’ uz ji zprostiedkovava nebo vyuziva. Toto téma proto povazujeme za hodné zkoumani.
Cilem diplomové prace je tedy zjistit, jak jsou hranice vnimany ve vybranych
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, jakym zplsobem jsou nastavovany,

co obnasi jejich udrzovani a co zptisobuje mozné naruseni ¢i prekroceni.
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V uvodu teoretické casti diplomové prace zprvu charakterizujeme tuto socialni sluzbu,
vymezujeme jeji poslani, obecné cile a formy poskytovani. Nastifiujeme proces uzivani
sluzby a uvadime vycet Cinnosti a intervenci realizovanych ve prospéch klientti. Druha
kapitola je nejdiive vénovana obecné charakteristice pracovnikii a klienti socialni sluzby.
Déle se zaméfuje na specifika spojend s vykonem socialni prace v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez a na specifika cilové skupiny sluzby. Zavérecna treti kapitola
teoretické Casti jiz popisuje vztah a jeho hranice mezi pracovnikem a klientem, prvotné
ze SirSitho hlediska ve vSech socialnich sluzbach, poté se zaméfenim na nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez. Podkapitoly upozoriiuji na mozna uskali souvisejici

s budovanim hranic a uvadi doporucené zptsoby jejich ochrany.

Praktickda cast diplomové prace predkladd kvalitativni vyzkum zaméfeny na osobni
zkuSenosti pracovniki a klientl vybranych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
s problematikou hranic ve vztahu. Pfredstaven je design vyzkumu zahrnujici specifikaci
vyzkumnych cili, popis metod a technik sbéru dat 1 samotné realizace vyzkumu.
Dale jsou uvedeny vysledky vyzkumu a tato ¢ast prace zahrnuje také naslednou diskuzi

s doporuc¢enim pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI PRO
DETI A MLADEZ

Hovofime-li o nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (dale jen ,NZDM®),
mame na mysli socialni sluzbu. Uvod prvni kapitoly se tak nejdiive soustied’uje
na vymezeni tohoto pojmu. Dale se jiz konkrétné¢ zaméifuje na NZDM, jejich cile
1 principy, seznamuje s procesem uzivani sluzby, jejimi formami a uvadi také vycet moz-

nych intervenci poskytovanych klientim.

Nejdrive tedy socidlni sluzby. Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v § 3
jimi rozumi ,,¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc

a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni .

Dle Matouska a Koldinské (2011, s. 9) socialni sluzby napomahaji spolecensky
znevyhodnénim lidem zlepsit kvalitu jejich Zivota a poptipadé je v maximalni mozné mife
zaClenit do spole¢nosti, zarovenl vSak chrani pfed riziky (dani lidé jsou nositeli téchto
rizik), tedy zohlednuji osobu klienta, jeho rodinu a skupiny, do nichzZ patfi, ale také zajmy
Sir§itho spolecenstvi. Socidlni sluzby jsou tak poskytovany lidem v nepiiznivé socidlni
situaci, kterou zakon o socidlnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb. v § 3 vymezuje
jako ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob zZivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zdajmu trestnou cinnosti
Jjiné fyzické osoby nebo z jinych zdavaznych duvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni

podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidalnim vyloucenim®.

Dle Horeckého a Tajanovské (2011, s. 16-17) by socialni sluzby mély lidem pomdhat
Zit béZnym Zivotem a zameéfovat se na zabezpeceni pfiméfenych Zivotnich podminek
pro osoby, které svou situaci neumi zvladnout sami, vytvafeni vhodnych podminek,
jez zabranuji vzniku nebo narGistu negativnich spoleenskych jevli, a vytvareni

podptrnych aktivit, které brani neptiznivému vyvoji jedince, rodiny ¢i spolecnosti.

Jane¢kova, Ciberova a Mach (2016, s. 11) zdlraziuji, e kazda socialni sluZba
by méla byt dostupna (z hlediska typu pomoci, uzemni a informacni dostupnosti atd.),
efektivni, aby vyhovovala potiebdm osob a nikoli potfebam systému, dale kvalitni,
tedy odpovidat souCasnému poznani a moznostem spolecnosti, samoziejmé
bezpecnd - neomezujici prava a z4jmy osob a také hospodarnd, kdy vetejné i osobni

vydaje pouzivané na poskytnuti pomoci pokryvaji objektivizovany rozsah potteb.
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Dulezité je uvést, Ze socialni sluzby se dle pravni Gpravy déli na tii oblasti, a to sluzby
socialni péce, socidlni poradenstvi a sluzby socidlni prevence. Zakon rovnéz vymezuje
déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat. Jsou to sluzby pobytové,

ambulantni nebo terénni. (Bickova a kol., 2011, s. 18)

Zakon rovnéz stanovuje poskytovateltim socialnich sluzeb povinnost zajistit klientim urci-
tou kvalitu sluzby, a tak byly s ucinnosti zadkona zavedeny Standardy kvality socialnich
sluzeb dle vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., které stanovuji kritéria kvality a zavedeni
formalizovaného systému umoziujici posouzeni, zda piti poskytovani péce dochazi

k naplnéni znaki kvality (Holasova, 2014, s. 53-54).

Piejdeme-li konkrétné k nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez, fadime jej do sluzeb
socialni prevence, které ,,napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prdav a opravnénych zdjmii

trestnou cinnosti jiné fyzické osoby* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 53).

Cilem téchto sluzeb je dle zdkona ,,napomdhat osobam k prekondni jejich nepriznivé
socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZadoucich spolecenskych

jevie* (Zakon &. 108/2006 Sb., § 53).

Historie téchto zafizeni se v Ceské republice zadala psat po roce 1989 s vytvafenim
novych typt programi pro ohrozené déti a rizikovou mlédez, které dostaly podobu

nizkoprahovych klubii (MatouSek, Kodymova a Kolackova, 2005, s. 273).

Pomémé brzy se tato socidlni sluzba stala jednou z nejrozSifengjSich a dynamicky
se rozvijejicich. Dulezitym milnikem se stal rok 2007, kdy vstoupil v u€innost
zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vyrazné¢ ovlivnil podobu
téchto zafizeni. Samoziejm¢ cinnost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
musi také odpovidat pozadavkiim jiz zminénych standardi kvality socidlnich sluzeb.

(Kappl, 2013, s. 411)
Hovotime-li o cilové skuping, sluzba je ur¢end détem a mladezi ocitajicim se v obtizné
zivotni situaci nebo tém, ktefi jsou takovou situaci ohrozeni a nevyhledavaji

standardni formy institucionalizované pomoci a péce. (Pojmoslovi NZDM 2008, s. 5).

Také dle Kappla (2013, s. 411) se jedna o sluzbu zaméfenou na neorganizované

déti a dospivajici mladistvé ohrozené spoleCensky nezddoucimi jevy.
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Termin neorganizovand mladez je jakousi spolecenskou nalepkou, ktera je ve svém smyslu
negativni. D¢ti a  dospivajici dnes disponuji  velkym objemem volného casu,
jehoz zpusob traveni vyrazné ovliviiuje jejich zivotni styl. Vyzkumy sociologii Saka
a Sakové v této oblasti ukdzaly, ze mladi lidé dnes davaji pfednost traveni volného
¢asu mimo volnocasové organizace. V radmci sebeorganizace pak mladez mize sklouznout
k patologii vyuzivani volného casu. Dilezité je tak nabizet mladym lidem prostor
pro seberealizaci a zaroven jim pomoci tento prostor, ktery je pro nckteré ohrozujici,
zvladat. Plsobenim socidlné-pedagogické prace se tak tento volny a zaroveil chranény

prostor miiZe stat jakymsi mostem do Zivota spolecnosti. (Svoboda, 2009, s. 48-50)

Klima a Jedlicka (2009, s. 12) upozoriji, ze u cilové skupiny nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez nelze nalézt bliz§i ziejmé spolecné rysy, nebot’ v centru pozornosti
nemohou byt pouze jedinci odpovidajici jedné, pfedem vymezené, charakteristice,
protoze potencionalnimi klienty jsou proménlivda uskupeni déti a dospivajicich
a neformalni skupiny teenagerii setkdvajicich se na oblibenych mistech, travicich
spolu volny &as a situaéné sptadajicich plany. Casto se jedna o dlouhodobé nositele
konkrétnich patologickych jevii (uzivani navykovych latek, chroni¢ti pachatelé pouli¢nich
incidentll) ¢i rizikové skupiny s epizodickym vyskytem socialné patologického

chovani (napf. mladi nezaméstnani).

Jednotliva NZDM také vymezuji svou cilovou skupinu na zakladé veku, avSak vzdy
plati, Ze minimdlni v&k pro vyuziti sluzby muize byt 6 let a nejvyssi 26 let

(Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 4).

Ze samotného ndzvu téchto zafizeni je patrny velmi dulezity princip nizkoprahovosti.
Dle Hajka (2008, s. 151) se jedna o maximalni pfistupnost a odstranéni socialnich,
psychickych ¢i jinych bariér, jednim z pfikladi mize byt bezplatna icast na Cinnosti.
Poskytovani vétSiny aktivit zdarma vyzdvihuje také Kappl (2013, s. 411), ktery fika,
Zze timto jsou kluby zpfistupnény vSem bez ohledu na socidlni zdzemi klienti.
Klima a Jedlicka (2009, s. 14) uvadi citlivost kroli klienta a respekt k procesu,
kdy je nutné mit na paméti, Ze ne kazdy jedinec, ktery se objevi v nizkoprahovém
zafizeni, je ihned klientem sluzby a déale zmifuji bezpe¢i vytvofené pro klienta tim,
ze je sluzba poskytovana anonymné. Také Matousek (2016, s. 117) vyzdvihuje anonymitu,

na zakladé niz klienti nejsou nuceni udéavat vlastni totoZznost a nemusi se objednavat.
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1.1 Cile a formy sluzby

Je nezbytné, aby kazda socidlni sluzba meéla vydefinované své cile a poslani. Tomu
se vénuje fada autort, tato podkapitola proto uvadi vymezeni podle n¢kolika z nich.
V zdkonu o socidlnich sluzbach mimo jiné lze naleznout vycet a ptiblizeni forem
socialnich sluzeb, ve kterych je mozno je poskytovat. Podkapitola tak uvadi i formy

poskytovani sluzeb nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

Zakladni koncepce téchto zatfizeni vychézi z teorii socialni pedagogiky a socidlni prace.
Jejich cilem je nabidnout individudlni pomoc jednotlivcim pfi feSeni jejich osobnich
problémi, zejména pak tém, ktefi se z riznych divodl obavaji svétit se svym blizkym.

(Kappl, 2013, s. 411)

Ceska asociace streetwork spatfuje jejich poslani v usilovani o socidlni zaclenéni
a pozitivni zménu v zivotnim zpusobu déti a mladeze. NZDM jim poskytuje odbornou
pomoc, podporu, predava informace a snazi se predchazet jejich socialnimu vylouceni.

(Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 3)

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ maji ambice spoluutvaret zivotni styl rizikovych
déti a mladeze a podpofit je pifi zvladani nepfiznivych Zivotnich podminek,
ptipadné socializanich obtizi (Matousek, 2016, s. 118). O cilech sluzby pojednava
také Hajek (2008, s. 151) a vyzdvihuje predev§im snahu zlepsit kvalitu Zivota klient
a predchézet ¢i snizovat socialni rizika vyplyvajici z jejich zplsobu Zivota. Toto vymezeni
koresponduje s vydefinovanim cili od Matouska (2011, s. 87), podle kterého NZDM
mohou sehrat vyznamnou roli pfi prevenci asocialniho chovani a pti rozvoji prosocidlnich
zajmu, nebot’ svym klientim nabizeji ptilezitost k nerizikovému traveni volného casu.
Dle Hajka (2008, s. 152) taktéz sehravaji dalezitou ulohu na poli prevence, a to napiiklad
nabizenim programli se zaméfenim na snizeni rizik socialné patologickych jevi,
jako je Sikana, agresivita i uzivani ndvykovych latek, formou potadani vycvika a kurza
zamétenych na nacvik zékladnich socidlnich dovednosti. Jedlicka (2015, s. 69) pojedndva
o nabizeni preventivné-vychovnych sluzeb pro jedince pochazejici z prostiedi,
v némz dospéli nedbaji o soustavnou vychovu a smysluplné traveni volného Casu svych
potomku. Tyto déti a mladez jsou tak jistym zpiisobem jiz ohrozeny ¢i oslabeny a muze
se u nich vyskytovat néktera z forem rizikového chovani, zapotiebi je tedy provadét

sekundarni prevenci.
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Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mlddez napomahaji svym klientim Iépe se orientovat
v socidlni prostfedni a také s vytvafenim podminek pro feSeni nepfiznivych socidlnich
situaci. Samoziejmé je tieba vzit v uvahu, ze kazdé NZDM si vytvaii svilj program

a rozsah ¢innosti podle svych podminek. (Hajek, 2008, s. 151)

Zatizeni vétSinou své sluzby nabizi ambulantni a terénni formou. Ambulantni forma
nabyva podobu kontaktni priace v otevienych klubech, jez jsou pfistupné
vSem prislusnikiim cilové skupiny a v nichz plati jen minimalni mnozstvi piedem danych
nezménitelnych pravidel, obvykle spocivajicich v zékazu fyzického ¢i verbalniho nasili,

sexualnich aktivit a konzumace legalnich i nelegalnich drog. (Kappl, 2013, s. 411)

Klientim je tak umoznén volny vstup a pobyt v zafizeni podle jejich osobnich potieb.
Lze tak vyuzit vyhod prostor zafizeni oproti ulici. Klient zde mulze travit volny cas
vykonavanim osobni ¢innosti, pfipravou do Skoly, ale také zde pobyvat, aniz by vyuzival

aktivit, které se mu nabizi. (Hjek, 2008, s. 151)

Podobné mozZnosti vyuZziti zminuje také Kappl (2013, s. 411). Autor popisuje vyhrazené
prostory ur¢ené pro seberealizaci, také mista voln€ pfistupnd pro neformalni setkavani
a navazovani vztahil s vrstevniky, spolecné 1 individudlni planovani, realizovani rliznych

aktivit, u¢eni se novym dovednostem a posilovani n¢kterych kompetenci.

Terénni forma sluzeb NZDM ma zpravidla podobu streetworku (Kappl, 2013, s. 412).
Slovo streetwork je pievzaté z angliCtiny a v prekladu znamena praci na ulici. Nejedna
se vsak o jakykoli typ pouli¢ni prace, ale o pfesné¢ vymezenou metodu socidlni préace,
kterou vykondvaji socialni pracovnici nazyvani streetworketi. Dale se ke streetworku
uziva Cesky ekvivalent, tj. terénni prace. Lze ji definovat jako specifickou vyhledavaci,
mobilni terénni socidlni praci, kterd zahrnuje aktualni nizkoprahovou nabidku socialni
pomoci. A mezi cilové skupiny lze naptiklad zatradit déti a mladistvé travici volny Cas

na ulici, tzv. déti s klicem na krku. (Bednarova, 2013, s. 189-193)

O détech a mladistvych travici svillj volny €as bez dozoru a smysluplné naplné na ulici
jako cilové skupiné streetworku hovoii také Matousek (2016, s. 229). Autor dale uvadi
vycet soucasti terénni socidlni prace jako depistdz, navazovani kontaktli, poskytovani
socialni pomoci, mapovani lokality vcetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych

informaci o pficinach, charakteru a intenzité neptiznivé socialni situace.

Dle Kappla (2013, s. 412) byva v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez ucelem

streetworku pfedevS§im monitoring situace v lokalité, depistdzni cinnost, informovani
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klientim o Cinnosti zafizeni a odkazovani na sluzby klubu, popfipad¢ také udrzovani
kontaktu s klienty, ktefi kluby vyuzivat nemohou nebo nechtéji. Samoziejmé

1 pro tuto formu sluzeb plati princip nizkoprahovosti.

1.2 Proces uzivani sluzby

Kazda socialni sluzba, tedy i nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, ma zavedeny proces
uzivani sluzby, se kterym jsou klienti vzdy sezndmeni. Zakladni Césti procesu uzivani
této sluzby tvofi jednani se zdjemcem, dohodu o poskytovani a plénovani sluzby

(Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 8).

Prvni kontakt mize prob¢hnout jak v ambulantni, tak v terénni formé sluzby. Zafizeni
aktivné oslovuje potenciondlni klienty, napfiklad prostfednictvim informacnich kanald,
terénnimi socidlnimi pracovniky, distribuci informacnich materilii, realizaci informacnich
aktivit, nebo k prvnimu kontaktu miize dojit vstupem potenciondlniho klienta do sluzby
na zadklad¢ reference vramci sit¢ ndvazné péce. Prvni kontaktem zapoc€ind jedndni
se zdjemcem o sluzbu, kdy jsou v uvodu zjistovany jeho potieby a potenciondlni klient
je seznamen s vefejnym zavazkem sluzby, charakterem sluzby, provoznimi naleZitostmi,
moznosti anonymity, pravidly sluzby, cenou sluzby a vedenim dokumentace.

(Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 8-9)

V dal$i c¢asti procesu uzivani sluzby dochédzi k dohodé¢ o poskytovani sluzby. Jedna
se o smlouvu, kterd miZe byt jak Ustni, tak pisemnd, ale vzdy musi obsahovat naleZitosti
v podobé oznafeni smluvnich stran, druhu socidlni sluzby, rozsahu poskytovani,
mista a casu poskytovani, vySe uhrady za socidlni sluzby, ujedndni o dodrzovani
vnitinich  pravidel, vypovédni divody a lhity a dobu platnosti smlouvy.

(Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 9)

Tieti ¢ast procesu uzivani sluzby zahrnuje individualni planovani sluzby. Jako v kazdé
socidlni sluzbé tedy dochéazi k vytvareni individudlnich plani s klienty a procesu
jejich napliovéani. Dle Haicla a Haiclové (2011, s. 23-24) samotny proces planovani
zrcadli poslédni organizace, jeji cile 1 zasady a lze jej definovat jako kontaktovani,
pii kterém se potkava klient sluzby a pracovnik a spolecné dojednavaji, jakym zptisobem

a s jakym zaméienim bude podpora a péce konkrétnimu klientovi poskytovana.

Individualni planovani s klientem dojednava tzv. klicovy pracovnik, kterym se rozumi

takovy pracovnik, jenz je na zaklad¢ zdkona o socialnich sluzbach uréen kazdému jednomu
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klientovi pro individualni planovani prubéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni napliovani
osobnich cilti. Klientovi je nejen partnerem pro planovani, ale také davérnikem,
nekym, na koho se miize klient obratit, kdo mu umi zprostfedkovat pomoc, rozumi mu

a komu se klient mtize svéftit. (Vitova, 2011, s. 115)

Individualni plan je vzdy zapotiebi hodnotit a ptfipadné revidovat (Pojmoslovi NZDM,
2008, s. 10).

Existuje nekolik moznosti ukonceni poskytovani sluzby. Lze ji ukon¢it dohodou v ptipadé,
ze pozadované cile sluzby byly naplnény a klient jiz nepotiebuje sluzbu déale vyuzivat.
Ukonceni poskytovani sluzeb je mozné provést také jednostranné a to bud’ ze strany

klienta, nebo ze strany pracovnika. (Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 11)

1.3 Zakladni ¢innosti a intervence

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez provadi zakladni Cinnosti a intervence
realizované ve prospéch svych klientd. Zakladni c¢innosti vymezuje zakon

o socialnich sluzbach ¢. 108/2016 Sb. a podle § 62 tohoto zdkona se jedna o:

»Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické cinnosti,
& pomoc pri uplatiovani prdv, oprdavnénych zdajmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti*.
NZDM déle disponuji obsahem intervenci, které¢ 1ze provadét. Zde je uveden jejich vycet:

e Kontaktni price — pomoci niz lze vytvofit prostor pro realizaci drobnych
individuédlnich pland, tedy cilenych intervenci. Hovofime o specifickém druhu
kontaktu s klientem, pfi kterém se vytvaii vzajemna divéra a podminky potfebné
pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluZeb.

e Situacni intervence — tedy socidlné pedagogickd prace v situacich s vychovnym
obsahem vznikajici v prostoru zatizeni, pfi nichZ pracovnik vstupuje do interakci,
piinasi podnéty a reflektuje situaci pro vytvoreni ¢i zvyraznéni vychovného efektu
situace.

e Krizové intervence — podporujici feSeni krizové situace a prispivajici ke zvladnuti

psychické krize. Rozsah intervence je zavisly na tom, zda je pracovnik kvalifikovan
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pro krizovou intervenci. Pokud je pracovnik bez kvalifikace, pomoc poskytne
pouze v rozsahu akutni intervence s odkazanim na odbornika.

e Informaéni servis — neboli poskytovani informaci, které mohou byt tematicky
zaméteny na zékladni instrumentdlni témata (Skola, rodina, vztahy apod.),
dale na socialn¢ pravni a zdravotnim témata (bezpecny sex, rizika uzivani
navykovych latek atd.) nebo na specificka témata dle dohody s klientem.

e Poradenstvi — odehravajici se formou rozhovoru obsahujiciho vyhodnoceni
situace, nabidku rady a informaci vedouci kteSeni a odstranéni obtizi.
Predevsim jde o zvySovani kompetence klienta fesit problémy.

e Zprosttedkovani dalSich sluzeb — formou dojednavani ndvazné sluzby v zafizeni
navazné péce, fyzického doprovodu do téchto zatizeni nebo asistenci pfi jednanich
v téchto zatizenich.

e Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — €ili intervence realizované pracovnikem
u instituci navazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviuji Zivot klienta.
Kontakt s institucemi je realizovan se souhlasem a védomim klienta.

e Ptipadova prace — tedy dlouhodoba individualni prace.

e Skupinova prace — jako Casov€ ohraniCend cilend aktivita poskytovana skupiné
klientlh zamétend na rozvoj jejich psychosocialnich dovednosti.

e Prace s blizkymi osobami — realizované pouze se souhlasem klienta v poskytované
v podobé informacniho servisu ¢i poradenstvi.

e Pobyt v zafizeni — kterym se rozumi pobyt bez Cerpani dalSich sluzeb. Klientovi
je umoznéna realizace osobnich aktivit a je mu poskytovano teplo, svétlo,
misto k sezeni a odpocinku a zékladni zazemi.

e Volnocasové aktivity — poskytujici naplit volného c¢asu nespadajici do jinych
volnocasové aktivity, akce iniciované samotnymi klienty nebo dilny.

e Preventivni, vychovné a pedagogické programy — vytvarené¢ dle specifickych
potieb cilové skupiny a dané lokality.

e Jednorazové Ci piilezitostné programy — v podobé diskuzi nebo besed.

e Dlouhodobé programy — obsahujici pfedavani specifickych znalosti a nacvik
specifickych dovednosti.

e Doucovani — Skolni i mimoskolni latky. (Pojmoslovi NZDM, 2008, s. 5-8)
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2 CHARAKTERISTIKA PRACOVNIKA A KLIENTA V SOCIALNI
SLUZBE

Neodmyslitelnou soucésti kazdé socialni sluzby jsou jeji pracovnici a klienti.
V druhé kapitole teoretické Casti je nejdiive pozornost vénovdna obecnému vymezeni
profese socialniho pracovnika, pozadavkim, které je nutné pii vykonu tohoto povolani
splitovat i hodnotam, ke kterym by mél kazdy takovy pracovnik pfihlizet. Dale kapitola
nastiniuje puvod vzniku pojmu klient a vénuje se jeho novodobému vyznamu i definicim
sohledem na socidlni sluzby. Kapitola je poté rozclenéna do dvou podkapitol,
které jiz ptiblizuji specifika pracovnikll a klientl konkrétné v nizkoprahovych zatizenich

pro déti a mladez.

V téchto =zafizenich tedy mohou pracovnici plsobit nejen na pozicich socialniho
pracovnika, ale také pracovnika v socialnich sluzbach. Stejné€ jako jiné profese maji i ony
svou odbornost, tedy sumu védomosti a dovednosti, které je potieba si osvojit. Vymezeni
piedpokladil pro vykon povoléani socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach
nalezneme v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Nyni se detailnéji
zaméfime na Cinnost socialniho pracovnika, nebot’ pravé s nimi jsou vedeny rozhovory

v praktické ¢asti této diplomové prace.

Historicky toto povolani zapocalo jako vyzva k pomoci osobdm chudym, opuSténym
a zbavenym prav v rychle se ménicim spolecenském tadu. Dnes ve svém pivodnim zamé-

ru s ptipadnymi odchylkami pokracuje. (Mizrahi a Davis, 2008, s. 138)

Elichova (2017, s. 97) popisuje socidlniho pracovnika jako odborného profesionala
vybaveného znalostmi a dovednostmi ze svého oboru. Géringova (2011, s. 21) pfipomina
zatazeni profese socidlniho pracovnika do tzv. pomahajicich profesi, které definuje
jako prace zalozené na pomoci druhym. Matousek (2016, s. 140) fika,
ze stejné jako ostatni pomdhajici profese s sebou i toto povolani nese zna¢nou emocionalni
zatéz a na pracovniky klade dalsi specifické néaroky v podobé inteligence, fyzické

a psychické zdatnosti, komunikacnich dovednosti, divéryhodnosti ¢i empatie.

Dle mezinarodni definice socialni prace, na které se shodly Mezinarodni asociace
socialnich pracovnikii a Mezinarodni asociace S$kol socialni prace, se tato profese
vyznacuje podporou zmén, feSeni problémi v oblasti mezilidskych vztahli a umoziuje
lidem zvySovani kvality jejich zivot. Mezi zékladni principy socidlni prace fadime lidska

prava a socialni spravedlnost. (Chytil a Mahrova, 2008, s. 14)
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Janebova (2013, s. 207) za jednu z klicovych roli socidlnich pracovnikii oznacuje pomoc,
svého poslani. Socidlni pracovnici jsou na jedné stran¢ vazani vztahem ke svym klientim
a pracuji na uspokojeni jejich potfeb, na druhé strané je vSak socialni prace spolecenskou
instituci, jejimz poslanim je prosazovat spolecenské normy a hodnoty. Jedna se tak o vztah

k dvojznacnému zavazku — k vykonavani pomoci a vykonavani kontroly.

Socialni prace jako takova s sebou nese jisté hodnoty. Ty jsou v Ceské republice
vymezeny v Etickém kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky, ktery byl schvalen
plénem SpoleCnosti socialnich pracovniki a nabyl GCinnosti vroce 2006.
Lze vném naleznout etické zasady, které ma socidlni pracovnik dodrzovat. Eticky
kodex vymezuje etické chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi,
ke svému zaméstnavateli, ke svym kolegiim, ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu
ke spole¢nosti. (Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky In Socidlni revue,

2018)

Pro socialni pracovniky jsou hodnoty dulezit¢é hned z nékolika divodl. Urcuji povahu
socialni préace, ovliviluji, jakou metodu prace socidlni pracovnik pouzije, a jsou klicové

pii feSeni etickych dilemat (Necasova, 2013, s. 32).

Elichova (2017, s. 101) hovoti o profesionalité v oboru a za projevy, které ji charakterizuji,
provazuje napiiklad pfijimani klienta takového, jaky je, aktivni naslouchdni, vidéni
problémi v souvislostech, brani klienta jako partnera, nabizeni moZnosti feSeni,
divéryhodné pilisobeni, osobni zajem pomoci klientovi a vnimani prace jako vyzvy.
Dle Matouska (2013, s. 16) by m¢l byt socialni pracovnik ve prospéch svého klienta

schopen mobilizovat zdroje riiznych druha, lidské 1 materialni.

Necasova (2010, s. 76) vyzdvihuje pomoc socialniho pracovnika pii zvladani pozadavkl
kladenych na klienta vnitfnim i1 vn&jSim prosttedim a povaZuje jeho praci za velmi
komplexni cCinnost, kterou nelze zvladnout bez wvnitinitho presvédceni pracovnika
o spravnosti poslani jeho préce.

Dale jiz zaméfime pozornost na vydefinovani pojmu klient.

Nahlédneme-li do historie, klientem byl v antickém Rimé& oznacovan chudy ¢lovék zavisly
na svém patronovi. Klient svému patronovi dodaval jistou spoleCenskou prestiz a byl
za to odménovan jidlem i penézi. V socidlni praci se termin zacal pouzivat jiz pred

2. svétovou valkou a v Ceské republice se objevoval az od 70. let 20. stoleti, kdy byl
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opozitem k vyrazu pacient pii oddé€lovani tradi¢ni psychiatrické péce od alternativnich
psychiatrickych sluzeb, kterymi byly napfiklad linky daveéry nebo krizova centra.
(Matousek, 2013, s. 215)

V novodobém vyznamu je klientem nékdo, kdo muze vyjednavat o zakadzce a otevira
se tak prostor pro to, aby pracovnik s klientem zakazku formoval a zptesnoval. Klient
socialni sluzby je samozifejmé v odlisSné situaci nez zakaznik jiného druhu sluzeb,
nebot’ je u n& ziejmy prvek tlaku nepfiznivé zivotni situace Casto doprovazen znalosti
a mocenskou asymetrii mezi klientem a poskytovatelem sluzby, nebot” rovnocenné
vyjednavani o komplexnich zalezitostech predpoklada soumctitelné vzdelani, dostatecné

jazykové a dalsi kompetence. (Matousek, 2013, s. 215)

Dle Mahrové (2008, s. 27) se oznaceni klient v socialni praci dava osobé, ktera uziva
sluZeb socidlniho pracovnika. Doel (2012, s. 63) podotyka, Ze termin klient pfispivda mimo

jiné k profesionalizaci vztahli mezi socialnimi pracovniky a lidmi, se kterymi pracuji.

Matousek (2016, s. 83) zminuje dal§i vyrazy pro subjekty vyuzivajici socidlni sluzby,
kterym davaji prednost néktefi soudobi autofi, jako je uZivatel ¢i zakaznik pouZivany

spiSe v zahrani¢i. V Ceské republice vSak podle autora zatim pievlada oznaceni klient.

Ulehla (2005, s. 24) za obecny divod, pro¢ se &lovék stava klientem socidlni sluzby,
povazuje to, ze se jeho zpisoby nesrovnavaji s normami spolecnosti a velmi Casto

se nesrovnavaji ani s témi, které klient nosi sam v sob¢.

2.1 Specifika a kompetence pracovnika NZDM

Veskeré¢ informace o socidlnich pracovnicich wuvedené v kapitole vySe plati
a maji své opodstatnéni také u pracovnikid v nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mladez. Protoze se vSak jednd o zafizeni poskytujici své sluzby specifické cilové

skuping, tato podkapitola zpfesiiuje nékteré naroky na socidlni pracovniky v NZDM.

Castou snahou socialnich pracovnikti je napiiklad minimalizace zatéze klientd
administrativnimi tikony. Ke svym klientiim pracovnici NZDM zaujimaji spiSe partnersky
pfistup a snazi se k nim vybudovat mocensky maximalné symetricky vztah. Pracovnici
stoji pfed ukolem pfiblizit se Zivotnimu svétu klientl, aniz by vSak ptestavali byt
sami sebou. Klientlim tak zprostfedkovavaji zkusenost, ze komunikace mezi jednotlivymi
generacemi v urit¢ komunit¢ mohou mit 1 jiny charakter nez pouze hodnotici

a instruktivni. (Kappl, 2013, s. 411)
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Jedine¢nost v praci s dospivajicimi nalézd Svoboda (2009, s. 59) v péstovani
kritického mysleni. Pracovnici tak mohou své klienty podpofit v hledani odpovédi
na otazky tykajici se toho, jak klienti vnimaji sami sebe, své okoli, jaky vztah
doprovazi na cest¢ hledani ideji a hodnot Zivota a nezbytné je proto vytvoieni
profesiondlniho vztahu, ve kterém klientovi umozni ziskavani zkuSenosti 1 zpétné vazby

a reflexi.

Dle Hajka (2008, s. 152) by mél byt pracovnik schopen zorientovat klienta
v problému, provést s nim rozbor dal§ich moznosti pii feSeni problému a tato FeSeni

i s jejich pravdépodobnymi nésledky klientovi vysvétlovat.

Matousek (2016, s. 118) vyzdvihuje poradenské sluzby, které pracovnik v NZDM nabizi,
také individudlni ptipadovou praci, zprostiedkovani jiné pomoci a aktivity pro volny cas.
Pracovnici také pro své klienty realizuji volnocasové aktivity, za nimiz vétSinou stoji snaha
navazat kontakt, rozvijet vztah s klienty a realizace téchto aktivit také ¢asto piinasi situace
s pedagogickym potencidlem, které davaji pracovnikiim a klientim pfilezitost spolecné

reflektovat jejich hodnoty a normy (Kappl, 2013, s. 412).

Pracovnici NZDM casto asistuji pii svépomocnych volnocasovych aktivitach klientd,
poskytuji jim podminky pro realizaci vlastnich aktivit a pfedevSim pak aktivizuji klienty
a podnécuji je k Cinnostem, stale vSak pfitom musi dbat na nizkoprahovy charakter

zafizeni a respektovat moznost individualni volby. (H4jek, 2008, s. 151)

V soucasné dobé se klade stale vétsi dliraz na kvalitu socidlnich sluzeb a tim padem
1 jejich pracovnikii, nebot na kvalitu socidlni prace ma bezesporu vliv osobnost
socidlniho pracovnika, a to zejména jeho osobnostni a kvalifikacni ptedpoklady.
Je tak zifejmé, Ze podobné jako u jinych profesi je také u socidlnich pracovnikl
nutné¢ brat v ivahu soubor dovednosti a schopnosti, osobnostnich vlastnosti, postoji
a znalosti vdaném oboru, které nazyvame kompetencemi. Vhodné definovany
soubor kompetenci je zakladni diferenciator a soucasné prediktor uspéSného zvladnuti

profese. (Elichova, 2017, s. 97)

Dle Zahradnika (2009, s. 154) jsou kompetence tvoieny souborem dispozic, schopnosti
a kvalifikace. Havrdova (1999, s. 42) je chape jako funkciondlni projev dobie zvlddané
a uznavané profesionalni role socidlniho pracovnika, za jejiz soucést povazuje odborné

znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.
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Havrdova (1999, s. 45-46) tak vytvofila soustavu zdkladnich kompetenci zahrnujicich
rozvijeni U¢inné komunikace, schopnost orientovat se a planovat postup, podporovat
a pomahat k sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby, pfispivat k praci organizace

a odborné rust.

Thompson (2009, s. 100-101) oznacuje schopnost pracovnika komunikovat s klientem
za klicovou. Aby byl socidlni pracovnik schopen uspét v mezilidskych vztazich,
které jsou obecné v centru praxe socialni prace, je nezbytné, aby rozvijet své komunikacni
dovednosti. Nezbytné je mit na paméti, Ze komunikace je dvoucestny proces,

tedy zahrnujici nejen mluveni, ale také poslouchani.

Dle Matouska a Hartla (2013, s. 50) by se pfirozenou sloZzkou osobnosti socidlniho
pracovnika méla stat také emoc¢ni a socidlni inteligence. Zapotiebi je jisté zdatnost,
nebot’” pomahat druhym se mnohdy jevi jako tézka a wvysilujici prace. I pfitazlivost
hraje svou roli ve spontanni néklonnosti k pracovnikovi a mutze byt podpofena tim,
jak se pracovnik chova, obléka, jakou ma povést ¢i odbornost. Nezbytna je samoziejmée

divéryhodnost, ke které prispiva diskrétnost, spolehlivost a porozuméni pracovnika.

Drapela (2011, s. 164) popisuje povahové rysy jako emotivni zaméteni, pochopeni
pro druhé, citlivost a takt, raciondlni orientaci, rozhodnost a objektivitu. TaktéZ hovoii
o potieb& dostatecné inteligence, ale také Zivotniho optimismu, otevienosti a flexibilité.

Zminuje vnitini poctivost, Zivotni zralost, znalost sebe a altruistickou orientaci.

Matousek a Hartl (2013, s. 51) za nezbytné povaZzuje dobré komunikac¢ni dovednosti
dilezité uz jen pro samotné navazani vztahu s klientem. Kazdy pracovnik se totiz projevuje
podle toho, co fikd a co d¢la. Autofi uvadi pojem zicCastnéné naslouchéni s cilem
porozumét klientovi. Skldda se z uméni pozorovat a Cist klientovo neverbalni chovani,
umét naslouchat a chapat klientovo verbalni sdéleni a sledovat veskeré projevy klienta

nejen pii rozhovoru, ale i v jeho kazdodennim Zivoté.

Komunika¢ni zdatnosti pracovnika se zabyva také Drapela (2011, s. 165-166),
a to vroviné verbalni 1 neverbalni, u které povazuje za dileZitou schopnost chépat
objektivni smysl sdéleného i emotivni zbarveni, aktivni naslouchdni, schopnost shrnout
obsah a interpretovat smysl, chovat se asertivné a schopnost zahajovat a ukoncovat

interakce.

Velmi dilezitou formou lidské komunikace je empatie. Je nutna k pochopeni klientova

svéta. Predstavuje schopnost vcitit se do pociti a jednani druhé osoby a je soucasti
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emocni inteligence. Hovofime o uméni pracovnika zachazet s emocemi a emocionéalné

se ztotoznovat s vidénim a chapanim situace klienta. (Matousek a Hartl, 2013, s. 52)

Legislativné je vymezena celd fada Cinnosti, které spadaji do kompetence socialnich
pracovnikii. Z hlediska nizkoprahovych =zafizeni pro déti a mladez jsou zasadni
tyto ¢innosti:

e provadéni socialni Setfeni,

e socialn¢ pravni poradenstvi,

e analytickd, metodicka a koncepéni Cinnost v socidlni oblasti,

e odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,

e depistazni ¢innost,

e poskytovani krizové pomoci,

e socialni poradenstvi,

e socialni rehabilitace. (Janebova, 2009, s. 81-82)

2.2 Specifika klienta NZDM

Co se tyce Kklienth nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, mlzZze se jimi
dle Kappla (2013, s. 411) stat kazdé dit¢ a dospivajici, které citi potfebu nebo touhu

vyuzit n€kterou z nabizenych aktivit zatizeni.

V ptedchozich kapitolach jiz bylo uvedeno, Ze socidlni sluzby se zaméfuji na pomoc
osobam v nepfiznivé Zivotni situaci. Klienti ~NZDM fte§i predevS§im nasledujici

nepiiznivé situace:

e krizové a obtizné socidlni situace v podob& osobnich, rodinnych, partnerskych,
vrstevnickych a jinych konfliktt,

e nepfiznivé situace vyvolané Zivotnimi ndvyky nebo zplsobem Zivota vedoucim
ke konfliktu se spolecnosti, naptiklad zneuzivani omamnych latek, kriminalita,
bezdomovectvi aj.,

e nepfiznivé situace vyvolané plisobenim socidlné znevyhodiujicitho prostiedi,
napfiklad rodinného prostiedi z davodi hmotné nouze, etnicity ¢i socidlni
neptizpusobivosti, coz se dale muze projevit v podobé Sikany, zaSkolactvi,

diskriminace atd.,
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e situace, kdy jsou trestnou Cinnosti jiné osoby ohrozena prava a zajmy dalsi osoby
¢ili zanedbavani, tyrani nebo zneuzivani,
e situace, které nejsou osoby schopny feSit zdavodu nizkého véku.

(Janebova, 2009, s. 82)

Klienti NZDM se Casto vyznacuji potfebou vytvofit si zkuSenost mravniho uvazovani,
na zakladn¢ niz budou poté schopni se svobodné¢ a odpovédné postavit novym
a narocnym zivotnim situacim. Takovou zkuSenost by v prvni fad¢ méla zprostiedkovavat
rodina. S jejim soucasnym selhdvanim je vSak Casto tento ukol pfendsen na pracovniky
pomahajicich profesi, tedy i pracovniky NZDM. Pracovnici pak pro klienty mohou

predstavovat jedinou pevnou oporu v jejich nejistoté dospivani. (Svoboda, 2009, s. 47)

Hajek (2008, s. 150-151) klienty téchto zafizeni pfiblizuje jako déti a mladez,
které se nachazeji v obtizné Zivotni situaci, jez prozivaji naptiklad z divodu
naruseni rodinnych ¢i vrstevnickych vztahl, nizké socidlni a zivotni Grovné, problému
ve Skole ¢i v zaméstnani apod., anebo jsou tyto déti a mladez ohrozeny socialné
patologickymi jevy, ¢imz muize byt kriminalita, zneuzivani navykovych latek, nasili,
diskriminace, zaSkolactvi, nezaméstnanost aj., a v neposledni fadé mohou mit vyhranény
zivotni  styl neakceptovatelny vétSinovou spoleCnosti, jako ptedstavuji rGzné

ideologické skupiny a gangy.

Mladi lidé nékdy pasivné cekaji pfed dvefmi dospélosti a citi narlstajici strach
z otevieni dvefi a naloZeni velkych a nezvladnutelnych narokd. Do NZDM tak mohou
prichézet klienti, ktefi citi potfebu se realizovat ve spole€nosti, avS§ak nemohou nalézt

dostate¢ny neformalni prostor pro vlastni hledani a seberealizaci. (Svoboda, 2009, s. 62)

Kazdy, kdo vyrtstd v soudobé spolecnosti, vyrista v dobé neuvéfitelnych moznosti,
dynamickych zmén a napéti, ve které maji moznost uspokojovat své touhy po poznani
a seberealizaci. Na druhé stran€ jsou mladi vSak mnohdy wvystavovani narokiim
na usporddani vlastniho zivota ve spoleCnosti, ktera je individualistickd a ambivalentni
a mohou zistat na utvafeni vlastni identity zcela sami. Souasna spolecnost
se tak vyznacuje nejen mnozstvim prileZitosti, ale i rizik, které se vyrazné promitaji

do socializace mladych lidi. (Svoboda, 2009, s. 46)

Klienti NZDM mohou byt také déti a mladez vyznacujici se rizikovym chovanim.
Matousek (2014, s. 105) za rizikové chovani oznacuje chovani ohrozujici svého nositele

nebo pfipadné jiné lidi. Dle Bélika, Hoferkové a Krause (2017, s. 34) rizikové chovani
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predstavuje rizné typy chovani pohybujici se na skédle od extrémnich projevii bézného
chovani az po projevy chovani na hranici patologie. Jedna se tedy naptiklad o provozovani

adrenalinovych sportti az po nadmérné uzivani alkoholu, nasili ¢i nelegalnich drog.

V aktualnim dokumentu Ministerstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy je v Narodni
strategii primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi
2013-2018 definovano rizikové chovani jako pojem zahrnujici ,,rozmanité formy chovani,
kter¢ maji negativni dopady na zdravi, socialni nebo psychologické fungovani
jedince anebo ohrozuji jeho socialni okoli (Narodni strategie primarni prevence

rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2013-2018, 2013).

Takzvand rizikova mladez se dle Matouska, Kodymové a Kolackové (2005, s. 267)
jako vazny socialni problém historicky zacal objevovat az v novovéku, kdy se na vzniku
tohoto fenoménu podilely rizné spoleCenské zmény probihajici v zdpadnich spole¢nostech

v poslednich dvou stoletich.

Kasal (2013, s. 347) hovoii o etapé¢ psychosocialniho vyvoje, s niz je podle autora
rizikové chovani mladeze spjato. Souvisi s ni hledani identity a vyzravéani biologické,
psychické, socialni i profesiondlni. Rizikovost chovani je dale podminéna kumulaci
socialnich roli a socidlnich vlivli v nepfiznivych situacich, at’ uz jsou to rodinné,

partnerskeé, spoleCenské a dalsi.

Dle Matouska, Kodymové a Kolackové (2005, s. 267-268) muze byt mlady c¢lovek
zvySené zranitelny a svym chovdnim pak milZe ubliZovat sdm sobé nebo se muze
proviflovat vici jinym lidem ¢i spolecenskym zaymim. Kasal (2013, s. 347) obdobi
dospivani  charakterizuje = procesem socidlniho a  profesiondlniho  vyzravani,
kter¢ mize byt Casti mladeze vnimano jako stézujici. Také Matousek (2014, s. 105)
pojednava o tom, Ze v obdobi adolescence mlady ¢lovék zacind budovat diky vrozenému
programu svého té€la a mysli svou dospélou totoznost v interakci s jinym prostiedim

a do zminéného programu patii 1 pfitazlivost rizika a zvySena ochota ho podstupovat.

Dale podle Kasala (2013, s. 348) syndrom rizikového chovani zahrnuje tfi hlavni oblasti,
a to zneuzivani navykovych latek, dal$i negativni jevy v oblasti psychosocidlni
(poruchy chovani, agrese, az delikvence a kriminalita, suicidalni chovani ad.) a poruchy
reprodukéniho zdravi jako pfedCasny pohlavni Zivot a s nim ve zvySené mife spojené
sttidani partnerti, které mize mit za nasledek vysokou incidenci pohlavné pienosnych

infekci a nechténa téhotenstvi.
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Mezi formy rizikového chovani soucasnosti pak lze zafadit nezdravé stravovaci
navyky, zneuzivani navykovych latek, automutilacni chovani, delikventni a nedelikventni
chovani, kriminalita, nékteré zivotni styly mladeze spojené¢ se sebeposSkozujicim
chovanim a postoje vu¢i riznym formam rizika, tedy vniméni rizik samotnymi

adolescenty. (Kasal, 2013, s. 348)

Hlavnim tkolem faze dospivani je vytvofeni identity a tu lze chapat jako pocit
jednoty se sebou samym za soucasného pocitu dobré vazby se spolecnosti
(Klatezki, Rossler a Winter, 2009, s. 29). Matousek (2014, s. 105) zmifiuje, Ze pro Gspésny
prechod do dospélosti je zapotiebi mit kolem sebe nejen vrstevniky, ale také dospélé
privodce, ktefi experimentovani a riskovani pomohou udrzet v piijatelnych mezich.
Dospivajici rizikovd mladdez mé totiz silnou potiebu vzoru, se kterym by se mohla
identifikovat (Matousek, 2005, s. 25). A pravé v této situaci mohou svou roli sehravat
pracovnici nizkoprahovych zafizeni, nebot’ jednim z tikoli socidlni prace je v této oblasti
podle Kasala (2013, s. 348) nabidnuti pfitazlivéjsich alternativy k problémovym aktivitdm
a pomoci nich postupné probouzeni citlivosti u klientli na zdravotni a socidlni dopady

rizikového chovani.

Za dalsi typicky znak klienta NZDM povazuje Kappl (2013, s. 411) z nejrizngjSich

davodi neucastnéni organizovanych aktivit a vétsSinu tohoto ¢asu pobyvani mimo domov.

Klienti mohou byt pravidelni i nepravidelni navstévnici, ktefi na pad¢ téchto zatizeni
nejsou nuceni k jakékoli aktivité, kazdy klient si z nabidky klubu mulZe vybrat ¢innost
podle svého uvazeni. Kazdy klient ma také pravo podilet se vice ¢i méné na podobé
a chodu klubu, co se tyce naptiklad vyzdoby, hudby apod. Klienti mohou pracovnikiim

davat podnéty pro rtizné akce podle svého z4jmu a potieb. (Kappl, 2013, s. 411)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

3 HRANICE VZTAHU MEZI PRACOVNIKEM A KLIENTEM
V SOCIALNI SLUZBE

V kazdé socialni sluzbé dochdzi k cCasté interakci mezi pracovnikem a klientem
a tito dva jedinci tak vlivem vzijemného pusobeni mezi sebou vytvaii urcity vztah.
Ten je jako kazdy jiny vymezen jistymi hranicemi, které se postupné buduji a udrzuji.
Aktérim ve vztahu vytyCuji meze, jejichz piekroceni s sebou miize nést rizné nasledky.
Treti kapitola teoretické casti tak nejdiive popisuje samotny vztah pracovnika
a klienta v socidlni sluzbé¢ a poté se jiz blize zaméfuje na zminéné hranice takového vztahu.
Poukazuje na uskali spojend sjejich vytvafenim a neopomiji ani jejich ochranu.
Zaveér treti kapitoly je vénovan hranicim vztahu mezi pracovniky a klienty
konkrétn¢ v NZDM a tuto ¢ast povazujeme za stézejni, nebot ji Ize povazovat za dilezity

odkaz na problematiku zkoumanou v praktické ¢asti diplomové prace.

Nejdrive je vSak nutné definovat si vztah. Jednd se o plvodni filozofickou kategorii
od Aristotela. Filozofické kategorie poskytuji stavebni kameny, ze kterych stavime obraz

svéta. Predstavuji soutfadnice, pomoci nichz Ize v§e urcit a zatradit. (Vymeétal, 2010, s. 99)
Hartl a Hartlova (2015, s. 690) definuji vztah jako plisobeni mezi dvéma nebo vice jevy.

Podle Nykla (2012, s. 32) se vpfipad¢ vztahu jednd o jakési zvlaStni pouto,
ve kterém se postupné vyviji atmosféra nesouci naSe postoje, emoce, pocity,
blizkost a distanci, v nichZ jsou zahrnuté naSe potfeby a schopnosti vnimani, chédpani,

empatie, akceptace, kongruence ve vztahu a komunikace.

Vymétal hovoii o vyznamné souvislosti pozorovanych jevli a myslenych pojmi,
jimiZ miZeme poznavat, vykladat a zit svét. Toto pojeti fika, Ze vztah je mozny pouze
tam, kde je clovék, ktery vnimd, mysli a rozhoduje se ve vztazich, uvédomuje

si tedy vyznamové souvislosti. (Vymétal, 2010, s. 99)

Vztah totiz vyjadiuje néco, co se odehrdvd mezi dvéma osobami praveé ted.
Néco, co se priblizuje a vzdaluje a zanechava v nitru méné ¢i vice dulezitého. Kazdy vztah
s sebou néco nese a piinasi, také néco aktivuje a zanechdva v psychice dvou lidi,
ktefi jsou v kontaktu. Jisty vztah mezi dvéma osobami vede k psychickému rstu,
dopomaha €loveéku k sebedlvéte a socialni dospélosti. Proces prozivani vztahu je nezbytné

dalezity, nebot’ uspokojuje zakladni potieby. (Nykl, 2012, s. 33)
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Vztahy tedy Zijeme a sd¢lujeme, coz piedpoklada naSi otevienost neboli moznost
bezprostiedni  zkuSenosti. Vztahovani patii k ¢lovéku podstatné —  bytostné.

(Vymétal, 2010, s. 99)

Vymeétal dale (2010, s. 99) pojednava o trech zékladnich vztahovych oblastech
lidského jedince, konkrétné¢ o vztazich, které mame sami k sobé. Do této oblasti fadime
napiiklad sebepojeti, tzn., jak sebe vniméme, prozivame, myslime a hodnotime.
Autor upozoriiuje na vztah moderniho Clovéka k sobé jako k véci ¢i pouhému nositeli
roli, kter¢ se mohou stit jednim zdivodid vedoucich k oslabovéni, az poruchdm
osobni identity ¢i pomémné snadné manipulaci z vnéjSku. Druhou oblasti jsou vztahy
k druhym lidem a ostatnimu subjektivné relevantnimu svétu. Vztahy k ostatnim lidem
lze hodnotit na zakladé pojml vyjadiujicich subjektivni vzdalenost ¢i blizkost,
kdy naptiklad ve velmi tésném vztahu miizeme az splyvat s druhymi a vnimat méné ostie
hranice. Posledni oblast pak tvofi vztahy kvy$§im hodnotdm, k pfiblizeni
toho, co mame na mysli. Dle autora se zd4, Ze tato dimenze typickd pro na$ kulturni
a civilizaéni vyvoj, mize u moderniho clovéka mizet. A pokud se lidsky jedinec
nevztahuje k né¢emu vyS§imu, ¢eho si mize vazit, co miZe ctit a participovat na tom,
ztraci Uctu k sobé 1 Zivotu a podle toho se chova. Pfikladem je zejména toxikomanie
¢1 nepfiméfend agresivita.

Samozifejm& je nutné rozliSovat mezi vztahem soukromym a pracovnim.
O rozdilech mezi nimi pojednavd Balint (In Vodackova, 2012, s. 171-172)
a za dulezitou charakteristiku profesionalniho vztahu povazuje urcité hranice a pevny
rdmec, ktery zpravidla zahrnuje jen dvé osoby setkavajici se b€hem omezeného
nepretrzit¢tho c¢asového useku k terapeutickym tcelim, bez ptedchozi emocni spoluicasti
pracovnika, ktery plni jen urcity pevné ohraniceny ukol a poté zase ze Zivota klienta
vystupuje. Vodackova (2012, s. 172) dodava, ze v profesiondlnim vztahu se na rozdil

od soukromého musi pfizplisobit také komunikacni formy.

3.1 Vztah mezi pracovnikem a klientem v socialni sluzbé

V pomahajicich profesich je prace sklientem vzdy =zalozena na vztahu,
jedna se o specificky narok téchto profesi. Socidlni pracovnik mnohdy stoji pted nelehkym,
ale velmi dilezitym ukolem — ke kazdému klientovi si musi vytvofit kvalitni profesionalni

vztah. To se s n€kterymi klienty mize zdat obtizné, jejich jednani mize byt nepiijemné,
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casto vlivem toho, ze se ocitaji v tézké zivotni situaci. Socidlni pracovnik vSak musi
tento kol zvladnout. Jiz Carl Rogers povazoval kvalitni vztah jednoho ¢lovéka k druhému

za léCivou silu. (Vengléarova, 2008, s. 98)

Také dle Géringové (2011, s. 54) se kvalita vztahu mezi poméhajicim pracovnikem
a klientem odrazi na kvalit¢ samotného procesu pomdhani. O vztahu hovofi

jako o proménné, ktera je fluentni a lze ji zdmérné kultivovat.

Kvality, které by mél vztah asociovat, pfedstavuje respekt k dastojnosti klienta, moc
pracovnika i moc klienta, angaZzovanost pracovnika na piipadu, vnimani a hodnoceni
potieb klienta nebo autonomie klienta a jeho odpovédnost za sebe samého. (Matousek,

2013, s. 215)

Venglarova (2008, s. 98) také zminuje respekt pracovnika, ktery by se mél snazit klienta
pochopit, nikoliv odsouhlasit vSe, co klient déla. Ptidava flexibilitu s vysvétlenim,
ze pracovnik reaguje na aktualni situaci klienta a jeho potiebu spoluprace. Hovofi také

o diivéte a partnerstvi.

Dle Gulové (2011, s. 36) ma klient v tomto vztahu vZdy pravo na vyjadfovani svych pocitl
a socidlni pracovnik mu tak musi umozZnit vyjadfit se k vlastni situaci, zaujmout stanoviska
a navrhnout feSeni vlastni situace. Pocatkem 1 koncem socialni prace je dle autorky
empatie a sni souvisejici vstficnost ke klientovi. Socidlni pracovnik by mél byt schopen
akceptovat svého klienta bez pfedsudkii, coz v nékterych ptipadech nemusi byt vzdy

jednoduché.

Géringova (2011, s. 73) empatii popisuje jako vciténi neboli chdpani druhého
a porozuméni jeho pocitim a motivim. Praktické zapojeni empatie v socidlni sluzbé
predstavuje napiiklad empaticky rozhovor, tedy zplisob komunikace s klientem,
kdy se snazime o skute¢nou pomoc a vyslechnuti projevované upiimnym zijmem,
autentinosti a vnimavosti, abychom tak dosli ke smyslu tohoto rozhovoru,
kterym je dovést klienta k vyjasnéni problému a podporovat ho v hledani feSeni

(Géringova, 2011, s. 75).

Koptfiva (2006, s. 35) podotyka, ze existuji velké rozdily mezi lidmi v uméni
vcitit se do druhého a rozpoznat, co se vném dée. Dulezit¢ je naulit se postupné
chapat, jak druhy proziva, kdyz naptiklad tikd, Zze se citi dobie. S klientem sluzby

je nezbytné navazat kontakt a také mu pomahat objasfiovat si uvnitf myslenky a pocity,
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které mél diive spletené do jednoho ,.chumlu“. Casto se tak stava tim, Ze klient

je pracovnikovi postupné vysvétluje a sdm se v nich poté zacina orientovat.

Dalsim dulezitym prvkem a pfirozenou soucasti vztahu mezi pracovnikem a klientem
by méla byt diskrétnost, nebot’ socialni pracovnik musi zachovéavat ml¢enlivost k situacim

klienta. (Gulova, 2011, s. 36)

Soucasti kazdého vztahu jsou emoce a nelze se jim tak vyhnout ani v socidlnich sluzbach.
Dle Géringové (2011, s. 62) ve vztahu emoce vznikaji, kumuluji se a projevuji se.
Autorka poukazuje na nutnost pracovat s vlastnimi emocemi a domniva se, Ze tato ¢innost

by méla byt soucasti dusevni hygieny kazdého poméhajiciho pracovnika.

Dalsi vyznamnou roli ve vztahu mezi pracovniky socialni sluzby a jejich klienty

hraje dle Kopftivy (2006, s. 40) moc.

Lze ji definovat jako uplatiovani pfimého vlivu na chovani lidi, pfipadné¢ na jejich
presvédceni. Co se ty¢e druhl, rozliSit mizeme moc potencionalni, kdy jedinec ma
schopnost takovy vliv vykondvat, a moc aktualni, kdy tento vliv jiz uplatiuje.

(Matousek, 2016, s. 105)

Koptiva (2006, s. 40) wuvadi, Ze do jist¢t miry je kazdy klient bezmocny
uz tim, Ze néco potiebuje, a pracovnik je do jisté miry mocny tim, Ze pomahd, aby byl
klient o néco mocnéjsi. Také podle Matouska (2016, s. 105) si nékteré postupy socialni
prace kladou za cil zvySit moc klienta, kterou poté muze uplatiiovat vici osobam
¢i institucim. Kopfiva (2006, s. 40) neopomiji, Ze moc pracovnika je samoziejmé
vymezena zékonnymi ptedpisy, také organizaénim fddem ¢i nepsanymi normami platnymi

v celé spolecnosti.

Dle Vodackové (2012, s. 173) je dulezité vyhnout se mocenskym postupim v podobé
pfevzeti stoprocentni odpovédnosti za klienta, prosazovani nazoru pracovnika, zakazovani,
podporovani zavislosti klienta nebo jeho manipulace. Také podle Kopfivy (2006, s. 40)
mocenska pozice pracovnika silné ovliviiuje mozZnosti poskytovani pomoci
a mocensky systém miize vést k oboustranné manipulaci, a proto je tfeba byt na pozoru,
aby se celé pomdhani nevzdalilo od svého ucelu orientovat se na dosahovani rozvoje

a autonomie klienta sluzby.

Vztah pracovnika a klienta mize byt opravdu rGznorody. Napiiklad neutralnim

oznacujeme takovy vztah (pracovnika ke klientovi), kdy pracovnik nestoji o to, aby se stal
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jakymsi opérnym bodem pro svého klienta, ktery si nevi rady se svymi problémy a klienta
muze zahrnout lhostejnosti, nékdy az aroganci ¢i hrubosti. Opakem takového pracovnika je
pracovnik angazovany, vnimajici svou pracovni Cinnost jako nepochybné smysluplnou.
Pracovnik dokaze s klientem navazat divérny vztah, ve kterém se spole¢né zabyvaji
dilezitymi zivotnimi problémy klienta. Angazovanému pracovnikovi pfinasi tento pfistup
mnoho ziskil, ovsem zaroven skytd i potenciondlni zdroje problémi. Z psychologického
hlediska se napiiklad pracovnik muze citit vyznamnéj$i a méné¢ osamély z toho,

ze mé ,,pod sebou* nebo ,.kolem sebe* klienty sluzby. (Kopftiva, 2006, s. 16)

Socialni pracovnik ve vztahu ke klientovi sluzby nemé jednoduchy ukol. Jak uvadi
Kopftiva (2006, s. 21-23), ukolem kazdého pracovnika je umét klienta sluzby vnimat,
pochopit, zajimat se o n¢j, vcitit se, pfijimat ho takového, jaky je, vidét v ném i ty dobré
stranky, které tfeba ostatnim unikaji. Autor zduraznuje slovo kazdého. V nékterych
ptipadech mize byt pfijeti klienta snadné, v nékterych naopak tézké. Ne kazdy je naptiklad
schopen najit a vytvofit si vztah s ¢lovékem v krajni nouzi. Ovsem obecné plati, Ze ilohou
socialni pracovnika neni vynaseni mravnich soudii nad klienty. Je vSak ziejmé, ze nckteré
klienty pracovnici mohou pfijimat snadnéji. Vyznamnou roli v tomto hraje také zivotni

historie a souc¢asna osobni situace pracovnika.

Podstatné je, Ze pii socidlni praci se setkavaji dva vnitini svéty a nelze se vzdy plné
pochopit. Profesionalni pracovnik by vSak mél byt schopen sledovat své reakce na klienta
v takové mife, aby se nedopoustél neprofesionalnich postupl v podobé tendence hodnotit
klientovo po€inani, nalepkovat ¢i nevédomé odmitat klienta, kdy pocity z jeho soukromého

zivota vstupuji do vztahu s klientem. (Venglafova, 2008, s. 98-99)

3.2 Hranice vztahu v socialni sluzbé

Jak jiz bylo v uvodu teti kapitoly feceno, kazdy vztah ma své hranice, kterymi je optfeden.
Tyto hranice maji své opodstatnéni, jez se snazi vymezit tato podkapitola. Dale uvadi
také uskali, s nimiZ se jedinci mohou pii vytvareni hranic potykat, a zplsoby ochrany

hranic, které Ize pti plisobeni v socidlni sluzbé vyuzit.

Dle Kopiivy (2006, s. 74) je hranice nutna pro kazdy fungujici celek a piedstavuje jakousi

ochrannou bariéru vii¢i tomu, co je vne.
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Katherine (1991 In Flowers, 2012, s. 66) chape hranice jako mez ¢i okraj vymezujici nas
jako oddé¢lené od ostatnich, pfindSejici do naSich zivotd fad a davajici ndm jasné&jsi pocit
nas samotnych i1 nasich vztahti s ostatnimi.

Védomi hranic neni vrozenou samoziejmosti, ¢lovék se nerodi ani s vnimanim hranic
vlastniho téla, nebot’ dit¢ zpocatku vnimé sebe a matku jako jeden celek a proziva
tak obdobi symbiozy. Postupem casu, v pritbéhu prvniho roku zivota, dité zjistuje,
ze ono a matka jsou dvé riizna téla, psychicky se vSak s matkou prolind jesté dlouho
po téchto objevech. Vyznamny krok k vymezeni suverénniho psychického prostoru
se odehrava v obdobi puberty a dospivani, kdy vznika rigidni a nepriichodnd hranice
dospivajiciho témér vici vSemu a zaroven se otevird nova moznost rozpusténi
hranic — laska k druhému pohlavi. DalS§im Zivotnim vztahem, kdy se vraci moznost zrusit

hranice, je poté rodiovstvi, pfedev§im pak matefstvi. (Koptiva, 2006, s. 75-76)

Ptirozenym stavem jsou hranice dobfe ustanovené a polopropustné. Clovek se tedy v prvni
fad¢ stard o své potieby, udrzuje zakladni sobéstacnost, vstupuje do vztahti s okolim
a pfijimd ¢i odmitd na zakladé toho, co se mu zdd dobré ¢i uZitetné a naopak.

(Kopftiva, 2006, s. 82)

Pii praci s klientem pifedstavuji dle MatouSka (2016, s. 72) hranice vztahu vymezeni
uzemniho okruhu ptlisobnosti socidlni sluzby a stanoveni okruhu odpovédnosti
klienta i pracovnika. Jde také o vymezeni zplsobli a Castosti kontaktu mezi nimi.

Hovoftime o distanci mezi pracovnikem a klientem a profesionalnim vztahem.

Pojednavame o jakési mife splyvani nebo odliSeni kompetenci obou ucastnikli procesu
pomahéni. Popsat jej lze jako délitko urcujici, co je zéaleZitosti mou a co je zalezitosti
druhého jedince. Hranice tak ptedstavuji ochrannou bariéru toho, co se déje vné.

(Koptiva, 2006, s. 73-74)

Venglafova (2008, s. 99-100) se domniva, Ze za udrzeni hranic je odpovédny socidlni
pracovnik. Hranice rozdéluje na tfi oblasti. Popisuje fyzické hranice, které jsou dany
prostorem a Casem. Oba aktéfi, pracovnik 1 klient, musi respektovat osobni prostor
druhého, jeho osobni zonu. Pro setkéni je také vymezeny jisty ¢as a v pfipadé potieby
by pracovnik mél umét zachazet s klientovou nedochvilnosti ¢i Spatnou organizaci ¢asu.
Tyto hranice jsou vyjadfeny zpusobem chovani, zachdzenim s informacemi a respektem
individuality. DalSi oblasti jsou hranice pomoci a kontroly, které pitipominaji,

ze profesionalni vztah je zaloZzen na partnerstvi vyznacujici se tim, Ze na pocatku stoji
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vzdy objednavka klienta, déale sociadlni pracovnik nabizi moznosti, jak ptani klienta
realizovat, a ponechdvd mu kompetence zvazovat a volit moznosti dosazeni cile.
Poté dochéazi ke spole¢nému dojednavéani ucCasti pracovnika na realizaci. Tieti oblast
predstavuji hranice profesionalniho vztahu, u kterych je dalezité¢ dbat na to, aby se vztah
nestal pfili§ pratelskym a klientovi nebyla vénovana pii navySovani jeho pozadavki
neobvykla péce, ¢i nedoslo ke zneuziti postaveni a pracovnik nevyzadoval protisluzby

nebo nezadouci fyzicky kontakt.

3.2.1 Uskali p¥i vymezovani hranic

V ptedchozim odstavci jsme jiz narazili na uskali, které mohou pfi vymezovani
a udrzovani hranic ve vztahu pracovnika a klienta nastat. Potizi, které se v tomto
procesu mohou objevit a jejichz vlivem muze dojit k ptekroceni ¢i ptferuSeni hranic,

je vSak mnohem vice. V této podkapitole se blize vénujeme nékterym z nich.

Velmi obvyklou zminkou o ptekroCeni hranic se stdva milostné ¢i sexudlni chovani.
Pavkova (2008, s. 113) upozoriyje, Ze vztahy mohou byt zejména pii praci s pubescenty
nebo adolescenty ovlivnény erotikou ¢i sexualitou, nebot’ mladi lidé se mohou zamilovat
do pracovnika, ktery jim imponuje, a mize tomu byt i opacné a v takovém piipadé
je zapotiebi ze strany pracovnika velké miry taktu, schopnosti raciondlniho zhodnoceni
situace a sebeovladani. Schwartz a Flowers (2012, s. 66) také hovoii o moznosti prolnuti
profesniho a milostného Zivota, avSak podle autori chyby v nastaveni hranic mohou

zahrnovat daleko §irsi paletu komplexniho chovéni.

Pfi vymezovani hranic se také dle Koptivy (2006, s. 83) mizeme setkat s n¢kolika dalSimi
uskalimi, jako je naptiklad pokuSeni zrusit vlastni hranice a splynout tak s druhymi v jeden
celek. Hermansson (1997 In Schwartz a Flowers, 2012, s. 66) zavedl koncept splyvani
neboli fuze, kdy jsou roztiistény hranice mezi klientem a pracovnikem a dochézi ke stavu
zmateni roli. Koptiva (2006, s. 78-79) splyvéani povazuje za jeden z hlavnich problémi
pfi pomdhani, nebot’ pracovnik bere zaleZitosti klienta sluzby pftili§ za vlastni a trpi

jim nejen samotny pomahajici, ale i cely proces poméhani.

Hellman, Morrison a Abramowitz (1987 In Schwartz a Flowers, 2012, s. 67) hovofti
o nadmérné identifikaci, kdy jde pracovnik dale nez k vyjadieni empatie a zaroven ztraci
sam sebe, nebot vysledkem takového jednani byva ztrata objektivity. V nékterych

piipadech se jedna o piebirani potieb, které by si mohl zajistit samotny klient,
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ale do splyvani lze zaradit také situaci, kdy pracovnik pro potlaceni vlastniho pocitu

samoty chce, aby ho klient potifeboval (Koptiva, 2006, s. 78-79).

Kopftiva (2006, s. 79-81) dale pfipomind, Ze pracovnici se v socidlnich sluzbach mnohdy
potkavaji s velmi té¢zkymi osudy klientl sluzeb, a miize se tak objevit splyvani zalozené na
soucitu. S trpicim jedincem dochdzi ke ztotoznéni a ztraceni hranic, pracovnik pak mutize

byt zaplaven litosti, poboufenim ¢i uzkosti z toho, co se druhému déje.

Proti splyvani se lze chrédnit netecnosti, ta vSak pfedstavuje dals$i problém v hranicich

vztahu (Kopfiva, 2006, s. 78).

Hermansson (1997 In Schwartz a Flowers, 2012, s. 66) hovoii o pfili§ rigidni a nepruzné

hranici, pomoci niz si pracovnik udrzuje od klienta chladny odstup.

O uzavienych, rigidnich a nepropustnych hranicich hovofi také Kopftiva (2006, s. 82). Lid¢
si je Casto tvoii jako svou obranu, protoze pokud je hranice neprodySné uzaviena, vnitini
rezim neni ohrozen. Schwartz a Flowers (2012, s. 71) rigidni hranice charakterizuji

jako zna¢nou emocni vzdalenost od klientll neboli individuaci.

DalSim tskalim pfi vymezovani hranic ve vztahu pracovnika a klienta socialni
sluzby mlze byt nepfiméfena mira sebeotevieni pracovnika, kdy se klient miize citit
zahlcen pfili§ mnoha podrobnostmi z osobniho zivota pracovnika, ¢i pracovnik miize
odhalit sva slaba a zranitelna mista, coz miZe mit negativni dopady na dalsi spolupraci.
Je proto dualezit¢ dbat na to, aby sebeotevieni byla strucna a relevantni.

(Schwartz a Flowers, 2012, s. 72-73)

Klienti se také mohou pokouset o piekracovani hranic vyzadovanim vice kontaktu,
nez je v ramci spoluprace vhodné. Je tieba dat si pozor, aby tak pracovnik nepodporoval
zévislost klienta na druhé osob€ a nebrzdil proces rozvoje jeho nezavislého rozhodovani.

(Schwartz a Flowers, 2012, s. 74-75)

Pracovnici socidlni sluzby se mohou dopoustét prekracovani hranic ve vztahu s klientem
pii snaze ptevzit nadbyteCnou kontrolu nad klienty. Koptiva (2006, s. 18) tika, Zze uvnitt
kazdého spolecenstvi existuje néjakd kontrola nezbytnd k udrZeni fadu zajiStujiciho
fungovani spoleCenstvi a bezpeci jeho Clenti. Kontrola vSak miize byt nastavena tak,
ze nadmérné omezuje, je nadbytecnad a brani rozvoji autonomie. Pracovnik ji pak casto

pouziva v dobré vite, ze jde o zdjem klientl sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Autor hovoii také o dalSim zplisobu poruseni hranice, a to o obétovani se pro klienty.
Pracovnik nevnima klienta jako autonomniho jedince, ale jako zavislého na jeho péci,
nedbd na svou vlastni potiebu odpocCinku a obétuje se pro klienta sluzby sice rad,
ale toto jednani mu zaroven jeho zivot ztrpCuje a Cini tézSim. Klienta sluzby muze
paradoxn¢ tato péce v koneéném dusledku spiSe oslabovat, nez aby mu prospivala.

(Koptiva, 2006, s. 19)

Klient totiz dle Maroona (2012, s. 53) mlize mit sklony pouze pasivné piijimat a vykazovat
zavislé zpusoby chovani. Veskerou odpovédnost poté prenasi na pracovnika a naklada

na n¢j velkou zatéz.

Dle Maroona (2012, s. 50) je vztah pomahajiciho pracovnika a klienta postaven
na neustdlém zabyvani se lidmi v nouzovych situacich, kdy potieby a prani klienta
jsou centralni a naopak pfani a potfeby pracovnika se odsunuji do pozadi. Takovy vztah
muze pracovnika uspokojovat, ale mize se také stat zdrojem tézkosti, napéti a frustrace.
Autor popisuje nadmérnou blizkost, kdy pracovnik vyzaiuje pfiliSnou empatii a hluboké
ztotoznéni, stava se klientovym pfitelem a zplisobuje piejimani, ¢cimz zcela jisté piekracuje

hranice profesionalniho vztahu (Maroon, 2012, s. 52).

Podle Kahna (1979 In Maroon, 2012, s. 20) nepfiméfeny ptistup ke klientovi a k sobé
samému muze vést az k syndromu vyhofeni, jenz se projevuje nepiijemnymi télesnymi

a citovymi pfiznaky.

Matousek (2016, s. 246) definuje syndrom vyhoteni jako stav psychického, nékdy
1 celkového vyCerpani doprovézeného pocity beznadéje, obavami a piipadné i zlosti,
kdy u pracovnika klesa pracovni motivace, vykon se zhorSuje a klesa i sebevédomi.
V chovéni ke klientim se poté projevuje zvétSujicim se odstupem, dirazem na pravidla

a disciplinu, racionalitu a nékdy i odmitavymi a negativnimi postoji.

Maroon (2012, s. 17) taktéZ varuje ptred ptiznaky, které se projevuji na trovni chovani,

v emocni 1 kognitivni oblasti nebo somaticky.

Matousek (2016, s. 246) riziko podilejici se na vzniku tohoto syndromu spatiuje pifedev§im
u lidi pracujicich piivodné s vysokym nasazenim, mélo asertivnich, neschopnych relaxace,

zijicich pod ¢asovym tlakem, nebo také depresivné ladénych a povazujicich svou profesi

za spolecCensky podcenovanou.
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3.2.2 Ochrana vlastni hranice

V pomdhajicich profesich vice nez pfi jinych druzich prace dochazi nevyhnutelné
k vétSimu prolnuti klientova a pracovnikova svéta (MatouSek, Kolackova a Kodymova,

2005, s. 24). Nabizi se tedy otazka ochrany hranice vztahu a zachovani jeho profesionality.

Pro Matouska (2006, s. 156) je charakteristickym znakem profesionalniho vztahu
ke klientovi kombinace rozuméjicitho, ale pfimétené¢ rezervovaného postoje,
ve kterém se socialni pracovnik neztotoznuje s klientovym hlediskem, ale naopak

se na jeho situaci diva objektivné.

Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach stoji pied nelehkym tkolem tykajicim se uréovani
hranic vztahu s klientem sluzby. Na povrch tak vyvstava otdzka, jak lze ochranit hranice?
Jak napfiklad uhdjit hranici pracovnika v situaci, kdy je ze strany klienta snaha

o manipulaci? Odpovéd’ a zplsob feSeni miizeme nalézt v asertivité. (Kopftiva, 2006, s. 83)

Hartl a Hartlova (2015, s. 56) asertivitu definuji jako zdravé sebeprosazeni, sebepiijeti,
sebeobjeveni ¢i sebeprojeveni. Také Kopiiva (2006, s. 84) za nejCastéji pouZivany

ekvivalent ke slovu asertivita v ¢eském jazyce povaZuje sebeprosazeni.

Asertivita znamena schopnost prosadit se bez zjevné agresivity a je zaloZena
na dostateném sebevédomi, které umozni clovéku prosazovat vlastni zajmy

a pritom respektovat ptani a zajmy druhych (Hartl a Hartlova, 2015, s. 56).

Dle Koptivy (2006, s. 84) lze asertivitu vymezit srovnanim s jinym chovanim,
napiiklad jako obranu vi¢i manipulaci nebo jako alternativu va¢i pasivnimu
¢i agresivnimu chovani, ale pfedevsim je vzdy nezbytné umét dat najevo své pozadavky
a trvat na nich, nebat se nesouhlasit, umét vyjadfit kompliment a nestydét se o néco

pozadat.

Pti udrZovéni hranic ve vztahu mezi pracovnikem a klientem je také dilezité nezapominat,
ze pracovnik miize nabizet pomoc pouze tam, kde jej druzi pfijimaji, nelze ji vnutit.
A aby byl jedinec v ocich klienta pojiman jako pracovnik, potiebuje byt pro klienta
uzite¢ny a respektujici. (Ulehla, 2005, s. 120-121)

Pracovnik pfedstavuje pro klienta jakousi autoritu, od které ocekavad vyjadieni v oblasti
jeho odborného vzdélani a zkuSenosti. Je tieba byt jako pracovnik ztotoznén s tim, Ze jde-li
o zivotni, vztahové ¢i emocni problémy, na takové otazky odborné odpoveédi neexistuji

a pracovnik tak ma byt vzdy pfipraven bez rozpaki fict, Ze nevi, ale miize o tom s klientem
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sluzby spolecné piremyslet. Jde o to, pfiznat si pravo nevédét a necitit povinnost mit

odpovéd’ na vSechno. (Koptiva, 2006, s. 42-43)

Matousek (2016, s. 47-48) hovoii o tzv. distanci mezi pracovnikem a klientem,
kdy je pfi provadéni pfimé praxe socidlni prace vyzadovdna vysoka mira kontaktu
s klientem, v mnoha ptipadech vstup do jeho soukromi a konfrontace s jeho emocionalnimi
reakcemi. To mize zplsobovat vyvolavani obav pracovnika s pfiliSnym ztotoznovanim

se s klientem a odtud poté plyne piirozeny sklon k zvétSovani distance.

Dle Kopfivy (2006, s. 43) neni lehké nemit rozumové feseni pro kazdy vztahovy problém,
je vsak dulezité, aby pravé ti, kdo pomahaji lidem, nepiepinali své sily a netryznili
se sebekritikou, Ze nemohou vyhovét neredlnému idealu. Pfiznani vlastniho prava nemit

radu ovSem pro pracovnika nebyva vzdy jednoduché.

V kapitole zabyvajici se uskalimi pfi vymezovani hranic hovoiime o splyvani zaloZeném
na soucitu pii setkavani s tézkymi osudy klientd. A vSak hlavni pomoc pracovnika v t€zké
situaci klienta spoc¢ivd v kontaktu s nim, kdy mu poskytuje chranény prostor pro to,
aby si mohl uvédomit, jak celou situaci prozivd. Pracovnik tak nabizi moZnost
proziti t€Zkych pocitl, nevyvolava je, nebot’ ony jsou pifitomny tak jako tak. Da-li se vSak
jedinci moznost plné je zachytit, ziskava pevnou ptidu pod nohama a pfinos do budoucna
muze byt, ze se téchto tézkych pociti nebude tolik obavat, nebot se s nimi jiz setkal.

(Kopfiva, 2006, s. 79-81)

Také Schwartz a Flowers (2012, s. 68) apeluji na uvédomeéni, ze efektivni prace s klienty
neznamena citit jejich bolest, ale vyjadtit své pochopeni pro hloubku bolesti, kterou klienti
citi. Je tfeba zachovavat vlastni emoc¢ni rovnovahu, podniknout vhodné kroky k péci o sebe
sama a reflektovat, kolik klientovy bolesti do sebe pracovnik vstiebava a jaky vliv to ma

na jeho efektivitu a emoc¢ni pohodu.

Kopfiva (2006, s. 82) popisuje pracovnikovu Uzkost a tihu, kterou miize pocitovat
v kontaktu s téZkymi situacemi klienta. Schwartz a Flowers (2012, s. 72) pracovnikiim
doporucuji umoznit jim pfiméfrené ventilovat emoce, ale zaroveil nepodporovat histrionské

chovani klientl a déle také vymezeni si ¢asového tiseku na vlastni emoc¢ni dobiti.
V ptipadé, ze klient vyzaduje castéjSi kontakt, nez bylo sjednano, a takovy kontakt
je domluveny pouze v pripadé nouzové situace, je zapotiebi pro ochranu hranice zietelné

definovat, co piesn¢ pojem nouzova situace zahrnuje, a i piesto by méla byt dodrzovana
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zasada neposkytovat pfili§ osobni informace, jakym je naptfiklad osobni mobilni telefon.

(Schwartz a Flowers, 2012, s. 72)

Ulehla (2005, s. 52) iika, ze je ddlezité, aby si pracovnik umél vymezit, co ve vztahu
ke klientovi d¢€lat nebude piesto, ze by to po ném bylo klientem vyzadovano. Rozhodnuti,
ze pracovnik spolupraci odmitne, by vzdy mélo vychazet ze dvou zdrojii. Tim prvnim
je socialni sluzba, jejimz je pracovnik predstavitelem, poslania cile této sluzby, se kterymi
by mél byt pracovnik seznamen. Druhym zdrojem, odkud vychazi hranice Cinnosti
pracovnika, je jeho sebedefinice. Tedy definice toho, co sdm povazuje za profesi,
za profesionalni, za uzitecné a mravné. Z toho vyplyva, Ze je ve vztahu vzdy dulezité

profesionalni i lidské svédomi pracovnika.

Pracovnik ve vztahu s klientem také nesmi prosazovat své moralni citéni pod zaminkou
prospéchu klienta a zneuzitim profese vnucovat klientovi hodnoty a omezovat
jej v hledani pomoci jen proto, ze takové prani koliduje s pracovnikovou sebedefinici.
Za profesionalni hranici vztahu se naopak povazuje dat klientovi svobodu volby,
dat mu informace nezatiZené moralnim hodnocenim a zplnomocnit jej, aby rozhodnuti

bylo klientovo a ne pracovnikovo. (Ulehla, 2005, s. 53)

3.3 Specifika hranic vztahu mezi pracovnikem a klientem v NZDM

Jiz tedy vime, Ze v kazdé socidlni sluzbé je nezbytné nastavovat a udrZovat hranice
ve vztahu mezi pracovnikem a klientem. Tato kapitola se vénuje blizsi specifikaci

vztahu a jeho hranic konkrétné v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Prace s détmi a dospivajici mladezi v obtiznych situacich, pomoc a podpora v jejich
usp&Sném zvladani Zivotnich tkolid a socialnich naroki se musi stale vyrovnavat s novymi
metodickymi i praktickymi problémy. Zivot tdchto déti a mladeZe je provazen mnoZstvim
komplikovanych udélosti, konfliktnich spolecenskych situaci a negativnich zkuSenosti.
Ovsem malokteré dit¢ a mladistvy z této cilové skupiny si uvédomuje potiebu odborné

pomoci. (Klima a Jedlicka, 2009, s. 11)

Podle Labatha (2001, s. 113) je vztah mezi ditétem, mladistvyym a pracovnikem
zékladni nosnou casti kazdé prace s nimi. Dle autora se kvalitni vztah projevuje tim,
ze se dospély pro dit€ nebo dospivajiciho stava oporou, kterd mu garantuje bezpec¢i. Nékdy
se pro n¢j stava také vzorem. Pokud pracovnik a klient navazou diavérny vztah, mize

mlady ¢lovek sdm z vlastnich zdrojii nastolit pozitivni zmény.
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Také Macek a Lacinova (2012, s. 81-83) jsou piesvédceni o tom, ze pro déti a adolescenty
jsou vztahy s dospélymi osobami dilezité v mnoha ohledech, nebot’ dospéli mohou
do vztahu vnaset podnéty dulezité pro intelektualni, socidlni a emocni vyvoj déti
a adolescentd, které by jim jinak ztistaly nedostupné. Za dulezity je povazovan také emocni
aspekt — vazba, opora. Mozna az stereotypné je ve spojeni dospéli a mladez vyvolavana
predstava nepochopeni a ignorovani. Vztahy mezi nepfibuznymi dospélymi a adolescenty,
ve kterych dospéli sehravaji pozitivni roli, mohou byt nadéji pro tu mladez, ktera o tradic¢ni
vztahy z riznych ditvodi pfisla nebo se ji nedostavaji v potfebné kvalité.

wewvr

s praci s dospélymi. Nezbytné je respektovani vSech neopakovatelnych vyvojovych
osobitosti ditéte nebo dospivajiciho. Zde hraje dillezity prvek emocionélni rozmér vztahu,
protoze dit¢ a dospivajici reaguje ve svém prozivani pifedev§im na pocitovou
slozku komunikace a orientuje se vice podle citi nez podle raciondlnich uvah.

(Labéth, 2001, s. 75)

Dtlezité je mit na paméti, Ze déti a mladeZ naptiklad Casto silnéji reaguji na neverbalni

komponenty projevu dospélého nez na obsah vysloveného (Labath, 2001, s. 113).

Vytvateni vztahu mezi pracovnikem a klientem je jednim z nejdilezitéjSich ukola
socialné-pedagogické praxe. Mladi lidé dokazi vycitit, kdy je pracovnik nenapomina,
ale je chdapajici, souciti snimi a nad to vSechno je spolehlivy. Vztah pracovnika
a klienta v NZDM by m¢l byt stabilni a mél by vytvafet platformu pro odpovédi
na otazky dospivajicich. (Svoboda, 2009, s. 60-61)

Jednim z uskali odborné vychovné a socialni prace s rizikovou mlédezi je otazka lidského
setkavani a interakce. Jiz navdzani samotného osobniho kontaktu je nejen nezbytnou
podminkou, ale samo o sobé i vyznamnou cilovou hodnotou specializované odborné

¢innosti, kterou 1ze pojmenovat jako kontaktni praci. (Klim a Jedlicka, 2009, s. 11)

Dle Herzoga (2010, s. 105) se prvni obtiZze mohou taktéz objevovat jiz s navazovanim
kontaktu, a to predeviim ve zpasobu komunikace s klienty o jejich Zivoté. Casto
také mohou byt spojené s pojmenovanim toho podstatného — v ¢em mulze byt vzdjemna
spoluprace prospésnd — tak, aby vysledku rozumél pracovnik i klient.

Dalsi uskali, jez maze pti budovani vztahu mezi pracovnikem a klientem NZDM vznikat,

je konfrontace pracovnika s velmi zranitelnym obdobim vlastniho zivota. Vyvolavat v ném

muze pocit neporozuméni nastupujici generaci. V téchto situacich je velmi dilezité
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vyvarovat se bagatelizace nebo vyhybani prozitkiim dospivajiciho. Pracovnik by vzdy mél

dbat zfetele na naivitu, opravdovost i bezbrannost déti a mladeze. (Lorenc, 2012, s. 284)

Pii praci s klienty NZDM je nezbytné udrzovat zvlastni postaveni a hlidat si meze,
jez jsou vytyCené a nelze je prekracovat. Z ptedchozich kapitol miizeme uvést
naruSeni hranic ve vztahu s klientem v podob¢ splynuti s cilovou skupinou. Pfes védomi
udrzovani hranic ve vztahu je vSak na druhou stranu nutné navazat s klienty vztah
davéryhodny, zalozeny na neautoritativnim vystupovani se schopnosti komunikovat.

(Matousek a Kroftova, 2003, s. 199)

Za dalsi naruseni hranic ve vztahu lze povazovat nadmérné ptilnuti. Tato etapa ve vétSing
pfipadii nasleduje po piekonani nedlvéry. Profesional vSak nesmi na sebe dité fixovat

vvvvvv

individuality klienta. (Labath, 2001, s. 115)

Matousek a Kroftova (2003, s. 251) pojednavaji o motivaci socialnich pracovnikii
pracovat s détmi a mladezi a upozoriiuji na prekroceni hranic v podobé¢ vycitani klientim,
ze napiiklad neuméji vycitit pracovnikovu néaladu a utésit ho v jeho smutku. V takovych
ptipadech se mize pracovnik dopoustét dosazovani klientd do role svého ditéte, partnera
¢1 rodiCe. Autofi tyto situace nazyvaji konfuzi roli a podle nich pak dochdzi k zmateni

a komplikovani vztahu mezi pracovniky a klienty.

Ned¢lnikova (2008, s. 42) se ve své publikaci zabyva hranicemi ve vztahu ke klientim
pfi vykonu terénni socialni prace. V predeslych kapitolach bylo zminéno, jakym zplsobem
ji vykonavaji pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Dle autorky
jsou béhem této prace Casto pracovnikovi zptistupnény informace velmi soukromé povahy
a poté se objevuje vetsi riziko, ze klient bude pracovnikem manipulovat. Ze strany
pracovnika mize dojit k naruSeni hranic tim, Ze pracovnik porusi zdsadu rovnocenného
pfistupu ke klientim a bude naptiklad ochotné&jsi n€kterému z nich pomahat vice na tkor
ostatnich klientii. Je proto nutné vzdy zachovavat autonomii pracovnika a brat zietel

na predem nastavené hranice ve vztahu. (Nedélnikova, 2008, s. 42)

Pti praci v NZDM se vzdy nabizi otazka, kolik pomoci a péce poskytovat détem
a dospivajicim, aby byli stimulovani a nestali se naopak zavislymi. Klienti by mé&li byt
podporovani v takové mife, aby zrole zavislého ditéte dozrali do socidlni role
samostatného dospélého. Pracovnik je c¢asto v kontaktu se svymi klienty vystaven

obtiznym volbam a pfi feSeni dilemat mize dochazet k prekroceni hranic. Naptiklad
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pfi odivodnéném usili udrzet vztah a kontakt mize dochazet k propustnosti hranice mezi
nabidkou a podbizenim se. Déle pfi pfijimani klientd mize dochdzet k nadmérné snaze
Celit diskriminaci a to mize mit za nasledek opacny efekt v podobé neumérné loajalité
a vyusténi v nezfetelné odmitdni zplsobii, kterymi dosahuji svych cili a pfani.

(Klima a Jedlicka, 2009, s. 19-20)

V predchozich kapitolach jsme se také vénovali otdzce pomoci a moci pii vykonu socialni
prace. Presto, ze by néktefi pracovnici NZDM mohli namitat, Ze riziko zneuziti
moci je pii jejich plisobeni malé, nebot’ nedisponuji mechanickymi omezenimi, izolaci,
psychofarmaky apod., otdzka moci je dilezitd hned znékolika davodu.
Prvnim znich je fakt, ze déti jsou nejsnadnéji manipulovatelnou skupinou. Citlivou
otazkou je poté, o ¢em by mél rozhodovat klient a kde by mél piebirat odpovédnost
socialni pracovnik. Také se v zafizenich pracuje se skupinou déti nejvice ohrozenou
zneuzitim, z toho plyne zévazek dohlizet na prava déti a v ptipad¢ potieby zasahnout.
Moc pracovnika se mize projevovat mnoha zplsoby, at’ uz vnucovanim, ponizovanim,
ignorovanim, obviflovanim, stigmatizaci ¢i zneschopniovanim. Restriktivni postupy
tak v pfipadé€ klientl nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladeZ snizuji pravdépodobnost
udrzitelnosti zmény, nebot’ nemotivovany klient se pravdépodobnéji vrati k minulému
nepfijatelnému chovani. Proto by mél byt vzdy klient v uvodu spoluprace sezndmen
také s kontrolnim poslanim socidlni prace a védét, jaké prestupky norem nebudou
tolerovany, a také stim, Ze pracovnici musi zasahnout, pokud bude klient poruSovat

prava né€koho dal§iho nebo sebe samého. (Janebova, 2009, s. 79)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

V nasledujici kapitole vymezujeme vyzkumny problém, stanovujeme vyzkumné cile
a predstavujeme vyzkumné otazky. Dale prezentujeme metodu a techniku sbéru dat

a specifikujeme vyzkumny soubor. Na zavér popisujeme realizaci vyzkumu.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Jak vyplyva zteoretické casti diplomové prace, je nezbytné, aby se kazdy vztah
vyznacoval jistou kvalitou, zvlasté¢ jedna-li se o vztahy v socialnich sluzbach.
Nelze opomenout hranice takovych vztahli, jez mohou napomahat k poskytovani
co nejkvalitn€j§i péce a pomoci. Vyvstava slozitd otdzka, jak navazat divérny vztah
mezi pracovnikem a klientem socialni sluzby a zaroven jej udrzet v profesionalni roving?
Vzhledem k n¢kolikaletému osobnimu plsobeni v socidlnich sluzbach i1 mnozstvi
prostudované odborné literatury se domnivdme, ze pted timto dilematem dfive
¢1 pozdéji stoji kazdy jedinec spojeny se socidlni sluzbou. A proto jsme se rozhodli
zam¢efit na samotné aktéry poskytujici 1 pfijimajici socialni praci, tedy na ty,
kterych se problematika tykd nejvice a ktefi disponuji mnoha prozitymi zkuSenostmi,
pomoci nichz do ni mohou pfinést dal§i zajimavy vhled. Pozornost je sméfovéana
k pracovnikim a klientdm specifické socialni sluzby — nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez. Domnivame se, Zze budovani vyvaZeného profesiondlniho vztahu
je ve spolupraci s détmi a mladezi jeste slozitéjsi, nebot’ se pracuje s jedinci ocitajicimi
se ve velmi citlivé fazi svého zivota a v ptipadé NZDM navic s jedinci, kteti prozivaji
neptiznivou Zzivotni situaci nebo jsou ji ohroZeni. Jaky vyznam tedy piedstavuji hranice
ve vztahu pro pracovniky a klienty NZDM? Jakym zplsobem pfiistupuji k jejich budovani,
nastaveni a udrzeni? Dochdzi k prekraCovani hranic ve vztahu a poptipadé jaké divody

k tomuto jevu vedou?

Na zékladé teoretické €asti a jiz zminénych diivodl stanovujeme nésledujici vyzkumny

problém: Jaky je pohled pracovniki a klienti NZDM na hranice vztahu v této sluzbé?

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem praktické ¢asti diplomové prace je zjistit pohled pracovniki

a klienth NZDM na hranice vztahu béhem poskytovani sluzby.
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Dil¢im cilem je:
e Zjistit, jak pracovnici NZDM popisuji sviij vztah s klienty.
e Porozumét, jak pracovnici NZDM nastavuji a udrzuji hranice ve vztahu s klientem.
e Popsat, jak pracovnici NZDM vnimaji piekracovani hranic ve vztahu s klientem.
e Zjistit, jak hranicim ve vztahu rozumi podle pracovnikti NZDM klienti této sluzby.

e Porozumét, jak samotni klienti NZDM chéapou hranice ve vztahu s pracovnikem

dané sluzby.

4.3 Vyzkumné otazky
Na zakladé vyty€enych cili vyzkumu jsme vytvoftili vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky je pohled pracovniki a klienth NZDM na hranice vztahu béhem poskytovani sluzby?

Diléi vyzkumné otazky:

e Jak popisuji pracovnici NZDM sviyj vztah s klienty?

e Jak nastavuji a udrzuji hranice ve vztahu s klientem pracovnici NZDM?

e Jak pracovnici NZDM vnimaji ptekracovani hranic ve vztahu s klientem?

e Jak hranicim ve vztahu rozumi podle pracovniki NZDM klienti této sluzby?

e Jak hranice ve vztahu s pracovnikem chapou samotni klienti NZDM?

4.4 Vyzkumny soubor

Vybér vyzkumného souboru byl odvozen od tématu badani a stanovenych vyzkumnych
otazek a cili. Byla zvolena metoda zdmérného (ucelového) vybéru, kterd je pti aplikaci
kvalitativniho vyzkumu velmi &asta. Uastniky vyzkumu se tak stali pracovnici plisobici
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a klienti této socialni sluzby. Jako kritérium
k vybéru pracovnikli jsme si stanovili nutnost pfimé prace s klienty a délku ptsobeni
ve sluzb€é po dobu minimalné 6 mésici, nebot takové casové obdobi
povazujeme za dostate¢né k nasbirani zkuSenosti srlznymi typy klientl
a ktomu, aby se jejich vzijemny vztah vyvijel, popfipadé proménoval. Kritériem
pii oslovovani klientd bylo, aby vyuzivali sluzbu taktéZ minimalné¢ 6 mésict,
nebot’ za tuto dobu se prichod klienta sluzbou méni, nejdiive je vroli zdjemce,

poté si vybiré klicového pracovnika, s nimz pracuje na individudlnim planu, a do 6 mé&sict
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dochdzi minimalné k jedné revizi tohoto planu a pifipadnému poupraveni nastavené
spoluprace. Vhodné casové obdobi s ohledem na nastaveni kritérii jsme konzultovali
s n¢kolika pracovniky NZDM a také na zakladé jejich doporuCeni jsme dospéli
k témto zavéra. Do vyzkumu se zapojili tii NZDM, nebot’ byly provedeny rozhovory
celkem se Sesti pracovniky, z nichz vzdy dva puisobili ve stejném zatizeni. Nasledné
byli osloveni klienti téchto NZDM a z diivodu vyvazenosti se do vyzkumu zapojili vzdy
dva klienti jednoho zafizeni. V nize uvedené tabulce ¢. 1 lIze wvycCist zékladni
informace o ucastnicich vyzkumu z fad pracovnikiit NZDM. V tabulce ¢. 2 jsou uvedeny

informace o druhé skuping respondentt, a to klientech NZDM.

Tab. ¢. 1: Zdkladni informace o ucastnicich vyzkumu — pracovnicich NZDM.

Rozhovor Fiktivni jméno y Délka praxe
s pracovnikem pracovnika Cislo zafizeni v NZDM

1 Lea NZDM¢. 1 2 roky
2 Ela NZDM ¢. 1 4 roky
3 Tea NZDM¢. 2 4 roky
4 Nora NZDM¢. 2 1 rok
5 Dora NZDM ¢. 3 6 let

6 Zora NZDMZ¢. 3 4 roky
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Tab. ¢. 2: Zdkladni informace o ucastnicich vyzkumu — klientech NZDM.

Rozhovor Fiktivni jméno 5 Délka uzivani
e HFenten Cislo zatizeni VEk klienta Sluzby

1 Jana NZDM¢. 1 12 let 2 roky

2 Emil NZDM ¢. 1 15 let 6 let

3 Dana NZDM ¢. 2 16 let 3 roky

4 Kamil NZDM ¢. 2 20 let 5 let

5 Hana NZDMZ¢. 3 18 let 4 roky

6 Bohumil NZDMZ¢. 3 14 let 5 let

4.5 Metoda a technika sbéru dat

Pro vyzkum bylo zvoleno kvalitativni pojeti. Jeho vyhodu spatiujeme vzhledem k procesu
zkoumani jevil v autentickém prostiedi predev§im v moZnosti rozkryt a reprezentovat,
jak jisti jedinci chapou a proZivaji socialni realitu. Ke sbéru dat byla déale pouzita metoda
rozhovoru, kterd je dle mnohych odbornikli povaZovana za nejcastéji pouZivanou
pravé v kvalitativnim badani. Jednim z hlavnich typd zminéné metody sbéru dat
je rozhovor polostrukturovany. Ziskani dat touto formou bylo vzhledem k tématu
vyzkumu zvoleno jako nejoptimalnéjsi zpusob. Definovali jsme si minimum témat
a otazek, na které jsme chtéli ziskat odpovédi. Zpisob dotazovani se liSil v zévislosti
na typu ucastnika vyzkumu, zda byl zfad pracovnikd nebo klienti NZDM. Pribéhy
jednotlivych rozhovori byly také individudlni v zavislosti na ziskanych informacich

od respondent.

4.6 Zajisténi kontroly kvality
V pribéhu badani byla cténa vSechna kritéria kvality kvalitativniho vyzkumu,
do kterych lze zaradit pravdivost a platnost vyzkumu, spolehlivost i etickou dimenzi,

jejiz soudasti je ditvérnost &i poudeny souhlas (Svatidek, 2014, s. 31 - 46).

Vsichni aktéfi byli sezndmeni s tématem 1 ucelem badani a povahou své ucasti

na vyzkumu. Pfed zacatkem kazdého rozhovoru byl od respondentli ziskdn tstni souhlas
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s participaci na vyzkumu a po zapnuti nahravaciho zafizeni byla dobrovolna a védoma

ucast opét zopakovana.

Za velmi dulezity eticky aspekt povazujeme zachovani anonymity. Bylo tieba zaméfit
se na ni nejen v prubéhu vyzkumu, ale i pii samotnych pfipravach. Klienthm NZDM
je jiz pti vstupu do zafizeni zaruCena jistd anonymita a moznost vystupovat pouze
pod prezdivkou. Osobni udaje pracovnikii v podobé¢ naptiklad jména a piijmeni jsou vSak
vefejné pristupnd na mnoha webovych strankach jednotlivych zafizeni. Ve snaze zarucit
vSem ucastnikiim vyzkumu garantovanou anonymitu jsme kazdému z nich ptidélili fiktivni
jméno, pod kterym prezentujeme vysledky diplomové prace. Déle jsme se rozhodli blize
nespecifikovat, v jakych konkrétnich NZDM byl vyzkum proveden. Udaje zvefejnéné

v této praci tak nebudou nikterak vést k identifikaci respondentti.

4.7 Realizace vyzkumu

Rozhovory s respondenty vyzkumu se uskutecnily v pribéhu mésict leden a tnor roku
2018 a vzdy se odehravaly v zafizeni, kde jedinci poskytuji ¢i vyuZivaji danou socidlni
sluzbu. Nejdiive byli osloveni pracovnici NZDM, poté jejich klienti. Z fad obou skupin
respondentli byl o ucast ve vyzkumu znaény zajem. Pracovnici se v pozitivnim slova
smyslu vyjadfovali o tématu vyzkumu, které oznaCovali za zajimavé a potiebné
v jejich profesi. U klientd vitézila pfedevSim zvédavost. Pired zapocetim rozhovort
nahravanych na diktafon chtéli hovofit o tom, co obnasi studium na vysoké Skole,
vytvoteni diplomové prace a jakym zplsobem probiha jeji obhajoba. Jejich zajem

nas mile piekvapil.

Moznost odmitnout nabidku podilet se na vyzkumu vyuzil jeden z oslovenych klient
NZDM, nebot’ nesouhlasil s nahravanim rozhovoru na diktafon, pfijatelnd pro ng byla

pouze pisemna podoba zaznamu. V jeho podmince jsme mu vSak nemohli vyhovét.

Jak je jiz uvedeno v predchozi kapitole, kazdy jedinec byl seznamen s povahou své ucasti
na vyzkumu, respondenti také mohli béhem rozhovori vyuzit varianty neodpovidat
na nékterou z polozenych otazek. V zavéru rozhovoru po polozZeni série otevienych otazek
byl vytvoien prostor pro piipadné dotazy a vyjadieni se k probihajicimu rozhovoru

1 celému vyzkumu.
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4.8 Metoda zpracovani dat

Zaznamenan¢ polostrukturované rozhovory byly transkripci ptevedeny do podoby psaného
slova. Pro zpracovani dat byla zvolena metoda zakotvené teorie, pomoci niz lze vytvorit
a popsat novou teorii. Piepisy dat byly podrobeny otevienému kddovani, tedy procesu
vytvareni kategorii a sefazovani vyznamové podobnych kodu. V dalsi fazi zpracovani dat
bylo provedeno axialni kodovani, béhem kterého byly udaje vzeslé z otevieného kdodovani
novym zpiisobem synchronizovany. Disledkem bylo vytvoreni paradigmatického modelu
predstavujiciho schéma vztahti mezi kategoriemi. Z modelu lze vycist pricinné podminky,
kontext, interakce 1 nasledky zjisténé¢ho jevu. Tento postup byl aplikovan zv1ast na skupinu

respondentli — pracovnikti NZDM a na skupinu respondentii — klientii NZDM.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledky vyzkumu prezentujeme pro snazSi prehlednost v rozdéleni na dvé casti,
které¢ odpovidaji rozdéleni ucastnikii vyzkumu na pracovniky NZDM (1. ¢ast vyzkumu)
a klienty této socialni sluzby (2. c¢ast vyzkumu). Interpretace vysledkii formou
pfevypravéni obsahu jednotlivych kategorii je doplnéna citacemi odpovédi respondent.
Za kazdou takovou citaci je v zavorce uvedené pismeno a Cislo. Tim rozuméjme pocatecni
pismeno smyslen¢ho jména ucastnika a ¢islo fadku v transkripci (napi. N97 znaci citaci

z rozhovoru s pracovnici Norou a tuto citaci Ize objevit v fadku ¢. 97).

5.1 1. ¢ast vyzkumu: pohled pracovnikit NZDM

Na zéklad¢ nalézani provazanosti kodi a zjiStovani spoleénych témat byly vytvoieny
jednotlivé subkategorie (v nasledujicich podkapitolach zvyraznény tuénym stylem pisma),
ze kterych nésledné vznikly tyto hlavni kategorie tykajici se pohledu pracovniki na hranice

vztahu s klientem NZDM:

e Limitované pratelstvi
e Formovani hranic

e (Ne)stfeZzené soukromi
e (Castedna neoblomnost
e Védomé obétovani

e Negativni dopady

e Tendence klientu

5.1.1 Limitované pratelstvi

Pokud se chceme zabyvat hranicemi ve vztahu, je zprvu potfeba, abychom zjistili,
o jaky vztah se jedna. Ve vyzkumu povazujeme za smeérodatné, jakym zpiisobem vztah
chédpou a prozivaji jeho aktéfi. V této kategorii tak lze naleznou kody sméfujici k popisu
vztahu pohledem pracovnikli a upozornéni na jeho vyznamné, pozitivni i negativni

aspekty.

Pomoci analyzy dat lze vycist shodu v reakcich tucastniki vyzkumu pii definovani

nejpodstatnéjsiho rysu jejich vztahu s klienty. Pracovnici NZDM se domnivaji, ze v této

wvewr

socidlnim sluzbam. Velky vyznam piikladaji pratelské roviné. , (...) ktem déckam
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pristupuju prosté mile a z ty kamarddsky pozice (...)“ (N16). Uzkou souvislost spatiujeme
s dals$im zminovanym podstatnym prvkem vztahu pracovniki a klienth NZDM,
a tim je vzajemna duavéra. Je patrné, ze pracovnici navozuji v uritém smyslu pratelsky
vztah proto, zZe se muze stat prostiedkem k zapoceti procesu vytvareni duvéryhodného
vztahu, ve kterém lze snaze oteviit dvefe pocitu bezpe¢ného svérovani s zivotni situaci.
. (...) aby mél ke mné tu ditveru a abychom si néjak postavili ten nas vztah, aby viibec
vedel, s ¢cim za mnou muze prijit.“ (L25). Z hodnoceni vlastniho chovani pracovnikt
vyplyva zjisténi, Ze jsou si védomi nutnosti urcité své otevirenosti a upfimnosti v jednani
s klientem. Objevuje se snaha pouzivat je do té miry, aby se klienti zbavili ostychu
a obav z podobného chovani a pocitili, ze tento zpisob komunikace je v NZDM vitan.
»(...) abych jim byla diveryhodnd a abych knim byla jako maximdalné otevienad,
aby jako vedeéli, Zze mi muzou Fict cokoliv (...)" (N18), ,,(...) to, co chceme po klientech,

tak to, abysme jim davali my. (E10).

Respondentky béhem rozhovori davaly najevo, Ze si velmi povazuji, pokud
se jim s klienty takovy vztah podafi vytvofit. Ukazatele pro dosaZeni jejich zaméru
pro né& predstavuji témata, jeZ pii rozhovorech s klienty oteviraji. Zminény byly predev§im
osobni situace ze zivota klientl a citlivé zaleZitosti, o kterych se zadnému jedinci nehovoii
lehce. Zaroven potiebu Kklienti vyhleddvat pomoc a podporu v nepiiznivych
Zivotnich situacich povazuji za nezbytny ptedpoklad pro kvalitni vykon jejich profese.
. (...), Ze se tady neboji oteviit naprosto cokoliv (...), Ze to jsou véci, ktery jsou hodné
osobni, at uz se to tyka sebeposkozovani, sexu, toho, jak se cejti, Ze prosté selhali nékde

jo.“ (T25), ,,(...) prosté Sance k tomu byt vyslysen, (...). “ (Z9).

Vratme se ke zminénému pratelskému rysu vztahu. Pracovnikiim se jevi jako nezbytny
pro vytvoieni pocitu bezpeci a jistoty klienta. Nelze vSak opomijet profesionalni rovinu
vztahu. Ugastnice vyzkumu hovofili o jistych omezenich vyplyvajicich z jejich postaveni.
Cti tedy prava a povinnosti, které s sebou role pracovnika i role klienta pfinasSeji.
. (...), aby védeéli, Ze prece jenom s nima nejsem ten kamarad, ale pracovnik, no.* (N26).
Pracovnici NZDM reflektuji potiebu dbat na stanovené principy sluzby. Vyrazna
shoda se objevila u jisté obavy ze zneuziti pratelského pojeti vztahu, a to ze strany
klientd. Ke zneuziti mize dochéazet v t¢ podobe, ze klienti védomé testuji unosnou
mez respektu nebo spiSe despektu k pracovnikovi. ,,(...) u nékterych uzZivatelu
je ten respekt trosku jako nizsi.* (D21), ,,(...) Ze nékdy toho az vyuzivaj a pak si tieba

moc dovolujou. “ (N24). Po zjisténi tohoto jevu jsme naSi pozornost zaméfili na zpusoby,
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jakymi pracovnici reaguji a tesi takové tendence klientd. Zjistili jsme, Zze vyznamnou roli
hraji pravidla a zasady poskytované socidlni sluzby. V rozhovorech byly opakované
zminovany. Pracovnici po klientech vyzaduji znalost téchto pravidel a zasad.
Jsou si védomi, ze na n¢ mohou kdykoli odkazovat. Lze fici, Ze pro né tedy predstavuji
jisty druh opory pfi jednani s klientem. ,,(...) kdyz nahodou néco v tom vztahu nefunguje,
tak hned vime, o co se oprit (...)." (L32), ,,(...) vedi, kde jsou hranice, jakoze toho,

VoG

kdy mame oznamovaci povinnost a dalsi.“ (D13).

Vyznamnym aspektem ve vztahu pracovnika a klienta NZDM je dle respondentek
tak¢ chapani autority. N¢&které z pracovnic se béhem rozhovori zamyslely
nad porovnanim odlisnych typt autorit podle toho, jak je pravdépodobné vnimaji klienti.
Pracovnice Dora uvedla porovnani s autoritou rodicl ,,(...) rodicovstvi je spis direktivni
(...).“ (D11). Pracovnice Ela béhem rozhovoru zminila rozdilnost s postavenim Skoly.
., Tu Skolu vnimaji jako velkou autoritu, kam musi, a my jsme jako néco, co, kam nemusi
(...).“ (E391). Pouze pracovnice Lea zapochybovala, zda n¢ktefi z klientd spravné chapou
uvedené odlis$nosti ,, (...), Ze nds bud’ berou jako prilisnou autoritu, jako néjakyho rodice,

ucitele (...). “ (L39).

Dale vyslo najevo, ze v NZDM mezi pracovniky funguje pomysiné rozdéleni roli
z hlediska jejich pfistupu ke klientim. Pracovnice Ela popsala situaci v jejich zafizeni.
Jako vedouci NZDM je klienty povazovana za nejvyssi autoritu. ,,(...) kdyz néco provedou,
tak dostanou néjakou sankci a tu sankci jim udeélim treba ja, tak mam pocit, Ze pro né
to mad takovej vétsi vyznam jako aha, ty jo, tak ted uz Slo do tuhyho.“(E28). Hovofi
o intuitivnim samovolném nastaveni, které ale vyhovuje ji, jejim koleghm a domniva se,
ze 1 klientim, ,,(...) tedka v tom vidim tu potrebnost a myslim si, Ze to vidi i kolegyné. (...)
tomu klientovi dame najevo tu zavaznost toho cinu, kdyz uz to s nim jako resim ja.* (E37).
Dalsi respondentka Dora zauvaZovala o jiném rozdéleni roli. Sebe samu popsala
jako pracovnici, u které klienti, oproti jejim kolegynim, vnimaji nejdisledné;si dodrzovani
zavedenych pravidel a zasad. ,,(...) décka jako vi, kdo je jakej pracovnik, a ja jsem tady
brand jako ta, co nejvic dodrzuje pravidla a nejvic na né dba.* (D152). Tato tzv. nalepka

od klientt: ji vSak necini zadné obtize a v této roli se citi spokojena.

5.1.2 Formovani hranic

Druhé kategorie seskupuje vlastni definice pracovniki o hranicich vztahu v socidlni sluzbé¢.

Byly zjistény jisté elementy, které napomahaji formovani hranic ve vztahu. V této kategorii
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dale odkryvame, nakolik je vytvafeni hranic ve vztahu diskutovanym tématem

v pracovnich tymech NZDM.

Bylo zjisténo, ze pracovnici pojem hranice ve vztahu s klientem chapou piedevsim
jako jisty meznik toho, co jsou schopni pifi vykonu své profese jesté akceptovat
a co je pro n¢ naopak nepftijatelné. ,, (...) urcite je to néjaky jako udrzent si néjakyho vztahu
s tim uzivatelem, aby nedoslo k porusovani jako néceho.* (T48), ,, Nastavit kam az ano.

(Z31).

Analyzou dat vyslo najevo, ze existuje hned nékolik formujicich prvkl pti budovani hranic
ve vztahu s klientem. Neopomenutelny prvek piedstavuji zkuSenosti nasbirané za dobu
pusobeni v zatizeni. ,, Délka praxe. To mé jako hodné formuje hranice. “ (D60). Na zakladé
prozitych situaci dochazi k transformaci nastavenych hranic. Tuto proménu podporuje
poti‘eba pracovnika reagovat na nové aktudlni situace, ve kterych se s klienty ocita. ,, (...)
vzdycky prijde néjaka situace, ktera viastné ty moje hranice zase prekope, (...)." (E112).
Nelze tedy fici, ze si pracovnici NZDM pii nastupu do zaméstnani vytyci ur€ité hranice
ve vztahu s klienty, kterych se po celou dobu svého pisobeni v zatizeni drzi. Proménlivost
a vyvoj hranic pracovnici povazuji za nutny, ovSem piirozeny proces. S timto zjiSténim
koresponduje naptiklad nazor pracovnice Nory, kterd sama sebe povazuje, v porovnani
s mnohaletymi zkuSenostmi svych kolegyn, za zacinajiciho pracovnika. Respondentka
se domniv4, Ze pifi formovani vlastnich hranic ve vztahu s klienty ji napomahaji
predevsim rady zkuSenéjSich kolegt, jez si s klienty prozili rozmanitéjsi spektrum situaci.
., (...) jesté jak tady nejsem tak zabehla jako oni, tak vSechno reSim s holkama a ty mi
hodné pomdahaji, davaji rady, vSechno.” (N103). Pracovnice tedy zminuje podporu
od svych kolegii. Také pro ostatni respondentky je podpora velmi vyznamna. Ocenuji
predevsim otevienost a ochotu kolegli o tomto dilematu diskutovat, reflektovat vzajemné
postoje a piipadné si podavat zpétnou vazbu. ,(...) co vtakovych pripadech délat,
jaka je dobra praxe,(...)." (L73), ,,(...) je vidycky dulezity podporit ty pracovniky v tom,
Ze to nikdy neni spatné. “ (T102). Hranice vztahu s klienty jsou ¢astym tématem rozhovoru
nejen mezi jednotlivymi pracovniky, ale také byvaji predmétem spolecnych
intervizi a supervizi pracovnich tymu. ,,(...) fa spoluprdce a i ta intervize a supervize
je super, Ze si proste miZeme nastavit vzajemné ty hranice, a je to prostor, kde si bez
emoci, nebo bez néjakyho pocitu napadani nebo néjakyho omezovani muZeme Fict,

a je to pro me dulezity. “ (Z148).
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Zjistén byl také dalsi podstatny prvek formujici hranice ve vztahu. Jsou jim jiz zminéné
zasady sluzby. Pro pracovniky piedstavuji dilezit¢é mantinely lemujici mozZnosti
spoluprace. Mohou se o né opfit pfi budovani vlastnich limitd. ,, (...) a ja pak mam v sobé
nejaky hranice, ktery se od toho jako odrazi.* (E359). Pravidla sluzby mnohdy povazuji
za prostfedek k ujisténi, ze jejich jednani s klientem bylo opravnéné. ,,(...), Ze se miizu

odkazat, Ze to neni jenom moje rozhodnuti, (...). “ (L47).

Jaké je tedy podoba hranic ve vztahu s klientem? Vyzkum odhaluje, o jak individualni
zalezitost se jedna. Nékolik respondentek béhem rozhovoru podotklo, ze hranice ve vztahu
povazuji za osobni zaleZitost kazdé¢ho z pracovnikl. Podstatné se jevi vlastni vytyCeni
mezi, které jsou pro dotyéného pracovnika pfipustné a v nichz je schopen setrvat.
Samoziejm& vymezeni limitd musi byt také prijatelné pro klienty. , (...) v momenté,
kdy si ten pracovnik nastavuje néjaky hranice, ktery mu jako nejsou prijemny,
takze ty décka to proste poznaj.““ (T53). Nelze opomenout, Ze pracovnici zarovei povazuji
za dulezité¢ se v jistych oblastech shodovat. Podle nich je vhodné vytvofit si jakysi
zakladni modul, pevné¢ dany, na zékladé né€hoZ se mohou dile vymezovat.
., (...) pracovnici vjednom zarizeni by méli mit nastaveny podobné hranice.” (Z33),

., (-..) ti pracovnici musi bejt jako sladeni. “ (T79).

5.1.3 (Ne)stieZené soukromi

Nejvyznamngj§i rozdily v nastaveni hranic ve vztahu s klientem byly u respondentek
zaznamenany v oblasti ochrany soukromi, ve smyslu sdélovani informaci z osobniho
zivota. Urcitych rozdili jsou si védomy i ony samy. ,,(..) décka se me zeptaj
na néco osobniho, ja nemam problém s tim jim to vict, (...), ale vim, Ze treba jina kolegyné
by jim to nerekla.” (T39). Miru rozdilnosti v hlidani si soukromi lze uvést na ptikladu
pracovnice Ley, kterd hovofila o nepfijemném pocitu jiz v situaci, kdy se ji klienti
doptavaji na jeji pfijmeni, ,,(...) jd znam taky jenom jejich prezdivku a i ja chci,
abych si uchranila néjaky svoje soukromi.” (L106). Pracovnice Ela a Dora uvedly,
ze povazuji za vhodné odkryt n€které ze svych osobnich informaci v podobé oblibenych
véci, dosazeného vzdélani ¢i toho, zda maji, nebo nemaji partnera. ,,(...) jako jestli mam
kluka, jakou mam vejsku a takovyhle véci proste, tak na to jim normalné odpovidam
uprimne. “ (E66), ,,(...) jako jsem oteviena, protoze vim, Ze nemuzu po nich zdadat néjakou
velkou otevienost, kdyz jim nereknu ani jakou barvu mam rada.” (D126). Protipolem

prvnimu uvedenému piikladu o stfezeni soukromi se jevi nazor dal§i pracovnice Tey,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

ktera se behem své nekolikaleté praxe prozatim nesetkala s tim, Zze by ji bylo nepiijemné
odkryt nékteré z osobnich témat, které s ni chtéji klienti rozebirat. Hovoii s nimi velmi
otevien¢, mluvi o svych pozitivnich i negativnich Zivotnich zkuSenostech véetné napiiklad
drogové problematiky, ovSem vzdy takovym zplsobem, aby vyznél preventivni charakter
celého rozhovoru. ,,(...) vim, Ze je to miuze jako posunout, v nécem jim to pomoct, (...). "

(T39).

K ochoté prozradit klientim konkrétnéjs§i informace =z osobniho Zivota vede
pracovnice predev§im presvédceni, ze se jednd o zplsob, jakym lze prohloubit divéru
ve vztahu a usnadnit klientovi svéFovani s jeho zalezitostmi. Od toho poté ocekévaji
moznost pomoci a podpory v rozsahlejsi Skale situaci. ,,(...), abysem jako védel,

kdo mné jako viibec tady radi, jo. " (E130).

Zajimavym poznatkem pro nas byl zplsob ochrany soukromi pracovnice Ely,
ktera v rozhovoru popsala, Ze je svym blizkym okolim oslovovana specifickou prezdivkou.
V zaméstnani ji klienti fikaji kiestnim jménem. Jelikoz pfes 1éto jezdi na tabory
jako vedouci, kde taktéz pouziva svou prezdivku, nékolikrat se ji stalo, ze ucastnik tdbora
se poté stal klientem v zafizeni a oslovoval ji 1 nadale ptezdivkou. Pracovnice ji vSak
povazuje za velice osobni zélezitost a s klienty tak vZdy uzaviela dohodu, Ze ji v NZDM
budou oslovovat kiestnim jménem jako ostatni klienti. ,,No, v podstaté mné to pomdha

oddelovat ten osobni a pracovni. “ (ES8).

5.1.4 Casteéna neoblomnost

Kategorie se vénuje dlivodiim, jeZ pracovniky utvrzuji v tom, Ze nékteré hranice ve vztahu
s klientem je nezbytné zachovavat a neptekracovat. Seskupeny jsou také konkrétni
ptiklady takovych hranic. Uvadime dale zpiisoby, jakymi své neoblomné postoje klientim

vysvétluji, a okolnosti, které pracovnikiim napomahaji k udrzeni stanovenych hranic.

Zacneme-li nejprve uvedenim ditvodd, které pracovnici povazuji za podpirné v jejich
rozhodnuti dodrZovat jisté hranice ve vztahu s klientem, z analyzy dat je patrné, ze zahrnuji
pfedevSim pozitivni dopady na vzajemnou spolupraci. Setrvanim v jistych rovinach
vztahu lze podle pracovnikii sndze udrzovat profesionalni pfistup. Ten povazuji za velmi
podstatny pii vykonu své profese. Hovoii také o ziskani urCitého odstupu od situace
klienta, ve které se ocita ,,(...) nemiize se stat, ze by s tim klientem v ty situaci byl hodné

zabredlej. “ (L125). Profesionalita a primérena distance se tedy jevi jako stézejni
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divody. Pracovnici NZDM se déale domnivaji, ze zachovavani vymezenych hranic
pro klienty sluzby pfedstavuje urcitou podobu jistoty. NZDM se pro n¢ stdva mistem,
kde védi, co ocCekavat od pracovniki a jakym zpiisobem se k nim chovat. Pfesto,
ze ze strany klienti mnohdy dochazi k piekracovani hranic, o kterém vice pojednavame
v posledni z uvedenych kategorii, respondentky se domnivaji, ze pro tuto cilovou skupinu
je vice nez vhodné, aby rozuméla limitim ve vztahu k pracovnikovi socidlni sluzby. ,, (...),
Ze to tady neni uplna anarchie. “ (N49), ,,(...) Zijou v hrozné zmatenym svéte a my jim tady
prave davame ten svet, ve kterym jim davame néjakej vad, (...)." (E386). Dale si mysli,
ze tato cilovd skupina velmi citlivé vnima, nakolik rovnocenné pracovnici ke klientim
ptistupuji. V piipad€ neukotveni jistych hranice by mohli zac¢it pochybovat o spravedlivém
jednéni. ,,(...), Ze by tam mohli vnimat, Ze ma nekdo jako protekci.” (L178), ,,(...) prosté
oni touzej po spravedlnosti a tudiz treba i po hranicich.” (Z51). Respondenti také opét
povazuji za nezbytné, aby se v nastaveni hranic citili oba aktéfi vztahu komfortn¢.

., (-..) aby to bylo prijemny pro mé a aby to bylo prijemny tomu uzivateli, (...). " (T57).

Dale byly zjistény urcité oblasti, ve kterych je pro pracovniky velmi dileZité stanovené
hranice ve vztahu udrZzovat. V pfedchozich kategoriich jiz zmiflujeme vyznam a vliv téméf
pratelského vztahu s klienty, ktery s sebou ovSem nese jistd omezeni. Prvnim z nich
je kontakt mimo zafizeni sluzby, ve volném ¢ase pracovnikd. ,,(...) mimo zarizeni,
ze spolu nékam pujdeme, (...).“ (D112). Respondentky se domnivaji, Ze k setkavani
v soukromi by nemélo dochéazet a proto nabidky toho typu od klientli odmitaji. Jak uvadi
napiiklad pracovnice Tea, samoziejmé dochdzi k situacim, kdy je kontakt mimo zafizeni
nahodny a nevyhnutelny. ,,(...) tfeba na zabavach nebo jinych akcich (...), na nameésti
nebo na néjakym jako otevienym filmaci (...).* (T180). Utastnice vyzkumu se shoduji
ve zpusobu feSeni takovych situaci. Kontakt s klientem se na vefejném misté snazi
minimalizovat. Jsou ochotny se na kratkou dobu zastavit a popovidat si, zalezitosti tykajici
se zafizeni €1 osobni situace klienta, kterou s nimi v NZDM fesi, vSak rozebirat nechtéji.
»(...) jako jo mas se, mam se, co tady prosté jako delas, (...)." (T183), ,,(...) pokud
samozrejmé mam cas a pokud oni o ten kontakt stoji, tak se aspon minimalné pozdravime. *
(Z121). Jistota hranice se neobjevuje pouze v osobnim setkdvani mimo sluzbu,
ale také v kontaktu pies socialni sité ¢i mobilni telefon. Klienti maji k dispozici telefonni
¢isla na sluzebni mobily pracovnikil a také Gty zatizeni na nékterych ze socidlnich siti.

Soukromé ucty nebo ¢isla vSak pracovnici klientim neposkytuji. ,,(...) nemiizu si s néma
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ani ve volnym case psat (...) a ani nechci teda jako no.” (E195), ,,(...) odkdzu je prosté,

Ze to muzeme resit v dobé klubu. “ (Z131).

Dalsi zfetelnou hranici spatiuji v oblasti navykovych latek. Je povazovano za nevhodné,
aby napiiklad klienti vid€li pracovniky koufit cigarety, a proto se snazi toto riziko
minimalizovat ,,(...) kdyz se Fekne, Ze se treba na klubu nekouri, tak to prosté dodrzujou
vsichni (...)" (T83). Klienti se o pracovnicich, ktefi cigarety koufi, mnohdy dozvédi.
Ptesto, ze pracovnikiim poté byva ze strany klientii nabizeno, aby Sli koufit spolecné,
vSechny respondentky, které se o této hranici béhem rozhovoru zminily, takové chovéni
pracovniki NZMD striktné odmitaji a povazuji jej za nevhodné. Pracovnice Nora také
ve spojeni s navykovymi latkami uvedla situaci, ve které by se dozvédéla o néjakém
zpusobu zprosttedkovani marihuany mezi klienty. ,, (...) kdyby tady byly décka a dealovaly

tady mezi sebou s travou, tak to proste nejde, ze jo.“ (N63).

Za neptipustné dale pracovnici NZDM povazuji navazovani bliz§itho vztahu s klienty
ve smyslu vztahu milostného. Zadnid zrespondentek se nesetkala za svou praxi
s ptipadem, kdy by dosSlo kiniciativé ze strany nékterého =z pracovniki NZDM.
Ovsem jedna z respondentek ma pfimou zkuSenost s vyznanim citd klienta vici jeji osobé
a dalsi dve pracovnice uvedly, ze takovou situaci zazily jejich kolegyné. Jednalo se tedy
o klientiv pokus piekroCit hranice a o této problematice blize pojednava posledni

z kategorii.

Vymezeni jednoznaénych hranic také pracovnice povazuji za dulezité v ptipad¢, piijde-li
do zafizeni v roli klienta osoba, kterd uréitym zpiisobem figuruje také v jejich soukromém
Zivoté. Poté je tieba ujasnit si oddé€lenost téchto dvou svétii a dohodnout se s klientem
na zpusobu spoluprace. Pracovnice Dora popisuje piimou zkuSenost s touto situaci,
kdy se v zafizeni setkala s osobou, se kterou byla v kontaktu pfes rodinné vazby. Primarné
muselo dojit k ujasnéni roli v zafizeni, vyty¢eni vhodnosti chovani a pravidel, na dalsi
vzajemnou spolupraci posléze nemél tento faktor znamosti ze soukromi vliv, za coz byla

pracovnice velmi rada.

Z uvedenych ptikladi je tedy patrné, Ze pracovnici jsou si védomi situaci, ve kterych
spatfuji nutnost vymezeni zietelnych hranice ve vztahu s klientem. Pokud se ocitnou
v situaci, kdy by mohlo dojit k rozkolu stanovenych hranic, je podle nich dilezita
vhodna komunikace. Pracovnici musi nalézt takovy zplsob vysvétleni svého postoje,

aby jej klient pochopil a na jejich dalsi spolupraci nemél tento incident negativni dopad.
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Ve spojeni s vhodnou komunikaci tak pracovnici opét hovoii o otevienosti a upfimnosti
vuci klientovi. ,,(...) hele ja ti tohle ted’ nereknu, protoze je to pro mé citlivy,
nebo protoze prosté jako blby.“ (T104), ,,(...) jsou véci, ktery se mné treba taky jako tézko
rikaji a Ze ja mechci o tom mluvit tedka, (...).“ (E215). Uvedené piiklady smétuji
k situacim, kdy se klienti pfi rozhovorech dotykaji ptili§ osobnich informaci ze soukromi
pracovnikd. Pokud dojde k jiz vySe uvedené situaci, kdy se na vefejném misté setkava
pracovnik s klientem a klient by chtél hovoftit o zalezitostech, které s pracovnikem fesi
v zafizeni, respondenti se shoduji, Ze je potfeba opét vhodnou a Setrnou formou klientovi
vysvétlit, Zze se dnes nepotkavaji vrolich klient — pracovnik, a proto je tieba
setkat se v NZDM, aby o situaci mohli diskutovat. ,,(...) at’ prijde na klub, kdy tady budu
a ze to probereme tady.” (N130), ,(...) hele, zitra budu jako na klubu, tak prijd
a popovidame si o tom tam,(...). “ (E95).

5.1.5 Védomé obétovani

Nasledujici kategorie shrnuje ziskané informace o ochoté pracovnikll v jistych situacich
nastavené hranice piekracovat. Dale hledd diivody tohoto jevu a zpiisoby, jakymi

si své chovani pracovnici vysvétluji.

V odpovédich na otdzku, zda mohou byt vyty€ené hranice ve vztahu s klientem
také prekazkou, nastal mezi respondenty rozkol. A to zejména v oblasti komunikace
s klienty. N¢kteti se domnivaji, ze hranice nemohou byt ptekdzkou. Podle dvou pracovnic
vSak v situaci, kdy pracovnik davé najevo svou neochotu hovofit o jistych tématech,
se klient mize zaleknout a byt na ustupu se svéfovanim o své skutecné Zivotni situaci.
,(...) vmomente, kdy ma vsobé néjakej pracovnik jasné vytyceny hranice toho,
Ze jsou témata, pres ktery nepujde, tak je tady to riziko toho, Ze se mu neotevie ani

ten uzivatel. “ (T89).

Respondentky pfipustily moznost svého prekroceni nastavenych hranic. Dokazi
si predstavit situace, ve kterych by takto jednaly. ,,(...) ja si myslim, Ze tohodle bych byla
taky schopna, Ze jsem takovd, zZe bych se obétovala (...)." (N110). Tyto situace popisuji
jako neobvyklé az vyjimecné. Také hovofili o mozném nebezpeci, které by mohlo
pro klienta z takové situace pramenit. Lze tedy fici, ze pokud by se klient ocital naptiklad
v ohroZeni zdravi, pracovnice by s klientem pracovaly i1 takovym zptsobem, pii kterém
budou piekracovat svoje nastavené hranice ve vztahu. Pii konkrétnéjSim popisu takovych

situaci byla nalezena shoda v uvadéni syndromu CAN, nucen¢ho odchodu z domova
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¢i fyzického ubliZeni klientovi. ,,(...) domdci tyrani, néjaka akutni situace toho clovéka,
(...).“ (L134), ,,(...) je prosté v ohrozeni proste jako Zivota a zdravi, ze ho tedka rodice
jako vyhodili z bardku, (...)." (T157). V uvedenych pfipadech jsou pracovnice ochotny
s klientem fesit jeho situaci nad miru toho, co jim uklada jejich pracovni pozice a pracovni
napli. Z rozhovort vyplyva, ze by tak jednaly predev§im z presvédceni, ze klientovi
pomohou piekonat prvotni chvile strachu ¢i nejistoty. Dulezitym faktorem se stava
také svédomi pracovnic, nebot’ v rozhovorech hovofily o nasledném Spatném pocitu
z ne¢innosti. ,,(...) bych sama odchdzela z prace s blbym pocitem, ted’ jsem ho vypustila
domii a mohla jsem s nim tady ve svym case ziistat a vénovat se mu vic (...)." (L137),
»(...), Ze bych ho v tom nechtéla nechat.” (N119). Respondentky jsou si dale védomy
rizik, které by sebou jejich jednédni mohlo pfinést, ovSem jak podotykéd pracovnice Dora,
podle jejiho nazoru v takto zavaznych situacich klientt ,,(...) v plusy urcité prevazi
ty minusy, (...)." (D97). Zjistili jsme tedy, ze pokud pracovnik povazuje situaci
za neodkladnou, své pfedem stanovené hranice (tykajici se napt. feSeni klientovy situace
po pracovni dobé€ nebo stykani se mimo zafizeni) upozadi a pfednost davd méné béznému
jednani. To vSe ve vite efektivnéjsi pomoci klientovi. ,, (...) kdybych védéla, ze mu to bude
ve prospéch.” (T116). Zajimalo nas také, jakym zplisobem si pracovnici vyhodnocuji
akutnost celé situace klienta. Z rozhovorl vyplyva, Ze se jednd predevSim o jejich
subjektivni pocit. ,, (...) je diilezZity zase néjak lidsky to vycitit, kde je opravdu ta diileZitost
(...)“ (L116). Pracovnik si v§ima projevl chovani klienta, zda klient naptiklad vykazuje
znamky zmatenosti a bezradnosti. ,,(...) vibec jako nevi, co ma delat, (...)* (T158),

. (-..), Ze je v hroznym prisvihu a nékde sedi a nema kam jit,(...) “ (Z141).

5.1.6 Negativni dopady

Tato kategorie byla vytvofena na zakladé nashromazdéni poznatkl o dopadech, které podle
ucastnic vyzkumu nésleduji v pifipad€ prekroceni hranic ve vztahu. Jiz z ndzvu vyplyva
jejich negativni povaha, kterd ptevazovala, nebot' nésledek, ktery lze povazovat
za pozitivni, byl zminén pouze jeden. Dv¢ pracovnice uvedly moznost zlepSeni spolupra-
ce vdisledku prohloubeni divéry ve vztahu. Respondentka Tea hovofi o situaci,
kdy je pracovnik ochoten prolomit nékterou ze svych stanovenych hranic v takové podobg,
ze naptiklad s klientem vede rozhovor na téma, o kterém by standardn€¢ odmital hovofit.
Podle pracovnice muze tento ustupek klient kladné ocenit a vztah aktéri se miize

prohloubit ,,(...) ten uzivatel si k nému ziska prosté lepsi vztah, protoZe se mu ten
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pracovnik néjak jako vic otevrel. *“ (T124). Druha z respondentek Dora za ptiklad uvedla
situaci, kdy je pracovnik klientovi ochoten pomoci v mimoiadné zalezitosti a jeho pomoc
piijde bez ohledu na to, zda porusi n¢které z pravidel kontaktu s klientem. ,, (...) ve chvili,
kdy nékdo padne na dno a je to dite, tak ta pomoc, byt neni uplné bezna, tak pro néj hodné
znamend. “ (D104).

Vétsinu jev, které vSak respondentky v rozhovorech popsaly, 1ze povazovat za negativni
nasledky naruSeni hranic ve vztahu. Zadna znich se doposud nesetkala s tim,
ze by soukromé informace o jeji osob& poskytnuté klientim byly néjakym zplsobem
zneuzity. Jsou si v§ak védomi toho, ze s touto variantu je pii rozhovorech o vlastni osob&
nutné pocitat. V opacném ptipadé¢ mize totiz dojit k situaci, kdy klient bude disponovat
citlivymi informacemi o pracovnikovi, kterych mize nasledné zneuzit. , (...) ten uzivatel
bude mit néjaky paky na toho pracovnika, (...) a miize to potom jako dostat zpatky.*
(T125), ,,(...) kdyz brnknou na néjakou tu nasi tenkou strunu z toho naseho osobniho

Zivota, (...).“ (E213).

Za dal$i negativni dopad lze oznacit pfiliSné proZivani situace klienta. Pracovnik poté
nemusi jednat objektivné a reflektovat vSechny dusledky vyplyvajici z pomysiného
smazavani hranic ve vztahu s klientem. ,,Nemd nadhled nad tou situaci, (...).“ (L124).
To miize vyustit ve ztratu urcité profesionality. Tento jev souvisi s nejfrekventovanéji
popisovanym negativnim dopadem piekraCovani hranic vztahu pracovnika a klienta
a tim byl syndrom vyhoreni. Nejvétsi riziko respondentky spatiuji pfi takovém postupu
préce, ve kterém pracovnik ¢asto nedba na dodrzovani pracovni doby, pfipady klientl fesi
1 ve svém osobnim volnu a nedokaze se od nich odpoutat a ziskat nad nimi jisty nadhled.
»(...) pokud je tam takovej ten zdpal, zachranim vsechny a je mi jedno za jakych okolnosti
prosté (...). " (E364), ,,(...) pak by je to mohlo prosté vycucnout, myslim si, Ze to neni moc

dobry. “ (N113).

Pracovnik NZDM, ktery ptekroci své hranice ve vztahu sklientem, se také
dle respondentek v mnoha pifipadech musi vyrovnavat s pochybnostmi, které jeho
rozhodnuti mutize piinést. M¢l by byt schopen sdm sobé zdGvodnit své jednani.
., (...) obhdajit sam sobé to, jestli udelal spravne, nebo ne, jestli to bylo fakt tak dobry,
jestli to mél takhle udelat, (...)." (T119). Pracovnice Ela se stakovymi pochybnosti
za svou praxi jiz setkala. Pfipad klienta popisuje jako velmi slozity a neobvykly. Béhem
spoluprace nabyla u klienta podezieni na psychiatrické onemocnéni a z diivodu zachovani

bezpecnosti klientova okoli a NZDM, které navstévoval, porusila domluvené hranice
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v jejich vztahu v té podobé, Ze bez jeho svoleni informovala o svém podezieni piislusné
organy. ,,(...) tak to mam pocit, Ze jsem jako jednala za téma jeho zadama, a to mné bylo
teda neprijemny. (E259). Klient na jeji jedndni zprvu reagoval velmi negativné
a proto se i u ni objevily pochybnosti, se kterymi se musela vyrovnavat. ,,(...) jako
v ten moment, kdyz se tohlencto deélo, tak jsem si rikala, jezis my jsme fakt podrazacky
a je to uplné hrozny, prosté co jsme mu provedly (...).“ (E305). Ve vyrovnani se situaci
ji posléze pomohl opétovny piichod klienta, ktery uznal, ze jeho rozhovory s pracovnici
byly jistym zplisobem volanim o pomoc, které ona vyslySela. Dnes by v obdobném piipadé
pravdépodobné jednala stejnym zpusobem. ,,(...) ani ted zpétné nevim, jako jestli
bych to dokazala resit néjak jinak, a nenasli jsme ani na supervizich, nenasli jsme jinou
moznost, jak to vyresit, (...) a furt si jako za tim stojim, Ze jsme to udelali dobre.* (E272).
OvSem duvéryhodny vztah sklientem se jiz opakované navazat nepodafilo.

. (-..) tu jeho duveru jsme tady v tom jako hodné podlomili, (...). “ (E297).

5.1.7 Tendence klienta

Posledni kategorie byla vytvofena na zéklad¢ zjisténi vztahujici se k tomu, jak podle
pracovniki NZDM vnimaji hranice ve vztahu jejich klienti. Uvadime divody, kvili
kterym podle pracovniki dochdzi ze stran klientd k nedodrzovani zavedenych hranic
ve vztahu, a také konkrétni pfiklady oblasti, ve kterych k poruSovani hranic nejcastéji

dochazi. Kategorie se také zamétuje na zptisoby feseni vzniklych situaci.

Pracovnici NZDM se domnivaji, ze jejich klienti nékteré hranice ve vztahu chapou velmi
dobte, nckteré¢ oblasti je vSak zapotiebi si stale ujasnovat. , Ale citim u nékterych,
jako ve vyjimkach, ale citim, Ze jim to uplné neni jasny. (D28). Z rozhovort vyplyva,
ze jisté ptekracovani pravidel ve vztahu pracovnici u této cilové skupiny povazuji za jednu
ze soucasti spoluprace a v podstaté sni i v urcitych oblastech pocitaji. Jsou si védomi,
ze pracuji sjedinci, znichz mnozi prozivaji vyvojovou fazi puberty a respondentky
tedy soudi, Ze mohou ocekévat jisté vykyvy ve standardnim chovani a jednani. , (...) tady
ta cilovka to tak deéla, tak si musim davat pozor.” (T62), ,,(...), Ze jsou ve fazi néjaky

puberty, (...), tak to zkousi. “* (L98).

Dlivodii, pro¢ se klienti mohou pokouset o naruSeni pfedem stanovenych hranic,
je ale podle ucastnic vyzkumu vice. Mnohdy pracovnika jistym zplisobem zkouSi
a ovéruji si jeho jistotu a neustupnost z nastavenych zésad. ,,(...) nejaké hranice porad

testuji. “ (L97), ,,(...) zkousSej to, zkousi, kam muzou.“ (N35). Klienti se také mohou
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pokouset o provokaci, kterd u nich byva vnimana jako urcity druh zabavy. ,,(...) Ze z toho
maji srandu, Ze prosté jako jo hele, tak zkusime ji tady vyburcovat.” (T73).
Dalsim divodem miize byt klientova snaha ziskat si vétSi maklonnost pracovnika
a s tim popfipad¢ spojené vyhody oproti ostatnim klientam. ,,(...) ja néktery véci miizu

a jini ne, v tom, zZe ja jsem V.ILP..* (Z64).

Prvni oblast, ve které klienti c¢astokrat nedodrzuji dohodnuté hranice ve vztahu
s pracovnikem, Ize oznacit jako zpusob komunikace. Mnoho klientd je zvyklych
vyjadfovat se ve svém pfirozeném prostiedi castymi vulgarismy. V zafizenich tak obcas
zapominaji, kde a s kym vedou rozhovor a jaké zasady by pfitom méli dodrzovat.
Respondentky se shoduji, Ze v nékterych piipadech si klienti zptisob mluvy opravdu
neuvédomuji, a nesoustfedi-li se plné, je pro n€ obtiZzném volit jind slova. V nékterych
pfipadech se ovSem znovu objevuje testovani zasadovosti pracovnika.,(...), Ze hodné

pouzivaji sprosty slova a myslej si prosté, ze to projde, no. " (N34).

Jiz bylo zminéno, Ze ohledn¢ navykovych latek jsou si pracovnici v hranicich s klienty
velmi jisti. Tato oblast je pfesto také Cetn¢ zkouSena. Objevuje se snaha klientll narusit
dohodnuté hranice takovym zplsobem, ze napiiklad od pracovnikli pozaduji darovani
cigarety Ci je vybizeji, aby si $li spole¢né zakoufit. ,,(...) nemd cigara, tak to jako zkousi,
hej, dej mi prosim té jedno, ja ti to pak vratim a to.” (T216). Za zajimavou povazujeme
zkuSenost pracovnice Tey, ktera méla v minulosti dredy, a vlivem ptedsudkd, kdy se tento
druh ucesu spojuje s uZivani nelegélnich drog, se nektefi klienti zajimali, zda by jim byla
schopnd zprostfedkovat napiiklad marihuanu. ,,(...) v momenté, kdyz vidi, Ze ma nékdo
dredy, tak huli a je prosté jako nejvétsi fetka, (...), se mé ptali, jestli u sebe mam
Jjako nejakou travu (...). " (T200). Pracovnice vSak tyto situace dokazala operativné vyuzit
k rozhovoru s klienty o rizicich poZivani navykovych latek, trestnosti prodeje nelegalnich

drog i diskuzi o ptedsudcich na zaklad¢ vzhledu.

Ke snaham piekrocit hranice dochézi také v oblasti navazani jiné podoby vztahu, nezZ ma
v socidlni sluzbé byt. Pracovnici mohou dostavat navrhy v podobé zadosti o kontakt
mimo zarizeni a mimo oteviraci dobu NZDM. Klienti tak chtéji navazat jest¢ vice
pratelsky a neformalni vztah a snazi se o to napiiklad pozvanim do restauracnich zafizeni.
,(...)casto mé zvali i na pivo (...)." (E183), ,,(...), jestli muzZeme jit na kafe, jestli
se miizeme setkat mimo oteviraci dobu, (...).“ (L61). Jak jsme jiz nastinili, krom¢ snahy
navazat pratelsky vztah se tfi z respondentek setkaly také s tim, Ze klient daval najevo

zajem o vztah milostny. V jednom piipad¢ se jednalo o pifimou zkuSenost respondentky
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Ley, jejiz klient se svéfil se svymi city, které¢ vici ni chova. ,,(...) jestli spolu nemiizeme
chodit. “ (L159). Pracovnice Ela a Zora hovofily o zkuSenostech svych kolegyn, do kterych
se klienti zamilovali. ,,(...) pak se sveril druhé kolegyni o tom, Ze teda tu jednu miluje
(...).“ (E152). Ostatni ucastnice se doposud v takové situaci neocitly, ovSem nékteré
znich pfipoustéji, ze se objevily naznaky od klient, ze se jim jisty pracovnik libi.
Vychazely vSak ze svych subjektivnich pocit, klienti jim nikdy jejich domnénky
nepotvrdili a proto situace nebylo tieba nikterak ftesit. ,,Jako vsimla jsem si, Ze treba
jako nékterym uzivateliim chlapciim se jako libim, ale nikdy si jako nedovolili ani Fict

ani udélat (...).“ (D131).

Rozsah kontaktu mimo zafizeni zda se byt dilematem, které se v pracovnich
kolektivech NZDM stava Castym pifedmétem diskuzi. VSechny respondentky potvrdily,
Ze se stouto situaci jiz setkaly a musely ji feSit. Klienti v téchto ptfipadech stanovené
hranice ve vztahu s pracovnikem porusuji takovym zplsobem, ze napiiklad pfi setkani
na vefejném misté chtéji s pracovnikem NZDM hloubéji rozebirat své zivotni situace,
které snim jinak teSi v zafizenich. ,(...), kdyz se potkame, nevim, treba na nddrazi,
tak chteji sdilet, co dneska délali, co prozili, jak se jejich pripad néjak posunul (...).“
(L108).

Snaha ptekrocit hranice ve vztahu se u klientli dle pracovnic také objevuje pii rozhovorech,
kdy se Casto tazi na p¥ili§ osobni informace typu adresy bydlisté, soukromého telefonniho
¢isla, soukromého Gctu na socidlni siti a podobné&. I s touto oblasti hranic je tak nezbytné
neustale pracovat. Pracovnice Dora se setkala stim, ze po ni klienti chtéli sluzbu,
ktera neni poslanim zafizeni a to je pfevoz jejim autem. ,,(...)si vsimli, Ze sem jezdim

autem, (...), Ze bych ho mohla hodit domu nebo dalsi podobny jako véci (...). “ (D114).

Tendence porusovat hranice ze strany klientdl se tedy v NZDM objevuji. Shoduji se vSak
pracovnici na jistych postupech prace, které mohou tyto snahy potlacovat, nebo jim

dokonce predchazet?

Z rozhovorl vyplyva, Ze podstatné je situaci s klientem vzdy aktivné FeSit. Pracovnice
se shodly, Ze za optimélni zplisob povazuji fesit celou zalezitost s klientem vzdy o samot¢
bez piihlizeni ostatnich déti v klubu. Zplsob vedeni rozhovoru je vzdy individualni,
dalezité je zprostredkovat vysvétleni postojit pracovnika takovym zplsobem, aby klient
vSe pochopil. , (...) vysvétlila mu proste, jaky tady mam postaveni ja a jaky on

a ze to proste nejde (...).“ (N32), ,,(...) myslim si, Ze se jim to jako da tFeba vysveétlit tak,
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aby pochopili, Ze tak to prosté nejde. “ (T176). Za vhodnou formu déle pracovnice povazuji
uvedeni konkrétniho ptikladu situace, ve které se citily nepiijemné, nebo byla podle
nich za hranou sjednanych pravidel. Zminit musime opét také zasady sluzby,
nebot’ dle respondentek hraji vyznamnou roli pfi vyjasiiovani si vySe zminénych situaci.
. (...) jako takova pomocna berlicka, ze se mam o co oprit (...). “(L49). Pracovnice
klientim pfipominaji jejich rovinu osobniho a pracovniho zivota a rozdily mezi nimi.
»(...) spolu mame prosté pracovni vztah, nebo Ze pro mé to je prosté pracovni,
nebo vrdamci tady toho naseho klubu (...).” (E193). Vyznamnym faktorem je také
kontinuita celého pracovniho tymu. Klienti pak podle respondentek vice pocituji diraz
na setrvavani hranic v jejich vztahu. ,,(...) pravidla na ty sluzbe, ktery prosté respektujou

v§ichni pracovnici a pres ktery se prosté nejede. “ (T81).

Z rozhovort dale vyplyva, Ze se pracovnici NZDM s feSenim piekracovani hranic
ve vztahu setkavaji pomérné Casto. Podle odpovédi Ize usuzovat, ze ve vétsing pripadi
po vyjasnéni si situace s klientem i1 nadéale pokracuje spoluprace (krom¢ jednoho
zminéného piipadu klienta s podezienim na psychiatrické onemocnéni). Obcas dochézi
k tpravam v podob& zmény klicového pracovnika ¢i vyuzivani jen nékteré z nabizenych
forem poskytovani sluzby. Klienti vétSinou pifijmou vytky a snazi se o napravu svého
chovani. ,,(...), ale za coz jsem rdda, Ze si to vidycky jako uvédomili a zacali se chovat lip,

nebo myslej na to, aby to neporusovali no.“ (N45).
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5.2 Paradigmaticky model k 1. ¢asti vyzkumu

Na zakladé spojeni vySe uvedenych kategorii vznikl paradigmaticky model vyzkumu

predstavujici celkové schéma Cinitelt a jejich vztahi.

PRICINNE PODMINKY:

Formovani hranic

INTERVENUJICI
PODMINKY: |
KONTEXT:
(Ne)stieZené soukromi |
JEV: Limitované
Castecna neoblomnost |
NEUKOTVENOST pratelstvi
Tendence klientu
HRANIC
JEDNANT{
A INTERAKCE: NASLEDKY:

Védomé obétovani
édomé obétovani \ Negativni dopady

Obr. ¢. 1: Paradigmaticky model k 1. ¢asti vyzkumu

Na zacatku problému stoji hlavni pfi¢ina: snaha o formovani hranic ve vztahu klienta
a pracovnika NZDM. Pracovnici si jsou védomi nutnosti vymezeni mantinell, které budou
zfetelné a piijatelné jak pro né samotné, tak i pro klienty. Hranice vztahu se tak stavaji
Castym piredmétem intervizi 1 supervizi pracovnich tymu. Prvky, které formuji tnosné
meze vztahu, jsou vSak natolik proménlivé a vyrazné, Ze opakované pfispivaji
k transformaci nastavenych hranic. Vlivem téchto zmén dochazi k jevu, ktery jsme shledali
ustfednim problémem, a tim je neukotvenost hramic vztahu v dané socialni sluzbé.
Reakci na toto neukotveni muze byt védomé obétovani, pii kterém dochézi k prolomeni
hranic ze strany pracovnika ve snaze efektivnéji pomoci klientovi. Pfesto,

ze se pravdépodobné jedna o méné Casty jev, nebot’ pracovnici jsou ochotni takto jednat
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pouze v urcitych situacich, které si vyhodnoti jako neobvyklé, zdvazné a akutni, nasledkem
takového jednani mohou byt negativni dopady na celou spolupraci. Pracovnik musi
byt schopen vypotadat se s pochybnostmi o spravnosti svého chovani. Zietel musi byt bran
také na moznost zneuziti pracovnikovy ochoty klientem. PiedevSim také muze mit
zminény jev, pokud bude v poskytovani socialni sluzby dlouhodobé opakovany, dopad
v podob¢ syndromu vyhoteni. Pracovnici si této moznosti jsou védomi, pfesto jsou vSak
ochotni riziko podstupovat. Na jednani a interakci v podobé védomého obétovani
pracovnika ma pravdépodobné podil podoba vztahu, kterou lze nazvat limitovanym
pratelstvim. Pracovnici jsou si védomi vyznamu profesionality a z ni pramenicich pravidel
a omezeni, ovSem zaroven je pro né také dulezité s klienty béhem spoluprace vybudovat
vzdjemnou divéru nezbytnou pro klientovo bezpecné svéfovani se s Zivotni situaci.
Prvky, které tzv. limitované ptatelstvi ma, se tak stdvaji kontextem pro zminéné¢ védomé
obétovani, nebot’ pracovnici v jistych situacich vychazi z tendenci v podobé ochranaistvi
a nutnosti pomoci. Ty poté vedou k naruseni do té doby stanovenych hranic ve vztahu.
Do celého procesu se promitaji také intervenujici podminky v podobé (me)stieZeného
soukromi. Tim rozumé&me odkryti osobnich informaci pracovnikid, jez pfispivaji
k podpoie vytvofeni hlubSiho, pratelstéjsSiho vztahu s klienty. Dal§im faktorem
je tzv. Caste€na neoblomnost pracovnikil, ktera se projevuje setrvanim na uréitych
nastavenych pravidlech ve vztahu a také snahou ziskat si pfiméfenou distanci od jistych
situaci klientd. Tato neoblomnost je vSak pouze parcidlni. Existuji oblasti hranic,
u kterych dochazi u pracovnikli ke shodnému minéni o dullezitosti jejich zachovani
a nenabouravani. OvSem vyskytuji se také oblasti hranic, o kterych sice hovofii
jako o podstatnych, ovSem vyznamnym dodatkem je jiz zminénd ochota pracovnikl
tyto své postoje v urcitych situacich odsunout do pozadi. Dalsi dulezitou okolnosti
vstupujici do této rovnice jsou pozorované tendence klientii, u kterych pracovnici mnohdy
vnimaji védomou snahu o zmirfiovani pravidel, ustupovani ze zasad a pievadéni vztahu

do vice osobni a méné oficialni roviny.
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5.3 2. Cast vyzkumu: pohled klientd NZDM

Na zéklad¢€ nalézani provéazanosti kédu a zjistovani spoleCnych témat byly vytvofeny
jednotlivé subkategorie (v nasledujicich podkapitolach zvyraznény tuénym stylem pisma),
ze kterych nasledné vznikly tyto hlavni kategorie tykajici se pohledu klientt NZDM

na hranice vztahu s pracovnikem v této sluzb¢:

e Realita plni o¢ekavani

e Absence negativnich zkuSenosti
e Duvérné svétovani

e Jsme kamaradi

e Vim, Ze nemuzu

e Hrozba sankce

e Prani pruznéjsich hranic

e Pokusy o ptekroceni hranic

5.3.1 Realita plni o¢ekavani

Klienti béhem rozhovorii pfipisovali pracovnikim rizné vlastnosti, které lze souhrnné
povazovat za pozitivni. Béhem analyzy dat doSlo k vyobrazeni pfedstav klientd,
jaci by méli pracovnici v NZDM byt a s jakymi se ve skutecnosti setkavaji. Z vyslednych
zjisténi lze usuzovat, Ze zkuSenosti klientii se témét zcela shoduji s jejich ocekavanim.
Nejcastéji bylo uvadéno, ze pracovnici jsou hodni. Toto tvrzeni respondenti nadile
pfiblizuji tim, Ze jim pracovnici vzdy ochotné poskytuji pomoc. ,,(...) umi pomoct
i vnejhorsich situacich.” (H21). Dalsi oceniujici vlastnosti se jevi vSimavost,
ktera se projevuje jejich zdjmem o Kklienta. Utastnici vyzkumu popisovali situace,
kdy pfijdou do zafizeni ve zna¢né nepohod€, pracovnici to poznaji a zjiStuji pficiny.
»(...), kdyz ses treba smutna a oni to vidi, tak se té zeptaji.“ (D14). Pracovniky vnimaji
jako osoby ve svém zivoté, které chtéji védét, jak se klientim dafi, co prozivaji
nebo co musi aktualné¢ ftesit. ,,(...) da se snéma dobre mluvit, poresi vsechno,
co potrebujes, pomiizou ti se vsim, takze.” (B68). Déle se nékolikrat objevilo pifisouzeni
vlastnosti v podob¢ uprimnosti, vlidnosti ¢i spolehlivosti. Zda se, ze klienti pfi navstéve
zafizeni vyzaduji u pracovnikli milou naladu, ktera je pro né¢ velmi podstatna. Pokud
by ji pracovnik nem¢l, uvadi, ze je pro n¢ dilezité, aby se to neprojevovalo v chovani

vaéi nim. ,,(...) nejsou to, jak bych to Fekl, nevrly proste(...)." (K136),
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w»(---)y kdyz maji Spatnou ndladu, tak si to nevylivat na téch, co jsou na klubech, (...)."
(E51). Nikdo zucastniki neuvedl vlastnost, kterou lze povazovat za negativni.
Z4dny respondent nepojmenoval zptsob chovani, ktery by u pracovnikii oéekaval,

ale dosud jej nezpozoroval.

5.3.2 Absence negativnich zkuSenosti

Respondentll jsme se dotazovali na situace, které by jim byly nepfijemné a v NZDM
by je nechtéli zazit. Popisem takovych situaci klienti uvedli zpisoby chovéni pracovnikd,

které povazuji za nevhodné, a u pracovnikll by se nemély objevovat.

Je pro n¢ dulezité, aby se pracovnici nedopoustéli bezdivodného kiiku. Za nepiipustné
by povazovali fyzické napadeni a také by jim nebyla pfijemna vulgarni mluva. , Nervat
na nas.”“ (D107), ,,(...) nebejt tak néjak sprosty (...).“ (H61), , (...) jako fyzicky napadnout
by ho nemél a néjak jako treba bezduvodné kiicet (...)* (J68). Co se tyCe zapornych
projevi v chovani pracovnikill, usuzujeme, ze klienti jsou si védomi toho, co si pracovnici
ve vztahu nemohou dovolit. Zadny zXklientd ovSem neuvedl pfimou zkuSenost

s n€kterou z vyjmenovanych situaci.

Dale jsme vSak zjistili, Ze pro klienty je velmi vyznamny rovnocenny pristup.
Jejich pozornosti neunikne, pokud je k nékterému z klientd ptistupovano odlisné. Prvek
spravedInosti v jednani pracovnikl vnimaji velmi citlivé. Zvlasté, jedna-li se o ukladani
sankci. Klientka Jana se o této problematice vyjadfovala v pozitivnim slova smyslu,
(-..) knikomu se nechovaji tak a k nikomu onak, (...) nékdo udéla lotrovinu a nékdo
jeste vetsi, tak Ze ho potrestaji a neprehlizi to. “ (J6). OvSem z odpovédi klientli Bohumila
a Kamila lze pocit'ovat jistou nespokojenost s jednanim pracovnika v ur€itych situacich.
Obéma klientim se nezdaly spravné posouzené a domnivaji se, ze doslo
k nespravedlivému potrestani viniki. ,,(...) jsem néco provedl a druhej néco proved!
a pritom to tikali jenom mne.” (B52), ,tady chodiva jeden kluk, ten tady furt akordt
provokuje a pak tady za to pykaj akorat ty druhy (...), a kdyz mu clovék jakoze néco rekne,
tak napomenou toho, kdo mu néco rekne.” (K137). Oba respondenti uvedli,
Ze svou nespokojenost si nenechali pro sebe, opétovné s pracovniky mluvili a sdélovali
jim subjektivni pohledy na jejich jednani. Vlivem néslednych diskuzi vSak povazuji situace

za vyieSené a pocit nespravedlnosti u nich nepietrvava.
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5.3.3 Duvérné svérovani

Respondenti uvedli, ze divodem, pro¢ chodi do NZDM, jsou volnocasové aktivity,
které¢ kluby nabizeji, at’ uz se jednd o sportovni vyziti, hrani her, uCastnéni soutézi
a tak dale. Ovsem jednim z hlavnich divodu je pro n¢ také moZnost sdileni a povidani.
Klienti se shoduji, ze v zafizenich mohou otevirat témata, mnohdy osobni,
se kterymi se nelehko svéfuje. Od pracovniki ocekéavaji podporu a pomoc v podobé
naptiklad spolecného hledani vychodiska z jejich situace. ,, (...) sedneme si a povidame
si o tom a treba, jak by to 5lo udélat lip, aby to takhle nebylo.* (J48). Respondenti shodné
uvadéji, ze se jim ocekavané podpory ¢i pomoci jiz ne€kolikrat dostalo. ,,(...) obdval
jsem se, ale stejné jsem jim to tady ekl a poradili mi, co s tim mam délat. (ES7), ,,(...) ja
jsem byl rad, Ze mi takhle pomohli, (...)." (K180). Tento fakt pfispiva k prohlubovani
vztahu, ve kterém se klient citi komfortné a vyuzivd moZnosti bezpecného sdileni
a svéfovani. Ktomu je zapotfebi zna¢na duvéra v pracovnika. Zda se, ze klienti
tuto davéru postupné ziskavaji, a proto se u nich vytraci ostych s oteviranim jakychkoliv
témat. Zadny z Gi¢astnikil neuvedl, Ze by byly oblasti, o kterych by se v NZDM s obtizemi
hovofilo, nebo situace, které by se pracovnikim radéji nemély sdé€lovat. Vyznamnou
roli hraje pro klienty ve vytvafeni takové divéry jedna zklicovych zasad NZDM
a tou je mléenlivost. ,, No, jako kdyz se tady s necim sverim, takze se to dal nerekne,
Ze to zustane utajeny tady (...)." (H9), ,,(...) vim, Ze si to nechaji pro sebe.” (E59).
V prostredi klubu se respondentim nabizi moZnost popovidat si bez piihliZzeni ostatnich,
tento pocit soukromi je pro né taktéZ velmi vyznamny a nckolikrat jej zminovali.
LwVetsinou jdeme do kancliku, aby to neslysely jiny decka (...).“ (J47), ,(...) vezmu
si nékoho z téch pracovnic, pujdu s nema do kancliku a tam si o tom s néma promluvim. “

(E68).

5.3.4 Jsme kamaradi

Z analyzy dat zieteln¢ vyplynulo, jakym stylem klienti na vztah s pracovniky nahlizeji.
V této kategorii nedoSlo k zddnému rozkolu ndzorti. Klientka Jana pouze zminila,
ze kdyz se s pracovniky pfipravuje na vyucovani do Skoly, vnima je v tu chvili spiSe
jako ucitele, ktetfi ji vysvétluji ucebni latku a pomdhaji ji s jejim pochopenim. U vSech
respondenti ovSem doSlo kvyrazné shod¢ v pFirovnani pracovnikii ke svym
kamaradim. Tomu, Ze klienti zdlraznuji predevSim pratelskou rovinu vztahu, pfispiva

zjejich pohledu pfedevsim fakt, ze se knim pracovnici témét vzdy chovaji mile,
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maji zajem si s nimi povidat, vzdy je vyslechnou a jsou jim ochotni pomahat s feSenim
ruznorodych situaci. Tato kritéria urCujici povahu vztahu jsou tedy velmi provazané
se zjisténymi poznatky, jez uvadime v piedeslych kategoriich. ,(...) jako kamarad
s kamaradkou (...)“ (K168), ,, Prirovnal bych je ke kamosovi.* (B122), ,,(...) jako kdybych
si povidala s kamaradkou (...). “ (J85).

5.3.5 Vim, Ze nemiiZzu

Existuji rozdily mezi kamaradstvim s vrstevniky a pfatelskym vztahem s pracovniky
NZDM, které klienti pfece jen rozeznavaji. Jsou si védomi toho, ze pifi rozhovorech
s pracovniky by méli brat zietel na volbu slov v podobé vynechani vulgarismii,
které jinak bézné v hovorové feci pouzivaji. Respondenti popisovali situace, kdy se sami
tohoto jednani dopoustéli, ,,(...), to mi vyletélo sprosty slovo.“ (E100). Hovorili také
o situacich, kdy vulgarni vyrazy na adresu pracovnikl zaznivaly od jinych klientd na klubu
a oni toho byli svédky. ,,(...) misto toho, aby tady slusne mluvili, tak nékdy ty slova.*
(H30). Mezi dalsi projevy chovani, které povazuji za nevhodné vii¢i pracovnikovi, zatadili
predevsim krik a drzost. ,, (...) #vdt na né, jako néjakym zpusobem bejt drzy (...). “ (K190),
,Jako na nej kricet (...).“ (J75). Je tedy patrné, Ze klienti si uvédomuji jisté meze
pfi jednani s pracovnikem, pfesto vSak k poruSovani téchto zasad opakované dochazi.
Faktu, ze jsou si jistych limitd védomi, napomaha predevsim zpétna vazba od pracovnikd,
kdy jim vysvétluji jejich odlisny pohled. Nékteré zptisoby chovani se totiz zdaji klientim
v potadku, v zafizenich je vSak na né pracovnici upozornuji. ,,(...), Ze s kamarddkou
se obcas bavim jako sprosté a tady se tak nebavime nebo nesmime bavit.“ (J88).
Respondenti popsali, jak probihd vzajemné vysvétlovani, pokud dojde k situaci,
ktera se jednomu z aktérii nezda v poradku. Zminovali pfedevSim klidnou atmosféru,
kterou, zda se, ocenuji a vyhovuje jim. ,,(...) vZdycky nam to vysvétlili, jakoze v pohode,
bez revu, bez hadek.” (D109). Klient Kamil také uvedl, Ze se o n¢kterém z chovani,
které je povazovano za nevhodné, dozvédél prostiednictvim schranky na anonymni
vzkazy. V zafizeni je misto, kde se poté vzkazy i s odpoveédi pracovnikd vyvésuji.
Zjistil tak, Ze je zakdzdno zvat pracovniky na schizku mimo zatfizeni nebo se s nékterym
z nich snazit navazat milostny vztah. ,,(...) to tady bylo vyvéseny, Ze se nékdo anonymnée

ptal, jestli by to bylo mozny mit néjaky takovyhle vztah, a psali, Ze ne.* (K93).
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5.3.6 Hrozba sankce

V predchozi kategorii jsou uvedeny duvody, které klienty vedou ke kontrole chovani
pii rozhovorech s pracovniky. OvSem stézejnim divodem, proC se snazi nepiekraCovat
stanovené meze, zda se byt predevsim hrozba udéleni sankce. VSichni Uc€astnici vyzkumu
se o n¢které z podob sankci zminili. Respondentky Dana a Hana hovofily o totozném
zpuisobu udélovani sankci, kdy jsou klienti pracovniky nejprve opakované upozorinovani
na porusovani nekterych ze zavedenych pravidel. Pokud vsak klienti i nadale nerespektuji
jejich pokyny, pracovnici pfistupuji k udéleni sankce v podobé& nucené¢ho odchodu z klubu
na urcitou dobu. ,, Za t7i sprosty slovicka mame vyhazov (...)." (D91), ,,(...) jakoze trikrat
to rekne a ta pracovnice mu rekne, at jde pryc, (...).“ (H36). Ob¢ klientky tak uvadély
jeden z druhil sankci nazyvaného stopka, o niz hovofil také Kamil, ktery dale vysvétloval,
ze v ptipad¢ potieby klient se sankci muze vyuZzivat individualni spolupraci. ,,(...) md
jakoby stopku na kluby a mize chodit na néjaky pul hodky treba na to, na individudl,
jak se jakoby, jak to ma vtom zivoteé a tak.” (K196). Klient Emil popisoval vlastni
zkuSenost sudélenim této sankce ve chvili, kdy citil zlost, kterou si vybijel agresi
vuci vybaveni zafizeni. Sankce mu tak byla ud€lena za hrubé chovani a nerespektovani
pokynt pracovnika, jeji ucel hodnoti takto, ,,(...) dostal jsem stopku, abych si uvédomil,
co jsem udelal.” (E105). Obdobnou zkuSenost méa respondent Bohumil, kterému byla
tzv. stopka ud¢€lena za to, Ze pracovniky pojmenoval vulgarnimi vyrazy. Hrozba sankce
se tak jevi jako hnaci motor pro kontrolu chovani klientd, ,,jakoZe si musim davat pozor. *

(D97).

U celé Sestice respondentti se objevila touha po uvolnéni nékterych hranic. Jednalo
se predevSim o kontakt mimo zafizeni. VSichni se jiz vtakové situaci ocitli,
nebot’ se zcela ndhodné stietli s n€kterym z pracovnikl. Pokazdé se odehraval obdobny
scénar. Doslo k vzajemnému pozdraveni, kratkému popovidani a rozlou€eni. Je patrné,
ze klienti jsou si dobfe védomi toho, ze mimo zafizeni se jedna o odliSny styk
s pracovnikem. ,, Se pozdravime, rekneme si, jestli pujdu dneska na klub, co budu dneska
delat. “ (B158), ,, Tak jsme se pozdravili, zastavili, 7ekli jsme si, jak se mas a tak.“ (D118).
Klienti Emil a Bohumil konkrétné uvedli, ze by nestali o probirani svych soukromych
zalezitosti mimo zafizeni, nebot’ jinde nepocit’uji dostatek soukromi. ,,No prece jenom

v tom prostredi klubu je to v mistnostech a je to o nécem jinym nez na meste, jo.“ (E143),
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»~Protoze venku jsou ostatni lidi a tfeba by to vedeli.” (B163). OvSem oba se shoduji
s ostatnimi respondenty, ze by se jim zamlouvalo travit vice svého volného casu
s pracovniky, tedy 1 mimo NZDM a jejich provozni doby. Naptiklad klient Kamil
nekolikrat béhem rozhovoru uvedl, ze by s pracovniky rad zasel na kavu, nebo si s nimi
udélal vylet. ,,(...), kdyz bych treba zrovna mél cas a nemél co delat, ze bych ji treba
jako pozval a kafe a popovidal si (...).“ (K121). Vyhodou takového schézeni by podle
klienth byla cetnéjSi prilezitost popovidat si. ,, No, tak kdybyste méli treba tu stopku
a nevidali jste je, tak treba takhle mimo ten klub si miiZete aspon popovidat.* (E156).
Dtivodem, pro¢ by stali o cetnéjsi kontakt s pracovniky, zdad se byt pravé pratelska

podoba vztahu. ,,Jo, chtél, protoze jsou v pohodé a da se s nema bavit. “ (E146).

Pracovnici vSak kontakt s klienty mimo zafizeni odmitaji. Zajimalo nas, jaké divody
je ktomu podle klientd vedou. Respondentky Jana a Dana se domnivaji, Ze kontakt
nad ramec poskytovani sluzby neni mozny z diitvodu zachovani volného ¢asu a soukromi
pracovnikl. Toto pravidlo proto respektuji, a a¢ by si zménu pialy, po pracovnicich
ji aktivné nevyZaduji. ,,(...) zase mi jako prijde, Ze by ti pracovnici neméli néjakej
,sviij klid chvilku.* (J160), ,, Maji svy soukromi.” (D130). Uastnik Kamil si mysli,
ze pracovnici se pravdépodobné obdvaji toho, aby s nimi klienti nechtéli fesit zaleZitosti,
které nejsou tak akutni a mohli by s nimi pockat do NZDM. ,,(...) jestli treba maj strach,
strach ztoho, aby pak neotravovali zbytecné a tak.” (K46). Ostatni respondenti

nedokazali uvést divody, pro¢ se s nimi pracovnici ve svém volném case schazet nechtéji.

Pouze jediny respondent Kamil dale vyslovil pfani znit vice osobnich informaci
o pracovnicich, napiiklad ve smyslu adresy bydlisté. Rad by totiz véd¢l o dalSich mistech,
kde by mohl v ptipad¢ potieby pracovniky vyhledat. Zbytecny mu také piijde zakaz
navazovani milostnych vztahi mezi pracovnikem a klientem. ,,(...) nevim jakoby cemu
by to jako vadilo, (...) kdyby se tady chovali tak, jak to tady je povoleny, Ze todle ne, jakoby
neplazili by se po sobé, (...).“ (K104).

5.3.8 Pokusy o prekroceni hranic

U nékterych z respondentl se objevily tendence prolomit jisté hranice ve vztahu. V jedné
z kategorii jsme jiz hovofili o dvou ucastnicich, ktefi v urcitych chvilich nectili autoritu
pracovnika a chovali se knému hrubé a vulgarné. Klientka Hana popsala situaci,
kdy méla zijem sejit se a promluvit si snekterym zpracovniklti. Kontaktovala

je tak v dob¢, kdy byl klub uzavien. Jedna pracovnice ji vyhovéla a doSlo na setkani.
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. (...) tak jsem se s nekym domluvila, Ze s nema chci mluvit, a tak jsme se jako ve volnym
Case i videli jako.” (H79). U této respondentky se dale projevila neznalost v nastaveni
limitd kontaktu v soukromi, nebot’ dale uvedla, ze nevi, zda se jednalo pouze o vyjime¢nou
situaci nebo zda se 1 ostatni klienti mohou s pracovniky vidat bézn€¢ mimo provozni dobu
zafizeni.

Kazdé NZDM poskytuje klientiim rizné alternativy, jak se lze dostat do spojeni. Jedna
se o kontakt pfes mobilni telefon, email ¢i socidlni sit. Respondenti shodné uvadéji,
ze téchto moznosti vyuzivaji. Néktefi znich se vSak pokousi navazat na socidlnich
sitich spojeni se soukromymi ucéty pracovniki, a proto je aktivné vyhledavaji.
., Ze bych si ho mohl pridat do pratel.“ (B197). Respondentka Hana uvedla, Ze se ji zatim
nepovedlo ucty pracovnikll naleznout, neznd tak ani jejich reakci na tento zpiisob kontaktu.
Klienti Jana a Bohumil se o spojeni pokouseji pfesto, Ze jsou si védomi divodd,
proc jej pracovnici odmitaji. ,, (...) neni to psany pravidlo, ale je to spis takova domluva,
Ze budeme jen prosté pres ten tady toho zarizeni.* (J172), ,, Ten, kdo by psal pracovnikovi
na soukromej, tak by ho mohl obtezovat.” (B183). Respondent Kamil projevoval
béhem rozhovoru vyrazny zdjem o ziskani soukromého telefonniho ¢isla pracovniki.
. (-..) bych byl rad, kdyby treba jako by bych mohl ziskat tFeba to cislo (...)" (K120).
Dtvodem by byl opét cetnéjsi kontakt s pracovnikem. Klientka Hana se domniva,
7ze ma soukromé mobilni ¢islo pracovnikli, na které se jim v piipadé potieby ozyva.
Pot¢ ovSem uvedla, Ze jej ziskala zletdku zafizeni. Jedna se tedy pravdépodobné
o jeji mylné domnéni, nebot’ na létacich zafizenich jsou vzdy uvedena ¢isla sluzebnich

telefonu.
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5.4 Paradigmaticky model ke 2. ¢asti vyzkumu

Na zakladé spojeni vySe uvedenych kategorii vznikl paradigmaticky model vyzkumu

predstavujici celkové schéma Cinitelt a jejich vztahi.

PRICINNE PODMINKY:
Jsme kamaradi
Vim, Ze nemizZu

Hrozba sankce

INTERVENUJICT
PODMINKY:
Realita plni o¢ekavani KONTEXT:
JEV:
Absence negativnich 5 5 Ditvérné
. . STRET TUZEB
zkuSenosti svérovani
A PRAVIDEL
JEDNANI
A INTERAKCE:
Prani pruznéjsich NASLEDKY:
hranic
T Neadekvatni erpani
Pokusy o prekroceni sluzby
hranic

Obr. ¢. 2: Paradigmaticky model ke 2. ¢asti vyzkumu

Na pocatku problému stoji tyto hlavni pfi¢iny. Klienti jsou znali nékterych pravidel
chovdni a jednani, které musi v0c¢i pracovnikim dodrzovat (vim, Ze nemiiZu).
Hnacim motorem pro respektovani zavedenych zasad se stavaji predev§im obavy z udéleni
sankci (hrozba sankce). Zaroven vSak svlij vztah s pracovnikem povazuji za ptatelsky,

a proto se u nich objevuji tendence chovat se k pracovniklim jako ke svym kamaradim
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a timto zplsobem s nimi i jednat (jsme kamaradi). Tomuto pohledu na vztah pfispiva
hodnoceni chovéani pracovnikl, které je velmi kladné. Pro klienty se stdvaji osobami
v jejich zivotech, které jsou ochotny je vyslechnout a poskytnout jim podporu nebo pomoc
v situacich, které prozivaji a musi feSit. Jednani pracovniki jim vyhovuje a nechtéli
by jej ménit (realita plni oekavani). Dal§im kritériem urcujicim ptatelskou rovinu vztahu
se pro klienty stavaji spole¢né prozité okamziky, ve kterych téméf zcela absentuji
negativni zazitky z chovani pracovnikii (absence negativnich zkuSenosti). Pokud klienti
v nékterych situacich pfece jen nejsou spokojeni, pracovnikim své ndzory sdéluji
a spole¢né o nich diskutuji. To podporuje velmi kladné hodnoceni prozitych zkusenosti.
Vlivem téchto faktori se v NZDM vytvaii bezpecéné prostiedi, ve kterém dochazi
k divérnému svérovani klientli, a tim i k prohlubovani vz4jemného vztahu. V kontextu
s vySe uvedenymi zjisténimi Ize vyzkoumany jev nazvat stietem tuZeb klienti a pravidel
vztahu s pracovnikem. To déle doklada existence pokusti o prekracovani hranic,
jez jsou ve vztahu s pracovnikem standardné zavedené. Klienti se jich mnohdy
dopoustéji zameérné (napi. nerespektovani pokynt, vulgarnosti), objevuji se ale 1 situace,
kdy si hranice skute¢n¢ neuvédomuji, a proto jednaji v pfesvédceni, Ze se nedopousteji
néceho nevyhovujicitho (napf. kontakt nad rdmec provozni doby). Vytvoreny divérny
vztah, ktery klienti povazuji za pratelstvi, také sméfuje k pFani pruznéjSich hranic.
To znamenad, ze klientim nastavené hranice ne zcela vyhovuji a pozménili by je predevsim
voblasti setkdvani s pracovniky mimo zafizeni a provozni dobu NZDM.
Tento paradigmaticky model déale zahrnuje nasledky, které mohou nastat vlivem
uvedenych Ciniteli zpasobujicich stiet tuzeb a pravidel. Pokud pfi zjevném stfetu bude
dochazet k uspéSnym pokusiim o ptekracovani hranic ve vztahu, nasledky lze oznacit
zastfeSujicim pojmem neadekvatni €erpani sluzby. Vlivem tohoto naruSovéani vztahu
se milZe objevit oslabené vnimani role klienta, role pracovnika a s nimi spojenych prav,
ale 1 povinnosti. Pokud klient pfekrauje hranice ve vztahu tim zplisobem, Ze se snazi
o nadmiru kontaktu s pracovnikem, miZe dochézet k nadmérnému pfilnuti k pracovnikovi
rozvoje autonomie rozhodovani, kterou ma naopak spoluprace se socialnim pracovnikem

podporovat. U klienta se mtize objevovat vyssi pasivita v feSeni Zivotni situace.
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6 SHRNUTI

Kapitola obsahuje shrnuti vysledkl, k nimz jsme dospéli prostiednictvim zpracovani
nashromézdénych dat podrobnéji rozvedenych v ptedchozi kapitole. Zaroven odpovida

na vyzkumné otazky a reaguje na vyzkumné cile prace.

Zaméfime-li se nejdiive na to, jak pracovnici NZDM popisuji svlj vztah s klienty,
je nezbytné zdlraznit pratelskou rovinu. Podle pracovniki je efektivita spoluprace velmi
vazana mirou divéry, kterd se ve vztahu s klientem podafi vybudovat. Domnivaji se,
ze v divéryhodném vztahu se vytvaii prostor pro bezpecné sdileni. U klientd se upeviiuje
pocit jistoty a odhodlani svéfit se pracovniklim se svou zivotni situaci. Mnohdy dochazi
k otevirani velmi osobnich a citlivych témat. Toto tvrzeni lze opfit také o vypovédi klientd,
ve kterych vyzdvihovali nabidnutou mozZnost naslouchani v témét jakékoliv oblasti.
Dalsim neopomenutelnym hlediskem vztahu je rovnocenny piistup. Pracovnici si jsou
védomi toho, Ze cilova skupina NZDM je na aspekt spravedlnosti v jednani velmi
vnimava. To potvrzuji i samotni klienti, jez svymi odpovéd’'mi upozoriiovali na to,
jak dulezité je pro né spravedlivé chovani pracovnikl vic¢i vSem klientlim. Pracovnici jsou
dale velmi dobfe znali limitd, které pratelské pojeti vztahu s klienty musi obnaSet.
Zachovanim profesionalniho pfistupu cti prava a povinnosti tkvici zrole socialniho
pracovnika 1 role klienta socidlni sluzby. Dal§im divodem se pro né stdva obava
ze zneuziti, nebot’ klient by na zaklad€ vrelosti vztahu mohl napiiklad cilit na ziskani
znacnych vhod oproti ostatnim. Nerespektovani jistych mezi vychdzejicich také z pravidel
a zasad sluzby by podle nich mohlo mimo jiné pfispivat k narGstu despektu vici
pracovnikovi, ¢emuz se samoziejmé¢ cht&ji vyvarovat. Na mist€¢ bylo uvazovani
pracovnikl nad pojetim jejich autority. Usuzuji, Ze klienty jsou vnimani o poznani méné
direktivné nezli rodiCe nebo wucitelé. Témito zjisténimi jsme nalezli odpovéd
na prvni vyzkumnou otazku, tedy na to, jak pracovnici NZDM vnimaji sviij vztah

s klienty.

Je zjevné, ze jiz pti popisovani vztahu pracovnici hovoii také o jeho hranicich. Povazuji
je za nezbytnou soucést, nebot’ pro né predstavuji meznik toho, co je jesté pfipustné,
na co je tfeba brat zfetel a co jiz sp&je k nepiijatelnosti. Druhd vyzkumna otazka smétrovala
k cili porozumét u pracovnikii zpiisobu nastavovani a udrZovani hranic ve vztahu
s klientem. Lze fici, Ze vyraznym faktorem jsou vtomto procesu prozité zkuSenosti

pracovnikii. Nové a neznamé situace, na které musi reagovat, piispivaji ke znacné
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proménlivosti v nastavovani i udrZzovani hranic. Jisté tedy je, ze hranice ve vztahu
se u pracovnikll neustale vyvijeji. Na tomto jevu se nepodili pouze zkusenosti vlastni,
ale 1 kolegli, nebot’ dalsim vyznamnym prvkem pii formovani hranic je moznost sdileni
nabytych poznatki a ziskanych postoji béhem intervizi i supervizi pracovnich tymu
NZDM. Stézejni jsou pro pracovniky také zasady poskytovani sluzby, o které se mohou
oprit. Shoduji se, ze v pfipadé nastaveni hranic je tieba vytvorit jakysi zakladni modul,
ze kterého v zafizeni vSichni vychazi a ktery zaruci, ze v podstatnych aspektech se hranice
pracovnikii budou shodovat. Tato kontinuita podle nich u klienti napomtize snazSimu
pfijmuti vytyéenych mantineli. Reseni n&kterych situaci s klienty se miize zdat nejasné,
v setrvani v zdkladnich vymezenych hranicich poté neméné napoméha porozuméni
a podpora ostatnich kolegl. Pfesto jsme v nastaveni hranic mezi jednotlivymi pracovniky
zaznamenali znacné rozpory, napiiklad v oblasti stfezeni vlastnitho soukromi.
Objevila se Skala nazort zahrnujici minéni jedné pracovnice, Ze klientim neni dobré
sdélovat zadné informace osobniho charakteru, pfes nazory apelujici na castecné
pfedstaveni osobnosti pracovnika, napiiklad pomoci vyf¢eni oblibenych véci a zajmul
¢1 odkryti zdkladnich informaci o jeho rodinné situaci, az po piistup jedné z pracovnic,
které necini téméf Zadny problém hovoftit o svém soukromém zivoté, pokud o informace
klienti projevuji zajem. Je tedy patrné, Ze v nastaveni hranic také do jisté miry sehrava
svou roli povaha jedince a jeho piistup k profesi. Podle pracovnikii je dulezité u kazdého

respektovat toto individuédlni nastaveni.

Ve vyzkumu jsme se dale zaméfili na to, jaky pohled maji pracovnici NZDM
na prekracovani nastavenych hranic ve vztahu s klientem. Komplexni analyzou
nashromézdénych dat tak ziskavdme poznatky sméfujici k tomuto tfetimu vyzkumnému
cili. Jak je jiz uvedeno, hranice ve vztahu hraji podle pracovnikli vyznamnou roli.
Sméfuji k zachovani profesionality pfi poskytovani sluzby a jsou vyznamnou podporou
pfi udrZzovani pfiméfené distance od situaci klientii. DoSlo ke shodé€, Ze hranice by mély
byt vurcitych momentech striktné dodrzovany. Tim prvnim je kontakt v soukromi.
Pracovnici by jej neméli vyhledavat a nabidky tohoto typu od klientd by méli odmitat.
Pokud vSak dojde k ndhodnému setkdni na vefejnosti, kontakt by mél byt podle
nich minimalizovan na zdvoftilostni kratké popovidani. Pokud chce klient feSit svou zivotni
situaci, m&l by byt vhodné upozornén, ze pracovnik mu nabizi prostor ke sdileni
v provozni dobé NZDM. Za nevhodné dale povazuji ptekracovani hranic prostiednictvim

poskytovani soukromych telefonnich ¢isel klientim ¢i spojeni pfes soukromé ucty
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na socidlnich sitich. Dotkli jsme se také tématu navykovych latek, presnéji cigaret.
Pracovnici povazuji za dualezit¢ odmitat nabidky typu spole¢ného koufeni. Posledni
z oblasti, ve které pracovnici apeluji na neporusovani hranic, je navazovani milostnych

vztaht s klienty, které oznacuji za neptipustné.

Mohou vsak podle nich nastat situace, ve kterych je ptfekrofeni nastavenych hranic
ve vztahu s klientem pochopitelné, a ptipousti, ze by toho byli schopni. Situace to musi byt
neobvykld, jevici se zavazné¢ a neodkladné, kterou pracovnici subjektivné vyhodnoti
jako potencionalné nebezpecnou pro klienta. Konkrétnim piikladem je pro né syndrom
CAN, nuceny odchod ditéte z domova ¢i jeho fyzické napadnuti. Pracovnici by poté byli
ochotni poskytnout pomoc a podporu nad ramec jejich pracovnich povinnosti. K témto
pohnutkam by je vedla nejen snaha o zlepSeni situace klienta, ale také srovnani se se svym
svédomim v pfipadé necinnosti. Jaké dopady vSak mlze mit takové jednani na dalsi
spolupraci s klientem? Dvé¢ pracovnice uvedly moznost celkového prohloubeni vztahu
mezi aktéry. OvSem nejvetsi shoda nastala v uvedeni negativniho dopadu a tim je syndrom
vyhoteni u pracovnika. Pracovnici jsou si védomi 1 dalSich rizik v podobé vyrovnavani
se s pochybnostmi o spravnosti svého jednani nebo moZnosti zneuziti nabizené pomoci

klientem.

Stanovenim c¢tvrtého vyzkumného cile jsme zjistovali, jak podle pracovniki rozumi
hranicim ve vztahu jejich klienti. Usuzuji, Ze jsou pro n¢ uritou podobou jistoty,
nebot’ s pfichodem do NZDM se dostavaji do mist, kde plati jasnd pravidla, kde védi,
jakym zpiisobem se chovat a co mohou ocekavat od pracovnikii. Tato jistota mnohym
z nich v pfirozeném prostiedi chybi. Do zna¢né miry jim tak nastavené hranice vyhovuji.
Ovsem piesto se objevuji tendence ovéfovat Unosné meze vztahu. Pracovnici hovofii
o né¢kolika diivodech takového jednani klientl. Lze jej povaZovat za jisty druh provokace,
kdy klienti pouze zkousi jistotu pracovnika a trvalost hranic. V nékterych piipadech
vS8ak mohou jednat zdmérné s cilem naptiklad ziskat vEétsi naklonnost a s tim spojené
vyhody. Dochézi také k tomu, ze klienti se pfekracovani hranic ve vztahu nedopoustéji
zamérng, protoze si jisté hranice vilbec neuvédomuji. VSichni ucastnici vyzkumu
se jiz setkali surcitou snahou klienta ptekrocit hranice, at' jiz vic¢i jejich osobé,
nebo prostfednictvim zkuSenosti kolegy a naslednym rozebiranim situace v pracovnim
tymu. Klienti se pokousi dohodnout kontakt mimo NZDM, pracovniky tak napiiklad
zvou do restauracnich zatizeni. Nekterym z pracovnikl se také stalo, ze je klienti zadali

o zprostfedkovani navykové latky napiiklad v podobé cigaret. Polovina Gc¢astnic vyzkumu
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se setkala se situaci, kdy se klient snazil o navazani milostného vztahu. Pracovnici mnohdy
ptihlizi k tomu, v jakém vyvojovém obdobi se cilova skupina NZDM ocita, a akceptuji
jisté vykyvy ve standardnim chovéni svych klientd. Vzdy je vSak podle nich dulezita
neustupnost ve vytycenych mezich a vhodna komunikace s klientem. Ten musi porozumét

postojiim pracovnika a pochopit ptipadné disledky svého chovani.

Z uvedenych zjisténi rozdélenych do sedmi kategorii byl vytvofen prvni paradigmaticky
model. Ustfednim jevem byla shledana neukotvenost hranic pramenici z jejich znadné
promé&nlivosti. Svou roli sehrava pratelské pojeti vztahu s klientem, jeZ podminiuje mnohdy
nestiezené soukromi pracovniki, tedy odkryti informaci osobniho charakteru. Dal$im
faktorem je castecnd neoblomnost, jez zahrnuje zdsadovost v zachovani vytyCenych
mezi ve vztahu, které pracovnici povazuji za nezbytné, ale zaroven také ochotu
pracovnikil nékteré z nastavenych hranic piekracovat v ptipadé, Ze ji pracovnik subjektivné
vyhodnoti jako situaci prospé€Snou. Vlivem vSech zminénych okolnosti, s ptfidanim
tendenci klientl zmirfiovat nastavena pravidla a piekracovat jisté hranice vztahu,
muze dochazet k védomému obétovani pracovnikidl, jeZ mize mit negativni dopady
na celou spolupraci. At uz v podobé zneuZiti klientem, vyrovnavani se s pochybnostmi
pracovnikli o spravnosti jednani, nebo z dlouhodobého hlediska pfedevSim v podobé

syndromu vyhofeni.

Posledni vyzkumna otazka a cil vyzkumu sméfovaly ke zjiSténi, jak hranice ve vztahu
chiapou samotni klienti NZDM. Otazky béhem rozhovoru musely byt pfizpisobeny
specifikiim tohoto vyzkumného souboru. Zjist€nim, shodujicim se s minénim pracovnikl
NZDM, je pratelskd rovina vztahu. Klienti vnimaji pracovniky jako osoby,
které jsou milé, projevuji zajem, naslouchaji a nabizi moZnost sdileni riznorodych situaci.
Dale oceniuji podporu a pomoc, které popisuji jako spole¢né hledani variant feSeni
prozivané situace. Pfisuzovani vlastnosti pracovnikiim bylo souhrnné¢ velmi kladné,
nejcastéji se objevovala vlidnost, spolehlivost ¢i upfimnost. Takto kladné hodnoceni
podle naseho nazoru pfispiva k utvrzeni klientli, Ze pracovnik je jejich star$i kamarad,
na kterého se mohou kdykoli obratit. Na zaklad¢ vytvofeného vztahu naplnéného divérou,
se klientim dostavad pocitu jistoty a moznosti bezpecného svefovani. Podle klientii
neni téma, které by bylo natolik osobni ¢i citlivé, Ze by se o ném nedalo popovidat
s pracovniky. V tomto piesvéd¢éeni jim napomahd vyznamna zasada vSech NZDM
a tou je ml¢enlivost pracovnikdi. Jiz pfi zodpovidéani prvni vyzkumné otazky jsme naznacili

vyznam prvku spravedlnosti. Ze zjiSténi vyplyva, Ze rovnocenny piistup pracovnikl
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se velmi Casto stavd pfedmétem pozornosti klientl. V pfipadé nabyti dojmu, Ze tento
aspekt nebyl naplnén, klienti vykazuji potfebu na takové situace upozoriiovat
a s pracovniky je aktivné fesit. Jedna se o zptuisob chovani, ktery by se podle klienti nemél
ze strany pracovnikli objevovat. Tim dal$im je pro n¢ bezdtivodné vylévani zlosti, vulgarni
mluva, kiik ¢i fyzické napadani. Je tedy patrné, ze klienti si jsou védomi jistych hranic,
které tento vztah piindsi a které by se ze stran pracovnikii nemély prekracovat. Uvédomuji
si vSak klienti NZDM, ze nékteré hranice ve vztahu s pracovnikem by méli dodrzovat
také oni? Z analyzy dat vyplynulo, Ze maji povédomi o jistych limitech. Nejcastéji
se v odpoveédich objevovala hruba vulgarni mluva viéi pracovnikovi a drzé chovani.
Dtivodem, pro¢ si zminéné hranice uvédomuji a projevuji snahu o jejich dodrzovani,
je ptedevs§im hrozba sankce. Klienti se shoduji, Ze v ptipad€ nevhodného chovani jim byva
udélen trest, pficemz nejvice se obavaji vykazani z klubu ¢i omezeného vyuzivani sluzby
v takové podob¢, ze naptiklad svou zivotni situaci mohou fesit s pracovniky bchem
individudlnich setkani, ovS§em vstup na spole¢né kluby jim je po ur¢itou dobu znemoznén.
Pii popisu udélovani sankci vySlo najevo, Ze klienti oceniuji, pokud pfi jejim feSeni
s pracovniky panuje klidn4 atmosféra. Zjevnym pokusem piekroceni hranic bylo napitiklad
klient¢ino kontaktovani jedné z pracovnic a prosba o setkdni mimo provozni dobu zafizeni.
Klientce bylo vyhovéno, k setkani skutecné doSlo, zda vSak je toto jednani pracovnikl
obvyklé, netusi. Tato klientka se taktéz domnivd, Ze pokud kontaktuje pracovniky
prostfednictvim mobilu, vola na jejich soukroma Cisla. Usuzujeme vSak, zZe tomu tak nent,
nebot’ dale sdélila, Ze jej nasla v informacnich letacich zatfizeni. Soukroma telefonni ¢isla
pracovnikl by ocenil i dalsi klient, ktery mimo jin¢ projevil zdjem o adresy jejich bydlist,
podle n¢j by tak vznikla moznost v piipadé potieby zajit za pracovniky mimo oteviraci
dobu NZDM, coz by mu vyhovovalo. Také se vyslovil pro zruseni zavedené zasady,
ze klient a pracovnik mezi sebou nenavazuji milostny vztah. VSichni G€astnici vyzkumu
by si prali kontakt s pracovniky mimo zatizeni. Nespatiuji v ném nevyhody. Naopak
by ocenili moznost cetnéjSich pftilezitosti k popovidani a trdveni vice volného casu
ve spolecnosti pracovnikli, kterd jim je piijemnd. VétSina klienth ma zkuSenosti
s vyhledavanim soukromych ucti pracovnikli na socidlnich sitich. Timto zplisobem
se pracovniky snazi kontaktovat a to 1 pfesto, ze néktefi z nich jiz znaji jejich reakce,
ve kterych takové spojeni odmitaji. Dva klienti dokdzali uvést pohnutky pracovniki,
které je podle jejich nazoru vedou k odmitdni kontaktu mimo NZDM a jeho provozni

dobu. Domnivaji se, ze jde o snahu zachovat si soukromi. Dalsi klient zauvazoval,
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zda u nich nepanuji obavy, aby klient nechtél fesit situaci, kterd ovSem neni tak nalé¢hdva
a mohl by si o ni popovidat pravé az v NZDM. Ostatni uvedli, Ze netusi, pro¢ takovy
kontakt neni povolen a jaké negativni nasledky by mohl piinaset. Z vySe uvedenych
zjisténi tedy vyplyva, ze klienti ne€které hranice rozeznavaji, piesto se je v nékterych

ptipadech snazi narusovat. Jinych hranic si vSak nejsou védomi.

Z nashromazdénych dat od klientt NZDM byl také vytvotfen paradigmaticky model.
Ustfednim jevem oznaduje stiet tuzeb klientd a pravidel vztahu s pracovnikem.
Hlavni pficina tohoto stfetu tkvi k pojiméni prozivané¢ho vztahu, nebot’ jej klienti povazuji
za velmi pratelsky. K této predstavé mimo jiné pfispiva témer nulova absence negativnich
zkuSenosti s chovanim pracovnikli, a tedy pozitivni vnimani jejich osobnosti. Poté
se napliuji pfedstavy klientli o jedinci, jenzZ je ochoten poskytnou adekvétni podporu
¢1 pomoc v jejich prozivanych Zivotnich situacich. Klienty tak opousti ostych v diivérném
sveétovani, pii kterém dochdzi k dalsimu prohlubovéni vztahu. Zaroven si jsou védomi,
ze ve vztahu s pracovnikem existuji jistd omezeni, ktera musi respektovat. Hnacim
motorem pro jejich dodrzovani je pfedevSim hrozba udéleni sankce. Ptesto vSak dochdzi
k situacim, ve kterych klienti hranice ve vztahu naruSuji. Objevuje se také piani
pruzngjsich hranic, v jejichz diisledku by byly jisté limity ve vztahu zruSeny. Nasledkem
odstranéni jistych omezeni a prekratovanim stanovenych hranic mize byt neadekvéatni
Cerpani sluzby. Klient muze k pracovnikovi nadmérné€ ptilnout. Nartst zavislosti
na uZivané sluzbé, zbrzdéni procesu autonomie rozhodovani u klienta ¢i zvySeni
jeho pasivity v feSeni své Zivotni situace by tak bylo pfesnym opakem toho, o€ pracovnici

NZDM usiluji.
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7 DISKUZE A DOPOURCENI PRO PRAXI

Vztah klienti a pracovniklit NZDM je do zna¢né miry zalozen na partnerstvi a vzajemné
daveére. O nezbytnosti téchto aspektli hovoii naptiklad Venglafova (2008, s. 98).
Domnivame se, ze v zafizenich, ve kterych byl vyzkum realizovén, se tyto predpoklady
uspésné spoluprace podatilo naplnit. Ze strany pracovnikii byl zaznamenéan upfimny zéjem
o klienta a snaha poskytovat adekvatni pomoc. Pii spolupraci s ditétem ¢i dospivajicim
vzdy hraje vyznamnou roli emocionalni rozmér vztahu. S dilematem jeho (ne)formalnosti
se dle vyslednych zjisténi béhem své praxe potyka kazdy socialni pracovnik. Odborna
literatura zdiraziiuje zodpoveédnost pracovnikll za nastaveni hranic. Z odpovédi vSech
aktéri usuzujeme, Ze pracovnici usiluji o to, aby klienti vymezenym hranicim porozuméli
a akceptovali je. Jednd se pfece o nedilnou soucédst vztahu pomadhajicitho pracovnika
a klienta socidlni sluzby. Hranice predstavuji jistou ochrannou bariéru, ktera urcuje
kompetence aktér a piinasi jisty fad. Pii jejich tvorbé by mél byt bran zietel na komfort
pracovnika 1 klienta. Aby nedochdzelo k oslabovani profesionality vztahu, je podle
nas zapotfebi prfiméfené distance. Ta mulZe byt vyobrazena napiiklad urcenou Cetnosti
a zpusobem kontaktu sklientem ¢i sd€lovanim informaci osobniho charakteru.
Pracovniklim bychom pro posileni této schopnosti doporucili inspirovat se sedmi pravidly
pro zachovani vlastniho soukromi, které vytvofili autofi Pelly a Tichy (2010, s. 141-143).

Tato pravidla mohou mimo jiné pfedchazet nepatficnému sebeotevieni.

Ve spolupréci s klientem je dalezité vyvarovat se dalSiho pochybeni v podobé splyvani
zaloZzeného na soucitu. Pokud pracovnik bere téZkou situaci klienta pftiliS za svou,
mohou nasledovat negativni dopady v podobé jeho premrs$téné pomoci, kterd muze
u klientll vyustit v zavislost na pracovnikovi a v pasivni pfistup k feSeni své Zivotni
situace. Proto bychom doporucili zaméteni pozornosti pracovnikli na nékteré z metod
socidlni prace. Naptiklad na tkolové orientovany pfistup, jehoz zdkladem je partnerstvi
a posilovani. Metoda cili na GspéSny rozvoj sebedtvéry klienta. Skarupska (2016, s. 96)
ji popisuje jako ucelny postup, ve kterém lze pomoci zieteln¢ vymezenych cilii dosahovat
plnéni kratkodobych tukold, a tim zvySovat motivaci ditéte. Za dal§i vhodnou metodu
povazujeme realitni terapii, nebot’ se jednd o pomoc klientovi pii feSeni problémd,
jez vznikaji jako pfirozeny disledek jeho nevhodného chovani. Tato metoda poradenstvi,
kterou jiz od roku 1965 vyucuje Dr. Glasser, podporuje zaméfeni na pfitomnost

a budoucnost namisto zabyvani se minulosti. (William Glasser Institute-US, 2018).
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Z vyslednych zjisténi je patrné, ze klienti se mnohdy piekracovani hranic dopoustéji.
Pfi jednani o vhodnosti chovani mize byt pracovnikim ndpomocna zdrava asertivita,
nebot’ timto zpisobem mohou prosazovat své zajmy, pfitom respektovat potieby druhych,
ale zaroven se chranit pfed natlakem a manipulaci od klienti. Pracovnici mohou zvazit
svlj dal$i rozvoj znalosti a dovednosti naptiklad prostiednictvim vzdélavacich kurzii
tykajicich se tohoto typu jednani. Ty doporucuje také Novak (2012), ktery se ve své
publikaci zabyva vyuzitim asertivnich postupii pii feSeni rGznych situaci a pfiblizuje
zavedeni tohoto zplisobu jednéani do praxe.

S hranicemi ve vztahu velmi Casto souvisi nejen svédomi profesiondlni, ale i to lidské.
O ném hovotili tcastnici vyzkumu a oznacili jej za jeden z divodu, pro¢ by byli ochotni
ptekrocit stanovenou mez a jednat nestandardnim zptsobem napiiklad v podobé kontaktu
mimo provozni dobu zatizeni. Pokud pracovnik dava v pfipad¢ nouzové situace svoleni
k tomuto styku s klientem, doporucujeme zasadu Schwartze a Flowerse (2012, s. 72)
zietelné definovat, co presné pojem nouzova situace zahrnuje, a presto dodrzovat
zasadu neposkytovani pfili§ osobnich informaci v podobé soukromého telefonniho ¢isla

¢i adresy bydlisté.

Jisté je, Ze pracovnici jakozto profesionalové zodpovédné vykondvajici své povolani
by se méli hranicemi ve vztahu intenzivné zaobirat. Shledavame proto za vice neZ Zadouci,
aby zminéna problematika neprestavala byt Castym predmétem diskuzi pifi intervizich
a na supervizich pracovnich tymi. Prave kvalitni supervize, do které jsou zapojeni vSichni
pracovnici NZDM, je vhodnou prevenci pfed syndromem vyhoteni, jenZ byl zmifovan
jako jeden z moznych dusledkt v ptipadé dlouhodobého piekracovani hranic. Na vysokeé
riziko vzniku tohoto syndrom pii vykonu povolani socidlniho pracovnika upozoriiuje
napiiklad psycholog Kiivohlavy (2012, s. 28), ktery pfiddvd mnoho rad a doporucenti,

jak zabranit nezadoucimu jevu.

V této kapitole si dale dovolujeme upozornit na limity, které s sebou provedeny vyzkum
pfinadsi. Nejprve bychom radi zminili skute€nost, na kterou lze nazirat ze dvou riznych
pohledi. Tim je zaméstnani vyzkumnika v oboru, ve kterém byl vyzkum provadén.
V tomto piipadé v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Autorka prace v dané sluzbé
nekolik let psobi. Prvni pohled na tento fakt mtize byt negativni a muze upozoriovat
na nedostatecny nadhled a tendenci ziskana data ,,Skatulkovat® dle svych dosavadnich
zkuSenosti. Druhy pohled na uvedenou skutecnost uvadi Strauss a Corbinova (1999, s. 28),

kteti v profesnich zkuSenostech naopak spatfuji jistou vyhodu, nebot’ vyzkumnik miize
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1épe porozumét udalostem a jednadni zicastnénych. Avsak snaha minimalizovat tento limit
se projevila naptiklad tim, Zze vyzkum nebyl proveden v zafizeni, ve kterém je autorka
prace konkrétné zaméstnand. DalSim limitem vyzkumu je nezobecnitelnost ziskanych
vysledkii. Vyzkumny soubor tvoiilo 12 ucastnikii (6 pracovniki NZDM a 6 klientl
NZDM). Vysledna zjisténi jsou tedy jedineCna a platnd pravé pro tuto skupinu
respondentti. Jak uvadi Svaficek (2014, s. 24), je nezbytné vyvarovat se vyroki,
které zobecnuji veskera uvedend tvrzeni. To, Ze vysledky vyzkumy nebudou zobecnitelné

na §irsi populaci, jsme vSak od pocatku badani predpokladali.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala pohledem pracovnika a klienth NZDM na hranice vztahu
v této sluzbé. Teoreticka ¢ast byla zpracovana takovym zplsobem, aby se stala vhodnym
vychodiskem pro zkoumani problematiky v praktické ¢asti. Obsahuje tedy charakteristiku
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez i specifika jejich klientl a pracovnikd.
Predevsim se vSak zaméfuje na hranice vztahu mezi hlavnimi aktéry, ochranou takovych

hranic 1 tskalimi, které se mohou v pribéhu jejich budovani a udrzovani objevovat.

Na zékladé¢ teoretick¢é casti byl poté realizovan kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovanych rozhovort, jenz slouzil k ziskani relevantnich dat. Nasledné prob¢hla
analyza metodou zakotvené teorie zahrnujici oteviené 1 axialni kdédovani a vytvofeni
paradigmatickych modelt. Data byla zpracovana zvlast' pro skupinu respondentii z fad
pracovnikl nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a druhou skupinu sdruzujici klienty
této socialni sluzby. Vysledky zpracovani dat poskytly odpovédi na vytvorené vyzkumné
otazky. Mizeme konstatovat, ze bylo dosazeno vyzkumnych cili, nebot’ prace zrcadli
pohled pracovnikid na vztahy s klienty, pfedstavuje zplisoby nastavovani i udrZovani
hranic, poukazuje na formujici prvky a vlivné Cinitele tohoto procesu. Dale reflektuje
postoje pracovnikil k pfekracovani stanovenych mezi ve vztahu a poukazuje na mozné
dopady takového jednani. Zaroven také odrazi pohled na hranice vztahu jeho druhych

aktérd, tedy klientl nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Z vysledkit vyzkumu vyplyvd, Zze pracovnici povazuji vytvoreni diveérného vztahu
s klientem za nezbytny pfedpoklad pro dalsi efektivni spolupréci. Pfesto si jsou védomi
nezbytnosti nastaveni hranic, které vytvaii meze pfijatelného chovani a zaroven upozoriuji
na to nevhodné. Nékteré z hranic povazuji za stézejni a hodné striktniho dodrZovani.
Avsak vlivem ruaznych okolnosti mohou byt v nékterych situacich klientd az piilis
angazovani. V disledku toho jsou ochotni poruSit nastavené hranice a jednat
nestandardnim zpiisobem z piesvédceni, Ze tak ¢ini ku prospéchu celé zalezitosti.
Na svém postoji setrvavaji s védomim moznych rizik a negativnich nasledkd.
U klientli nebylo zaznamenano takové povédomi o hranicich ve vztahu s pracovnikem.
Hnacim motorem pro dodrzovani jistych limith, které rozpoznavaji, je predevsim hrozba

sankce v pfipad¢ jejich nerespektovani. Vlivem ptatelského pojiméni vztahu se objevuje

wrwe
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Nezbytnou soucasti prace se proto stalo vytvoreni doporuceni pro praxi, které by mohlo
ptispét k zamezeni takového jevu a s nim spojenych negativnich dopadi. Domnivame se,
ze zjisténé poznatky mohou predstavovat jeden z vychozich bodlu v ptipadé projeveni
z4jmu o zefektivnéni spoluprace s klienty v této oblasti. Jiz pii osloveni jednotlivych
zafizeni, ve kterych probihal sbér dat, nas respondenti zfad pracovnikd pozéadali
o poskytnuti vysledki vyzkumu. Samoziejmé je pouze na nich, zda pfijmou néckteré
ze zaveru.

Diplomova prace byla vytvofena zpiesvédCeni o aktudlnosti tématu a zaroven
jeho nesnadného uchopeni. Vyslednd zjisténi néas utvrzuji, Ze se otdzka adekvatniho
nastaveni hranic vztahu tyka nejen uvedené socialni sluzby, ale kazdé pomahajici profese.
Ziskané zpracované Uidaje mohou byt pfinosem pro hlubsi poznani dané problematiky.
Ta vytvaii velmi slozity, avSak vyznamny prvek profesionalniho partnerstvi. Prace
muze byt pojimana také jako apel na nutnost feSeni dilematu, objevujiciho se v mnoha
momentech, pifi nichz dochédzi kinterakci mezi jedincem, ktery socidlni sluzbu
zprostfedkovava, a osobou, jez ji pfijima. Spatiujeme potfebnost nadale se vénovat
badani ve zminované oblasti, které by mohlo vyustit v efektivni pfinos pro praxi.
Sméfovali bychom k rozsahlejsimu vyzkumu s vys$§im poctem respondentd, ktery by cilil
na porovnavani pfistupti k hranicim ve vztahu nejen mezi jednotlivymi pracovniky
nebo klienty této socialni sluzby, ale také mezi jednotlivymi zafizenimi, nebot’ by mohla

vyplynout zajimava zji$téni o homogenité ¢i diferencovanosti postoji.
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PRILOHA PI: UKAZKA Z ROZHOVRU S PRACOVNICI ELOU

Ehm, napada t¢ jesté néco, co ti pomaha takhle ty hranice formovat? Kdyz ted” mluvis

o tymu, mluvila jsi tfeba o ty pfezdivce, napada té jesté néco?

E: No co mi pomaha formovat ty hranice, jsou ty zkuSenosti a ty situace, ktery pravé
zazivame vlastné denné, a nemyslim si, Ze bysme si vZdycky mohli néjak to, néjak
ty hranice nastavit, s tim, Ze ted’ mam ty hranice nastaveny takhle a presto nejede
vlak, Ze prosté vzdycky prijde néjaka situace, ktera vlastné ty moje hranice zase

prekope, takZe tak.

Ehm, takhle bych se t¢ zeptala, hranice ve vztahu s klientem, k ¢emu jsou podle tebe

dobré?

E: Ja si myslim, Ze se v tom lip citi décka i my. Jako klienti a my. My mame jasno,
co jakoby é, co miZeme, co nemiZeme a ten klient to vi presné taky tak. A my
to nedélame, jakoZe bysme si prfed nim néco vymysleli, ale fakt to Fekneme
jako oteviené. Vi§, ted’ jako mam pocit, Ze zasahujeme do néceho, co ty vlastné
uZ nepotiebujeS védét, nebo co ted’ka neni diilezity v tady nasi sluzbé a myslim si,
Ze v ten moment prosté jako i ten klient vi, aha a porad je to pro mé pracovnik.
A my jsme jako porad tady socidlni pracovnici, my nejsme tady jeho kamosi,
je super, Ze nas jako v urcitych ohledech takhle berou, ale porad musi védét,

Ze my jim jako do téch jejich Zivoti kecat budeme, protoze je to smyslem nasi prace.

Takze mluvi$ o tom, jak to maji vlastné tvoji klienti, tak co ty si myslis, Ze jsou pro klienty

ty hranice, jak je chapou, chapou n¢jake hranice ve vztahu?

E: Ja myslim, Ze chiapou, a kdyZ nechipou, tak kdyZz by fakt vyvstala situace,
kdyby néco nepochopili, tak my to s néma fakt jako oteviené FeSime. A je pravda,
Ze my mame jako ted’ néjak ty hranice nastaveny, ale kdyZ mi ten klient vysvétli,
ale ja tohle potirebuju védét ted’ proto, abych ti jako véril vic, nebo abych mél prosté
pocit, Ze ty mé, jo jako tieba s tim pritelem, Ze ted’ potifebuju védét, jestli ty ho mas
nebo jestli si nékdy néjakyho méla, abys mi mohla potom vysvétlit, abych védél
jako, jak na tom se§ s téma vztahama ty, aby jsem jako védél, kdo mé jako vibec tady

radi jo.
Ehm Ehm.

E: Jo, jako ja si myslim, Ze v tomhle je to pro né jako podstatny.



A4

udrzet? Ze existujou takovy piipady, stalo se ti to tieba?

E: Mas néco konkrétniho na mysli?

Necham to na tob¢.

E: Jesté jednou prosim zopakuj tu otiazku, ja jsem to jako (smich).

(smich) Jo, jestli si mysli$, ze jsou situace, kdy teda, protoze se bavime o tom, ze klienti
teda do jist¢ miry ty hranice chipou. Mysli§ si, Ze klient se ocitne tfeba v situaci,

kdy je pro néj, ptesto, Ze chapal ty hranice.
E: Jo.
Potom tézké ty hranice udrzet, dokazes si to predstavit?

E: Jo, dokaZzu a dokonce se nam to i stalo, Ze se klient ehm do jedné pracovnice

zamiloval.

Ehm...jak jste tu situaci fesili?

E: No, bylo to tak, Ze on vlastné...ja ti popisSu cely, jak to bylo jo.
Ehm.

E: Ze to bylo tak, Ze vlastné ten klient se zacal jako hodné soustiedit na tu jednu
pracovnici, neustale chtél s ni na tom klubu travit ¢as, neustale si s ni chtél povidat,
tro$ku si ju jako uzurpoval sam pro sebe a mél pocit, Ze kdyZ ona si hraje fotbalek
s nékym jinym, nebo kdyZ si povida s nékym jinym, tak sedél tak jako naStvané
na baru a jako jejda, co se to déje, jak to, Ze se mné nevénuje, vZdyt’ je tady jako
pro mé. A pak se svéril druhé kolegyni o tom, Ze teda tu jednu miluje a Ze teda ma
k ni takovejhle vztah. No tak jsme to potom teda rozebirali s tim klientem, rozebirali
jsme to i s kolegyni, kolegyné to reSila i na supervizi, Ze jsme se o tom potom
jako bavili i vtymu a rikali jsme si jako, co pravé. Zase jsme si tim urdili zase
néjakou nasi dalSi hranici, Ze jako pro toho, nebo nemiiZeme prosté ty klienty nechat
v tom, aby nas prosté jako milovali, bylo to totiz tak, Ze my jsme mu jako vysvétlili,
nebo bylo to tak, Ze ten klient se, ma troSku vztahy, nebo néjakou hranici vztahi
moZna ma jako posunutou a vnima to tak, Ze jako pokud se mné nékdo vénuje,
pokud mné nékdo dava ten ¢as a nékdo se na mé sméje tak v tenhle ten ¢as uz mé

rozhodné miluje a ja miluju jeho, protoze ted’ka jsme prosté nejlepsi par svéta.



Jo a v tenhle moment, nebo u tohoto konkrétniho klienta jsme védéli, Ze mu to staci
takhle vysvétlit. Jako tim, Ze tady ti ten Cas vénujeme, tim, Ze s tebou tady ten ¢as

ta kolegyné travi, takovymhle zptisobem neznamena, Ze té jako miluje.

A myslis, ze to pak mélo néjakej dopad na ten jejich dalsi vztah, té€ kolegyné a toho klienta,

kdyz museli projit tady tim?

E: Tak on se néjak rozhodl, uz si presné nepamatuju, jak to bylo, ale vim,
Ze se rozhodl, Ze na tom klubu ted’ka jakoby nechce ten ¢as travit jakoby tolik s ni,
aby se od ni néjakym zpiisobem jako odpoutal, samoziejmé to jsme respektovali,
kolegyné to taky respektovala. Ale jako nebylo to tak jako aha, tak ted’ tady je takhle
kolegyné, tak ja odchazim domi. To viibec ne, anebo odchiazim do jiné mistnosti.
Bylo to spiSe tak, jakoZe jako on se ji néjakym zpusobem jako vyhybal, tfeba dva
tfi kluby, bych to tak vidéla, ale potom to prosté bylo, jakoZe chodil normalné.
No a tomu klientovi se potom stalo, Ze se zamiloval do druhy pracovnice, takZe to fakt
jako bylo prosté jako, Ze, no jakoZe nam pak sdélil, Ze zase miluje druhou pracovnici,
takZe fakt si myslim, Ze tady fakt bylo spiS to jeho vnimani téch vztahi, takZe jsme

pak spis fakt pracovali na tom, Ze to pro nas byla zakazka, jo, pracovat na tom.

Ehm. A tak mluvila jsi o to, Ze se to teda stalo kolegyni. Stalo se vam to tfeba jesté
1 s jinym klientem? Nebo ty mas né&jaky osobni zkuSenosti, tady s tim pfekro¢enim hranic

ve vztahu co se tyCe jakoby partnerského vztahu, intimniho?

E: Ehm, no ja kdyZ jsem sem vlastné nastoupila, tak é, tady chodila particka vlastné
devatenactiletejch, dvacetiletejch lidi a ja jsem k nim méla vékové hodné blizko
a bylo to tak, Ze jsme méli, nebo jako oni méli pocit, Ze to je jako dalsi kamoska,
se kterou miiZzeme jako néco reSit a Casto mé zvali i na pivo jako mimo pravé
tu pracovni dobu, nebo nékam do hospody a to bylo takovy, Ze jsem pravé jako tam,
tam jsme si to museli hodné vyjasnit. A byl tam pravé i jeden klient, ktery mné
jako nikdy nerekl to, Ze by do mé byl jakoe zamilovanej nebo néco takovyho,
ale jako citila jsem tam takovy to jako, Ze fakt vyhledaval moji pritomnost na tom
klubu a pak mi i jako ve volnym c¢ase psal na miij soukromej Facebook a bylo

to takovy, Ze jsme se jako, Ze chtél navazovat ty kontakty Castéji neZ ostatni.
A osobng jste to teda nikdy jako nemuseli fesit, Ze byste si o tom promluvili?

E: No jakoby takhle ne, protoze on to fakt nikdy jakoby nevyslovil néjak,

to byl jakoby mij subjektivni pocit a tak jsem to jako ale nehrotila néjak, nebrala



jsem to vazné. Ale bylo to tak, Ze jsem jim spi§ jako potom vysvétlila, Ze jakoby celé
té particce, Ze s néma jakoby prosté nemiiZu na to pivo chodit, protoZe spolu mame
prosté pracovni vztah, nebo Ze pro mé to je prosté pracovni, nebo v ramci tady toho
naseho klubu, takZe prosté s néma chodit takhle nékde ve volnym ¢ase. A nemZu

si s néma ani ve volnym c¢ase psat na tom Facebooku a ani nechci teda jako no.

Takze jsme se ted’ bavili, k ¢emu jsou ty hranice ve vztahu jako dobré, myslis si, Ze mizou
byt hranice ve vztahu s klientem pii praci také néjakou prekazkou, ze mizou tfeba tu praci

néjak znesnadnovat?

E: Jako urcité si pravé jako miuZou ty décka potom Fikat, aha, tak ja ji tady Fikam
milion véci a ona mné o sobé jako nic nefekne, tak jako proc¢? Jo, ale jako v tenhle
ten moment pro mé nastupuje to jako, Ze porad jsme fakt socialni sluzba prosté,
jako ja tady fakt nejsem tvij kamo§ jako, a snaZim se mu to jako vysvétlit,
samozirejmé jako Setrnou formou, ne takhle, ale Setrnou formou se mu snaZim
vysvétlit, Ze mam jako opravdu jinej vztah, nez ten kamaradskej, Ze porad jsem tady

ten socialni pracovnik.
Ehm, myslis si teda, Ze ty svoje nastaveny hranice ve vztahu s klientem umis udrzovat?

E: No...ehm, ja si myslim, Ze s néma umim zachizet, ne Ze je umim udrZovat,
ale Ze prosté, kdyZ se vyvrbi néco novyho, tak jako nemam striktné dany, kromé
tady téch néjakejch zasadnich véci, jakoZe prosté nechodime s klientama ven,
kdyZ se potkame tak s néma prosté na ulici nefeSime jejich Zivotni problémy. Ale jako
potom, prosté takovy ty kazdodenni véci, ktery prichazi tak si myslim, Ze to néjak
umim, ehm, néjak na to umim, ehm, operativné na to reaguju a kdyzZ je mi to jesté
jako porad prijemny, tak jim to klidné Feknu, i véci ze svého soukromi, ale pak prosté
kaZzdej z nds mame néco, Ze kdyZ brnknou na néjakou tu naSi tenkou strunu
z toho nasSeho osobniho Zivota, tak potom, potom jim vysvétluju, Ze jsou véci,
ktery se mé treba taky jako tézko rikaji, Ze ja nechci o tom mluvit ted’ka, Ze prosté
bych byla rada, abychom prosté méli zachovanej néjakej takovejhle vztah.
Nebo vracim se zase zpatky prosté, do ty role toho pracovnika, ale jako nikdy se mné
nestalo, jakoZe by to, Ze by mné pak klient fekl, prosté jako aha, tak mné to teda

nerikej, ja uz ti taky nic nereknu. Tak jsme si to vZdycky néjak jako vysvétlili.



A stalo se ti nékdy, Ze piesto, Ze mas ty hranice néjak nastaveny, vis, jaky chce§ mit vztah
stéma klientama, Ze jsi to tieba nc¢kdy potom piekrocila, tfeba pod tihou situace

toho klienta, Ze bys Sla za ty hranice?

E: Ehm...to nevim...ted’ pfemejslim, jestli se nékdy néco takovyho stalo, jako ja
si totiZ jako upfimné myslim, Ze stalo (smich), ale jako konkrétni véc mé ted’ka
jako nenapada, ale myslim si, Ze se to stalo, ale pravé je to o tom, Ze ja jsem to sice
prekrocila, jak jsem to jako pilivodné méla nastaveny, ale diky tomu prekroceni
jsem si to prenastavila a zjistila jsem, Ze takhle to vlastné v podstaté miiZu
a nic se nestalo. Pro mé to bylo prijemny poiad, jo, i kdyZ jsem si pavodné
jako myslela, Ze ne, tak pro mé to potom jako pritom to pro mé bylo v pohodé,

takZe sem si to potom prenastavila diky té nové zkuSenosti.
Takze jsi je ptekrocila, ale mélo to jako pozitivni dopad.

E: No, ted’ to tak vnimam.

Ehm.

E: Jako neuvédomuju si zatim nic negativniho.

Jo, a nestalo se ti, Ze by tfeba to potom néjak zménilo tvlij vztah tfeba s tim konkrétnim

klientem, nebo Ze by to melo dopad néjak na toho klienta?
E: Asi ne, jako fakt si ted’ka jako nic nevybavuju.

Ehm. E mysli§ si, ze kdy? budeme mluvit, klidng v obecny roving, Ze existuji piipady
klientl, kde by se ty hranice vztahu mély piekroCit? Napada té situace, Ze pfresto,
ze tady mate dany s kolegynémi né&jaké zéasady a pravidla, kdy s klientem jednate,

nejednate a o Cem, takze jsou 1 ptipady, kdy bys §la za ty hranice?

E: Ehm, no, bézi mé v hlavé to, Ze kdyby se klientovi néco délo, jako néco vaznyho
a tak, Ze bych prosté tu svou hranici toho, Ze s néma nekomunikujeme ve volnym
case, nebo ve svym osobnim volnu, ani pres ten Facebook, ani pres ty telefony,
tak v tenhle ten moment to porusim a to teda mé napada, Ze uz se to nékolikrat stalo,
kdy jsem tu situaci vyhodnotila, Ze je natolik vazna, Ze v tenhle moment je situace
natolik vazna, Ze ten klient potiebuje natolik pomoct, abysme s nim tu situaci Fesili
ted’ hned aktualné, i kdyZ je deset vefer a zrovna mné prisla ta zprava, Ze se tieba
na tom Facebooku néco déje, Ze nékdo pisSe a vyhodnotila jsem to tak, Ze je to natolik

zavazny a on o tom potiebuje mluvit, tak potom to porusim a jednam s nim.



PRILOHA PII: UKAZKA Z ROZHOVORU S KLIENTEM KAMILEM

Ehm, takze se to nesmi jo. A to tady nckdo fesil, tfeba, Ze n¢kdo chtél mit vztah

s pracovnikem?

K: (smich) Né tak s kimoSem, kamos$ se tady furt jedny ptal, kde bydli, Ze by zaSel
na kafe a tak, a potom vlastné jsem si tady nékde cetl, Ze to tady bylo vyvéSeny,
Ze se nékdo anonymné ptal, jestli by to bylo moZny mit néjaky takovyhle vztah

a psali, Ze ne.
Jako né€kde mate dotazy a tam se né€kdo ptal?

K: N6, tam se miiZeme, tam se miZou davat anonymné dotazy, stiZnosti, tfeba

na pracovnice a tak.

Ehm.

K: Nebo, co se jim tady nelibi a takhle.

Ehm.

K: No ale ja si myslim, Ze tam Zadny stiZnosti nejsou a nebudou.

Ehm a tohle jsou taky véci, ktery bys tady chtél tfeba jinak, jakoze kdo semka chodi

tak nemliZe mit vztah s pracovnikem, to ti pfijde jako spravné nebo bys to chtél zmeénit?

K: Tak jakoby nevim jakoby ¢emu by to jako vadilo, kdyby jako méli to,
kdyby se tady chovali tak jak to tady je povoleny, Ze todle, ne jakoby neplazili
by se po sobé, kdyZ to tak Feknu, tak si myslim, Ze by to jakoby moZna ani nevadilo

no.
Jo, Ze by spolu mohli chodit pracovnice a klient jo?

K: No, Ze by jakoby spolu mohli bejt jako ve volnym ¢ase venku, nebo jakoby todle,
Ze jo, o vikendu nebo tak, no a v (nazev zarizeni) by se k sobé chovali normalné
jakoby, tak normalné no, Ze by se neoslovovali téma slovickama, jakoby zlaticko

a tak, kdyz to tak reknu, a tak.

Jo a myslis, Ze by to mohlo mit i néjaky nevyhody, kdyz by tady spolu chodil n¢jaky pra-

covnik a klient?



K: Tak jakoby, myslim si, myslim, Ze jakoby by mohli nadrazovat jakoby, Ze by tady
mél jakoby mohl by cokoli, Ze by ho jenom napomenula nebo tak, ale to si zase

myslim, Ze to no.
Jo jakoze by mu mohla vic nadrzovat?
K: N6 tak to jsem chtél Fict no.

Ehm, dobfe. Tys fikal, Zze se obcas potkaS s n€ékym i mimo klub tak kontaktujes
né&jak jinak 1 pracovniky, tfeba pfes mobil, Facebook?

K: Tak na Facebook uZz jsem se ptal hodné krat, ale jeSté jsem nebyl schopnej
si je tam najit se priznam, jeSté jsem na to nedostal ¢as, ale jinak jakoby bych byl rad,
kdyby tieba jakoby bych mohla ziskat tieba to Cislo, Ze kdyZ bych tfeba zrovna mél
¢as a nemél co délat, Ze bych ji tfeba jako pozval a kafe a popovidal si jen tak prosté.

Ehe a myslis tim jako soukromy ¢islo toho pracovnika?

K: No tieba jakoby, jen prosté, jenom takovy, udélat si takovej vylet jako kamarad

s kamaradkou.

Ehm a mysli$, Ze by ti ho pracovnice daly?

K: To nevim, na to ¢islo jsem se jich jesté neptal.

Ehm a Facebook mysli$ jako jejich soukromej profil nebo mate néjakej klubove;j?

K: Ne ne ne, Facebook ma jako normalné (nizev zarizeni), ale jeSté jsem nebyl

schopnej si ho pridat (smich).

(smich) jo, jo, dobfe. E, kdyz bych chtéla popsat tady ty pracovniky, jakoZe je nezniam
a chtéla bych, abys mi je popsal, tak co bys mi o nich fekl?

K: Tak jsou to, celkové fajnovy, dokazou se bavit, nejsou to, jak bych to rekl, nevrly
prosté, bavi se, no nevim, jak bych to ekl jesté, jsou tady suprovy prosté pracovnici

jako.
Ehm a je néco, co bys jim i vytkl?

K: Ja myslim, Ze ne. Akorat, Ze tady chodiva jeden kluk, ten tady furt akorat
provokuje a pak tady za to pykaj akorat ty druhy no, a on tady jakoZe porad
chodivi, provokuje, a kdyZ mu c¢lovék jakoZe néco Fekne, tak napomenou toho,

kdo mu néco rekne.



Aha, ze to nevidi, Ze to dé¢la tady ten kluk?
K: No ne Ze by to jako nevidéli, ale.
Aha, tak citi§ v tom jako trochu nespravedlnost?

K: Tak troSi¢ku jo, Ze oni mu jako sice néco feknou, ale tomu druhymu jako feknou

vic, no.
Ehm, takze né€kdo vyvolava ten konflikt, ale odnese to ten druhej?

K: Asi tak no. Kor kdyZ ten druhej ma tieba troSku porouchany nervy, Ze se lehko

vynervi a pak udéla néco i kdyby to nechtél no.

Zkousel si to s téma pracovnikama fesit tady to?

K: JeSté né.

Ehm, jesté ne.

K: Mam to nékdy v planu, ale jeSté jsem to nedélal, takze.
Ehm, ale tady to ti vadi zrovna.

K: No, Ze ta spravedlnost tady je, spravedlnost, ale jakoby tady u toho jedno mi

prislo, Ze tam troSi¢ku ta nespravedlnost je.

Jo takZe jestli to chapu dobfe, tak ty jsi tim chtél ted’ fict to, Ze jakoby ty pracovnici,

ze st myslis, Ze jsou spravedlivy, ale obcas.

K: Jo to oni jsou spravedlivy, ale tady u toho jednoho zrovna si myslim, Ze trosku

ne no, jakoby tak.

Jo, dobfe. Ehm a jak si myslis, Ze by se k sobé tady mé&li chovat pracovnici a tady décka,

co chodi do klubu, co je podle tebe to dilezity?

K: Tak jakoby tykat si, Ze jo, bavit se s néma normalné jako kamarad s kamaradkou,
hrat s néma hry, tfeba pomahat jim s ukoly nebo s problémama riznyma, nebo tieba
jak mi tady pomahali jednou tieba s ubytovanim nebo takhle, no asi takhle,

jak se tady chovaj, pfimo, pomahaj prosté se v§Sim.
A ses spokojenej ty s tim, jak se oni chovaji k tob&?
K: Urcité.

Nebo bys tfeba néco zménil?



K: Nemam, co bych ménil.

A mysli§ si, Ze jsou n¢jaky véci, co bys ty naopak nemél fikat vici pracovniklim,

jakoze kdyz jste vy klienti?

K: No tak neméli bysme jakoby klienti bysme neméli k nim chovat é zpusobem,
jako je tfeba Fvat na né, jako néjakym zpisobem bejt drzi nebo takhle no, nadavat

jim sprosté nebo tak.
Ehm, stava se to tady?

K: Ob¢as jo, ale to jsou jako fakt takovy pripady, kdyZ uz to fakt ten druhej neunese

téma nervama no.
Ehm a jak se to pak tady tesi?

K: No ten doty¢nej ma zakaz, jako je to ted’ka u toho myho kamoSe, Ze ma jakoby
stopku na kluby a miiZze chodit na néjaky pil hod’ky tfeba na to, na individual,

jak se jakoby, jak to ma v tom Zivoté a tak, a pak uZ mu to teba povoli.
A tobé se to taky stalo, Ze ses dostal do takovy situace?

K: Abych pravdu rekl, tak si myslim, za celou dobu, co jsem v (ndzev zarizeni),

tak jsem nemél ani jednou zikaz, ani jednou stopku jsem nemél.

Ehm, a takZe si nezazil tieba situaci, kdy ti pracovnici fekli, ted’ uz se chovas Spatn¢, takhle

se nechovej?

K: Jo to ob¢as jo, mél jsem tady takovy, ale Ze bych kvili tomu dostal stopku nebo to,
tak ne, to bylo jenom takovy, Ze uZ jsem jakoby ohledné toho jednoho kluka tady,
Ze zacal provokovat jednoho tady kluka, tak jsem mu Fekl jednu takovou véc,
at’ uz prestane, nebo Ze uZ mu jednu fakt plesknu a kviili tomu jsem tady byl,

Ze mi pracovnice vysvétlovala, Ze nejsem jeden z nich, Ze se nemam tak chovat a tak.
A mysliS, Ze se ta pracovnice zachovala spravné, nebo bys chtél, aby to fesila jinak?

K: J4 myslim, Ze jo, Ze to udélala spravné, Ze jakoby mi vysvétlila, Ze se mam
chovat jako klient, jako uZivatel a ne jako treba pracovnik, abych napominal

tieba jako nékoho.

Ehm, takze se stalo, Ze ses choval nevhodné vii¢i néjakymu jinymu klientovi a vici

tieba n¢jaky pracovnici, ze bys udélal néco nevhodnyho, to se ti stalo?



K: Vicdi jako pracovnici, to si jako myslim, Ze ne, ale vii¢i tomu jednomu uZivateli,
tomu druhymu, tak tomu jsem to fekl proto, Ze se tady zase do nékoho navazel

a zase kdyby ten druhej néco udélal, tak by z toho mél zase problém, takze.
Tak jsi to chtél vytesit?

K: Tak jsem mu chtél akorat Fict, Ze ja znam jeho brachu starsiho, jsem s nim chodil

do tiidy vlastné jakoby, tak mam aji tak néjak povoleno mu néco fict no.
Ehm, dobte ¢ myslis si, ze tady pracovnici dodrzuji pravidla ktery tady mate dany?
K: Ja myslim, Ze jo.

Jo, nesetkal ses stim, ze by tfeba naopak i pracovnici néco porusSovali tady v téch

pravidlech?
K: Ja myslim, Ze ne, tady ti pracovnici ja myslim, Ze jako viibec.

Ehm a mysliS si, Ze jsou tady i1 pravidla, se kteryma ty Gpln€ nesouhlasi§ a chtél bys je

zmeénit?

K: No tieba ty pravidla s tim setkivanim a tieba s tim vztahem, Ze jo. Ze tieba,
jakoZe jak se rika to, jak se Fika, srdci se neporuci, jo, takZe prosté, kdy se nékdo
do nékoho zabouchne, tfeba tady do pracovnice, takZe to no, é aspon aby ji to mohl
fict a aby kdyZ by ji to nemohl Fikat tady, tak aby ji mohl napsat esemeskou
nebo ji zavolat, hele potieboval bych se s tebou sejit, potFeboval bych si s tebou
promluvit, je to osobni, Ze jo, pozval by ji tifeba na kafe a to a to. Asi tohle to bych
zménil, tfeba ty schiizky, kdyby nahodou no. Tieba s tim kimoSem, co tady ma ted’
tu stopku, tak jsme uZ nékolikrat potkavali, potkali vlastné dvé tady odsad’

pracovnice.
T: Ehm a jak jste se k sobé chovali?

K: No prvné jsme na né hulikali ahoj a tak dale hele, tak nas prvné asi nevidély
a pak si nas asi vS§imly no, my jsme §li zrovna si néco koupit do obchodu,
tak jsme je jen pozdravili a to no, pak jsme vlastné prisli vlastné sem a rikali

jsme jim, Ze jsme je potkali, tak jsme se pobavili.
T: Ehm a jak oni reagovaly?

K: Pratelsky, v klidu, pohoda. Takovyhle chovani ja mam i rad, Ze prosté nemam rad

tady lidi, tys na mé na ulici Fval, pro¢ si na mé rval a tak dale, je to ostuda a tak.



