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ABSTRAKT

Predkladand diplomova prace se zabyva problematikou pomoci obétem trestnych
¢inlt v pomahajicich profesich. Teoretickd ¢ast prace obsahuje informace o obétech
trestnych ¢ini, ziskané studiem odborné literatury a dalSich informacnich zdroja. Dalsi ¢ast
prace obsahuje informace o typologii obéti trestnych ¢ind, viktimizaci a nastifiuje, jakeé
jsou dopady trestnych ¢inli na obét’. Nasledné pak popisuje prava obéti trestnych ¢int a
druhy laické a odborné pomoci. Praktickd ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkumné Setieni u
pracovnikll v poméhajicich profesich, které objasiiuje a testuje zavislosti mezi sebepojetim

o znalostech pomoci obé&tem trestnych ¢int, délkou jejich praxe a pohlavim.
Klicova slova:

Trestny ¢in, obét’, zvlast zranitelna obét, pomoc, viktimizace, pomahajici profese

ABSTRACT

The presented diploma thesis deals with assisting to victims of crime in helping
professions. The theoretical part of the thesis contains information about victims of crime,
obtained by studying specialized literature and other information sources. The following
part of the thesis focuses on the typology of crime victims, victimization and outlines the
impact of the crime on the victim. It also describes the crime victims” rights and types of
non-professional and professional assistance. The practical part includes a quantitative
research survey of workers in helping professions which clarifies and verifies the
connection between their knowledge about assisting to victims of crime, their length of

practice and their gender.

Keywords:

Crime, victim, particularly vulnerable victim, assistance, victimization, helping profession
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Uvod

,»Nasim prvoradym ucelem v tomto zZivoté je pomdhat druhym. A pokud jim nemiizete

pomoci, alespoii jim neublizujte.*

J.S.Dalajlama (G.cz, © 2015 - 2017)

Léta se ve sdélovacich prostiedcich a zejména v televizi setkdvame s pachateli
trestnych ¢inl, kterym je vénovana velkd pozornost. Neékteti z nich maji dokonce 1 svijj
potfad a buduji si svoji prodejni znacku. Prakticky zadna nebo nulova pozornost je pak
vénovana obétem trestnych ¢ind, jejich pozistalym, rodindm, ¢i ptibuznym. Titulky novin
znéji ve smyslu, lupici zabili prodavacku, jsou na utéku. Nebo studenta soudi za vrazdu
matky. Nelituji toho, napsal. Pokud uz je néjakd pozornost vé€novana obéti, tak ve stylu
otazky jako tenistce Petfe Kvitové ,,Jak se ted citite, kdyzZ Vam potezali prsty na ruce?*
Bohuzel tyto skutecnosti svéd¢i o moralni Grovni celé spolecnosti a byly inspirativni pro
vytvoieni této diplomové prace, ktera je zaméfena na pomoc obétem trestnych Cintl.
Zatimco ma pachatel trestného ¢inu pfesné vymezend prava a povinnosti v rdmci trestniho
fizeni, obét je spiSe neziiCastnénym subjektem a neklade se na ni diiraz. Na obét’ trestného
¢inu se v ramci trestniho fizeni jaksi zapomnélo. V literatufe se mizeme docist o osobach
pachatele a jeho psychologickych profilech, ale malo kde se dozvime o tom, co citi ob¢t.
Nastésti existuji organizace, které se pomoci obétem trestnych Cinil zabyvaji a mohou jim
pomoci jak v trestnim fizeni, tak v osobnim zivoté. To, Ze maji obéti zastani, dokazuje také
vznik védniho oboru viktimologie a dalSich organizaci, které se t¢mito osobami zabyvaji. I
stat na obé&ti mysli ve svych legislativach, kdy je dokéze financné odskodnit. V neposledni
fad¢ pak i mezindrodni spolecenstvi, ktera se vénuji postaveni obéti trestnych ¢inl a
pfenaseji je do mezindrodnich dokumentii, jeZ se této problematice vénuji. Socidlni
pedagog ma Siroké pole uplatnéni, ve kterém pracuje s lidmi. Je tudiz nejen z tohoto
pohledu pomoc obétem trestnych ¢int zajimavou oblasti ke zkoumani.

Teoretickd ¢ast diplomové prace je vénovdna obétem trestnych Cinil a nastifiuje
mozné zpusoby jak jim pomoci. Zamysli se nad vztahem pomoci a socialni pedagogiky.
Vymezuje zakladni pojmy souvisejici s danou problematikou. Pokousi se o ukotveni
problematiky pomoci obétem trestnych ¢inti. Od obecnych informaci prechéazi k tématu
pomoc obétem a toto téma podrobné&ji rozvadi. Charakterizuje dopady trestného ¢inu na

obét’. Obsahuje také kontakty na organizace vénujici se pomoci obétem trestnych ¢int a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

méla by slouzit obétem, aby si nejen uvédomili, Zze v tom nejsou sami, ale ze existuji 1 lid¢,
ktefi jim chtéji pomoci.

Praktickd c¢ast diplomové prace je zaméfena na zaméstnance v pomdhajicich
profesich, u kterych je cilem pomoci dotaznikového Setfeni a kvantitativniho vyzkumu
vyvratit nebo potvrdit stanovené hypotézy a zodpovédét cilové otazky diplomové prace.
Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit v jaké mife a s jakymi obétmi trestnych Cina se
zamé&stnanci v pomahajicich profesich setkavaji. Jaké znaji zaméstnanci pracujici
v pomahajicich profesich mozZnosti pomoci obétem a jakym zplsobem vyhledéavaji
informace, kterymi by mohli obétem pomoci. Jaky maji vztah k otdzce pomoci obétem a
jejiho feSeni a jestli jsou aktivni ve vzdélavani se v tomto sméru. Zjistit jaké jsou nazory

pracovnikl v pomahajicich profesich na obét’ a co by dle nich bylo pfinosem pro obéti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

Ve snaze proniknout do problematiky pomoci obétem trestnych ¢intl, je potieba
seznamit se s dostupnou literaturou a dalSimi informac¢nimi zdroji zabyvajici se touto
oblasti. Uvodni kapitola této price je proto zaméfena na reSerSni ¢innost dostupné
literatury. Déle vymezuje vztah a souvislosti problematiky pomoci obétem trestnych ¢inli a
socialni pedagogikou. Nésledn€ se zamétuje na terminologické vymezeni klicovych pojmi
tykajici se tématu. V Ceské literatuie chybi dostatek odbornych publikaci a vyzkumnych
studii zabyvajicich se tématem obéti trestného ¢inu. Pro lep$i vyznani se v tématu,
prohloubeni a doplnéni informaci slouzi také informacni zdroje nalézajici se na
internetovych strankach organizaci zaméfujici se na danou problematiku. Diky témto
informacim lze do tohoto tématu lépe proniknout. Clovék zde ziska aktualni informace,
piehled o daném tématu a potiebné rady. Jednim z takovychto zdroju je Bily kruh bezpeci.
Dané problematice se vénuje jiz 26 let. Na svych internetovych strankdch poskytuje
obétem praktické rady a informace, psychologické a socidlni poradenstvi a také pravni
pomoc. Vse je bezplatné a diskrétni. Clovék mize diky jejich strankam ziskat odpovédi na
své otazky a také silu a divéru jit vie nahlasit na Policii CR. Dal§imi zdroji, kde Ize ziskat
potiebné informace, jsou organizace zfizend staitem nebo nestatni neziskové organizace. Ty
umoziiuji ohroZenym osobadm vyznat se v celé situaci, zajistit pomoc a poradit jim, jak
postupovat dale. V Ceské republice je od 1. ledna 2001 zfizena proba¢ni a mediaéni
sluzba. Jejim poslanim je zprostiedkovani ucinného a prospéSného feSeni problému
spojenych s trestnou ¢innosti a zaroven zajisténi opatieni na ochranu zajmu poskozenych a
také prevence kriminality. V roce 2007 pak byla v CR ziizena pro jednotlivé kraje
Intervencni centra. Poskytuji pomoc osobdm ohrozenym domécim nasilim formou
ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby. Jejich cilem je zajistit ohrozenym osobam
bezpeci a pomoci jim s ndvratem do bézného zivota. Dale se obét’ trestného ¢inu muze
obratit na Policii CR. Ukolem policistli je provéfovat veskera oznameni a zajistit potiebné
diikazy tak, aby mohlo byt spachéani trestného ¢inu pachateli prokazano. V CR existuji
rovnéz linky krizové telefonické pomoci, kde mize obét’ trestného ¢inu zavolat. Dalsi
snahou o feseni problému obéti vedl ke vzniku viktimologie. Jedna se odvétvi kriminologie
a o obor, vénujici se obétem trestnych ¢ind a jejich typologiim. Zaroven zkouma
ptedpoklady, za jakych podminek se cloveék stane obéti trestného Cinu. Tématem se
zabyvaji i mezinarodni organizace. Ty béhem 80. let 20. stoleti piijaly n¢kolik dokumentt

veénujicich se obétem trestnych ¢inti. Mezi nejvyznamnéjsi patii Deklarace OSN ¢. 40/34
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zroku 1985 o zakladnich principech spravedlnosti pro obéti trestného ¢inu a pro obéti
zneuziti moci, Evropskd umluva o kompenzaci obéti nasilnych trestnych ¢inti z roku 1983,
Doporuceni Rady Evropy R (87) 21 o pomoci obétem a o prevenci viktimizace a
Doporuceni Rec 8 Vyboru ministrii clenskych statti ohledné pomoci obétem trestnych Cinil

z roku 2006.

1.1 Stav zkoumaného tématu v literature a dokumentech

V domaci literatufe najdeme jen nepatrnou hrstku autortt vénujici se podrobné
tématu obétem trestnych ¢inti. Neni se cemu divit. Je to téma velmi citlivé a zadvazné.
Ziskani jakychkoli informaci o obétech je proto obzvlasteé tézké. Postizeni, neboli
poskozeni, mnohdy neoznami, Ze se stali ob¢ti trestného ¢inu a pokud ano, hlidaji si své
soukromi. Pochopitelné k tomu maji své divody. VétSina autori publikaci a piirucek o
obétech trestnych ¢inl pochazi z fad psychologl a policistli. Jednou z nejpodstatnéjSich
knih pro tuto praci se staly knihy Pomoc obétem a svédkiim trestnych ¢int (Cirtkova a
Vitousova, 2007) a Krizova intervence (Vodackova et al., 2012).

Velmi ptinosnou publikaci pro tuto préci se stala kniha Pomoc obétem (a svédkiim)
trestnych cinii (Cirtkova a Vitousova, 2007). Kniha v péti kapitolach podavéa piehledné
informace a doporu€eni pro pomoc obétem trestnych €ind. Je inspiraci predev§im pro
psychology, socidlni pracovniky, pravniky, pracovniky probac¢ni a mediacni sluzby a
dal§im pracovnikiim v pomdhajicich profesich. Praktické informace zde naleznou ale 1
studenti, 1ékafi, pracovnici linky davéry a dalsi, ktefi se bud’ na vlastni klizi stali obéti
kriminality, nebo ve svém okoli znaji osobu, ktera potiebuje pomoci. Je napsana tak, aby
pomohla obétem se zorientovat v problémech a pocitech, které prozivaji. Symbolicky byla
vydana k 15. vyro¢i zaloZeni obCanského sdruzeni Bily kruh bezpeci a Evropského dne
obéti.

Pro hlubsi sezndmeni se s danou problematikou byly studovany knihy Krizova
intervence (Vodackova et al., 2012) a Krizova intervence v kazuistikach (Broz a
Vodackova, 2015). Prvni zminovana kniha seznamuje Ctenafe s divody, pro¢ lidé
vyhledavaji pomoc a jaké jsou moznosti krizové intervence. V prvni ¢asti se podrobné
vénuje teoretickym informacim, formam (setkani tvaii v tvar, telefonickd pomoc, krizova
intervence pii katastrofach) a technikam krizové intervence. V druhé ¢asti jsou rozebirany
krize vyskytujici se v jednotlivych fazich lidského Zivota. Druhd kniha poskytuje zédkladni

udaje o krizi a krizové intervenci pomoci kazuistik. Cilem knihy nebylo podat obecné
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teoretické¢ informace, nybrz ukdzat praktické ptibehy ze zivota a na nich demonstrovat
hlavni postupy feSeni krizovych situaci. Kniha obsahuje 1 ¢asti, které se ¢tenafem interaguji
pomoci otazek a tkoli.

Zasadni publikaci byla Psychologie obéti trestnych cinui (Velikovska, 2016).
Autorka pusobi jako policejni psycholog, systematicky se zabyva problematikou obéti
trestnych ¢inl a psychologickymi aspekty jejich viktimizace. Ve své knize popisuje jevy a
procesy, o kterych toho u nés stale moc napsédno neni. Ve Ctyfech kapitolach se zamétuje
na proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam, prevenci a vyrovnavani se s viktimizaci

a dale zde ptiklada realné ptipady z policejni praxe a navody, jak poskozenym pomoci.

Kniha Partnerské nasili (Vargova, Pokorna a Toufarova, 2008) se zamétuje na
nasili v partnerskych vztazich zpohledu obé&ti, pachateli a déti. Snazi se zjistit, jak
ucastnici doméciho nasili vnimaji tuto problematiku. Kniha je rozdélena na ctyfi kapitoly.
V ivodu jsou vysvétleny zékladni pojmy a formy domaciho nasili. Dale jsou v knize
zminovany 1 nejcastéj§i myty spojené s ndsilim v partnerskych vztazich. V dalSich
kapitolach jsou popsany mozné zplisoby intervence a zakladni doporuceni pro efektivni
pomoc obétem. Kniha obsahuje i seznam organizaci, které se zabyvaji pomoci obétem

trestnych ¢int.

Publikace Sdam proti agresi (Novak a Capponi, 1996) piedstavuje zdkladni
informace o agresivité, Sikanovéni, psychickém tyrdni na pracoviSti — mobbingu a
fyzickém napadeni. Da se fici, ze jde o praktickou piirucku na zvladnuti agrese
v socialnich skupinach. Popisuje rizné formy agrese a uvadi praktické rady, jak se ji
branit. Dale se snazi naucit odhalovat projevy agrese, branit se riznym projeviim agrese
nebo jim ptfedchazet. Je roz€lenéna do 10 kapitol. Misto tivodu a zavéru je soucasti
publikace test. Uvodni test vystihuje p¥istup ¢lovéka k Zivotu. Podle vysledku vyhodnoceni
na né navazuji dva subtesty. Zavéreény test se tykd asociaci, jez nam vyvstavaji u
rodinnych piislusnikti. Pi1 vypliovani testu se klade diraz na zamysleni se nad svym

chovanim.

Zahrani¢ni literatura

Ze zahrani¢nich tituli byla studovana kniha Krize a tvorivy piistup k ni: Typy
Zivotnich krizi, jejich dynamika a moznosti krizové intervence (Kast, 2000). Autorka se v
knize zabyva otazkami typickych Zivotnich situaci, které mohou vyvolat krizi. Je rozdélena

do osmi kapitol, jez se zamétuji na témata krize jako Sance, krize zrani, krize z nadmérné a
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nedostatecné stimulace, krizova intervence pfi susidalnim ohrozeni, krizova intervence u
krizi ze zarmutku, krizova intervence pii zjiSténi Zivot ohrozujici nemoci, krizova
intervence u eskalujici partnerské rozepte a krize v ramci psychoterapeutického procesu.
Popisovana problematika je zde prezentovana i pomoci praktickych ptikladu.

Mezindarodni prirucka pomoci obétem o vyuZiti a aplikaci deklarace OSN o
zakladnich principech spravedinosti ohledné obéti trestného cinu a ohledné obéti
zneuZiti moci (Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 1997). Pfirucka je rozdélena do
peti oddilt, v kterych se zabyvd dopadem viktimizace, programem pomoci obétem,
odpovédnosti profesionalnich a dobrovolnych pracovnikii vi¢i obétem, vnitrostatni
pravem, politikou a planovanim a spolupraci na mezindrodni urovni. Hlavnim cilem
programu sluzeb je pomoc obétem dokdzat se vyrovnat s emociondlnim traumatem a
poskytovat tyto sluzby: krizovou intervenci, poradenstvi, podporu obéti, podporu
v pribéhu vysetfovani trestného ¢inu, podporu v prubéhu trestniho stihani a soudniho
fizeni, podporu po ukonceni ptipadu, vycvik profesionalnich pracovnikii, zabyvajicich se
obétmi, sluzby zajiStujici vychovu obcantl, preventivni sluzby a m¢l by byt vypracovan
také eticky kodex.

Kniha Domdci nasili (Conwayova, 2007) slouzi jak obétem doméciho nasili, tak i
tém, ktefi znaji v okoli nékoho v této pozici a chtéji mu pomoci. Autorka v publikaci na
deviti ptikladech skute¢nych lidi 1li¢i riizné zpisoby projevii domdaciho nésili a zaroven
ukazuje moznosti, jak se mu miizeme branit. Publikaci se snazi dat obétem domaciho nésili

na védomi, aby se nebaly vSe pfiznat a nékomu se s problémy svéfily.

Socidalna pedagogika ako Zivotna pomoc (BakoSova, 2005). Jedna se o
vysokoskolskou ucebnici pro studenty oboru pedagogiky, ktera je vysledkem védecké a
pedagogické cinnosti autorky. Kniha je rozdélena do sedmi kapitol. Tti kapitoly jsou
teoretického charakteru. Popisuji terminologii, koncepci a model socidlni pedagogiky, dale
objasnuji vztah k specialni pedagogice, socidlni praci, socialni andragogice, psychologii,
sociologii a dal§im disciplinam. Dalsi ¢tyii kapitoly maji teoreticko-empiricky charakter.
Jsou podloZeny vyzkumnymi zjiSténimi a analyzou piipadovych studii. Kazda kapitola je
didakticky zpracovana tak, aby ptiklady, spojenim teorie a praxe, otdzkami a tilohami pro

studenty, byla ptiru¢kou pochopeni socidlnich a vychovnych jevii.
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Cizojazy¢na literatura

Ptehledné¢ zpracované a ucelené informace poddva kniha Crisis intervention
handbook: assessment, treatment, and research (Roberts, 2000). Publikace vznikla jako
reakce na rostouci mnozstvi krizovych situaci, jez ovliviiuji zivoty Siroké vetejnosti.
Zamétuje se na sluzby krizové intervence pro osoby, které jsou obétmi piirodnich
katastrof, Skolniho a domaciho nésili, nasilnych zlo€inli a osobnich ¢i rodinnych krizi.
Publikace je rozdélena do péti kapitol, v nichZ se autor pritbézn¢ zabyva prehledem teorie
krize a krizové intervence a praci s klienty. Déle hodnoceni krize a modelim krizové
intervence u déti a mladistvych, prevenci krizi u obéti nasili, hodnoceni krize a krizovou
intervenci v oblastech zdravi a duSevniho zdravi. Posledni ¢ast se zabyva vyzkumem a
doporucenim pro dal$i vyvoj. Je urCena predevSim jako prirucka slouzici k pfipravé

poskytovatelti pomoci v krizi.

Velmi ptinosnou je i kniha Victimology (Doerner a Lab, 2015). Kniha je urcena
studentim systému trestniho soudnictvi ve Spojenych statech a jeho dopadu na obéti
trestnych ¢inl. Popisuje historii 1 soucasny stav oboru viktimologie a nacrtavd diivody,
které vyzaduji samostatné zaméteni na obéti trestnych ¢inti. Autoti vyzyvaji studenty, aby
prehodnotili soucasnou reakci na obéti trestnych ¢ind a vyvinuli lepsi ptistupy k feSeni
jejich problémi. Jde o pokracujici vydani, které se navic zabyva dualezitymi disledky
restorativni justice.

V publikaci The victim and his criminal: A study in functional responsibility
(Schafer, 1968) se piivodem mad’arsky kriminolog a sociolog zabyva oblasti kriminologie.
Jako jeden z prvnich vychazel z teorie, ze ¢lovek je urCitym zplisobem zodpovédny za to,

7e se stal obéti trestného ¢inu.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Spousta lidi se stydi mluvit o tom, ze se stali obéti trestn¢ho €inu. Pfi znasilnéni
nékteré Zeny ani toto jednani nikomu neozndmi z divodu, Ze se za sebe stydi a boji se
reakce okoli. Socidlni pedagog se ve své praxi setkava s lidmi vSech vékovych kategorii. Je
pravdépodobné, ze i s obéti trestného Cinu. Kdyz se s takovou obéti potka tvari v tvar,

dostava se do situace, kdy si nemusi byt jisty, jak se k takovému clovéku chovat a jak s



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

nim v dan¢é situaci jednat. Nakonec se miize také stat, Ze neudéla viibec nic, aby neudélal

n&jakou nepiistojnost (Spatenkova, 2011).

Jednou z cinnosti, nejen socidlniho pedagoga, by méla byt snaha t€émto lidem
nezistné a skryté pomahat a také je vyhleddvat. Tento by mél pfi realizaci této socidlni
prace vyuzivat své védomosti a dovednosti. M¢l by umét skloubit vyuzivani rozumu a

srdce socialniho pracovnika (Hunyadiova, 2012).

Na kazdého dennodenné¢ dopadaji rany osudu. Nékdo z rodiny se nam zabije v auté,
néktery z kamaradii spacha sebevrazdu, manzel spolupracovnice sexudlné zneuzival jeji
dceru, nebo se né¢i rodice stali obéti domaciho nésili. Tyto rany jsou oznacovany jako

karma nebo nestésti a mohou potkat kohokoliv a kdykoliv (Bastecka, 2005).

Socidlni pedagog se zabyva vychovnym plisobenim na socidlné¢ znevyhodnéné a
rizikové skupiny mladeze a dospélych. Piisobi na vychovu problémovych déti, poskytuje
pomoc rodinam, skupindm mladeze ohrozenymi drogami a na jedince propusténé z vazby
¢1 z vézeni. Mimo jiné se zaobira détskou kriminalitou, pravy déti a jejich kazni. Mél by se
orientovat 1 v situacich poruchy rodicovstvi a vychovy. V tomto Sirokém spektru musi
vychazet ze znalosti prava, psychologie, filozofie, sociologie, antropologie a samoziejmé
pedagogiky. Socialni pedagogika by se méla zabyvat dvéma oblastmi a témi jsou prevence

a terapie (Kraus, 2008).

Kraus chape socialné pedagogickou prevenci jako ptisobeni socidlniho pedagoga
v oblasti vychovy. Zde je hlavnim faktorem plsobeni na rozvoj osobnosti prostiedi.
Socialn¢ pedagogicka terapie se pak zabyva vychovou, nebo prevychovou lidi, ktefi maji
problém se jakkoliv zafadit do spole¢nosti akulturaci. Radi mezi né osoby propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody, pfistéhovalce nebo nepiizpiisobivé obcany. Mizeme zde
také zatadit i obéti trestnych ¢inti. Socidlni pedagog ma moznost plisobit na déti jiz na
zakladnich $kolach. Tyto maji legislativy, metodické pokyny a smérnice MSMT, jeZ se
snazi zabranit nezadoucimu chovani u zakl. Kazdy druh Sikany muze byt predzvésti
budouciho agresivniho chovani. Agresor i obét’ mohou pifejimat role i do osobnich vztahd.
Je tedy dulezité s prevenci zacit jiz v détstvi a stejné tak, pokud se problémy objevuji 1
v dospélosti. Hlavnim tkolem socialniho pedagoga by mélo byt prosazovani zdravého
zivotniho stylu, vychova ke zdravi, osobni a dusevni hygiené, zdravé vyzivy a pohybovym

aktivitdim. Dale také k zvySovani socidlnich kompetenci a posilovani komunikacnich
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dovednosti. Vytvareni pfiznivého socidlniho klimatu. Osobnostni a socialni rozvoj a

vyevik v socialnich dovednostech (MSMT, © 2017).

Nejen socialni pedagog, ale kazdy z nas nejlip vi, co sam potiebuje a co vSechno
muze za pomoci nékoho dalSiho zvladnout. Proto je zfejmé, ze pomoc druhym lidem
pomaha. Zalezi na kazdém z nas, aby s tim néco dé¢lal. Nevyhybal se odpovédnosti, a
pokud se s protipravnim jednanim setkd, at’ jiz na vlastni kiizi nebo z doslechu, aby jej
oznamil na Policii CR, nebo kontaktoval pfisluiné organizace, které mohou takovému

¢lovéku pomoci. Pokud tak ¢init nebudeme, lidé budou dal trpét.

1.3 K zikladnim pojmim

Abychom pronikli do problematiky pomoci obétem trestnych ¢ind, je nejprve nutné
seznamit se s potiebnou terminologii. Tato podkapitola se vénuje vymezeni zakladnich
pojml pouzitych v praci. K jejich vymezeni byly vyuzity ptfedev§im dostupné odborné
knihy, ale také dal$i knihy a internetové zdroje souvisejici s danymi pojmy. Piesto, ze
pojmy jako trestny ¢in nebo obét’ trestného Cinu jsou u nds bé€zné pouzivany, je potieba

vedet, co fika legislativa.

Trestny ¢in

Pojem je definovan v ramci trestniho zdkona v ustanoveni podle § 13 odst. 1
trestniho zakoniku, kde je uvedeno, ze: ,,Trestnym cinem je protipravni cin, ktery trestni
zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zdkoné “ (CESKO, ©
2009). ,, Je velmi sloZitym socialnim jevem a na jeho zkoumani se podili nékolik védnich

oborii — kriminologie, véda trestniho prava a dalsi* (Musil, Konrad a Suchéanek, 2004).

Cin jinak trestny

Piedmétny zakon hovoii také o pojmu &in jinak trestny. Cinem jinak trestnym se
mini ¢in, ktery je relativné beztrestny a za jinych okolnosti by trestnym ¢inem byl. Tyto
¢iny lze rozdélit do dvou kategorii. V prvni skupiné jsou pro spole¢nost nebezpecné Ciny,
ale trestnym ¢inem nejsou pro nedostatek veéku, nepficetnost nebo nedostatek rozumové a
mravni vyspélosti u osob mladsich 18-ti let. Ve druhé skupiné jsou ty Ciny, jejichz pachatel

je trestné odpovédny. Tyto ¢iny musi napliiovat znaky skutkové podstaty trestného ¢inu,
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nikoliv v8ak v zdkonem poZzadovaném stupni nebezpecnosti pro spoleénost (CESKO, ©

2009).

Provinéni

Tento pojem se vaze k trestnému ¢inu a jeho vymezeni popisuje zakon ¢. 218/2003
Sb., zakon o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze.
Provinénim se rozumi trestny Cin spachany mladistvym. Pokud tento zdkon nestanovi

jinak, je mladistvy za provinéni souzen podle trestniho zikoniku (CESKO, © 2003).

ODbét’ trestného ¢inu

Kazdy Clovék se mulze stat obéti trestného Cinu. Pravdépodobnost stit se obéti
trestného ¢inu je ovlivnéna fadou faktort jako napiiklad socidlni roli obé€ti, zaméstnanim,
charakterovymi vlastnostmi, chovanim jedince ¢i spolecenstvi osob. Stat se obéti trestného
¢inu je pravdépodobné a stupen této pravdépodobnosti vyjadiuje tzv. viktimnost (Kuchta J.
a kol., 2005). Presto, ze pojem obé&t’ je béZn¢ pouzivan, 1ze dohledat vice vyznamu tohoto
pojmu. Nize jsou uvedeny nékteré z nich.

Dle zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini se obéti rozumi ,,fyzicka
osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem ubliZeno na zdravi, zpiisobena majetkova
nebo nemajetkova vijma nebo na jejiz ikor se pachatel trestnym cinem obohatil “ (CESKO,
© 2013). Pfedmétné ustanoveni je formulovano tak, aby i v pfipadé pokusu, eventualné
pripravy, kdy nedojde k ucinku v podobé ujmy, bylo mozné osobu, vici niz trestny ¢in
smétoval, povazovat za obét’.

,Byla-li trestnym cinem zpiisobena smrt obéti, povazuji se, utrpeli-li v diisledku
smrti obéeti ujmu, za obet téz jeji pribuzny v pokoleni primém, sourozemnec, osvojenec,
osvojitel, manzel nebo registrovany partner, druh nebo osoba, které obét ke dni své smrti
poskytovala nebo byla povinna poskytovat vyzivu. Je-li téchto osob vice, povazuje se za
obét kazda z nich* (CESKO, © 2013).

Vyznam slova obét’ podle Machka (1997) ptivodem souvisi s nadbozenstvim, nebot’
znamenal slib dany boZstvu.

Muzeme se setkat rovnéz s pojmem victim, ktery Ize pielozit jako obét’. Nebo také
s pojmem survivor pochazejicim z angliCtiny, jehoz vyznam je mozné prelozit jako

ptrezivsi, v literatufe zabyvajici se traumatizujicimi udalostmi (Bastecka, 2003).
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Pojem obét’ v SirSim smyslu vymezuje Michancova Slavka (2009) jako obét
trestného Cinu, pfirodni katastrofy, technického nestésti, coz jsou napt. dopravni nehody
nebo exploze v tovarné ¢i teroristickych ¢ind.

Pojem v §ir§im slova smyslu obdobné vymezuje rovnéz Cirtkova (2007), ktera
hovoti o obétech trestnych ¢ind, ptirodnich katastrof, velkych nestésti a teroristickych Cintl.

Podle zakladatele viktimologie Hanse Von Hentiga (1948) se ¢lovék stava obéti,
jestlize je objektivné naruseno jeho pravo a subjektivné je to prozivano s jeho nevoli nebo
bolesti. Obéti kriminality pak déli na primarni, sekundarni a terciarni. Primarnimi ob&ét'mi
jsou piimé obéti trestného ¢inu. Sekundarnimi obétmi jsou ptibuzni obéti a osoby, které
jsou v bezprostfednim kontaktu. Nakonec tercidrnimi obét'mi jsou piislusnici komunity,

vetejnost, jejichz jma je zprostiedkovand médii.

Zvlastzranitelné obéti
Zéakon o obétech trestnych ¢inti €. 45/20013 Sb. v ustanoveni § 2 odst. 4 vymezuje
tyto skupiny lidi jako zvlast’ zranitelné obéti:

>, dite

» osoba, ktera je vysokého veku nebo je postizena fyzickym, mentdlnim nebo
psychickym hendikepem nebo smyslovym poskozenim, pokud tyto skutecnosti
mohou vzhledem k okolnostem pripadu a pomeérum této osoby branit jejimu plnému
a ucelnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovnani s jejimi ostatnimi cleny, obéti
trestného cinu obchodovani s lidmi

» obét trestného cinu obchodovani s lidmi (§ 168 trestniho zdakoniku) nebo trestného
¢inu teroristického utoku (§ 311 trestniho zakoniku),

» obét trestného cinu proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti, trestného cinu, ktery
zahrnoval natlak, nasili ¢i pohruzZku ndsilim, trestného cinu spachaného pro
prislusnost k nékterému ndrodu, rase, etnické skupine, naboZenstvi, tiide nebo jiné
skupiné osob nebo obét’ trestného cinu spdachaného ve prospéch organizované
zlocinecké skupiny, jestlize je v konkrétnim pripade zvysené nebezpeci zpusobeni
druhotné ujmy zejména s ohledem na jeji vék, pohlavi, rasu, narodnost, sexudlni
orientaci, nabozenské vyznani, zdravotni stav, rozumovou vyspélost, schopnost
vyjadiovat se, Zivotni situaci, v niz se nachadzi, nebo s ohledem na vztah k osobé

podezielé ze spachani trestného ¢inu nebo zdvislost na ni* (CESKO, © 2013).
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Dle Cirtkové (2014) jsou za zranitelnou (vulnerabilni) obét povaZzovani ,,jedinci,
kteri maji vyssi pravdepodobnost stat se obéti kriminality kvilli podminkdam své existence,

at uz jde o biogeograficke, environmentalni ¢i kulturni viivy.

Pomoc

Pro tuto praci budeme pomoc definovat podle Encyklopedie socidlni prace
(Matousek et al., 2013), kde ,,pomoc (podpora, péce) je v nejsirsim slova smyslu cinnost,

¢

Jjiz socialni prace dosahuje svého poslani“. V uzsim slova smyslu jde vlastn¢ o jeden
z hlavnich ukold socialnich pracovnikli, kdy pracovnici preferuji potieby klienta ptred
spolecenskymi potfebami.

V kiestanstvi ma toto slovo zaklad v orientaci na béZné, osobité Zivotni situace a na
sebe rozvoj, se zaméfenim na rozSifeni moznosti, vyuziti svych limitd, snaSeni vlastni
situace a odstranéni vzniklé situace.

V systému komplexni péfe poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym
kompenzovanim prvki prostiedi, pfeména lidi prostfednictvim vychovy s cilem dosahnout

integrace osobnosti (Bakosova, 2005).

Pomahajici profese

Tento pojem je znacn€ vyuZivan, avSak jeho pfesnou definici nenajdeme. Jeden ze
zpisobll jak ji vytvofit je spojeni obsahu termind obor ¢i profese a sluzby cloveku
(Matousek et al., 2013).

Jako sluzby clovéku rozumime takové programy a cCinnosti, jejichz ukolem je
poskytovat osobam v téZkych situacich podporu nebo zdroje a pomoci jim tak k jejich
osobnimu rozvoji nebo zlepSeni Zivotnich podminek. Obory i profese miizeme tedy
povazovat za organizované skupiny lidi specializovanych na feseni urcitého typu problému

(Baker, 2003).

Viktimologie

Jedna se o nauku o obétech trestnych Cinti. Pozd¢ji také katastrof i jinych nestésti.
Zkouma zejména jevy jako je osoba obéti a jeji biologicke, psychické a socidlni vlastnosti.
Zkouma také vztahy mezi pachatelem a obéti. Déle proces viktimizace a role obéti v ném.
Také roli obéti v procesu odhalovani, nasledného vysetfovani a celé projednavani véci.

V neposledni fadé pomoc obéti, zptisobu jejiho odskodnéni a rehabilitace (Cirtkova, 2014).
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2 TRESTNE CINY, TYPOLOGIE OBETI A VIKTIMIZACE

Téma zloCinnosti zajimalo vefejnost jiz od nepaméti. Po dlouhy cas vSak byla
pozornost odborné i laické vetejnosti jednostranné upfena vyhradné na pachatele. Obéti
trestnych ¢inl ztstavaly v pozadi. To vSe se zacalo ménit v disledku vzniku viktimologie.
Nauce o obétech, pozdéji 1 katastrof a jinych nestésti. Jde o pomémé novou védni
disciplinu, kterd vznikla pfiblizné¢ v poloviné minulého stoleti. Spole¢né¢ sni zacaly
vraznych zemich vznikat i organizace na pomoc obétem trestnych &int (Cirtkova a

Vitousova, 2007).

Soucasny rostouci zajem o obé&ti souvisi se zvySujicimi se projevy agresivity, jezZ
jsou stale Castéjsi, latentnéjsi a promyslenéjsi. Pravdépodobnost, ze se ¢lovek stane obéti
trestného Cinu, je pomérné vysoka. Nicmén¢ ani v nedavné dobé jsme na tom nebyli o0 moc
Iépe. V soucasnosti je Cloveék vice nez kdy jindy konfrontovdn s kriminalitou diky
sdélovacim prostfedkiim. Z nich se dovidame informace o pachatelich a nékdy i o obétech
trestnych ¢inil. Postupem doby tak dochazi k od tabuizovani piibehti obéti a jejich traumat.
Tyto nové informace o mnohych nebezpecich mohou konfrontovat teoretické predstavy
odbornikl s krutou realitou a podnitit tak realizaci potiebnych opatieni, tj. viktimologickou

prevenci (Velikovska, 2016).

Tato kapitola je zpracovana tak, aby postihla zakladni trestné Ciny, se kterymi by se
socialni pedagog béhem své praxe mohl setkat. Dale v kapitole nalezneme podrobné
zpracovani typologii obéti. Od prvnich, pfes ty nejpouzivanéjsi az k typologii vyuzivané
v Ceské kriminologii. Zaveérecna cast druhé kapitoly se vénuje viktimizaci a dopadu

trestného ¢inu na ob&t’. Moznym (jmém a ptiznakiim, se kterymi se obét’ potyka.
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2.1 Rozdéleni trestnych Cini

Trestni zakonik eviduje 248 trestnych ¢inti (dale jen TC). Z diivodu piehlednosti si
v nasledujici ¢asti predstavime pouze TC, se kterymi by mohl socialni pedagog nejéasté;ji
piijit do kontaktu, a ty rozdélime do &ty skupin. Jedna se o nasilné TC, TC proti lidské

diistojnosti v sexualni oblasti, majetkové TC a TC z nenavisti.

Trestné Ciny jsou podle zdkona €. 40/2009 Sb. trestni zakonik, rozdéleny na:

> piediny — zde jsou fazeny viechny nedbalostni TC a taktéz umyslné TC, za néz
hrozi trest odnéti svobody, kde horni hranice trestni sazby je do 5 let

» zlo¢iny — vSechny trestné ¢iny, za néz hrozi trest odnéti svobody, kde horni hranice
trestni sazby je nad 5 let

» zvlast zavazné zloCiny — jsou zvlastni kategorii zlo¢inli, kde hrozi trest odnéti

svobody, jehoz horni hranice trestni sazby je nejméné 10 let (CESKO, © 2009).

Nasilné trestné ¢iny
Tyto TC jsou podrobné definovany v zakoné &. 40/2009, trestni zakonik. Mtizeme

je rozdélit do Ctyt zakladnich kategorii, které jsou déle déleny do dalSich podkategorii:

» TC proti zivotu a zdravi — napft. vrazda, zabiti, usmrceni z nedbalosti, t€zké ublizeni

na zdravi, muceni, neposkytnuti pomoci a dalsi

» TC proti svobodé a pravum na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi

— napt. obchodovani s lidmi, zbaveni a omezovani osobni svobody, zavleceni,
loupez, brani rukojmi, vydirdni, neopravnéné nakladani s osobnimi udaji, poskozeni
cizich prav a dalsi

> TC proti rodin€ a détem — napf. tyrdni svéfené osoby a osoby Zijici ve spolecné

domacnosti

> TC narusujici souziti lidi — napf. nebezpecné vyhrozovani a prondsledovani

(CESKO, © 2009)
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Trestné ¢iny proti lidské distojnosti v sexualni oblasti

Jsou definované ve tfeti hlavé zvlastni casti zakona ¢. 40/2009, trestni zakonik.
Konkrétné se jednd o § 185 — 193. Jde o velmi zdvazné TC, které ob&tem zptisobuji velmi
t&zkou psychickou ujmu. Radime zde napf. sexualni natlak, kuplifstvi, prostituci, $ifeni
pornografie a dal$i. Jako nejvice zranujici ihned po vrazdé je povazovano znasilnéni. Je
zde vyloucena nizka vina agresora. VétSina obéti vnima znasilnéni jako ohrozeni svého
zivota, a ne jako sexudlni ¢in. Miizeme zde také zatadit TC obchodovani s lidmi (Cirtkova

a Vitousova, 2007; CESKO, © 2009).

Majetkové trestné ¢iny

Jsou definované v paté hlavé zvlaStni casti zdkona ¢. 40/2009, trestni zakonik.
majetkové TC patii kradeze a podvody. Téch se pachatel dopousti tmysIné a proto ma
obét’ pravo domahat se vzniklé Skody. Trestnépravni ochrana je poskytovéna nejen
skute¢nému majiteli véci, ale 1 faktickému drziteli, popt. spolumajiteli véci. Mezi dalsi
majetkové Ciny fadime zpronevéru, neopravnéné uzivani cizi véci, provozovani
nepoctivych her a sazek, podilnictvi, lichvu a dalsi (Cirtkové a Vitousova, 2007; CESKO,
© 2009).

Trestné ¢iny z nenavisti

K témto ¢inim fadime takové TC, jez byvaji pachany v souvislosti s nenavisti
pachatele pro nékterou zdanlivou nebo skute¢nou povahu obéti. Muze se jednat o nenavist

wrwe

politickému presvédéeni a nenavisti kvilli vite (PCR, © 2018).

Pro porovnani uvadime déleni kriminality profesora Ondrejkovice, podle néjz jsou
nejvyznamnéj$imi druhy kriminality:
» nasilna kriminalita — nasilné akty proti jedincim ¢i skupinam osob (napf. vrazda,
umyslné ubliZzeni na zdravi, tyrani, unos, rvacka, loupez)
» majetkova kriminalita — tento typ prezentuji Utoky na majetek jedince (napf.

kradeze, vloupani)
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» ckonomicka kriminalita — trestné ¢iny v podnikani nebo v oblasti hospodarské
souté¢ze. Zde muzeme zaradit podvody, zpronevéry, kraceni dani, tUplatkaistvi

(Ondrejkovic et al., 2000).

2.2 Typologie obéti trestného ¢inu

Osoba ob¢ti byla dlouha 1éta mimo pozornost odborné vefejnosti. Snad proto, Ze
ob&t’ TC nepuisobila na spole¢nost nebezpeénd, na rozdil od pachatele. Az ve 20. a 30.
letech 20. stoleti se objevuji diiraznéjsi snahy z fad pravnikl, psychologt, kriminologt a
dalsich odbornikii o zlepSeni postaveni obéti TC (Cirtkova, 2006). Tyto snahy vyustily na
konci 40. let ve vznik viktimologie jako takika samostatné védni discipliny. O jeji vznik se
postaral piedev$im némecky kriminalni psycholog a politik Hans von Hentig svym dilem
The criminal and his Victim.
Na to, jak &lovék proziva tjmu spachanou TC, ma vliv spousta faktorii. Miize mezi
né rovnéz patfit povaha a okolnosti spachaného TC. Vzijemny vztah pachatele a obéti. V
neposledni fadé vlastnosti obéti a jeji vék. Nelze jednoznacné urcit prototyp obéti, nebot’
kazda obét’ a kazdy TC ma spoustu proménnych. Piesto néktefi autofi rozdéluji obéti dle
klasifika¢nich schémat a jejich pojitek neboli odliSnosti. Nékteti déli obéti dle veku,
pohlavi, konkrétnich vlastnosti a zplisobu vyrovnavani s traumatem. Jini pak podle
vzajemné interakce mezi jimi a pachatelem (Velikovska, 2016).
Z viktimologického hlediska se obéti trestnych ¢inl rozdé€luji do tii skupin:
> primarni — které jsou p¥imo zasazeny TC, tj. samotné obéti
» sekundarni — osoby blizké, ty které maji k obéti silny emocionalni vztah a jeji Gjmu
prozivaji jako vlastni ijmu, jedna se o rodinné piislusniky, partnery
» terciarni — osoby, které maji blizké socidlni okoli, napt. sousedé¢ nebo pratelé

(Velikovska, 2016)

Zakladatel viktimologie, kriminolog Hans von Hentig, pfiSel s prvni typologii, ktera
rozdélovala obéti do skupin podle socidlnich charakteristik. Za potenciondlni obét

povazuje:

» mladé¢, jez jsou viktimizovani na zakladé své nezkusenosti

» Zeny, u kterych se zvySena viktimizace vyskytuje kvili jejich slabosti
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» staré ob¢ti, které jsou predestinovany télesnou a dusevni omezenosti, ¢i celkovou
seSlosti

» dusevné choré nebo jinak omezené, u kterych je divodem viktimizace jejich
slabomyslnost, zavislost na alkoholu nebo jinych navykovych latkach

» prist¢hovalce, jejich viktimizaci usnadiiuje neznalost obycejli v dané zemi a
nedostatek financnich prostiedkt

» mensiny a hloupé,

» osoby trpici depresemi, které se stavaji ob&tmi na zakladé poruchy svého pudu
nebo sebezachovy

» prospéchare, prostopasniky,

» osoby osamélé a jedince se zlomenym srdcem, ktefi jsou zranitelni z divodu
hledani nékoho, kdo jim bude délat spolecnost

» tyrany a inhibované jedince, tyrani figuruji nejcastéji v rodinnych tragédiich,
inhibovani jedinci se stavaji obéti z diivodu bezvychodnych situaci, v nichz se

nalézaji (Hentig, 1948)

Druhy zotcti viktimologie, B. Medelsohn, naopak rozdéluje obéti na zakladé¢
vzajemného pusobeni obéti a pachatele v okamziku spachani TC. Vytvotil $kalu obdti
podle toho, jakou miru zavinéni na spachani TC obét’ nese. Na jedné strané $kaly tak stoji
obét’, kterd nenese zaddnou vinu na spachaném TC, na druhé strand stoji obét, které lze
prigist vétsi miru zavinéni nez pachateli (Cirtkova, 2009). Rozdéleni je nasledovné:

» uplné nevinné, jako jsou obéti chodce, kterého porani nebo zabije nepozorny tidi¢

» obéti s malym podilem viny, zde uvadi v noci znasilnéné Zeny v oblasti mista, které
ma Spatnou povest

» obét stejné vinna jako pachatel, nebo totozna s pachatelem, zde uvadi sebevrazdu

» obét vice vinna nez pachatel, jde o Zenu, kterd pachatele provokuje, vezme si ho
k sob¢é domil a poté odmitne pohlavni styk

» obét podstatné¢ vice vinna nez pachatel, zde se autor zminuje o usmrceni v
sebeobrané

» simulujici obét’, tim mini nepravdivé obvinéni z pohlavniho zneuzivani (Wemmers,

2017)
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Na B. Mendelsohna navéazal E. A. Fattah, ktery se pfi svém vyzkumu rovnéz
zaméfil na problematiku interakce mezi obéti a pachatelem TC. Z jeho vyzkumi vzesla

jedna z nejznaméjsich typologii obéti TC. E. A. Fattah rozdéluje ob&t’ do péti skupin:

> obét nezidastnéna — mé k pachateli i k TC odpor a nepiispiva ke spachani deliktu.
Obét’ a pachatel se navzijem neznaji, pfed ¢inem nedochdzi k interakci obét —
pachatel. Obét’ zacala vnimat az Gtok, neméla k dispozici nastupové ukazatele nebo
jim nevénovala pozornost

» obét latentni ¢i predisponovana — kvili svym povahovym vlastnostem, je vice nez
jini lidé nachylna stat se obéti TC. Miizeme zde zatadit tzv. chronické obéti. U této
obéti jsou obvykle pfitomny vSechny viktimogenni faktory. Obét neni obecné
znamd. Neznaji ji Ufady ani policie. Neni zndma neformélné. Neznaji ji
spolupracovnici ani zndmi. Jde o ob¢ti doméciho nasili 1 sexudlniho zneuzivani.
Vyzkumy na dospélych dokazuji vysokou latenci téchto jevil v jejich Zivotni
historii, z ¢ehoz vyplyva, ze policejni a soudni statistiky zachycuji pouze nepatrné
procento této problematiky a to nejcastéji u velmi vyhranénych ptipadi, jako jsou
tézka zranéni obéti a podobné.

» obét provokujici — obét’ se sama vystavila nebezpecné situaci tim, ze ji védomé ¢i
nevédomé podcenila nebo Spatn¢ odhadla pachatele. Napomaha tak ke vzniku
deliktu svym chovanim

> obét zulastnéna — zaujima k deliktu pozitivni postoj a spolupiisobi p¥i pachani TC
tim, Ze jej umozni nebo mu je napomocna. TC predchazi interakce mezi pachatelem
a obéti

»> falesna obét — neni skuteCnou obéti. Vyskytla se pouze v nespravny c¢as na

nespravném misté (Netik, 1997; Cirtkova, 2007)

S ojedinélou klasifikaci obéti piisel S. Schafer. Vychazel ztoho, z¢ TC neni
individudlni, nybrz socialni jev, ktery musi brat do tvahy nejen pachatele, ale 1 obéti, jez
svym jednanim mohou ptispét ke své viktimizaci. Pracuje zde s funkcni tilohou obéti, dle
niz by obét’ neméla délat nic, co by vyvolalo nasili vii¢i jeji osob¢, a zaroven predchazet
jakymkoli nebezpecnym situacim. Podle této funkcni odpoveédnosti déli obéti na:

» nesouvisejici obéti — nenesou zadnou zodpovédnost, staly se nahodnym cilem

pachatele
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>

provokujici obéti — jsou spoluodpovédné, pachatel reaguje na néjaky jejich ¢in nebo
chovani

ukvapené obéti — maji urcity stupeilt zodpovédnosti, vyskytuji se na nebezpec¢nych
mistech v nebezpecny Cas, jsou nevhodné oblecené, délaji nebo fikaji rizikové véci
biologicky slabé obéti — nenesou zodpovédnost, jsou pro pachatele pritazlivé
vzhledem ke svému véku, nemohoucnosti apod.

socialné slabé obéti — nenesou zodpovédnost, pachatelé je vnimaji jako snadné
ob¢ti. Jednd se o imigranty nebo narodnostni mensiny

sebeviktimizované obéti — jsou plné zodpoveédné, vyskytuji se v kriminogennich
oblastech. V oblastech, kde se vyskytuji drogy, gambling, nebo prostituce

politické obéti - nenesou zodpovédnost, jen stoji v opozici k moci nebo existuje
snaha udrzet je v podfadném socidlnim postaveni (Schafer, 1968, cit. podle

Velikovska, 2016).

V ceské kriminologii se vyuziva rozdéleni obéti dle B. Holysta:

obéti, které si zavinili svou viktimizaci individualn€, napf. provokatér. Nebo ji
zavinili ptislusnosti k rizikové negativné hodnocené skuping, napft. prostitutka
obéti, které si svou viktimizaci nezavinili individualné, tj. ob¢an, ktery vystoupi na
obranu piepadené osoby a sdm je pfitom zranén. Nebo obéti, které nezavinili
viktimizaci ptislusnosti k rizikové, pozitivné hodnocené skupin€, jako jsou

napiiklad policisté (Holomek, 2013).

Dal$im ¢lenénim, které 1ze nalézt v literatuie je déleni na obét’:

>

YV V V VY

skrytou, tj. ta, ktera zistala utajena pred OCTR

predestinovanou, tj. osoba s vysokym rizikem viktimizace

predstirajici, simulujici 4jmu

hypertrofujici, zveliCujici skute¢né utrpénou Gjmu

dobrovolna, osoba, kterd vyslovila souhlas s poskozenim, v pfilezitosti ucasti na
masochistickych praktikach

obét’ recidivista, Clovek, ktery se stdva obéti opakované, z diivodu své naivity,

diavéryhodnosti, ¢i svymi nebezpecnymi aktivitami (Novotny et al., 2004).
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2.3 Viktimizace a dopad trestného ¢inu na obét’

Proces, vjehoz dusledku se Clovék stava obéti TC, oznatujeme pojmem
viktimizace. Jde o velmi slozity a dynamicky déj, ktery je obtizné uchopitelny. Zacina, ale
obvykle nekon¢i napadenim tuto¢nika. Mize probihat jejich vzajemnou interakci. Mlize mit
1 dalsi pokracovani, o kterém ovSem mnoho lidi nepfemysli, ¢i o ném vibec nevi.
RozliSujeme primarni a sekundérni viktimizaci. Priméarni viktimizace zahrnuje déni
spojené bezprostiednd s TC. Jedna se o poskozeni, ktera jsou piimym dusledkem TC.
Poskozenimi, kterymi obét’ trpi, jsou prevazné materidlniho, fyzického a dusevniho
charakteru, respektive psycho spiritudlnich zranéni. Sekundéarni viktimizace je faze
viktimizace, kterd se objevuje velmi Casto, avSak v optimalnim pifipadé nemusi nastat.
Dochézi k ni az v dobé& po spachani TC a tedy nesouvisi jiz s jednanim pachatele. Jde o
druhotné zrafiovani obéti napt. prostfednictvim médii, OCTR, ale i reakci ptatel, rodiny a

sousedl (Velikovska, 2016).

Materialni neboli majetkova ijma

Materialni ujma obvykle souvisi s hospodaiskymi &¢i majetkovymi TC. Mira dopadu
takového TC na ob&t’ nemusi byt vzdy pfiméfena vysi hmotné §kody. Plisobi proto na
kazdou obé&t jinak. Obecné jsou materidlni ujmou dotceny spiSe domdacnosti s niz§im
pfijmem a osoby, které neméli majetek pojistén. Materidlni dopady zpravidla zahrnuji
hodnotu ukradenych véci a ostatni Skody, jako je znieny majetek. VySe Skody se pocita
podle ceny, za kterou se véc, ktera byla odcizena, v dobé a v misté Cinu obvykle prodava.
Problémem byva uplatiovani nahrady Skody na pachateli. V mnoha pfipadech je

vymahatelnost nahrady §kody po pachateli téméi nulova (PCR, © 2018).

Fyzicka ujma
Jedna se o naruSeni fyzické integrity, které mizZe zacinat leh¢im zranénim a koncit

tézkym ublizenim na zdravi ¢i dokonce usmrcenim. VSe zalezi na osobnostnich

charakteristikach obéti, jejiho véku, pohlavi, prahu bolesti apod. (Velikovska, 2016).
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Psycho spiritualni zranéni neboli emocionalni ijma

Rozsah a intenzita této Ujmy se odviji od individudlnich zvlastnosti obéti, jeji
osobnosti, zdzemi, dosavadni kvality Zivota atd. Nasledky této ujmy mohou byt velmi
nicivé, tézce odstranitelné a mohou mit rozmanitou podobu. Od problémi se spankem,
podrazdénosti, pocitem vyssi agresivity, neschopnosti se soustiedit, sklonem k plaétivosti
emoc¢ni dopad sldbne v pribéhu casu (Velikovska, 2016). S proZzivanim této ujmy souvisi
vyraz ,neviditelné rany*. Ty vznikaji jako diisledek kriminalniho Utoku. Lze je shrnout do

nasledujicich pociti:

» pocit zneucténi — svét se obétem protivi, piipada jim, Ze ztratili svou vnitini duSevni
rovnovahy, mysli si, Ze ve srovndni s ostatnimi nejsou v pofadku

» ztrata pocitu divéry — svét a lidé vném se jevi obétem jako neptedvidatelni,
nesrozumitelni a schopni jim bezdivodné skodit

> ztrata pocitu autonomie — obéti se citi slabé, bezmocné a rozéarované (Cirtkova a

Vitousova, 2007)

Vyse popsané ujmy jsou nejen rizné zdvazné, ale mohou byt i navzajem propojené.
Nejzavaznéjsi je ovSem posledni uvedend, coz je emocionalni jma. Je to z toho diivodu,
ze je zélezitosti subjektivniho prozivani a je nejméné viditelna a méftitelna. Hloubka této
ujmy nemusi kopirovat rozsah fyzické ¢i materialni 4jmy. Nebot’ i lehké ublizeni na zdravi
muze u obéti vyvolat vazné psychické potize. A stejné je tomu tak i u majetkové Ujmy, kdy
hodnoty odcizenych nebo poskozenych véci jsou pro obét’ nenahraditelné. Miize se jednat
o darek od blizké osoby, album fotografii po rodi¢ich atd. Dale pak pii vniknuti cizi osoby
do obydli obéti se objevuji pocity strachu, ztraty bezpeci a naruseni pocitu bezpeci, jelikoz
doposud tento prostor piedstavoval misto s pocitem bezpeci. Pokud bylo manipulovano
s osobnimi vécmi, miize byt emocionalni Gjma vyraznéjsi. Dostavuje se pocit Spinavosti
veci. Coz vede k nasledku véci opakované Cistit. Emocionalni dopad mtze byt vyssi také
v tom piipadé, pokud je obét’ izolovand a bezradna. Je to v pfipad¢, kdy nemd obét’
podporu ve svém okoli, rodin¢ a pratel (éirtkové a VitousSova, 2007; Velikovska, 2016).

Propojeni vsSech téchto Gjem vede ke vzniku socialnich dopadd. Ty se mohou
projevovat napt. absenci v zaméstnani, Skole, ve zméné kazdodennich zvyklosti obéti,
sniZzenim kvality Zivota v diisledku psychické nestability, imobility a naruSeni sebe obsluhy

a s tim spojené zvyseni nakladu statu (Velikovska, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Pti sekundarni viktimizaci vnikaji tzv. ,sekundarni rany®, které jsou vylucné
psychologického razu. Prestoze ze tyto rany z pravnického pohledu postradaji vyraznéjsi
materialni znaky, v sou€asnosti mohou zranovat obét’ daleko vaznéji nez rany primarni.

Sekundarni rany jsou definovany nasledovne¢:

» pocit nespravedlnosti — nedostatek informaci, opozdéné nebo odkladané soudni
jednani, vysetiovani pachatele na svobodg¢, atd.

» pocit nedistojnosti — pocity ponizeni a ztraty lidské distojnosti

» pocit izolace — postoj okoli k obéti se zméni, fidnou kontakty, z chovani okoli se
vytraci ptirozenost a stava se strojené, tendence vyhybani se obéti. Z toho vyplyva,
ze vSe vede k efektu, ve kterém se poSkozeny utvrzuje v dojmu, ze jej kriticka
udélost bytostné zménila, Ze je jiny, nez byval a proziva psychickou dezintegraci

(Velikovska, 2006).

Z uvedeného vyplyva, Ze nerespektovanim psychického traumatu obéti se vSechny
zainteresované subjekty dopoustéji zavazné chyby. Ta mize zpisobit dalsi poSkozeni,
kterd maji povahu psychického rdzu a jiz jsou znovu tézko uchopitelnd. V nasledujici
tabulce jsou shrnuty zkuSenosti z prace s posSkozenymi a zainteresovanymi subjekty

(Velikovska, 2016).
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Tab. 1: Sekunddrni ujma zpiisobovand obéti trestného cinu

"Zrada" lidi

ﬁ
pocit izolace

""Zrada" spole¢nosti
ﬁ

pocit nespravedlnosti

"Zrada" vidéni sebe
samého
pocit nediistojnosti

—

nevhodné chovani vuci
obéti, nedostate¢na
informovanost obéti o

rigidni postupy, pratahy,
shovivavé trestani i
dokonce nepotrestani

zpochybnovani pozice
obéti, necitlivé vedené
policejni tikony

(opakované ponizujici

OCTR . y pachatele, ve srovnani s 1 ixys
pravech a moznostech o . vypovedi obéti,
L. VRSN obvinénym stale .
jejich uplatnéni, pritbéhu “ s rekonstrukce deliktu,
o wr nedostatecna prava "
trestniho fizeni - . konfrontace obéti s
poskozeného
pachatelem apod.)
hybnovani vin I lavani novych W
Y L ybiiova Nl P ed,VO %Vav E):/yc a vytahovani "Spinavého
Obhajce |pachatele, oznaCovani novych "svédkl A
" .. qoer . pradla" obéti,
pachatele | ob¢ti za pachatele i vypovidajicich ve SRSV
. < zpochybnovani jeji jmy
spoluvinika prospéch pachatele
aktivni podpora vypovédi | .. .. ..., nuceni ob¢€ti obhajovat
, pfipousténi kiivé , .
» pachatele na misto o spravnost vlastniho
Svédek ¥ e . vypovédi svédka o o
poskozeného, ucelové o1 x - X chovani a dokazovat
C o prabéhu trestného ¢inu P
jednani vlastni ijmu
zkoumani "pticetnosti"
n tateCna t hatel sk y C .
vedosv alecha pozomost a | paghale’e, postozetly zkoumani vérohodnosti
¢as vénovany vnima samotny fakt jeho “: g D,
Znalec . . . Con obéti, zavaznosti jejiho
poskozenému, pocit /zkoumani" jako Q.
S e . zranéni
neobjektivity, necitlivosti |zpochybiiovani jeho
pozice obéti
senzacechtivost, vetejné zkreslovani zvetejiiovani citlivych
Média |neempatické informaci, pfesouvani fakth tykajicich se obéti a
pronasledovani obéti viny na obét’ pripadu
formalni pfistup k obéti, y y .
s . e e snaha opétovné rozebirat
, | vyhybani se kontaktim s |vy¢itavé chovani vici o1« 4
Okoli 1 1 yperprotektivni obéti, zpochybiiovani jeji |PTUSh trestneho inu,
obéti » WYPeIp » ZPOcly Je) poskytovani "rad",

izolovani obéti od svéta,
jeji "léceni"

ujmy, obviilovani

litovani, Sifeni "klep1"

(Zdroj: Velikovska, 2016, vlastni zpracovani)

Obét se s dopadem TC vyrovnava riizné dlouhou dobu i riiznymi zptisoby. Je to pro

kazdého individualni. N¢&které obéti mohou vykazovat kratkodobé ptiznaky, jiné

dlouhodobé a u nekterych zadné ptiznaky nastat viibec nemusi. Kratkodobé ptiznaky jsou

soucasti sebezachovnych postupii obéti. Obét’ potfebuje Cas, aby nasbirala dostatek sil a
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energie na feSeni vzniklého problému. Kratkodobé ptiznaky prozitého traumatu se mohou

projevit v nasledujicich tiech oblastech (PCR, © 2018; Velikovska, 2016):

‘\ Prozivani

;o \ viny |/ —

/' Pocity \ // Nadmérné
~ strachua  pocity
< nejistoty o QW/
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druhym e
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Obr. 1: Emociondlni piiznaky u obéti TC
(Zdroj: PCR © 2018, viastni zpracovani)
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Obr. 2: Zmény v chovani a socialnim kontaktu u obéti TC

(Zdroj: PCR © 2018, viastni zpracovaini)
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Obr. 3: Télesné piiznaky u obéti TC
(Zdroj: PCR © 2018, viastni zpracovaini)
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3 MOZNOSTI POMOCI OBETEM TRESTNYCH CINU

Jak jsme zminili vyse, na &lovéka ma kazdy TC jiny vliv a kazdy se s jeho dopadem
vyrovnava jinym zpusobem. Je proto dilezité zvolit individualni pfistup ke kterékoliv
z obéti, a zvolit vhodny a odpovidajici druh pomoci. Pomoc obétem je projevem socialni
solidarity téch, ktefi méli to Stésti a obéti TC se nestali. Konkrétni ¢in ovlivnit nemtizeme,
ale to jak jednat s obéti, ovlivnit miizeme. Kazda obét’ potiebuje psychickou a emocionalni
podporu. Nasledné pak potiebuje praktickou pomoc spocivajici v zajisténi kazdodennich
starosti a poskytnuti informaci, kde hledat pomoc a jak ziskat finanéni kompenzaci.
Zejména u zavaznych TC je to dosaZeni pocitu spravedlnosti a jistoty, Ze soudy a policie
budou ptipadu vénovat dostate¢nou pozornost. Konkrétni pomoc se lisi ptipad od ptipadu.
Typickymi piiklady pomoci jsou moznosti psychologické terapie, pravni rady, finan¢ni
podpora, poskytnuti pfistieSku lidem, ktefi pfisli o piistfesi, vycvik mladeze k feSeni
konfliktu bez pouZiti nasili, psychologickda pomoc zaméfend na zvySeni sebevédomi
tyranych osob atd. V mezindrodnim méfitku v oblasti podpory obéti trestné cinnosti
vyznamngé prispéla Deklarace OSN o zékladnich principech spravedlnosti pro obéti zlo¢inu
a zneuziti moci (Declaration of Basic Principles of Justice for Crime Victims and Abuse of
Power), ktera byla piijata v roce 1985 (Cirtkova a Vitousova, 2007). Ta vymezuje zakladni
standardy pro zachizeni s ob&tmi TC, zejména privo obéti na informace, restituce a
kompenzace $kody, zajisténi sluzeb pro tyto osoby a také poukazuje na vyznam vlastniho

nazoru obéti.

V nasledujici kapitole se blize zaméfime na prava obéti a na jednotlivé druhy
pomoci obétem TC, které jsou poskytovany ze strany statu, nestatnich organizaci,
psychologickych poraden, neziskovych organizaci, pojistoven nebo rodinou a blizkymi

osobami obéti.
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3.1 Prava obéti trestnych ¢ini

Podle zakona &. 45/2013, o obétech trestnych ¢intl, ma kazda obdt TC sva prava.
Zvl1ast’ zranitelné obéti maji dle tohoto zakona pfisouzena tzv. zvlastni prava. Avsak pojem
,0bet’ trestného Cinu“ je pojmem kriminologickym, respektive viktimologickym. Trestni
pravo tento pojem neznd, a proto muze v trestnim fizeni obét’ vystupovat v postaveni
bud’to oznamovatele, poskozeného nebo svédka. , Z hlediska potreb a ocekavani obeti
v postaveni poskozeného miizeme rozlisit nékolik zdkladnich prav* (Cirtkova a Vitousova,

2007). Mezi tato prava patfi:

Pravo na respektovani osobnosti a diistojnosti, zdvorily a Setrny pristup

Obst TC ma pravo, aby policisté, dotéené organy a dal§i mozni wastnici
zahajujiciho do trestniho ftizeni se kni chovali srespektem a ohledem na citlivost
spachaného TC. Obecné vzato jsou povinni respektovat osobnost obéti i jeji diistojnost.
Dale by k ni méli ptistupovat zdvorile, s Gictou, brat zetel na jeji veék, zdravotni stav, popf.
kulturni identitu a byt ji ndpomocni pii jakychkoli dotazech. A v neposledni fadé by se

méli snazit predchazet prohlubovani Gjmy i vzniku Gjmy druhotné (PCR, © 2018).

Pravo na poskytnuti odborné pomoci

Obét TC ma podle zikona &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &infl, pravo na
poskytnuti odborné pomoci. Pomoc poskytuji subjekty zapsané v registru poskytovateli
pomoci. VSe v daném rozsahu a za podminek stanovenych timto zédkonem nebo jinym
pravnim pifedpisem. Mezi tyto odborné pomoci se fadi psychologické a socidlni
poradenstvi, pravni pomoc s moznosti poskytovani pravnich informaci nebo restorativni
programy. O odbornou pomoc mize obét pozadat pied, béhem i po skonceni trestniho
fizeni. Tato pomoc je obéti poskytovana po celou dobu jeji zadosti, respektive po dobu,
dokud to vyZaduje jeji ucel. Zvlast zranitelnd obét ma ndrok na poskytnuti odborné
pomoci bezplatné a neodkladné. Vyjimku tvoii déti, u kterych doslo k zanedbani povinné

vyzivy (CESKO, © 2013).
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Pravo na informace

Aby obét’ v postaveni poSkozeného mohla u¢inné uplatnovat svoje prava, musi byt
o nich nalezit¢ poucena organy ¢innymi v trestnim fizeni a taky by méla byt pribézné
informovana o priibéhu projednavané véci (Cirtkova a Vitousova, 2007). Na jeji zadost tak
konaji opakované. Policie, policejni organ nebo statni zastupce obét’ pii prvnim kontaktu

informuje:

,,pisemnou a ustni formou, i bez Zadosti o tom:

> kde muze obét’ podat trestni oznament,

> kde a za jakych podminek miize vyhledat odbornou pomoc,

> za jakych podminek ma pravo na prijeti opatreni k zajisténi bezpeci,

> u kterého konkrétniho organu ziska dalsi informace o véci, ve které se stala obéti

trestného cinu,

pisemnou formou a pozada-li obét policistu, pak take ustni formou:

> jaké etapy Fizeni ndsleduji po trestnim oznameni a jaka je uloha obéti v téchto
etapach,
> u kterého konkrétniho organu a jak mize Zadat o informace o stavu trestniho rizeni,

rozhodnuti o ukonceni trestniho Fizeni a informace tykajici se pobytu obvinéného nebo

odsouzeneho na svobode,

> 0 moznostech ziskani penézité pomoci,

> 0 moznosti ndpravy pri poruSeni prav obéti organem verejné moci,

> o opatrenich k ochrané zajmii obéti, pokud ma bydlisté v jiném clenském state EU
> o dalsich pravech, kterd ma dle zdkona o obétech trestnych cinii* (PCR, © 2018).

Ob&t TC by méla mit na mysli, Ze o ndkteré dalsi informace musi pozadat ustng, &i
telefonicky. Policejni orgdn nebo statni zastupce obé€ti na jeji zadost poskytne:
> ,informace o stavu trestniho Fizeni, pokud tato jeji poskytnuti neohrozi pritbeh

trestniho Fizeni. Tato informace muzZe byt poskytnuta ustnée,
> rozhodnuti o ukonceni Fizeni, pripadné informaci o nezahdjeni trestniho rizeni,

» informaci o organu, ktery lze zdadat o vyrozuméni v souvislosti s pobytem

obvinéného nebo odsouzeného na svobodé* (PCR, © 2018).
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Pravo na informaci o pobytu obvinéného nebo odsouzeného na svobodé

Z davodu ochrany své bezpeCnosti a soukromi ma obét pravo na poskytnuti
informaci o pobytu obvinéného nebo odsouzeného na svobodé. Tato informace bude

poskytnuta na zadost obéti (PCR, © 2018). Konkrétné miize obét’ pozadovat:

> ,,ze strany véznice informace o propusténi nebo uprchnuti obvinéného z vazby nebo

odsouzeného z vykonu trestu odnéti svobody, pripadné o preruseni trestu odnéti svobody,

> ze strany poskytovatele zdravotnich sluzeb, ve kterém odsouzeny vykondva
ochranné léceni, informace o propusteni nebo uprchnuti ze zarizeni nebo o zmené formy

ochranného léceni z ustavni na ambulantni,

> ze strany ustavu pro vykon zabezpecovaci detence o propusteni nebo uprchnuti
odsouzeného ze zarizeni nebo o zméné zabezpecovaci detence na ochranné léceni*
(PCR, © 2018).
Z4dost miize obét’ podat kdykoli a to Gstné &i pisemné:
> .,V pripravném rizeni zadost policejnimu organu nebo stdatnimu zdstupci,

> v pritbéhu Fizeni pied soudem, soudu* (PCR, © 2018).

Odpovéd’ na pozadovanou informaci by obét’ méla obdrzet do 24 hodin po té, co
nastane oznamovana skutecnost. Opét bud’to ustni nebo pisemnou formou. V piipadég, Ze
policie, véznice nebo jiny organ zjisti mozné ohrozeni obé€ti ze strany obvinéného nebo
odsouzeného, jsou povinni o tom informovat policejni organ, jenz v této véci vede nebo
vedl trestni fizeni. Na zéklad¢ ziskanych informaci a provedeném vyhodnoceni, pokud je
divodné obava, je policie povinna informovat obét’ i bez jeji Zadosti a pfijmout opatieni

k zajisténi jejiho bezpeéi (PCR, © 2018).

Pravo na doprovod duvérnikem

Kazda obét TC ma pravo na divérnika, ktery ji mize doprovazet k tikoniim
trestniho fizeni a k podani vysvétleni. Divérnikem se mulze stat jakdkoli fyzickad osoba,
ktera je zpusobila k pravnim tkoniim. VétSinou jde o blizkou osobu, kterd obéti poskytuje
predevsim psychickou pomoc a podporu. Divérnikem se nemuize stat obvinény, obhajce

obéti, svédek TC ani znalec nebo tlumoénik. Divérnikovi je zakazano jakkoli zasahovat do
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pribéhu jednani, ale 1ze jej z Gikonu vylougit pouze ve vyjimeénych piipadech (CESKO, ©

2013).

Pravo na prohlaseni o dopadu trestného ¢inu

Obét’ miize podat ozndmeni o dopadu spachaného TC na jeji dosavadni Zivot. Toto
prohlaSeni muze ucinit v jakémkoli stadiu trestniho fizeni. Jde predevSim o vyjadieni
psychickych, emo¢nich &i jinych disledkit TC na obét. Pravo na ucinéni prohlaseni ma i
osoba, ktera je osobou pozistalou po obéti TC. Prohlaseni Ize uéinit ustnd i pisemné.
Zakon blize neupravuje obsah prohlaseni. Je zcela na obéti. Dale ma poskozeny narok na
nahradu Skody. Nejpozdéji vSak do zahdjeni dokazovani v hlavnim liceni, kde muze
uplatnit narok na odSkodnéni, nemajetkové ztrdty nebo na vraceni bezdivodného

obohaceni (PCR, © 2018).

Pravo na ochranu soukromi

Ochrana obéti v trestnim fizeni patii mezi jedny znejvaznéjSich problémi pii
vyméhéni prava v CR. Neochota obéti (oznamovatele, poskozeného, svédka) vypovidat
proti pachateli izce souvisi s pocitem, ze se mu pachatel bude chtit za vypovidani né¢jakym

zptisobem pomstit (Cirtkova a Vitousova, 2007).

Trestni fad zakazuje publikovat jakékoli informace umoznujici identifikovani obéti.
Na zaklad¢ zadosti obéti (popf. jejiho zmocnénce nebo zadkonného zastupce) se s jejimi
doklady totoznosti, udaji o bydlisti, doru¢ovaci adrese, zaméstnani ¢i osobnich, rodinnych
nebo majetkovych pomérech mohou seznamovat jen OCTR, PCR a zainteresovani tfednici

Probaéni a mediaéni sluzby (CESKO, © 2013).

Pravo na penéZzitou pomoc

Obst TC ma dle zakona ¢. 45/2013 Sb., o obdtech trestnych &indl a o zméné
nékterych zakonli pravo na penézitou pomoc statu. Prdvo na tuto pomoc maé jak piima
obé&t, tak i poziistalé osoby po obéti a rodige, kterym v disledku TC zemielo dité. Pendzita
pomoc se poskytuje v piipadech, kdy Gjma na zdravi je takové intenzity, ze kvili ni doslo
ke dlouhotrvajicimu zhorSeni socialnich a dalSich pomért obéti. Aby obéti byla poskytnuta

pengzitd pomoc statu, musi o ni pozadat u Ministerstva spravedlnosti nejpozdéji do 2 let
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ode dne, kdy se obdt dozvédéla o ujmé zptsobené TC, nejpozdgji viak do 5 let od
spachani TC, jinak pravo zaniki. PenéZita pomoc je poskytovana v souvislosti s uslym
vydelkem, s vydaji na lé€eni, na pohieb, smutecni obfad, zfizeni hrobu ¢i pomniku. Déle je
mozné ji poskytnout na vyzivné, které jim zemield obét’ poskytovala nebo byla povinna
poskytovat (Cirtkové a Vitousova, 2007).

O penézitou pomoc mize obét’ TC pozadat také za podminek, kdy byl pachatel TC
uznadn vinnym nebo pokud byl zprostén obvinéni pro nepficetnost. A dale, jestlize
neexistuji odiivodnéné pochyby o tom, Ze se TC stal, ale véc byla PCR nebo statnim
zastupcem odloZena z diivodu podle § 159a odst. 2 az 4 TR. Zadost obéti musi obsahovat
jméno a ptijmeni, datum narozeni jejiho narozeni, rodné ¢islo a adresu bydlisté. Informaci,
kdy a I jakému TC doslo, nazev ttvaru PCR nebo jiného OCTR, udaje o $kodé a jejim
rozsahu, kontaktni adresu a telefon (Cirtkové a Vitousova, 2007; CESKO, © 2013).

3.2 Odborna a laicka pomoc

Obét’ TC ma pravo na poskytnuti odborné i laické pomoci. O odborné pomoci dle
zakona €. 45/2013 diplomova prace pojednava v predchozi casti, tj. v podkapitole 3.1
Prava obéti TC. Nize je tato pomoc podrobngji rozebrana podle konkrétnich zpiisobii
pomoci.

V priibéhu trestniho fizeni muze obéti TC poskytnout potiebnou pomoc i obéti
zvoleny duvérnik a zmocnénec. Dulezitou formou pomoci je i vySe zminénd pomoc
finan¢ni, tedy moznost ziskani penézité pomoci a uplatnéni ndhrady Skody. Dale obétem
TC pomahaji v ramci systému pomoci obétem v policiijiz od roku 2010 policejni

psychologové a specialné vyskoleni krizovi interventi.

Systém pomoci obétem trestnych ¢ini v Policii CR

Systém pomoci vznikl v roce 2010 pro pomoc obétem trestné ¢innosti a pomoc
obétem pii mimotfadnych udalosti. Hlavnim cilem projektu bylo zlepsit pfistup policie
k obétem a snizit riziko sekundarni viktimizace a rozvinuti posttraumatickych symptomd,
pomoc pii zvladani zatéze souvisejici s trestnim fizenim a zprostfedkovani nasledné
odborné pomoci poskytované obétem externimi organizacemi. Pomoc spociva

v poskytovani krizové intervence a informaci o moznostech nésledné psychologické,
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psychosocialni ¢i socialné pravni pomoci poskytované obétem externimi organizacemi.
Pomoc je poskytovéana piedev§im obétem nasilnych a mravnostnich TC, pfipadné¢ osobam
pozlstalym po obétech nasilnych TC s nasledkem umrti, a dale obétem zvIast’ zranitelnym

(PCR, © 2018). Vice o externich organizacich je rozepsano v dalsi podkapitole.

Mezi odbornou pomoc patfi:

Psychologické a socialni poradenstvi

Tyto sluzby zahrnuji poskytnuti informaci a odborného poradenstvi za ucelem

pomoci feseni neptiznivé situace. Konkrétné jde napt. o:

» poskytnuti informaci o moznostech vyuziti dalSich socialnich sluzeb a jinych forem
pomoci s ohledem na potieby obéti

» zprostiedkovani navazujicich sluzeb

» socialn¢ terapeutické Cinnosti — napf. poradenstvi v oblasti socialni a pravni,
psychologické poradenstvi, krizovd pomoc

> informace o pravech obéti a pomoc pii jejich uplatiiovani (CESKO, © 2013)

Poskytovani pravnich informaci

Jde o sluzby zahrnujici poskytovani informaci a poradenstvi v pravni oblasti,
zejména zprostiedkovani informaci tykajici se prav obéti a trestniho fizeni. Zakon
nevylucuje moznost ziskat v rdmci téchto sluzeb také dalsi pravni informace, které¢ obét’
potiebuje pro feseni aktudlni situace. Jedna se o informace o moznosti podat civilni Zalobu,
informace potiebné pro feseni finan¢ni situace atd. V ramci této sluzby miize obét’ ziskat
napf. pomoc pii uplatnovani prdva na penézitou pomoc ze strany statu. Tyto sluzby vSak
nezahrnuji dalsi pravni pomoc jako je zastupovani poskozeného v trestnim fizeni (CESKO,

©2013).

Poskytovani pravni pomoci

Tyto sluzby zahrnuji napf. zastupovani v fizeni pfed soudy a jinymi organy,
udélovani pravnich rad, sepisovani listin, zpracovani pravnich rozbort. Pravni pomoc

podle zakona o obé&tech poskytuji pouze advokati (CESKO, © 2013).
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Restorativni programy

Jde o programy, v ramci nichZ je usilovano o obnoveni stavu, ktery byl naruSen
v diisledku spachaného TC. Pii téchto programech se ob&t’ a pachatel, piipadné dalsi
osoby, které byly TC né&jakym zpiisobem dotéeny, spoleéné aktivné Gidastni na feSeni véci
vzniklych v disledku TC, zpravidla za pomoci zprostiedkovatele. Cilem je dosaZeni
dohody, napi. zaméfené na nahradu Skody, odSkodnéni apod. Jednou z nejznaméjSich
forem restorativnich programii je mediace. Cilem procesu mediace je usmifeni, resp.
dosazeni dohody mezi obéti a pachatelem za ucasti nezavislé osoby — mediatora.
Piedpokladem je souhlas obou stran s uéasti (CESKO, © 2013).

Podle Cirtkové a Vitousové (2007) mizeme pomoc rozdélit do &ty¥ skupin. Jedna

se o psychologickou pomoc, socidlni pomoc, pravni pomoc a laickou pomoc.

Psychologicka pomoc

Do psychiky kazdého Cloveéka se zapisuji emocionalni rdny utrpeni zejména u
zavazné trestné Cinnosti. Mohou byt takového charakteru, ze se s tim obét’ nedokaze
vypotadat. Je proto ukolem spolecnosti, aby poskytla obéti takovou pomoc, kterd by
pomohla nasledky alesponn zmirnit. Prvnim krokem na misté udalosti je zjiStovani
zdravotniho stavu. Obét’ si asto neuvédomuje, Ze je poranéna z diivodu jejiho Soku. Stejné
vyznamna jako fyzickd stabilizace je stabilizace psychicka. Castou chybou zasahujicich
1€katti, hasici a policistil je uzivani odbornych vyrazli, pouzivani milosrdné Isti nebo
slibovani nesplnitelného. I v téchto piipadech se doporucuji obecné zdsady komunikace s
obéti, jez jsou obdobné 1 pro pomoc ze strany laické vetejnosti. Nékolik dni po kritickém
incidentu miizeme vyuzit terapii akutniho traumatu, ktera muze trvat i nékolik tydni.
Poskytuji ji specialné proskoleni psychologové. Pravidla pro jedndni s obéti vSak zlistavaji
podobna jako u intervence. Pii nedostate¢ném a nespravném léceni mohou vést psychicka
zranéni ke vzniku psychickych potizi nebo poruch. V tomto piipad¢é je potfeba vyuzit
naslednou psychologickou pomoc (Cirtkova a Vitousova, 2007).

Dle Cirtkové a Vitousové (2007) se psychologicka prvni pomoc sestiva ze tii
nasledujicich ¢asti:

» informace, intervence, identifikace rizikovych osob
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Nasledn¢ mizeme psychologickou pomoc rozdé€lit na psychologii neodkladné péce

a naslednou psychologickou pomoc (Cirtkova a Vitousova, 2007).

Psychologie neodkladné péfe — neodkladnd péce zahrnuje dva druhy pomoci. Jednak

viktimologickou intervenci, ktera je poskytovana ihned po zjisténi TC, piimo na mistg.
Déle pak terapii akutniho traumatu, ktera je provadéna nékolik dnii po traumatu.
misté ¢inu napf. dopravni nehody, loupezného piepadeni, znasilnéni, atd. Jde o poskytnuti
zékladnich potieb v reakci na to, co obét’ v dany okamzik potiebuje. Je potieba reagovat
ihned. Zasadni je v tomto okamziku pfimét obét, aby svij zazitek ventilovala a celou
situaci popsala. Z divodu Soku vSak byva tento popis mnohdy zmateny. Psychologie této
neodkladné péée sméfuje k psychické stabilizaci obéti. Ukolem pomahajiciho je presvédgit
obét, Ze na tom co se stalo, nenese zZadnou vinu. Pomahajici ma za kol navratit v obéti
pocit bezpe¢i a odstranit pocit bezmoci. Nasledné také ptipravit obét na reakce okoli.
Nekteré obéti jsou diky svému aktudlnimu psychickému stavu vyhodnoceny jako rizikové.
Jde o ty osoby, u kterych je ptedpoklad, Ze budou mit vice naslednych a ptetrvavajicich
potizi. Mohou byt v dany okamzik nebezpetné pro sebe i pro své okoli. Ukolem
zasahujiciho pii takové udalosti je takovou osobu rozpoznat a predat ji do dalsi odborné

péce (Cirtkova a Vitousova, 2007)

Doporucuje se, aby zasahujici osoby poskytly obéti: ( Mezinarodni ptirucka pomoci
obétem o vyuziti a aplikaci Deklarace OSN o zdkladnich principech spravedlnosti a

ohledné obéti zneuziti moci, 1997).
- emocionalni podporu — empaticky piistup, nic nevycitat a neobvinovat
- ptfimou pomoc — lékafskou péci, zajisténi pfistresi, jidla, opravu majetku, léceni
zévislosti

- informace — o néslednych postupech, odpovédi na otazky obéti

Naésledna psychologicka péce - je jakakoliv forma odborné pomoci obétem. Je zaloZena na

dlouhodobém opakujicim se kontaktu s klientem, nebo na kratkodobém intenzivnim
programu. U dlouhodobého kontaktu je vétsi predpoklad se s obéti vice poznat a ziskat v ni
tak potiebnou divéru pro dalsi praci. Dlouhodobou pomoc vyhledavaji obéti znasilnéni,
domaciho nésili, loupeze atd. Vyraznou psychickou ujmou trpi také pozistali po obétech
vrazd. Pomoc by méla vychazet z faktu, Ze celou udélost jiz nelze vratit zpét. Podpora by

méla sméfovat tedy k celkovému povzbuzeni obéti, aby dokdzala emocionalné celou
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situaci zpracovat. Ukolem psychologa je nalézt a nastartovat v obdti dostatek vlastni
schopnosti a sebedtvéry, kterymi mohou sviij Zivot pozitivné ovliviiovat. U rozvoje
traumatu obéti prace spociva také v podplirné psychoterapii. Zde mizeme zafadit napf.
edukace klienta — zvlastnosti reakci a prozivani, prace s emocemi, postupné feSeni situace.
Existuji dva divody vyuziti této péce, jeden z diivodil je vyhodnoceni obéti jako ohrozené
nebo zranitelné, druhym divodem je vlastni zdjem samotného klienta o tento druh péce.

(Cirtkova a Vitousova, 2007)

Socialni pomoc

Je poskytovana na zdklad¢ zédkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zédkona
¢.110/2006 Sb., o zZivotnim a existenénim minimu a zdkona ¢.111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi. Z pohledu legislativy upravené¢ zakonem ¢. 108/2006 Sb., definuje
podminky, za kterych lze poskytnout socialni pomoc a podporu fyzickym osobam, jez se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Tento zdkon také upravuje prava a povinnosti osob,
které socidlni pomoc poskytuji. Dale vymezuje krizovou pomoc jako terénni, ambulantni
nebo pobytovou sluzbu na pfechodnou dobu, ktera se poskytuje osobam, jez se nachazeji
v situaci ohroZeni Zivota nebo zdravi a nemohou pfechodné fesit svou nepiiznivou socialni
situaci vlastnimi silami. Pomoc je realizovana prostiednictvim socialnich sluzeb. Sluzba
zahrnuje poskytovani stravy, ubytovani, socidln¢ terapeutické cCinnosti, pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Pomoc je
realizovéana prostiednictvim socialnich sluzeb (CESKO, © 2006).

Cilem je snaha motivovat obét’, aby byla po Case schopna Zit bez této pomoci nebo
ji vyuzivala omezen¢. Na zdklad¢ ziskanych socidlnich pfispévka si sam klient miize
vybrat z nabidky socialnich sluzeb a zvolit ten nejvhodnéjsi zplisob pomoci. § 2 odst. 1
zakona ¢. 108/2006 Sb., uvadi, ze ,kazda osoba md narok na bezplatné poskytnuti
zdkladniho socialniho poradenstvi o moznostech rFeSeni nepriznivé socidlni situace nebo
jejiho predchdzeni ™. Poskytovani socidlniho poradenstvi pak specifikuje § 37, kdy uvadi,
ze odborné socialni poradenstvi je ze zdkona poskytovano tfemi typy sluzeb. Jedna se o
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutickou ¢innost a
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé rozhodnuti o registraci, o které rozhoduje

prislusny krajsky tad (CESKO, © 2006).
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Pravni pomoc

Je dalsi sluzbou pro obéti TC, ktera dopliiuje psychologické poradenstvi a sluzby
socialni pomoci. Tato sluzba je z divodu obvykle neznalosti pravnich ptedpist a postupli
v trestnim fizeni obéti velmi dileZitou soucasti. Zejména advokati poskytuji obétem pravni
poradenstvi v priubéhu trestniho fizeni. Tito mohou vystupovat vroli zmocnénce
poskozeného nebo v roli poradce v nékterych nestatnich organizacich poskytujici pomoc
obétem TC. Pravni pomoc obétem TC se lisi od b&iného pravniho poradenstvi
poskytovaného v ramci advokatni praxe. To zejména z toho diivodu, Ze se vétSinou obét
nachazi ve Spatném psychickém stavu a ve specifické situaci. Je proto dilezité informace o
celé situaci zjistovat citlivé a pocitat také s jejich netplnosti nebo zkreslenosti, jez mnohdy
obéti nezpiisobuji zdmérne. Dalsi dilezitou zasadou prédvni pomoci je, aby pomdhajici
dokazal srozumitelné vysvétlit, ktery krok bude nasledovat, kroky které bude nutno ¢init a
upozornit na jejich mozné nasledky. Tyto zdsady by mél pravnik poskytujici pomoc
obétem TC ovladat. Tak jako u akutni psychologické intervence plati pravidlo
nezpochybiiovani informaci poskytnutych obéti TC a nekritizovanim obéti za jeji jednani.
K lepsimu jednani s obéti by méla pravnikovi pfispét pfitomnost psychologa. S touto
realitou se miizeme setkat v poradnach BKB. Neni jednoduché poskytovat pravni pomoc
obétem TC, nebot’ na odbornika klade velké naroky, ale naplii této prace je pfinosna. Diky
mnozstvi praktikujicich advokati i v malych méstech a pravni pomoci poskytovanou
nestatnimi organizacemi, je pravni pomoc obdtem TC dostupnou sluzbou (Cirtkova a

Vitousova, 2007).

Laicka pomoc

Pokud méa obét TC ve svém okoli osobu, které divéiuje, svéfuje se zejména ji.
Mohou to byt ¢lenové rodiny nebo nejblizsi pratelé. Tyto osoby by méli znat obét’ nejlépe,
ale zpravidla nejsou v této oblasti fddn¢ proSkoleni. Mohou se tedy dopoustét zasadnich
chyb. NejcastéjSimi chybami laikll, je snaha pfimét obét, aby se celou zélezitosti nadale
nezabyvala a pokusila se na ni zapomenout. Jedna se o strategii ignorovani faktu TC. To
miva za nasledek, ze celou situaci nevyfe$si a muze vést k zablokovani pfirozenych
mechanismi vyrovnavani se s traumatem. Naopak, spravna komunikace o udalosti celému
procesu napomahd. NejcastéjSim chovanim obéti je sebeobvinovani. Obét’ Casto hleda

pfi¢iny vzniku TC v sob¢é a je pfesvédCena, Zze mohla dané situaci zabranit. Je tieba
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v takovém piipadé obét’ piesveédcCit, ze jednani pachatele nemohla nijak ovlivnit a nejedna
se 0 jeji vinu. Prozitek TC piinasi obéti spoustu zmén v Zivoté. At uZ je to vysetfovani TC,
nediivéra v okolni svét, nebo zminéné sebeobvinovani. Kolem blizkych osob je potieba
srozumét obét’ s tim, ze se jedna o bézny stav, ktery nasleduje po proziti takové udalosti.
Pokud by vsak potize pretrvavali dlouhodobé, méla by to byt pravé rodina nebo pratelé,
ktefi by méli vyhledat odbornou pomoc nebo ziskat pocit ditvéry v dalsi osoby a okoli. Na
misté je pfedevs§im praktickd pomoc pii kazdodennich €innostech. Ty ¢innosti, které obéti
pred spachanim TC zvladali bez problémil, se nyni mohou zdat obtizné. Miize se jednat o
pomoc ve form¢ asistence pii doprovodu k soudu, k policii, nebo aktivni vyhledavani
potiebnych informaci. Spravna komunikace s obéti vede ke zlepSeni jejiho psychického
stavu. Prvnim krokem k vyrovnani se s TC je ventilovani emoci. Pokud obé&t’ piijme fakt,
7e se TC stal, dochazi k uréitému uvolnéni a negativni vzpominky se zaénou pomalu
vytracet. Rodinni pfislusnici jsou tedy vhodnymi osobami, které mohou obéti s ventilaci
emoci pomoci (Cirtkova a Vitousova, 2007).

V ptipadech pomoci blizkych osob je mozné doporucit tato opatieni:

» zpracovani pocitll viny
normalizace nasledkt viktimizace
obnova pocitu bezpeci a schopnosti ditvéfovat

podpora vyjadifovani emoci

YV V V VY

obnova viry ve vlastni schopnosti
» podpora pii feSeni hlavnich problému obéti

(Cirtkova a Vitousova, 2007)

3.3 Nestatni organizace

Jednou z prvnich forem poskytovani pomoci obdtem TC spolu s prvnimi zdkony
dotykajicich se odSkodnéni obéti byli nestatni organizace. Jsou soucasti kazdé moderni
spolecnosti a dopliuji sluzby nabizené subjekty uvedenymi v piedchozi kapitole. Vyznam
nestatnich organizaci spociva v jejich schopnosti uspokojovat potieby spolecnosti, které
nedokaze nebo nemtize zabezpecCit trh ani stat. Vyhodou nestatnich organizaci je nejen
nezavislost na statu a jejich organech, ale i v moznosti spolupracovat s OCTR a PCR.

Muzou tak rychleji reagovat na situace, s nimiz se obéti potykaji. Jednd se zejména o
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poskytovani Iékarské, financni a psychologické pomoci, poskytovani ubytovani a
potiebnych informaci. Kazdad obét’ ma specifické pozadavky, proto jejich dalsi vyhoda
spo¢iva v individudlnim piistupu po delsi dobu nez je tomu u OCTR. Miize byt tedy
dilezita v situacich, kdy statni organy nemaji dostatek kapacity nebo jsou zaneprazdnény
kvtli dalSim povinnostem. K dal§i vyznamné Cinnosti patii osvéta Sifena prostiednictvim
periodik, internetu nebo letdkovych kampani. Kazda z téchto ¢innosti piispiva k povédomi

lidi o problematice obéti TC a zlep3uje tak jejich podminky (Zahora a Kert, 2010).

Kazdd zorganizaci se muze liSit systémem fungovani a zaméfenim. Nékteré
se specializuji na obéti nasilnych TC, dal3i na obéti domaciho nasili, jiné na déti, nebo jsou
zaméfeny vieobecné. V CR patii mezi nejznaméjsi neziskové organizace zaméfujici se na
obéti TC napf. Liga lidskych prav nebo Bily kruh bezpeéi. Dal§imi vyznamnymi jsou napf.
Rosa (pomoc Zendm obétem domaciho nasili a jejich détem a prevence nasili), Acorus
(pomoc osobam ohrozenym domécim nasilim), proFem (fesi nasili na Zenach a zenska
lidska prava) a dalsi. Vycet téchto organizaci je priloZen i s kontakty v ptiloze ¢. III této
diplomové prace. I v zahrani¢i nalezneme obdoby téchto organizaci. Nejstarsi organizaci
v tomto sméru je Anglickd Victim Support, kterd vznikla roku 1974 v Bristolu a doposud
je fizena z centra v Londyné. V Némecku od roku 1976 funguje organizace s ndzvem
Weisser Ring. Obétem TC poskytuje pomoc vyskoleny laicky personal. V CR funguje od
roku 1991 organizace s ndzvem Bily kruh bezpe¢i. Pomoc obétem poskytuji odbornici,
jako jsou psychologové a pravnici. Laici a dobrovolnici jsou vyuzivani spise jako vypomoc
pii potadni akci tohoto sdruzeni. V soucasné dobé pro BKB pracuje pies 200 odborniki,
ktefi svou &innost vykonavaji ve svém volném &ase. Husta sit’ poboc¢ek po CR je jen ku
prospechu toho, Ze jejich pracovnici jsou blize obétem a mlzou tak efektivnéji poskytnout
vyjezdy do nemocnice ke zranénym obétem nebo do mista bydlist¢ k pozistalym. Dale
také poskytuje finan¢ni pomoc, psychoterapii, doprovody k procesnim ukondm, ptihrani¢ni
pomoc atd. Tyto komplexni sluzby jsou bezplatné, nestranné a nezavislé. Mimo jiné BKB
provozuje krizovou linku, vénuje se pfednaskové cinnosti, spolupracuje na névrzich
pravnich Gprav a ve svém &tvrtletniku informuje o aktualitich v oblasti pomoci ob&tem TC.
Stejné jako Victim Support ve Velké Britanii se i BKB snazi rozvijet spolupraci s PCR.
Dne 13. 8. 2010 byla mezi PCR a BKB uzaviena dohoda o spole¢ném postupu pii
poskytovani pomoci obétem zvlast zavaznych TC. Diky tomuto miize psycholog této
organizace zajistit prvotni krizovou intervenci a ihned ptfedat informace o moZznosti

kontaktovat pracovniky. Ve spolupraci s PCR je BKB schopen aktivné poskytnout
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okamzitou pomoc ob¢ti bez nutnosti, aby sama obét’ vyhledavala kontakty a informace.
BKB vede s jeho souhlasem o kazdém klientovi zdznamovy list, coZ mu umoznuje vytvaret

vlastni statistiky tykajici se obé&ti trestné ¢innosti (BKB © 2018; Velikovska, 2016).

Kromé neziskovych organizaci vznikaji v sou¢asné dobé& v CR i tzv. psychosocialni
intervencni tymy. Tyto tymy se vénuji primarné osobdm a komunitdm zasazenych
mimotadnou udalosti nebo pomahaji obétem nékterych specifickych delikta (znésilnéni,
TC pachané z nenavisti apod.). Jejich ¢lenové pochazi z fad neziskovych organizaci, kde
pracuji jako dobrovolnici. Obecné se da fici, ze pracuji jako terénni krizovi pracovnici

(Velikovska, 2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUNEHO SETRENI

Vyzkum v ramci praktické €asti je vénovan zaméstnanciim, ktefi pracuji v okrese
Vsetin v pomadhajicich profesich. Vyzkumny problém se piimo dotykal zaméstnancii
pomahajicich profesi v resortu zdravotnictvi, ministerstva vnitra, Skolstvi a socidlnich
sluZzeb. Pouzit byl kvantitativni vyzkum za cilem ovéfeni skutecnosti, zda sebepojeti
pracovnikii v poméhajicich profesich o pomoci obétem TC zavisi na délce jejich praxe
v pomahajicich profesich. Zda sebepojeti znalosti pracovnikli v pomahajicich profesich o
pomoci obétem TC zavisi na aktivité sebevzdélavani a jestli aktivita sebevzdélavani o

pomoci obétem TC zavisi na pohlavi pracovnika v poméhajicich profesich.

Cilem vyzkumného Setfenti je zjistit:
1. Vjaké mife a s jakymi obétmi TC se zameéstnanci v pomahajicich profesich
setkavaji.
2. Jaké znaji zaméstnanci pracujici v pomahajicich profesich moznosti pomoci obétem

TC a jakym zptisobem vyhledévaji informace pro obéti.

3. Jaky maji vztah k otdzce pomoci obétem a jejiho feSeni a jestli jsou aktivni

v sebevzdélavani v tomto sméru?

4. Jaké jsou nazory pracovnikil v poméhajicich profesich na ob&t TC a co by dle nich

bylo pfinosem pro obéti.

Naslednym cilem je potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy:

H,: Sebepojeti pracovnikli v poméhajicich profesich o pomoci obétem TC zavisi na délce
jejich praxe v pomahajicich profesich.

H,: Sebepojeti pracovnikil v poméhajicich profesich o pomoci obétem TC zavisi na
aktivit¢ sebevzdélavani.

H;: Aktivita sebevzdélavani o pomoci obétem TC zavisi na pohlavi pracovnika

v pomahajicich profesich.
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4.1 Metoda sbéru dat a technika vyzkumu

Vyzkumné Setteni je provadéno kvantitativni formou. Pouzitou technikou sbéru dat
v této praci je dotaznikova metoda. Dotaznik je veden s ohledem na citlivost tématu a je
zcela anonymni. Obsahuje 21 otazek tykajici se problematiky pomoci obétem TC, délce
praxe zaméstnancl v pomahajicich profesich, resortu, ve kterém jsou zaméstnéni, zda jsou
aktivni v otazce vzdélavani se o pomoci obétem TC a co by podle nich bylo pro obéti TC
pfinosem. Obsahuje polozky uzaviené, polouzaviené, oteviené, dichotomické,
trichotomické a Likertova typu. Respondenti jej vyplnili pisemné prostfednictvim
predlozeného dotazniku.

Dotaznikovym Setfenim bylo osloveno celkem 150 respondenti. Vraceno bylo 111

vyplnénych dotaznikti. Veskeré vysledky byly zpracovany do grafické podoby.

Graf 1: Navratnost dotaznikii

& Vyplnéno

# Nevypnéno

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

4.2 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor se sklddd zosob zaméstnanych v pomadhajicich
profesich muzského i ZzZenského pohlavi v okrese Vsetin. VSichni respondenti byli
obezndmeni s tématem vyzkumu. Z diitvodu anonymity nejsou pii sbéru dat zaevidovana

jména ani jiné diivérné informace. Vyzkum je provadén s ohledem na citlivost tématu.
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4.3 Zpisob zpracovani dat

Vysledna data, kterd byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni, jsou zpracovana
pomoci programu Microsoft Excel. Veskeré odpovédi jsou zde zapsany do tabulek a
naslednych grafii. Popisna metoda je zvolena na zaklad¢ vyhodnoceni vyzkumnych otazek.
K pfijeti nebo odmitnuti stanovenych hypotéz pouzijeme statistickou metodu test
nezéavislosti Chi-kvadrat pro kontingencni a ¢ty polni tabulku. U prvni hypotézy byla
vyuzita kontingen¢ni tabulka se tfemi fadky a tfemi sloupci. U druhé hypotézy pak tabulka
se dvéma tadky a tfemi sloupci. U tieti a posledni hypotézy byla vyuzita Ctyt polni tabulka

se dvéma fadky a dvéma sloupci. Testovani prob¢hlo na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Test nezavislosti Chi-kvadrat pro kontingencni tabulku a test nezavislosti Chi-

kvadrat pro ¢tyr polni tabulku.

Do téchto tabulek jsou zaznamenéana ziskana Ciselna data. Do dal§i samostatné tabulky
jsme uvedli marginalni, neboli ocekdvané cetnosti. Tyto Cetnosti jsou vypocitany
vynasobenim souctu vSech ¢isel v fadku a sloupci, a nasledné vydélenim celkového poctu
respondenti. Ten byl v nasem ptipad¢ 111. Nésledné je podle niZze uvedeného vzorce

ror 7 YR 2 . tev v s . v I v .
vypocitano testoveé kritérium x°, kde P je zjisténa hodnota a O jsou ocekavané Cetnosti.

(P—0)*
)

Nasledné jsme vypocitali pocet stupniii volnosti tabulky. Tento ndm v nize uvedené tabulce

znaci pismeno f, kde r je pocet fadktli a s je pocet sloupct:

f=(-1) x (s-1)

Kritickou hodnotu testového kritéria pro hladinu vyznamnosti 0,05 a dany stupen volnosti
jsme vyhledali v tabulce v knize s nazvem Metody pedagogického vyzkumu (Chréska,

2007).
Nulovou hypotézu piijimame, respektive neodmitame tehdy, pokud je vypocitana hodnota
nizsi nez kritickd hodnota. V ptipad¢, Ze je vypocitana hodnota vyssi nez kriticka hodnota,

nulovou hypotézu odmitame a pfijimame hypotézu alternativni.
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5 VLASTNI INTERPRETACE VYZKUNEHO SETRENI

V této kapitole jsou vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim zpracovany
a interpretovany popisnou a statistickou metodou. Vysledky jsou zaznamenany do grafi.
Demografické tdaje a vyzkumné otazky jsou vyhodnoceny popisnou formou. Pfi verifikaci
hypotéz jsme pouzili metodu testu nezavislosti Chi-kvadrat

pro kontingenéni a ¢tyt polni tabulku.

5.1 Vyhodnoceni demografickych adaju

Graf 2: Rozdeéleni respondentu dle pohlavi

HMuz

®Zena

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 89 Zen a 22 muzi. Procentudlné je to
znazornéno na vyse uvedeném grafu. Otazka tykajici se pohlavi respondenti byla umisténa
az na zavér dotazniku, aby se respondenti nevzili pfi odpovidani do role pohlavi. Z Setfeni

vyplyva, Zze mezi dotazovanymi v poméhajicich profesich pracuje drtiva vétSina Zen.
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Graf 3:Pracovni zarazeni

& MSMT
EMV

HMPSV

o Jiné

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Z oslovenych respondenti nejvice lidi pracuje u MPSV. Jedna se celkem o 56
respondentl, coZ je 50 % z celkového poctu oslovenych. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou vpoctu 19 osob, coz je 17 %, pracovnici MSMT. Tieti skupinou v poétu 17
pracovnikt, tedy 15 % pracuje pod MV. Nejméné zastoupenou skupinou jsou pracovnici
spadajici pod MZ. Jde o 4 oslovené, coz ¢ini 4 % z celkového poctu. V jinych resortech
pracuje celkem 15 oslovenych, coz je 14 %. Jedna se o pracovniky ze soukromého sektoru

a ze socialnich sluzeb, kteti nespadaji pod vyse uvedena ministerstva.
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Graf 4: Délka praxe

E0 - 3 roky
3 -10 et

i 10 let a vice

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

To, jaka je délka praxe zaméstnancii v pomahajicich profesich, bylo zjistovano
dotaznikovou polozkou €. 2. Zde bylo zjisténo, Ze mezi oslovenymi v pomahajicich
profesich nejvice pracuji lidé zaméstnani vice nez 10 let. Jde o 40 respondentd, kteti jsou
zastoupeni 34 % z celkového pocétu. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou v poctu 38
pracovnikd, tj. 34 %, ti, ktefi pracuji v pomdhajicich profesich 3 az 10 let. Celkem 33 lidi,
coz je 30 %, pracuje v pomahajicich profesich méné nez tfi roky. Zde mizeme sledovat
celkové rozlozeni sil zhruba kolem 1/3. V pomahajicich profesich tedy vyrazné
nepievysuji lidé, kteti by zde pracovali vice nez deset let nebo lidé, kteti by nové

nastoupili. To mlze znamenat pravidelnou fluktuaci zaméstnanct.
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5.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Prvni vyzkumna otazka zkouma, v jaké miie a s jakymi obét’mi trestnych ¢inu
se zaméstnanci v pomahajicich profesich setkavaji. K této otizce se vztahuji

dotaznikové polozky €. 3, ¢. 4, €. 5, €. 6.

Otazka €. 3: Pokud jste se za svého zivota setkal/a s obéti trestného ¢inu, v jakém jste byl/a

postaveni? (muzete uvést vice odpovédi)

Graf 5: Postaveni respondentii pii setkdani s obéti TC

H Jako svédek

® Sdm jsem se stal/a obéti TC

HObet TC byl/a klient/ka v
mem zameéstnani

H Mam rodinného pfislusnika,
ktery se stal obéti TC

# Madm ve svém okoli nékoho,
kdo se ob&ti TC stal

@ Doposud jsem se nesetkal/a
s nikym. kdo se stal obéti
TC

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Zde mizeme vidét, ze lidé pracujici v poméhajicich profesich se nejvice s obétmi
TC setkavaji v ramci svého zaméstnani. Celkem 37 respondenti, coZ je 25 %, z celkového
podtu oslovenych uvedlo, Ze obéti TC byl/a klient/ka v jejich zaméstnani. Z tohoto
vyplyva, ze kazdy Ctvrty zaméstnanec v pomahajicich profesich se ve svém zaméstnani
setkd tvati v tvar s obéti TC. Dalsich 20 pracovnikti (13 %) bylo svédky p¥imého pachani
TC, nebot uvedli, Ze byli svédky obéti TC. Celkem 10 pracovnikii (7 %) se samo stalo
obéti TC. 16 pracovnikii (11 %) ma rodinného piislusnika, ktery se stal obéti TC. 32
oslovenych (22 %) ma ve svém okoli nékoho, kdo se obéti TC stal. 33 respondenttl, coZ je
22 %, z celkového poétu se doposud s zadnou obéti TC nesetkalo. Z tohoto vyplyva, Ze

celkem 78 % dotazovanych se za svého Zivota jiz s ob&ti TC n&jakym zptisobem setkalo.
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Otazka ¢. 4: S jakou obéti TC jste se ve svém zaméstnani setkal/a? (miiZete uvést vice

odpovédi)

Graf 6: Obét TC
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¥ hospodafského TC

1 TC obecné nebezpeéného

# TC proti zivotnimu prostiedi
B TC proti CR, cizimu stitu a

mezinarodi organizaci

u TC proti poradku ve vécehc
veiejnych

@ TC proti branné povinnosti
# TC vojenského

@ TC proti lidskosti, proti miru a
véleéné TC

MV mém zaméstnani jsem se
nesetka/a s Zddnou obéti TC

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pracovnici v pomahajicich profesich se ve

svém zaméstnani nejvice setkavaji s obétmi TC proti majetku. Jde o 46 respondenti.

V poctu 31 oslovenych se ve svém zaméstnani setkava s obét'mi TC proti zivotu a zdravi a

TC proti roding a détem. 21 oslovenych se setkalo v ramci svého zaméstnani s ob&tmi TC

proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti. 19 oslovenych s ob&tmi TC proti svobodé a
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pravim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi. 14 s TC obecné
nebezpednymi. 9 s hospodaiskymi TC. 4 s obétmi proti Zivotnimu prostfedi. 3 s ob&t'mi
proti potadku ve vécech vefejnych, 2 lidé s ob&’mi TC proti Ceské republice, cizimu statu
a mezinarodni organizaci a po jednom z oslovenych ob&tmi TC branné povinnosti a TC
vojenského. Nikdo s olovenych se zatim ve svém zaméstnani nesetkal s ob&ti TC proti
lidskosti, miru a valeénym TC. Z uvedeného nam vyplyva, Ze 35 respondenti se ve svém
zaméstnani doposud z obéti zadného TC nesetkalo, coz je 16 % zcelkového podtu
oslovenych. Muzeme tedy fici, ze vétSina z oslovenych za svého Zivota piimo setkala

s ob&ti TC.

Otazka ¢. 5: Kolik let bylo obéti? (mtZete uvést vice odpovédi)

Graf'7: Vek obéti

& Mladsi 18 let (dite,
nezletily. mladistvy)

H 18 - 65 let (dospély)
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Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Cilem otazky &. 5 bylo zjistit, v jakém véku jsou obéti TC, se kterymi se pracovnici
v poméahajicich profesich setkavaji. Zde bylo zjisténo, Ze nejvice obéti je ve veéku od 18 -
65 let. Tuto odpovéd uvedlo 58 osob, coz je 56 %. Celkem 33 obéti (32 %) je veku do 18
leta 12 (12 %) s obéti starsi 65 let.
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Otéazka €. 6: Jakého pohlavi byla obét™? (mlizete uvést vice odpovédi)

Graf 8: Pohlavi obeti

B Muzske

| Zenské

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

U otazky & 6 bylo zjisténo, 7e mezi obétmi TC, se kterymi se pracovnici
v poméhajicich profesich setkévaji, je 60 osob (56 %) z celkového poctu oslovenych

zenského pohlavi. Muzskych obéti je 47 (44 %) z oslovenych.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo zjiSt’ovano, jaké znaji zaméstnanci pracujici
v pomahajicich profesich moZnosti pomoci obétem a jakym zptsobem vyhledavaji

informace pro obéti. K této otazce se vztahuji dotaznikové polozky ¢. 8 ¢. 13.

Otazka ¢. 8: Jaké znate moZnosti pomoci, které mohou pomoci obéti trestného ¢inu?

Zde respondenti uvadéli nejéastdji policii CR, jednalo se o 30 odpovédi. Druhou
nejcastéj$i odpovedi byla s poctem 24 pomoc psychologa. Bily kruh bezpeci a probacni a
mediacni sluzba méla shodné po deseti odpoveédich. V deviti piipadech respondenti uvedli
poradny obétem pii probac¢ni a mediacni sluzbé a linky bezpeci. Déle byl nejcastéjsi
zpisob pomoci uvadén OSPOD, krizova intervence a neziskové organizace. Respondenti
také uvedli sluzby knéze, podporu pratel, domovy pro matky s détmi, finanéni pomoc ¢i

odskodnéni, psychoterapii, rodinnou terapii, interven¢ni centra, pravni pomoc, odbornici
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zaméfeni na obéti TC, azylové domy, obce, mésta, radu blizkych, klokanek, soud, mediace,
socidlni odbor a rodina. VSechny tyto druhy pomoci byli zastoupeny relativné stejnym

poctem cetnosti odpovédi a to od jedné az tfi.

Otazka ¢&. 13: Kde se setkavate s informacemi pro obéti TC? (miizete uvést vice odpovédi)

Graf 9: Informace pro obéti
e

# Nikdy jsem se s takovymi informcemi nesetkal/a

# [nformace pro obé&tu nejsou bézné k mani, proto si je aktivné vyhleddvam sam/sama
# Prostiednictvim letdkti u 1ékafe. na polocii apod.

H Znam je z reklam v televizi

H Z internetu

# 0Od zndamych

i Jinde

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Lidé¢ zaméstnani v pomahajicich profesich hledaji nebo se spiSe setkdvaji
s informacemi pro obéti TC z internetu. Napovidaji nam o tom odpovédi v dotazniku, kdy
respondenti nejcastéji uvedli, Ze se s témito informacemi setkévaji prave tam. Tato skupina

byla zastoupena 39 % odpovédi. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli zaméstnanci, ktefi se
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setkali s informacemi pro obéti z letdkli u Iékaie nebo na policii. Jde o 47 uvedenych a
zarovenn celkovych 23 %. Dalsi skupinou byly zaméstnanci, kteti se setkdvaji
s informacemi pro obéti z reklam v televizi. Jde o 26 oslovenych (12 %). 20 oslovenych
(10 %) se o informacich pro obéti dozvédélo od zndmych. Pouze 10 oslovenych si aktivné
informace vyhledava samo. Jedna se pouze o 5 % zaméstnancli v pomahajicich profesich.
8 zaméstnancli v pomahajicich profesich se dokonce s informacemi pro obéti TC niky

nesetkalo. Jde 0 4 % z celkového poctu oslovenych.

Treti vyzkumna otazka se zabyvala tim, jaky maji pracovnici v pomahajicich
profesich vztah k otizce pomoci obétem a jejiho FeSeni a jestli jsou aktivni ve
vzdélavani se v tomto sméru? Na tuto otizku nam zodpovi odpovédi dotaznikového

Setfeni ¢.7,¢ 9, ¢. 10, ¢. 11, €. 12, €. 15

Otazka ¢. 7: Cim déle jsem zaméstnan/a v pomahajici profesi, tim vice mam dovednosti a

umim lépe pomoci obéti TC.

Graf 10: Zavislost délky praxe na znalostech pomoci
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# Naprosto souhlasim
H Spise souhlasim

& Nevim

H Spise nesouhlasim

# Naprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Otazkou ¢. 7 bylo zjistovéano, jaké je sebepojeti zaméstnanci v pomdhajicich
profesich v otazce jejich dovednosti a schopnosti umét poskytnout obéti pomoc v zavislosti

na délce jejich praxe. Zde bylo zjisténo, ze 57 oslovenych, coz je celkové 51 %
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z celkového poctu, si o sobé spiSe mysli, ze ¢im déle jsou zaméstnani v pomahajicich
profesich, tim vice maji dovednosti a umi 1épe poskytnout pomoc obéti TC. 15 oslovenych,
coz je 14 %, jsou si naprosto jisti, Ze délka jejich praxe ma vliv na jejich dovednosti a
uméni v poskytovani pomoci obétem TC. 28 oslovenych, coZ je 25 %, nedokaze Fici, zda
ma délka jejich praxe vliv na jejich dovednosti. 10 oslovenych, coz je 9 %, si 0 sobé mysli,
ze délka praxe spiSe nema vliv na jejich dovednosti a uméni v poskytovani pomoci. Jeden
z respondentt uvedl, Ze délka praxe nema Zadny vliv na jeho schopnosti a dovednosti

v poskytovani pomoci obétem.

Otazka ¢&. 9: Jak aktivni jste v otdzce vzdélavani se pro pomoc obétem TC?

Graf 11: Vzdélavani
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Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Otazkou ¢. 9 bylo zjistovano, jaka je aktivita zaméstnancl v sebevzdélavani pro
pomoc obétem TC. Zde bylo zjisténo, Ze nejpocetndjsi zastoupeni maji lidé, ktefi se viibec
o pomoc obétem TC nezajimaji a dokonce je ani neskoli v zamé&stnani. Jednalo se o 40
zameéstnanct, tedy 37 % oslovenych. DalSich 40 lidi, coz je 36 %, v zaméstnani rovnéz
nikdo neskoli, ale tito zaméstnanci se zajimaji o pomoc obétem sami. Pouze 30

oslovenych, coz je 27 %, jsou v zaméstnani $koleni k pomoci obétem TC. Z toho se
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celkem 15 respondenti vice o pomoci nezajima. Pouze 15 oslovenych, coz je 13 %

z celkového poctu, se o pomoc obétem zajimaji samo.

Otazka ¢. 10: Pokud se ve svém zaméstnani dozvim, Ze muj klient/ka se stal/a obéti TC?

Graf 12: Nabidky pomoci

H Jsem sdm schopen nabidnout
mu konkrémi druhy pomoci
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konkréti pomoc, ale vim, kde
jej mdm odkazat

H Jind moznost, dopliite

Zdroj: viastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Otazkou ¢. 10 bylo zjisStovano, jak zareaguji zaméstnanci v pomahajicich profesich
v situaci, kdyZ se o svém klientovi dozvi, Ze se stal obéti n&jakého TC. Z grafu vyplyva, ze
64 oslovenych, tedy 58 %, neni schopno obéti nabidnout zZadnou konkrétni pomoc, ale
védi, kde obét’ odkazat. Pouze 36 oslovenych (32 %) je samo schopno poskytnou obéti
konkrétni pomoc. 9 oslovenych (8 %) uvadi, Ze se o obéti viibec nezajimaji, protoze to neni
v jejich pracovni naplni. Pouze 2 respondenti (2 %) uvedli, Ze jinou odpoveéd. A to, Ze by
klienta odkazali na néjakou pomadhajici organizaci nebo poskytli telefonni kontakt na

odbornou pomoc.
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Otéazka €. 11. Ve svém zaméstnani mam dostatek casu, plné se vénovat obéti TC.

Graf 13: Dostatek casu v zaméstnani

# Ano. mam dostatek ¢asu
se obéti pIné vénovat

H Ne, nema dostatek ¢asu,
potieboval/a bych vice

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Otazkou ¢. 11 bylo zjiStovano, zda pracovnici v poméhajicich profesich maji
dostatek asu pIné se vénovat obéti TC. Zde miZeme pozorovat, e drtivd vétsina
oslovenych uvadi, ze ve svém zaméstnani nemaji dostatek casu se vénovat obéti.
Potiebovali by vice €asu. Jednalo se celkem o 94 oslovenych, coz je 85 % z celkového
poctu. Pouze 17 oslovenych, tedy 15 %, uvedlo, Ze maji ve svém zaméstnani dostatek casu

se pln¢€ vénovat obéti.
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Otazka ¢. 12. Povazujete za dilezité, aby se pachatel trestného ¢inu osobné setkal

prostiednictvim mediaéni sluzby s obéti TC?

Graf 14: Setkani pachatele a obéti TC

# Naprosto souhlasim
H Spise souhlasim

& Nevim

H Spise nesouhlasim

# Naprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Otéazkou ¢. 12 bylo zjistovano, zda pracovnici v pomahajicich profesich povazuji
za dulezité, aby se pachatel TC osobné setkal prostfednictvim mediaéni sluzby s obéti TC.
Vétsina pracovnikll v pomahajicich profesich spiSe nesouhlasi s tim, ze by se mél pachatel
TC osobné setkat s obéti TC prostiednictvim mediaéni sluzby. Jde o 36 oslovenych, tedy o
32 % respondentl. DalSich 37 oslovenych se k této otazce nedokdze vyjadfit. Nema tedy
jednoznacény néazor. Jde o 33 % respondentt. 15 oslovenych (14 %) nepovazuje viibec za
dilezité, aby se obdt’ TC setkala s pachatelem TC prostiednictvim mediaéni sluzby. 18
respondenti spiSe souhlasi s tim, Ze je dilezité, aby se obét’ a pachatel TC setkali. Pouze 5
oslovenych je ztotoznéno s tim, ze je velmi dilezité, aby se obét’ a pachatel osobn¢ setkali

prostfednictvim mediacni sluZby.
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Otazka &. 15: Myslite si, Ze sou¢asny systém v CR vénuje obétem TC dostate¢nou

pozornost?

Graf 15: Soucasny systém pomoci obétem TC v CR

H Ano, soucasny systém
pomoci obétem TC v CR
je zcela dostacujici

# Ne, soucasny systém
pomoci obétem TC v CR
je zcela nedostacujici

i Nedokazu posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Otazkou ¢. 15 bylo zjistovano, zda si zaméstnanci pracujici v pomdhajicich
profesich mysli, Ze sou¢asny systém pomoci obétem v CR vénuje ob&tem dostatednou
pozornost. Celkem 73 oslovenych (66 %) nedokaZe posoudit, zda soucasny systém v CR se
dostate¢nd vénuje obétem TC. 32 oslovenych, tedy 29 %, si mysli, Ze soutasny systém
v CR nevénuje obétem TC dostateEnou pozornost. Pouze 6 oslovenych (3 %) jsou nazoru,

7e soucasny systém je zcela dostacujici.

Ctvrtou vyzkumnou otiazkou bylo zjistovino, jaké jsou nizory pracovniki
v pomahajicich profesich na obét’ a co by dle nich bylo prinosem pro obéti. K této

otazce se vztahuji dotaznikové otazky ¢. 14, ¢. 16, ¢. 17, €. 18, €. 19. &. 20.
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Otazka &. 14: Myslim si, Ze obét TC: (miiZzete uvést vice odpovédi)

Graf 16: Obét TC

3052% 3% 3% o Si.za své problémy muze ve vétsi
mire sama

M Je ji ze strany médii vénovana
mensi pozornost nez obvinénému

MV ramci prevence by se o ni mélo
vice mluvit

M Je to ostuda, kdyZ se nékdo stane
obéti TC

M Nemdm na to sviij nazor

 Jiny nazor

Zdroj: viastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Otazkou ¢. 14 bylo zjisStovano, jaky nazor zastavaji zaméstnanci v pomahajicich
profesi na obé&ti TC. Zde bylo zjiiténo, e prevazna vétsina si mysli, Ze o obétech TC se
v ramci prevence malo mluvi. MizZeme také fici, Ze jsou toho nazoru, ze se vSeobecné
vénuje vice pozornosti pachatelim TC. 35 oslovenych (24 %) jsou zastanci toho, Ze média
jim vénuji mensi pozornost neZz obvinénym. 5 oslovenych, coz jsou celkové 3 % z
oslovenych, maji za to, Ze je ostudou, kdyz se nékdo stane obéti TC. 4 osloveni (3 %) jsou
toho nazoru, Ze obét’ si za své problémy ve vétsi mife mize sama. 3 lidé, coz jsou 2 %,
nemaji zadny nazor na obéti TC a 4 osloveni uvedli jiné diivody. Ti uvadi, Ze je duleZité
odkazovat média na obéti TC, ale samoziejmé se souhlasem obéti. Dale, Ze je péce

nedostatecna a dalsi 2 si mysli, Ze obét’ chce na TC co nejdiive zapomenout.
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Otazka ¢. 16: Myslite si, ze se obecné vénuje vice pozornosti, nez by se mélo vénovat?

Graf 17: Vénovani pozornosti

H Obéti TC

® Pachatelim TC

i Nedokdzu posoudit, komu
se obecné vénuje vice
pozomosti

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Z 58 oslovenych (52 %) zastavd nazor, ze se obecné vénuje vice pozornosti
pachatelim TC. 53 oslovenych (48 %), tém&f polovina, doposud nedokaze posoudit nebo
rozliSit, komu se obecné vice vénuje pozornosti. Nikdo z olovenych pak neuvedl, Ze se
obecné pozornost zaméfuje na obét TC. Zde miZeme vidét, Ze obéti se dle nazori

oslovenych obecné nevénuje zadna pozornost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

Otazka &. 17: Pokud se ¢lovék stane obéti TC, pozornost poméhajicich instituci by méla

smetovat spise k obéti:

Graf 18: Vyjadreni pozornosti pomahajicich instituci

# Ano, pachatel by se mél o
sva prava starat saim

H Ne, pachatel také
potiebuje pomoc

& Neumim posoudit

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Zde prevazuje nazor, ze pachatel by se mél o sva prava starat sdm. Tuto odpoved’
uvedlo celkem 40 % oslovenych, konkrétné pak 44 respondentl. 36 oslovenych (32 %)
uvadi, ze pachatel také potfebuje pomoci a je tieba s nim dale pracovat. 31 oslovenych, coz
je 28 %, neumi samo posoudit, komu by ze strany pomahajicich profesi méla smétovat

pomoc. Nevi tedy, jestli pomoc sméfovat spise k obé&ti nebo pachateli TC.
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Otazka ¢&. 18: Vnimate pomoc ob&tem TC jako opodstatnénou?

Graf 19: Je pomoc obétem TC opodstatnénd?

0% 3%

# Naprosto souhlasim
H Spise souhlasim

i Nevim

¥ Spise nesouhlasim

& Naprosto nesouhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum, prosinec 2017 — unor 2018

Zde byly moznosti zndzornény na Skéale 1 az 5. Kdy jednicka znamenala odpovéd’
naprosto souhlasim a pétka, naprosto nesouhlasim. Z uvedeného vyplyva, ze 75
respondentll, tedy ptevazujicich 67 % oslovenych, uvadi, Ze naprosto souhlasi s tim, Ze
pomoc obétem TC je naprosto opodstatnéna. 21 oslovenych (19 %) vniméa pomoc obétem
jako spiSe opodstatnénou. 12 oslovenych (11 %) se nedokaze vyjadfit, zda vnima pomoc
jako opodstatnénou ¢i ne. 3 respondenti, tedy 3 % z celkového poctu oslovenych, naprosto
nesouhlasi s tim, e pomoc ob&tem TC je opodstatnéna. Nikdo z oslovenych neuvedl
moznost &tyfi a to, Ze spiSe nesouhlasi s tim, e vnimaji pomoc obétem TC jako

opodstatnénou.

Otazkou ¢. 19 bylo zjistovano, co by podle pracovnikli v poméhajicich profesich
bylo pifinosem pro obéti trestnych Cinl. Mezi nejcastéji objevujicimi se odpovéd'mi
prevladala vSestranna a dlouhodob4a pomoc a podpora obéti. Dale fungujici preventivni
programy, systém vSech slozek pomoci — ndvaznost, komunikace, odpovédnost mezi nimi,
tedy bliz8i spoluprace zucastnénych instituci, psychologicka pomoc pro obéti, okamzité
finan¢ni odskodnéni obéti a poskytovani obéti vice informaci. Poté se objevovaly odpovédi

medializace ptipadl, vétsi odborna péce, veétsi mira ochrany, pravni pomoc, socidlni
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podpora, finan¢ni podpora, individualni pfistup, spravedlivy trest pro pachatele, pomsta,
kontaktni osoba, ktera by podala relevantni informace, humanni podpora, Spatné je uvadeéni
v rozsudku jméno, datum narozeni, bydlist¢ obéti, z toho vyplyva, Ze pachatel se mize
mstit, minimalizovat rizika utokd, aby pachatel nemohl byt pachatelem, okamzita pomoc,
krizova intervence, slusné zachazeni ze strany policie, vice organizaci, vice informaci
z internetu, odkazy, poradny, aby pachatel imysIného nésilného ¢inu byl vzaty do vazby a
ne vysetfovany na svobodé, aby se obét’ dal nemusela bat, Ze se pachatel jesté pomsti za to,
ze jej nahlasila, sdileni prozitkd s jinymi lidmi, svépomocné skupiny, vénovat vice
pozornosti obétem, okamzité odsouzeni pachatele a nihrada Skody, zvySeni trestu pro
pachatele, posileni ochrany osobnosti pro obéti, ochrana identity, mensi finan¢ni zatizeni
(pravnici, soudy, apod.), vétsi dostupnost kvalitnich informaci (stejna péce bez rozdilu ve
spoleCenském postaveni), distojné zachazeni s obéti, lepsi pristup ze strany policie pii
ohlasovani TC samotnou obéti, rozsifit po¢et mist pro poradenstvi, penézité odskodnéni,
empatie, psychickd podpora, individudlni pfistup, aby obé&ti nemusely vypovidat
opakovang, naslednd péce, kurz sebeobrany, vEtsi opatrnost, potidit si prostiedky na

obranu — pepfovy sprej, paralyzér, teleskop, osvéta, pouceni mladistvych od rodict.

Otazkou ¢. 20 byl zjistovan osobni ndzor pracovnikii v pomahajicich profesich na
pomoc obétem trestnych Cinil. Zde bylo zjisténo, Ze tito by poucili, respektive zatikolovali
a proskolili osoby blizké. Dale se objevovaly odpovédi, Ze pomoc potiebuje jak obét, tak
pachatel, pfitom zalezi na zavaznosti TC. Néslednymi odpovéd’'mi byla tiprava trestniho
zakona, pracovat adresné, vécné, konkrétn€é, pomoc stigmatizovanym obétem — ochrana
jejich soukromi, anonymita, konstruktivnost, spiSe pracuji s lidmi, kteti dostali ochranou
1é¢bu v Gstavni formé, obéti maji strach, nechtéji o problému casto mluvit, v§ichni jsme na
cesté, takze 1 pachatel se mlize napravit, taky potfebuje pomoc, v souc¢asné dob¢ se vice
pomaha pachateltim nez ob&tem, hlavné aby neméli n¢jakou ,,ujmu* ve vézeni, nenechavat
si to pro sebe, v posledni dobé se z pachatelli délaji obéti, medialni hvézdy, dodavani
letdkd nebo brozur piimo na policii, se vSemi potfebnymi informacemi a postupy pomoci
v daném regionu, nebat se vyhledat odbornou pomoc, vice medializace, informaci, pomoc
psychologa, prevence, informace — piedevsim starsi lidé nesmi divérovat podvodnikim,

oko za oko, zub za zub.
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5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1:

Sebepojeti pracovnikii v pomahajicich profesich o pomoci obétem TC zavisi na délce
jejich praxe v pomahajicich profesich.

1Hy: Délka praxe pracovnika v pomahajicich profesich nemd vliv na jeho sebepojeti o
znalostech posykovani pomoci obétem TC.

1Ha: V zavislosti na délce praxe zaméstnance pracujiciho v pomdhajicich profesich
existuji rozdily v sebepojeti o znalostech poskytovani pomoci ob&tem TC.

K této hypotéze se vztahuji dotaznikové polozky €. 2 a €. 7.

Tab. 2: Skutecné Cetnosti hypoteézy ¢. 1

Souhlasim Nevim Nesouhlasim Celkem
3 roky 15 10 8 33
3-10let 24 9 5 38
10 let a vice 32 7 1 40
Celkem 71 26 14 111

Zdroj: viastni zpracovani
Tab. 3: Ocekavané cetnosti hypotézy ¢. 1

Souhlasim Nevim Nesouhlasim Celkem
3 roky 21,11 7,73 4,16 33
3-10let 24,31 8,9 4,79 38
10 let a vice 25,59 9,37 5,05 40
Celkem 71 26 14 111

Zdroj: vlastni zpracovani

Ocekavane 1 teoretické Cetnosti splituji podminky dobré aproximace (ocekavané
cetnosti musi byt vétsi nez 5 v 80%, zbylych 20% nesmi byt mensi nez 1), proto mizeme

pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

Hodnota testového Kritéria:

(P-0)*

z
X =
L—5

Po dosazeni do vzorce vychazi hodnota testového kritéria:

x* = 11.447

Pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 4 stupné volnosti je kritickd hodnota testového kritéria:
x* 0,05%79,488

Vypocitana hodnota testového kritéria je vyssi nez kriticka hodnota testového kritéria.

Rozhodnuti:
Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hp) o nezévislosti jednotlivych znakii

zamitdme a piijimdme hypotézu Ha, ktera nam tika, ze zde urcitd zavislost existuje.

Hypotéza ¢. 2:

Sebepojeti pracovnikii v pomahajicich profesich o pomoci obétem TC zavisi na
aktivité sebevzdélavani.

2Ho: Aktivita sebevzdélani o pomoci obétem TC, nema vliv na sebepojeti o znalostech o
pomoci obétem TC.

2Ha: Aktivni zaméstnanci v oblasti sebevzdélavani, vykazuji vyssi sebe pojeti o znalostech
v poskytovani pomoci obéti TC, nez méné aktivni zaméstnanci v poméhajicich profesich.

K této hypotéze se vztahuji dotaznikové polozky ¢. 7 a €. 9.

Tab. 4: Skutecné cetnosti hypotézy ¢. 2

Souhlasim Nevim Nesouhlasim | Celkem
Zajima se 42 9 4 55
Nezajima se 29 19 8 56
Celkem 71 28 12 111

Zdroj: viastni zpracovani
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Tab. 5: Ocekavané cetnosti hypotézy ¢. 2
Souhlasim Nevim Nesouhlasim | Celkem
Zajima se 35,18 13,87 5,95 55
Nezajima se 35,82 14,13 6,05 56
Celkem 71 28 12 111

Zdroj: viastni zpracovani

Ocekavané i teoretické Cetnosti spliiuji podminky dobré aproximace (ofekavané
¢etnosti musi byt vétsi nez 5 v 80%, zbylych 20% nesmi byt mensi nez 1), proto mizeme

pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku.

Hodnota testového kritéria:

(P - 0)

z
A =
L—0)%

Po dosazeni do vzorce vychédzi hodnota testového kritéria:
X =17.277
Pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 4 stupn¢ volnosti je kritickd hodnota testového kritéria:

x> 0,05975,991

Rozhodnuti:
Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hp) o nezavislosti jednotlivych znaki

zamitdme a pfijimame hypotézu Hp, kterd nam tika, ze zde urcita zavislost existuje.

Hypotéza ¢. 3:
Aktivita sebevzdélavani o pomoci obétem TC zavisi na pohlavi pracovnika

v pomahajicich profesich.

3H,: Aktivita v sebevzdélavani o pomoci ob&tem TC je v pomahajicich profesich stejna
muzl i u Zen.

3Ha: Zeny pracujici v pomahajicich profesich vykazuji vyssi aktivitu v sebevzdélavani o
pomoci obétem TC nez muzi.

K této hypotéze se vztahuji dotaznikové polozky €. 9 a €. 21.
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Tab. 6: Skutecné cetnosti hypotézy ¢. 3

Vzdélavaji se | Nevzdélavaji se Celkem
Zeny 45 44 89
Muzi 10 12 22
Celkem 55 56 111

Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 7: Ocekavané Cetnosti hypotézy ¢. 3

Vzdélavaji se | Nevzdélavaji se Celkem
Zeny 44,1 44.9 89
Muzi 10,9 11,1 22
Celkem 55 56 111

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnota testového kritéria:

(p—0)’

z
A =
L)

Po dosazeni do vzorce vychdzi hodnota testového kritéria:

x’=0.184

Pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stupné volnosti je kritickda hodnota testového kritéria:

x2 0,05V=3.841

Rozhodnuti:

Na hladin€¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hp) o nezévislosti jednotlivych znakt

nezamitame.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Na vyzkumnou otazku &. 1. V jaké mife a s jakymi ob&tmi TC, se zamé&stnanci
v pomahajicich profesich setkévaji, jsme z vySe uvedenych odpovédi zjistili, ze celkem
78 % dotazovanych zaméstnancli v pomahajicich profesich se za svého Zivota jiz s obéti
TC setkalo. Celkem 25 % zaméstnancti se s obéti TC setkalo v ramci svého zaméstnani,
kde obét byla piimym klientem pracovnika. Nejvice se pracovnici v pomdhajicich
profesich setkavaji s obétmi TC proti majetku, dale s ob&tmi TC proti Zivotu a zdravi a TC
proti rodin€ a détem. Jednd se predevSim o obéti Zenského pohlavi, které tvofilo 56 %
z celkového poctu odpovédi. Nejcastéjsi obéti, se kterymi se respondenti setkali, byli ve
veéku 18 — 65 let. Jedna se celkem o 56 % uvedenych.

Na vyzkumnou otazku ¢. 2 Jaké znaji zaméstnanci pracujici v pomdhajicich
profesich moznosti pomoci obétem a jakym zplisobem vyhledavaji informace pro obéti,
bylo zjiiténo, Ze necastéji uvadénou odpovédi byla policie CR a ihned poté pomoc
psychologa. Zde ale mlizeme fici, ze pracovnici v pomahajicich profesich uvedli celkem 27
druhti pomoci obétem. 35 dotazovanych neuvedlo v dotazniku zadnou odpoved’. Zjistili
jsme také, Ze osloveni se setkavaji s informacemi pro obéti TC nejéastéji z internetu, letakd
na policii a v éekarnach u lékate. Pouze 4 % oslovenych se s informacemi pro obéti TC

doposud nesetkalo.

Vyzkumna otazka ¢. 3 se zabyvala tim, jaky maji pracovnici v pomahajicich
profesich vztah k otazce pomoci obétem a jejiho feSeni a jestli jsou aktivni v
sebevzdélavani se vtomto sméru. Zde bylo zjiSténo, Ze vétSinu zaméstnancli nikdo
v zaméstnani neskoli. Jedna se o 81 osob z celkového poctu 111. CozZ je alarmujicich 73 %.
Pouze 30 osob Skoli zaméstnavatel v ramci zaméstnani, ale ztéchto je nadale samo
aktivnich pouze 15 oslovenych. Toto malé zastoupeni jedincti chce ziejmé 1épe poskytovat
pomoc obétem a na obétech jim zalezi. U ostatnich je ziejmy nezdjem ke svému okoli nebo
nedostate¢nd motivace, ¢i nedostatek Casu se obéti v€novat. Zde bylo zjisténo, Ze 94
oslovenych, coz je 85 % z celkového poctu, nema v zaméstnani dostatek Casu se obéti
vénovat. Pouze 17 oslovenych, tedy 15 %, uvedlo, Ze maji ve svém zaméstnani dostatek
casu se obéti pln¢ vénovat. 73 oslovenych, coz je celkové 65 % z celkového poctu, si o
sob¢ mysli, Ze délka jejich praxe ma vliv na jejich dovednosti a uméni v poskytovani
pomoci obdtem TC. Dale jsme zjistili, Ze 64 oslovenych, tedy 58 %, neni schopno obéti
nabidnout zadnou konkrétni pomoc, ale alespon védi, kde obét odkazat. Pouze 36

oslovenych (32 %) je samo schopno poskytnou obéti konkrétni pomoc. Déle bylo zjisténo,
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ze 46 % respondentll nepovazuje za dilezité, aby se obét’ setkala s pachatelem
prostiednictvim mediacni sluzby. Z toho vyplyva, Ze spiSe neuznavaji mimosoudni
zprostiedkovani neboli ndpravu mezi pachatelem a obéti. Mizeme také fici, Ze uznavaji
represivnéjsi zpisob feseni vzniklé situace prostiednictvim soudu. Pouze 21 % oslovenych
povazuje za dulezité, aby se obét’ a pachatel setkali a pokusili se 0 mimosoudni vyrovnani.
Z Setfeni nam také jednoznacné vyplyvd, ze mediacni sluzba pro pracovniky
v pomahajicich profesich neni viibec dilezitd a uptfednostiiuji soud, tedy represivni feSeni
na co se zamétuje. Dale bylo zjisténo, Ze pracovnici v pomahajicich profesich nedokazou
posoudit, zda soudasny systém pomoci obétem TC v CR vénuje dostateénou pozornost.
nedokéazou zjistit informace, jak systém v CR funguje nebo tim, Ze nemaji povédomi, jak

ostatni instituce funguji.

Ctvrtou vyzkumnou otazkou bylo zjistovano, jaké jsou nazory pracovniki
v pomahajicich profesich na obéti a co by dle nich bylo pro né ptinosem. Zde bylo zjisténo,
7e je prevladajici nazor, Ze se o obétech TC se v ramci prevence malo mluvi. Zastavaji také
néazor, 7e se vieobecné vénuje vice pozornosti pachatelim TC. Tuto odpovéd oznaéilo 58
oslovenych (52 %). 48 % oslovenych, coz je téméf polovina, doposud nedokdze posoudit
nebo rozlisit, komu se obecné vice vénuje pozornosti. Toto je zarazejici i v tom, Ze média
nam kazdodenné poskytuji informace o pachatelich TC a obéas i jejich psychologickych
profilech. Témér zadné se pak nevénuji tomu, co pocituje obét. U nékterych respondentl
stale existuji nazory, Ze je ostudou, kdyz se nékdo stane obéti TC a Ze si obdt za své
problémy muze sama. U 40 % dotazovanych ptevazuje nazor, Ze by se mél pachatel o sva
prava starat sam. DalSich 32 % uvadi, ze pachatel také potiebuje pomoci a je tfeba s nim
dale pracovat. Ostatni jsou nerozhodni v tom, zda pomoc sméfovat spiSe k obéti nebo
pachateli TC. Bylo zjisténo, Zze 75 respondentil, tedy pievazujicich 67 % oslovenych,
uvadi, ze naprosto souhlasi s tim, Ze pomoc obétem TC je naprosto opodstatnéna a dal$ich
19 % vnimé pomoc obétem jako spiSe opodstatnénou. 3 % z celkového poctu oslovenych
naprosto nesouhlasi s tim, Ze pomoc obdtem TC je opodstatnéna. Nejéastdji uvadénymi
pripady, jak se obéti vénovat, jsou preventivni programy, psychologicka pomoc, okamzité

finan¢ni odskodnéni a poskytovani obéti vice informaci.

Hlavni podstatou praktické ¢asti bylo zjistit informovanost zaméstnanct pracujicich

v pomahajicich profesich v okrese Vsetin o moznostech feseni a hledani pomoci obétem
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TC. Zda u pracovnikii v pomaéhajicich profesich existuji rozdily v sebepojeti ve znalostech
o pomoci obétem TC v zavislosti na délce jejich praxe v pomahajicich profesich. Zda u
pracovnikl v pomahajicich profesich existuji rozdily v sebepojeti ve znalostech o pomoci
obétem TC v zavislosti na jejich aktivité sebevzdélavani. Zda existuji souvislosti mezi
aktivitou v sebevzd&lavani o pomoci obétem TC a pohlavim.

Na zédklad¢ vyhodnoceni vyzkumnych otazek a stanovenych hypotéz bylo zjisténo,
ze v ptipadé zavislosti na délce praxe zaméstnance pracujiciho v pomdhajicich profesich
existuji rozdily v sebepojeti ve znalostech o poskytovani pomoci obétem TC. Tedy,
zaméstnanci s tii a viceletou praxi vykazuji vys§i miru sebepojeti o znalostech a
schopnostech pomoci obétem TC. Mizeme proto soudit, ze ¢im déle je ¢lovék zaméstnan
v pomahajici profesi, tim vice si mysli, Ze umi pomoci né&komu, kdo se stal obéti TC. Dale

r

bylo vyzkoumano, ze zaméstnanci pracujici v pomahajicich profesich, kteti jsou aktivni
v sebevzdélavani o pomoci obétem, vykazuji vys$Si miru sebepojeti o znalostech pfi
poskytovani pomoci obétem TC neZ ti zaméstnanci v pomahajicich profesich, ktefi nejsou
tolik aktivni v sebevzdélavani se o pomoci obétem. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci, ktefi
se bud'to sami nebo prostfednictvim Skoleni, popt. pfednasek v zaméstnani zajimaji o
problematiku pomoci obétem TC, vykazuji vy$§i miru sebepojeti o znalostech a
schopnostech pomoci obétem TC nez ti, ktefi se o pomoc obétem nezajimaji. Mazeme tedy
fici, ze ti, ktefi se vzdélavaji, si o sobé mysli, Ze maji vice informaci a dokézou 1épe obéti
pomoci, nez ti, ktefi se nevzdélavaji. Dale bylo zjiSténo, Ze mezi muzi a Zenami pracujici
v pomahajicich profesich neexistuji statisticky vyznamné souvislosti v mife aktivity
sebevzdélavani o pomoci obdtem TC. MuZi i Zeny se stejnou mirou zajimaji o tuto

problematiku.
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7 DISKUSE

Vroce 2003 sestavil Bily kruh bezpeci dotaznik, jehoz ucelem bylo porovnat
skute¢né potieby obéti s realitou, se kterou se setkali. Dotaznikového Setfeni se ucastnily
obéti TC a pozustali po obétech vrazd. Bylo zji§téno, Ze bezprostiedné po spachani ¢inu
obéti nejvice zaskocilo nevhodné jednani policie, 1€kaiti a zdravotnich sester. Kdy jim
jednak nebyla poskytnuta Zaddné obrana pifed médii a také jim nebyla poskytnuta zadna
1ékatska pomoc. Stézovaly si také na nevhodné otdzky policisti a nevhodné zachdzeni
zdravotnich sester. Naprosta vétSina obéti pak uvadéla, Ze za nejvetsi problém povazovaly
neadekvatni reakci profesiondlil a neinformovanost o jejich pravech. Uvadély takeé
bezradnost s tim, Ze nevi, na koho se maji obratit. Drtiva vétSina obéti pak uvedla, ze
s vyrovnanim se se vzniklou situaci jim nejvice pomohla rodina nebo nejblizsi
piibuzenstvo. Ze statnich organizaci uvedli pouze obecni ufad, senatorku a zdravotni
sestru. Z nestatnich organizaci pak uvedli pouze Bily kruh bezpeci, jehoZ klienty v té¢ dobé
byli. Po ¢inu jim nejvice ublizilo nevhodné chovani policie a nevhodné informovani o TC
v médiich. Osloveni uvedli, Ze by jim nejvice prospélo, pokud by je nékdo 1épe informoval
o jejich pravech, nabidl jim podporu a pocit bezpeci. Déle uvadéli, ze za velky problém
povazovali, ze v ptipadech, kdy byl jejich piipad jakymkoliv zplisobem medializovan,
ztratili anonymitu. Obéti také zrafioval ptistup zdravotnického persondlu, ktery dle nich
nebyl dostateéné vyskolen, jak se mé k obéti chovat. Mezi dalsi problémy mizeme zatadit
i to, Ze zamé&stnavatel nenabidl obéti po spachani TC zvlastni dovolenou. Dalsi zapornou
strankou je fakt, Ze obéti se o organizacich poskytujici pomoc obétem TC dozvédély od
ptibuznych nebo znadmych. Je spodivem, Ze instituce, at’ uZ statni ¢i nestatni, které s obéti
komunikovaly, nedokazaly nabidnout tolik dilezité kontakty. Policisté, soudci ani statni
zastupci, ani v jednom ptipadé neposkytli kontakt na Zadnou pomahajici profesi. Jedinou
kladnou strankou je snad to, Ze vétSina obé¢ti, kterd pozddala o penézitou pomoc od statu,

tuto pomoc dostala do tif mésicii od pozadani (Cirtkova, Vitousova, 2007).

V nasem dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze zaméstnanci s tii a viceletou praxi
vykazuji vyssi sebe pojeti o znalostech a schopnostech pomoci obétem TC. Rovnéz, ti ktefi
jsou aktivni v sebevzdélavani se o pomoci obétem, vykazuji vySsi sebe pojeti o
poskytovani pomoci obétem. Mezi muzi a Zenami pracujici v pomahajicich profesich pak
neexistuji statisticky vyznamné souvislosti v mife aktivity vzdélavani se o pomoci obétem
TC. Pokud vysledky porovname s vyzkumem BKB zjistime, Ze i kdyz si pracovnici

v pomahajicich profesich o sob¢é mysli, ze ¢im déle jsou zaméstnani a zajimaji se o pomoc
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obétem, umi jim Iépe poskytnout pomoc. Toto se vSak nemusi projevit v redlném zivote.
Z naseho Setfeni vyplyva, Ze celkem 78 % dotazovanych zaméstnanci se jiz s obéti TC
setkalo a 25 % s obéti pfislo do kontaktu ve svém zaméstnani. Nejvice se setkavaji s
obétmi TC proti majetku, s ob&tmi TC proti Zivotu a zdravi a TC proti rodiné a détem,
jejich nejéast&ji uvadéna organizace, ktera poskytuje obétem pomoc je PCR a pomoc
psychologa. Setkavaji se s informacemi o obdtech TC nejéastéji z internetu, z letakd na
policii a v ¢ekarnach u lékate. Celkem 73 % zaméstnancli vSak nikdo v zaméstnani o
pomoci obétem neskoli, coz koresponduje s vyzkumem BKB, kde si obéti stézuji, na
nevhodné chovani profesionalt a nedostacené informace o pomoci, ¢i jejich pravech.

Z naseho Setfeni také vyplyva, ze 85 % oslovenych nema v zaméstnani dostatek
Casu se obéti vénovat a 58 % oslovenych neni schopno obéti nabidnout Zadnou konkrétni
pomoc. Zaméstnanci v pomahajicich profesich také nemaji informace o tom, jak funguje
mediacéni sluzba, nebot’ celkem 46 % respondentli uvedlo, Ze nepovazuje za dulezité, aby
se obét setkala s pachatelem prostfednictvim mediacni sluzby. Také 66 % oslovenych
nedokaze posoudit, zda soucasny systém v CR vénuje obétem dostate¢nou pozornost. U
nékterych respondenti stale existuji xenofobni nazory, ze je ostudou, kdyZ se n€kdo stane
obéti TC a Ze si ob&t’ za své problémy mtize sama. Z uvedeného vyplyva, Ze od roku 2003,
kdy bylo provedeno dotaznikové Setfeni BKB, se v pomadhajicich profesich pfilis
nezménilo. Od lidi slychavame o zkostnatélych statnich institucich, coz se v daném ptipadé
jevi jako opodstatnéné. Napovidd nam to ovSem i o tom, ze s lidmi, ktefi pracuji
v pomahajicich profesich, je tfeba neustale pracovat, Skolit je, aktivizovat a umoznit jim,
aby se rozvijeli v pomoci druhym a délat svou praci nejlépe jak dovedou. Jen tak mizou

pusobit v o¢ich svych klientl jako profesionalové.
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8 DOPORUCENI

Je pochopitelné, Ze pii pomoci obétem TC miiZze v praxi dochizet k urditym
problémim. Jde o to vymyslet, jak tyto problémy spolecné fesit. Obéti stale postradaji
dostate¢nou ochranu pied pachateli, sekundarni viktimizaci i médii. Problémy nastavaji jak
v legislativni, tak v praktické urovni. Pani Kalibova ze spole€nosti In IUSTITA tvrdi, Ze se
opakované setkdva s obétmi, u kterych se soud domnival, Zze dostatecnd ochrana obéti
spofiva vtom, ze nemusi vypovidat pfed pachatelem. N&které obéti jsou nuceni
k opakované vypoveédi, 1 kdyz to prokazatelné zhorSuje jejich zdravotni nebo psychicky
stav. V praxi by mohlo byt pfinosem to, Ze by podle zdkona takovy postup nemél byt
mozny. Mlzeme navrhnout také soubor doporuceni, které se dotykaji zvlast zranitelné
obéti, prava obéti na ochranu ptred pachateli, prava obéti na podporu a pomoc. Dale
pristupu obéti ke spravedlnosti a bezplatné pravni pomoci. Prosazeni naroku na penézitou
pomoc od statu ¢i zdkazu opakovanych vyslechli. Pro obét’” samotnou by mohla byt
prinosna také vétsi spoluprace subjekti, které¢ se soustfed’uji na pomoc obétem. Z vysSe
uvedeného vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci v pomahajicich profesich, kteti se aktivné
vzdélavaji v pomoci obétem, si o sobé mysli, ze umi 1épe obéti poskytnout pomoc.
Konkrétné miizeme tedy iniciovat diskusi o bliz§i spolupraci téchto subjektd, napf.
pravidelnymi pfednaskami PCR, pracovnikii proba¢ni a mediaéni sluzby a pracovniki
intervencnich centrech u lidi, ktefi pracuji v pomahajicich profesich nebo jsou aktivni pfi
pomoci obdtem TC. Jedna se o to, Ze by pfisel pracovnik mediaéni sluzby napt. na policii,
do interven¢niho centra apod., kde by seznamil zaméstnance s konkrétnimi ptipady,
moznostmi jak sami pomahaji obétem a jakym zplisobem miiZou ob&tem pomoci oni. Tyto
prednasky by pomahajici subjekty mohly provadét navzajem mezi sebou. Pracovnici by tak
meli vétsi prehled, jak ostatni instituce konkrétné pomadahaji a mohli by tedy Iépe
poskytnout pomoc konkrétni obéti. Setkani tvari v tvar by mohlo také iniciovat diskusi na
konkrétni piipady, které pracovnici fesSili a vZzit se tak Iépe do role obé&ti. Pfinosem by
mohlo byt také to, ze by byly na mistech vetejné ptistupnych, napt. ve vestibulech nadrazi,
policie, nemocnice, pracovnich ufadi apod. letdky, na kterych by byly aktualni mista,
adresy a kontakty na organizace a osoby, které poskytuji pomoc obétem TC. Dale bychom
mohli vice propagovat pomoc obétem TC napi. pii piilezitosti Evropského dne obéti.
V médiich ¢i pofddanim kulturnich a spolecenskych akci by mohly byt poskytovany
informace pro obéti TC. Dale bychom méli apelovat na Sirokou veiejnost, ze TC jako je

tieba i kradez, kterou byl postizen snad kazdy z nas, stoji za pozornost a ani tzv. lehéi TC
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nelze bagatelizovat. 1 takova Cinnost mize mit dalekosdhlé dusledky na zivot obéti,
zejména u seniort, déti apod. Tyto osoby muzou ztratit jistoty a pocit bezpeci. Je tieba
obeznamit vSechny pracovniky v pomahajicich profesich s tim, Ze s kazdou osobou, ktera
se citi byt obéti, je obéti do té doby, dokud nevyjde najevo, Ze se jednd o opak nebo se
jedna o zcela zjevné zneuziti postaveni obéti. Pro obéti je klicova izka spoluprace vsech
zucCastnénych subjekti a pfinosem by bylo pravidelné Skoleni vSech pracovnikt, kteti se
setkavaji s ob&mi TC, nebot’ je diilezitd jakékoliv pomoc, ktera by pomohla obétem TC
vyrovnat se s jejich aktudlni zivotni situaci a vratit se co nejdiive k béznému zpisobu

zivota.

Dalsimi moznymi zptsoby jak vice upozornit na problémy obéti TC je napf.
pfednaskova Cinnost pro vefejnost, s Sitenim informaci o pomoci obétem a také o tom, co
ob&t proziva a jaké jsou dopady TC na obét. Piednasky by mohly probihat v knihovnach,
na policii, v riznych vesnickych a méstskych spolcich apod. Sdé€lovaci prostfedky jako
jsou televize, radia, internet by méli vice zdiraziiovat, co obét’ citi, jaky ma na ni TC
dopad a jakym zplsobem miiZzeme obé€ti pomoci. Apelovat na novinafe, aby nebyly jen
senzace chtivy a premysleli i o tom, jak se obé&t’ citi a jaky na ni mize mit jejich reportdz
dopad. Pfesvédgit média a lidi, Ze je zcela zvrhlé nechat pachatele TC provozovat vlastni
potad v televizi, délat prednasky o tom, jak se pacha trestnd ¢innost a na této si zalozit
svoji obchodni znacku. Dale motivovat obéti 1 lidi pracujici v pomahajicich organizacich
pfi aktivizacnich ¢innostech. Zduraznovat lidem, Ze pokud maji moznost obétem jakkoliv
pomoci, tak at’ to ud¢laji, nebot’ nikdo znéas nevi, kdy bude pomoc potiebovat také.
V neposledni fad€¢ nastavit funkéni a cyklické vzd€lavani zaméstnanci v pomahajicich
profesich pfi pomoci obétem TC, které povede k tomu, Ze jakykoliv kontakt ob&ti TC

s timto zaméstnancem je utvrdi v poznani, ze se setkali s opravdovym profesionalem.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zabyvali pomoci obétem TC. Bylo to jednak z déivodu
nesouhlasu s tim, Ze se v posledni dobé v médiich objevovaly potady, ve kterych jsme se
setkavali s pachateli TC, kterym byla vénovana obrovska pozornost, coz miize napovidat o
zvracenosti nasi populace a jednak z toho divodu, zZe stale Castéji slychavame pojem tzv.
teroristického utoku, kdy se vSak nedozvime témét nic o ob&tech. Dalsim z divodu, proc¢
jsme se zabyvali touto problematikou, je fakt, ze média nevénuji pozitivni pozornost
obétem TC, jejich pozlistalym, rodinam, &i piibuznym. V tvodu prace jsme si vymezili
zakladni pojmy. Zhodnotili jsme stav tématu v literatufe a uvedli jsme, jaké ma téma vztah
k socialni pedagogice. Nasledné jsme popsali vybrané TC a rozebrali typologie obéti. Poté
jsme nastinili, jaky maze mit TC dopad na ob&t. Vé&fime, Ze tato kapitola bude mit piinos
nejen pro lidi pracujici v pomdhajicich profesich z diivodu vciténi se do obéti, tak i pro
kazdého ¢lovéka, ktery se obéti TC stane. Naslednd jsme popsali prava obéti TC, uvedli
jaka je pro né v CR dostupna odborna i laickd pomoc a které nestatni organizace se
zabyvaji jejich pomoci. Tato ¢ast by méla byt pfinosna zejména pro obéti. TI si muzou

uvédomit, Ze na svoji Zivotni situaci nejsou sami a existuji lidé, ktefi jim chtéji pomoci.

V druhé c¢asti diplomové prace jsme se zabyvali kvantitativnim vyzkumem, kdy
jsme si vuvodu stanovili vyzkumné cile a nasledné tfi hypotézy. Veskeré otazky byly
zodpovézeny a popsany v kapitole shrnuti vyzkumu. Stanovenych cilit jsme dosahli, coz
pfineslo poznani, ze vétsina oslovenych respondentii vnima pomoc obétem TC jako
opodstatnénou a o problematiku pomoci se zajimd. Negativni strankou zjiSténi bylo, Ze
73% oslovenych zaméstnancti v poméhajicich profesich zaméstnavatel neskoli o pomoci
obétem TC. Celkem 78 % oslovenych respondentil se za svého Zivota setkalo s obéti TC.
Nejcastéji s obéti TC proti majetku, TC proti Zivotu a zdravi a TC proti roding a détem.
Avsak né¢ktefi uvadi, ze i presto, ze vi, jak obéti pomoci, nemaji dostatek Casu se ji
v zaméstnani plné vénovat. Ve vétsiné pripadl je odkazuji na neziskové organizace a jiné
odborniky. Velka Cast respondentl se rovnéz domniva, Ze v rdmci prevence by se o obéti
TC mélo mluvit vice. P¥inos pro obéti vidi pfedevsim ve fungujicim systému viech slozek
pomoci, jejich vzajemné navaznosti, komunikaci a odpovédnosti mezi nimi. Ve vSestranné
dlouhodobé pomoci a podpote, v preventivnich programech a i v fadném finan¢nim

odskodnéni obéti.
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Vétime, ze veSkeré popsané informace v teoretické Casti a zjiSténé informace
v praktické ¢asti diplomové prace alespon néjakym zpisobem obohati jak pracovniky v
pomahajicich profesich, tak obéti TC. Z vyzkumu jsme zjistili, Ze vétsina oslovenych
respondentii se jiz s obdti TC setkala. V Budoucnu se s nimi budeme setkdvat nadale.
Pomoc obétem se postupné vyviji a velkym pifinosem jsou jak Ramcové rozhodnuti
Evropské unie z roku 2001, tak zdkon o obétech trestnych ¢ind z roku 2013. Nové také
vznikaji organizace, které se vénuji problematice pomoci obétem TC. V letosnim roce i
Hollywoodské herecky zalozily projekt na pomoc obétem sexudlniho nasili s ndzvem
Time’s Up, ktery mizeme pielozit, jako Cas vyprsel. Vétime, ze i nadale se bude pomoc
obétem rozvijet a zdkonodarci budou vytvaret i nové zékony na podporu obétem. Snad 1
tato diplomova prace pfinesla uzitecné informace jak pracovnikim v pomadhajicich
profesich, obétem TC i laikiim, které je mohou obohatit na jejich Zivotni cesté. Kdyby zde
jen jeden clovek nalezl informaci, kterd zméni jeho zpiisob Zivota a uvazovani k lepSimu,
muzeme to povazovat za velky uspéch. Pokud budeme usilovné lidem projevovat uctu,

pokoru a soucit, mizeme zménit svét k lepSimu. Musime vSak zacit v prvni fadé€ u sebe.
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PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKU K REALIZACI VYZKUMNEHO
RESEN({

V Huslenkach, 15. prosince 2017
Dobry den,

jsem studentem magisterského studia oboru Socidlni pedagogika na Univerzit¢ Tomase
Bati ve Zlin¢. Dovoluji si Vas touto cestou oslovit a pozaddat o anonymni vyplnéni nize
uvedené¢ho dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace. Zjisténé skutecnosti budou
aplikovany u zaméstnanci pracujicich v pomahajicich profesich pro ti€ely pomoci obétem
trestnych ¢inli a vyuzity v praxi. VSechny Vami zvolené odpovédi prosim zakrouzkujte

nebo dopliite.
Dé&kuji Vam za straveny Cas a preji hezky den
Bc. Daniel Kubacek

1. V jakém resortu pracujete?

a) ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
b) ministerstvo vnitra

¢) ministerstvo zdravotnictvi

d) ministerstvo prace a socidlnich véci

2. Jaka je celkova délka Vasi praxe v pomahajicich profesich?
a) 0 — 3 roky
b) 3 —-10 let

c) 10 let a vice

3. Pokud jste se za svého Zivota setkal/a s obéti trestného Cinu, v jakém jste byl/a
postaveni? (muiZete uvést vice odpovédi)

a) jako svédek

b) sam jsem se stal/a ob¢ti trestného ¢inu

c) obét’ trestného ¢inu byl/la klient/ka v mém zaméstnani

d) mém rodinného pfislusnika, ktery se stal obéti trestného ¢inu

e) mam ve svém okoli nékoho, kdo se obéti trestného ¢inu stal



) doposud jsem se nesetkal/a s nikym, kdo se stal obéti trestného ¢inu

4. S jakou obéti trestného ¢inu (TC) jste se ve svém zaméstnani setkal/a? (miiZete
uvést vice odpovédi)

a) TC proti zivotu a zdravi

b) TC proti svobodé a praviim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi

¢) TC proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti

d) TC proti rodiné a détem

e) TC proti majetku

f) hospodatského TC

g) TC obecné nebezpe&ného

h) TC proti zivotnimu prosttedi

ch) TC proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci

i) TC proti pofadku ve vécech vefejnych

j) TC proti branné povinnosti

k) TC vojenského

1) TC proti lidskosti, proti miru a vale¢né TC

m) v mém zameéstnani jsem se nesetkal/a s zadnou obéti trestného ¢inu

Pokud jste se nesetkali s obéti trestného cinu, otazky 5 a 6 nevyplnujte.

5. Kolik let bylo obéti? (miiZete uvést vice odpovédi)
a) mladsi 18 let (dit¢, nezletily, mladistvy)
b) 18 — 65 let (dospely)

c) starsi 65 let (senior)

6. Jakého pohlavi byla obét’? (miiZete uvést vice odpovédi)
a) zenské

b) muzské



7. Cim déle jsem zaméstnan v pomahajici profesi, tim vice mam dovednosti a umim
1épe pomoci obétem trestnych ¢ini: (zakrouzkujte)
1 2 3 4 5

naprosto souhlasim spiSe souhlasim nevim spiSe nesouhlasim naprosto nesouhlasim

8. Jaké znate moZnosti pomoci, které mohou pomoci obéti trestného ¢inu:
Vyjmenujte:

9. Jak aktivni jste v otazce vzdélavani se pro pomoc obétem trestnych ¢ini?
a) skoli nas pravidelné v rdmci zaméstnani, sdm/sama se vice nezajimam

b) Skoli nas pravidelné€ v rdmci zaméstnani, ale zajimam se 1 sdm/sama

¢) v zamé&stndni nds neskoli, ale zajimadm se sam/sama

d) v zamé&stnani nds neskoli, a nezajimam se ani sdm/sama

10. Pokud se ve svém zaméstnani dozvim, Ze mij klient se stal obéti trestného ¢inu:

a) jsem sam schopen nabidnout mu konkrétni druhy pomoci

b) neni to v mé pracovni néplni, proto se o to nezajimam

¢) nejsem sam/sama schopen/schopna mu nabidnou konkrétni pomoc, ale vim, kde jej
mam odkazat

d) jind mozZnost, dOPINLE. ... ...o.ei i

11. Ve svém zaméstnani mam dostatek ¢asu, abych se plné vénoval obéti trestného
¢inu:
a) ano, mam dostatek Casu se obéti pln€ vénovat

b) ne, nemam dostatek ¢asu, potieboval/a bych vice



12. PovaZujete za diilezité, aby se pachatel trestného ¢inu osobné setkal
prostiednictvim mediacni sluzby s obéti trestného ¢inu? (zakrouzkujte)

1 2 3 4 5

naprosto souhlasim spiSe souhlasim nevim spiSe nesouhlasim naprosto nesouhlasim

13. Kde se setkavate s informacemi pro obéti trestnych ¢inii? (miiZete uvést vice
odpovédi)

a) nikdy jsem se s takovymi informacemi nesetkal/a

b) informace pro obéti nejsou bézn€ k mani, proto si je aktivné vyhledavam sam/sama

¢) prosttednictvim letdkt u Iékate, na policii a podobné

d) znam je z reklam v televizi

e) z internetu

f) od znamych

14. Myslim si, Ze obét’ trestného ¢inu: (muZete uvést vice odpovédi)
a) si za své problémy muze ve vétsi mife sama

b) je ji ze strany médii vénovanad mensi pozornost nez obvinénému

¢) v ramci prevence by se o ni m¢lo vice mluvit

d) je to ostuda, kdyz se stane nékdo obéti trestného ¢inu

€) nemam na to svilj nazor

) 00020 5270 )

15. Myslite si, Ze souc¢asny systém v CR vénuje ob&tem trestnych ¢ini dostate¢nou
pozornost?

a) ano, soudasny systém pomoci ob&tem trestnych &ini v CR je zcela dostacujici

b) ne, soucasny systém pomoci obétem trestnych &inti v CR je zcela nedostacujici

¢) nedokazu posoudit



16. Myslite si, Ze se obecné vénuje vice pozornosti, nezZ by se mélo vénovat?
a) obéti trestného ¢inu
b) pachateliim trestnych Cinil

¢) nedokazu posoudit, komu se obecné vénuje vice pozornosti

17. Pokud se €lovék stane obéti trestného ¢inu, pozornost pomahajicich instituci by
méla smérovat spiSe k obéti:

a) ano, pachatel by se mél o sva prava starat sim

b) ne, pachatel také potiebuje pomoc

¢) neumim posoudit

18. Vnimate pomoc obétem trestnych ¢int jako opodstatnénou?
1 2 3 4 5

naprosto souhlasim spiSe souhlasim nevim spiSe nesouhlasim naprosto nesouhlasim

19. Co by podle Vas bylo prinosem pro obéti trestnych ¢inii:

20. Pokud mate néjaky nazor na pomoc obétem trestnych ¢inii, zde se miZete
vyjadrit:

21. Jste muz nebo Zena?
a) Zena

b) muz
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psychologii, sociologii a dal$im disciplinam. Dalsi ¢tyfi kapitoly maji teoreticko-empiricky
charakter. Jsou podlozeny vyzkumnymi zjiS§ténimi a analyzou piipadovych studii. Kazda
kapitola je didakticky zpracovéana tak, aby ptiklady, spojenim teorie a praxe, otdzkami a

ulohami pro studenty byla ptiruckou pochopeni socidlnich a vychovnych jevii.

BASTECKA, Bohumila a kol., 2003. Klinickd psychologie v praxi. Vyd. 1. Praha:
Portal. 420 s. ISBN 80-7178-735-3.

Kniha pfedstavuje oblasti a okruhy, kterymi se klinicky psycholog zabyva. Jsou to napf.
neuropsychologie, psychopatologie, psychosomatika a psychologie nemoci, sociopatologie
a formy terapie. Kniha je dale doplnéna o fadu piipadovych studii, profild raznych

klinickych pracovist’ i portrétti pfednich klinickych psychologi.

BASTECKA, Bohumila a kol., 2005. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervenéni
tymy. Vyd. 1. Praha: Grada. 299 s. Psyché. ISBN 80-247-0708-X.

Publikace piedklada podrobny piehled o poskytovani terénni krizové pomoci v CR. Ten je
doplnén o pfislusné kazuistiky a rozhovory s lidmi, které¢ postihla katastroficka Zivotni
udalost. Publikace poslouzi zejména psychologim a pomdhajicim pracovnikim, ale 1
ostatnim zajemciim o danou problematiku. Je rozdélena do tii ¢asti - vymezeni udalosti a

jejimu ¢asovému pribéhu, obétem, projeviim a disledkiim neStésti, rdamci pomahdani,



typlim pomoci, pfiprave, ochrané a zachrané. Obsahuje i rdmec zékonné pomoci v CR a to

v pusobnosti jednotlivych ministerstev.

BROZ, Filip a Daniela VODACKOVA, 2015. Krizovd intervence v kazuistikdich.
Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0811-2.

Kniha poskytuje zékladni udaje o krizi a krizové intervenci pomoci kazuistik. Cilem knihy
nebylo podat obecné teoretické informace, nybrz ukazat praktické piibéhy ze zivota a na
nich demonstrovat hlavni postupy feSeni krizovych situaci. Kniha obsahuje i ¢asti, které se

¢tendfem interaguji pomoci otdzek a ukold.

CONWAY, Helen L, 2007. Domaci nasili: prirucka pro soucasné i potencidalni obéti se
zakonem ¢. 135/2006 Sb. platnym od 1. ledna 2007. 1. vyd. Praha: Albatros,
158 s. Albatros Plus. ISBN 978-80-00-01550-7.

Publikace slouzi jak obétem domaciho nésili, tak i tém, kteti znaji v okoli nékoho v této
pozici a chtéji mu pomoci. Autorka v publikaci na deviti ptikladech skutec¢nych lidi li¢i
rizné zpisoby projevi domaciho nasili a zaroven ukazuje moznosti, jak se mu mizeme
branit. Publikaci se snazi dat obétem doméciho nasili na védomi, aby se nebaly vSe ptiznat

a nékomu se s problémy svéftily.

CIRTKOVA, Ludmila, 2009. Forenzni psychologie. 2., upr. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cenék. 439 s. ISBN 978-80-7380-213-4.

Publikace se vénuje aktualnim poznatkiim z oblasti psychologie, kterd je aplikovana na
problémy kriminality. Predkladd zakladni informace z historie forenzni psychologie a
soucasna fakta tykajici se psychologie pachatelti a obéti trestné Cinnosti. Kniha obsahuje
pét kapitol tykajici se forenzni psychologie jako védy - psychologii pachatele, psychologii
obéti, psychologickych aspektli vybranych delikti a vyuziti psychologie pfi vySetfovani

trestnych ¢inti.

CIRTKOVA, Ludmila, 2008. Moderni psychologie pro privniky: [domdci ndsili,
stalking, predikce nasili]. Vyd. 1. Praha: Grada. 150 s. Psyché. ISBN 978-80-247-2207-
8.

Publikace se zamétuje na vybranou skupinu socialné patologickych jevl nebo deliktd, a to
na domdaci nasili, stalking a mnohocetné vrazdéni. Kazdy z téchto jevl je popsan
v jednotnych kapitolach. Kapitoly vZzdy obsahuji tvodni seznameni s danou problematikou,

zakladni informace, druhy a pfi¢iny dané¢ho jevu. V publikaci je déale popsano mozné



feSeni téchto jevi a 1 jejich psychologickd interpretace. Krom toho jsou déle tyto jevy

doplnény o ndzory forenzni psychologie

CIRTKOVA, Ludmila, 2014. Viktimologie pro forenzni praxi. Vyd. 1. Praha: Portal.
158 s. ISBN 978-80-262-0582-1.

Kniha je zaméfena na obét’ trestného Cinu. Je rozdélena do 11 kapitol, které postihuji
emoce obéti, myty o idedlni obéti, prubéh viktimizace, jeji nasledky a syndromy. Navic je
v knize popsano i spektrum posttraumatickych reakci, znalecké zkoumani obéti, zv1ast
zranitelné obéti a spravedlnost z pohledu obéti. Smyslem knihy je sezndmit vetejnost

s pocity obéti a prispét tak k jejich pochopeni.

CIRTKOVA, Ludmila a Petra VITOUSOVA, 2007. Pomoc obétem (a svédkiim)
trestnych cinu: prirucka pro pomdhajici profese. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
2014-2.

Kniha v péti kapitolach podava piehledné informace a doporuceni pro pomoc obétem
trestnych ¢inid. Je inspiraci pfedevSim pro psychology, socidlni pracovniky, pravniky,
pracovniky proba¢ni a mediacni sluzby a dal§im pracovniklim v poméhajicich profesich.
Praktické informace zde naleznou ale i studenti, l€kafi, pracovnici linky divéry a dalsi,
kteti se bud’ na vlastni klizi stali obéti kriminality, nebo ve svém okoli znaji osobu, ktera
potiebuje pomoci. Je napsana tak, aby pomohla obétem se zorientovat v problémech a
pocitech, které proZivaji. Symbolicky byla vydana k 15. vyro¢i zaloZeni obcanského

sdruzeni Bily kruh bezpeci a Evropského dne obéti.

DOERNER, VWilliam G. a Steven P. LAB, 2015. Victimology. Seventh edition.
Waltham, MA, USA: Anderson Publishing. ISBN 978-0323287654.

Kniha je urcena studentim systému trestniho soudnictvi ve Spojenych statech a jeho
dopadu na obéti trestnych ¢ind. Popisuje historii i soucasny stav oboru viktimologie a
nacrtava divody, které vyzaduji samostatné zaméieni na obéti trestnych Cinl. Autofi
vyzyvaji studenty, aby piehodnotili souasnou reakci na obéti trestnych ¢inli a vyvinuli
lepsi ptistupy k feSeni jejich problémi. Jde o pokracujici vydani, které se navic zabyva

dilezitymi dusledky restorativni justice.



Hans von Hentig, 1948. The criminals and his victim. New haven, Bonn, Yale
university Press, cit. Dle Schneider H.J., Kriminologie, Berlin, New York, Walter de

Gruyter.

Publikace se vénuje problematice trestného Cinu a roli obéti. Autor se v ni zabyva vztahem
mezi zloinem a béznymi spolecenskymi faktory jako jsou napf. rodinné prostiedi,
okupace, nadbozenstvi apod. Poukazuje na to, jak nékteré rysy a tendence obéti formuji a
formuyji 1 agresivni sklony pachatele. Autor pfiSel s prvni typologii, kterd rozdélovala obé&ti

do skupin podle socialnich charakteristik

HOLOMEK, Jaroslav, 2013. Viktimolégia. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS§
Cenék. 164 s. Slovenské u¢ebnice. ISBN 978-80-7380-446-6

Ucebnicovy text se zaméfuje na vyvoj a soucasny stav oboru viktimologie. Je rozdélen do
sedmi kapitol, ve kterych se zabyva definicemi zékladnich pojmt, vznikem a vyvojem
viktimologie, zdroji o viktimizace a jejich obétech, dale nasledkami viktimizace (fyzickou,
psychickou, socialni, finan¢ni a materidlni 4jmou), ndhraddm Skody, odskodnénim obéti a

pomoci obéti.

HUNYADIOVA, Stanislava, 2012. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidgch. 1.
vyd. Presov: Ustav socidlnych vied a zdravotnictva bl. P.P. Gojdi¢a. ISBN 978-80-
8132-060-6.

Publikace ptedklada zakladni poznatky souvisejici s krizi, jeji teorii a vyvojem. Zaroveii
uvadi praktické poznatky z oblasti socialni prace a feSeni konkrétnich situaci v krizové
intervenci. Je ¢lenéna do péti kapitol, ve kterych se zabyva teorii krize, vyvojem a jejimi
feSenimi, krizovou intervenci pro praxi, t€ématem klienti krizové intervence a socidlnimu

pracovnikovi v krizové intervenci.

CHRASKA, Miroslav, 2007. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho
vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada, 265 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.

Publikace se zabyva zaklady kvantitativné orientovaného vyzkumu v pedagogice. Je
urcena predevsim pro studenty pedagogickych obor a pro pedagogy. Autor se v publikaci
podrobnéji vénuje informacnim zdrojim a otdzkdm méfeni v pedagogickém vyzkumu.
Krom zakladnich metod vyuziva i ty malo obvyklé, jako napt. faktorova a shlukova

analyza, Q-metodologie a dalsi.



KAST, Verena, 2000. Krize a tvofivy piistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a
moZnosti krizové intervence. Praha: Portal. Spektrum (Portal). ISBN 80-717-8365-x.

Autorka se v knize zabyvéa otdzkami typickych Zivotnich situaci, které mohou vyvolat
krizi. Je rozdélena do osmi kapitol, jez se zaméfuji na témata krize jako Sance, krize zréani,
krize z nadmérné a nedostatecné stimulace, krizova intervence pii susidalnim ohrozeni,
krizové intervence u krizi ze zarmutku, krizova intervence pii zjiSténi Zivot ohrozujici
nemoci, krizova intervence u eskalujici partnerské rozepfe a krize v ramci
psychoterapeutického procesu. Popisovand problematika je zde prezentovana i pomoci
praktickych priklada.

KRAUS, Blahoslav, 2008. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367-383-3.

Autor v knize dava do kontextu pohled na historii i soucasnost socialni pedagogiky.
Zamétuje se na problematiku socialniho prostiedi, skol a vychovnych instituci, socialné
pedagogické komunikaci, multikulturniho souziti a dalSich. Seznamuje Ctenaie
s metodologickymi vychodisky sociadlni pedagogiky a zarovenl ji popisuje jako védni
disciplinu 1 jako casty studijni obor.

MACHEK, Viclav, 1997. Etymologicky slovnik jazyka Ceského. Fotoreprint podle 3.
vyd. Praha: Lidové noviny. 866 s. ISBN 80-7106-242-1.

Slovnik obsahuje vice nez 8 000 zdkladnich etymologickych hesel. Je urcen pro zjisténi

puvodu nejcastéji pouzivanych a méné znamych slov.

MATOUSEK, Old¥ich, ed., KODYMOVA, Pavla, ed. a KOLACKOVA, Jana, ed.,
2010. Socidalni prdace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2.

Praha: Portal. 351 s. ISBN 978-80-7367-818-0.

Tato publikace je pfiruckou, snazici se pfibliZit vefejnosti obor socialni prace. Obsahuje 18
kapitol, které jsou zaméfeny na socidlni praci s ohrozenymi skupinami lidi, od déti az po
dospélé. Zabyva se taktéz i nezaméstnanymi, bezdomovci a uprchliky a socialni praci

v ramci probacni a mediacni sluzby.

MATOUSEK, Old¥ich a kol, 2013. Encyklopedie socidlni prdce. Vyd. 1. Praha: Portal.
570 s. ISBN 978-80-262-0366-7.

Jde o rozsahlé dilo obsahujici ptes 200 hesel psychologickych a sociologickych teorii a

pfistupi s dopadem do socidlni prace. VSechna tyto hesla jsou tematicky uspotfadana do



blokii. Dale obsahuje ptehled klicovych pojmi, technik a metod socialni prace,
poskytovanych sluzeb a ohrozenych skupin. Jde o prvni ¢eskou encyklopedii z oboru

socialni préce.

Mezindrodni piirucka pomoci obétem o vyuZiti a aplikaci deklarace OSN o zakladnich
principech spravedlnosti ohledné obéti trestného Cinu a ohledné obéti zneuZiti moci:
ndvrh, duben 1997. PteloZil Jana VALKOVA. Praha: Institut pro kriminologii a
socialni prevenci, 1997. Prameny (Institut pro kriminologii a socialni prevenci). ISBN

80-86008-46-0.

Ptirucka se zabyvd dopadem viktimizace, programem pomoci obétem, odpovédnosti
profesiondlnich a dobrovolnych pracovnik vic¢i obétem, vnitrostatni pravem, politikou a
planovanim a spolupraci na mezinarodni urovni. Hlavnim cilem programu sluzeb je pomoc
obétem dokézat se vyrovnat s emociondlnim traumatem a poskytovat tyto sluzby: krizovou
intervenci, poradenstvi, podporu obéti, podporu v pribé¢hu vysetiovani trestného cCinu,
podporu v pribéhu trestniho stihani a soudniho fizeni, podporu po ukonceni ptipadu,
vycvik profesionalnich pracovnikil, zabyvajicich se obétmi, sluzby zajiStujici vychovu
obcantl, preventivni sluzby a mél by byt vypracovan také eticky kodex.

MICHANCOVA, Slavka, 2009. Vybrané Kkapitoly z forenznej psycholégie a
viktimologie. PreSov: PreSovska univerzita v PreSové. 87 s. ISBN 978-80-555-0116-1.

Jak uvadi sam nazev knihy, jde o vybrané kapitoly z oboru forenzni psychologie. Mezi
hlavni témata rozebirand v kniZce patii forenzni psychologie, kriminalita a teorie
delikvence, psychologie vézenské a postvézenské péce, viktimologie, dopad trestného ¢inu

na obét’ a formy pomoci obétem trestnych ¢int.

MUSIL, Jan, KONRAD, Zdenék a SUCHANEK, Jaroslav, 2004. Kriminalistika. 2.,
preprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck. xxiii, 583 s. Beckovy mezioborové ucebnice.

ISBN 80-7179-878-9

Publikace zpracovava nové zmeény, ke kterym doslo v trestnim fizeni a v policejnim pravu
po roce 2011. Ucebnicovy test je rozsifen o dopliky tykajici se metod kriminalistické
identifikace osob, automatickych informacnich systémli a metod mezinarodni policejni
spoluprace v trestnich vécech. Dale publikace obsahuje informace o metodikach

vysetfovani vysoce nebezpecnych forem kriminality a systému kriminalistické nauky.



NETIK, Karel, 1997. Psychologie v pravu: tivod do forenzni psychologie. 1. vyd. Praha:
C. H. Beck. 10, 140 s. Beckova skripta. ISBN 80-7179-177-6

Kniha je vlastné ucebnicovym textem, ve kterém se autoii zabyvaji teoretickymi i
praktickymi otdzkami profese forenzniho psychologa. Jejich snahou je postihnout a pokusit
se nalézt feSeni nartstajicich problémi. Mez ty hlavni patii péce o déti a mladez, trestni
odpovédnost, raciondlni uzivani, sankci, zachazeni s pachateli trestnych ¢in a jejich
obétmi.

NOVAK, Tomas a Véra CAPPONI, 1996. Sdm proti agresi. 1. vyd. Praha: Grada,
123 s. ISBN 80-716-9253-0.

Kniha ptredkladd zékladni informace o agresivité, Sikanovani, psychickém tyrani na
pracoviSti — mobbingu a fyzickém napadeni. Obecné vzato jde o jakousi praktickou
pfirucku na zvladnuti agrese v socidlnich skupindch. Autofi se vknize snazi
charakterizovat mozné formy agrese, odhalovat jeji projevy a ptinasi také praktické rady,

jak se riznym projeviim agrese branit nebo jim piedchézet.

NOVOTNY, Oto a kol., 2004. Kriminologie. 2., pieprac. vyd. Praha: ASPI. 451 s.
ISBN 80-7357-026-2

Publikace podava zakladni informace o kriminologii. Definuje tento pojem, specifikuje
ukoly kriminologie. Pojedndva o stavu, struktuie a dynamice kriminality. V jednotlivych
¢astech publikace rozebira majetkovou, nasilnou, mravnostni a organizovanou kriminalitu,
kriminalitu a navykové latky, kriminalitu mladeze a proti mladezi. VSe je doplnéno o

tabulky, grafy a schémata.

ONDREJKOVIC, Peter a kol., 2000. Socidlna patolélogia. Bratislava: Veda. ISBN 80-
224-0616-3.

Reakci na soucasné déni ve svété (globalizace, volny pohyb osob, apod.) se spojilo 14
autort a vytvoftilo dilo, jez se snazi privést nové pohledy na problematiku patologickych

jevu v zivoté spoleCnosti. Kniha je velmi rozsahla, obsahuje celkem 23 kapitol.

PROCHAZKA, Miroslav, 2012. Socidlni pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 203 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3470-5.

Publikace predstavuje souhrnny pohled na historii a soucasnost socialni pedagogiky.
Obsahuje tfi Casti, pfiCemz ta prvni je vénovana popisu historickych a soucasnych

mySlenkovych proudi, diky nimZ socidlni pedagogika stavéla sva paradigmata, pohledy



na vychovu a prostiedi. Druha ¢ast se vénuje otdzkam specifik socialni pedagogiky, jejiho
zaméteni, obsahového pojeti a problematiky pojeti profese sociadlniho pedagoga. Posledni

¢ast rozebira vice témat souvisejicich se socialni pedagogikou.

ROBERTS, Albert R., 2000. Crisis intervention handbook: assessment, treatment, and
research. 2nd ed. New York: Oxford University Press, xxix, 554 p. ISBN 01-951- 3365-
X.

Publikace vznikla jako reakce na rostouci mnozstvi krizovych situaci, jez ovliviluji Zivoty
Siroké vetejnosti. Zamétuje se na sluzby krizové intervence pro osoby, které jsou obét'mi
prirodnich katastrof, Skolniho a domaciho nésili, nasilnych zlo¢inti a osobnich ¢i rodinnych
krizi. Publikace je rozdélena do péti kapitol, v nichz se autor pritbézné zabyva prehledem
teorie krize a krizové intervence a praci s klienty. Dale hodnoceni krize a modeliim krizové
intervence u déti a mladistvych, prevenci krizi u obéti nésili, hodnoceni krize a krizovou
intervenci v oblastech zdravi a duSevniho zdravi. Posledni ¢ast se zabyva vyzkumem a
doporu¢enim pro dalSi vyvoj. Je urCena predevSim jako ptirucka slouzici k pfipravé

poskytovatelli pomoci v krizi.

SCHAFER, Stephen, 1968. The victim and his criminal: A study in functional
responbility. New York: Random House, 178 pp.

V publikaci se ptivodem mad’arsky kriminolog a sociolog zabyva oblasti kriminologie.
Jako jeden z prvnich vychdazel z teorie, Ze ¢lovek je urcitym zpisobem zodpovédny za to,

7e se stal obéti trestného ¢inu.

SPATENKOVA, Nadé&Zda, 2011. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 195 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3.

Kniha se zaméfuje na poskytovani krizové intervence. Podrobné v ni provadi klienta krok
za krokem. Je rozdélena do tfinécti kapitol, v nichZ jsou popsany jednotlivé oblasti krizové
intervence. Od problematiky nasili, sebevrazd, ztrat v zivoté, krizovych situaci az po
pravni aspekty. Kniha je ur¢ena nejen pracovnikiim integrovaného zachranného systému a
pracovnikim v pomadhajicich profesich, ale i zdravotnickym pracovnikiim, pedagoglim,

studentum a dalSim.



VARGOVA, Branislava, Dana POKORNA a Marie TOUFAROVA, 2008. Partnerské
nasili. Praha: Linde. 159 s. ISBN 978-80-86131-76-4.

Publikace se zaméfuje na nasili v partnerskych vztazich z pohledu obéti, pachatelt a déti.
Snazi se zjistit, jak ucastnici domdaciho nasili vnimaji tuto problematiku. Kniha je
rozdélena na Ctyfi kapitoly. V ivodu jsou vysvétleny zakladni pojmy a formy domaciho
nasili. Déle jsou v knize zminovany i nejcastéj$i myty spojené s nasilim v partnerskych
vztazich. V dalSich kapitoldch jsou popsany mozné zplsoby intervence a zdkladni
doporuceni pro efektivni pomoc obétem. Kniha obsahuje i seznam organizaci, které se

zabyvaji pomoci obétem trestnych ¢ind.

VELIKOVSKA, Martina, 2016. Psychologie obéti trestnych Cinii: proces viktimizace,
status obéti a jeho vyznam, prevence a vyrovndvdni se s viktimizaci, redlné pripady z

policejni praxe. Vydani 1. Praha: Grada. 168 stran. Psyché. ISBN 978-80-247-4849-8.

Autorka pusobi jako policejni psycholog, systematicky se zabyva problematikou obéti
trestnych ¢inl a psychologickymi aspekty jejich viktimizace. Ve své knize popisuje jevy a
procesy, o kterych toho u nés stale moc napsédno neni. Ve Ctyfech kapitolach se zamétuje
na proces viktimizace, status obéti a jeho vyznam, prevenci a vyrovnavani se s viktimizaci

a dale zde ptiklada realné ptipady z policejni praxe a navody, jak poskozenym pomoci.

VODACKOVA, Daniela a kol., 2012. Krizovd intervence. 3. vyd. Praha: Portal. 543 s.
ISBN 978-80-262-0212-7.

Kniha seznamuje c¢tenafe s diivody, pro¢ lidé vyhledavaji pomoc a jaké jsou moznosti
krizové intervence. V prvni Casti se podrobné vénuje teoretickym informacim, formam
(setkani tvari v tvar, telefonicka pomoc, krizova intervence pii katastrofach) a technikdm
krizové intervence. V druhé €asti jsou rozebirany krize vyskytujici se v jednotlivych fazich

lidského Zivota.

WEMMERS, Jo-Anne M., 2017. Victimology: a Canadian perspective. North York,
Ontario, Canada: University of Toronto Press. ISBN 978-1442634848.

Kniha shrnuje poznatky z historie viktimologie a dava ji do kontextu se souasnym stavem,
pfi¢emz vénuje stejnou pozornost historické, teoretické a aplikované stran¢ viktimologie.
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Kniha je sbornikem pfispévkli z mezinarodni konference konané 25. unora 2010
v Bratislavé. Hlavnimi oblastmi konference byly: trestné-pravni aspekty obéti kriminality,
kriminologické aspekty obéti kriminality a pomoc obétem kriminality. V sborniku je
uvedenych 37 p¥ispévkil od autorti predev§im ze Slovenska, Ceské republiky, Rakouska a

Polska. Prispévky jsou uvedené v slovenském, ceském anebo anglickém jazyce.



PRILOHA P III: ADRESAR KONTAKTU

Tab. 8: Adresar vybranych kontaktii pomoci obétem trestnych cinii

Nazev organizace

Telefon Webové stranky E-mail
ACORUS 283 892 772 |www.acorus.cz info@acorus.cz
ADRA 257 090 640 [www.adra.cz pyramidahk@adra.cz
www.bkb.cz
Bily kruh bezpeci 251 511 313 | www.donalinka.cz bkb@bkb.cz
www.domacinasili.cz
Centrum nové nadéje 558 629 223 | www.cnnfim.cz cnn.lucie@atlas.cz
grzsjlzitk ﬁzz(cila:{aa ST 224 426 519 |www.charita.cz praha@charita-adopce.cz
dcggf:\;ﬁ?}?z:}llsgetl 773 618 420 | www.csodn.cz csodn-poradna@centrum.cz
Détskeé krizové centrum 777 715 215 | www.ditekrize.cz problem@ditekrize.cz
\I?El;i?le GCRAFSEETE 377 220 795 | www.diakoniecce.cz plzen@diakoniecce.cz
Dvlak’o e ?CE X St.fedISkO 222 520 589 [www.skp.diakoniecce.cz | skp.@diakoniecce.cz
kfestanské pomoci v Praze
Elektra 603 812 361 www.centrumelektra. info@centrumelektra.cz
webnode.cz
Fond ohrozenych déti 224 236 655 [www.fod.cz fod@fod.cz
Hate Free Culture www.hatefree.cz info@hatefree.cz
In IUSTITA 773 177 636 | www.in-ius.cz poradna@in-ius.cz
Intervendni centrum Zlin WWWw.centrum- info@scentrum-
577 018 265 |poradentsvi.cz poradentsvi.cz
Krizové centrum RIAPS | 222 586 768 | www.csspraha.cz riaps@csspraha.cz
Liga lidskych prav 545210 446 |www.llp.cz info@llp.cz
Magdalenium 776 718 459 | www.magdalenium.cz | magdalenium2@centrum.cz
Persefona o.s. 545 245 519 | www.persefona.cz domacinasili@persefona.cz
Pravni linka 24 733622333 | www.pravnilinka24.cz
Proba¢ni a mediacni sluzba
Zlin 577 222 580 | www.pmscr.cz vlhotka@pms.justice.cz
ProFem, o.p.s. 224 910 744 [www.profem.cz info@profem.cz
ROSA - centrum pro 241 432 466
tsygasnfeall. osamélé zeny 602 246 107 | WWW-rosa-os.cz info@rosa-o0s.cz
Rubikon centrum 739470408 | www.rubikoncentrum.cz | info@rubikoncentrum.cz
Samozivitelky 702 161 717 | www.samozivitelky.cz |info@samozivitelky.cz
Slezska diakonie 558 764 333 | www.slezskadiakonie.cz | ustredi@slezskadiakonie.cz
ZIVOT 90 Senior tel. 800 157 157 | www.zivot90.cz seniortelefon@zivot90.cz

(Zdroj: vlastni zpracovani)




Tab. 9: Registr poskytovatelii pomoci obétem TC piisobicich ve Zlinském kraji

Verejné ID Nazev Sidlo
ADV000029 [ Mgr. Jan Drozd tiida Toméase Bati 3067, Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
ADV000094 | JUDr. Markéta Vallova, advokatni kancelar Sedmdesata 7055, Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
ADV000129 | Mgr. Petr Simek - advokat Zahradni 1297, Malenovice, Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
ADVO000169 [ Mgr. Zuzana Ml¢ouskova Zahradni 1297, Malenovice, Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
ADV000172 [ Mgr. Martin Cypris, advokat Lannova tf. 16/13, Ceské Budéjovice, Ceské Bud&jovice, JihoGesky/Jihoesky
ADV000191 | Mgr. Bc. Tomés Gazda, advokat Ke Skalce 358, Horni Ves, Frystak, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
ADV000233 [ Mgr. Ivana Sliacka Zatloukalova 529, Luhacovice, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
ADV000248 [ Mgr. Jiti Slovacek Stépénské 640/45, Nové Mésto, Praha 1, Hlavni mésto Praha, Praha/Praha
ADV000251 [ Mgr. et Mgr. Ivana Piskova, advokatka Tomése Bati 3067, Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
ADV000281 | JUDr. Stanislav Zenahlik Mostni 5552, Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
ADV000282 [ Mgr. Vladimir Janosek, advokatni kancelar Hvézdova 1716/2b, Praha 4 - Nusle, Praha, Hlavni mésto Praha, Praha/Praha
AKR000014 | La Strada Ceska republika, o0.p.s. Praha, Praha, Hlavni mésto Praha, Praha/Praha
AKR000024 | Azylovy diim pro zeny a matky s détmi o.p.s. Hrbova 1561, 75501 Vsetin, Vsetin, Severomoravsky/Zlinsky
PMS000057 [ Stiedisko PMS - Kromé&iiz Riegrovo nam. 3228/22, 76701 Kromé&tiz, Krométiz, Jihomoravsky/Zlinsky
PMS000060 | Stiedisko PMS - Uherské Hradists %ﬁﬁ;ﬁ‘;{fy}‘f‘zﬂﬁigg601 Uherské Hradisté, Uherské HradiSts,
PMS000062 | Stredisko PMS - Zlin Dlouh¢ Dily 351, Louky, 76302 Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
PMS000078 | Stiedisko PMS - Vsetin Mosteckd 303, 75501 Vsetin, Vsetin, Severomoravsky/Zlinsky
SZ7000009 |STROP, o. s. Dlouha 2699, 76001 Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky
S7Z7000022 |In IUSTITIA, o. p. s. Rybnd 716/24, Staré Mésto, Praha, Hlavni mésto Praha, Praha/Praha
$77000028 | Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, -\ 1y 1000 5208, 76001 Zlin, Zlin, Jihomoravsky/Zlinsky

prispévkova organizace
SZZ000035 | Vzdelavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s. | Na Rybnikach 1628, 75501 Vsetin, Vsetin, Severomoravsky/Zlinsky

(Zdroj: vlastni zpracovani)




