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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je sestaveni sady materialii, véetné prezentaci, pro provedeni Sko-
leni v oblasti testovani software pro spolecnost SMARTEN DEFT, s.r.o. Teoreticka ¢ast
prace je zaméiena na sestaveni prehledu stavajicich nastroji pro tvorbu interaktivnich pre-
zentaci a materialii. Dale jsou rozebrany metody pfistupu ke skoleni. Prakticka ¢ast se vé-

nuje vytvoreni casti Skoleni.

Klic¢ova slova: skoleni, zplsoby prezentovani, storytelling, interaktivni prezentace, testo-

vani softwaru, ISTQB.

ABSTRACT

The main object of this diploma thesis is to create a set of materials, including presenta-
tion, for training course aimed on software testing for the company
SMARTEN DEFT, s.r.o. The theoretical part of the thesis is focused on creating an over-
view of existing tools for creating interactive presentations and materials. Further, methods
of training courses are discussed. The practical part is devoted to the creation of part of the

training course.

Keywords: training course, ways of presenting, storytelling, interactive presentations,

software testing, ISTQB.
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UvVOoD

Jiz Jan Amos Komensky pfisel na to, ze pokud jeho zaky vyuka bavi a aktivné se do ni
zapojuji, je cely proces vyuky daleko vice efektivni a zaci ziskaji mnohem vice védomosti.
S tim souvisi 1 obecné platné vyucovaci zasady, predevsim pak zasada ¢. 3 — Nazorné vyu-
covani a zasada €. 6. — VSe prevadét do praxe. Stejné praktiky vSak mizeme aplikovat i na
Skoleni, kterého se t¢astni dospéli lidé, aniz by Skoleni piisobilo infantilné. Jde pfedevsim
o to, aby do teoretické ¢asti byla co mozna nejvice zakomponovana i ta prakticka cast pro-
blematiky, kterd pomuize studentim co mozna nejlépe pochopit abstraktni pojmy prave té

¢asti teoretické.

Velké mnozstvi populace si dnes pod pojmem Skoleni pfedstavi Skolni tfidu, kdy misto
zaki sedi v lavici dospéli lidé a na misté ucitele stoji Skolitel, ktery se snazi odpiednaset
teorii dané problematiky. Po uspé€sném splnéni zavérecné zkousky obdrzi absolventi Skole-
ni certifikat a tim pro né€ cely tento zazitek konci. Avsak, za pouziti modernich technologii,
lze Skoleni provést i jinak, mnohem interaktivnéji a zdbavnéji, aby na n¢j Ucastnici

s radosti vzpominali.

Uz na zakladni Skole jsme se vzdy tésili na hodinu informatiky, protoZe nas prace na poci-
tac¢ich velmi bavila. Samoziejmé, tehdejsi pocitace nebyly tak kompaktni, jako ty dnesni.
Dnes vSichni nosime v kapse chytré mobilni telefony, ¢i v taSkach pocitace, majici n€koli-
kanasobny vykon nez tehdejsi pocitace. Jde pouze o to umét vyuZit tyto technologie tako-
vym zpusobem, aby zvysovali efektivitu §koleni, a pfitom prace s nimi byla zabavna. To se
samoziejmé netyka pouze ucastnikti samotného Skoleni, ale i Skolitele, ktery za pomoci
téchto interaktivnich nastroji bude vytvaret Skolici materialy. I pro néj musi byt prace

s témito nastroji efektivni a intuitivni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SKOLENI

Skoleni je ¢innost provéazejici téméf kazdého dospélého Elovéka. Casto byvaji zaméstnanci
na Skoleni vyslani pfimo svym zameéstnavatelem, nebo se na Skoleni mohou pftihlasit sami.
Poté, co student opusti Skolu a stane se zaméstnancem, je mu predstaven urcity pracovni
postup, ktery ma dodrzovat. To Casto vede k tomu, ze dany zaméstnanec dodrzuje dany
postup bez ohledu na to, zda jiz existuje modernéjsi a mnohem efektivnéjsi postup. Aby se
zamestnanec naucil pravé témto novym postupiim, mize jej zaméstnavatel vyslat pravé na
Skoleni. Diky skoleni je mozné rozvijet své dovednosti, ucit se novym technikdm a tim

zvysit svou hodnotu v pracovnim prostiedi.

1.1 Priprava na Skoleni

Skolici materialy miizou byt jakkoliv kvalitné vytvoreny, ale pokud kolitel neni dostateé-

n¢ pripraven, neni mozné provést Skoleni dostatecné kvalitné.

1.1.1 Plan $koleni

Jedna se o plan, ktery si Skolitel musi vypracovat pfed zacatkem Skoleni. MUZeme jej pfi-
rovnat k ptipravé na hodiny ve Skole, nebo k osnové. Je potfeba rozvrhnout si jednotliva
témata a jejich ¢asovou dotaci béhem jednotlivych hodin Skoleni. Stejné tak je podstatné si

urcit, jaké metody Skolitel vyuzije pro vysvétleni jednotlivych témat svym studentim. [13]

Nesmi se zapomenout také na zpisob, kterym si Skolitel ovéri, zda jeho studenti dané téma
spravné pochopili a ze se naucili cely obsah uciva. To znamena pfipravit si otdzky, nebo
cviceni.

Vytvoteni planu Skoleni zaruci, Ze Skolitel nezapomene na nékteré z témat. Také mu po-

muze drZet se pfedem nalajnované struktury Skoleni.

1.1.1.1 Uréeni cile Skoleni

Prvnim krokem pfi tvorbé planu Skoleni je urceni si, co vlastné chei studenty naucit a urcit

si postup, jak toho chci dosdhnout.
Zakladni otazky jsou:

e Jakeé jsou nejpodstatnéjSi dovednosti, kterym by mél student na konci jedné vyuco-

vaci hodiny rozumét?
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e Proc€ jsou tyto dovednosti dilezité?

e Jak ovéiime, ze této problematice student skutecné rozumi? [13]

1.1.1.2 Objasnéni klicovych a souvisejicich témat

Skoleni je vétiinou zaméfeno na nékolik zasadnich témat. Aviak pokud tato témata chce-
me kvalitné studentim vysvétlit, je potieba jim umét vysvétlit i souvisejici témata, aby-

chom dosahli cile — tedy kvalitné jim vysvétlit zasadni problematiku.

Proto je vhodné sepsat si jednotliva témata Skoleni a k nim si pfidruzit témata souvisejici.

K tomu ndm mutize pomoci tzv. Afinitni diagram (diagram souvisejicich témat). [13]

Unorganized ldeas Affinity Diagram
Theme 1 Theme z Theme 3
P %1 Ry
b ", A ", A

Obrazek 1 — Afinitni diagram [14]

1.1.1.3 Organizace vyukovych materidli

Jakmile méme predstavu o tom, jaka témata chceme béhem Skoleni pokryt, je nacase na-
vrhnout si osnovu lekce. Jednotlivymi body popiSeme témata, které chceme pokryt, presné
v takovém poftadi, jak méame v planu postupovat. K tomu nam miize pomoci model 5E —
Evaluate (vyhodnot’), (Engane (zapoj se), Explore (prozkoumej), Explain (vysvétli), Elabo-
rate (rozved). [13]
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Obrézek 2 — Model 5E [15]

Model 5E nam pomuze propojit znalosti a dovednosti, kter¢ jiz studenti maji, s témi novy-

mi. Diky tomu si daleko 1épe nové dovednosti osvoji.

1.1.1.4 Naplanovat si techniku Skoleni

Je dulezité zvolit vhodnou metodu, jakou studentiim latku podame. Musime brat ohled na
téma dané lekce a na jiz ziskané znalosti studenti. BEhem jednoho kurzu je vhodné vystii-
dat n¢kolik technik, abychom udrzeli studenty dostate¢né aktivni. Lidé maji rozdilné tech-
niky uceni se. Stfidanim stylti zaru¢ime, ze pokryjeme co mozna nejvice technik uceni se u

studentd.

e Prednaska — vhodné pro uvedeni studenti do nové problematiky. Neméla by byt
mozné vyuzit i hosta.

e Demonstrace — pokud potiebujeme predvést urcity proces nebo ukol v praxi. Stu-
denti si mohou demonstraci provést i sami.

e Diskuze — pokud chceme provést diskuzi, studenti jiz musi mit znalosti o daném
tématu. Proto se diskuze provani po piednasce. Skolitel se miize dotazovat studentt
na témata, které se pravé nauéili. Skolitel by mél mit pfedem pripravené otazky a

témata, aby udrzel diskuzi ,,nazivu®.
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e Vyuka na PC - pokud student potiebuje zvysit své dovednosti s praci na PC, nebo
pokud skolitel vyuziva video, ¢i audio materidly. Studenti si je pak mohou indivi-
dudlné poustét.

e Hrani roli — studenti si mohou vyzkousen své nové dovednosti vyzkousSet
v simulovaném prostfedi. Dulezitd je odezva od ostatnich studentt.

e Uceni v malych skupinach — studenti mohou navzajem sdilet své znalosti a navza-
jem si pomahat.

e Piipadové studie — pomaha studentiim vlozit nové informace do kontextu. Vyuzi-

vaji nové dovednosti v pripadech, které jsou jim blizké. Vytvaii si mentalni propo-

jeni, které jim umozni tyto dovednosti vyuzit pozdé&ji v praxi. [13]

1.1.1.5 Zahrnout hodnoceni

Neméné podstatné je i urcit si kritéria, kterymi budeme studenty hodnotit a posuzovat je-
jich znalosti. Hodnoceni ndm pomiize zjistit, jaké mnozstvi informaci si studenti ze Skoleni
odnesli. Je dilezité vyuzit hodnoceni studentti 1 k sebereflexi Skolitele. Hodnoceni miiZzeme
zahrnout napt. ve form¢ otazek na konci kazdého skoleni. Podle hodnoceni se také dozvi-

me celkovou uspésnost dané¢ho Skoleni. [13]

1.1.1.6 Zaméieni se na cas

Na zavér je dilezité rozvrhnout celkovy Cas potfebny na dané Skoleni. Je potieba vzit
v uvahu, Ze nekteré lekce vyzaduji vétsi casovou dotaci nez jiné. To se tyka jak prednasek,

wewvr

aby m¢li studenti dostatek ¢asu pochopit danou problematiku.

Casy stravené jednotlivymi tématy je potieba si zaznamenavat a pfipadné podle toho upra-
vit cely plan Skoleni, aby na kazdé téma bylo k dispozici dostatek ¢asu, ptipadné vynechat
nektera méné podstatnd témata. Pokud by na nékteré téma ¢as nezbyval, je vhodné napla-

novat lekce navic. [13]
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2 PREZENTACE

V dnesni dobé¢, pIné IT technologii, si lze jen stézi predstavit prednasku, ¢i vyklad bez pre-
zentace. Vyuzivani jakéhokoliv prezenta¢niho softwaru pomaha prednasejicimu lépe udr-
zovat linii vykladu a posluchac¢lim, diky moZznostem interaktivnich demonstraci, 1épe po-

chopit zadanou problematiku.

2.1 Nejcastéjsi chyby pri tvorbé prezentaci

Nasledujici body popisuji nejcastejsi a nejvetsi chyby, které mohou nastat pfi tvorbé pre-
zentaci. Jsou sestaveny dle mych vlastnich zkuSenosti. VSechny tyto chyby jsou stejné za-
vazne.

1. Prili§ mnoho textu — pravdépodobné nejcastéjsi chyba. Na jednotlivé snimky je
nejvhodnéjsi vyuzit pravidlo 5 x 5 — tedy 5 odrdzek, kazda o 5 slovech. Jednotlivé
odrazky by mély piedstavovat hlavni myslenky k danému tématu a slouzit pouze
jako voditko, které ndm pomitiZe tyto myslenky nadéle rozvést.

2. Prili§ mnoho animaci — animace jsou velmi dobrym nastrojem pro zlepSeni desig-
nu prezentaci, avSak se musi vyuZzivat s rozvahou. Animace by mély byt pouze de-
centni (napf. postupné mizeni a objevovani jednotlivych snimkd, ¢i textu).

3. Nevhodna kombinace barvy pisma a pozadi — nejvhodné;si kombinace je svétlé,
¢i bilé pozadi a Cerné pismo, ptipadné opak (svétlé pismo a tmavé pozadi). Je
vhodné vzit v vahu svételné podminky v mistnosti, kde se bude prezentace ode-
hravat. Pokud je mistnost velmi dobte prosvétlena, nejvhodné;j$i kombinace se svét-
lym pozadim a ¢ernym pismem. Pokud se bude prezentace odehravat v temné mist-
nosti, mize byt zvoleno i tmavsi pozadi, nebo Cerné pozadi se svétlym pismem.
Naprosto nevhodna kombinace je Cervené pismo s modrym pozadim, ¢i zelené
pismo s ¢ervenym pozadim — zpiisobuji bolest oci.

4. Cteni textu na snimeich — velmi tuzce souvisi s 1. bodem. Pokud prednasejici pou-
ze Cte text na snimcich, posluchaci jej brzy pfestanou vnimat. Pfednésejici by mél
mluvit vlastnimi slovy a jednotlivé body na snimcich dale rozvadeét.

5. PrFiliS podrobné diagramy ¢i grafy — samoziejmé je vhodné vkladat grafy, ¢i dia-
gramy do prezentace, nesmi vSak byt pfili§ podrobné popsané. Mély by byt vytvo-
feny takovym zplsobem, aby na prvni pohled bylo divdkiim jasné, co dany graf,

nebo diagram predstavuje a co znamenaji jednotlivé prvky.
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6. Nudny design Sablony — neni nic Spatného na vyuziti zakladni ¢erno — bilé Sablo-
ny. Avsak pokud chcete publikum vtdhnout do tématu, je potfeba vénovat vice casu
do vybéru té vhodné Sablony. Nesmime vSak zapominat na vhodnou kombinaci ba-
rev (viz. 3. bod).

7. VKkladani videi a zvuki do prezentace — vkladat zvuk, jako podkres prezentace je
naprosto nevhodné a nemélo by se to vyuzivat, pokud to situace nevyzaduje. Video
je mozné vlozit do prezentace, pouze pokud se tykaji tématu a neni pfili§ dlouhé
(idedlné do 3 min). Pokud chceme publiku né&jaké video pustit, je tento zptsob da-
leko vhodnéjsi, jez prerusovat prezentaci a poustét video zvlast’ ze souboru, ¢i z in-
ternetu.

8. VKkladani obrazkii — obohatit prezentaci obrazky je velmi vhodny zptsob, jak pfi-
tdhnout publikum. AvSak je vhodné odstranit jakékoliv ¢asti obrazku, které narusuji
design Sablony prezentace (napf. odstranit bily okraj, pokud pouzivame barevné
pozadi). Obrazky nesmi piekryvat text, nebo narusovat jeho Citelnost.

9. Velikost pisma — text a dalS§i obsah na snimcich musi byt dobfe viditelny
z jakéhokoliv mista v mistnosti, kde se bude prezentace odehravat. Pii tvorbé pre-
zentaci na stolnim PC je vhodné ustoupit o 2 az 3 metry od monitoru a vyzkouset,

zda je vSechen obsah prezentace stale dobie ¢itelny.

Obrazek 3 — Nevhodna kombinace barev prezentace [§8]
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2.2 Zpisoby prezentovani

Vétsina z nés si to ani neuvédomuje, ale kazdy clovék ma sviij vlastni styl prezentovani,
ktery aktivné vyuziva. Nékdo preferuje strucné prezentovani obsahu jednotlivych snimkt
prezentace, dalsi dokaze dlouze a poutavé hovofit o svych Zivotnich ptibézich. Styl prezen-
tovani velmi tzce souvisi s charakterem dané osoby. Introvertni clovek si jen stézi vybere
pro své prezentovani storytelling. AvSak to neznamend, Ze neni mozné osvojit si 1 dalsi

zpusoby, které¢ umozni vtahnout publikum Iépe do déje.

Kazdy prednésejici by si mél pred zacatkem kazdé prednasky uvédomit, kdo budou jeho
posluchaci a podle toho zvolit vhodny zpiisob prezentace. O zadném ze stylti prezentovani

nelze fict, Ze by byl univerzalni a vhodny pro vSechny typy publik.

2.2.1 Storytelling

Z marketingového hlediska je storytelling jednou z nejpodstatnéjSich ¢asti pii prodeji vy-
robki a sluzeb. Diky spojeni produktu s urcitym ptibéhem si zakaznik vytvoti daleko lepsi
vztah k vyrobku, ktery se spolecnost snazi prodat. Diky tomu, Ze v zdkaznicich vyvola
ptibéh emoce, si mnohem lépe zapamatuji dany vyrobek, i samotny nazev a vyznam celé

spolecnosti, stojici za timto vyrobkem.

Stejné tak tuto techniku miizeme vyuZit 1 pii Skoleni, a to ze stejného diivodu — prednase;ji-
ci dokéZe poutavym piibéhem vtdhnout své posluchace do déje a ti si poté pamatuji mno-
hem vice informaci z celého Skoleni a jejich celkovy dojem bude mnohem lepsi neZ pfi
klasickych prezentacich. PrednaSejici v§ak musi byt velmi dobte pfipraven a pfi vypravéni
piibéhu nesmi odstupovat ptili§ daleko od jadra celého Skoleni — pfib&h se musi tykat te-

matu.

Storytelling miiZzeme rozd¢lit na n€kolik zakladnich technik:

2.2.1.1 Monomyth

Tato technika také byva nazyvéana ,hrdinova vyprava® (heroe’s journey). V podstaté se
jednd o takovy styl vypravéni, ktery mizeme pozorovat u lidovych myt. Hrdina se ze
svého domova vydé na pfedem nezndmé dobrodruzstvi. Jakmile svou pout’ dokonci, vrati

se domt. [11]
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2 MONOMYTH

Know N

UNKNOWN

Obrazek 4 — Monomyth [11]

Vyuziti této metody béhem prezentace miizeme vyuzit tehdy, chceme-li publiku vysvétlit,

jak jsme pfisli ke svym védomostem.

2.2.1.2 Rostouci drama

Jedna se o takovy styl vypravéni ptibéhu, ktery graduje na dramatu. Je podobny stylu mo-
nomyth, protoze také vykresluje udalosti ur¢itého ptibéhu. Ale na rozdil od monomythu
nemusi mit vzdy $tastny konec. Prvni Cast ptibéhu je v€novéana popisu scény, ve které se
ptibéh odehrava. Tu nasleduji jednotlivé vyzvy a rostouci drama pted konecnym vyvrcho-

lenim. [11]

THE MOUNTAIN

Obrézek 5 — Rostouci drama [11]

Tato metoda se vyuziva, pokud chceme publiku piedvést, jak jsme piekonali urcité piekaz-

ky. Také buduje u divakl napéti.
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2.2.1.3 Vnoiené smycky

Jedna se o takovy styl vypravéni, kde jsou vzajemné propojeny tfi, nebo vice piib&ha.
V centru vSeho déni je jeden, pro nas nejpodstatnéjsi, ptibéh, a k jeho vysvétleni vyuziva-
me dalsi pribehy. Tim ptibéhem, ktery zatneme na zacatku vypravét, také celou prezentaci

zakon¢ime. [11]

NESTED Loops

(6)

Obrazek 6 — Vnotené smycky [11]

Napt. ptitel ndm vypravi, kde ziskal své zkuSenosti. Nejprve vypravi o svych zkuSenos-
tech, poté zacne vypravét o osobé, které ho tyto zkuSenosti naucila. Prvni smycka je ptibéh

naseho pfitele, druhd smycka je ptib&h osoby, ktera ho tyto zkuSenosti naucila.

2.2.1.4 Sparklines

Nézev mizeme prelozit také jako ,,svétlé chvilky®. Tento styl vypravéni je zaméfen piede-
v§im na emoce. Piednasejici do svého vykladu o faktech vklada idealy. Tim muze publi-

kum inspirovat k vykonlim, vytvaret v nich nadéji a vzruseni. [11]

SPARKLINES
L

Obrazek 7 — Sparklines [11]
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2.2.1.5 Primo od prostiedku

Jedna se o takovy styl vypravéni, kdy vypravé¢ zacne sviij ptibeh vypravét piimo od té
nejpodstatnéjsi ¢asti. Teprve az poté zacne vypraveét, jak cely pfibéh vlastné zacal. Diky
tomu bude publiku vénovat vice pozornosti pfednasejicimu, aby se dovédéli, co se stalo na

zacatku. Vypraveéce vSak nesmi prozradit konec, jinak by publiku naopak ztratilo zajem.

[11]

IN MEDIAS RES

Obrézek 8 — Ptimo od prostiedku [11]

Tento zplsob vypraveni funguje pouze u kratkych prezentaci. Pokud by se jednalo o delsi
prezentace, publikum ztrati z4jem a bude jej to spiSe frustrovat. VyuZziva se pfedevsim pro

ziskani pozornosti publika hned od zacatku.

2.2.1.6 Spojovani ruznych napadi

Pomoci této metody miizeme posluchaciim piedvést, jak se rizné myslenky spojily dohro-
mady, aby vytvofily jeden produkt, nebo ndpad. Miizeme tim poukdzat na to, jak nas jedi-

ny napad piinutil pracovat na urcitém cili. [11]

Tato metoda je podobnd, jako vnoiené smycky. Ale misto zaobalovani jednotlivych piibe-
ht jeden do druhého, ptfedstavuje, jak se z n€kolika dulezitych piib&hi doslo k zavéru —

finalni myslence, nebo produktu.
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CONVERGING IDEAS

Obrazek 9 — Spojovani riznych napadi [11]

Vyuziva se k prezentacim, pokud chceme publiku predvést vyvoj uréitého produktu, nebo

jak se formovaly nejriznéjsi vztahy mezi spole¢nostmi a osobnostmi.

2.2.1.7 PokaZeny zacdtek

»Pokazeny zacatek™ je takova technika, pii které prednaSejici zacne vypravét piib&h se
zdanlivé odhadnutelnym zavérem. AvSak nezZ se piednasejici dostane k zavéru, piibéh neo-
¢ekavané utne a zacne ho vypravét znovu. Timto zpisobem pfitdhneme pozornost publika
a pak je zaskocime kompletnim pretoCenim piib&hu. Poté bude publikum vénovat daleko

vétsi pozornost vypravéni nové ¢asti pribéhu. [11]

FALSE START

A
-
-

>

Obrézek 10 — PokaZeny zacatek [11]
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Tento zpiisob mizeme vyuzit tehdy, chceme-li publiku pfedstavit nase Spatné zkuSenosti
(napt. pokud jsme v nécem selhali, ale po upraveni postupu se nam cil vydafil). Sezndmi-
me publikum se zkuSenostmi, které jsme beéhem této Cinnosti ziskali, nebo s inovativnimi

postupy, které jsme pii feSeni problému vyuzili.

2.2.1.8 Okvétni listek

Metoda okvétniho listku spociva v tom, Ze ptednasejici vypravi své ptibéhy jeden po dru-
hém, ale vzdy se po dokonceni ptib¢hu vrati do centra celého svého poselstvi. Jednotlivé
pfibéhy se mohou navzijem piekryvat, ale kazdy z nich by mé¢l mit své vlastni oddélené
patefni téma. Timto zplisobem miize prednésejici zpestiit celkovy dojem na své publikum.
Publikum by mélo na zavér pochopit spojitost mezi jednotlivymi piibéhy. Pouze tak po-
chopi podstatu celého poselstvi. Takovéto predndsky se mize ucastnit i vice pfednaseji-
cich, kdy kazdy z nich vypravi svijj vlastni pfib¢h. Je vSak podstatné, aby se neodtrhli od
centralniho bodu. [11]

PETAL STRUCTURE

Obrazek 11 — Metoda okvétniho listku [11]

Vhodné pouzit, pokud chceme publiku piedvést spojitost a vzdjemny vliv jednotlivych

procest. Prednésejici predstavuje, jak jednotlivé scénéie vedly k jednomu napadu.

2.2.2 The data scientist

VétSina inovativnich napadii dnesni doby vychazi z hrubych dat a analyz. Jelikoz se svét
businessu ¢im dal vice uchyluje smérem k analytice, je podstatné umét tato data a analyzy

vhodné zakomponovat do pfednédsek a prezentaci. Zatimco nékteti prednasejici radsi vy-
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praveji piibéh (storytelling), v tomto pfipadé se zamétime na samotnd data, analyzy a fak-
ta, kterymi budeme presvédcovat své publikum. Tim padem bude prednasejici mluvit pti-

mo k véci a nebude odbihat od tématu. [12]

Nevyhodou tohoto stylu prezentace je, ze ne kazdy poslucha¢ mize pochopit vyznam dat a
tim pddem mu celd ptfednaska pfijde nezadzivna a nudnd. Z tohoto divodu si ptrednasejici

musi nejprve uvédomit, zda je pro cilové publikum tento zptisob vhodny. [12]

2.2.3 The Closer

Jednoduse miiZeme fici, Ze prednasejici vyuzivajici tento typ prezentovani se s tim ,,nepa-
fe“. Jednoduse prejde pfimo k jadru své prezentace, dokaze vystihnout vSe podstatné a
preskoci nudné ¢asti. Prilis se nefidi obsahem jednotlivych snimkt, skripty nebo ¢asovou
osnovou. Takovou prezentaci, kterd by za vyuziti jiného stylu trvala 60 minut, je schopny

stihnout tfeba za 15 minut, a pfitom nevynecha to podstatné. [12]

Osoba, ktera dokaze vyuzit tento zptsob, dokaze velmi dobie urcit cil pfednasky a bez
problému se k nému dostat. Diky tomu se posluchac¢i nebudou nudit a neptehlédne smysl

prednasky.

Nevyhodou je, Ze ne kazdy v publiku zvladne tak rychlé tempo a mizou se v obsahu ztra-
cet. Tim padem budou z celé prezentace spiSe zmateni a neodnesou si takoveé informace,

jaké ptrednasejici zamyslel. [12]

2.2.4 The Director

Jde to takovy typ prezentace, kdy piednasejici se striktn€ drzi obsahu jednotlivych snimk.
Ty jsou logicky strukturované a dand problematika je na nich jasn€ a srozumiteln& popsa-

na. Pfednasejici také dodrzuje casovy ramec a skripta, ze kterych nevybocuje. [12]

Vyhodou je, Ze takova pfednaSka piinese poslucha¢lim jasny obsah prezentace, bez zby-
teCné ,,omacky* kolem. Pfednéaska je také velmi dobte strukturovand, takze se v ni publi-

kum neztraci.

Nevyhodou je, ze takova prezentace zatne brzy vétSinu posluchact nudit a prednasejici
pusobi spise jako ,,uspavac hadt‘. Dal§im problém pro prednésejiciho je, pokud jej néktery
posluchac vyrusi z predem nalajnované ptedndsky napt. dotazem. Pfedndsejicimu poté trva

néjakou dobu, nez se opét dostane do svého zab&hnutého, ¢i nauceného rytmu. [12]
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3 NASTROJE PRO TVORBU PREZENTACI

Nastroja, které lze pouzit pro tvorbu prezentaci je celd fada. Lisi se piedev§im rozdilnymi
funkcemi a uzivatelskym prostfedim. Nékteré tyto néstroje lze stdhnout, jako program, do

PC, jiné lze pouZit pouze prostiednictvim internetového prohlizece.

3.1 Microsoft PowerPoint

Jedna se o nejpouzivanéjsi program pro tvorbu prezentaci. Microsoft vydal 1. verzi tohoto
programu v roce 1993, aktudln€ je nejnovéjsi verze 2016. Oblibeny je predevsim diky

velmi pfehlednému uzivatelskému prostiedi (tzv. Ribbons), diky kterému lze za kratkou

dobu vytvoftit velmi kvalitni prezentaci.

Kliknutim vlozite nadpis.

~ Kliknutim viozite podnadpis.

Obrazek 12 — Uzivatelské prostiedi MS PowerPoint

V horni ¢asti okna se nachéazi pas karet. Pti rozkliknuti jednotlivych karet 1ze rovnou ménit
jednotlivé parametry (napi. velikost pisma, piechody). V levém panelu jsou zobrazeny

jednotlivé snimky, celému oknu pak dominuje editor jednoho vybraného snimku.

Pted pouzitim je potfeba zakoupit kompletni balik Microsoft Office, kterého je soucasti

mimo jiné 1 Microsoft Word, ¢i Microsoft Excel. Cena tohoto bali¢ku se lisi podle verze:
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e Microsoft Office 365 pro jednotlivce (piedplatné 1 rok) 1 899,00 K&
e Microsoft Office 2016 pro studenty a domacnosti 4 099,00 K¢ [9]

Jiz v zakladu program nabizi mnozstvi Sablon, dalsi lze pak stahnout pfimo na oficialni
internetové strance. Také je k dispozici mnoho pokrocilych funkci, které mohou podstatné

vylepsit celkovy dojem prezentace (napt. pfechody, vkladani videi, a mnoho dal$iho).

Kromé programu, ktery je potieba stahnout si do pocitace, Microsoft nabizi i online verzi —

PowerPoint Online. Ta je vSak zna¢n¢ chudsi na funkce.

3.2 LibreOffice Impress

Existuje nemald skupina lidi, ktera dava pfednost open-source programim. To jsou takové
programy, jejichZ zdrojovy kod je otevieny a kdokoliv do n¢j miiZze nahlédnout, ptipadné
tento kod upravit. Pro takovéto uzivatele je pravdépodobné nejvhodnéjsi balik kancelar-

skych aplikaci LibreOffice, jehoz soucasti je 1 program pro tvorbu prezentaci Impress.

[EfUntitled - libreottice [—J[=][x]
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Obrazek 13 — Uzivatelské prostiedi LIbreOffice Impress [10]
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Cely tento balik kancelatskych aplikaci vyviji neziskova organizace The Document Foun-
dation a vychazi z pivodniho baliku kancelaiskych aplikaci Open Office, ktery vyviji nezi-

skovéa organizace Apache. 1. verze OpenOffice vysla v roce 2011.

Uzivatelské prostiedi je témét stejné, jaké mél 1 Microsoft Office pted tim, nez ptesel na

tzv. Robbons.

Dtive, nez uzivatel zaéne v Impress cokoliv vytvaiet, musi si jej zdarma stahnout
z internetovych stranek vyvojare a nainstalovat do svého pocitate. Momentaln¢ se piipra-

vuje 1 online verze, zatim vSak neni v provozu.

Podobné, jako u ptedchozich néstroji pro tvorbu prezentaci, je i zde na vybér z mnoha
moznych Sablon. Ty vSak ptlisobi spiSe mdle a jen stézi ud¢€laji na publikum silny dojem.
Nastésti 1ze z internetu stdhnout dalsi Sablony. Prezentaci Ize obohatit dal§imi prvky, jako
jsou animované ptechody, video, ¢i hudba. Do prezentace je mozné vlozit také grafy nebo
tabulky. Pokud vSak uzivatel hleda vice profesionalni nastroj, diky kterému svou prezenta-
ci ohromi své publikum, pravdépodobné se rozhodne vyuzit n€ktery z konkurencnich na-
stroji.

Samoziejmosti je, Ze program umi ukladat a otevirat soubory ve formatu .pptx, coz je dnes
jeden z nejpouzivanéjsich formati pro ukladani prezentaci — ptivodem z Microsoft Power-

Point.

3.3 Keynote

Keynote je prezentacni software od spolecnosti Apple. Dostupny je pfedevSim na zafize-
nich tohoto vyrobce, avSak prostfednictvim webové sluzby iCloud je mozné vyuzivat Key-

note prakticky na jakémkoliv zatizeni, v€etné€ vSech podstatnych funkci.

Uzivatelské prostfedi je velmi pfehledné, avSak je k dispozici pouze anglickd verze. Do
prezentace lze vkladat kromé textu i grafy, obrazky, tabulky, videa a dal§i multimedialni
material. Vyslednou prezentaci 1ze stdhnout jak ve formatu .key (vychozi format), tak 1
jako .pdf a .pptx. Prezentaci miize zaroven upravovat n¢kolik uzivatelii nezdvisle na tom,
kde se nachazeji. Jedinou podminkou pro uzivani Apple Keynote je nutnost mit vytvofeny

vlastni Apple ID tcet, ktery je vSak zdarma.

Hlavni vyhodou této sluzby je propojeni celkového ekosystému Applu, diky cemuz lze za

kratky Gas vytvofit velmi kvalitni prezentaci s interaktivnimi funkcemi. Skolitel miize pre-
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zentovat napt. na iPadu. Ten lze prostfednictvim funkce AirPlay bezdratové pfipojit
k projektoru, ktery tuto funkci podporuje. Poté se mize volné pohybovat po mistnosti a
stale mit zafizeni v ruce. Po display je mozn¢ kreslit, ¢1 vyuzivat virtudlni laserové ukazo-

vatko.

® & & Fnendnigamotnost X | 4w —

O O & sesencws s cioud zam *

. Financni gramotnost

vaciav Zaboinik

Obrazek 14 — Uzivatelské prostiedi Keynote

Dalsi uzitecna funkce se nazyva Keynote Live. UZivatel ziska odkaz, ktery mize rozeslat
studenttim. Po kliknuti na tento odkaz se jim otevie ziva prezentace, diky které miize skoli-
tel prezentovat i na dalku. Studentim se vzdy zobrazi pfesn¢ ten snimek, ktery Skolitel
zvoli, v€etn€ vSech animaci. K vyuZiti této funkce sta¢i mit pfipojeni k internetu a interne-

tovy prohlize¢ a lze ji vyuzit jak na PC, tak i na mobilu.
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Obrazek 15 — Moznost kresleni pfi prezentovani na iPadu

3.4 Microsoft Sway

Jedna se o dalsi software od Microsoftu. Na rozdil od PowerPointu se jedna primarné o
online servis a pifimou konkurenci dalSiho nastroje pro tvorbu prezentaci — Prezi.

V Microsoft Store je vSak k dispozici 1 offline verze.
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How to Start a Sway: Learn more by scrolling down
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Obrazek 16 — Uzivatelské prostfedi Microsoft Sway

V programu Sway nejsou klasické snimky, ale jednotlivé oddily, mezi kterymi se béhem
prezentace postupné presouva az ke konci (podobné, jako webova stranka). Do prezentaci
lze vkladat 1 multimédia (obrazky, videa, hudba). Vyslednou prezentaci pak lze sdilet na

socialnich sitich.

Oproti PowerPointu ma nékolik zasadnich vychod — je kompletné zdarma a diky tomu, Ze
se jedna o online nastroj, posluchaci si mizou béhem prednasky prezentaci oteviit pomoci
sdileného odkazu a prochéazet si prezentaci na vlastnim zafizeni. Diky online propojeni

muze na jedné prezentaci pracovat i nékolik lidi zaroven.

Nevyhodou mize byt uzivatelské prostiedi, které na prvni pohled vypada pon¢kud zmatené

a uzivatel si na néj musi chvili zvyknout.

3.5 Prezi

Jedna se o cloudovy nastroj na tvorbu interaktivnich prezentaci, ktery je zdarma dostupny
pouze online. Pokud by chtél uzivatel upravovat prezentace offline, musel by vyuzit moz-
nosti predplatného 15 $ mési¢né€ (pro porovnani — mési¢ni predplatné Microsoft Office 365

stoji 9,99 $ mésicne).
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Prezi nevyuziva, podobn¢ jako PowerPoint, jednotlivé snimky. Pohyb po jednotlivych ¢as-
tech prezentace je prostorovy. Uvodni snimek zobrazuje jednotlivé kategorie, do kterych se
postupné ,,vnofuje. Spolu s velmi povedenymi Sablonami, které lze vyuzit, se jedna o
velmi mocny néstroj pro tvorbu prezentaci a ty v ném pak plisobi unikatné a velmi profesi-

onalné.

Diky tomu, ze se jednd o online nastroj, mize pirednasejici sdilet odkaz prezentace se svy-

mi posluchaci a ti si mohou prezentaci prohlizet na svych zafizenich.

Hlavni nevyhodou Prezi je zamétenost pouze na online prostiedi a vysoka cena za offline
program. Navic, online verze podporuje pouze prohlizece Firefox a Google Chrome. Po-
kud by tedy pocita¢ v prednaskové mistnosti nebyl pfipojen k internetu, mohlo by to pied-
nasejicimu zpisobit mnoho neptijemnosti. Prezentaci Ize vSak i ve verzi zdarma exportovat
do .pdf souboru. Poté se vSak z efektni, prostorové prezentace stane prosty dokument a
veskeré vyhody spojené s dojmem pro posluchace zmizi.

& Untitled presentation File Edit Insert View Present Help n

Overview Background & Theme . Animations

BUSINESS

REVIEW
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Need help @

Obrazek 17 — Uzivatelské prostiedi Prezi
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3.6 Google Slides

Jedna se o nastroj pro tvorbu prezentaci, ktery je dostupny vyhradné online. Vyviji jej spo-
le¢nost Google a jde o pfimou konkurenci pro Microsoft PowerPoint. Tomu odpovida i
uzivatelské prostiedi a celkova funk¢nost, které je téméf stejné, jako je tomu u PowerPoin-

tu.

Zakon o pedagogickych pracovnicich & vasek zabojnik@gmail.com ~
) = .

Soubor Upravit Zobrazit VleZit Format Snimek Uspofddat Nastroje Tabulka Dopliiky 3 spustit ~  Komentife

+ - B e &, L3 B' Q_]- N - H Pozadi... RozloZeni~  Motiv.. Piechod... A

Zakon o

pedagogickych
pracovnicich

563/2004 Sb

Kliknutim piidejte poznamky fecnika

Obrazek 18 — Uzivatelské prostfedi Google Slides

Program sice je dostupny pouze online, 1ze vSak celou prezentaci stdhnout v nékolika riiz-
nych formatech, véetné formatu .pptx, ktery vyuzivd PowerPoint. Odstrafiuje se tak zasad-

ni nedostatek predchoziho online néstroje — Prezi. Prezentaci si totiz mlize uzivatel stah-
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nout na USB disk a nasledné ji prezentovat i na pocitaci, ktery neni zrovna pfipojen
k internetu. Prezentaci lze také sdilet mezi posluchaci prostiednictvim odkazu. Dalsi, velmi
podstatnou vyhodou Google Slides je ze je kompletné dostupny zdarma, bez jakychkoliv
omezeni funk¢nosti. Sluzba podporuje vSechny hlavni internetové prohlizeCe — Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome i Safari. Uzivatel ma k dispozici velké mnoZzstvi
prednastavenych Sablon. Do prezentaci lze vkladat nejriznéj$i multimedidlni obsah, grafy

¢i tabulky.

Vzhledem k tomu, Ze autorem tohoto nastroje je Google, je Google Slides velmi uzce pro-
pojen s ostatnimi nastroji od Googlu — YouTube, Dokumenty Goodle, nebo Tabulky Goo-

gle. Vysledny soubor se pak automaticky uklada do cloudového tlozisté¢ Google Disk.

3.7 Slides

Slides je jeden z nejpropracovanéjSich nastroji pro tvorbu prezentaci. Je uréen pro pokro-
¢ilé uzivatele, az profesiondly. Kromé jednoduché editace prezentaci, jako je vkladani tex-
tu a riiznych multimedidlnich souborti, umoZituje dalsi pokrocilé funkce. Veskeré prezen-
tace lze uloZit jako HTML soubor a dodatecné je upravit. Stejné tak lze upravovat i vzhled

prezentace, diky moznosti editovani CSS souboru.

Prvni prezentace

Obrazek 19 — Uzivatelské prostiedi Slides



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 33

Verze zdarma je vSak velmi omezena. Prezentace lze vytvaiet a upravovat pouze v online
prostiedi. Ulozisté jednoho tétu je limitovano na 250 MB. Vsechny vytvoiené prezentace
se automaticky stanou vefejné, bez moznosti nastavit je jako soukromé. Nelze upravovat
vzhled zménou CSS a prezentace je mozné ulozit pouze jako .pdf soubor. Aby se uzivatel
zbavil téchto omezeni, je nucen si piedplatit bud'to lite verzi ($ 5 / mésic), nebo Pro verzi
($ 10 / mesic). Upravovat HTML a CSS lze pouze u verze pro. K dispozici je i verze Team
($ 20 / mesic), kterd umoznuje ziskat verzi Pro dvéma uzivatelim a ti pak mizou soucasné

pracovat na jedné prezentaci bez omezeni.
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4 TESTOVANI SOFTWARE

Jedna se o takovou fézi vyvoje software, jejimz Ukolem je zjisténi kvality testovaného
softwaru nebo sluzby. Pro spole¢nost zabyvajici se vyvojem softwaru je testovani softwaru
velice dulezité. Dle vysledkil testovani vyvojaii opravi chyby (tzv. ,,bugy®), ¢imz dojte ke
zlepsSeni kvality softwaru. Software se testuje 1 nékolikrat, aby se zjistilo, zda opravou jed-

noho problému nevznikl problém dalsi. [17]

Requirements
Analysis
q Design
q Development

q Testing
q Maintenance

Obrazek 20 — Zivotni cyklus vyvoje software [16]

4.1 Statické a dynamické testovani

Existuje mnoho zpiisobtl, jak Ize testovat software. Zakladni déleni téchto zpisobl je na

statické a dynamické testovani.

4.1.1 Statické testovani
Jedna se o takové testovani, kdy k ovéfeni funkénosti zdrojového koédu neni potieba spous-

tét danou aplikaci. Typicky se vyuziva tehdy, kdy jesté neexistuje funkéni prototyp aplika-
ce. [18]
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Obrazek 21 — Metody statického testovani [18]

4.1.2 Dynamické testovani

Tyto testy vyZzaduji spusteéni aplikace. To znamenad, Ze jiz musi byt vytvofen funkéni proto-
typ aplikace, ktery je zkompilovan. Typicky se vyuziva v pozdéjsich fazich vyvoje softwa-
ru. [19]

Testuji se vstupni a vystupni hodnoty, vyuziti paméti a procesoru PC, doba odezvy a cel-

kové chovani softwaru. [19]

4.2 ISTQB

International software testing qualifications board — Mezinarodni rada pro kvalifikaci soft-

warovych testd.

/’
ISTOQE

,Hﬁlmlﬂi

Obrazek 22 — Logo ISTQB [20]

Jedna se o mezindrodni neziskovou organizaci sidlici v Belgii, zaloZenou v listopadu 2002,

ktera se stara o udélovani ISTQB certifikati’- tzv. ISTQB Certifikovany Tester. Tento cer-
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tifikat je mezinarodné uznavan a mize jej ziskat kdokoliv, pokud se mu podati splnit zave-
recnou zkousku. Organizace je zalozend na praci stovek dobrovolnikii — profesionalnich

testert softwaru. [20]

ISTQB ud¢luje nékolik stupiiti certifikati:
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Obrazek 23 — Schéma ISTQB certifikata [20]
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4.2.1 ISTQB Certifikovany tester — Zakladni stupen (CTFL)

Jedna se o 1. stupen certifikatu, ktery je urcen pfedevSim pro osoby pohybujici se v oblasti
vyvoje a testovani softwaru, napt. test analytici, test inZenyfi, test konzultanti a vyvojari

softwaru. [21]

Kandidati, ktefi chtéji ziskat certifikat ISTQB Certified Tester Foundation Level, musi
slozit zkousku v délce trvani jedné hodiny o 40 otazkéch s vybérem z vice moznosti.
Zkouska je navrzena tak, aby vyhodnotila kandidatovy znalosti a porozuméni celym zku-
Sebnim osnovam pro zakladni troven. Pro uspé$né slozeni zkousky je tieba dosdhnout

65% Uspésnosti. [21]

Zkousku je mozné splnit v ¢esting, slovenstin€ i v anglicting.

4.2.2 ISTQB Certifikovany tester — Pokrocily stupen (CTAL)

Tento stupen je urcen pro odborniky, jejichz pracovni pozice vyzaduje pokrocilou Groven
znalosti v oblasti testovani softwaru. Tato uroven je zamétena na hloubkové znalosti témat

v oblasti testovani softwaru a schopnosti vykonavat testovaci aktivity v praxi. [20]
Tato troven zahrnuje tfi certifikaty:

e ISTQB Certifikovany tester Pokrocily stupeti Manazer testovani (CTAL-TM)”

e ISTQB Certifikovany tester Pokrocily stupen Test analytik (CTAL-TA)

e ISTQB Certifikovany tester Pokrocily stupent Technicky test analytik (CTAL-TTA)

e ISTQB Certifikovany tester Pokrocily stupen Test Automation Engineer (CTAL-
TAE) [21]

Kandidati, ktefi chtéji ziskat certifikat ISTQB Certified Tester Advanced Level, musi slozit
zkousku v délce trvani jedna a piill (modul TAE), dvou (modul TTA) nebo tii hodin (modu-
ly TM, TA) o 65 otazkéch (40 pro TAE / 45 pro TTA) s vybérem z vice moznosti. Zkouska
je navrZena tak, aby vyhodnotila kandiddtovy znalosti a porozuméni celym zkuSebnim os-
novam pro zékladni Grovenl a odpovidajicim Castem osnov pro pokrocilou uroven. Pro

uspésné slozeni zkousky je tieba dosdhnout 65% uspesnosti. [21]
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4.2.3 ISTQB Certifikovany tester — Expertni stupen (CTEL)

Expertni Groven rozsifuje znalosti ziskané na pokrocilé Grovni tim, Ze poskytuje dikladné,
prakticky orientované certifikace v fad¢ raznych oblasti. S odbornou urovni ISTQB nabizi

kariérni cesty pro testery s jasn¢ definovanymi piinosy. [20]
Expertni stupeii je rozdélen na nekolik certifikatt:

e ISTQB Certifikovany tester Expertni stupeni ZlepSovani procesu testovani

e ISTQB Certifikovany tester Expertni stupeii Management testovani

e ISTQB Certifikovany tester Expertni stupeni Automatizace testovani (v ptiprave)

e ISTQB Certifikovany tester Expertni stupenn Testovani bezpecnosti (v pfiprave)
[21]

Certifikaéni autority v Ceské a Slovenské republice tuto uroven certifikace neposkytuji.

[21]

4.2.4 Certifikacni autority

Jedna se o spolecnosti, které organizuji realizaci zkousSek po kazdém akreditovaném Skole-
ni. Cas od ¢asu a v zavislosti na poptavce trhu poskytuji certifika¢ni autority také zkousky

planované ptimo CaSTB, které nenésledu;ji pfimo po Skoleni (tzv. oteviené zkousky). [21]
Certifikaénimi autoritami pro Ceskou a Slovenskou republiku jsou:

e Czech and Slovak Testing Board (pro Cesko a Slovensko)
e Ceska spolecnost pro jakost (pro Cesko)

e Slovenska spole¢nost pro kvalitu (pro Slovensko)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRAKTICKA CAST

Cilem praktické Casti je vytvoreni navrhu Skoleni za pouziti interaktivnich softwarovych
nastroji. Na zaklad¢ prozkoumani problematiky Skoleni a interaktivnich nastrojti bylo roz-
hodnuto, Ze $koleni bude probihat formou storytelling — konkrétné metodou okvétniho list-
ku. K tvorb¢ prezentaci bude vyuzit nastroj Keynote. Aktivizace a cviceni pak bude probi-
hat formou testu v nastroji Kahoot, zavére¢ny test na necisto probehne prostfednictvim

sluzby Go Pollock. Zpétnou vazbu od ucastnikii skolitel ziska diky nastroji Sli.do.

5.1 Sada potiebnych materiala a zarizeni pro kurz:
Tento névrh pribéhu Skoleni pocitd s vyuzitim nasledujicimi pomickami a podminkami:

e Skolitel ma k dispozici iPad

e Prezentace ptipravend v iCloud, aby mohla byt spusténa na iPadu

e Projektor s podporou funkce AirPlay

e Dostupné ptfipojeni k internetu

e Vytvorfeny plan Skoleni

e Vyukové materialy (training box — viz kapitola 5.5.6 — Skoleni a styl vykladu)

e Piedem pfipravené cvicné testy (Kahoot, Go Pollock)

e Vytvorend udalost ve Sli.do

o Ucastnici maji k dispozici vlastni poéitade, tablety nebo chytré telefony, pfipadné

dostanou zapiijc¢ené od Skolici spolecnosti

5.2 Ucastnici kurzu

Kurzu pro zakladni stupen se miize zacastnit kdokoliv, kdo ma z4jem ziskat certifikat
ISTQB pro testovani softwaru. Student béhem kurzu ziskd vSechny potfebné dovednosti,
aby mohl uspésné slozit zkousku ISTQB na zdkladni urovni. Kurz je uréen predevs§im pro
profese, jako je tester, test analytik, test inZenyr, test konzultant, manaZer testovani, ak-
ceptacni tester a vyvojar softwaru. Déle pak pro projektové manaZery, manazery kvality,
manazery vyvoje softwaru, business analytiky, feditele IT a konzultanty pro management.

[22]

Typicky se kurzu Gc€astni lidé, ktefi se jiz aktivn€ vénuji testovani softwaru.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 41

Kurzu se sice mize zucastnit kdokoliv, nicméné pro pochopeni obsahu a spé$né splnéni

kurzu je dulezité mit zkuSenosti s programovanim a vyvojem softwaru.
Ucastnik se béhem kurzu nauci:

e Zaklady testovani softwaru
e Cyklus testovani softwaru
e Techniky testovani — Automatické, manualni a statické

e Nastroje slouzici k testovani

5.2.1 Pozadavky pro ziskani certifikatu ISTQB — zikladni stupeii

Ceska spole¢nost pro jakost definovala minimélni pozadavky pro usp&sné ziskani certifika-

tu:

e minimalné stfedoskolské vzdelani + doporucena praxe a 0,5 roku v oblasti testovani

softwaru

e nebo dokonéené VS vzdélani. [24]

5.3 Ucebni osnovy pro zakladni stupen

V ucebnich osnovach vydanymi organizaci ISTQB je u kazdého tématu uvedena doporu-
¢end Casova dotace. Tyto osnovy byly vytvofeny mezi lety 2004-2011 pracovni skupinou
skladajici se ze jmenovanych clenti Mezinarodniho vyboru pro kvalifikaci testovani soft-

waru. [22]
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Tabulka 1 — Ucebni osnovy pro zékladni stupeii [22]

Nazev tématu Minut
1. Zaklady testovani (Z2) 155
1.1 Proc€ je potiebné testovani (Z2) 20
1.2 Co je testovani? (Z2) 30
1.3 Sedm principt testovani (Z2) 35
1.4 Zakladni testovaci proces (Z1) 35
1.5 Psychologie testovani (Z2) 25
1.6 Eticky kodex 10
2. Testovani v Zivotnim cyklu softwaru (Z.2) 115
2.1 Modely vyvoje softwaru (Z2) 20
2.2 Urovné testovani (Z2) 40
2.3 Typy testt (Z2) 40
2.4 Testovani udrzby (Z2) 15
3. Statické techniky (Z.2) 60
3.1 Statickeé techniky a proces testovani (Z2) 15
3.2 Revizni proces (Z2) 25
3.3 Statickd analyza s pouZzitim nastroju (Z2) 20
4. Techniky tvorby testii (Z4) 285
4.1 Proces vyvoje testl (Z3) 15
4.2 Kategorie technik navrha testa (Z2) 15
4.3 Techniky zaloZené na specifikaci neboli techniky ¢erné skiinky (Z3) 150
4.4 Techniky zaloZené na struktute neboli techniky bilé skiiiky (Z4) 60
4.5 Techniky zalozené na zkuSenosti (Z2) 30

4.6 Vybeér testovacich technik (Z2) 15
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5. Management testovani (Z.3) 170
5.1 Organizace testovani (Z2) 30
5.2 Planovéani a odhadovani testovani (Z3) 40
5.3 Sledovani postupu testovani a fizeni postupu testovani (Z2) 20
5.4 Konfigura¢ni management (Z2) 10
5.5 Riziko a testovani (Z2) 30
5.6 Sprava incidentti (Z3) 40
6. Podpiirné nastroje pro testovani (Z.2) 80
6.1 Typy testovacich nastroji (Z2) 45
6.2 Efektivni pouziti nastrojii: mozné vyhody a rizika (Z2) 20
6.3 Zavedeni nastroje v organizaci (Z1) 15



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

Klasifikace studijnich cilt:
e 71 — zapamatovat si
e 72 —pochopit
e 73 —pouzit

e 74 —analyzovat

5.4 Vytvoreni Sablony

V programu Adobe Photoshop si vytvofim design jednotlivych snimkd. Vysledny soubor

je nutné uloZit ve formatu .png.

% SMARTEN DEFT

Obrazek 24 — Vytvoreni designu snimku v Adobe Photoshop
KaZzdy design snimku je uloZen zvlast. Pfi vytvareni snimku je nutné brat v tvahu rozmis-

téni textu a multimedialniho materialu na snimku.
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@ Div Smarten & Full Smarten (@ Prazdny @ Roh Smarten (& Text Smarten & Uvod Smarten
Deft.png Deft.png Smarten Deft.png Deft.png Deft.png
Deft.png

Obrazek 25 — Navrhy designu snimku

Poté vyuziji funkci ,,Pfedloha snimka*“ v Microsoft Powerpoint. Diky této funkci mizu

prednastavit styl pisma, umisténi textu a multimedialniho obsahu na jednotlivych snimcich.

Sy
L Skt grfi poznd.
Viotta8stuBm 7 Zapai el
bol -

Rotlogeni predinky

Kliknutim Ize upravit styl

Kliknutim mizZete upravit styl prediohy.

L i ] 14.04.2018 | Zapati

Ponimby (2 Ceitina

Obrazek 26 — Funkce Predloha snimki v Microsoft Powerpoint

5.5 Manual pro Skolitele

Manual obsahuje piehled, za jakych podminek vyuzit jednotlivé softwarové nastroje a cel-

kovy prib¢h Skoleni.
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5.5.1 Priprava pred Skolenim

Alespon 20 minut pied zacatkem Skoleni si Skolitel nachystd materidly a techniku. Otestu-
je, zda vSe funguje spravné, piipadné nedostatky opravi. Je potieba zkontrolovat i funkc-
nost internetového pfipojeni, a zda je vSechen interaktivni software nachystan k pouziti
(Kahoot, GoPoloock, Sli.do) Nachystd si vlastni materidly, stejn¢ tak i materialy, které

rozda svym posluchactim.
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5.5.3 Diagram — priprava materialii na Skoleni

\

¢Cilem je nastudovat si problematiku daného skoleni a vytvofit si
hruby plan pribéhu skoleni.
eChecklist:
on g *Rozumim tématu daného skoleni?
Vytvorit si . " i el )
. *M4dam vytvoreny hruby plan pribéhu skoleni?
pripravu j

\

*Cilem je vytvofit prezentaci, ktera bude doprovazet dané skoleni.
eChecklist:

*Mam vytvorenou przentaci?

eDodrzuji jednotny design?

Vytvorit _ *Neni prezentace pfili§ preplacana textem?
prezentaci %

¢Cilem je navrhnout ptibehy ke storytellingu, které budou \
dobrovazet vyklad teorie a pomohou Gtcéastnikiim |épe teorii
pochopit. Pfibéhu je také potreba pfizplsobit prezentaci ( napr.
obrazky)

eChecklist:

Navrhnout eD4vaji mnou navrhnuté pfibéhy smysl?
pFl’béhy -Ty'/lfajl' se Rfibéb\(ld?né prf)bltamatiky? .
*Mdam danému pfibéhu prizplsobenou prezentaci? /

¢Cilem je pfipravit si podplrné softwarové nastroje (Kahoot, Go \
Pollock, Sli.do) na dané skoleni.
eChecklist:
*Mam vytvorené testy v Kahoot?
*M4dam vytvorené testy v Go Pollock?
Pripravit *Mam pfipraveny event v Sli.do?
software *VloZil jsem odkazy a QR kdody k testdim a ke Sli.do do prezentace?
*VloZil jsem PIN kody k testdim a ke Sli.do do prezentaci? /
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5.5.4 Diagram — priprava pred Skolenim

Pripravit
materialy

Pripravit
boxy

Pripravit
tablety

Pripravit
odmeény

eCilem je pfipravit si vlastni materiadly pro dané skoleni.
eChecklist:

eMdam vytiStény silabus?

*Mam pripraveny svij plan skoleni?

*Mdam vsechny prezentace pfipravené?

oCilem je pfipravit uvitaci boxy pro ucastniky, které budou obsahovaﬁ
oSilabus

elist s podékovani od spole¢nosti organizujici Skoleni a odkazy pro
stazeni vSech potfebnych material( (prezentace, silabus)

*Blog a propisku pro pozndmky

eChecklist:
*Mam spocitané, kolik osob se bude Ucastnit?
eMam vytisknuty dostatecny pocet silab(?
*Mam dostatecny pocet krabic?

eMam dostatek blogl a propisek?
eNechybi v nékterém boxu néco? /

oCilem je ujistit se, Ze jsou vsechny tablety funkéni, nabité a Ze jsou na\
nich nainstalované vsechny potifebné aplikace.
eChecklist
eJsou tablety nabité na 100 %?
*Mam s sebou zabalené nabijecky?
eJe na tabletu nainstalovany Kahoot?
¢Je na tabletu nainstalované Sli.do?

\

oCilem je pfipravit odmény pro Ucastniky (za Uspésné spléni testu, za
aktivitu, pro motivaci, pro zlepseni atmosféry). Odmény mdizou byt
budto propagacni materidly spole¢nosti, nebo sladkosti, pfipadné
povzbuzujici latky (hroznovy cukr, Red Bull).

eChecklist:
eM3dam pfipravené propagacni materidly v dostateném mnozstvi?
eMdam pfipravené sladkosti?
eMdam pripravené povzbuzujici latky?
eNejsou potraviny proslé?

/
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5.5.5 Diagram — priibéh Skoleni

Zprovoznit
techniku

PFipravit
interaktivni
software

Privitani se s
Ucastniky

Sezndmit
Ucastniky se
sSkolenim

oCilem je, aby skolitel pfipravil svou techniku na Skoleni. Kromé techniky ja
potfeba pripravit i klima v u¢ebné, aby bylo vhodné pro skoleni (napft.
teplota, nepfijemné zapach).
eChecklist:
*Mam ptipojeny iPad k projektoru?
eFunguje internet?
eFunguje prezentace?
eJe v uéebné prijemné klima? /

eCilem je pFipravit interaktivni software na pribéh Skoleni. Je potieba
spustit event ve Sli.do, aby bylo mozZné klast otazky a pfipravit test v
Kahoot, ptipadné v Go Pollock.

eChecklist:
eSpustil jsem event ve Sli.do?
eJe pfipraven test v Kahoot / Go Pollock?

oCilem je uvést ucastniky kurzu. §vkolitel se predstavi a nasledné nechd \
predstavit jednotlivé Gcastniky. Skolitel by se mél néjak pokusit uvolnit
napéti (vétsina ucastnikll se navzajem neznad), napf. se zeptd na nejlepsi
restauraci v okoli.

eChecklist:
ePredstavil jsem se?
ePredstavili se vSichni ucastnici?
eUdélal jsem néco pro zlepseni nalady? j

oCilem je rozdat boxy s materialy Ucastnikiim a vysvétlit jim, co je obsahen\
téchto boxU (obsah - viz. Diagram - pfiprava pred Skolenim - Pfipravit
boxy). Pokud néktery student nema vlastni pocitac / tablet, dostane
zapUjceny od skolitele.

eChecklist:
eChapou vsichni ucastnici, k ¢emu jim obsah boxu je?
*Maiji vSichni Géastnici vlastni PC / tablet?
*M34 néktery Ucastnik otazky?

\_

oCilem je vysvétlit ic¢astnikim, proc je vyhodné mit ISTQB certifikat a \
predstavit jim obsah a pribéh Skoleni, véetné prestavek a ¢asového
rozvrhu (vyuzit plan skoleni).
eChecklist:
eChapou vsichni ucastnici obsah skoleni?
eJsou Ucastnici obeznameni s tim, kde naleznou toalety?
M4 néktery Géastnik otazky? /
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oCilem je spustit interaktivni nastroj pro pokladani otézelf. U¢astnici tak \
budou mit moznost pokladat otazky v pribéhu skoleni. Skolitel na tyto
otazky muze odpovédeét buto ihned, nebo az na konci skoleni (podle toho,
jak uzna za vhodné). Skolitel musi Gcastnikim vysvétlit princip Sli.do.
eChecklist
eSdilel jsem ucastniklm PIN kdd k pripojeni se do eventu?
eRozumi vsichni Ucastnici principu Sli.do? /

Spustit Sli.do

«Cilem je zahajit samotné 8koleni. Skolitel by se mél fidit pldnu a scénare
Skoleni. Také by mél pribézné kontrolovat dotazy na Sli.do, pfipadné na
tyto dotazy reagovat.

eChecklist:
eRidim se planem a scénéaiem $koleni?

eKontroluji dotazy na Sli.do?

Zacatek Skoleni

oCilem je ziskat zpétnou vazbu od Ucastnik( kurzu a vysvétliv vsechny \
nejasnosti. Skolitel vyhodnoti a vysvétli vSsechny dotazy, které ucastnici
zasilali do Sli.do. Po zodpovézeni viech otazek Skolitel uzavie event ve
Sli.do.

eChecklist:

Feedback eProsel jsem vSechny poloZené otazky?

oVysvétlil jsem vSechny nejasnosti?

*Uzavfel jsem Sli.do event? J

eCilem je, aby si Ucastnici kurzu procvicili nové nabité informace. K tomu\
slouzi budto Kahoot, nebo Go Pollock. Cvic¢eni se provadi vidy po
dokonceni kapitoly (pouze v pripadé kapitoply 4. - Techniky tvorby test(,
je vhodné provést cviceni i uprostred kv(li aktivizaci, jelikoZ se jednd o
dlouhy blok).
eChecklist:
eSdilel jsem PIN kéd k pripojeni se do udalosti iéastnikiim?
eRozumi vsichni Ucastnici principu?
*Promitam Skolitelovu obrazovku Kahoot projektorem tcastnikim, aby
vidéli zadani? J

¢Cilem je uzavrit dané skoleni. Pokud se nejednd o posledni skoleni, mize N
Skolitel nastinit, jaké téma se bude probirat ptisti Skoleni.

eChecklist:
eRozloucil jsem se s Ucastniky?
eNastinil jsem pristi téma? )
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5.5.6 Skoleni a styl vykladu

S dostatecné ¢asovym piedstihem pied zacatkem Skoleni je potieba vyzkouset, zda v§echna
technika ve tfidé funguje spravné. Skolitel musi byt nachystan a pfipraven na dané $koleni,

aby zbytecn¢ nezdrzoval zacatek samotného Skoleni.

Na zacatku tivodniho Skoleni uc¢inkujici obdrzi tzv. ,training box* — krabici s logem, ktera
bude obsahovat dékovnou kartu, odkaz ro stazeni materiali (prezentace, elektronicky syla-
bus), kontakt na Skolitele, ¢asovy plan Skoleni, poznamkovy blok a propiska s logem spo-
le¢nosti a sylabus. Ty by byly designovany do jednotného vizualniho stylu skolici spolec-

nosti.

Skolitel by mél do vykladu b&hem prezentace zakomponovat piedevsim své vlastni zkuge-
nosti a timto zpiisobem pfiblizit ucastnikiim fungovani problematiky v praxi. S tim souvisi
zvoleny styl vykladu — storytelling, konkrétné metoda okvétniho listku, kdy se Skolitel sna-
zi kratkymi piibéhy piipodobnit danou teorii praxi.

5.5.7 Storytelling

Zde jsou navrhy ptib&hd, které je mozné pouZit pii vykladu:

5.5.7.1 V-Model

Marty se rozhodl, Ze zalozi cukrarnu. ZaloZeni si vlastni cukrarny neni jednoducha zalezi-
tost, ale Marty ma nastésti mnoho ptatel, kteti mu s tim pomutzou, takze na stavbu a zafi-

zeni cukrarny neni sam.

User requirements: vSichni pratelé se sejdou a vytvoii navrh celého projektu (zékladni

koncept). Marty si ur¢i, Ze bude chtit prodavat zakusky, zmrzlinu, napoje a kavu.

System design: urci se, jakou barvou chce mit vymalovéno, jaké bude mit logo nad vcho-

dem, rozestaveni regalti, ndbytku, stoll, zidlicek atd.

Architectural design: zvoli se, jakd druhy zékuskli, napojl, zmrzliny a kavy se budou
v cukrarné prodavat. Pro kazdy zékusek bude vytvofeny seznam potfebnych ingredienci a

recept. Kazdy zdkusek musi byt originalni!

Detailed design: vytvoii se ndkupni seznam pro ndkup zakladnich surovin, které budou
potieba na provoz cukrarny. Je potfeba urcit i spravné mnoZzstvi, aby né€které suroviny ne-

bylo nakoupeno pfili$ a dalsi naopak nechybéla.
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Implementation: realizace projektu. Cukrarna je postavena, vymalovana, zafizena, zakus-

ky jsou napeceny, zmrzlina a napoje pripraveny.

Unit testing: kontrola, zda jsou vSechny suroviny pro vyrobu zakuski na skladé

v pozadovaném mnozstvi.

Integration testing: napecené zakusky jsou sefazeny v regalu podle pouzitych surovin

(skupiny ¢okoladovych, vanilkovych, ovocnych zakusk).

Systém testing: kontroluje se, jestli je vSe dikladn¢ vymalovano (zda n¢kde nejsou nevy-

malovand mista), zda je ndbytek pékné srovnan podle toho, jak bylo ptivodné navrhnuto.
Acceptance testing: celkova kontrola, zda je vSe tak, jak si to Marty vysnil.

Provoz a udrzba: nyni uz mize Marty provozovat svou vysnénou cukrarnu. Pouze musi

obcas provést udrzbu (vytfit podlahu, umyt okna, atd.).

5.5.7.2 V-Model — piibéh 7 praxe

Jako ptibéh k vykladu u tématu V-Model jsem zvolil Banku, kterd se chystd zavést novy
systém pro internet banking. Na zacatku je klient (banka). Klient vytvofi team n¢kolika

lidi, kterym da za kol vytvofit novy software pro internetové bankovnictvi.
V teamu jsou:

e Project manager — fidi team, ma na starosti projekt.

e Software architect — rozumi technické strance projektu, ale pfili§ nerozumi ban-
kovnictvi.

e Business analyst — specialista v oblasti bankovnictvi

¢ Quality lead — ma na starosti celkovou kvalitu projektu. Jakmile bude projekt
kompletni, ur¢i, zda byla naplnéna ocekdvani a zda je pfipraven byt nasazen

v ostrém provozu.
Hlavni o¢ekavani od projektu jsou:
e Spokojenost zakaznikli
e ZvySend produktivita
e Redukce nakladi

e Lepsi a rychlejsi rozhodovani
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Business requirement: po nckolika teamovych schizkdch vzniknou dokumenty (SRS —
Software requirement specification), ve kterych je popsan celkovy rozmér projektu a oce-

kavana délka vyvoje. To nasleduje detailni analyza.

Module lead: asistuje softwarovému architektu, ¢asto vedou jeden, nebo nékolik ¢asti vy-

voje. Muze ukolovat skupiny programatori zapojenych do vyvoje.

Architectural design: identifikace hlavnich komponenty systému. Na konci této faze

vznika tzv. High level design document.

Detailed design — kazdy modul se miize sklddat z vice menSich €asti, z nichz kazda ma
svou vlastni funkci. Programatoti vytvari High level design document pravé proto, aby
takovéto ¢asti identifikovali. V této fazi dojte k vytvoreni algoritmt, diagramd, ... Vznikne

tzv. Low level design document.

Software architect a module lead neustale kontroluji design dokumentl a zprosttedkovavaji
zpétnou vazbu autorim téchto dokumentt (ostatni ¢lenové teamu). K tomu se ¢asto vyuzi-
vaji tzv. traking tools. Poté, co je zkontrolovan i low level design, za¢ne team programato-
i psat zdrojovy kod pro jednotlivé casti. Poté si programatofi zdrojové kédy navzijem

zkontroluji a ovéfi, zda je program napséan dostatecné efektivné (tzv. Peer review).

Unit testing: poté, co je program napsan, zkontroluje se. Béhem této faze se vyuziva néko-
lik typt testi. Prvnim z nich je unit testing. Jednotlivé ¢asti jsou zkontrolovany, zda odpo-
vidaji jejich navrhu, ktery byl vytvofen béhem faze low level design — k tomu se vyuzije

low level design document. Zde se jiz zapojuje do procesu quality leader.

Integration testing: jednotlivé ¢asti mohou fungovat spravné, ale je potieba otestovat, zda
dokazi 1 spolupracovat. To se d¢je béhem integration testing. Testuje se, zda se moduly
chovaji takovym zptisobem, jak bylo navrhnuto béhem faze high level design — k tomu se

vyuziva high level design document.

System testing: kontroluje se design systému, zda odpovida tomu, jak byl systém navrh-
nut. Testuje se piredev§im vykon softwaru. Také se vyhledavaji chyby v softwaru (tzv. bu-
gy) — k tomu se vyuziva bug tracker. Pokud je bug nalezen, je pifedan k opravé autorovi
dané casti kodu. Po oprave ji zaSle zpét testerovi, aby vSe opét zkontroloval. Tento proces

se opakuje tak dlouho, dokud neni vSe opraveno.

Acceptance testing: celkovy produkt je dorucen klientovi, ktery na zacatku vydal pozada-

vek na vytvoreni daného softwaru. Ten zkontroluje, zda byly naplnény vSechny jeho poza-
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davky — tzv. User acceptance testing. Po tomto testovani je software vypustén do ostrého

provozu.

Cely tento model vypada jako pismeno V, proto je nazyvan V-Model.

5.5.7.3 [Iterativné — inkrementdlni vyvojovy model

Tento model se vyuziva pro komplexnéjsi projekty skladajici se z vice modult, kdy kazdy
z nich ma vlastni vyvojovy cyklus. Diky tomu mizeme vyuzit stejny ptibéh, jako v ptipadé

V-Modelu — staci jej trochu poupravit.

Klient (banka) zada zakazku na vytvofeni kompletniho zdkaznického online portalu, ktery

se bude skladat z n€kolika ¢asti:

e Internetové bankovnictvi
e Samoobsluzny e-shop sluzeb
e Vérnostni program

e Centrum zdkaznické podpory

Na zakéazce miize pracovat nékolik vyvojarskych teami a tim padem jednotlivé ¢asti mo-
hou byt vyvijeny paralelné. Pokud na zakazce pracuje jeden team, nejprve vyvine jednu
¢ast (napf. internetové bankovnictvi) a az po dokonceni této ¢asti prejde na dalsi. Vyhodou
je, ze dokoncena ¢ast muze byt uvedena do ostrého provozu 1 kdyz jsou dalsi Casti rozpra-

cované. Ty se pak postupné zapojuji do provozu.

5.5.8 Cviceni

Na zavér kazdé kapitoly je vhodné provést cviceni, jednak proto, aby se studenti aktivizo-

vali, a také aby si 1épe zapamatovali nove nabyté znalosti. Cvi¢eni nemusi byt dlouhé.

Utastnici si mohou piinést vlastni po¢itade, nebo tablety. Poté miizeme jednotliva cviceni
provést interaktivni formou — napf. pomoci webové sluzby Kahoot.it, nebo Go Pollock.

Obe tyto sluzby jsou zdarma

e Kahoot je vhodnéj$i pro krat§i otazky a odpovédi. Kazda otazka a odpoved je
omezena poc¢tem znakl. Do celkového vysledku se zapocitava i rychlost pii odpo-
vidani. V otdzce muze byt vice spravnych odpovédi, avSak miize byt zaskrtnuta

pouze 1 odpovéd’ — jde o to, jestli se jedné o spravnou odpovéd’ nebo ne.
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e Go Pollock je mozné vyuzit i pii delsich odpovédich. Skolitel ma plnou kontrolu
nad tim, které otazky studenti aktualné vidi. K dispozici je nékolik typt odpovédi.
Na zavér se Skoliteli zobrazi kompletni hodnoceni. Bohuzel, verze zdarma je ome-
zena na max. 40 pfipojenych uZzivatelll v jeden okamzik, coz by ale mélo byt dosta-

tecné.
Na zavér kazdé kapitoly by ucinkujici takovy test vypracovali. Odkaz by byl vlozen na
konci prezentace ve formé odkazu a QR kodu — odpovédi lze vypliiovat i na chytrém tele-
fonu. Otazky jsou pievzaty z oficidlnich ukdzkovych testi ISTQB organizace. Na zavér
cviceni je vhodné dat ucastnikovi s nejlepsim vysledkem odménu, jako motivaci. Tou mi-

Ze byt napt. propagacni material firmy (blok, propiska), nebo sladkost.

5.5.9 Feedback

Po kazdém Skoleni je potfeba nechat dostate¢ny Cas ucastnikiim, aby mohli klast skoliteli
dotazy. Pro tuto fazi Skoleni lze pouZit dalsi interaktivni néstroj — Sli.do. Pomoci n¢ho
ucastnici mohou klést dotazy i anonymné, coz je vhodné pro stydlivéjsi jedince, ktefi by se

v jiné situaci na nic nezeptali.

5.5.10 Zavérecéné Skoleni

Béhem zaverecného Skoleni si studenti vyzkouSi test na necisto, podle oficalniho
ukézkového testu od organizace ISTQB. Ten muze byt proveden budto elektronickou
formou (napft. prostfednictvim sluzby Go Pollock), nebo zaskrtavanim spravnych odpoveédi
na predem pfipraveném papife. Z ekologickych divodi je vSak mnohem vhodnéjsi provést
tento test elektronicky, tfeba prostfednictvim nastroje Go Pollock. Elektronické provedeni
testu navic Setii 1 finance firmy, jelikoZ uSetii za papiry a inkoust v tiskarné. Ukazkovy test

je k dispozici ke stazeni pfimo na oficidlnich strankach ISTQB.

Je vhodné co mozna nejlépe simulovat podminky béhem psani testu na necisto t€ém pod-
minkam, které panuji béhem psani oficialniho testu. Z tohoto divodu by mél pred samot-
nym Skolenim Skolitel velmi dobfe zvazit, jakym zpilisobem se bude toto zavérecné Skoleni

odehravat.

Béhem celého Skoleni vznikne mnoho novych vztahti mezi u€astniky a Skolitelem. Proto je
vhodné vytvofit tieba skupinovou fotografii s maskotem, kterd mize byt sdilena na social-

nich sitich spole¢nosti. To pfedev§im pomiize v propagaci spolecnosti.
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5.6 Ukazkové Skoleni — 2. Testovani v Zivotnim cyklu softwaru

Cilem je vytvofit vzorovou ¢ast Skoleni, kterd bude slouzit jako podklad pro budouci rozsi-
fovani Skoleni. Jelikoz se jedna o 2. skoleni, pfedpoklada se, ze se ucastnici jiz predstavili
a byli srozuméni s fungovanim interaktivnich néstroju (Sli.do a Kahoot). Pokud by se jed-
nalo o prvni Skoleni, bylo by nutné vysvétlit princip fungovani téchto interaktivnich nastro-

ju diive, nez by doslo k jejich vyuziti - Sli.do v uvodu a Kahoot pied cvi¢enim.

Ukéazkova cast skoleni je konkrétné zaméfena na témata 2.1 — Modely vyvoje softwaru a
2.2 — Urovné testovani. Skoleni téchto dvou témat se kona v jednom Gasovém bloku za
sebou. Pot¢é muze nasledovat kratké cviceni v Kahoot (zalezi na uvaze Skolitele). Aby

mohlo byt Kahoot vyuzito, je potfeba pfedem probrat dostatecné mnozstvi latky.

Celé¢ skoleni bude doprovazet prezentace — viz piiloha €. 2 — Prezentace.
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5.6.1 Priprava na Skoleni — Testovani v Zivotnim cyklu softwaru

Cas
Organizace
(min)
5 Uvod
5 Zahajeni

8 Vysvétleni

nového uciva

8 Vysvétleni

nového uciva

Tabulka 2 — Piprava na Skoleni

Organizace

Sdéleni tématu
hodiny, cile
(Co to jsou
modely vyvoje

softwaru,

k ¢emu slouzi).

V-Model

Iterativné-
inkrementalni
vyvojové mo-

dely

Uvod do $ko-

leni,

rozdat tablety

Uvod do téma-

tu, motivace

Pochopeni,

porozumeéni

Aplikace —
vysvétleni na
ptikladu (pfi-
beh)

Pochopenti,

porozumeéni

Aplikace —
vysvétleni na
prikladu (pfi-
beh)

Frontélni

Frontalni,

diskuse

Frontalni

Frontalni

Poznamka

- Pozdravit se

- Pokud ucastnik
nema vlastni
zatizeni, dostane
pujceny tablet

- Spustit Sli.do

- Dotazat se, co
si pod timto po-
jmem piedstavu-
ji, diskutovat
(napft. ktery mo-
del se pouzivau
nich ve spolec-

nosti)

- Pro lepsi vy-
svétleni vyuzivat
storytelling »
pfedem pfipra-

vené piibehy

- Pro lepsi vy-
svétleni vyuzivat
storytelling »
piedem pfipra-

vené piib¢hy
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8 Vysvétleni Testovani Pochopeni, Frontalni - Pro lepsi vy-
nového uciva v modelu zi- porozuméni svétleni vyuzivat

votniho cyklu Aplikace — storytelling
vysvitleni na »predem piipra-
ptikladu (pH- vené piibehy
beh)
5-10 Shrnuti Shrnuti latky Zhodnoceni Frontalni, - vyhodnotit do-
diskuze tazy na Sli.do
- napadaji vas
dalsi ptiklady
vyuziti nékteré-
ho modelu?

5 Ptechod k Ptechod Uvod do téma- ~ Frontalni - Plynule pfejit
dalSimu té- k tématu Urov-  tu do tématu Urov-
matu n¢é testovani n¢ testovani.

- Vysvétlit poza-
di problematiky
(1. snimek).

10 | Vysvétleni Testovani Pochopeni, Frontalni - Testovaci baze

nového uc¢iva = komponent porozumeéni - Typické objek-
ty testovani
- Vysvétlit na
obrazku

10  Vysvétleni Integra¢ni tes-  Pochopeni, Frontalni - Testovaci baze

nového uc¢iva  tovani porozumeéni - Typické objek-
ty testovani
- Vysvétlit na
obrazku

10  Vysvétleni Systémové Pochopenti, Frontalni - Testovaci baze
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nového uciva | testovani porozuméni - Typické objek-
ty testovani
10  Vysvétleni Akceptacni Pochopenti, Frontalni - Testovaci baze
nového uciva  testovani porozumeni  Tynicks objok-
ty testovani
40 | Vysvétleni Typy testi Pochopenti, Frontalni - Testovani
nového uciva porozumeéni funkcionality
- Testovani ne-
funkcionalnich
charakteristik
softwaru
- Testovani
struktury / archi-
tektury softwaru
- Testovani sou-
visejici se zmé-
nami
15  Vysvétleni Testovani Pochopeni, Frontalni
nového uciva  udrzby porozumeni
5-10 Shrnuti Shrnuti latky Zhodnoceni Frontalni, - vyhodnotit do-
diskuze tazy na Sli.do
10  Cviceni Test (Kahoot):  Procviceni Individualni - Vysvétlit prin-
- Modely vivo- nove nabitych cip
je softwaru sl - - Skolitel pro-
teraktivni me- ,
, < mitne svou obra-
- Urovné testo-
todou
. zovku
vani
- Typy testi - Vyhodnoceni
vysledki
- Testovani
- Odménéni

udrzby
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5.6.2 Sli.do

Je ptipravena udalost Sli.do, ucastnici kurzu se na ni pfipoji. Zadaji do prohlizec¢e odkaz

sli.do a napisi PIN kod. V pribéhu celého Skoleni budou moci klast dotazy. Na zavér, nebo

v prib¢hu budou dotazy vyhodnoceny a zodpovézeny Skolitelem.

<«

[SIE- T adminsio ok L&

2. Testing throughout the softwa._ 74 .
0811 May 2018 upoRADE

Dashboard  Questions  Polls  Analytics

Top questions = Folls

Your participants can ask questions at slido.com Create your first poll to ask participants
with the event code #V374 for their apinion

Ansiytics Tutorisls =
»  How to manage Questions?
uh »  How to manage Polls?
»  How to display Siido an screen”
Your event data will be shown here

> How to use Slido at your event (demo video)

Obrazek 28 — Pfipravena udalost na Sli.do

B 3] & smatenpenz x|+ v - o
O @ & Appemcs wimichaur com, * P+ L @&
maren Det 2. Vacter
E= > BaT® O E ]

1

sli.do

[=]2'[w]

1

|

| TR

Obrazek 29 — Odkaz a QR kod na Sli.do, umistény na zac¢atku prezentace
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5.6.3 Procvicovaci test

Procvicovaci test je vytvofen pomoci interaktivniho nastroje Kahoot. Test se sklada z 8
otazek tykajicich se daného tématu. Skolitel promitne obrazovku s pinem a poc¢ka, az se

ucastnici pripoji. Poté spusti test.

® [ Kahoott X[+ ~ — o

&« QO @ creste kahootit k-4 = L e

Kahoot) arnakancos  auykanoos =wyresis  @Facs @ suppot tzhewk]| [l veovornc-

Questions (8) Show answers

Q1: Which development model is on the picture?

Q2: Which of the listed test objects are typical for component

testing?

2. Testing throughout the software life cycle < \
! Q3: What kind of testing is on the picture? j'

Qé: System testing may include test based on

Q5: What is operational testing?

Q6: On wha

Obrazek 30 — Pripraveny test v Kahoot
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V prezentaci je umistén QR kod, ktery odkazuje na webovou stranku Kahoot.it. Uastnik

naskenuje tento kod a po zadani PINu se ptipoji do testu

@
]
® g
g
i
¢
%
ks
.
&
o

3

| NENEE R

Obrazek 31 — Odkaz Kahoot.it umistény na konci prezentace
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ZAVER
Ptedlozena diplomova prace se zabyvala modernimi piistupy provadéni odbornych Skoleni

a kurzii za pouziti interaktivnich nastroji. Cilem prace bylo vytvofit navrh Skoleni testova-

ni softwaru za pouziti pravé takovych nastroju.

Teoreticka Cast prace byla rozdélena na Ctyfi ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje samotnému Skole-
ni, predevsim tedy pfipravé na Skoleni a vytvoreni planu. Druha Cast je zamétend na pre-
zentace, kde jsou popsany nejcastéjsi chyby, kterych je nutné se vyvarovat pfi tvorbé pre-
zentace. Dale jsou popsany zplsoby prezentovani. Velka cast této kapitoly je vénovana
storytellingu, jelikoz byl tento styl vykladu zvolen i pfi tvorb¢ praktické casti. Treti ¢ast je
vénovana popisu nastroji, slouzicich pro tvorbu prezentaci. Je zde popsano velké mnozstvi
rozmanitych nastroji — tradicni Power Point, open source Libre Office, ¢i inovativni Prezi
a dalsi. V posledni kapitole teoretické casti byla vysvétlena samotna problematika testova-
ni softwaru. Tato kapitola popisuje organizaci ISTQB a jednotlivé certifikaty, které je

mozné ziskat.

Prakticka cast diplomové prace popisuje tvorbu ukazkové ¢asti Skoleni tykajici se testovani
software, konkrétné€ se jedna o kapitolu 2. Testovani v zivotnim cyklu softwaru. Na tvod je
zde tabulka s ¢asovym rozvrzenim jednotlivych kapitol béhem Skoleni, jak jej doporucuje

organizace ISTQB.

Dalsi ¢ast popisuje vytvoreni Sablony pro prezentaci za pomoci Adobe Photoshop, ktera
bude doprovazet Skoleni. Jelikoz toto Skoleni bude vyuZivat spolecnost
SMARTEN DEFT, s.r.0., bylo nutné dodrZovat firemni branding a konzistentni design
prezentujici pravé tuto spolecnost. Stejné€ tak byl do prezentace zakomponovan i maskot

spolec¢nosti — Marty.

Cast nesouci nazev Manual pro $kolitele byla vytvoiena z toho diivodu, aby $kolitel, ktery
bude v budoucnu toto Skoleni provadet, mél uceleny piehled o vSech nastrojich a pomtic-
kach, které je potfeba pro vykon takto navrZzeného Skoleni, véetné ¢asového planu Skoleni.
Jsou zde také diagramy predstavujici pribéh ptipravy na Skoleni a pribéh samotného sko-
leni, popisujici jednotlivé Cinnosti. V této ¢asti jsou 1 ndvrhy piib&ha, které budou slouzit
behem vykladu k lepSimu pochopeni dan¢ teorie. Déle je popsan zplsob, jakym provadét
cvieni prostfednictvim Kahoot, ¢i jak ziskavat feedback diky interaktivnimu ndstroji

Sli.do. Na zavér manualu je popsano, jakym zplisobem by mélo byt provedeno zavérecné
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Skoleni, béhem kterého budou ucastnici vypracovavat ukazkovy test pro ziskani ISTQB

certifikatu.

Posledni kapitola praktické ¢asti je zaméfena na vytvoreni pfipravy a materidlti pro dané
Skoleni.
Ptilohou diplomové prace je pak manudl pro praci s jednotlivymi interaktivnimi nastroji,

které byly zvoleny pro navrh takového skoleni.
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PRILOHA P I: MANUAL K POUZITEMU SOFTWARU

Keynote

Abychom mohli pracovat se softwarem Apple Keynote, je potfeba nejprve mit vlastni Ap-

ple ID ucet. Ten Ize zdarma vytvotit na webové strance https://appleid.apple.com/account.

Prezentace mlize byt vytvorend i v Microsoft PowerPoint, avSak pro zarueni stoprocentni
kompatibility je vhodné&jsi vytvofit prezentaci piimo v Keynote. Na pocitacich s MacOS a
10S je Keynote jiz pfedinstalovany. Pokud si pfejeme vyuzit Keynote na pocitaich
s Windows, mizeme tak ucinit na webové strance https://www.icloud.com/. Staci se pii-

hlasit vlastnim Apple ID. Po ptihlaSeni se zobrazi nabidka aplikaci, véetn¢ Apple Keynote.

iCloud

~ nedéle
Ll s
y
ak Kalendaf

Numbers Najit pratele Najit iPhone Nastaven(

Obrazek 32 — Nabidka aplikaci na iCloud

Pro spusténi aplikace Keynote, sta¢i kliknout na danou ikonu. Zobrazi se seznam naposled
upravovanych prezentaci. Z této nabidky mizeme prezentace stdhnout kliknutim na ikonku

tfi tecek u prezentace. Na vybér mame nékolik formatt - .key, .pptx a .pdf.


https://appleid.apple.com/account
https://www.icloud.com/

B & & icloud - Keynote x FEaae
& O @& & wencws waemcioud cam

iCloud Keynote

T) Posledni ,
Posledni
E5 Prochazet
@ sdilené
\ L]
Finanéni gramotnost Prezentace

Obrazek 33 — Apple Keynote

Novou prezentaci vytvorime kliknutim na ikonku ,,+* nachéazejici se v horni ¢asti uprostied
obrazovky. Poté se zobrazi nabidka designovych Sablon. Na vybér jsou jak standardni
(format 4:3), tak i Siroké (format 16:9). Vzhledem k tomu, ze vétSina modernich pocitact
ma jiz monitory 16:9, je vhodnéjsi vybrat i takovy format prezentace. Je mozné vyuZit i

Sablony vytvotené pro MS PowerPoint.

B :
Zrusit Vyberte motiv Vybrat
Standardni Cestina v
Lorem Ipsum Dolor Lorem Ipsum Dolor M
Cerna Bila PFechod Showroom

: % IPSUM D
LOREM IPSUM DOLOR

LOREM IPSUM DOLOR

Moderni sazba Vystava Kresleni

| ——

Klasika Bfidlice Krémovy papir Remeslo

Obrazek 34 — Nabidka Sablon



Po zvoleni Sablony a kliknutim na tlacitko ,,Vybrat® se spusti samotné prostfedi Keynote.
Uzivatelské prostiedi ptisobi velmi jednoduse, avSak k dispozici je velké mnoZzstvi pokroci-
lych funkci, jaké jsou dostupné u konkurenénich platforem, jako jsou napft. interaktivni
grafy, multimedidlni obsah nebo dokonce plovouci poznamky, které se vSak nezobrazi pii

prezentovani.

Do prezentace je vhodné zakomponovat 1 maskota firmy SMARTEN DEFT, s.r.o., ktery se
jmenuje Marty. Obc¢as se mliZe objevit na nékterych snimcich, aby oZivil celkovy dojem
prezentace. Je dulezité, aby byl zakomponovan decentné. Pokud by byl do prezentace za-
sazen nevhodné, mohlo by to zplsobit neptehlednost obsahu nebo by prezentace piisobila

»preplacang®.

Pozvat uzivatele k upravam

Spustit prezentaci Vkladani objektt

nebo pouze zobrazeni

B 9 & Prezenicez x [
& - - R T YR ———— " h o e
Ko Prezentace 2 Vickaw v

Bx~| & > Bad T G F

Dalsi nastroje

Animace

Piidat

’
nOVy Region 1 Region 2 E———

Cervenec

snimek -~ . _ -

Obrazek 35 — Uzivatelské prosttedi Apple Keynote

Takto vytvofenou prezentaci mizeme spustit pfimo v internetovém prohlizeci, véetné
vSech interaktivnich funkci a animaci. AvSak pro vyuziti dalSich funkci, jako je malovani

po snimcich béhem prezentace, je vhodnéjsi mit pfipojeny iPad k projektoru prostfednic-



tvim funkce AirPlay a prezentovat prostfednictvim tabletu. Skolitel ma pak moznost volng

se pohybovat po ucebné¢ a stale mit prezentaci pln¢ pod kontrolou.
Ovladani prezentace prostiednictvim iPadu

Uzivatelské prostiedi na iPadu vypada a ovlada se témét stejné, jako na ostatnich platfor-

mach.

iPad = 13:16

Prezentace [T Prezentace

TESTOVACI PREZENTACE

Jméno Prijmen

Obrazek 36 Uzivatelské prostiedi Apple Keynote na iPadu

Prezentaci spustime kliknutim na Sipku v bilém krouzku. K dispozici jsou moZnosti:

e Prehrat na tomto iPadu — pichraje se na iPadu, pfipadné€ na ptipojeném projekto-
ru (napft. prosttednictvim sluzby AirPlay).

e Prehrat na Keynote Live — vytvoii se odkaz, ktery ndsledné mizeme sdilet mezi
ostatni Ui¢astniky. Prezentace se bude piehravat ptesné tak, jak bude piednaSejici

postupovat. Zaroven se zobrazuje pocet aktualné ptipojenych divaki.



Prehrat na Keynote Live

Pfehrat na tomto iPadu

Obrazek 37 — Moznosti spusténi prezentace

Béhem spusténé prezentace lze vyuzit dalsi funkce ke zvyseni efektivity vykladu. Nabidka

s témito funkcemi se se nachéazi v pravém hornim rohu.

16:15:20 s = X

Volby usporadani

Poznamka Aktualni

Dalsi
Aktualni a dalsi

Aktualni: snimek 2 z 11
Aktudlni a pozndmky

80800

Dalsi a poznédmky

URL adresa

Obrazek 38 Uzivatelské rozhrani béhem spusténé prezentace



Lze si vybrat rozlozeni polozek na display, véetné zobrazeni poznamek. Dalsi funkci je
kresleni po display. To lze aktivovat kliknutim na ikonku tuzky v pravé horni ¢asti obra-
zovky. K dispozici je virtudlni laserové ukazovatko a nékolik barev, kterymi 1ze po snimku

kreslit.

ADPIS

el

ukazovatko Paleta barev

| text

) texdt
Virtualni laserové

Obrazek 39 — Funkce béhem prezentace

Sipkou zpét je mozné vratit zmény. V prezentaci se poté posunujeme $ipkami umisténymi
na strandch, dokud nabidku neskryjeme kliknutim na tla¢itko ,,Hotovo*. Poté opét miizeme

pfepinat snimky swipovanim, nebo klepanim na obrazovku.
Kahoot

Kahoot Ize vyuzit pro rychlé otestovani ucastnikii na konci kazdé kapitoly. Kazdy
z vytvorenych testil dostane pfidélen sviij jedine¢ny PIN kod, ktery Gcastnici vlozi na we-
bovou stranku https://kahoot.it/. Je nutné, aby Skolitel mél test spuStén na projektoru, jeli-

koz jednotliva pfipojend zafizeni ucCastnikil jsou s timto Skolitelovym testem propojeny.


https://kahoot.it/

Ugastnikiim se zobrazuji pouze 4 policka s odpovédi, otazka se prostiednictvim $kolitelova

zafizeni promita na platno.

Kahoot je pro ucastniky velmi zabavny a vhodnym zptsobem zlepsuje naladu v ucebng,

stejné tak dokaze velmi dobie aktivizovat.

Go Pollock

Jedna se o online nastroj pro tvorbu interaktivnich testii a cvi¢eni. Registrace a pouzivani
je zdarma, ale k dispozici je i verze Premium za cenu 9 § / mésic. Uzivatelské prostiedi je

dostupné i v Cesting.

Comparison of Free & Premium Plans

FEATURES FREE
Real-time class analytics v
All five guestion types
Unlimited questions & sessions

Unlimited PDF Session Insights exports

ENER IR
CLCL s

Access to 15,000+ free questions
Class sizes: More than 40 per session
Auto-grading of student answers
Student performance Excel exports

Priority customer support

Obrazek 40 — Go Pollock Porovnani verze zdarma a premium [23]

Po vytvoteni nového cviceni staci kliknout na ,,Start New Session®. Tim se vytvoii HTML
odkaz, ktery staci rozeslat studentim. Mlze byt naptf. umistén v prezentaci ve formé QR
koédu. Ten staéi naskenovat chytrym mobilnim telefonem. Go Pollock je plné€ optimalizo-
vany pro zobrazeni na malych zafizenich, jako jsou napf. tablety nebo telefony. Poté muize
Skolitel ucastnikiim postupné odkryvat jednotlivé otazky (nebo vSechny naraz) a v realném

case sledovat jejich odpovédi.



Tento nastroj 1ze vyuzit pfi findlnim testu na necisto, aby se uSetfily papiry.
K dispozici je nékolik moznosti, jak 1ze na otazky odpovédét:

e Nékolik moznosti, z nichz lze vybrat pouze jednu
e Checkbox — vybér nékolika odpoveédi

e Pravda/Lez

e Volny text

e Zatazeni do kategorii

e Uspotadani

@ LIBRARY SESSIONS CHALLENGES Help @ Vaclav Zabojnik 3
Session: “2. Testing throughout the software
3PWK6 Y 9 9 gopolly/3PWKE  Copy
life-cycle
Q Settings E Open Collaborative Challenges
STUDENTS ONLINE1 /1 ( Deactivate all guestions Show solutions to students
Hide names 1 2 3 4 5 6
- e T o € € € € € (
Jan Novak 33% I v v 4

Obrazek 41 — Go Pollock Uzivatelské prostiedi z pohledu skolitele
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Lekce 3PWK6 ( zodpovézeno >

Which of the following is a characteristic of good testing and
Which cf the following applies to any software development life cycle model?

statermnents BEST
describes non-functional

-

testing?

2. When working with o ) .
software development Acceptance testing is always the final test level to be applied.
models, what is it
important to do? All test levels are planned and completed for each developed

feature.

(5]

Which of the following is

a characteristic of good Testers are first involved when first piece of code can be

testing and applies to any executed.
;oftware development For every development activity there is a corresponding testing
life cycle model? activity.

® 4 Which of the following is
an example of
maintenance testing?

L]
o

Which of the following
statements are TRUE?

L]
=}

Which of the following
statements comparing
component testing and
system testing is TRUE?

Obrazek 42 — Go Pollock uzivatelské prosttedi z pohledu tcastnika

Sli.do

V zadném piipadé by se nemélo zapominat na zpétnou odezvu od ucastnikl, kdy mohou
interaktivni formou pokladat dotazy Skoliteli. K tomu je mozné vyuzit dalsi interaktivni
nastroj — Sli.do. Skolitel jednoduse nastavi termin $koleni a tim vytvoii udélost, do které se
budou moci Gcastnici pfipojit a pokladat otazky. Ty je mozné pokladat i anonymné, takZze 1
stydlivéjsi ucastnici maji moznost polozit otazku. Kromé pokladani otdzek mutze Skolitel

vytvarfet i hlasovani k riznym tématim.



Ptipojeni k udalosti funguje podobné, jako v ptipadé Kahoot. Stac¢i ucastnikiim sdilet PIN

kod, ktery zadaji na webové strance sli.do. K jednotlivym dotaziim mohou ostatni ptipojeni

ucastnici davat palec nahoru a tim zvysSovat prioritu daného dotazu.

Sluzba je s omezenim zdarma, pro pokroc€ilé funkce je potieba sluzbu si predplatit.
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Obrazek 43 — Uzivatelské prostiedi sli.do z pohledu skolitele



