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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou kulturntho zivota lidi s télesnym
postizenim v rdmci muzejnich instituci Teoretickd ¢ast ndm poskytuje zakladni informace
ke zkoumané problematice, véetné vysvétleni zakladnich pojmi a stru¢nou charakteristiku
vybrané odborné literatury. Praktickd ¢ast je zaméfena na kvalitativni vyzkum, kde se
zabyva analyzou rozhovorti s osobami s télesnym znevyhodnénim. Cilem prace je
upozornit na problematiku ptistupu k lidem se zdravotnim znevyhodnénim v muzejnich

institucich, pamatkovych objektech a piijejich doprovodnych akcich.

Klicova slova: muzejni pedagogika, kulturni prostfedi, muzeum, télesné znevyhodnéni.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of cultural life of handicapped persons within the
museum institutions. The theoretical part provides basic information on the issue,
including an explanation of basic terms and brief characteristics of selected literature. The
practical part is focused on qualitative research, which deals with the analysis of interviews
with physically handicapped persons. The aim of the work is to highlight the issue of
approach to people with health disabilities in museums, monuments and their

accompanying events.

Keywords: museum education, culturalenvironment, museum, physical handicap.
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UvVoD

Zdravi. Jak jednoduché, piejeme si ho pii rGznych pitilezitostech a mnohdy ptani
povazujeme za bezvyznamnou frazi. Az v momenté, kdy o néj ptichdzime, uvédomujeme
si jeho dilezitost. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje zdravi jako stav
fyzické, psychické, socidlni a estetické pohody. Tato prace se zabyva problematikou
navstév lidi s omezenymi moznostmi pohybu v muzejnich institucich, pamatkovych
objektech a pfi jejich doprovodnych akcich. Muzea 21. stoleti maji nejen edukacni funkci,
ale ¢im dal vice se dostava do poptedi i jejich socidlni funkce, stavaji se mistem traveni
volného Casu a setkdvani. Lidé s omezenymi moznostmi pohybu maji bézné potieby jako
kazdy, kulturni zivot je pro n¢ stejné, ne-li vice dllezity jako pro zdravého jedince. Cilem
této prace je odkryt vétSinové spole¢nosti zivot lidi s hendikepem, s cim se potykaji
vbézném zivoté¢ a ¢im mizeme byt ndpomocni pii odstrafiovani rlznych bariér at’ uz
psychickych nebo fyzickych.

V teoretické casti diplomové prace, kterd je rozdélena do tii kapitol je naSim zdmérem
poskytnuti ndhledu na muzejni pedagogiku, praci muzejniho pedagoga a navsté¢vniky se
specialnimi potfebami. Zabyvame se vztahem této problematiky k socialni pedagogice,
definujeme vybrané pojmy a pfedstavuyjeme néktera zajimava dila, ze kterych jsme Cerpali
informace. Popisujeme druhy télesnych postiZzeni, seniorsky veék a stafi. V téchto zdanlivé
rozliSnych tématech nds zajima spole¢ny znak, kterym je omezeni pohybu, jenz ptinasi
rizna uskali pfi nav§tévach muzejnich instituci. V neposledni fadé upozornujeme na

komunikaci, ktera je velmi dilezita ptisocidlni interakci.

V oblasti vyzkumu bylo nasim hlavnim cilem zjistit, jaky dopad ma zdravotni postizeni
a znevyhodnéni na kulturni zivot jedince, odkryt prozivani téchto lidi pfi navs§tévach,
prohlidkach a kulturnich akcich v muzejnich institucich. ProtoZze se jednid o citlivou
problematiku, rozhodli jsme se pro jeji zkoumani vyuzit kvalitativni vyzkum, kdy pro
zpracovani ziskanych tdaji budeme aplikovat metodu zakotvené teorie. Jako metodu
ziskavani potiebnych informaci jsme zvolili strukturované rozhovory s lidmi s omezenymi

pohybovymi moznostmi.

Téma kulturniho Zivota lidi s hendikepem v muzejnich institucich bylo vybrano pro jeho
stalou aktudlnost a také pro osobni zkuSenosti jak vroli muzejniho pedagoga, tak vroli
pecujici osoby. Z tohoto diivodu ma pro nis podrobné prozkoumdni této problematiky

velkou osobni vyznamnost.
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Piinos diplomové préce spatfujeme nejen k pfispéni k co nejvétsi informovanosti
vetejnosti o zivoté lidi s hendikepem, ale také k podpote pti profesnim rozvoji pracovnikil

v muzejnich institucich, ktetfi ptichdzeji do styku s navstévnikem se specialnimi potiebami.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJMUM

Muzejni pedagogika je specificky a pomérné mlady obor, ktery se u nds rozviji zeyména
vposlednich tficeti letech. Podstatnou mérou k vymezeni muzejni pedagogiky jako
védecké discipliny ptispélo vroce 1981 vydani publikace Prirucka muzejni pedagogiky:
Orientacea metody pro praxi, dvou pfednich némeckych muzejnich pedagogt Klause
Waschenfeldera a Wolfganga Zachariase. Vitalizaci ¢eskych muzei konce 20. stoleti
vystizn¢ vyjadfila ve svém projektu a publikaci Brdna muzea oteviena Alexandra
Brabcova. Mezi hlavni Ceské autory, ktefi se zabyvaji timto oborem v souCasnosti patii

Vladimir Jiva, Lucie JagoSova, Lenka Mrazova a Petra Sobanova.

1.1 Zkoumani tématu v domaci, zahrani¢ni a cizojazycné literature

Doc. PhDr. Vladimir Jiva, CSc. je vedoucim Katedry pedagogiky sportu Fakulty
sportovnich studii Masarykovy univerzity, kde pfednasi pedagogické discipliny
v ucitelskych 1 neucitelskych studijnich programech. Externé vyucuje muzejni pedagogiku
na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity. Ve vyzkumné praci se zamétuje na kulturni
a muzejni pedagogiku a na pedagogiku sportu. Mezi jeho hlavni monografie mimo jiné
patti Vyvoj némecké muzeopedagogiky a Détské muzeum-Edukacni fenomén
pro 21. stoleti. Ztéchto publikaci bude vdiplomové praci Cerpano. Publikace Vyvoj
nemecké  muzeopedagogiky  popisuje rozvoj této  veédecké discipliny jak
v byvalém zapadnim Némecku, tak také vbyvalé NDR. Dale mapuje pracovni pole
a profesiondIni piipravu muzejnich pedagogti. Kniha Détské muzeum — Edukacni fenomén
pro 21. stoleti piinasi informace o rozvoji détskych muzei ve svét€ 1 u nds. Zmiiuje vznik
naSeho prvniho détského muzea v Brné ptfi Moravském zemském muzeu. Zabyva se také

socialnimi aspekty détskych muzei.

Mgr. Lucie JagoSova, Dis. absolvovala vletech 1997-2000 VysSi odbornou Skolu
informacnich a knihovnickych sluzeb v Brné, dale v letech 2000-2005 obory muzeologie
a pedagogika na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity. V letech 2000-2006
pracovala vMuzeu mésta Brna. Vsoutasné dob& pusobi vUstavu archeologie
a muzeologie Masarykovy univerzity jako asistentka. PfedndSi v Metodickém centru
Moravského zemského muzea pro budouci muzejni pedagogy. Spole¢né s Vladimirem

Jivou a Lenkou Mrazovou vydali publikaci Muzejni pedagogika — Metodologické
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a didaktické aspekty muzejni edukace. Toto dilo se mimo jiné zabyva predmétem,
infrastrukturou a pracovnim polem muzejni pedagogiky, hleda odpovéd’ na otazku, kdo je

muzejni pedagog, vénuje se postaveni muzejni pedagogiky v systému véd.

Mgr. Lenka Mrazova absolvovala v letech 1997-2003 muzeologii, historii, socidlni
pedagogiku a poradenstvi na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity. Mezi lety
2003-2004 pracovala jako muzejni pedagog v Muzeu romské kultury v Brn¢ a v letech
2004-2007 se spolupodilela na koncepci a realizaci vzdélavacich projektt ve spolupraci
napt. s Katedrou obcanské vychovy Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity, Anne
Frank House Amsterodam nebo Vzd&lavacim a kulturnim centrem Zidovského muzea
vPraze. Od roku 2004 externé vyuuje muzejni pedagogiku a didaktku v Ustavu
archeologie a muzeologie Filozofické fakulty Masarykovy univerzity a taktéz jako Lucie
JagoSova prednasi v Metodickém centru muzejni pedagogiky v Moravském zemském
muzeu. Od roku 2007 pisobi i jako lektorka Nastavbového kurzu Skoly muzejni
propedeutiky - Muzejni vystavnictvi Asociace muzei a galerii Ceské republiky. Kromé
spoluautorstvi na jiz vySe zminéné knize se také podilela na vzniku publikace
Zaklady muzejni pedagogiky kolektivu autorti vyucujicich v Metodickém centru
Moravského zemského muzea. Tyto studijni texty slouzi k vyuce muzejnich pedagogt.
Je v nich zahrnut ivod do muzeologie a andragogiky, dale planovani edukacnich aktivit,
marketing a komunikace v muzeu. Nabizi cenné informace k problematice
navstévnikli se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Metodické centrum muzejni
pedagogiky vydalo t¢éz metodicky materidl Navstévnici s mentalnim postizenim autorky
Soni Mertlové. Ackoliv se budeme vtéto praci vénovat vyzkumu s lidmi s té¢lesnym

vvvvv

pohled na adaptabilitu a socializaci nebo integracia inkluzivni postoj.

Doc. Mgr. Petra Sobafiovd, Ph. D. je garantem studia na Katedfe vytvarné vychovy
Pedagogické fakulty Univerzit¢ Palackého v Olomouci pro magistersky obor Muzejni
a galerijni pedagogika. Je autorkou mimo jiné i knih Muzejni edukace a Edukacni
potencidl muzea. Také se podili v Metodickém centru Moravského zemského muzea na
vzdélavani muzejnich pedagogl. Kniha Muzejni edukace a Edukacni potencial muzea
nabizi pohled jak na souasné muzeum, tak na jeho historicky vyvoj. Otevira diskuzi o

eduka¢nim potencidlu a edukac¢ni uloze muzea.

vvvvv

cilovych skupin a prdce s nimi. Jak jiz ndzev napovida autofi Oldfich Matousek, Jana
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Kolackova a Pavla Kodymova rozvadéji twskali riznych skupin lidi v rdmci prace
socidIniho pracovnika ¢i pedagoga. Mimo jiné, a to je pro nasi praci dileZité, je to skupina

osob s télesnym postizenim a seniofi

Knihu Socidlna pedagogika napsal Ryszard Wroczynski, ktery je povaZovan za
vyznamného piedstavitele polské socidlni pedagogiky. V publikaci se vénuje predmétu
a uloze socidlni pedagogiky, a predev§im pulsobenim socidlniho prostfedi na vyvoj

a osobnost ¢loveka.

V roce 1981 vySla publikace Handbuch Museuspidagogik: Orientierungen und
Methoden fiir die Praxis. Jeji autofi jsou Klaus Weschenfelder a Wolfgang Zacharias.
Tato rozsdhld prace se stala asi nejvlivnéjsi némecky psanou piiruckou pro muzejni
pedagogy. Ve Ctyfech obsaznych kapitolach se autofi vénuji vymezeni muzea jako mista
uceni, didaktickym aspektem uceni v muzeu, zejména obsahu, formdm a metoddm muzejni
edukace. Podrobné se zabyvaji riznymi podobami muzejni edukace v praxi. Zaobiraji se
také perspektivami dalsitho vyvoje muzejni pedagogiky a upozornuji na nutnost fesit
nekteré jeji problémy, jako napf. profesni ptipravu muzejnich pedagogtl, spolupraci mezi

muzeem a Skolou nebo vyuziti muzei pro volnocasové aktivity.

Kniha Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita siklade za cil v€novat se vybranym
filozofickym, socidlnim, etickym, pedagogickym a lidskopradvnim aspektim télesného
postizeni. SnaZzi se upozornit na to, co mize vnasSet télesné postizeni do Zivota ¢loveka,
s jakymi pfekdzkami riizného druhu se mohou lidé s timto hendikepem potykat jak ve

vztahu ke spole¢nosti, tak ve vzdjemnych vztazich s ostatnimi.

1.2 Vztah k tématu socialni pedagogiky

Teoretické, vyzkumné a hlavné¢ aplikacni pole muzejni pedagogiky uzce souvisi se
zamétenim celé fady pedagogickych disciplin. Z pohledu v€ku i zastdvanych socidlnich
roli muzejniho publika jsou pro muzejni pedagogiku dllezité podnéty piedskolni, Skolni,
rodinné 1 vysokoskolské pedagogiky, andragogiky, geragogiky, socialni pedagogiky
a specidlni pedagogiky., Zvldsté vyznamny vztah se rozviji mezi muzejni a socidalni
pedagogikou. Rozvoj muzejnépedagogickych programii, specifickych prostor pro muzejni
publikum a predevsim detskych muzei velmi vhodné ilustruje konkrétni moznosti utvareni
pedagogizovaného socialniho (kulturniho) prostredi pro deti, mladez, dospélé, seniory

i pro celé rodiny.** (JagoSova, Jliva, Mrazova 2010, s. 85)
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Muzejnépedagogické programy Casto zahrnuji zazitkové prvky, ¢imz se vytvari praktické

1 vyzkumné pole pro pedagogiku zazitku. (Jiva, 2010, s. 85)

Zazitkova pedagogika ma za cil ucit v souvislostech védomostnich, ale 1 socidlnich, nikoli
jen prostfednictvim izolovaného drilovani studia. Zabyva se pfedevSim prozitkem. ProzZitek
je néco, co Clovéka provazi od poceti az do smrti, je obsazen v kazdém okamziku naseho
zivota a vSechny vnéj$i podminky prostredi tento prozitek ovliviiuji. Na ¢lov€ka pilisobi
také hodné faktort, které se promitaji do jeho vysledné pozice v prosttedi. Z psychickych
faktorli je to napf. osobnost, temperament, stavy védomi, emoce, pozornost, a hodnotovy
syst¢ém. Ze socialnich faktorti je to pozice vsocidlni skupiné, citéni sounalezitosti
k socidlni skupiné a uplatnéni ve spolecnosti. Z kulturné-antropologickych faktorti se jedna
o ptislusnost k urcité kultuie a zachovavani jejich tradic a zvykl. Z pohledu spiritudlniho
jde o ptislusnost ke konkrétnimu naboZzenstvi a respektovani jeho hodnot, z geografického

je to napt. misto, kde ¢lov€k vyrtstal. (Kirchner, 2009, s. 9-10)

Volnocasové muzejnépedagogické aktivity propojuji muzejni pedagogiku s didaktikou

a pedagogikou volného ¢asu. (Jtva, 2010, s. 85).

Volny cas je doba, kdy si své aktivity miizeme svobodné vybrat, dé¢lame je radi a ptinaseji

nam pocit uvolnéni a uspokojeni. (Pavkova, 2014, s. 11)

Ze zdravotné—hygienického pohledu volny cCas podporuje zdravy télesny 1 duSevni vyvoj
Clovéka. Spravné vyuziti volného Casu se pozitivné odrazi na celkovém zdravotnim stavu

jedince. (Pavkova, 2014, s. 15)

Socialni a edukacni funkce predstavuji jeden z velmi dilezitych ukoli prace muzea. Jejim
cilem je obeznamit vSechny socidlni skupiny a veékové kategorie se sbirkami a umoznit jim
ucast na poznavani a rozvoji kultury. (Jagosova, Juva, Mrazova, 2010, s. 72)

Pti soucasném trendu ,,muzea pro vSechny* vystupuje do poptedi spoluprace se socialni
a specialni pedagogikou, které se zabyvaji problémy jedinct se socialnim a zdravotnim

znevyhodnénim. (JagoSova, Jiiva, Mrazova 2010, s.85)
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Obr. ¢. 1: Muzejni pedagogika v poli vybranych pedagogickych disciplin(Jagosova, Jitva,
Mrazova, 2010. s. 86)
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Muzejni instituce vytvareji rizné programy pro lidi s t€lesnym ¢i jinym znevyhodnénim.

Snazi se tyto osoby integrovat.

Dle Matouska a kol integrace znamend ucast v socidlnich vztazich. Segregace oproti tomu
znamena izolaci, vyClenéni ze spoleCenskych vztahtl, rezignaci na spolecenské vztahy,
podvoleni se postizeni. Znevyhodnéni se potom stava nepiekonatelnou bariérou mezi

hendikepovanym a t¢mi druhymi. Pomér mezi integratnimi a segregacnimi snahami je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

vsoucasném svété chapan jako jeden zukazateli kulturnosti, humanity a vyspé&losti

spole¢nosti. (2005, s. 91)

1.3 Kziakladnim pojmiim

Muzeum je v Ceské republice definovano jako instituce, kterd ziskdvd a shromazduje
prirodniny a lidské vytvory pro vedecké a studijni ucely, zkouma prostiedi, z néhoz jsou
prirodniny a lidské vytvory ziskavany, z vybranych prirodnin a lidskych vytvoru vytvari
sbirky, které trvale uchovavd, eviduje a odborne zpracovavd, umoznuje zpuisobem
zarucujicim rovny pristup vsem bez rozdilu jejich vyuzivani a zpristupniovani poskytovanim
vybranych verejnych sluzeb, pricemz ucelem téchto cinnosti neni zpravidla dosazeni zisku.
Galerii je muzeum specializované na sbirky vytvarného umeéni. Verejné prospésnymi
sluzbami poskytovanymi muzeem k uspokojovani kulturnich, vychovnych, vzdélavacich
a informacnich potieb verejnosti (dile jen "verejna sluzba"). Verejné sluzby jsou zcasti

nebo zcela financovan z verejnych rozpoctu. (Zakon ¢. 122/2000 Sb)

Kromé instituci nazyvajicich se muzeum, funguji se stejnym ¢i obdobnym poslanim i dalsi
kulturni instituce jako historick¢é pamatky, botanické zahrady, galerie uméni, kulturni
sttediska ¢i prirodni rezervace, kter¢ peCuji o hmotné i nehmotné zdroje kulturniho
dédictvi.

wKultura je komplex materialnich, predevsim ale nematerialnich vytvori (poznatku, ideji,
hodnot, moralnich norem aj.), které lidska civilizace behem svého vyvoje vytvarela. Toto

kulturni dedictvi si lidstvo predava z gemerace na generaci.“(Pricha, Walterova,

Mares, 2009, s. 135)

,, Humanismus (lat. Humanus = lidsky) je antropocentricka koncepce, jejimiz zakladnimi
pili7i jsou hodnota clovéka a jeho prava. Humanisté se v praktické roviné snazi o vytvoreni
podminek k distojnému  zivotu kazdého clovéka: mladého i starého, zdravého

i nemocného. “(Haskovcova, 2010, s. 19)

Socialni adaptace je prizpisobeni se ¢lovéka novym socidlnim podminkam. (Pricha,
Waltrova, Mares, 2009, s. 12)

Gerontagogika je obor pedagogiky, ktery se zabyvad vzdélavanim a ufenim lidi

v seniorském véku. (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 84)
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Zdravotni postiZzeni je v ¢eském prostfedi uzivany vyraz, ktery vypovidd o tom, Ze je
néjak naruSeno zdravi ¢loveka. Oznacuje fakt, Ze je néjak poruSena, omezena nebo zne-

moznéna urcitd funkce nebo schopnost podat vykon v néjaké ¢innosti. (Novosad, 2011,
s. 90)

Handicap, hendikep je nepfiznivd socialni situace Clovéka vyplyvajici z poruchy nebo
omezené schopnosti. Hendikepovana osoba nemtiZze napliovat ocekavani, kterd jsou v dané
kultufe a dobé spojovana s normalitou — vzdy zalezi na okolnostech a podminkach.
Hendikep jako mozny sekundarni disledek nemoci €i postizeni je viceméne spolecensky
pojem, stejné jako zdravotni postizeni, ktery se odviji ze vztahu mezi télesnym,
smyslovym nebo psychickym poskozenim a spoleenskym prostfedim. (Novosad, 2011,
s.91)

Socialni klima. Tento termin se vétSinou pouziva ve vztahu ke skole, kde se hovoti
o socialnim klimatu tfidy ¢i celé Skoly. Lze jej vSak aplikovat na socidlni prostfedi muzea,
kde se setkavame s vhodnymi podminkami pro jeho utvareni. Jde zejména o spolupraci
vSech ucastnikli, pomoc a podporu muzejnich pedagogi, lidskost v jedndni, potéSeni
a radost ze spoleCenstvi a vzijemné respektovani uCastniklt muzejné pedagogickych
programul. (Jiva, 2004, s. 155)

Vyrovnavani prileZitosti je proces, jehoZz prostfednictvim jsou rtizné systémy spolecnosti
napf. Cinnosti, sluzby a informace zptistupnény vSem lidem, obzvlast€¢ osobam se
zdravotnim znevyhodnénim. (Matousek a kol., 2005, s. 92)

wVolny Cas je doba, kterd zustane z 24 hodin béiného dne po odecteni spanku a casu

venovanému prdci, peci o domacnost a rodinu. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 274)

Ryszard Wroczynski uvadi, ze volny cas je spolecenska hodnota a o zplsobu vyuzivani
této hodnoty rozhoduje vychova, kterou je tieba organizovat tak, aby od nejmladsich let

vedla k ndvykim raciondIné travit volny cas. (1968 s. 234)

Ontogeneze je biologicky vyvoj jedince od zarodku az do zaniku. (Klimes, 1981, s. 489)
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2 MUZEJNI PEDAGOGOKA

Muzejni pedagogika je pomérné mlada a rozvijejici se pedagogicka disciplina, ktera
Zkoumé vSechny aspekty vyuzivini muzei a muzejnich sbirek pro vzd€lavaci ¢innost.
VSeobecné je ve svété trend rozSifovat podil muzei na formalnim, neformalnim
1 informalnim vzdélavani.

Formalni vzdélavani je vzdélavani, které se uskuteCniuje ve vzdélavacich institucich, tedy
Skolach. Jejich funkce, prostfedky a zpUsoby hodnoceni, obsah a cile jsou legislativné
vymezeny. Zrcadli ekonomické, politické, socidlni a kulturni potieby dané spolecnosti.

Vzdélavani probihd ve stanoveném case a formach. (Priicha, Walterova, Mares 2009, s. 79)

Neformalni vzdélavani je organizované vzdélavani, které probihd mimo formalni
vzdélavaci systém. Poskytuje vzdélavani dospélych i mladeze v riiznych institucich jako
jsou podniky, vzdélavaci agentury, kulturni zatizeni, kluby apod. (Pricha, Walterova,

Mares 2009, s. 170)

Informalni vzdélavani je celozivotni proces ziskdvani znalosti a osvojovani dovednosti
a postoju zkazdodennich zkuSenosti zprostfedi a kontaktd s riznymi lidmi. Probiha
neorganizované a nesystematicky v roding, mezi vrstevniky, pii ¢teni knih, pfi cestovani,
pii navstévach muzei, galerii, vystav, divadel, pfi poslechu rozhlasu, sledovani televize

apod. (Pricha, Walterova, Mares 2009, s. 104)

2.1 Vyvoj muzejni pedagogiky

Jiz v antickém svété lze nalézt pfedchlidce dneSnich muzei. Tato instituce se nazyvala mu-
seion a primarné tento termin oznacoval sidlo muz. Muzy zpocatku predstavovaly
zt€¢lesnéni hudby a tance, pozd€ji kazdd muza ziskavala svij specificky atribut, ktery
zastupoval védy a uméni. Za vlady Alexandra Velikého s Aristotelovym vlivem, se zacal
vyvijet védecky vyzkum a zasadné se zacalo ménit 1 mySleni ve vSech oblastech. Pojem
museion se piestal pouzivat pouze pro kultovni mista k uctivini miz. 1 ve Skolnich
mistnostech byly umistény sochy muz, tim se velmi t€sné propojily se Skolnim Zivotem
a brzy termin museion oznacoval nejen misto muz, ale také obecné vzdélavani, edukacni
proces a mista pro vzdélavani. Nejslavnéj$i antickym domem mutz bylo alexandrijské mu-

seion. V aredlu muzea se nachazely parky s exotickou florou, zahrady s vodotryskem,
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prostor pro divoka zvifata, hvézdarna s pfistroji pro astronomické studie, stromotadi
a sloupofadi, kabinet naturdlii, sbirka klenoti apod. K v&decké ¢innosti patfil 1 vyzkum
1¢kat, kteti zde vykonavali svoji védeckou praci a zaroven prednaseli. Dalsi ucenci se zde
vénovaly historicko-filozofickym tivahdm a astronomickym studiim. V arealu museia byla
1 rozsdhla knihovna, kterd osahovala texty zcel¢ho svéta, bylo v ni 500 000 az 700 000
tisic papyrovych svitkl. Alexandrijské museion zaniklo v roce 642 s rozpadem antického
svéta. (Juava, 2004, s. 23) Mimotfadny kulturni a védecky vyznam této instituce se stal
smérodatny pro jeho navrat v 18. stoleti. Prvni snahy o navrat muzea v novoveéké historii se
zaCaly objevovat v 15. stoleti, kdy se zacaly rozvijet sbirky Slechty a ufencti. Vznikaly
kabinety naturalii, kabinety kuriozit, pokladnice uméni, komory divli apod. Slouzily nejen
pro studia, ale pfedevsim k reprezentatnim uceliim. Ptistup k nim mél vSak jen uzky okruh
elity. NejspiSe prvnim muzeem novodobého svéta byl stary palac Mediceju ve Florencii,
postaveny kolem roku 1440. Avsak i tento palac byl oproti kostelim, kde bylo umélecké
dilo ptistupné vSem, uren jen pro vyvolené. Vstup a pohled na sbirky byl pfisné
kontrolovan podle vile pana. Prvni snahy o demokratizaci muzei a v nich uchovadvanych
sbirek prisly v 18. stoleti, kdy doba osvicenstvi sebou pfinesla zménu tradicni predstavy
o hierarchii spolecnosti. Lidé se postavili proti autoritafskému mySlenia pozadovali piistup
ke sbirkdm a knihovnam. MySlenkovy odkaz osvicenstvi se na zacatku 19. stoleti smisil
s narGstem narodniho hnuti a byl impulsem pro vznik fady narodnich muzei a galerii. (JU-

va, 2004, s. 23)

Tato situace byla nejvyrazngj$i v Némecku, kde bylo zalozeno mnoho muzei, po vzoru
muzei francouzskych, vzniklych béhem Velké francouzské revoluce. K rozvoji némeckych
muzei napomohla jednak pohotovd reakce mnohych knizecich sbératelti, ale také
pochopeni hodnoty uméleckych sbirek, které se vratily na sva plvodni mista po

napoleonském rabovani. (Juva, 2004, s. 26)

V Némecku miizeme vyraznéj§i rozSifeni vztahu k Siroké vefejnosti sledovat ve
2. poloviné 19. stoleti pfi zakladani femesInych a uméleckoprimyslovych muzei. (Jva,

1994, 5. 19)

Vefejn¢ muzeum vzniklo ze socidlni potieby a zpotfeby podporovat rozvoj nového
a dynamického vztahu mezi uCenim a kulturou. Tato situace, kterd nastala v 19. stoleti
souvisela s rostoucim védomim, ze pozoruhodnost muzejnich exponatl a umeleckych dél

utvari srdce 1 mysl ¢lovéka. Vzdélavaci Gloha téchto instituci byla dale posilovana na
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prelomu 19. a 20. stoleti. V souvislosti se vzdélavanim se Casto piipomind pravé Némecké
muzeum, které vzniklo jako jedno z prvnich muzei svéta s prioritné eduka¢nimi cili. Bylo
zalozeno vroce 1903 a od pocatku plnilo predev§im pedagogické ukoly, hodné se
vénovalo problematice metodiky vystav a snazilo se propojit obsah muzejnich sbirek se

Skolnim u¢ivem. (Jiva, 2004, s. 27)

O modernim muzeu lze hovofit od 80. let minulého stoleti, kdy doSlo k mimofddnému
rozvoji téchto instituci. Muzea od této doby vétSinou uz pracuji jako profesiondlni zatizeni
s odborné kvalifikovanymi zaméstnanci. Moderni muzea se zaCaly pozvolna stivat ve
svét¢ 1 u nas mistem k setkavani a diskuzim. Svym materialnim a socidlnim prostiedim
déavaji impuls k potfebné komunikaci, kterou posiluji castym zizovanim spolecenskych

mistnosti jako ¢ajoven, kavaren, klubti apod. (Jtva, 2004, s. 29)

S nastupem nového tisicileti dochazi i1 ke zméné vyznamu muzejnich instituci.
K sou¢asnym muzejné pedagogickym snaham patii kladeni dirazu zejména pravé na
komunikaci, dale na nabidku zazitku, na moznost smyslupIného traveni volného ¢asu ¢i
vytvateni pirijemného a kultivovaného prostiedi pro muzejni navstévniky. Nejcastejsi
motiv navstévy muzea tvoti volnocasové hodnoty a zajmy, jako je byt pohromadé¢ s dal§imi
lidmi, mit moZnost se néemu pfiucit, aktivné se na nécem podilet, citit se ve svém
prostiedi pohodInég a ptijemné, ziskdvat nové zkusenosti, délat néco vdécného. (Jtiva, 2004,
s.31)

O tomto trendu vypovidd 1 vsoucasné dobé probihajici rozsahla, nékolik let trvajici
rekonstrukce Néarodniho muzea v Praze, kde se v projektu pamatuje také i na odpocinkova
mista a socialni zizemi. V ptizemi bude dvorana uréend pro setkavani, muzejni kavarna,
détsky koutek a muzejni obchod. Budova bude samoziejmé bezbariérova. Pfedpokladany
termin pro zptistupnéni po rekonstrukci je fijen 2018. Otevieni budovy bude spojeno
s velkou vystavou ke 100. vyro&i zaloZeni Ceskoslovenské republiky a k vyro&i 200 let od

zalozeni Narodniho muzea. (Narodni muzeum, 2018)

I Sobanova uvadi, ze lidé vsouCasné dobé vyuzivaji muzea hlavné jako kvalitni

a piitazlivou formu vyuziti volného ¢asu a neni pochyb, ze navst€va muzejni instituce

vvvvv

V  soudobé humanistické koncepci edukace se zdlraziiuje pomoc pedagoga
vychovavanému jedinci, tzn. v procesu muzejni edukace pomoc muzejniho pedagoga

redlnému, potenciondlnimu nebo virtudlnimu navstévnikovi Uvedeny aspekt — pomoc
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jedinci — se vpraxi uplatiiuje nedirektivnim ptistupem pedagoga, kdy konkrétni formy
a metody edukace maji charakter poméahani, podpory a odborného poradenstvi a chapani

edukace jako pomoci na cesté Zivotem. (JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010 s. 73)

2.2 Muzea a navs§tévnici se specialnimi vzdélavacimi potirebami

Spolecenské poslani a nabidka kulturnich sluZzeb pro Sirokou vefejnost spoc¢iva v rovném
piistupu ve fyzické a smyslové dostupnosti muzei 1 pro navstévniky se specidalnimi
vzdélavacimi potfebami, protoze je normalni, byt riizni. Muzea se snazi vlastni dostupnost
pro co nejSirSi vefejnost zajistit dvéma zplsoby. Prvni spo¢iva v odstrafiovani bariér, které
by mohly zabratiovat vpfistupu do muzei. Druhy se vaze na utvafeni kulturnich
a edukacnich aktivit se zohlednénim rtznych forem znevyhodnéni a specidlnich potieb
navstévnikl. Fyzickou dostupnosti se rozumi ptistup do budovy a vnitinich prostor muzea,
idealné tak, aby navstévu mohli absolvovat vSichni ndv§t€vnici bez rozdilu sami. Ne vzdy
je mozné odstranit vSechny bariéry, pak je cilem alesponn redukce negativnich vlivi
omezujicich nebo zcela znemozhujicich ptistup. Fyzickou dostupnost muzea délime na
vnéjsi (okoli muzea) a vnitini (interiéry muzea). Mezi vnéj$i fyzickou dostupnost patii
orientace v terénu a pristupovych cestdich k muzeu, piimo s budovou pak souvisi instalace

piistupovych ramp, schodolezli apod. (JagoSova a kol., 2014, s. 41)

Zkvalitnéni Zivota lidem s omezenou pohyblivosti pfinesl projekt Konta bariéry nazvany
Mapy bez bariér. Tyto mapy umoZzni osobdm s omezenou mobilitou pe planovat vylety
a zptistupnit jim kulturnéhistorické dédictvi naSi zemé. V rdmci projektu byla do konce
roku 2015 zmapovana piistupnost témé 600 objektti po celé Ceské republice. Pozornost se
soustiedila na narodni kulturni pamatky jako hrady, zdmky, kostely, ale i dal§i zajimavé
turistick€é objekty. M¢éfeni zahrnovalo rovnéz pamatky UNESCO. Odborni pracovnici
osobn¢ navstivili tato mista a pomoci méficich pfistrojii a nastrojii zaznamenaly udaje
vyznamné pro pohyb osob s omezenou mobilitou. Jedna se naptiklad o sklon najezdovych
ramp, Sitku dveti, rozméry vytahové kabiny nebo piistupnost a vybavenost toalet. ZjiSténé
udaje byly zaneseny do nové webové aplikace Mapy bez bariér, data jsou piistupné

jednotlivetim i organizacim. (Konto bariéry, 2015)

Vnittni fyzickd dostupnost se tykd predevSim orientace v terénu napf. rozliSeni
jednotlivych podlazi, odstrafiovani riiznych nerovnosti podlah, dostate¢né osvétleni apod.

Pristupnost navs§tévniklim se specidlnimi potfebami zajisti také instalace induk¢&nich
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smycek pro lidi, ktefi pouzivaji naslouchadla, umisténi Braillova pisma nebo dotykové
expozice. Zminéné kroky spolu s vySkolenym muzejnim persondlem predstavuji
pfedpoklad pro umozZznéni edukacnich sluzeb a navStévu muzea vySe zminénych
nav§tévnikl. Hovoiime tedy i 0 smyslové dostupnosti muzei a muzejni prezentace tzn., ze
vSechny informace by mély byt pfistupné ke vnimani co nejvét§im poctem smysla.
Muzejni instituce se snazi svym ptistupem odbourdvat nejen bariéry fyzické a smyslové,
ale 1 bariéry socidlniho a psychického charakteru. Podle vyzkumii jsou obecnymi
bariérami, které brani v navSt€vnosti muzei napf. Unava, nedostatek casu, nedostatek
penéz, jiné zajmy nebo pocit doty¢ného, Ze do muzea nepatii nebo nema rad jeho
atmosféru. ,, Na zdkladeé potiebnych naprav a uprav by muzeum mélo byt schopné uspésné

odvracet tyto namitky:

o To neni pro lidi jako jsme my.

o Nikdy neni otevreno.

o Je to prilis vycerpavajici.

e Nemohu sebou vzit deéti.

e Jak se tam viibec dostanu.

e  Nemohu si to dovolit.

e Nezvlidnu zdolat schody.

o Uz mi neslouzi oci, jak by bylo potreba. “(JagoSova a kol 2014, s. 42)

Vzdélavaci, vychovny a relaxani potencial muzea se zaklada nejen v zajisténi dostupnosti
muzea a jeho prezentadnich aktivit, ale také v nabidce komfortu pro navitévniky. Uspéch
muzejnich instituci u svych navstévnika a ochota prichazet opakované spociva i v tom, jak

kvalitni zZdzemi a dal$i sluzby muzeum navstévnikim nabidne. Mezi dllezité patii:

o Cisté nekufacké odpodinkové zony s dostatkem mist pro sezeni.

e Optimalné vybavené, hezké a Cisté a dobfe oznacené toalety, vhodné pro vSechny
nav§tévniky, vcetné¢ handicapovanych.

e Dostatecné velky a personalné zajistény prostor pro odkladani svrskii a destnikt.

e Obchod se suvenyry, publikacemi a edukacnimi materialy.

e Informacni zony s vySkolenym personalem s jazykovymi znalostmi a vhodnym pii-
stupem k navstévnikim, u kterého by mohli ziskat dostate¢né informace o muzeu,
jeho sbirkach a sluzbach.

e Obcerstveni.
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Sluzby pro navstévniky se specialnimi vzdé€lavacimi potiebami jako jsou
handicapovani, rodiny s détmi, Skolni skupiny apod.

Ptijjatelna oteviraci doba a ptijatelné vstupné, véetné slev a zvyhodnéni.

Podpora dobrovolnictvi.

Dalsi sluzby napt. pro odbornou vetejnost a badatele zahrnujici studijni sbirky,

badatelny apod.

Muzea svou otevienosti k Siroké a riiznorodé navstévnické obci napomahaji odvracet

socialni exkluzi. Snazi se, aby nabizely sluzby i takovym skupindm spole¢nosti, které jsou

vnimany zjakéhokoliv pohledu jako mensSiny, osoby na okraji spole¢nosti ¢i jakkoli

znevyhodnéni jedinci. (JagoSova a kol., 2014 s. 42)

Sobafiova popisuje na zakladé piipominek a navrhd riznych respondentti koncept

Lpratelského* muzea takto:

Je tu predevsim pro své navstévniky, ke kterym je viidné a pratelské.

Je sméerem k nim aktivni a komunikativni.

Je kreativni ve své snaze oslovit navstevniky, dava o sobé védet, informuje o své
cinnosti a nabidce.

Je oteviené, blizké Zivotu navstévniki, vsima si aktudlnich spolecenskych
probléemui.

Je pristupné nejen odbornikum, ale i laikum, je , nizkoprahové‘ v tom smyslu, Ze
eliminuje ,, bariéeru prahu“, neni elitarské.

Zvazuje peclive otazku vstupného, aby nebylo pro urcité navstévnické skupiny
prekazkou; — disponuje Sirokym spektrem nabidky smérem k navstévnikiim
(porada jednorazové i pravidelné akce, organizuje krouzky, workshopy, pravidelna
setkani okruhu priznivcit muzea).

Svou komunikaci s navstévnikem prizpiisobuje jeho specifikum napt. jeho vekové
kategorii, vzdelani, specifickym potiebam.

Zajisti bezbariérovy vstup, specidlnépedagogickou priipravu svych muzejnich
pedagogii, alespon zdkladni jazykové znalosti persondlu, ktery prichazi do styku
s navstevniky.

Své navstévniky aktivizuje a zapojuje do deni uvnitr instituce i do svych probléemii.

V expozici si v§ima vice ,,pohody *“ navstévnikii nez expondatii.
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Nabizi kontakt s originalem a pritom samo vyresi ochranu exponatu tak, aby

navstévnika nestresoval strach z jejich poniceni.

e Nabizi zazitek a umoznuje také prirozenou zZivou reakci navstevniku na zhlédnuté
exponaty.

o Venuje zvlastni pozornost détem a detské kulture (vytvari specialni programy pro
deti, které jsou zajimavé, maji zabavnou, hravou formu, vhodné zpristupnuji
a ozivuji expondty, jsou spojeny s praktickymi tviiréimi ¢innostmi).

e Nabizi navstevnikum bohaty servis: od moznosti ziskat podrobnéjsi informace
o muzeu i expozici, zakoupit si publikace k vystavam pres nabidku pracovnich listi
k vystavam, kvalitni webové stranky az po socialni zazemi v budové muzea.

e Motivuje navstévnika k pristim navstévam a k jeho dalSimu usili o poznani. (2012,

s. 251)

Serak v metodickém materialu Metodického centra muzejni pedagogiky uvadi, Ze:, snaha
o odstranéni redlné socialni i edukacni exkluze by méla byt vkolem nejen poradajicich
instituct, ale méla by se ocitnout v centru pozornosti i verejnych organii, kraju, obci, nebot
moznost zapojeni do kulturnich a edukacnich aktivit je podminéna mj. dostupnosti staveb
a dosazitelnosti informacnich zdroji, je zakladni podminkou aktivniho zapojeni se jedince

do Zivota celé spolecnosti. “* (2016, s. 17)

2.3 Muzejni pedagog

Jako oblasti Cinnosti muzejniho pedagoga pfichdzeji v Gvahu rizné typy muzei
Ke komplexnim technickym, ptirodovédnym, historickym, regiondlnim a uméleckym
muzeim nebo galeriim se ptiddvaji také skanzeny, rtizné historické pamatniky, Casto

1 historické ¢asti mést. (Jiva, 1994, s. 98)

Oblast ¢innosti muzejniho pedagoga je dale urovana rlznymi cilovymi skupinami.
Z hlediska adresatii pusobeni muzejniho pedagoga lze pozorovat né¢kolik zikladnich
skupin. Prvni tvoii déti predSkolniho v€ku, kde se muzeopedagog musi zametit predevsim
na tvofivost a socializaci Do druhé skupiny patfi Zaci vSech stupiiti a typl Skol. Jejich
nav§téva ma vétSinou doplitkovou funkei k vlastnimu vyucovani. Do tfeti skupiny lze
zatadit absolventy raznych Skol. Jejich nav§téva miize pomoci i1 pfi vhodném vybéru dalsi
profesni orientace. Patou skupinu adresatl tvoii dospéli navstévnici ve svém volném case.

Sestou a specifickou oblasti jsou takzvané profesni skupiny, kde musi muzejni pedagog
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prokazat predev§im svoji odbornou erudici. Posledni sedma skupina je skupina osob
s télesnym ¢i1 mentalnim postizenim. Zde je obzvlasté nezbytna fundovana kvalifikace

pedagogicko-psychologicka. (Jtiva, 1994, s. 99)

., Muzejnépedagogicka prdace md podporovat komunikaci a vzdjemny dialog mezi vSemi
navstevniky muzea, jejich zaméstnanci, prezentovanymi objekty i dalSimi materialnimi
i nemateridlnimi obsahy expozic a vystav. Muzeu jako mistu moderni a pritazlivé
komunikace vénuje podstatnou pozornost nejen muzejni pedagogika, ale tradicné také
teoreticka muzeologie i véda o komunikaci. Vyzkum, rozvoj a aplikace vsech forem metod
verbalni i nonverbalni komunikace s muzejnim publikem predstavuje zejména doménu

vystavni a prezentacni muzejni didaktiky. “(Jagosova, JUva, Mrazova, 2010, s. 110)

Rozvoj teorie socidlnich profesi napi. pedagoglii volného cCasu, vychovatel, uciteld,
socidlnich pedagogli apod., stile castéji vymezuje klicové a pozadované profesni
kompetence. Kompetence jsou charakterizovany jako soubor dovednosti, védomosti,
postojit a hodnot dulezitych pro vykon urcité profese. V této souvislosti se i po profesi
muzejniho pedagoga vyzaduji nové pozadavky jako psychopedagogické nebo komunikacni
kompetence, profesni zpuUsobilost projektovat a realizovat postupy podnécujici uceni
muzejniho publika, ale klade pozadavky ina jejich sebereflektivni a vyzkumné
kompetence. To znamena objektivné hodnotit vlastni muzejnépedago gické aktivity a za
vyuZiti drobnych vyzkumil hledat feSeni vzniklych problému a pozitivné ovliviiovat své

dalsiaktivity. (JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 111)

Muzejni pedagogika a didaktika jsou zidzemim, které napomahd muzejnim pedagogim,
lektorim a dalsim pracovniklim muzei pracujicim s vefejnosti v nalézani nejvhodnéjSich
cest a zpuisobi, jak zvysit podporu komunikace mezi vystavenymi pfedméty a navstévniky.
N¢ekdy mize byt obtizné bez odbornych znalosti docenit estetickou a informac¢ni hodnotu
vystavenych predmétl. Pokud navstévnik nedokaze rozkliCovat tajemstvi pfedmétu, nevi,
do jakych souvislosti jej zafadit, nevi, jak na n¢j nahlizet, ¢im je pfedmét vzacny a proc je
vystaven, zistava ochuzen o plnohodnotny prozitek. ,, Muzea pak v této situaci prichdzeji

0 podporu spolecnosti a aktivni povédomi o hodnoté sbirek a svého poslani. “(Mrazova

akol, 2014, s. 25)
Muzejni pedagog stoji na nejvyssi pfiCce muzejnépedagogickych profesi jako je lektor,
privodce nebo dozorce. Je odbornikem v oblasti pedagogiky a také oborti vdaném muzeu.

Zodpovida za celkovou koncepci edukacnich programil. Spolupracuje na ptipraveé expozic,
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vystav a edukac¢nich programi k nim, dale na workshopech, koncertech, prednasSkové
¢innosti, programech pro Skoly, zijezdech, seminafich, muzejnich nocich apod. (JagoSova,

Jiva, Mrazova, 2010 s. 148)

Vzhledem k $fice pracovnich aktivit, by mél mit muzejni pedagog Siroce pojaté vSeobecné
vzdélani spolu spomérné rozsdhlym pedagogickym, socialnim a psychologickym
aspektem jak v roviné teoretické 1 praktické, doplnéné o zkuSenosti s praxi v muzejnich

institucich. (JagoSova, Jtiva, Mrazova, 2010, s. 165)

Vyuka muzejni pedagogiky by se tedy idedlné neméla omezovat jen na osnovu
muzeologického studia, predmét muzejni pedagogiky by mél byt zatazen do studijnich
plant napt. také pedagogiky volného casu, socialni pedagogiky nebo vychovatelstvi ve

vys§im sekundarnim a tercidlnim vzdélavani. (JagoSova, Jiva, Mrazova, 2010, s. 166)

Dlouho diskutovanym problémem bylo platové zafazeni muzejnich pedagogu, jelikoz
nebyla tato pozice zafazena a piesngji roz€lenéna v katalogu praci S G¢innosti

od 1. 1. 2018 dochazi ke zméné v katalogu praci pro oblast edukator v muzeu a to takto:
,,8. platova trida

1. Podavani vykladu k urcité problematice nebo expozicnimu objektu, poskytovani infor-
macnich a demonstratorskych sluzeb v kulturnich instituci vietné predvadeni tradicnich
technologii ¢i praci a aktivit spojenych s prezentovanou expozici ¢i prislusnym objektem.

9. platova trida

1. Realizace a lektorovani pripravenych vzdélavacich programu v oblasti hmotného
a nehmotného kulturniho dédictvi pro jednotlivé cilové skupiny spadajici do oblasti

neformalniho nebo formalniho vzdélavani s vyuzitim vzdélavaciho potencidalu vystupu

kulturnich instituci a uplatnovani vhodnych metodickych postupii.
10. platova trida

1. Tvorba vzdeélavacich programu v oblasti hmotného a nehmotného kulturniho dédictvi

pro jednotlivé cilové skupiny, jejich priprava a realizace.

2. Poskytovani metodické a konzultacni pomoci v oblasti hmotného a nehmotného
kulturniho dédictvi pedagogiim a subjektum piisobicim ve vzdelavani a volnocasovych

aktivitach.
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11. platova trida

1. Zpracovavani samostatné koncepce vzdélavaci cinnosti instituce v oblasti hmotného

a nehmotného kulturniho dédictvi.
2. Tvorba krajské koncepce edukace v oblasti hmotného a nehmotného kulturniho dédictvi.

3. Tvorba, organizace a realizace vzdelavacich programit v ndvaznosti na rdamcovy
vzdelavaci program a skolni vzdelavaci programy vcetné jejich vyhodnocovani a vedeni

odbornych praxi pro studenty strednich skol.

4. Tvorba, organizace a realizace vzdélavacich programii v oblasti hmotného

a nehmotného kulturniho dédictvi pro skupiny se specialnimi potiebami.

5. Tvorba, organizace a realizace vzdélavacich programii v oblasti hmotného
a nehmotného kulturniho dedictvi spadajicich do Sirokého ramce neformalniho
a formalniho vzdeldavani pro nejriiznéjsi cilové skupiny.

12. platova trida

1. Tvorba celostatnich koncepci edukace v oblasti hmotného a nehmotného kulturniho
dedictvi.

2. Tvorba, organizace a realizace meziinstitucionalnich vzdeélavacich projektii v oblasti
hmotného a nehmotného kulturniho dédictvi vcetné koordinace specidlni vzdelavaci
cinnosti.

3. Vedeni stazi a odbornych praxi v oblasti hmotného a nehmotného kulturniho deédictvi

pro studenty pregradudlnich a postgradualnich programii vysokych Skol. “ (Nafizeni vlady
¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbach a sprave)
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3 ZDRAVOTNI POSTIZENI A ZNEVYHODNENI]

Clovék je bytost spoleenska. V ramci lidské spole¢nosti je humanizovan a socializovan.
To plati také o Clov€ku se zdravotnim znevyhodnénim. Velmi zileZi na roli, kterou ve
spole¢nosti zaujimd, na jeho spoleCenském postaveni a na tom, jak je spole¢nosti piijiman.

(Matousek a kol., 2005, s. 94)

Zdravy Clovék se Casto stfetnuti s lidmi s postizenim vyhybd. Divody mohou byt rtzné.
Neékdy nevi, jak s hendikepovanymi komunikovat, jak jim pomoci. Néektetfi zdravi jedinci
maji pocit viny, ze oni jsou zdravi a ten druhy je bezmocny. Jindy neznaji rozsah omezeni,
které je s urcitymi zdravotnimi komplikacemi spojeno. Zdravotn¢ znevyhodnény se citi ze
spolecnosti vyfazen pravé do té miry, jak s nim zachazi a jak se k nému chova okoli.
Zéavaznym psychickym problémem pro clovéka s postizenim je samo vyrovnani se se
zménénymi moznostmi a perspektivami. To plati hlavné tehdy, doSlo-1i k urazu nebo
nemoci vprubéhu zivota. Takovi lidé si mnohem vice uvédomuji jak fyzické, tak
psychické bariéry nez lidé, kteti se s postizenim narodili a s pfekdzkami se setkavali jiz od
ranného détstvi. Schopnost adaptace na postizeni souvisi také s vékem. Lidé starSiho véku
jsou jiz méné prizpUsobivi a také t€lesné postiZzeni pfindsi vétsi naroky na fyzickou kondici
piikazdodennich tkonech. (Matousek a kol., 2005 s. 102)

Zena, ktera se narodila s mozkovou obrnou na svych webovych strankach pie: ,, Lidé se
mé boji. Nevédi, jak se ke mné maji chovat, boji se mé zeptat, jestli nepotiebuji s nécim
pomoci nebo jak se mi to stalo. Zajima je tieba, jak se mi Zije s postizenim, ale nezeptaji

se. (Jitiéna, 2018)

3.1 Druhy télesnych postiZeni

Spole¢nym znakem pro osoby s télesnym postizenim je omezeni pohybu. Toto postiZzeni
postihuje clovéka v celé jeho osobnosti. Vnimani, motorika, emoce a kognice jsou od sebe
neoddélitelné a jsou vzijemné propojené. Omezend pohybova schopnost mize vyrazné

omezit sebeuplatnéni — seberealizaci v socialni interakci.
Pohybové vady miZeme délit na poruchy vrozené a poruchy ziskané, ke kterym doslo
vpribéhu Zivota. Podle postizené Casti t€la jsou poruchy ¢Elenény na skupiny obrn

centralnich a perifernich, deformace, malformace a amputace.
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Obrny se tykaji centrdlni a periferni nervové soustavy. Centralni soustavu tvofi mozek
a micha, periferni ¢ast tvoii obvodové nervstvo. Jednotlivé druhy se dé€li na parézy,
tj. Caste¢né ochrnuti a plegie, tj. UpIné ochrnuti.

Mezi zavazna détska centralni postizeni patii détskd mozkova obrna, jejiz pti€iny jsou bud’
vdobé prenatdlni, kdy vprvnich mésicich t€¢hotenstvi jsou to rizné infekce matky,
vpozdéjSich mésicich t€hotenstvi obéhové poruchy matky, pii kterych dochéazi
k nedostate¢nému okyslicovani plodu. Dale v dobé perinatalni, kdy se mtize jednat o t€¢zké
protahované a komplikované porody, nedonosenost nebo prenosenost. V dob¢ postnatdIni

muze dojit k mozkové obrné v disledku vSech infekci zejména do Sesti mésict véku ditéte.

Lehka mozkova dysfunkce je leh¢im typem poruchy centrdlni nervové soustavy.
Projevuje se psychomotorickym neklidem, zménou nalad, pohybovou neobratnosti,
impulzivnim jednanim, nerovnomérnym vyvojem.

Obrna michy je dalSim ze zivaZnych postizeni. NejcastéjSi pfiCinou je Uraz patete
s naslednym poranénim michy. VétSinou k poranéni dochazi pti sportu nebo v disledku
autonehody. Zachovani pohybové aktivity a celkového stavu postizeného zdlezi na miste,

ve kterém byla micha zasazena a zda byla poskozena ¢astecné nebo Upln¢.

RozStép patere je vrozenym postizenim, kdy vada vznika nejcastéji v oblasti bederni
patefe nespravnym uzavienim pateiniho kanalku.

RoztrouSena skleréza mozkomiSni se vyznacuje loziskovymi zménami mozku a michy.
Postihuje 1% populace. Mezi nejCastejsi priznaky patii poruchy zraku, fe¢i a pohybového

aparatu, v pokrocilém stadiu se objevuje i demence.

K obrné perifernich nervi nejcastéji dochazi v disledku trazu horni ¢i dolni koncetiny,
kdy dojde ke zhmozdéni nebo pieruSeni nervu na koncetiné s ¢asteCnou nebo Uplnou

obrnou.

Vekou skupinu vrozenych nebo ziskanych vad tvoifi deformace, které se vyznaluji

nespravnym tvarem nékteré ¢asti téla.

Ziskané deformace se mohou projevit jako disledek nespravného drzeni téla. Navykove
takto vznikaji n€které druhy kyfoz skolioz a lordéz. Vadné drzeni téla se projevuje

zménami v zakfiveni patefe. Skute¢né deformity patefe jsou stalé a trvalé.
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Mezi primarné dédiéné onemocnéni svali patii progresivni svalova dystrofie, kterd ma
dvé formy onemocnéni: forma postihujici ramenni pletenec a forma postihujici panevni

pletenec.

Do skupiny vrozenych vyvojovych vad patii malformace. Jedna se o patologické vyvinuti
ruznych ¢asti téla, nejcasté)ji koncetin.
Umelé odnéti ¢asti konCetiny od trupu se nazyva amputace. K odnéti dochazi v dusledku

urazu, cévniho onemocnéni, zhoubného nadoru nebo infekéniho plvodu se sepsi

(Miihlpachr, 2010, s. 148-154)

3.2 Seniorsky vék a stari

., Kazdy starne. I ten, kdo si mysli, Ze se ho stari netyka, se pomalu a jisté blizi k obdavané
hranici, kdy ,,oficialné* zacina stari. A protoze existuje odklon od osobni problematiky
Stari, stava se, Ze se zvySuje propast mezi mladim a starim. Clovék moderni doby prosté
nechce videt, nechce slyset, nechce byt stary. Nechce byt stary fakticky, ale ani si nepreje,
aby se o stari mluvilo. Tento ochranny postoj likviduje Sance poprat se s problematikou

stari a vnitiné ji zpracovat. *“ (HaSkovcova, 2010, s. 9)

Clovék béhem svého Zivota prochizi biologicky pieduréenym vyvojem. Tuto biologickou
podstatu ontogeneze souCasné¢ doprovazi i vyvijejici se psychika. Z pohledu vyvojové
psychologie jedinec prochdzi obdobim prenatdlnim, novorozeneckym, kojeneckym,
batolecim a piedskolnim, dorista do mladSiho Skolniho ve€ku, ptfes dospivani vyspéje do

stadia dospélostia déle do stafi jako posledni etapy zivota.
V soucasné dob¢ se druha polovina Zivota ¢leni nasledné:

e 45-59 let stiedni nebo také zraly vek.
e 60-74 let je povazovano za vyssi veék neboli ranné staii.
e 75-89 let je stafecky v&k, nebo také vlastni stafi.

e 90 let a vySe je dlouhovekost.

V bézném zivoté se vSak lze setkat s obvyklou praxi, Ze za starého Cloveka je povazovan
kazdy, kdo dosdhl penzijniho v€ku. Souasna generace mladych seniora je vSak vétSinou
zdrava a neni sluSné ani spravné na ni uplatiiovat kritéria vyzrdlého stari (Haskovcova,

2010, s. 20-21)
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Ovsem u starSich seniori vramci jejich biologického starnuti dochdzi k omezeni

pohybového systému stejné tak, jako u lidi s télesnym postizenim.

Jak vlastné takové stafi vypadd? Skutecné stafi lidé vykazuji pravidelné snizeni
psychickych i fyzickych sil, stafi se stalo Citelné v jejich tvafich, v gestech, v chizi
Postava se nachyluje a zmensSuje, pohyby jsou zpomalené. Dochazi ke starnuti smysli.
ProtoZe vétSinou uz hiife vidi i slysi, obtiZznéjise orientuji v bézném zivoté. I kdyZ si mnozi
seniofi uvédomuji svij hendikep, maji jen velmi omezené prostiedky, jak situaci zménit.

(Haskovcova, 2010, s. 31)

Obdobné popisuje staii i Serak. Uvadi, ze mezi vyrazn&j§i faktory biologického starnuti
patii postupné se snizujici délka t¢la, jako dusledek vysychdni a opotiebovani
meziobratlovych plotének, ubyvani kostni hmoty, ubytek pruznosti vazivové tkané, pokles
svalové sily, tuhnuti chrupavek, osteoartréza kloubli a zpomaleni nervovych vzrucha.

(2016, s. 17)

Hodnotovy systém této spolecnosti, ktery klade diraz pfedev§im na zachovani vSech,
hlavn€ biologicky podminénych kompetenci mladi, jako napf. mladicky vykon a vzhled,
staré lidi siln€¢ znevyhodiiuje. Tuto tendenci podporuji i média, kterd riznymi zplsoby
potvrzyji velky vyznam svézesti a vn&jSitho vzhledu jako sou¢asnou normu. To v praxi
znamend, ze cokoliv takové neni, je povazovano za podfadné. Z tohoto hodnotového
systému vychazi ageismus, tj. postoj, ktery podporuje obecné sdilené presvédceni o nizké
hodnoté stafi. Projevuje se odmitanim, podcenovanim az odporem ke starym lidem.

(Vagnerova, 2000, s. 443)

Jak jiz z vySe uvedeného vyplyva, s odchodem do penze se méni socidlni role ¢loveka.
Timto meznikem dotycny jedinec ztraci svou individudlné specifickou profesni roli, ktera
méla urCitou socidlni prestiz a stdva se z n¢j anonymni dichodce, tj. role, ktera ptilis
velkou prestiz nema. V této fazi zivota se ¢lovek muze dostat i do role vdovy ¢i vdovce,
s ptibyvajicimi zdravotnimi problémy také do role bezmocného. Dochazi ke ztraté
nekterych roli v disledku ekonomickych faktort, takové ztraty nejsou nevyhnutelné, jsou

spiSe sekundarnim dasledkem odchodu do penze. (Vagnerova, 2000, s. 464)

Socialni status dichodce je oznaceni, které je zpraktického hlediska nutné, napf. pro
evidenci obyvatel, ktefi jsou pfijemci starobnich dichodi. S odchodem do penze se
zdosud ekonomicky nezavislych obCani stavaji lidé, ktefi jsou vyddni napospas tém

ekonomicky ¢innym. Na dichod neni nahlizeno jako na ¢ast platu, ktera je vyplacena
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pozdéji, ale vnucuje se piedstava, ze penize dichodctiim davaji ekonomicky nezavisly lidé
na zdklad¢ jakési jejich dobré vile. Tato situace pak senioriim vyrazné snizuje jejich
sebevédomi. Socialni role dichodce vSak sebou ptfindsi dalsi Gskali. Zac¢inajici penzisti
neopustili jen praci s ni ztraci také vazbu se spolupracovniky a zndmymi. Dochdzi
k preruseni sit¢ socidlnich kontaktt, tito lidé se ocitaji v socialni izolaci. Odbornici hovoii
o sociadlnim bankrotu, socidlni smrti nebo socidlnim vylouceni. Jisté existuji i lidé, kteti se
do dichodu t¢§1 a maji jasnou predstavu, co budou redlné délat. OvSem vétSina lidi ma bud’

jen mlhavou predstavu, vétSinou spiSe zddnou. A tak se v penzi najednou otevira Cas

a prostor neznamé¢ho obsahu. (Haskovcova, 2010, s.82)

Kirstova uvadi, ze nedostatek podnétti po odchodu do diichodu mize vyustit v depresi,
apatii a stres. Pochybnosti o tom, zda si vas jest¢ nékdo vazi nebo vas jest¢ nckdo

potiebuje, mohou vést k pocitu odcizeni a pochybdm o sobé samém. (1996, s. 26)

Jani§ ve své publikaci k problematice volného Casu uvadi, Ze je dilezité, aby si jedinec
nasel néjakou zdjmovou Cinnost, kterou bude moci za normalnich podminek schopen
provozovat po cely zivot, protoze az mu v dichodovém véku ptibude vyrazné voln¢ho
Casu, bude védét, jak ho naplnit a bude rozhodné spokojenéjSim diichodcem. (Janis, 2009,
s. 28)

Seniof1 tvofi pomérné velkkou cast muzejniho publika a kazdy muzejni pedagog, ktery
pfichdzi do kontaktu stouto cilovou skupinou, zistue, ,Ze je nezbytné si
k profesiondlnimu zviladnuti zprostiedkovani edukacniho obsahu kulturniho dédictvi pro

nejstarsi navitévniky osvojit urcité znalosti a dovednosti.* (Drobny, Serak, 2016, s. 5)

Muzea se dnes vefejnosti neptedstavuji jen jako tradicni vyznamné védecké instituce, ale
i jako mista neformalniho vzdélavani, jako zprostiedkovatelé spolecenské diskuze mezi
vétSinovou spole¢nosti a minoritami nebo jako spolutviirci komunitniho Zivota. (Drobny,

Serak, 2016, s. 5)

Jako zdklad uspésného starnuti je dnes povazovana mimo jiné aktivni ucast na kulturnich
a edukacnich aktivitach. V tomto smyslu lze najit fadu pfinost zapojeni star§i populace jak
pro jedince, tak pro celou spole¢nost. Z hlediska konkrétniho jedince jde predevSim
o zachovani a rozvoj kognitivnich a fyzickych funkci, které ve svém dusledku zpomaluji
proces starnuti a pusobi jako prevence proti rozvoji demence. Velmi vyznamna je i redukce
socialni izolace a exkluze, prohloubeni samostatnosti a vlastni dlstojnosti, navazovani

a rozvijeni socialnich kontaktli nebo udrZeni a rozvijeni mezigeneraéni komunikace. Praveé
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socialni motivace je nejCastéjSim dlivodem navstévy muzei u seniort. Dale mnozi
diichodci vyhleddvaji stejné tak jako jiné generace zazitky, hlavné takové, které jsou
pfiméiené jejich zdravotni a mentalni kondici.

Soucasné muzejni edukac¢ni programy lze rozdélit do ti typt:

e Bez vyznamné¢ho aktivizaéniho prvku jako jsou komentované prohlidky, frontdlni
prednasky, besedy nebo exkurze.

e S aktiviza¢nim prvkem, Ize se fadi rizné workshopy nebo tvirci dilny.

e Projekty s vyuzitim seniort pti prezentaéni a sbirkotvorné praci muzea. Sem patii
prezentace kulturniho dédictvi a jeho funkce napf. v technickych muzeich nebo
oralni historie senioril, bez jejichz autentického projevu ztraci ¢ast predmétli, mist
a udalosti vypovidajici hodnotu.

e Specifické skupiny programii z hlediska mista realizace tvoii ty, které se
uskuteCiiyji ptimo v ptirozeném prostrfedi seniortt — domovech, stacionatich nebo

klubech. (Drobny, Serak, 2016, s. 25-28)

Pro praci s cilovou skupinou seniort plati, ze by se mélo s kazdou skupinou a s kazdym
ucastnikem pii programech pracovat individudlné, vyhybat se stereotypizaci. Méla by se
zachovavat partnerstvi a rovnocennost vSech ucastnikil, organizatofi a lektofi by mély
vystupovat a komunikovat tak, aby nebyla naruSena dulstojnost a integrita Ucastniki.

(Drobny, Serak, 2016 s. 22)
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3.3 Komunikace

Socialni komunikace pfedstavuje jednu ze zdkladnich potfeb Cloveka, tj. vyménovat si
informace sjinymi lidmi a integrovat se s nimi. Izolace od informaci a pieruSeni
komunikace mize vyvolat psychickou deprivaci az chorobu. Komunikace je prostfedkem
socidlniho styku, pfi kterém dochazi k vyméné pocitt, predstav, postojli, nalad apod. Pti
komunika¢ni ¢innosti musi byt aktivita jak na strané¢ hovoficiho, tak na strané
poslouchajiciho. Vlivem socidlni komunikace se rozviji a méni vztah mezi wUCastniky

socialniho styku.

Socidlni styk tvoti slozity spolecensky jev, ktery se projevuje ve tiech navzijem spjatych

strankach:

o Komunikaénistranka — vyména informaci.
e Interakcni strdnka — bezprostiedni organizace ¢innostia vymeéna aktivit.

e PercepCni— jedna se otazky vzijemného vnimani, pochopenia poznavani.
Z4dna z téchto stranek neexistuje izolovang, oddélené od ostatnich.

Socialni komunikace umozZiuje vstup do vztahll, jejich vytvafeni, vznik 1 zinik.
Spolecenské vztahy maji sva specifika, kterd jsou dana tim, Ze se v nich nesetkavaji
individua jako takova, ale jako pfedstavitelé urcitych spoleenskych skupin, politickych
stran, profesi apod. Takové vztahy se netvofi na zakladé¢ sympatie Ci antipatie, ale
vyskytuji se na zdkladé¢ urcitého objektivniho postaveni ve spoleCenském systému.
V téchto vztazich vystupuji konkrétni lidé jako ¢lenové ur€ité socialni skupiny, vztahy

maji v tomto piipad¢ neosobni charakter.

Clovék je ¢lenem riiznych socialnich skupin. Pro zapojeni do skupinového déni je dileZité
byt schopen piijmout urcité socidlni role a na ptijatelné Grovni komunikovat s ostatnimi.
K tomu je tfeba potlacovat negativni vlastnosti projevu chovani a snazit se komunikovat

a chovat co nejptirozenéji a nejlépe, prizplsobovat se kompromisu.

Komunikovat tedy znamena si néco navzajem sdélovat, druhému néco predavat, ale také
pfijimat tzn. navzijem sdilet. Ke sdélovani dochazi vSude tam, kde se setkavaji lidé.
Pti setkani vzdy dochazi k vyméné informaci, dokonce i1 kdyz verbdln€ nic nefekneme.

Tim sdélujeme pravé to, Ze nechceme nic oznamit. Zpusoby sdélovani mohou byt:

e Verbalné ¢ili slovy. Zédkladem je fe¢ mluvena i psand. Je to nejfrekventovanéjsi a

nejvyznamnéj$i komunikaéni systém v socialni komunikaci. V mluvené fe€i vni-
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mame vedle obsahu také emoc¢ni zabarveni, rychlost a plynulost feci, barvu, silu,
vysku a melodii hlasu, artikulaci a pfizvuk. Aby naSe mluvené slovo bylo pro
druhou stranu co nejsrozumitelnéj$i, je nutné respektovat nejen tematiku, ale
iokolnost, komu je sdéleni ur¢eno.

e Neverbaln¢ tzn. mimoslovné¢ neboli beze slov. Vyjadifuje se mimikou, gestikulaci,
drzenim téla a pohledy. Reéitéla ¢lovék vyjadiuje své dusevni rozpoloZeni, emoce,
pocity, prozitky nebo mySlenky ryzeji a pravdivéji nez prostiednictvim slov.
Ptiblizné dve tfetiny obsahu je sdélovano beze slov.

e Ciny. Disledkem je hodnotovy dopad &inu. Mize byt kladny i ziporny.

V praxi se vSechny druhy komunikace, verbalni, neverbalni i ¢iny prolinaji a tvoti nedilny

celek. (Sykora, 2008, s. 4-6)

Jak piSe Jaroslav Erneker, mezilidskou komunikaci chapeme jako mnohostranny a slozity
proces dorozuméni a dorozumivani, vzijemnou vyménu informaci, sdéleni, ndzorii
a mySlenek mezi komunikacnimi partnery. Komunikace vznika ptisocialni interakci a pii
spole¢né ¢innosti s druhym ¢loveékem, skupinou nebo pocetnym publikem. Ptitom vznika

slozita sit’ riaznych spoleCenskych vztahti a socidlnich kontaktt. (2004, s. 8)

Zivot stélesnym postizenim je vyrazné determinovin omezenim pohybu nkdy az
znemoznénim hybnosti, poskozenim motorické koordinace. To vS§e md dopad na mnohé
stranky individudlniho byti ¢loveéka. Existenéni nepohodu jedince s télesnym postizenim

muzeme eliminovat ¢i neprohlubovat prostiednictvim nasledujicich zasad:

e AkKkceptovatelna a partnerska pomoc — zadny ztéchto lidi nechce byt zbyte¢né
zavisly na dopomoci druhé osoby, Naopak je jejich snahou maximalni
sobéstaCnost. Pfehnana horlivost neni zadouci a je ponizujici. Pii pfekazce, ktera je
nad jejich sily se nabizi prostor pro nabidku pomoci. Soudny, zkuSeny a vnimavy
¢lovék pozna okamzik, kdy je ur¢ity ikon nebo bariéra nad sily osoby s postizenim
a zda se ostycha pozadat o pomoc. Dulezité¢ je znat, jak pomoci a byt schopen
bezpecné a efektivné bez ohroZeni klienta nebo sebe pomoci s pohybem vozickari,
osobé€ s berlemi se snizenou svalovou silou apod. Je dobré mit urcity zacvik, jak
¢lovéka zvednout, poskytnout mu oporu, jak ho uchopit, jak manipulovat s vozikem
apod.

e Validni komunikace — ma-li navstévnik né¢jaky komunika¢ni problém souvisejici

s postizenim ¢1 vy$Sim vékem, je tfeba mu ponechat prostor k vyjadieni a citlivé si
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overit, zda nAm porozumél a naopak. Velmi nevhodné je dopovidani vét za cloveka
nebo podsouvani domnélych tvrzeni.

e Psychicka pohoda a duSevni zdravi — obavy ze zranéni, pddu nebo nezdaru
a diskreditace casto vedou u lidi s t€lesnym postizenim k tzkostlivosti, trémé
a zvySenému psychickému napéti, které¢ se zaCnou projevovat rliznymi télesnymi
projevy jako je poceni, Spatnd artikulace, dechové potize apod. V takovych
piipadech neni vhodné spéchat, je Zadouci snazit se udrzet klidnou a vstficnou
atmosféru. Véty typu: Uklidnete se, Vydychejte se, Odpocinte si at' se uvolnite,
mivaji zcela opacny efekt — vedou ke zvySeni napéti, uzkosti, trémé a pfani mit to
co nejrychleji za sebou.

e Omezeni psychické tenze — psychickou tenzi zplsobuje zvyk nekterych
pracovniki zvySovat hlas a vyjadiovat se nepfiméfené polopaticky, to je pro

navstévniky nepfijemné a nedistojné. (Novosad, 2011, s. 133-135)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

., Clovék bez zdravotniho postizeni nemiuze vedet, porozumet nebo se vcitit do toho, co to
znamena mit postizeni.“ (MatouSek, 2005 s. 102) V praktické ¢asti se pokusime odkryt
a interpretovat néktera psychicka uskali, které prozivaji jedinci se zdravotnim omezenim
pfi navstévach muzei, pamatkovych objektl a jejich doprovodnych programil. Nase prace
se nezaméiuje na fyzické bariéry, 1 kdyz se jim nelze zcela vyhnout, protoze hraji pii
navstévé dulezitou roli.Hlavnim tématem jsou vSak predevS§im bariéry socidlni

a psychické, u osob, kterym jejich zdravotni stav pfind$i omezeni v kazdodennim zivote.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak uvadi Skvati¢ek a Sedova, na zatatku vyzkumu je dilezitym krokem ujasnit si cile
vyzkumného Setieni, zda budou dostatecné relevantni a zda budou n€koho zajimat. (2007,
s. 62)

Jak jiz bylo zmin€no v teoretické Casti této diplomové prace, zdravotné znevyhodnény
clovék se citi ze spole¢nosti vyfazen pravé do t€ miry, jak s nim zachazi a jak se k nému
chova okoli, proto je vyzkumnym cilem naseho empirického Setfeni prozkoumat
problematiku komunikace s postizenymi a znevyhodnénymi jedinci vpoli muzejni
pedagogiky, odkryt jejich pocity, reakce a obranné mechanismy pti nadvstévach kulturnich
instituci, abychom zjistili, s jakymi socialnimi a psychickymi bariérami se respondenti
v praxi setkavaji, zda jsou pro n€ programy muzejnich instituci ptinosné a smyslupIné, jak
ovlivituji jejich psychicky stav. Z divodu vlastnich bohatych zkuSenosti jak v pozici
pecujici osoby, tak vroli muzejniho pedagoga, ma pro nas zkoumani této problematiky

velkou osobni vyznamnost.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky dopad ma télesné postizeni a znevyhodnéni na kulturni Zivotna jedince?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e Co ovliviiuje respondenty pied a pii navstéve kulturnich instituci?
e Jaké jsou reakce okoli na zdravotni znevyhodnéni respondentti pii navsteéve

kulturnich instituci?
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4.2 Vyzkumny problém a vyzkumny soubor

Formulovani vyzkumného problému vychdzi z naSich vyzkumnych cili, hlavné zcile
intelektudlniho. Definovani vyzkumného problému je vpodstat¢ snaha jasné
a srozumitelné pojmenovat to, cemu se bude vyzkum vénovat. Obecny vyzkumny problém
Ize pomoci kvalitativni metodologie jen st€Zi postihnout, proto je tieba ho z0zit na urCitou
skupinu osob, typ ¢i misto. Kromé¢ toho, se tim stane zkoumani dan¢ho problému také

zvladnuteIngj§im. (Skvaiidek a Sed’ova, 2007, s. 64-65)

NaSim vyzkumnym problémem je zachyceni psychickych pociti a projevid u lidi
s pohybovym omezenim pii nav§tévach pamatkovych a muzejnich instituci, s jakymi
uskalimi se pfi navstévach setkavaji, jaky dopad a vyznam ma na jejich psychické zdravi

kulturni zivot, a zaclenéni do volnocasovych aktivit majoritni spole¢nosti.

Vyzkumny soubor tvoii osoby, které maji zdravotni omezeni. Tyto osoby se ndm podatilo
ziskat zamérnym vybérem. Vzhledem k pracovni pozici socialniho pracovnika na Utadu
prace, v oddéleni ptispévku na péci, se s lidmi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby pti
zvladani zdkladnich Zivotnich potfeb denné setkavame, dale se vyskytuje postizeni i u nas,
v primarni rodin€. Muzejni pedagogice jsme se diive v€novali profesiondlné, dnes uz jen
vramci volného ¢asu a dobrovolnictvi. Pfi kazdodennim styku s osobami se zdravotnim
omezenim ¢asto slychdvame o piekonavani bariér, o tom, co vSe jim Ubytek na zdravi bere.
Zamérne byli do vyzkumu vybrani respondenti, ktefi maji zdravotni postizeni ¢i omezeni
ziskand. To znamena, ze diive zili plnohodnotnym zivotem majoritni spole¢nosti, a jejich
zdravotni obtize ptiSli v pribéhu zivota na zdklad¢ urazu, nemoci nebo staii. Tito jedinci
jsou k riznym bariéram citlivéjsi, vice je vnimaji, majisrovnani, jaky byl zivot pied a po.

V piipad¢ kvalitativni metodologie vyzkumu byva zimérny vybér nejvice pouzivanou
metodou vybéru. Pfi praci s uz§im pojetim terminu zamérny (nékdy t€z byva oznacovany
jako tcelovy) vybér vyzkumného vzorku oznaCujeme takovy postup, piikterém na zaklade
konkrétnich vlastnosti hleddme respondenti cilenym zplUsobem. Danym kritériem, dle
kterého vybirdme ucastniky mize byt urCity stav ¢i vlastnost, napf. se milze jednat

o ptislusnost jedince k urcité socidlni skupin€. (Miovsky, 2006, s. 135)
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4.3 Volba typu vyzkumu a sbéru dat

Vzhledem k velmi citlivé povaze celé problematiky jsme zvolili kvalitativni vyzkum, ktery
se pouziva tehdy, kdy je pro nas dilezité porozuméni lidem v riznych socidlnich situacich.
Dle Matiaka a Svece (2004, s. 21) vyzaduje kvalitativni metodologie v prvé fadé
vyzkumnikiv velmi dobry piehled o dané problémové oblasti a také jeho flexibilitu
a vynalézavost. Rovnéz je dobré mit na paméti, ze uspéSnost kvalitativniho vyzkumu nelze
doptedu predvidat. Pro dalsi zpracovani ziskanych udajii bude pouzita metoda zakotvené

teorie.

Jako metodu sbéru dat jsme se rozhodli pouzit rozhovor s otevienymi otdzkami
(viz. Ptiloha III). Tyto otdzky jsou doptedu peclivé formulované. Tento typ rozhovoru se
pouziva tehdy, kdyz je potfebné minimalizovat variaci otdzek kladenych dotazovanému.
Snizuje se tak moZnost, Ze se data ziskana pii jednotlivych rozhovorech budou vyrazné
strukturné lisit, ptisobeni tazajicitho na kvalitu rozhovoru je minimalni. Vyhoda spociva
vtom, Ze se ziskand data pozdé¢ji 1épe analyzuji, nebot” jednotlivd té mata jsou v piepisech
rozhovortt pomérné lehce lokalizovana. Naopak relativni nevyhoda strukturovaného
rozhovoru s otevienymi otdzkami spociva v restrikci na pfedem dand témata. Omezeni je
dano 1 tim, Ze Ucastnikim klademe stile stejné¢ formulované otazky, ¢imZz piehlizime

situovanost rozhovoru. (Hendl, 2005, s. 173)

4.4 Zakotvena teorie

V ramci dalSiho zpracovani vybéru dat jsme zvolili metodu zakotvené teorie. Zakladnim
cilem této techniky zpracovani kvalitativnich dat je vytvotit novou teorii, kdy nechavame,
aby se ve zkoumané oblasti co nejvice projevilo, co je vyznamné. Metoda zakotvené teorie
nam umoziuje integrovat vramci kvalitativni analyzy data ziskand odliSnym zpisobem
a vyznacuje se svou plastiénosti. Umoziuje ndm vyuZzit rtizné metody pii ziskdvani dat
a vyuzit rizné pristupy piianalyze téchto ziskanych dat. V souvislosti s pouzitim této me-
tody je kladen diiraz na schopnost vyzkumnika nahlédnout do souvislosti vyskytu, vyvoje
a charakteru zkoumaného jevu. Je dulezité¢, aby umél dat udajim vyznam, dokazal odd¢lit
souvisejici od nesouvisejiciho, podstatné od nepodstatného a porozumél zkoumané
problematice jako celku. V rdmci zakotvené teorie pracujeme se tiemi typy kodovani —

oteviené, axialni a selektivni.
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Pod pojmem kdédovani v kontextu zakotvené teorie jsou mysleny operace, pomoci nichz
jsou zjisténé udaje analyzovany, rozméInény a rozdrobeny, konceptualizovany a nasledné
slozeny novym zptsobem. Tento postup je ustrednim postupem tvorby nové teorie.

(Skvaticek a Sedova, 2007, s. 211)

Pti kodovani data v zakotvené teorii prochazeji tiemi stadii. Jde o oteviené¢ kodovani,
axialni kédovani a selektivni kodovani. Jednotlivé druhy koédovani na sebe navazuji

a jedna se o postup analyzy udajt, jehoz vysledkem jsou ziznamy kdédovani.
Oteviené kodovani

Pti kédovani se jedna o prvotni analyzu shromazdénych dat, kdy je cilem objevovani
dilezitych pojmt a mySlenek. V ramci analyzy nejdiive rozdélime dany text na jednotky,
kdy jednotkou mtize byt slovo, vice slov, véta nebo odstavec. Kazdé takové jednotce
musime ptifadit zvoleny kod. Pod timto zvolenym kédem rozumime slovo nebo frazi, ktera
svym zpisobem vystihuje a odliSyje stanoveny jev od ostatnich. Po vytvofeni souboru
kodh, vybereme kody souvisejici, podobné, ptislusné ke stejnému jevu, a ty ptifadime
k riznym kategoriim. V této fazi vyzkumu jde o postup provizorni, ktery je ale velmi
dilezity, protoze zn¢j budeme vychdzet pti dalS$im zpracovani nashromdzdénych dat.

(Skvaticek a Sedova, 2007, s. 211-221)

Oteviené¢ kodovani je tedy rozflenéno do dvou zivislych etap, a to konceptualizace
a kategorizace. Pfi konceptualizaci jsme text tematicky rozkryli na odstavce, véty nebo
shromazdili takové pojmy, které ptipadaji stejnému jevu. VSechna transkribovana
a okodovana data budou k dispozici pfi obhajobé naSi diplomové priace u statnich
zavéreénych zkousek.

Axialni kodovani

Provedenou analyzou vyhodnocenych znakii v dané kategorii si vyzkumnik tvofi vychozi
pozici pro dalsi krok pfi zpracovavani dat. Béhem axidlniho kdédovani uvazuje o pric¢inach
a dusledcich, o podminkach interakce a o naslednych strategiich a procesech, pti nichz
tvofi osy, kterymi se snazi propojovat jednotlivé kategorie, které spolu souviseji. (Hend],

2005, s. 248-250)

Jak uvadi Skvaticek a Sedova (2007, s. 323), axidlni kodovani navazuje na oteviené

koédovani, pricemz jeho cilem je vytvofeni spojnic mezi jednotlivymi kategoriemi. Data,
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ktera jsme pted tim roz¢lenili, jsou nyni nové uspoiaddna vytvorenim novych vazeb mezi
kategoriemi. Axiadlni kodovani ma ve své podstat€é pomocnou funkci pfi tfidéni dat.
Pro pochopeni zformulovanych vztaht dat je pouzivany paradigmaticky model, ktery by ve

zjednoduSené podobé mohl vypadat nasledovné:

PFi¢inné Interventujici plpaterie
> Jev Kontext ) jednania Nasledky
podminky podminky interakce

Obrazek ¢. 2: Paradigmaticky model v grafickéem znazorneéni (Viastni vyzkum, 2018)

Pti¢inné podminky jsou udalosti, které vedou k vyskytu nebo vzniku néjakého jevu. Jev je
usttedni mySlenka udalosti, déni nebo pifpad. Kontext je soubor vlastnosti, které jevu
naleZia za nichz jsou uplatiiovany strategie integrace nebo jednani. Intervenujici podminky
ovliviiuji strategie jednani a interakce nalezici k danému jevu, at’ uz jejich usnadnénim
nebo znesnadnénim. Strategie jedndni a interakce definuje ¢i vymezuje jednani a chovani
vici danému jevu. Nasledky jsou chapany jako strategie a interakce. (Strauss, Corbinova,

1999, s. 60)
Selektivni kodovani

V procesu selektivniho kodovani jsme dali jednotlivé kategorie a pojmy do vztahu
k jednomu centralnimu kategorii, ktera zastieSuje celou problematiku, kdy vSechny
kategorie i jevy pod ni spadaji Axidlni kddovani ndm vytvofilo stézejni zéklad pro
kodovani selektivni, jenz se os sebe prili§ neliSi. Hlavnim rozdilem mezi obéma druhy

koédovani je hlavné mira abstrakce pfi tvorbé paradigmatického modelu.

Jak uvadi Hedl (2005, s. 251) je selektivni kodovani fazi prozkoumavani dat, kdy pfi
zpracovani vyzkumnik hleda ptipady, ze kterych vystupuji dalsi témata, jenz porovnava

a zkouma u nich rozdily.

Cilem je dosaZeni srozumitelnosti a zakotvenosti nami vyloZeného ptib&hu reality, které
dosahujeme nékolika zdkladnimi kroky. Za prvé je dulezit¢ podrobné vylozit kostru
piibéhu. Pti druhém kroku uvedeme pomocné kategorie do vztahu k centralni kategorii
podle paradigmatu. Ve tfetim kroku jsou uz kategorie vzijemné¢ vztahovany na
dimenziondlni urovni, nacez ve Ctvrtém kroku jsou tyto vztahy ovéfovany podle udaja.

Zéavére¢nym krokem je doplnéni kategorii, jenz je tfeba pfipadné jest¢ vice upfesnit nebo
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rozvinout. V praxi nejsou tyto kroky striktné stanoveny, pieskakujeme od jednoho

k druhému, kdy zimérem je snadn&j$i vyklad. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 87)
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5 REALIZACE VYZKUMU

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v mésicich leden az bfezen 2018. V tabulce

predkladame struné predstaveni nasich ¢tyfech probandi.

Tabulka ¢. 1: Zakladni udaje o probandech (Viastni vyzkum, 2018).

vék vzdélani rodinny stav pocet déti
Roman 50 sttedni/vyuen | rozvedeny 2
Pavel 54 sttedni/maturita | Zenaty 1
Marie 71 sttedni/maturita | vdova 2
Ludmila 76 vysokoskolské | vdova 1 zijici, 1 dite

JiZ zemielo

5.1 Etické aspekty vyzkumu

V naSem vyzkumu nezveifejfiujeme 7ddnd osobni data. Pfi rozhovorech jsme se fidili
zasadami Etického kodexu socidlniho pracovnika Ceské republiky, ktery vychazi ze
Vieobecné deklarace lidskych prav, z Listiny zikladnich prav a svobod Ceské republiky
a ze zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v ndvaznosti na zasady etiky sociilni
prace definované Mezinarodni federaci socidlni prace. Jako je napf. respektovani lidské
dastojnosti, rovnosti a diskrétnosti. Chapeme 1 etickou odpovédnost vii¢i respondentovi,
neznevazujeme jeho socidlni situaci a pfistupyjeme se zvlaStnim zfetelem ke

znevyhodnénym a postizenym jedinciim ¢i skupindm.

5.2 Rozhovory

Probandi byli pfedem informovani o pofizeni zvukového zdznamu rozhovoru, souhlasili
snahrdvanim a tento souhlas je zaznamendn v Gvodu kazdé konverzace. Délka
jednotlivych rozhovort se liSila podle komunikativnosti jednotlivych dotazovanych. Na
ptani n€kterych Ucastnikl, byla jejich jména nahrazena jmény fiktivnimi. V tabulce €. 1
uvadime zikladni tUdaje o respondentech a vramci rozSifeni informovanosti je pod

tabulkou popsan 1 priibéh kazdého rozhovoru, aby vynikli 1 jemné zvlaStnosti a rozdily,
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které rozpravy provazely, a jejichz vyznam je pro nas v kontextu celého vyzkumu

nepochybné dilezity.

Rozhovor ¢. 1 Roman

wewr

urazu patefe ma prerusenou michu, hybe jen hlavou a ¢aste¢né rameny. Pouziva elektricky
vozik se specidlnim ovladanim pusou. RovnéZ u pocitate ma specidlni zatfizeni pro
ovladani tsty, mobilni telefon po pfipojeni k pocitaci ovladd také timto zatizenim.
V domécim prostiedi je schopen sdm pracovat na pocitaci a sdm telefonovat. V terénu je
odkazany na asistentku. Rozhovor s nim probihal v poklidné a ptatelské atmosfétre, v jeho
pfirozeném socidlnim prostiedi - doma. Zname se osobn¢, tykame si. Behem rozhovoru
lezel ve své polohovaci posteli. Byl klidny, vyrovnany a sdm nabizel, at’ se ptdm na

cokoliv, Ze na vse rad odpovi.
Rozhovor ¢. 2 Pavel

Proband Pavel ziskal své postizeni také v pribéhu zivota, kdy na zikladé neurologické
diagndézy se postupné sniZila jeho hybnost a vyrazné¢ zhorSila koordinace pohybi.
V doméacim prostiedi zvladne prechazet mezi mistnostmi s choditkem, venku se pohybuje
na mechanickém invalidnim voziku, ktery musi na del§i vzdalenosti vézt druhd osoba,
jelikoZ jeho onemocnéni postihuje 1 ruce. Jen na kratké vzdalenosti pfejezdu po mistnosti
zvladne vozik sam. S respondentem se zname taktéz osobng, zpocatku rozhovoru byl
trochu nervozni, mél obavy, zda bude schopen adekvatné odpovidat. Po chvili nervozita

opadla a rozhovor poklidné plynul.
Rozhovor ¢. 3 Marie

Probandka Marie je z naSich respondentt na tom zdravotné relativné nejlépe, chodio jedné
holi. Ma totalni endoprotézu obou kolennich kloubii a miva bolesti zad. Je vdova, jeji
manzel byl po nemoci n€kolik let na voziku, uvadi Zze bolesti zad ma z dob, kdy musela
s nemocnym manzelem manipulovat pii piesunech z voziku na postel, pti koupani apod.
Pani Marie je povidava, ¢asto odbihala od tématu, coz rozhovor trochu zhorSovalo. Museli
jsme béhem hovoru obcasné ,premostit a vratit téma hovoru, vyziskat odpovéd na
zddanou otazku. Z tohoto divodu byl pro nas tento rozhovor ndro¢néjsi jak na cas, tak na

ziskani potfebnych informaci a udrzeni t¢matu hovoru.
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Rozhovor ¢é. 4 Ludmila

Probandka Ludmila méa po vyméné ky€elniho kloubu, dle jejich slov se operace nezdafila,
jak méla, chodi o dvou francouzskych holich, miva bolesti kyCle a bederni patete, ma
zhorSenou stabilitu, boji se padu, musi se pohybovat pomalu a opatrné. Pani Ludmila byla

chvilemi plactivd, s omezenim pohybu se t€Zko smifuje. Velice si cenime, Ze i pies své

problémy se snazila nAm podrobné odpovédét na vSechny nase otazky.

5.3 Transkripce

Po nahrani rozhovort byla nasim dal$im krokem transkripce dat. Tento pojem znamena
proces, pi1 némz se mluveny projev, v nasSem piipad¢ strukturovany rozhovor s otevienymi
otdzkami, pfevadi do pisemné podoby. Z diivodu zachovani co nejvétsi autenti¢nosti jsou
rozhovory piepsany doslovné, tzn. se vS§emi gramatickymi chybami a hovorovymi vyrazy.
Jedna se o Casov€ ndrocny proces, jenz je pro podrobné vyhodnoceni subjektivnich
vyjadieni dotazovanych nezbytnou podminkou. Veskera ziskand data transkripci je po té
nutné zredukovat, abychom mohli snadnéji nalézt ur€ité¢ jevy nebo typy odpovédi, které
nasledné roztiidime, abychom mohli ziskané Udaje ptehledné popsat. (Hendl, 2005. s. 208)

Ptepis jednoho rozhovoru je pfiloZzen k nahlédnuti v ptiloze P IV.
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6 ANALYZA A VLASTNI INTERPRETACE VYZKUMU

Po provedeni transkripce rozhovort s respondenty s télesnym postizenim jsme dané texty
podrobili vicestupniové analyze ziskanych udaju, pfi které jsme pouzili tfi zdkladni prvky

zakotvené teorie — koncepty, kategorie a propozice nebo-li tvrzeni.

6.1 Analyza ziskanych dat

V otevieném kodovani jsme vSechny nadmi ustanovené kody zatadili do Sesti kategorii
a u kazdé jsme vymezili jeji vlastnosti a dimenze. Pro lepSi pfehlednost prezentujeme
jednotlivé kategorie 1 s vlastnostmi, dimenzemi a kédy v tabulkach. Pod kazdou tabulkou

je jako ptiklad uvedena zasadni ¢ast rozhovort, které reprezentuji jev v dané kategorii.
Tabulka ¢. 2: Kategorie: Postizeni (Vlastni vyzkum 2018)
KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY
Pocity
Uzkost
Samostatnost Omezena Unava
POSTIZEN{ Pla¢
Psychika Podlomena Nejistota
Trvani
Beznadg;j

Smireni

,No tak u mé je to ziejmy, Ze vlastné ja nepohnu viibec nicim, ja hybu viastné jenom
hlavou a ramenama, takze si neudelam vubec nic. Nic si nezmacknu, nic si nepodam,
jenom co jde udélat hlavou a ramenama no, ale vono v této dobé se da ovladat puso
pocitac, taky jezdim na elektrickym voziku sam, jako da se v této dobé fungovat, ale
potiebuju k sobé nékeho kdo mé vlastné at’ ten pocitac¢ poda nebo nainstaluje, nebo mé da
do toho voziku a pridéla me ovladani pusou, tak se da viastné v této dobé takhle fungovat.

(Roman)
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., ...potrebuju, aby mé nékdo na voziku tlacil, protoze mam Spatnoukoordinaci ruk,
popojedu sam jenom kousek, jenom tak doma po mistnosti, ale venku mé musi nékdo
tlacit, ...kdyz su nékde, kde je par schodkii a nekdo mé vynese vozik, a podepre mé a trochu
mé tlaci, tak par schodku tak zvladnu zdolat, musim se drzet, samoziejme, bez drza bych to
nezvladl, no je to tézky, ale de to, nekdo nezvladne zadné schodek, ja s pomoci par jo, tak
su na tom jesté relativné dobre...bojim se trochu, je tam nejistota, kdyby mé ten dotycny

neudrzel, no ale musim doufat, zZe to dopadne...* (Pavel)

., -..ja zvladnu vSecko sama, ale trva mé to, su pomala, nekdy vidim, Ze zdrzuju.... (pozn.

chodi s jednou holi) “ (Marie)

,,..je to tak tézky, neprejte si byt stara, driv sem zvladala vSecko, dneska mé to nejde
(plac)..ty bolesti jsou nejhorsi,...ja bych chtéla, ale nejde to...bojim se, ze spadnu, uz jsem
meéla néjaky pady, sama se pak nezvednu, ...je to hrozny...(pozn. chodi se dvéma francouz-
skymi holemi) (Ludmila)

Shrnuti kategorie

ROMAN Zvladne jen pohyb hlavou a rameny. Je pIné¢ odkazan na pomoc druhych osob.

PAVEL

Zvladne par krokitt doma v byté s choditkem. Mimo byt se pohybuje na voziku, ktery vSak
v terénu musi tlacit druh4 osoba, Pavel ma omezeny pohyb 1 rukou, sdm se na voziku na
vet§i vzdalenosti nepiemisti.

MARIE

Chodi s jednou holi, nepotiebuje fyzickou pomoc druhé osoby, zvladne chodit sama, ale

jejipohyb je pomaly. Nestacitempu ostatnich.

LUDMILA

Chodise dvéma francouzskymi holemi, ma Spatnou stabilitu, boji se padu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Tabulka ¢. 3: Kategorie: Akce pordadané muzejnimi institucemi (Viastni vyzkum, 2018)

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY

Terén
AKCE Bariéry Casté Schody
PORADANE Pt

Tistup

MUZEJNIMI
INSTITUCEMI Sdileni Potfebné Ostatni postizeni

Stal

Cena

Parkovani

., Tak jasne, dycky je to trochu problém, vyberu si co bych chtél, treba jak jsem si vybiral
dva roky zpatky. Chtél sem stravit vikend nékde po zamkach, tak sem si zjistoval na
internetu, kde jaky zamky jsou bezbariérovy, tam jsem zjistil, Ze jsou rizny okruhy, jeden je
bezbariérovej, druhej neni nebo jsou tam treba dva schodky, ale Ze tam maji bud’ plosSinu,
ktera mé pomiize to prekonat nebo néjakej kastelan, Ze mé pomiizou nebo to prosté hold
neni. Takze nasel jsem si par zamkii, ktery jsou a takhle jsem to delal se vseckym. V dnesni
dobé, kdyz jedeme po nakupech tak obchody jsou uz bezbariérovy tam neni problém. Do
kina bezbariérovy. Ale muzea a pamatky, tam se musim divat, jestli to je bezbariérovy,
.......... Me staci kdyz kamkoliv jedu, aby byl bezbariérové pristup, abych se tam prosté
dostal. Nekdy uvadi bezbariérové pristup, ale je tam treba jeden schodek 5 cm, na
mechanickym voziku to neni zas takové probléem jeden schodek, bud’ nékdo té pomiize
nahnout nebo kdo ma zdravy ruky, tak se nahne a téch 5 cm prekona, ale ja s elektrickym
vozikem 5 cm neprekonam, to ma se mnou 250kg a muzu prekonat max 3cm, takze ja kdyz
nekam chcu, musim se divat, jestli je to opravdu bezbariérovy, se ptam, predem si volam
na cokoliv se chcu jit podivat, jestli je to bezbariérovy a jestli opravdu tam neni nikde vic
jak 3 cm schodek. Pokud jo, tak uz kdyz tam chcu jit, uz to musim resit tak ze, bud’ si beru
s sebou i mechanickej vozik a nékdo me presadi nebo jedu rovnou elektrickym nebo pardon

mechanickym, protoze ten ma 20kg, ja osobné 80 a kdyz jsou tam dva chlapi, tak prosté mé
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vynesou do par schodku. Takze to je zaklad, kamkoliv chcu jet musim se divat, jestli je to
opravdu bezbariérovy, protoze vesmés z 95% jezdim vsady elektrickym, aby mé nemusel
kdo jede se mnou tlacit, abych byl co nejvic samostatnej. No, takze hlidam si tu vySku.
A jak je to prostorove, kdyz se potiebujes tieba otocit nebo tak? No mé staci metr, jako
uvdadijou, co je bezbariérovy tak by mélo byt metr padesat ulicky, ale ja se zvladnu otocit
na metru deseti, ja se otacim aji ve vytahu. Na tym elektrickym se otocim na misté, oni jsou
dva druhy elektrickych jsou ctyrkolky co maji 4 kola, ty potiebuji vetsi okruh, ty se otaci ze
potrebuji hodné mista a co ja mam tu Sestikolku, tak ta se otdci primo na misté, takze ja si
hlavné hlidam tu vejsku, aby tam nebylo vic jak 3 cm. To je pro mé dulezit .... Jinak v této
dobe clovek najde vesmés na internetu co se tyce toho parkovani, ze zajede, abych nemusel
moc daleko. Jako urcite se to hodné lepsi. Jako ja sleduji jak jezdim cvicit do Fénixu
v Brne, ti se viastne veénujo lidem po postizeni michy. A voni tedka udeélali takovej novej
projekt s Ceskou televizi brnénskou, Ze jezdijou po Brné natdcet, vidycky néjakej vozickar
jde s nima a natacijou treba jak jede do divadla, kde parkuje, kamera jde s nim dovnitr,
kama se dostane jaky jsou tam vytahy, kde bude jako sedét s tim vozikem, toalety a takhle
vSechno a tedka prosté nahraji profesionalné a délaji soty z toho, kde se clovek vsude
dostane, nadrazi viakovy, riuzny restaurace, urady rizny pravé. A aby to bylo dostupny
a lidi si to mohli prohlidnout, kde se vsude dostanou. Ale myslim, Ze se to zlepsuje, jsem
tedka osmym rokem na voziku a opravdu je to lepsi aji chodniky nebo takhle, myslim si Ze
se na to dost mysli. Ja kdyz si vymyslim, kam bych chtél jet, tak si to obvolavam a zjistuju si
to sam, primo vzdycky s majitelem nebo persondlem. Byl muj sen dostat se do napriklad do
Alp, chtél jsem sice lyzovat, ale to nemuzu, tak aspon se divat. Tak partia, Ze mé tam
vezmou, tak jsem si na internetu tak dlouho hledal, az sem si nasel, penzion, kde se mluvi
dokonce cesky, bezbariérovy pristup a je ten majitel je ze Slapanic, takze sme se na vSem
domluvili. Ja jsem pak delal clanek do toho Fénixu, Ze se da cestovat aji v Alpdach, kdyz se
clovek nehybe...a tak ty informace predavam o vsech akcich, i o muzeich a pamatkach,
vSechno, kde ziskam néjakou osobni zkuSenost.......... Pro me ZTP/P jsou ty vyhody

dobry. “(Roman)

s ... je dobry kdyz je vyska stolu tak, abych se vlezl pod stil, protoze jinak jsem vedle stolu
tema nohama, aje dobry, kdyz dokazu zajet pod stiil normalne, Ze nemusim sedeét bokem, jo
ale to sem se setkal minimalné. Veétsinou ten stiil je nizko, coz byva problém pro vozickare,
Ze tam nezajedou pod to a pak sedijo bokem rizné. Z toho psychickyho takovy blby...,...su

s kamaradama na fejsbuku, napisem si, kde je to dobry, kam se da dobre dostat...Ceny
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mam zvyhodnény ja, aji miyj doprovod, bud’ uplné zdarma nebo za polovic, nebo néjaka

symbolicka cena, to je dobry“ (Pavel)

,,..musim se do schodii drzet zabradli....pomalu tam s parkovisté dojdu..., ceny mame jako
diichodci nizsi, tak aspon to, no ale kdyz nas jde vic zrodiny, a chcu to zaplatit
i vnoucatim, tak si tech akci moc dopravat nemuzZeme, sem tam néco, ale chodime radi, tak
se snazim uSetrit jinde “ (Marie)

., ...potrebuju, aby mé deécka dovezli az na misto, nedojdu s dvouma berlema daleko, ten
kycel hodné boli,...., nevydrzim dlouho stat...no, ceny jsou sice nizsi, ale diichody jsou taky
maly, to vite, ja su vdova, co umrel manzel pocitam kazdou korunu, ale zase aspon nékam

jit musim. “ (Ludmila)
Shrnuti kategorie

ROMAN Pohybuje se na elektrickém voziku, ktery neptekona schodek vyssi nez 3 cm,
oproti

mechanickému voziku, ktery lze nahnout. Potfebuje najezdové ploSiny v terénu. Je pro ngj
dilezité pred navstévou védét o misté co nejvice informaci, které si je pfedem vyhledava,
sam aktivn¢ také predava své zkuSenosti ostatnim lidem s omezenim pohybu. Ceny

vstupného vzhledem ke slevam ZTP povazuje za ptijatelné.

PAVEL

Pavel by uvital, pokud by se Cast¢ji setkaval s vy$§im stolem, aby mohl s vozikem u néj
sed¢t jako ostatni a nemusel sedét bokem vedle stolu. Ceny, také vzhledem ke slevam ZTP
povazuje za dobré. Sdili na socidlnich sitich s pfateli své zkuSenosti z navstév kulturnich

akcl

MARIE Potiebuje mit u schodt zabradli a parkovisté blizko objektu. Cenu za svou vstu-
penku
povazuje za prijatelnou, chtéla by vsak zaplatit i vnoucatim, ale to si nemize dovolit Cas-

to,vzhledem k niz§imu p#ijmu.

LUDMILA
Potfebuje dovést az na misto, poCitd kazdou korunu, kvili nizkému piijmu, avSak 1 tak

chce navstévovat kulturni akce.
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Tabulka ¢. 4: Kategorie: Ovzdusi (Viastni vyzkum, 2018)
KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY
Neochota
Pomalost
Klima Razné Tolerance
OVZD USI Nedockavost
Tlak Obcasny Zdrzovani
Netolerance

Ochota

e+ -JSou velice ochotni.... nenapada mé zadnad negativni zkuSenost. Jako Ze by mé nekdo

nekdy odmitl pomoc se mé asi nestalo. “ (Roman)

yy e kdyz jsme tieba byli v muzeu Ceskyho rdje v Turnové, tak jsme se tam motali
s vozikem, lidi co tam byli, museli i pockat, no ale nevadilo jim, to byli v pohode..., nékde
kdyz mé Zena tlaci, tak i nekdo treba otevie a podrzi dvere, abysme mohli dobre projet..

(Pavel)

., dycky strasné zalezi na tom, s jakéma lidima se tam potkdte, nékde vam odseknou, citite,

Ze to ty lidi co tam delaji moc nebavi a nékde jsou mily “ (Marie)
,,..ja su takova neohrabana, nekdy mam pocit, Ze jsou lidi kolem mé nervozni, Ze zdrzuju
ale ja to nedelam schvalne, to clovek pozna az je starsi, ti mladsi to jesté nechda-

pou.. “(Ludmila)
Shrnuti kategorie

ROMAN

Setkava se s ochotou, negativni zkusenost nema.

PAVEL

Setkava se s tolerancia ochotou.
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MARIE

Nékdy vnima neochotu.

LUDMILA

Miva pocit, ze zdrzuje, Ze jsou lidé kolem ni nedockavi. Je pomala.

Tabulka ¢. 5: Kategorie: Zazemi (Viastni vyzkum, 2018)

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY
Dostupnost
ZAZEMI Socialni Diilezité Obcerstveni
Zidle
Odpocinek Nutny Toalety

- -jd nemusim hledat bezbariérovy WC, protoze mam vyvod primo z mocovyho méchyre
do katetru, ale ti co maji Spatné jenom nohy a potrebuji se cévkovat, potiebuji

bezbariérové zachod......(Roman)

., .....zachody, abych se tam dostal s vozikem, ..., kdyz je to nékde moc do kopce, tak je to

blby a narocny pro toho, kdo mé tlaci.. “ (Pavel)

,,..no, to dlohy stani nevydrzim, kdyz tam neni kde si sednot a trva to dloho, tak tam radsi

nendu. “ (Marie)

., ....potrebuju si po chvili sednout, ale ne na nic nizkyho, z toho se nezvednu, aji zachod
potrebuju ten vyssi pro invalidy, na nizkej si nesednu.., ..je fajn, kdyz se da zrovna tam
nekde najist, ane zase prejizdet nebo jit kus nekam daleko na jidlo, ja to nedojdu nekam

dal* (Ludmila)
Shrnuti kategorie

ROMAN

Nepotiebuje bezbariérové WC, nepouziva ho.

PAVEL Potiebuje bezbarierové WC a dobrou dostupnost.
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MARIE

Potrebuje zidle na sednuti, nevydrzi dlouho stat, potfebuje odpocivat v prib&hu navstévy.

LUDMILA
Potrebuje zvySené WC, potrebuje v pribéhu navstévy si sednout, k sezeni potfebuje vyssi

zidli, potfebuje mit blizko obcerstveni.

Tabulka ¢. 6: Kategorie: Komunikace (Vlastni vyzkum, 2018)

KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY
Litost
Zaméstnanci Vahavi Pomoc
KOMUNIKACE Byt slySen
Ostatni navst€vnici ~ Nedivam se Upozornéni
Okfiknuti
Deéti Bezprostiedni Nabidka

, nekdo jevidet Ze se treba stydi a ja zas teda kdyz nékde su, tak se snazim dat najevo, Ze se
nemusijou deélat Ze mée nevidi Oni spis hlavné nevi, jak maji se mnou komunikovat. Ja jim
rozumim, jd je chdpu, proto se snazim s kymkoliv dat najevo, Ze kdyz tam su ja, tak aby se
v mé spolecnosti bavili normalné jak kdybych byl zdravej, Ze nemusijou mét néjakej ostych.
Takze zacnu tu komunikaci treba ja, abych prolomil tu bariéru, nemam s tim problem, kdyz
dojedu mezi néjaky lidi ktery neznam, a tim Ze tam s néma budu néejakej cas travit, tak ne-
mam probléem vzit si Fec, néjak se predstavit nebo dat o sobé veédet, zZe
nemusijou mit obavy se na meé divat nebo se zeptat, nebo néco rict aby to nebylo blby nebo
tak....... No jako jo, jsou riizny pripady. Je to trochu jiny se mnou, spolecnost uz je zvykla
na lidi vozickare, kteri se tlaci samy, ale ja s ovladanim voziku pusou nejsem tak obvykly,
tak se po mé divaji, uprimné receno kdo by se nepodival. Nejlepsi jsou maly decka.

Nedavno jsme potkali décka ze Skolky a kdyz jsem se vracel tak vikaji ,,uz je tady zas ten
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divnej vozejk, co to je za divnej stroj?* (smich), ale jako zkuSenosti riizny, Ze kdyz nékde
jedu a je tam maminka s deckem, a ten chlapecek nebo holcicka se podivaji a hned se
maminky néco pta, vétSinou ty maminky dost casto si v§imam, Ze Fikaji nech toho nebo
nedivej se. Ted ti nebudu odpovidat, prosté odsekne ho. Jestli je jim to blby prede
mnou...asi. Treba ted naposledy kdyz jsem byl, byli tam dva chlapecci, porad se na mé
divali, tak sem s nima navdzal kontakt, pak chodili prohlizeli si vozék, ale decka jsou
bezprostredny, ty jsou v pohodé. Maminky jak kdy, ale aji kdyz mé nékdo neznd, cokoliv,
nabizivou mé pomoc....Jenou pri cesté mé spadla noha ze stupdatka a dal sem nemohl,
protoze bych si ju prejel, tak sem cekal nez nekdo pude a sla proti mné takova mlada
holka, ja nevim 19 let, tak sem cekal az se priblizi a vikam ,,slecno prosim mohla byste me
zvednout nohu?“ (smich), tak mé dala nohu na stupadtko a pokracoval jsem dal

no “(Roman)

,,jo, citim, ze nékteri uhybaji pohledem, nebo kdyz se stretnem pohledem, tak se treba
usméji, ale malokdo mé oslovi, vétsinou musim zacit mluvit jd, oni asi nevi jak, citim, zZe se
boji se mnou zacit mluvit....nebo si mysli, ze kdyz jsme na voziku, Ze musime byt nutné i na
hlavu (smich), ale to my nejsme (smich).....nikdy se mé nestalo, ze by mé néjakej pracovnik

odmitl pomoc, kdyz jsem ho pozadal.....byvaji ochotni a vstiicni** (Pavel)

,, Stalo se mé, jedno, Ze sem byla na zamku a uz meé bolely nohy, tak sem se aspon oprela o
zed, a ta pruvodkyné mé hned okvikla, Ze se to nesmi, ...... ale nékde vam nabidnou pomoc,
zalezi vzdycky na tom, kdo jakej je *“ (Marie)

LUz su nemoznd...(plac), voni se na mé divaji jak na staryho, no Sak uz su sta-
rd...(plac¢)(Ludmila)

Shrnuti kategorie

ROMAN

Citi bariéry vkomunikaci, vétSinou za¢ind konverzaci on, nesetkal se s odmitnutim
pomoci, pokud o ni pozidal, dospéli lidé uhybaji pohledem, bezprostiedné nebo se
zvédavosti se divaji vétSinou déti.

PAVEL Citi na sob€ pohledy, zacina konverzovat vétSinou on, po pozadani pomoci se se-

tkava s ochotou a vstficnosti.

MARIE Setkala se s okfiknutim pracovnice instituce. Dostava ale i nabidku pomoci od

nékterych zaméstnanct.
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LUDMILA
Citi litostivé pohledy.

Tabulka ¢. 7: Kategorie: Prinos (Viastni vyzkum, 2018)
KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZE KODY
Spole¢nost
Zdravi
Zaclenéni Stridaveé Informace
Potéseni
PRINOS Soundlezitost Casta Uvolnéni

Pohoda
Pozitivni emoce Vyrazné Zazitky

Vzpominky

., Zni to moznd blbé, ja se lip citim mezi zdravéma nez mezi postizenéma, ja kdyz su nekde,
kde se pohybujou kolem mé furt jenom postizeni, ja mam z toho depku. Ale kdyz su sam
mezi stovkou zdravych, tak se citim jako ryba ve vodé, pro mé je to lepsi. Rikam nemdm
Zadny Spatny zkusenosti, rad jsem mezi zdravejma lidima. Viibec mé to nedela néjak zle, Ze
se nehybu viibec ze pohnu jenom hlavou a vSichni okolo se hybou normalne. Premyslel
jsem, proc se mezi samyma postizenyma necitim dobre, jestli su tam jedinej, kdo nepohne
nicim, jsou tam lidi co tam aspon jednou rukou hybou. Ale kdyz ses mezi zdravejma tak ses
na tom taky nefhiir.... Ja vim, ale to mé vitbec nevadi. Premyslel jsem proc¢ me znervoziuje,
to, Ze tam mezi postizenyma, jsou preci taky na elektrickych, ale ovladaji to rukou, Ze si
podaji piti nebo si zmacknou vytah, ja musim dojet pred vytah a cekat az nékdo de, az mé
zmackne vytah, tak musim pockat az ho privola, pak ja du dovniti pozadam ho aby mé to
zapl, pak jedu sam. Ale ja prosté mezi téma postizenyma, ..... ja nevim, ja sem premyslel
proc, jestli sem jim zavidel, Ze maji aspon tu ruku, nevim, jd si myslim, Ze nezavidim
nikemu nic, ale prosté, nevim ja sem na to sam neprisel, pro¢ se citim lip mezi zdravéma
nez mezi postizenéma. Kdyz nekde jedu a tam sou dva postizeni to je v pohodé, ale jak su

nekde kde sou vSichni na vozicku, tak se tam necitim, tam jde na mé proste depka, bere mée
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to energii. Ja rad chodim mezi zdravi lidi. I kdyz budu nékde sedét na chodbé a kolem meée
budou chodit zdravi lidi, tak mé to nevadi. Kdyz nékde sem a je to tam dobry, tak napisu
treba do Fénixu, Ze sem byl spokojenej, dam o tom védet ostatnim postizenym. Co sem
videél abych se podélil s ostatnima abych ukazal Ze i kdyz sem vochrnutej.. ja sem byl treba
nadsenej, ze sem byl 3000m vysoko, to bylo néco nddhernyho, nebo kdyz sem letel
motorovej paraglajdyng ja ochrnutej. Ja sem Fikal tomu kdo to vidil, Ze se niceho
echytnu, Ze pokud mé wvaze tak, Ze nevypadnu, tak Ze sem ochotnej do toho jit. Sel sem
prvni a potom se prihlasilo dalsich 20 vozickari. On rekl, Ze kdyz to zvladne se mnou tak
uz to zvladne s kazdym. Kdyz ses 200m vysoko a ten paddk se s tebou nahne, tak se
chystnes no, ale ja se nemam ¢im chytnout. Kdyz budete verit Zze nevypadnu, protoze by ste
letél k zemi taky, tak dem do toho. Byl to nezapomenutelnej zazitek, rad se o neho deélim.
Potrebuju se prosté dostat ven, nelezet celej den jenom v posteli. Kamkoliv...jakykoliv akce

jsou pro mé dulezity “ (Roman)

,,..ja chodim strasné rad, kdyz treba jdeme nékam na zamek, nebo na néjakej koncert, tak
ja z toho cerpam jesté dalsi tyden i dyl, i jarmarky jsou dobry, kdyz jsou tam néjaky dobovy
remesla a k tomu néjaky dobroty na stancich na jidlo....kdyz pak mam treba den, Ze mé
neni uplné dobre, tak si tak vzpominam, jak to tieba tam nebo tam bylo hezky..to vis,
mivam nekdy spliny, Ze ten Zivot za nic nestoji, Ze je to na nic, kdyz je clovék tak omezené,
ale to za chvilu prejde, to prave potiebuju nekam jit, néco zazit a pak si zase 7ikas, ze to
stoji za to...clovék musi porad bojovat a nevzdavat se, kdyz mas kolem sebe dobry lidi, tak
to jde, a taky uvazujes jinak nez driv, nemoc ti zmeni pohled na to, co jev zivoté diileZity

(Pavel)

., 1o, jak uz jsem vikala, nékdy se setkate s tim, Ze treba nejsou vzdycky vsichni ochotni, ale
stava se to malo, ... ... ... kdyz su doma sama, to je nejhorsi, chodim rada mezi lidi, u nas
porada muzeum riizny prednasky a vystavy, tak tam jdem, vétsino se tam setkavame stejni
lidi, co je to tak bavi, .....nebo pro décka délaji dilnicky, tak jdeme s vnoucatama, to mam

moc rada* (Marie)

. .Jjak Fikavala moje maminka, uc se, at neumres hloupa (usmév), dneska uz se
samoziejmé neucim, ale snazZim se trénovat mozek......ja jsem byla zvykla roky v praci
pracovat hlavou, ....na téch prohlidkdch se dovim vzdycky se dovim néco nového...pak kdyz

nekde jsme tak si povidame o tom jaké to tam bylo.. “(Ludmila)
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Shrnuti kategorie

ROMAN Ackoliv ma sam nejvyssi stupen postiZeni, citi se 1épe mezi zdravymi lidmi. Po-
tiebuje

zazitky.

PAVEL

Pti vzpominkach citi pohodu a uvolnéni, navstévy kulturnich akci maji pozitivni vliv na
jeho dusevni zdravi.

MARIE Pocituje potéSeni, kdyz je s vnoucaty v dilnickach, chodi rada do spolecnosti, tési

se na setkani s lidmi.

LUDMILA

Je rada, Ze se dozvi nové informace. Na prozitky vzpomina.
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6.2 Interpretace dat

Na zaklad¢ axidlniho kédovani jsme vytvoftili tento paradigmaticky model:

Ovzdusi

Postizeni <:::>
Pfi¢ina

Akce porddané mu-

Kontext

ze jnimi institucemi

Jev/fenomén

Pfinos

& AN
Nasledky | Ziazemi

1
N =

Komunikace

Intervenujici

podminky

Strategie

Obr ¢. 3: Paradigmaticky model sestaveny v ramci axidalniho kodovani (Viastni vyzkum,

2018)
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Z uvedeného paradigmatického modelu vyplyva, Ze jako fenomén byla urena kategorie
Akce poradand muzejnimi institucemi, byla ur€ena jako ustfedni, protoZe pravé kolem ni se
soustfedi vSechny ostatni kate gorie.

Souc¢ésti modelu jsou také pticinné podminky, které vedou ke vzniku fenoménu (jevu).
Jako pticinnou podminkou jsme vybrali kategorii Postizeni. Respondenti v této kategorii
popisyji svoji nemoc a omezeni. Tato kategorie zminéné kritérium nesporné splituje, je
zasadni pii samotné prohlidce ¢i ndvstévé kulturniho zatizeni. V dusledku nemoci

a postizeni nastava znevyhodnéni a jinakost oproti majoritni spole¢nosti.

Jako kontext byla stanovena kategorie Ovzdusi. Kontextem oznacujeme specificky soubor
podminek ¢i vlastnosti, které jevu ndlezi. V naSem ptipad¢ se jednd naptiklad o pomoc,

toleranci, ale také o neochotu nebo nedockavost.

Strategii jedndni byla zvolena kategorie Komunikace. Tato kategorie je ve vzijemné
interakci nejen s fenoménem, ale rovnéz 1 s intervenujicimi podminkami a zarovenn ma

velky vliv na nasledky.
Za intervenujici podminky byla oznafena kategorie Zdzemi, ktera je ve vzijemné interakci
s pouzitymi strategiemi jednania soucasné¢ ma vliv na fenomén.

Jako nasledky jsme definovali kategorii Prinos. Tato kategorie obsahuje jevy, které
vznikly vdusledku fenoménu a tyto nasledky jsou také zna¢nou mérou ovliviiovany

strategii, kterou postizeny pouziva.
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Paradigmaticky model v rdmei selektivniho kddovani:

Postizeni Ovzdusi

Ovlivityjici

W 7

Akce poradané mu-

Ovlivityjici

ze jnimi institucemi

Centralni kategorie/

Jev

7

Prinos

N

Vyplyvajici @ Zazemi

Ovliviujici

Komunikace

Vyplyvajici/

Ovliviyjici

Obr. ¢. 4: Paradigmaticky model selektivniho kodovani (Viastni vyzkum, 2018)

Centralni kategorii na ziklad¢ selektivniho kodovani byla oznaena Akce pordadané
muzejnimi institucemi, kterd je stézejni pfi navstevé muzea ¢i pamatkové instituce.
Z modelu je patrné, Ze Akce poradané muzejnimi institucemi je ovliviiovana pti¢inou
(Postizenim), kontextem (Ovzdusim) a intervenujicimi podminkami (Zdzemim), a ze z Akce
poradané muzejnimi institucemi vyplyvaji pouzité strategie (Komunikace) a nasledky

(Prinos).
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6.3 Vysledky vyzkumného Setfeni a doporuceni pro praxi

V této casti kapitoly uvadime strucné shrnuti jednotlivych kategorii vztahujicich se
k vyzkumnym otdzkdm, jez byly osobam somezenim pohybu kladeny vramcei
provadénych rozhovort.

vvvvv

jedince velky zasah. Samo vyrovnani se se zménénym zdravotnim stavem, obzvlasté
pokud k nému doSlo vpribéhu zivota je velmi narocné. Lidé se stavaji diky tomu
uzkostlivéjsi, nekdy citi beznadéj, jsou si ve vSem méné jisti, protoze se nemohou na své
t¢lo ve vSem pIn¢ spolehnout. Byvaji odkdzani na pomoc druhych osob. Pti béznych

ukonech se unavi diive nez zdravy jedinec.

Pti navstévach muzei a pti doprovodnych kulturnich programech se setkdvaji s riznymi
bariérami. Jiz pfed samotnou navstévou muzea ¢i pamatkového objektu museji dopredu
hledat a zjiStovat potfebné informace o bezbariérovosti. Dle miry postizeni se odvijeji

v

s omezenim pohybu pfimo na daném misté, v konkrétni instituci a predan¢ dale.

Clovék s postizenim se citi ze spole¢nosti vyfazen pravé do té miry, jak s nim zachazia jak
se k nému chova okoli. Pravé ovzdusi a socidlni klima v dané instituci ovlivituje, jak se
tam navstévnik se specidlnimi potfebami citi Vzhledem ke svym omezenym moznostem
vpohybu se stava, ze nestaCi tempu ostatnich navstévnikl, velmi zalezi na pfistupu

pracovnikll muzea, ale i ostatnich pfitomnych, na mife jejich tolerance a ochoty.

Socialni zdzemi v institucich je dulezit¢ pro kazdého Clovéka. Osoby s postizenim jsou
navstévnici se specidlnimi potfebami, od kterych se odviji vétsi potieba odpocinku, napf.
mit moznost si béhem navstévy sednout, mit k tomu vyhovujici zidli, dale mit v blizkosti

obcerstveni a vyhovujici bezbariérové zvysené WC.

Komunikaci chapeme jako mnohostranny a slozity proces dorozuméni a dorozumivani,
vzajemnou vyménu informaci, sdéleni, ndzorti a mySlenek mezi komunikac¢nimi partnery.
Komunikace vznikd pfi socidlni interakci a pii spole¢né ¢innosti s druhym ¢lovékem,
skupinou nebo pocetnym publikem. Pfi navstévé muzejni instituce se v jeden okamzik
mohou setkat velmi rizni jedinci, zdravy €lovek, osoba s postizenim, dité, pracovnik

muzea apod. Tito vSichni tvofi v ur€ity moment socidlni skupinu se stejnym sdilenim,
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probihd mezi nimi komunikace at’ uz verbalni ¢i neverbalni, navzijem se ovliviuji,

dochazi k socialni interakci.

Vstupovanim do socidlnich vztahii béhem navstévy vznika pocit soundlezitosti, zac¢lenéni
se do spole¢nosti. Tyto skutecnosti pfindseji pozitivni emoce, které se pozitivné odrazeji na
dusevnim zdravi nejen jedince s télesnym postizenim. Zdravotn¢€ znevyhodnéni si z muzea
odnasi zazitky, nové informace a v neposledni fad€ také vzpominky, které jim pomahajipti

piekonavani nékterych uzkostnych stavii spojenych s nemoci.
Doporudeni pro praxi

NaSe diplomova prace vychazi ztady odbornych nazorti na problematiku muzejni
pedagogiky a problematiku osob s té¢lesnym postizenim. V této souvislosti bychom radi
uvedli n¢kterd doporuceni pro praxi. V prvé fadé je velmi dulezita osvéta o kulturnim
zivot¢ lidi s hendikepem nejen v obecné roving, ale pfedev§im je tfeba se vice zajimat
o individudlni potfeby téchto lidi. Dobréd informovanost v podvédomi vetejnosti ptispiva ke
snadnéjsi integraci téchto osob do bézné¢ho zivota, protoze jak jsme jiz zminovali v této
praci, je normalni byt rizni. Dale by bylo vhodné vramci odborného vzdélavani
pracovnikl muzejnich instituci, kteti pfichdzeji do primého kontaktu s navst€évnikem,
zaclenit odborné kurzy zaméfené nejen na komunikaci s nav§tévniky s hendikepem, ale
také na uméni védét, jak spravé uchopit ¢lov€ka s berlemi a sniZenou svalovou schopnosti,
jak spravé manipulovat s invalidnim vozikem pfi nabizené pomoci, tak aby nedoSlo

k poranéni ani pracovnika instituce ani ¢lovéka s postizenim.
DISKUZE

Kazdy v pribéhu zivota vstupuje do rtiznych socidlnich skupin, které si vytvari soubor
svych vlastnich norem. Skupinové normy upravuyji vztahy a chovani jejich ¢lenti navzajem,
k jinym lidem a k jinym socidlnim skupindm, reguluji taktéz chovani v riznych socialnich
situacich. Nemaly vliv na chovani ¢lent skupiny ma také jejich ochota spolupracovat

a ptizpUsobit se pozadavktm ostatnich. (Vizdal, 2010, s. 105-106)

Vramci provedenych rozhovori ndm vyvstala dilezitost pfizplsobeni se majoritni
spole¢nosti lidem s hendikepem, jenz nemohou sami ur¢ité neptiznivé okolnosti ovlivnit ¢i
odstranit. Odpovédi probandl se shoduji s autorkou Lucii JagoSovou (2014, s. 47), kterd

uvadi, Ze pro tyto osoby je potfebné zajistit pfedev§im dobrou piistupnost do muzea
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a vystavnich prostor, vhodné zazemi a dostatek odpocinkovych zon. Také vzhledem k veétsi

unavitelnosti je vhodny vétsi pocet prestavek.

Na potiebnosti dostatku odpocinkovych zdén se shoduyje jak s JagoSovou, tak s naSimi
probandy i Serak, ktery upfesiuje, Ze odpolinkové zony by se mély nachizet v celé
piistupové trase a maximalni vzdalenost mezi jednotlivymi body umoziujicimi oporu
a posezeni by neméla pfesahovat 350-450 m bez zastdvky. (2016, s. 20) Pokud nejsou
navstévniklim s télesnym postizenim poskytovany dostate¢né moznosti k uspokojeni jejich
specifickych potreb, vylucuji je nedobrovolné z u€asti na kulturnim zivoté a dostavaji je do
socialni izolace. Vagnerova uvadi, 7z izolace od spoleCnosti mize vyvolavat pocit
osamélosti, kterd je spojend se ztratou mnoha socidlnich kontaktt. (2000, s. 460)

Jak vyplyva zodpoveédi naSich probandi, i pies ruzné fyzické bariéry chtéji zit bézny
kulturni Zivot, pfekondvani bariér berou vétSinou jako vyzvu, lze se shodnout i s ndzorem
Novosada, Ze neni pii tom ani tak podstatné, zda se doty¢nému podaii dosahnout vSech
vyty¢enych cili, ale zisadni je spiSe sama snaha, Usili, smysluplnd a respektuhodna

aktivita, ptindSejici uspokojeni. (2011, s. 66)

Vramci validity dat jsme konzultovali vysledna data s odborniky v muzeich, kteti
potvrzuji, Z2 muzejni prace neni jen o muzejni expozici, ale vyuzivd i emoc¢ni stranku
lidské osobnosti, kterd ma také sviy eticky rozmér. Je dllezité brat ohled na vyspélost, vek,

mentalni ptipravenost a fyzické moznosti kazdého navstévnika.

Muzea se vsouCasné dob¢ snazi pfichdzet s programy pro navstévniky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. V rdmci osobnich a profesnich zkuSenosti, kdy jsme pracovali
Ctyfi roky v pamatkovém objektu jako pruvodce, muzejni pedagog a asistentka feditelky,
podileli se aktivné jak na organizaCnich procesech, tak na samotné praci a kontaktu
s navstévnikem, musime dodat do diskuze i1 pohled z perspektivy pracovnika muzea.
Programy zamétené na konkrétni cilovou skupinu osob se specidlnimi potiecbami si mohou
dovolit velkd muzea ve velkych méstech, kde se da predpokladat dostateCnd navst€vnost.
Ovsem pro vétSinu malych regiondlnich muzei, v praxi tato prohlidka ¢i program pro
specifické skupiny neznamena zadany piinos ani pro muzeum ani pro navstévnika.
Na ptipravé programu se podili nékolik zaméstnancti muzea, na prohlidku zaméfenou jen
na specifickou cilovou skupinu v malémregiondlnim muzeu ptfijde velmi malo
nav§tévnikl, kteti maji snizené nebo nulové vstupné, ekonomicky se tato prohlidka stava

nevyhodnd, socidlni pfinos je u ni také minimalni, jednak pro jeji nizkou ndvstévnost
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a také, jak vyplynulo z naseho Setfeni, lidé s télesnym postizenim chtéji byt integrovani.
Je tfeba proto hledat co nejveét§si moznosti za€lenéni osob s hendikepem pii bézném pro-

gramu ¢iprohlidce.
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ZAVER
Cilem této prace bylo zjistit vramci rozhovori s lidmi s pohybovym omezenim, jak oni
sami prozivaji redln¢ navs§tévy v muzejnich institucich, jaky dopad ma zdravotni postizeni

a znevyhodnéni na jejich kulturni zivot.

Jsme si védomi toho, Ze na§ vyzkumny soubor zahrnoval dvé zdanlivé rozlisné kategorie
osob, a to lidi s té€lesnym postizenim a seniory, které vSak spojuje spole¢ny znak, omezeny
pohyb. Vime, ze bychom mohli udélat vyzkum, pti kterém bychom se zaméftili bud’ jen na
respondenty s télesnym postizenym nebo na skupinu seniori. OvSem prace muzejniho
pedagoga je vpraxi takova, Ze Casto musi jednat pfi prohlidkdch s riznymi lidmi
(z minority i majority) v rdmei jedné skupiny, operativné program ¢i prohlidku ptizpisobit
vsem, lektor ¢i privodce malokdy dopiedu vi, kdo se ve skupiné sejde, je dilezit¢ umét
komunikovat se vSemi, najit spolecné znaky, které pomahaji pti ptekondvani bariér, ale
stejné tak je dualezité¢ udrzet individualni ptistup, coz uzje hlavné€ na vnimavosti a citlivosti

konkrétniho muzejniho pracovnika.

Z rozhovorl s nasimi respondenty vyplyva, Ze samotné vyrovnani se s postizenim piinasi
velkou psychickou zatéZz Psychika je vyznamnym faktorem pfi prozivani Je velmi
dalezit¢ udrzovat si duSevni zdravi. Doporucend fyzicka aktivita, pifi niz nase télo
vyplavuje na psychiku pozitivné ptsobici endorfiny, u seniorti a lidi s t€lesnym postizenim
ustupuje do pozadi. Je proto tieba hledat jiné zplsoby uvolnéni a relaxace, vice se zaméfit
napi. na kulturni zivot. Jednim z moZnych zpUsobli prozivani kulturniho Zivota jsou
aktivity, které nabizeji muzejni instituce, at’ uz pii vystavé samotné¢ nebo doprovodnych

programech.

Na zdkladé¢ odpovédi respondentli jsme zjistili a zaznamenali, sjakymi konkrétnimi
prekazkami se pii nav§tevé muzei setkavaji. Mnohdy se jednd o skuteCnosti, které
zdravému jedinci vlibec nevyvstanou v mysli, protoZe se s nimi nikdy nesetkal, nemusel je
fesit a nenapadne ho, Ze to, co dé€ld automaticky, mize byt pro jiného zat€z bariéra nebo
problém. Dal§im zji§t€nim v rdmci naSeho vyzkumu je ¢astd nevédomost, jak komunikovat
s lidmi s postizenim, mnohdy samotni respondenti museji za¢it komunikaci, aby prolomili
socidlni a psychické zibrany.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, respondenti se setkavaji v muzeich s Castymi bariérami,
vcelkovém pohledu vsak i pfes vSechny fyzické piekdzky a psychicka uskali spojena

s postizenim, které musi béhem navstévy zvlddnout, pfevazuji u nich pozitivni emoce,
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nav§téva je pro né prinosnd. Navstéva muzea a kontakt s majoritni zdravou populaci,

vvvvv

sounaleZzitosti, socidlni kontakt, zaclenéni do spolecnosti a pfispiva k udrzeni jejich

dusevniho zdravi.
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PRILOHA P I: RESERSE ODBORNE LITERATURY

Doc. PhDr. Vladimir Jiva, CSc. je vedoucim Katedry pedagogiky sportu Fakulty
sportovnich studii Masarykovy univerzity, kde pfednasi pedagogické discipliny
v ucitelskych 1 neucitelskych studijnich programech. Externé vyucuje muzejni pedagogiku
na Filozofick¢ fakult¢ Masarykovy univerzity. Ve vyzkumné praci se zaméiuje na kulturni
a muzejni pedagogiku a na pedagogiku sportu. Mezi jeho hlavni monografie mimo jiné
patti Vyvoj némecké muzeopedagogiky a Détské muzeum-Edukacni fenomén
pro 21. stoleti.Z téchto publikaci bude vdiplomové praci Cerpano. Publikace Fyvoj
némecké  muzeopedagogiky  popisuje rozvoj této  vedecké discipliny jak
v byvalém zdpadnim Némecku, tak také vbyvalé NDR. Ddle mapuje pracovni pole
a profesiondIni piipravu muzejnich pedagogti. Kniha Détské muzeum — Edukacni fenomén
pro 21. stoleti ptinasi informace o rozvoji détskych muzei ve svét€ i u nds. Zmiiuje vznik
naSeho prvniho détského muzea v Brné pii Moravském zemském muzeu. Zabyva se také

socidlnimi aspekty détskych muzei.

Mgr. Lucie JagoSova, Dis. absolvovala v letech 1997-2000 Vyss$i odbornou skolu
informacnich a knihovnickych sluzeb v Brné, dale v letech 2000-2005 obory muzeologie
a pedagogika na Filozofick¢ fakult¢ Masarykovy univerzity. V letech 2000-2006
pracovala vMuzeu mésta Brna. Vsoutasné dob& pusobi vUstavu archeologie
a muzeologie Masarykovy univerzity jako asistentka. Prednd$i v Metodickém centru
Moravského zemského muzea pro budouci muzejni pedagogy. Spole¢né s Vladimirem
Jivou a Lenkou Mrazovou vydali publikaci Muzejni pedagogika — Metodologické
a didaktické aspekty muzejni edukace. Toto dilo se mimo jiné zabyvad predmétem,
infrastrukturou a pracovnim polem muzejni pedagogiky, hledd odpovéd na otazku, kdo je

muzejni pedagog, vénuje se postaveni muzejni pedagogiky v systému ved.

Mgr. Lenka Mrazova absolvovala v letech 1997-2003 muzeologii, historii, socialni
pedagogiku a poradenstvi na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity. Mezi lety
2003-2004 pracovala jako muzejni pedagog v Muzeu romské kultury v Brné a v letech
2004-2007 se spolupodilela na koncepci a realizaci vzdélavacich projektii ve spolupraci
napf. s Katedrou obcanské vychovy Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity, Anne
Frank House Amsterodam nebo Vzdélavacim a kulturnim centrem Zidovského muzea
vPraze. Od roku 2004 externé vyuduje muzejni pedagogiku a didaktiku v Ustavu

archeologie a muzeologie Filozofické fakulty Masarykovy univerzity a taktéZ jako Lucie



JagoSova prednasi v Metodickém centru muzejni pedagogiky v Moravském zemském
muzeu. Od roku 2007 piisobi i jako lektorka Nastavbového kurzu Skoly muzejni
propedeutiky - Muzejni vystavnictvi Asociace muzei a galerii Ceské republiky. Kromé
spoluautorstvi na jiz vySe zminéné knize se také podilela na vzniku publikace
Zaklady muzejni pedagogiky kolektivu autori vyuCujicich v Metodickém centru
Moravského zemského muzea. Tyto studijni texty slouzi k vyuce muzejnich pedagogt.
Je v nich zahrnut ivod do muzeologie a andragogiky, dale planovani edukacnich aktivit,
marketing a komunikace v muzeu. Nabizi cenné informace k problematice
navstévnikli se specialnimi vzdé€lavacimi potfebami. Metodické centrum muzejni
pedagogiky vydalo téZ metodicky materidl Navstévnici s mentalnim postizenim autorky
Soni Mertlové. Ackoliv se budeme vtéto praci vénovat vyzkumu s lidmi s t¢lesnym

pohled na adaptabilitu a socializaci nebo integracia inkluzivni postoj.

Doc. Mgr. Petra Sobafiova, Ph. D. je garantem studia na Katedfe vytvarné vychovy
Pedagogické fakulty Univerzit¢ Palackého v Olomouci pro magistersky obor Muzejni
a galerijni pedagogika. Je autorkou mimo jiné i knih Muzejni edukacea Edukacni poten-
cidl muzea. Také se podili v Metodickém centru Moravského zemského muzea na vzdéla-
vani muzejnich pedagogt. Kniha Muzejni edukace a Edukacni potencial muzea nabizi po-
hled jak na sou¢asné muzeum, tak na jeho historicky vyvoj. Otevird diskuzi o edukac¢nim
potencialu a edukacni loze muzea.

vvvvv

vych skupin a prdace s nimi. Jak jiz nazev napovida autofi Oldfich Matousek, Jana Kolac-
kova a Pavla Kodymova rozvad¢ji tskali riaznych skupin lidi v rdmei prace socialniho pra-
covnika ¢i pedagoga. Mimo jiné, a to je pro naSi praci dulezité, je to skupina osob

s télesnym postizenim a seniofi

Knihu Socidlna pedagogika napsal Ryszard Wroczynski, ktery je povazovan za vyznam-
né¢ho predstavitele polské socidlni pedagogiky. V publikaci se vénuje predmétu a tloze
socialni pedagogiky, a pfedevsim plsobenim socidlniho prostfedi na vyvoj a osobnost ¢lo-

véka.

V roce 1981 vysla publikace Handbuch Museuspidagogik: Orientierungen und Metho-
den fiir die Praxis. Jeji autori jsou Klaus Weschenfelder a Wolfgang Zacharias. Tato roz-

sahla prace se stala asi nejvlivnéj$i némecky psanou ptiruckou pro muzejni pedagogy. Ve



ctyfech obsaznych kapitolach se autofi vénuji vymezeni muzea jako mista uceni, didaktic-
kym aspektem uceni v muzeu, zejména obsahu, formam a metoddm muzejni edukace.
Podrobné se zabyvaji riznymi podobami muzejni edukace v praxi. Zaobiraji se také per-
spektivami dalSiho vyvoje muzejni pedagogiky a upozoriiyji na nutnost fesit n€které jeji
problémy, jako napft. profesni pfipravu muzejnich pedagogtl, spolupraci mezi muzeem a

Skolou nebo vyuziti muzeipro volnoCasové aktivity.

Kniha Télesné postiZeni jako fenomén i Zivotni realita siklade za cil vénovat se vybranym
filozofickym, socialnim, etickym, pedagogickym a lidskopravnim aspektiim télesného po-
stizeni. Snazi se upozornit na to, co muze vnaset té¢lesné¢ postizeni do zivota Cloveéka,
s jakymi prekdzkami rtizného druhu se mohou lidé stimto hendikepem potykat jak ve

vztahu ke spoleCnosti, tak ve vzajemnych vztazich s ostatnimi.



PRILOHA P II: SLOVNICEK POJMU

Muzeum je v Ceské republice definovano jako instituce, kterd ziskdvd a shromazduje pri-
rodniny a lidské vytvory pro védecké a studijni ucely, zkouma prostredi, z néhoz jsou pri-
rodniny a lidské vytvory ziskavany, z vybranych prirodnin a lidskych vytvorii vytvari sbir-
ky, které trvale uchovava, eviduje a odborné zpracovava, umoziuje zpisobem zarucujicim
rovny pristup vSem bez rozdilu jejich vyuzivani a zpristupiiovani poskytovanim vybranych
verejnych sluzeb, pricemz ucelem téchto cinnosti neni zpravidla dosazeni zisku. Galerii je
muzeum specializované na sbirky vytvarného uméni. Verejné prospésnymi sluzbami
poskytovanymi muzeem k uspokojovani kulturnich, vychovnych, vzdélavacich a informac-
nich potreb verejnosti (dale jen "verejna sluzba"). Verejné sluzby jsou zcasti nebo zcela

financovanyz verejnych rozpoctii. (Zékon €. 122/2000 Sb)

Krom¢ instituci nazyvajicich se muzeum, fungyji se stejnym ¢i obdobnym posladnim i dalsi
kulturni instituce jako historické pamatky, botanické zahrady, galerie uméni, kulturni stie-

diska ¢iptirodni rezervace, které pe€uji o hmotné i nehmotné zdroje kulturniho dédictvi.

wKultura je komplex materialnich, predevsim ale nematerialnich vytvori (poznatkii, ideji,
hodnot, mordlnich norem aj.), které lidska civilizace behem svého vyvoje vytvarela. Toto

., kulturni dedictvi* si lidstvo predava z generace na generaci.“ (Pricha, Walterova, Ma-

res, 2009, s. 135)

,, Humanismus (lat. Humanus = lidsky) je antropocentricka koncepce, jejimiz zakladnimi
pilivi jsou hodnota clovéka a jeho prava. Humanisté se v praktické roviné snazi o vytvoreni
podminek k dustojnému Zivotu kazdého clovéka: mladého i starého, zdravého i nemocné-

ho.“ (Haskovcova, 2010, s. 19)

Socialni adaptaceje piizpiisobeni se ¢lovéka novym socidlnim podminkdm. (Priicha, Wal-

trova, Mares, 2009, s. 12)

Gerontagogika je obor pedagogiky, ktery se zabyvavzdélavanim a wucenim lidi
v seniorském véku. (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 84)

Zdravotni postiZzeni je v ¢eském prostiedi uzivany vyraz, ktery vypovidd o tom, Ze je né-
jak naruseno zdravi ¢lovéka. Oznacuje fakt, ze je né€jak porusena, omezena nebo znemo 7
néna urcitd funkce nebo schopnost podat vykon v néjaké ¢innosti. (Novosad, 2011, s. 90)
Handicap, hendikepje neptizniva socidlni situace Cloveka vyplyvajici z poruchy nebo

omezené schopnosti. Hendikepovana osoba nemtliZze napliovat ocekavani, kterd jsou v dané



kultufe a dob¢ spojovana s normalitou— vzdy zalezi na okolnostech a podminkach. Hend -
kep jako mozny sekundarni diisledek nemoci ¢i postizeni je viceméné spolecensky pojem,
stejn¢ jako zdravotni postiZzeni, ktery se odviji ze vztahu mezi télesnym, smyslovym nebo

psychickym poskozenim a spolecenskym prostfedim. (Novosad, 2011. s. 91)

Socialni klima. Tento termin se vétSinou pouziva ve vztahu ke Skole, kde se hovoti o soci-
alnim klimatu tfidy ¢i celé Skoly. Lze jej vSak aplikovat na socialni prostiedi muzea, kde se
setkavame s vhodnymi podminkami pro jeho utvaieni. Jde zejména o spolupraci vSech
ucastnikli, pomoc a podporu muzejnich pedagogt, lidskost v jedndni, potéSeni a radost ze
spoleCenstvi a vzajemné respektovani tcastnikit muzejné pedagogickych programi. (Jlva,
2004, s. 155)

Vyrovnavani prileZitostije proces, jehoz prostfednictvim jsou rtizné systémy spolecnosti
napt. ¢innosti, sluzby a informace zpfistupnény vsem lidem, obzvlasteé osobam se zdravot-
nim znevyhodnénim. (Matousek a kol., 2005, s. 92)

»Volny Cas je doba, ktera ziistane z 24 hodin bézného dne po odecteni spanku a c¢asu véno-
vanému prdci, péci o domdcnost a rodinu. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 274)
Ryszard Wroczynski uvadi, ze volny cas je spolecenska hodnota a o zplisobu vyuzivani
této hodnoty rozhoduje vychova, kterou je tfeba organizovat tak, aby od nejmladSich let

vedla k nadvyklim racionalné travit volny Cas. (1968 s. 234)

Ontogeneze je biologicky vyvoj jedince od zarodku az do zaniku. (Klimes, 1981, s. 489)



PRILOHA P III: OTAZKY K ROZHOVORUM

Uvodni otazky:

1.

A

Souhlasite s nahrdvanim tohoto rozhovoru a jeho vyuzitim pro moji diplomovou
praci?

Jaky je Vas vék?

Muizete strucné popsat, jaké je Vase zdravotni omezeni v pohybu?

Jaké mate nejvyssidosazené vzdélani?

Jak Casto navStévujete muzea, pamatky a jejich doprovodné programy jako jsou

koncerty, ohfostroje, jarmarky, rizné besedy, vystoupeni a vystavy?

Hlavni otazky

A R o

Co vSechno si musite pred navstévou zjistit?

Co Vam chybi pfinavstévach?

Jakou roli hraje cena vstupného?

Jak se k Vam chovaji ostatni navstévnici béhem prohlidky?

Jak s Vami komunikujia jak se k Vam chovajipracovnici muzejnich instituci?

Je néco, co Véas na pritvodcich vylozené stve?

Jak se citiS pfi a po navstévé muzea, pamatky ¢1 n¢jakého jejich doprovodného pro-
gramu?

S kym nejcastéji navste vujete kulturni zatizeni?

Dékuji za rozhovor a V4as cas.



PRILOHA P IV: PREPIS ROZHOVORU

1.Souhlasi§ s nahravanim tohoto rozhovoru a jeho vyuZitim pro moji diplomovou
praci?

3

,,Jasné souhlasim.
2. Kolik je Ti roku?

, Esté je meé 50. Ja byt zdravé tak je me furt 40.“ (Smich)

3. Miizes stru¢né popsat jaké je Tvoje zdravotni omezeni v pohybu?

,,No tak u mé je to zirejmy, Ze vlastné ja nepohnu viibec nicim, ja hybu viastné jenom hlavo
a ramenama, takze si neudelam viibec nic. Nic si nezmacknu, nic si nepodam, jenom co jde
udelat hlavou a ramenama no, ale vono v této dobé se da ovladat puso pocitac,taky jezdim
na elektrickym voziku sam, jako da se v této dobé fungovat, ale potrebuju k sobe nékeho
kdo mévlastné at ten pocitac podada nebo nainstaluje, nebo mé da do toho voziku a pride-

la mé ovladani pusou, tak se davlastné v této dobé takhle fungovat.
4. Jaké mas nejvysSi dosazeny vzdélani?
., Vyucenej. “

5. Jak casto navStévuje§ muzea, pamatky a jejich doprovodné programy jako jsou

koncerty, ohnostroje, jarmarky, rizné besedy, vystoupeni a vystavy?

,,Jd se snazim co nejvic, tak viastné ted’ je zima, takze toho moc neni, ale presto jsme byli
treba na plese, v sobotu valime na muzikal. Byli jsme na rozsvécovani vanocniho stromku.
Kazdy tyden, kdyby bylo teplo tak i nékolikrat tydne, pamatky navstévuju rad, ale to je
hlavné v lété. Omezuje mé zima, v posteli mé to nebavi ja jsem strasné rad mezi lidma. Ja

I3

kdyz miizu tak bych prosté vymyslel minimalné kazdej vikend néco. *
6.Co vSechno si musiS zjistit pired navStévou?

., Tak jasne, dycky je to trochu problém, vyberu si co bych chtél, tieba jak jsem si vybiral
dva roky zpatky.Chtel sem stravit vikend nékde po zamkach, tak sem si zjistoval na interne-
tu, kde jaky zamky jsou bezbariérovy, tam jsem zjistil, Ze jsou ruzny okruhy, jeden je bezba-
riérovej, druhej neni nebo jsou tam treba dva schodky, ale ze tam maji bud’ plosinu, ktera
mé pomiize to prekonat nebo néjakej kastelan, ze mé pomiizou nebo to prosté hold neni.
Takze nasel jsem si par zamku, ktery jsou a takhle jsem to délal se vseckym. V dnesni dobeé,

kdyz jedeme po ndakupech tak obchody jsou uz bezbariérovy tam neni probléem. Do kina



bezbariérovy. Ale muzea a pamatky, tam se musim divat, jestli to je bezbariérovy, ja nemu-
sim hledat bezbariérovy WC, protoze mam vyvod primo z mocovyho méchyre do katetru,
ale ti co maji Spatné jenom nohy a potrebuji se cévkovat, potrebuji bezbariérové zachod.
Me staci kdyz kamkoliv jedu, aby byl bezbariérové pristup, abych se tam prosté dostal.
Neékdy uvadi bezbariérové pristup, ale je tam treba jeden schodek 5 cm, na mechanickym
voziku to neni zas takové probléem jeden schodek, bud’ nékdo té pomiize nahnout nebo kdo
ma zdravy ruky, tak se nahne a téch 5 cm prekond, ale ja s elektrickym vozikem 5 cm ne-
prekonam, to ma se mnou 250kg a miizu prekonat max 3cm, takze ja kdyz nekam chcu,
musim se divat, jestli je to opravdu bezbariérovy, se ptam, predem si volam na cokoliv se
chcu jit podivat, jestli je to bezbariérovy a jestli opravdu tam neni nikde vic jak 3 cm scho-
dek. Pokud jo, tak uz kdyz tam chcu jit, uz to musim resit tak Ze, bud’ si beru s sebou i me-
chanickej vozik a nekdo mé presadi nebo jedu rovnou elektrickym nebo pardon mechanic-
kym, protoze ten ma 20kg, ja osobné 80 a kdyz jsou tam dva chlapi, tak prosté mé vynesou
do par schodku. Takze to je zdklad, kamkoliv chcu jet musim se divat, jestli je to opravdu
bezbariérovy, protoze vesmes z 95% jezdim vsady elektrickym, aby mé nemusel kdo jede se
mnou tlacit, abych byl co nejvic samostatnej.No, takze hlidam si tu vysku.*,, A jak je to
prostorove, kdyz se potrebujes treba otocit nebo tak?*,, No mé staci metr, jako uvadijou,
co je bezbariérovy tak by mélo byt metr padesat ulicky, ale ja se zvladnu otocit na metru
deseti, ja se otacim aji ve vytahu. Na tym elektrickym se otocim na misté, oni jsou dva dru-
hy elektrickych jsou ctyrkolky co maji 4 kola, ty potiebuji vétsi okruh, ty se otdci Ze potie-
buji hodné mista a co ja mam tu Sestikolku, tak ta se otaci primo na misté, takze ja si hlav-
né hlidam tu vejsku, aby tam nebylo vic jak 3 cm. To je pro mé dulezity.Ti, co se obsluhuji
rukama samy, tak si hlidaji jaky sou zachody pro né, kdyz se cévkuji. Ja si nehlidam za-
chody. Jinak v této dobé clovék najde vesmés na internetu co se tyce toho parkovani, Ze
zajede, abych nemusel moc daleko. Jako urcité se to hodné lepsi. Jako ja sleduji jak jezdim
cvicit do Feénixu v Brné, ti sevlastné vénujo lidem po postizeni michy. A voni tedka udélali
takovej novej projekt s Ceskou televizi brnénskou, Ze jezdijou po Brné natdcet, vidycky
nejakej vozickar jde s nima a natacijou treba jak jede do divadla, kde parkuje, kamera jde
s nim dovnitr, kama se dostane jaky jsou tam vytahy, kde bude jako sedeét s tim vozikem,
toalety a takhle vsechno a ted'ka prosté nahraji profesionalné a délaji Soty z toho, kde se
clovek vsude dostane, nadrazi viakovy, rizny restaurace, urady rizny prave. A aby to bylo
dostupny a lidi si to mohli prohlidnout, kde se vsude dostanou. Ale myslim, Ze se to zlepsu-

je, jsem tedka osmym rokem na voziku a opravdu je to lepsi aji chodniky nebo takhle, mys-



lim si Ze se na to dost mysli. Ja kdyz si vymyslim, kam bych chtél jet, tak si to obvolavam a
zjiStuju si to sam, primo vidycky s majitelem nebo persondlem. Byl miij sen dostat se do
napriklad doAlp, chtél jsem sice lyZovat, ale to nemiizu, tak aspon se divat. Tak partia, Ze
mé tam vezmou, tak jsem si na internetu tak dlouho hledal, az sem si nasel, penzion, kde se
mluvi dokonce cesky, bezbariérovy pristup a je ten mdjitel je ze Slapanic, takze sme se na
vSem domluvili. Ja jsem pak délal clanek do toho Fénixu, Ze se da cestovat aji v Alpdch,
kdyz se clovek nehybe....a tak ty informace predavam o vsech akcich, i o muzeich a pamdat-
kach, vsechno, kde ziskam néjakou osobni zkusenost.... Tak se da vSe zaridit i takhle. Ja
viastné vSechno si hledam na internetu, vymyslim si trasu kam chci a pak si zjistim,co bych
tam chtel navstivit a to co chcu navstivit, tak si seZzenu nékoho, kdo je kompetentni semnou
o tom mluvit a miize mé podat o tom informace. Reknu jim, Ze se nehejbu viibec, ted pravé
hledam dovolenou v cervnu bych chtel do Jesenikii, tak tam mam tedka domluvenej jeden
penzion, oni teda Ze nejsou uplné bezbariérovy, ale domluvili sme se, Ze autem najedu pred
to, tam mé chlapi predélaji do mechanickyho a vyjedeme zadem pres zahradu do prvniho
poschodi a tam uz je to bez schodku, vnitiek taky neni uplné bezbariérovej, ale jsou tam
osmdesatky dvere dovnitr, chlapi mé hodijou do postele, zZe to zvladnem i kdyz to neni upl-
né bezbariérovy. Tak Ze si to domluvim praveé s tim majitelem, vysveétlim mu jak se situace
ma, takzZe normalné bezbariérovy to neni, elektrickym se tam nedostanu, ale takhle na tu
jednu noc to prosté zvladnu, kdyz meé prenesou kam potrebuju. Ja se chcu jet podivat na
Dolni Moravu, tam je to co na Lipné, ta vyhlidka v korundach stromu. Na Lipné se mé to

‘

moc libilo, tak doufdam Ze na té Moravé to bude néco podobnyho.
7. Co Ti chybi pii nav§tévach muzei?

., Tak to ted’ nevim. Mozna jako otdzka pro nekoho, kdo ma ruky a obsluhuje se sam, a chy-
bi mu néco ¢im by si mohl pomoct, protoze ja at kamkoliv jedu, tak musi u mé nekdo by,
kdo mé dvere otevre, zmackne za mé cudlik, takze asi takhle nic nepotiebuju ze by me néco
chybélo, mam tu prodlouZenou ruku v podobé asistenta. Pro mé zase nejdulezitejsi nic vy-
Stho jak 3cm, uz kdyz vyjizdim ze silnice na obrubnik, nekde to maji vyvyseny Ze uz je to

‘

treba skoro 5cm, ale je to obloukovy tak to treba prejedu. ‘
8. Jakou roli hraje cena vstupného?

., Takhle, zatim co jsem byl na akcich nebo v divadle, nebo na zamku, dycky mam ja za-
darmo a asistent, protoze ja su ZTP/P, tak kdo jde se mnou tak to ma za polovic nebo za

korunu, prosté miyj listek je veétsSinou zvyhodnénej a doprovod to ma za polovic. Vzdycky je



to hodné zvyhodneény, a kdyz du tady u nds, tak po mé penize ani nechcou, takze dam takhle
do kasicky, prispeju, jinak cena,i kdyz je to néco oficialniho tak se to dda. Hodné mivam za

korunu nebo za padesat. Pro mé ZTP/P jsou ty vyhody dobry. “
9. Jak se k Tobé chovaji ostatni nav§tévnici béhe m prohlidky?

., Jsou velice ochotni, nékdo je videt ze se treba stydi a ja zas teda kdyz nékde su, tak se
snazim dat najevo, Ze se nemusijou delat Ze mé nevidi. Oni spi§ hlavné nevi, jak maji se
mnou komunikovat. Ja jim rozumim, jd je chapu, proto se snazim s kymkoliv dat najevo, ze
kdyz tam su ja, tak aby se v mé spolecnosti bavili normalné jak kdybych byl zdravej, Ze
nemusijou mét néjakej ostych. Takze zacnu tu komunikaci treba ja, abych prolomil tu bari-
éru, nemam s tim problém, kdyz dojedu mezi néjaky lidi ktery neznam, a tim Ze tam s néema
budu néjakej cas travit, tak nemam problém vzit si Fec, nejak se predstavit nebo dat o sobé
vedet, Ze nemusijou mit obavy se na mé divat nebo se zeptat, nebo néco rict aby to nebylo
blby nebo tak...No jako jo, jsou ruzny pripady. Je to trochu jiny se mnou, spolecnost uz je
zvykla na lidi vozickare, kteri se tlaci samy, ale ja s ovladanim voziku pusou nejsem tak
obvykly, tak se po mé divaji, uprimné receno kdo by se nepodival. Nejlepsi jsou maly déc-
ka. Nedavno jsme potkali décka ze skolky a kdyz jsem se vracel tak Fikaji ,,uz je tady zas
ten divnej vozejk, co to je za divnej stroj?* (smich), ale jako zkuSenosti ruzny, zZe kdyz ne-
kde jedu a je tam maminka s déckem, a ten chlapecek nebo holcicka se podivaji a hned se
maminky néco ptd, vétsinou ty maminky dost casto sivsimam, Ze rikaji nech toho nebo ne-
divej se. Ted ti nebudu odpovidat, prosté odsekne ho. Jestli je jim to blby prede mnou...asi.
Treba ted naposledy kdyz jsem byl, byli tam dva chlapecci, porad se na mé divali, tak sem
s nima navdzal kontakt, pak chodili prohlizeli si vozék, ale décka jsou bezprostredny, ty
jsou v pohode. Maminky jak kdy, ale aji kdyz mé nékdo nezna, cokoliv, nabizivou mé po-
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moc. “, Potrebujes prestavku nebo pojedem dal? “,, V pohode pojedeme, ptej se.
10. Jak s Tebou komunikuji a jak se k Tobé chovaji pracovnici muze jnich instituci?

,»No, nékdy trochu jo, oni hlavné nevi, jak se mnou maji komunikovat. Vetsino, kdyz zacnu
mluvit a vidi, Ze se bavim normalné, tak se taky chovaji normalné. Nekdy se na mé divaji

litostivé, to mé prijemny neni. “
11. Je néco, co T¢€ na privodcich vyloZené Stve?

,Ja jsem se nesetkal s nicim, premyslim jestli mé nekdo treba néjak délal zle nebo néco,
nevim, nenapadd mé zZadna negativni zkusenost. Jako ze by mé nekdo nékdy odmitl pomoc

se mé asi nestalo. Jednou pri cesté meé spadla noha ze stupdtka a dal sem nemohl, protoze



bych si ju prejel, tak sem cekal nez nekdo pude a sla proti mné takova mlada holka, ja ne-
vim 19 let, tak sem cekal az se priblizi a vikam ,,slecno prosim mohla byste mé zvednout
nohu?* (smich), tak mé dala nohu na stupatko a pokracoval jsem ddl no. Ale Ze by mé ne-

kdo néco odmitl treba pomoct... ... nastésti jsem tu zkuSenost negativni nemél.

12. Jak seciti§ pri a po navStévé muzea, pamatky ¢i né jakého jejich doprovodného

programu?

., Zni to mozna blbé, ja se lip citim mezi zdravéma nez mezi postizenéma, ja kdyz su nékde,
kde se pohybujou kolem mé furt jenom postizeni, ja mam z toho depku. Ale kdyz su sam
mezi stovkou zdravych, tak se citim jako ryba ve vodé, pro mé je to lepsi. Rikam nemdm
Zadny Spatny zkusenosti, rad jsem mezi zdravejma lidima. Viibec mé to nedela néjak zle, Ze
se nehybu viibec ze pohnu jenom hlavou a vSichni okolo se hybou normalne. Premyslel
jsem, proc se mezi samyma postizenyma necitim dobre, jestli su tam jedinej, kdo nepohne
nicim, jsou tam lidi co tam aspon jednou rukou hybou. Ale kdyz ses mezi zdravejma tak ses
na tom taky nefhiir.... Ja vim, ale to mé viitbec nevadi. Premyslel jsem pro¢ mé znervoznuje,
to, zZe tam mezi postizenyma, jsou preci taky na elektrickych, ale ovladaji to rukou, Ze si
podaji piti nebo si zmacknou vytah, ja musim dojet pred vytah a cekat az nékdo de, az mé
zmdckne vytah, tak musim pockat az ho privola, pak ja du dovniti pozadam ho aby mé to
zapl, pak jedu sam. Ale ja prosté mezi téma postizenyma, ..... ja nevim, ja sem premyslel
proc, jestli sem jim zavidél, Ze maji aspon tu ruku, nevim, ja si myslim, Ze nezavidim nike-
mu nic, ale prosté, nevim ja sem na to sam neprisel, pro¢ se citim lip mezi zdravéma nez
mezi postizenéma. Kdyz néekde jedu a tam sou dva postizeni to je v pohode, ale jak su nékde
kde sou vsichni na vozicku, tak se tam necitim, tam jde na mé prosté depka, bere mé to
energii. Ja rad chodim mezi zdravi lidi. I kdyz budu nékde sedet na chodbe a kolem meé
budou chodit zdravi lidi, tak mé to nevadi. Kdyz nékde sem a je to tam dobry, tak napisu
treba do Feénixu, ze sem byl spokojenej, dam o tom vedet ostatnim postizenym. Co sem vi-
del abych se podeélil s ostatnima abych ukdzal zZe i kdyz sem vochrnutej.. ja sem byl tieba
nadsenej, ze sem byl 3000m vysoko, to bylo néco nadhernyho, nebo kdyz sem letel motoro-
vej paraglajdyng ja ochrnutej. Ja sem rikal tomu kdo to ridil, Ze se niceho nechytnu, Ze
pokud mé uvaze tak, Ze nevypadnu, tak Ze sem ochotnej do toho jit. Sel sem prvni a potom
se prihlasilo dalsich 20 vozickaru. On rekl, Ze kdyz to zvladne se mnou tak uz to zvladne
s kazdym. Kdyz ses 200m vysoko a ten paddk se s tebou nahne, tak se chystnes no, ale ja se
nemam c¢im chytnout. Kdyz budete vérit ze nevypadnu, protoze by ste letél k zemi taky, tak

dem do toho. Byl to nezapomenutelnej zazitek, rad se o neho deélim. Potiebuju se prosté



dostat ven, nelezZet celej den jenom v posteli. Kamkoliv ...jakykoliv akce jsou pro mé diilezi-

13

ty
13. S kym nejcastéji nav§tévujes kulturni zarizeni?

., Bud’' sam s asistentkou, nebo s prateli a s asistentkou...ta je ...to jsou moje ruce. *



PRILOHA P V: KATEGORIE, JEJi VLASTNOSTI, DIMENZE A

KODY

KATEGORIE

POSTIZENI

KATEGORIE

AKCE
PORADANE
MUZEJNIMI
INSTITUCEMI

VLASTNOSTI

Samostatnost

Psychika

VLASTNOSTI

Bariéry

Sdileni

DIMENZE

Omezena

Podlomena

DIMENZE

Casté

Potrebné

KODY
Pocity
Uzkost
Unava
Plac
Nejistota
Trvani
Beznadg;j

Smifeni

KODY

Terén

Schody

Ptistup

Ostatni postizeni
Stil

Cena

Parkovani



KATEGORIE VLASTNOSTI
Klima
OVZD USI
Tlak
KATEGORIE VLASTNOSTI
ZAZEMI SociaIni

Odpocinek

DIMENZE

Rozné

Obcasny

DIMENZE

Dilezite

Nutny

KODY
Neochota
Pomalost
Tolerance
Nedockavost
Zdrzovani
Netolerance

Ochota

KODY

Dostupnost
Obcerstveni
Zidle

Toalety



KATEGORIE

KOMUNIKACE

KATEGORIE

PRINOS

VLASTNOSTI

Zaméstnanci

Ostatni navst€vnici

Deéti

VLASTNOSTI

Zaclenéni

Sounalezitost

Pozitivni emoce

DIMENZE

Vahavi

Nedivam se

Bezprostiredni

DIMENZE

Stridavé

Casta

Vyrazné

KODY

Litost
Pomoc

Byt slySen
Upozornéni
Okiiknuti

Nabidka

KODY
Spole¢nost
Zdravi
Informace
Potéseni
Uvolnéni
Pohoda
Zazitky

Vzpominky
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