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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se sklada ze dvsti. Teoretick&ast Fedstavujedzné aspekty
VP& 0 seniory cerpané pevazik z odborné literatury. Zabyvam se i#td
z psychologického i biologického hlediska a sluzbgmoskytovanymi v zézenich pro
seniory. V praktick&asti se zabyvam vyzkumem, jehoZz cilem je zjistk, ynimaji klienti
konkrétniho z&izeni (Domova pro seniory na Buregpsluzby, které jsou jim k dispozici.
Ziskané vysledky vyzkumu jsem zpracovala a na #dédkigsStenych Udaj podala navrh na

ZlepSeni.

Kli¢ova slova:

St&i, senior, socialni sluzba, socialni prace, sotighacovnik, asistence, rehabilitace,

stravovani, ubytovani, pomoc,deé socialg terapeutick€innosti, aktiviz&ni ¢innosti.

ABSTRACT

The Bachelor work is composed of two parts. Theofét#c part presents various
standpoints in care of seniors which were gathé&d subject publications. | m engaged
not only in senility because of psycholigical dndlogical viewpoint but services served

up at long-term care facilities for seniors as well.

In the practical part I'm deal with research workishn was focused on identification of
assets how the clients of the concrete retiremenitse ( Rest Home at BureSov) take in

services which are at their disposal.

| had worked up the obtained data of my researdhoarthe basis of the information | filed

a proposal of improvement.

Keywords:

Senility, senior, social services, social labowgial worker, assistance, habilitation,
food, accommodation, help and support, care, stiogmhpeutic activities, initializactivi-

ties
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UvoD

St&i je jednou ze sdwsti Zivota. Mnozi z nas jiz n&awiji seniobim Zadnou nebo
velmi malou pozornost, i kdyz pr&wni si ji zaslouzi. Jsou to naSe matky a otcoadj n
piedci, kté¢i nas vychovali. Jsou to naSe hiddyi a dEdové, ktéi se tak &Si na vnouata,
jsou to lidé, jejichz moudrost j@sto neuznana a neakceptovana. #ndéyjsme &mi, ktefi
maji naSim tatinkm, maminkam a praro&glim dat krasné sta Jsme to my, kdo si jich m&
vazit a respektovat. Jako studentka socialni pegilaggsem se na praxi setkala s mnoha
seniory, o které uz vlastni rodina nema zajenti kseu téndt osamoceni a kiedokonce
sveé dcery a synyaholik let nevictli. Je smutné sledovat, jak tito lidé skoro az dafisve
dny bez radosti, p&beni a pocitu 8sti. VZdy pro mnoho z nasipdstavuje dchodovy
vék ¢as odpoinku, kdy si budeme jen uzivat radosti, které zZpianasi. Tak pro to tak

v mnoha pipadech neni?

Jelikoz stéi je spojeno s biologickymi i psychologickymi Zmami, je téndt pravi-
dlem, Ze seni jsou nuceni vyuZivat sociélnich sluzeb, kteréujgantiené na pomoc
k uchovani dosavadniho igobu Zivota v té nejlepSi moznéimiSluzby pro seniory jsou
v dnesni dob velmi rozsteny, proto bychom se neéithzabyvat Rjakou nespokojenosti
nedostaténosti sluzeb. Bohuzel v mnohégadech se nikdo neptd, zdaieba rkco vy-
lepSit, ¢i zcela znénit. Proto jsem se rozhodladldt vyzkum v jednom zéthto z&izeni, a
to v Domow pro seniory BureSov. Tento domov znam jiz ze sudigi praxe, kdy jsem

jej navsévovala po vSechnyitroky svého studia.

Podle tSiny dlouhodobych demografickych statistik obylstieo starne a v roce
2050 bude vice nezdtina obyvatel slozena z pensisProto bychom ne#ti brat na leh-
kou vahu pé jak socialni, psychologickou, tak i zdravotnielidoZz sami se jednou stane-
me, & chceme nebo nechceme, seniory,igha ¥novat této oblasti stejnou pozornost,
jako €m kterékoliv jiné.

Téma bakal&gské prace jsem zvolila ze dvou hlavnidlvadi. Jednak jsem delSi
¢as stravila v ramci studijni praxe p&v Domow pro seniory a byla vipmém kontaktu
s jeho klienty, a pak sama bych se v budouci pnofeariée chtla vénovat pra¥ této ob-

lasti, tudiz bych se ctl vice ponét do socialni prace a jeji hodnoceni ze strangriii

Prace byla roztlena na d¥ ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretickésti jsem

vyty¢ila 3 hlavni kapitoly. V prvni z nich, Teoretick§ohodiska pojeti st jsem chila
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zmapovat dnesni pojeti starizné pohledy na periodizaci a v neposledtt i Gvahy a
odhady sloZeni obyvatelstva v budoucnu. Druha &hpie zamtiena na druhy socialnich
sluZzeb pro seniory. Vybrala jsem hla&wy, které jsou nejvice vyuzivany v domovech pro
seniory, a kazdou zvl&3predstavila. Ve ieti kapitole se zabyvam socialni praci a to

z obecného hlediska, z hlediska legislativy a nakarz praktického hlediska.

Praktickacast bakaliéské prace zana gedstavenim Domova pro seniory BureSov,
kde jsem provatla vyzkum. Pedstavuiji jeho historii, s@asnost a sluzby, které poskytuje.
V dalSich kapitolach seéunuji predstavenim vyzkumu. Formuluji cil celého vyzkumu a
vyzkumné otazky. Dale vymezuji a charakterizuji oust pouzité fi vyzkumu. Charakte-
ristika vyzkumného vzorku popisuje klienty, Ktee vyzkumu z&astnili. Nasleduje vlastni

vyzkum, vyhodnoceni vyzkumu, dop@éani pro praxi a zay.

Cela prace je dopéma o filohy, Wetrg seznam grdfa literatury.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA POJETI STA Ri

Jak poznat, kdy uz jdovék stary? Jsou Udaje v odbornych literaturach sgrawia-
me povazovat kazdéhtlovéka po Sedesatém rokutku za starého? Nejsou peatohle
léta, kdy jeclovek v tom nejlepSim &ku? Ano, uz neni nejmladsi, ale znamena to snad, Ze
je stary? Pravdou je, Ze starnuti je u kazdéhmgedindividualni a proto i jeho gatek se
muze liSit. Hlavnimi faktory ovliviujicimi st&i, jeho z&atek a piibéh jsou zdravotni stav a

socialni okolnosti, dale dosavadniigpb Zivota a vrozené dispozice.

Sté&i je ozn&eni poslednich fazi ontogenez&rgezeného pibéhu Zivota. Jde o projev
a disledek involdnich znén funkenich i morfologickych, probihajicich druhbgpecific-
kou rychlosti s vyraznou interindividudlni variatnli a vedoucich k typickému obrazu
ozna&ovanému jako stacky fenotyp. Ten je modifikovan vlivy praéstli, zdravotnim sta-
vem, Zivotnim stylem, vlivy socidénekonomickymi a psychickymic¢etné aspirace, sebe-

hodnoceni, adaptace #jgti urcité role. (Kalvach a kol., 2004)

RozliSujeme starnuti biologické a starnuti socidBiblogicke jec¢asto rozdilné kalen-
danimu wku a postihuje cely organismus, projevuje se Rlaamezenim vykonnosti jed-
notlivych orgari a hor§imi moznostmi mysSleni a smyslovych ofgdhpodstat se jedna o
zhorSeni zdravotniho stavu jedince. Projevuje sgegem &lesné hmotnosti a vysky, uby-

va svalova vykonnost, zhorSuje se motorika jedandennkce vnitnich orgaag.

Mimo biologického starnuti jsem zminila i t&ocialni. Postihuje proénu social-
nich roli a pateb, zivotniho stylu i ekonomického zafist. Pojem upozdiuje na spoléné
zajmy i na rizika senidr k nimz pati nag. ztrata Zivotniho programu a spiseské
prestize, osastost, pokles zivotni row) hrozba ztraty sastainosti, Wkova segregace a
diskriminace (ateizmus). Za datek socialniho staje obvykle povazovan vznik naroku na

starobni dchodg¢i skut&né penzionovani. (Kalvach a kol., 2004)

St&i socialni je dano hlawnodchodem doicthodu a tim také zémou Zivotniho sty-
lu. Je charakteristické pramou socialnich roli a ptgb, Zivotniho stylu a ekonomického
zajiseni. Lidé pgrestavaji chodit do zakstnani a najednou maji spoustu volnéhsu, tim
se néni i psychické rozpolozZeni. Velk&4 2zma je zarovi psychickou z&?i. Kazdy si
s touto situaci musi poradit, n&Simi pomocniky v boji proti duSevnimu zestarnsty
smysluplnd cinnost, schopnost aktivnihofiptupu k Zivotu a zamy. Jako jeden

s

z nejdilezit¢jSich faktofi je také mira izolovanostiovéka, to znamena zda ma partnera,
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pratele, dti a vnowkata. Jedinec, ktery je pasivni a&may se citi osamoceénopuséné a
pozornost obraci k vlastni osplsoustedi se pevazré na vliastni problémy a tim se v nich
utapi. Neexistuji jakési dané specifické vlastnetdrehailovéka, ovSem obeenplati, ze
nékteré vlastnosti, které ghdotyeny jiz diive, se jakoby zesiluji. Sfalidé jsou mnohem
meért adaptabilni a tim stale vice trvaji na svych né&lya stereotypech. Jsou vice samo-
tarsti, protozetasto vzpominaji a hodnotitgvdosavadni zivot aipmysli stale vice o smr-
ti, ¢imZ se dostava do melancholické nélady a tim dstagho okoli z&nou mit mensi
potiebu se s takovyctlovékem vidat. Proto se stava, Ze o starébucka je uz mensi za-

jem.

J. Langmeier definuje gfétakto: ,st&i je obdobim po 65. roce Zivota — organizmus
slabne, jecim dal nachylgjSi nemocem a uram (oslabeni hladiny vapniku v kostech,
kornatni cév, ubytek dleZitych enzyni, u Zen menopauza, atd.). Prozivani starych lidi

smetuje k introverzi a melancholii“.

Podle poslednich treficse hovei o tom, Ze spolaost v Evropské unii starne a lidé
v dichodovém ¥ku se stavaji nejgetnsjSi socialni skupinou. Lékajsou naopak jiného
nazoru a tvrdi, Ze evropska spmiest mladne. Jak je to mozné? Podle poslednith pr
zkumi se hranice sténeustale posouva a Staastupujecim dal tim pozdji. V dnesni
doke z&ina biologické i psychologické $t& priméru az v osmdesati letech. Podle Rabu-
Sice se v roce 2030 pet seniofl v naSi spolénosti téngt zdvojnasobi a v roce 2050 bude

tretina obyvateCeské republiky vedku 65 let a vice.

Struktura jakékoliv populace sesmi diky fem demografickym procém: porodnos-
ti, mrtnosti a migraci. Demografie ukazala, Ze erod populace ve svém vyvoji tenduji
k tzv. demografické transici, ktera ve smosti znamena, Ze historicky vysoké miry porod-
nosti a umrtnosti se postupsnizuji (by ve fazovém posunu, kdy se uamrtnost snizovala
rychleji nez porodnost, coz vedlo k poptriamu ristu), aby na konci transice byla porod-

nost i umrtnost na nizkych a vyvadzenych hodnotéRabusic, 2002)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

O b r. 1:Vékova struktura CR v roce 2000 (k 31. 12.)
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Zdroj: Rabusic (2002)

JelikoZz nizka umrtnost se stava univerzalnim fakt@wdernich spolaosti, je

z dlouhodobého hlediska s touto nizkou Urovni Gastinrkompatibilni pouze nizka porod-

nost. A jelikoz tato nizk& porodnost produkuje dagni starnuti, je tento jev zakonitym

efektem ukontiené demografické transice — rodi-li se relatiomalo diti a umrtnost je stabi-

lizovana ( nebo se stale snizuje). (Rabusic, 2002)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Obr. 2:Podil osob ve wku 65 let a starsichCR 1950-2050

— S lcutetnost —X— vysoka €SU —e—B+K stiedni

stiedni CSU

Podil osob ve véku 65+ (%

Pozn.: Data pro obdobi 2005-2030 pochazeji z projekce CSU z roku 1999, pro obdohi 2030-2050 ze
stfedni varianty projekce vypracované Burcinem a Kucerou z katedry demografie PrF UK (viz
Populaéni 2001: tab. 11.5).

Uvahy o budoucich gtech seniak jsou samoiejmé zaloZeny pouze na odhadech
a skutény vyvoj, predevsSim ve vzdalggim ¢asovém horizontu, tize byt odlisny.
Nicmére naristajici p@ty seniofi jsou jiz dnes pevhzabudovany ¥eské ¥kové struk-
ture. Od roku 2005 zala do dichodu odchazet getna povaléna kohorta zrozena v ob-
dobi 1946-1950. Nefive Zeny a v roce 2008 sé&daji i muzi. V roce 2010 by sedha
pripojit stejreé pacetna kohorta osob zrozena v obdobi 1951-1955. @talz002)

Charakteristické znaky seniorské populace:
* Heterogennost
* Ohrozenost (zranitelnost)
* Prevaha zen

 Ekonomické limitovanost
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» Zména struktury volnéhoasu

Rizika seniorské populace:
e Pauperizace (snizena ekonomicka unypve
» V¢kova diskriminace, fedsudky
e Segregace a genérm intolerance
* Mala adaptace na sta
* Osantlost
» ZhorSeni orientace ve spodnském dni
» Pokles schopnosti dile signalizovat své pi#by a potize
* Manipulovani, zanedbavani a tyrani ness&Enych jediné

* Vy3Si nemocnost = zvySené riziko ztraty &iknosti

1.1 Periodizace stdi

Nazory na periodizaci stdse fizni. Dokonce &ktefi autdi, ktefi se zabyvaji fe-
vazre vyvojovou psychologii obdobietstvi a dospivani,dbec jednotliva vyvojova stadia
obdobi sté& nerozliSuji. Autorem jednoho z nejstarSich nazoa rozdleni stadii tohoto
obdobi je Komensky a jehaléni lidského ¥ku, kde rozliSuje terminy stary muz a kmet,

(Cizkova, 2001,s.129). AipstoZe je stastale zkoumano a

Posledni fazi svych&kovych obdobi Hhoda nazyva senium &ldji do trech kate-

gorii:
1. senescence od 60 do 75 let
2. kmetstvi od 75 do 90
3. patriarchium od 90 let

V prvnim obdobi se starnuti projevuje vienugené kvalitou zarodmé buky, pi-
sobenim vajSich vliva a Zivotospravy a organizmus je fesdolny a zdatny. V et&pdru-

hé je odolnost organizmu vyrazeniZzena a involini procesy postupuji rychleji. V tomto
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obdobi podle Fhody se jedinec odklani od materialnich hodnobd#rtotam duchovnim,
od extroverze k introverzi a od altruismu k egodentu. Clovék ve wku nad 90 let je

vyrazré osangly, objevuje se rezignace aakavani blizkého konce.

Erikson vychézi z mySlenky, Zgoveék v kazdém z vyvojovych etap musitegit

urcity psychosocialni konflikt. V etapst&i tedy musiclovék dosahnout osobni integrity,

v

ktera je vysledkem celéhdidgjSiho Zivota, Cizkova, 2001, s. 130).
Nekone&ny (1993) klasifikuje vyvojové obdobi st@lo dvou etap:
1. pocateni st&i od 60 do 75 let
2. pokratilé st&i od 75 let

U Svancary (1979) se etapa starnuti objevujer#l 50. rokem &ku. Rozliduje ta-
to obdobi:

1. starnuti (presenium) od 46/48 do 65 let
2. st&i (senium) od 65 let
3. vysoky wk od 75 let

Stai jako 3. ¥k (3V) podle Topinkoveé a Pacovského:

1. 3v-1 65 - 74 let
2. 3V-2 75 - 84 let
3. 3Vv-3 85 let a vice

Podle S¥tové zdravotnické organizace se rozliSuje obdohéma sté (60-74 let),
obdobi pravého sith(75-89 let) a stackost (nad 90 let).
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

S wkem stoupa i péeba pomoci v osobnich zélezitostech, jakoiitkigdd pomoc pi
osobni hygie#, pii stravovani, ubytovani,ipchodu domacnosti, nebo rfédgad pi prosa-
zovani prav a zajin Socialni sluzby pro seniory zdji§i sluzby tak, aby kazdy seniai,
starSiclovék mohl vést co nejaktivijSi Zivot,dle svych vlastnich narbkSocialni sluzby
jsou bul’ pobytové, ambulantni, nebo terénni. Podle zakori®8/2006 Sb. O socialnich
sluzbéach je socialni sluzlgamnost nebo soubatinnosti, jimiz se zaji&je pomoc osobam
v negiznivych sociélnich situacich. Rozsah a forma pamugsi zachovavat lidskouid
stojnost, musi {sobit na osoby aktivha motivovat je Kinnostem, které neprodluzuji
nebo nezhorSuji jejich n&gnivou socidlni situaci, a musi zatw&at jejich socialnimu
vylouceni. Pobytové sluzby ubytovavaji klienty wizenich socialnich sluzeb. Za ambu-
lantnimi sluzbami klient sdm dochazi, nebo je degnazajis¢énou doprovodnouwi do-
pravni sluzbou. Ubytovani zde zahrnuto neni. A gursl terénni sluzby jsou poskytovany

v socialnim progedi klientim viastnim.
Cilem byva mimo jiné:
* Rozvoj nebo alesppozachovani stavajici sedtatnosti uzivatele,

jeho navrat do vlastniho domaciho predf, obnoveni nebo za-

chovéni vodniho Zivotniho stylu

* Rozvijet schopnosti uZivatelsluzeb a umoznit jim, pokud toho

mohou byt schopni, vést samostatny Zivot

* Snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici ggsobem Zivota

uzivateh
Zdroj: Ministerstvo prace a socialnicleai

Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory seétajm zejména na pomodigvlada-
ni béznych ukori pé&e o vlastni osobu, pomodisobni hygie& nebo poskytnuti podmi-
nek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo popiiozajiS€ni stravy, poskytnuti uby-
tovani nebo pomocipzajis€ni bydleni, pomocip zajiS€ni chodu domacnosti, vychovné,
vzklavaci a aktivizani ¢innosti, dale poradenstvi, zprieikovani kontaktu se spoén-

skym prostedim, terapeutick€innosti a pomaoc ip prosazovani prav a zajm Socialni
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sluzby mohou byt poskytovany jak v domacim prexdt tak v ubytovacindi zdravotnic-

kém za&izeni. Budu se zabyvat sluzbami poskytovanymi vaesuh pro seniory.

2.1 Socialni poradenstvi

Prostednictvim poskytovani informaci, rad a dalSi pompaskytuje klientovi i
uzivateli podporu $ feSeni jeho potizi. Poradny pomahaji klientovi dopoi k tomu, aby
byl schopen své probléntgsit. Cilem nenifeSit problémy za klienta, pouze mu poskytnout
takové informace, jaké seSeni jeho problému zada, a poilpgej. Poradny poskytu;ji
komplexni informace a radyipieSeni potizi uzivaté] asistenci p feSeni jejich tizivych
Zivotnich situaci, informace o jejich pravech, powstech a opra¢nych zajmech. Pra-
covnici takovych poraden se snazi poskytnout kdntice moznostfeSeni jeho problé-
mu nebo Zivotni situace a pomoci mu tyto moznostiizegat a tim mu umoznit, aby byl
vlastnimi silami schopen ¥gSit svou Zivotni situaci nebo problém. Odborné&otcpora-
denstvi zahrnuje @anské poradny, manzelské a rodinné poradny, so@éini s osobami
spole&ensky nefizpasobenymi, poradny pro &t trestnych¢ini a domaciho nasili, social-
n¢ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim pastizea seniory. Sluzby se poskytuji
bezuplatd. Takové socialni poradenstvi je prakticky &imsti vSech druhsocialnich slu-

~

zeb.

2.2 Socialré zdravotni sluzby

Podle Ministerstva prace a socialniattivie hlavnim dkolem sociénzdravotnich
sluzeb napomahani k zafigt fyzické i psychické saistainosti osob, jimZ jsou poskyto-
vany. Cilovou skupinou jsou lidé, kigiz nepotebuji akutni #izkovou péi, ale sodasre
nejsou na tolik satstani, aby zvladli sami kazdodenni Ukony a tato slyithaz objektiv-
nich divodia nemize byt poskytnuta v domacim priasti. Tyto sluzby jsou poskytovany
v pobytovych z&zenich socialnich sluZzeb, nebo v pobytovych zdragkych zdizenich.
Jsou hrazeny klientem, pouze zdravotnické ukonlradi z fond verejného zdravotniho

pojisteni.

2.3 Socialni rehabilitace

Sluzba je podle Ministerstva prace a socialniéti vangiena na podporu integrace

osob se zdravotnim postizenim. Jedna se o sa@iuoosti zanifenych na nacvik pégb-
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nych dovednosti osoby se zdravotnim postizenindigimich dosazeni samostatnosti a
sokestainosti v nejvy3Si mozné i s ohledem na jeji dlouhodblmefFiznivy zdravotni
stav. Cilem je dosazeni nalezeni vhodného pracowmhatréni. Proces socialni rehabili-

tace je integralni s@asti poskytovani socialnich sluzeb.

2.4 Osobni asistence

Dle Ministerstva prace a socialnickcy se pod pojmem osobni asistence rozumi po-
skytovani pomoci a sluzeb nemocnym lidem, lideryze&ckym, mentalnim, nebo psychic-
kym handicapem a starSim gamim. Pomoc se zattuje na pekonavani kazdodennich
problémi spojenych s &nymicinnostmi, které zdravy, mladfovek zvlada zcela automa-
ticky a vibec o nich neemysli. Sluzba se poskytuje finpzeném socialnim prasdi,

v predem dohodnutém rozsahiase a poskytuje se za Uplatu. Sluztedptavuje idealni
zpisob kompenzace postizeni, ktery uiig2 i ¢lovéku s velmi &Zkym postizenim Zit
doma, ve vilastni doméacnosti Zivotem, ktery se goice blizi EZnému standardu. Osobni

asistent poméaha klientovi naplat tyto zakladni Zivotni pisby:

» Biologické — jidlo, piti, spanek, toaleta, hygiedparava prosedi, polohova-

ni, pohyb, apod.

o Kulturni — vzdlani, zamdstnani, kultura, nakupovani, prochazky, styk s lid-
mi, Urady, apod. (Hrda, 2004)

Osobni asistent je klientovi partnerem, jejich endny vztah je velmi osobni a zasa-
huje do intimni oblasti. Asistenéesi socialni handicap, tj. o&ldni ¢lovéka od spolénos-
ti v disledku jeho zdravotniho znevyhaa, jedna se tedy zejména o socialni zab&apie

klientu.

2.5 Odborné terapie

Terapie jako l&ebny postup se vyuziva vifzenich pro seniory v hojné fei Nej-
castjSi terapie jsou muzikoterapie, aromaterapie, endgie, canisterapie, ergoterapie a
fyzioterapie. Muzikoterapie je zatiena na l&u hudbou a jetdezZitou sodasti rehabili-
tace. Rispiva ke zmirdéni stresu, k irozenému posileni imunitniho systému azeamit |
pozitivni vliv na klienty z hlediska psychiky. Jednou z nej€inngjSich metod l&eni n&-

sledki stresi, neurdz, depresivnich stgvpsychickych, sexuélnich a psychosomatickych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

poruch. Winky medita&ni a relaxani hudby jsou dnes jiz prokazany a tekanamy. Pravi-
delny poslech zlepSuje koncentraci, usngel rozhodovani, rozviji firci mysleni, ¥ibi
pantt a fantazii. Pravidelna rela&ai cviceni mirni bolesti hlavy, unavu, podré&ndst,

zvySuji kreativitu celkovou pracovni aktivitu. (Kear, 2001)

2.5.1 Aromaterapie

e

Aromaterapie je jednou z nejrogiejSich terapii u Siroké wejnosti. Je to terapeu-
tické oSeteni, které podporuje zdravi, ulevuj pagzi a stresu, posiluje imunitu organi-
zmu a harmonizujesesné a duSevni pochody. Terapie vyuziva esenciabigji, neboli
éterickych ole}, které se ziskavaji aznych ¢asti rostlin (z keta, lista, ¢i kary). Kazda
rostlina obsahuje ve svych idemech, lodyhach, listech, semenech &tdéch kombinaci
oleju. Tyto silice (éterické oleje) se vyuZivaji ve welinie v kosmetice, potraviistvi, ¢i
farmaceutickém gmyslu. Silice stimuluji nervoveé liky a vysilaji signaly do limbického
systému mozku. Ten oviiwje mimo jiné instinkty, naladu, nebo p&n Eterické oleje
pusobi jak na fyzickou, tak i na psychickou strartkawéka. Po fyzické strance zmiirje
bolesti, gisobi na ketové zZily, nebo vysokyi nizky tlak. Na lidskou psychikutgobi

zklidiujicim vyrovnavajicinti oswzujicim dojmem.

2.5.2 Arteterapie

Arteterapie je l&ebny postup, ktery vyuziva vytvarného projevu jakavniho pro-
stredku poznani a ovlivami lidské psychiky a mezilidskych vztahBéhem terapie se pra-
cuje sroziknymi materidly — hlinou, kamenemjedem, papirem, barvami, apod. Také
pouzivanych technik je cei@da, napp Volné ¢marani tuzkou, volna kresba prsty, volna
kresba barvou na nawdény papir, kolaz, uziti ffrodnich materid, tématické kresby,

apod. (Caselova, Dalleyova, 1995)

Obvykle se rozliSuji dva z&kladni proudy, a t@pée ungnim, v niz se kladetaz
na |&ebny potencial t#r¢i ¢innosti samotné a artpsychoterapie, kde vytvoryaitky
z procesu tvorby jsou dale psychoterapeuticky zywaeany. Arteterapie u nds dosud nema
jasre vyhrareény profesni statut, jako terapeutisobi absolventi Siroké Skaly olior spe-

cialni a vytvarni pedagogové, psychologové, ilélsredni zdravotnicky personal, atd.

P vytvarném vyjadovani se rozviji vnimani argustavivost. U klierit dochazi

k redukci psychické tenze, uvelm kreativity, relaxaci, odreagovani, asomeni si sebe
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sama, vytvéeni rovnovahy a integrace vSech slozek psychikyhodynoceni vytvarného
projevu je neméhdilezité a pouziva se interpretace jednice, kteratogh sdli, pro¢
tvoril danym zmisobem a co chik vyjadiit a po té ostatni mohou ddjplvat své dojmy.

Jindy je kazdé dilo zhodnoceno kolektivem a az&pgetk 8Bmu vyjaduje autor.

Jako vyhody arteterapie se uvadi nenapadn§razpny vliv na chovani a jednani
jedince pomoci vytvarnéinnosti, lepSi pochopeni dusevniho Zivota klieo@reagovani
Klienta pri skupinové praci, poznavani vztamezi sebou navzajem poznavani sebe sama.
Terapeutick&innost z&ina rozhovorem s klientem, ktery uvolni atmosférayaola -
jemnou naladu. Od obecnyckci terapeut postugnprechazi do oblasti, kde ma klient
néco nevyeSeného a z tohoto rozhovoru vyplynou témata pteavya vyjadeni. Poprani
nasleduje reflexe a rozbor dila. Po té, co klietjde, terapeut si poznamenava své po-
sttehy. (Hlindkova, 1997)

2.5.3 Canisterapie

Canisterapii mzeme definovat jako #igob terapie, ktery vyuziva pozitivnih@-p
sobeni psa na zdraviovéka, gicemz klade draz na psychologicke, citové a socifln
integrani problémy a jejiclteSeni. Bsobeni na fyzické zdra¢lovéka je az druhotné. Pes
uz svou pitomnosti dokaze vyvolat dobrou naladu vSude taia,j& ji nedostatek. Psi mu-
si nejdive slozit zkousky, jimiz se testuje jejich povahada jsou tedy vhodni pro caniste-
rapii. Zakladem terapie je hlazeni a mazleni. Obujgi pes vydrzet dlouho, proto se pes
pro terapii pipravuje jiz od &inéte, zvyka si naizné situace a prasdi, se kterymi se
muze setkat. Bvyka si na fizné moznosti komunikace &zné zvuky. Majitel psa musi
zajistit, aby z &j vyrostl klidny a vyrovnany pes, ktery budediipy a spol€ensky, a unese
velkou psychickou z&f. Canisterapie si klade za cilee@evSim rozvoj citovych schop-
nosti (hlazeni a mazleni vyvolav&znost, apod.), rozumovych schopnosti (S@ashost,
sebeovladanti pozorovaci schopnosti) a pohybovych schopnostviji se hruba i jemna

motorika, pohybova aktivita).

2.5.4 Ergoterapie

Ergoterapie je terapie motoricko—intelektualnicimkiti a socialnich schopnosti
s cilem dosaZeni samostatnosti v osobnim, socia@npmacovnim zZivét Geriatricka z#-

zeni se stale vice z&mji na aktivizaci svych kliefit opousti model pasivni p&
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v oSetovatelstvi a v fipact onemockini, ¢i Urazu je zahjenacasna komplexni rehabili-

tace se snahou sniZit nesstatnost a zavislost a tim prodlouZit kvalitni a nezévEivot.
K hlavnim aktivitam ergoterapi@adime:

* Hodnoceni funé&ni zdatnosti a rozsahu aktivit kazdodenniho Zikdienta,

vyuZiva se pozorovani klientdi plnéni zadanych Ukdl

* Hodnoceni narmosti a bezpmosti socialniho progdi seniok a navrhy

na mozné upravy
» Vybeér, testovani, nacvik pouzivani asovani kompenzmich ponicek
» Komplexni prace s klienty postizenych demenci
» Aktivity zamétené na pohybovou koordinaci a jemnou motoriku

* Provaani kognitivni rehabilitace, stimulovani podiovani, mozkovéeho
tréninku a rehabilitace fatickych poruchiew® s vyuzitim pgitacovych

prograni
» Pohybové aktivity (hry, tanec, jogova relaxace,capo

» Aktivity k posileni sebehodnoceni, odvedeni pozstinod Zivotni situace
(Kalvach a kol., 2004)

2.5.5 Fyzioterapie

Fyzioterapie je obor zdravotnickénnosti zangieny na prevenci, diagnostiku a lé-
¢eni poruch funkci pohybového systému. Reahtictvim pohybu a dalSich fyzioterapeu-
tickych prostedki cileré ovliviiuje funkce i ostatnich systénvéetné funkci psychickych.
Fyzioterapie je poskytovana tam, kde jsou pohybrkde organizmu poruseny nebo ohro-

Zeny procesem starnuti, Urazem, nemoci nebo vroaamou. Zakladnimi slozkami jsou:

» diagnostickd, zabyvajici se zhodnocovanim &miéh znén pohybového

systému

» terapeutickd, zahrnujici snahu o cilenou napramyataznén
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Fyzioterapie je nedilnou sddsti komplexni p& o klienty. Ke kazdému z nich se
pristupuje individuéld. Terapeut se s kazdym klientem seznanti, na jakém vyvojovém
stupni se nachazi, zhodnoti stia@etyp postizeni, patologické Zmy pohybového aparatu
(pokud nim doSlo) a navrhne nejvhegi typ cviceni a ostatnich dafljicich rehabilita-
nich technik (hippoterapie, balneoterapie, polohgvénasaze, apod.). @eni probiha ve

dvou formach - individualni a skupinové. (Kalvackah., 2004)

2.5.6 Masaze

Masaze jsou soubory masaznich himatrovadnych s léebnym zanenim
v urgitém sledu naéte pacienta. Masaz jedébny vykon spéivajici v pisobeni rukou (po-
piipadt specialniho fistroje) na mkké casti €la (kizi, podkozi, svaly). Masaz zlepSuje
mistni prokrveni a odtok lymfyifznivé ovliviiuje nervove funkce i metabolismusggus-

nych tkani, zmituje svalové nafii. (Lacroix, Bowhay, 1998)

U mnohych klieni miZze usnadnit rehabilitaci, ide pomoci klientovi souisdit
pozornost na jeho viastridld. Prispiva k tomu, aby se klient ndulepSimu zgisobu odpo-
¢ivani a vyrovnani se se svou situaci. Mezebié masaze gamasaze klasicke, reflexni,
tlakové, vibr&ni, masaze vnibhich orgad. U I&ebnych masazi se aplikace padje vy-

hradré stavu pacienta.
Fyziologické @inky masazi:
» Mistni- odstrasni zrohovaglé casti pokozky, snizeri zvySeni svalové ho
napeti, vyprazaiovani lymfatickych Zil a kapilarnich cév, podporujste-
bavani otok

» Vzdélené- jsobi reflexi do hlubSich vrstev orgén

2.5.7 Rehabilitaéni oSefovani

OSetovatelstvi zahrnuje @év doke nemoci a rehabilitace. Zabyva nefyzickymi,
duSevnimi i socidlnimi isledky nemoci a Uréz i umiranim. V ramci poskytovanych
zdravotnickych sluzeb je v o$evatelské praxi nesmigndilezitda tymova spoluprace.
V oblasti pée o £Zce zdravot# postizené a geriatrické klienty, kitgsou ohrozeni nega-

tivnimi dasledky imobilizace, je naprosto nezbytna spolups&ster a rehabili¢éaich pra-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

covnic (fyzio-ergoterapeutek) fiFoSetovani gchto klienti sestry uplatuji fadu rehabili-
tacnich prostedki jako preventivni op&tni proti vzniku komplikaci a sekundarnichém

(Klusonova, Pitnerova, 2000)

Rehabilitace vede k :
e Obnoveni poSkozenych a ztracenych funkci
» ZlepSeni poskozenych funkci
e UdrZeni funkcei zpomaleni progrese

* Nahrac ztracenych a poSkozenych funkci (Kliaewa, Pitnerova, 2000)

Charakteristickym rysem rehabiliaiho oSefovani je kazdodenni a produktivni spolu-
prace sestry s rehabilitai pracovnici (ergoterapeutkou, fyzioterapeutkoukena dlba
prace. Rehabilitmi oSetovani se pouziva na vSech pracovistich, kde jséeniéklienti
s €Zkym zdravotnim postiZzenim a naslednymi poruchaybnbsti, geriatiti klienti a Kli-
enti s chronickymi a nevyiéelnymi chorobami, u nichz doslo k omezeni hybhost

v disledku sniZeni energetickych zdrajrganizmu.

Rehabilitace se v celém svém Sirokém kontextu sewasné dob stava nezbytnou
soutdsti v péi o klienty bez ¥kového omezeni i typu postiZzeni. V oblasté@® seniory
Kromé udrzZenici zlepSeni schopnosti sédiainosti (nebo sebepé) senio a tim snizeni
potreby jejich zabezpeni a dopomoci je velmi vyznamnyipos v samotném prozivani

seniofi, neba je timto zachovan i jejich pocit vlastnistojnost. (Gangale, 2004)

3. SOCIALNI PRACE

Tato teoreticka i prakticka disciplina vychazi zaha w¥dnich oboi, jako jsou
psychologie, sociologie, ekonomie, pravo, pedagngi&ékastvi, apod. Dle Mezinarodni
federace socialnich pracoviikocialni prace podporuje socialni&m,feSeni problérinv
mezilidskych vztazich a posileni a osvobozenidalitelem naplani jejich osobniho bla-

ha. Zangiuje se na spotenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti. OBtzivotni situ-
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ace zazivajiuzni lidé, proto jsou klienty socialnich pracovnikejen bezdomovci, drogo-
vé zavisli jedinci, duSevnnemocnici mentél& postizené osoby, ale i tyrané Zeny¢t,d
nezandstnani obané ci uprchlici hledajici azyl.

V Cechach i na Morayyma sociélni prace hluboké tradice. Po druhdosé valce
byly tyto tradice poruseny, téihna 40 let. Zranily se @ijmové a vlastnické poény, ubylo
bohatych i chudych, ale k vymizeni socialnich péatil vSak nedoSlo. Za komunistické
vlady doslo k peruSeni souvislosti s vyvojem praxe socialni pré@eZapad, coz ovsem
nemusi byt pouhou nevyhodou nebo znamkou zaostdRéazintek, 2006)

K nejwétsi zmeéng v oblasti socialni prace ¥R doslo po roce 1990, kdyassetné
reformy dochazelo k néstu nezarsstnanych, zavislych na drogach, osob b#ztesi,
nezaopdatnych, zlginca, apod. Problémy se stale prohlubuji, proto seé#yispoustu in-
stituci, které maji za cileSeni &hto probléni. NejwtSi dileZitost gitom maji sociélni
politika, zd&izeni socialni p& a hlave lidé. Mezi tyto socialni pracovniky gajak specia-
lizovani odbornici, tak i dobrovolnici, zajemci ooplematiku bez odborné kvalifikace,
byvali klienti socialnich zézeni a v neposlediiad i rodinni gislusnici. Rezniek, 2006)

Socialni prace sestl dle dvou faktoé. Prvni dleni je tzv. dle zagteni:

* Individualni -prace se jednotlivcem,

e Skupinova -prace se skupinou Klignkteré spojuje spoday problém

 Komunitni  -prace s&Sim spoléenstvim lidi, které ma specifické pro-

blémy a tim se odliSuji od ostatnich sgelestvi
DalSi ctlenijedle...............coovviiiiiiiii it

e Preventivni -pedchéazeni vzniku socialnich probkn(primarni, sekun-

darni, tercialni)
o Kurativni feSeni jiz vzniklych socialnich problém

Zdroj: http://socialnipomoc.ic.cz/

3.1 Zmeény v socialni oblasti

Hlavnim divodem pro vypracovani aigeti nového zakona o socialnich sluzbach

byla poteba zndnit systém socialnich sluzeb, ktery funguje naadkhevyhovujici pravni
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Upravy z konce osmdesatych let minulého stolethkediska poZzadavkdnesSni doby je uz
piekonany. Od 1.1. letoSniho roku se zvysily vSectypy dichodi a doSlo kKadt vy-
znamnych zrén, které se dotykaji nejen sernioHlavnim cilem je ochrana prav a oprav-
nénych zajm lidi, ktefi mohou byt v jejich prosazovani v nevykaddivodu zdravotniho
postiZzeni, ¥ku nebo nefiznivé Zivotni situace. Dale pak vy#emi podminek pro uspoko-
jovani girazenych pdgb lidi, a to formou podpory a pomodi gvladani pée o viastni
osobu, v sokstainosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot a v Zivotnéifuacich, které mo-

houc¢lovéka vyfazovat z BZného Zivota spotmosti.
K splreni vySe uvedenych dilnabizi novy zakon tyto nastroje:
« Kazdémuwlovéku garantuje bezplatné socialni poradenstvi

e Lidem, kt&i jsou zavisli na pomoci jinéhélovéka ve zvladani p@& o sebe a

v solEstatnosti, bude poskytovana statem socialni davkesppvek na péi“

» Lidem, kt&i nezvladaji svou situaci samostatrebo s pomoci rodiny a jinych bliz-
kych, nabizi pestrou nabidku socialnich sluZzebkteeé si mohou vybirat podle

svého uvazeni a finanich moznosti

e Zakon garantuje, Zze poskytované sluzby budou pemtd bezpéné, profesionalni

a [izpasobené paebam lidi

Z davek socialni p& byl zrusen tzv. doplatek do zivotniho miniméspevek na vyzi-
vu, ispevek i pé&i o blizkou nebo jinou osobu, jednorazové davkydia nezaopae-
nych dti, tthotnym Zendm a nezaopatym dtem i jednotlivéim (socialg potebnym
seniofim, okfanim se zdravotnim postizenimgmn, ktei se gechod ocitli v mimoradrg
obtiznych ponrech nebo v nich ziji). Dalerispevek na zizeni a zminu @ripojeni telefon-
ni (Castnickeé stanice aigpivek na jeji provoz. Krokhpevnych linek budou név nekteré
mobilni linky telefonni operatérzvyhodrény u oltanmi se zdravotnim postizenim, i kdyz
jejich podminky je&t nejsou zcela vyjagny. Z davek socialni gé tedy astaly zachova-
ny pouze tkteré z davek pro @any se zdravotnim postizenim (mifadné vyhody pro
téZce zdravot#é postizené okany, jednorazovéifspivky na opateni zvlastnich poftek,
piispivek na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni Upragtoroveho vozidla,ifspivek

na provoz motorového vozidlafippivek na individualni dopravu,iispivek na zvySené
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Zivotni naklady, gispivek na uhradu bezbariérového bytu a garazéspipek uplré nebo
prakticky nevidomym okanim na krmivo pro vodiciho psa). (zakén108/2006 Sbh., o

socialnich sluzbach)

Od stejného data se zakon zavedl| novou davkuvemagispivek na péi. Ta se
bude tykat osobam zavislym pomaoci jiné fyzické gsab &elem zajistni potebné po-
moci. Tento zakon dava &mim vybrat kdo a kde o&nhbude pé&ovat. VySe pispivku se

bude odvijet od miry zavislosti. (Paidova, 2007)

Ke dni 1.1. 2007 vstoupil v platnost z4kdn111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, a zakorg. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existeim minimu. Timto by il vyrazre
klesnout poet lidi zavislych na socialnich davkach. Aby tedy rejvySSi poet okkani
zajistil solg i svym détem zivobyti viastnim i¢inénim. Now se posuzuji okruhy spdies

posuzovanych osob a i zde doslo k velkémiiiszpni podminek.

Obcanim, ktei budou delSi dobu setrvavat ve stavu hmotné ndume nejtive
od 1.1.2008 zvySengstka na Zivobyti. Budou poskytovariydavky . gispivek na Zivo-
byti, doplatek na bydleni a mifé&@na okamzitd pomoc.

Cely systém socialnich davek je nejatispjSi oproti minulému, ale i po#&né

e

slozitjsi.
3.2 Prace socialniho pracovnika

Socialni prace obeérje zaloZzena naipswdcéeni, Ze cilenymi kroky Ize snizit ne-
piiznivy socialni vliv, popipac vyskyt takovych jew, jako je napiklad zanedbavani a
tyrani diti, podvyziva, Spatné hygienické navyky, nedogta@ientegrace postizenycktd
a dosplych do &tSinové spolénosti, delikvence mladistvych, zavislost na alkehoébo
drogéach, konfliktni partnerské souziti, chudobazamestnanost, osa#tost nebo zléin-
nost. Rezniek, 1997)

Specifikem profese socialni prace je poZadavek ribobnasazeni pracoviiilpri
feSeni problérnjejich klienti. Jako profesiondl by &hmit kazdy socialni pracovnik &ité
osobnostni fedpoklady, jako nagklad empatii, velost, tvdivost, flexibilita. Bez schop-
nosti vhledu do situace klienta, beziigtého zajmu a respektuidr nému a bez jedno-
znané komunikace je pracovni vztah ke klient zna&né problematicky, nemotivuje ke

spolupraci a niize Aistat v podsta&tnefunkni. Podstatnou s@ésti vykonu této profese je
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schopnost adekvatniho zvazovani a hodnoceni lizfejich situace, k niz jeéaba utité
zkuSenosti a zralosti, zejména pokud Klienti poejiaz odliSného kulturniho prasdi.
V tomto ohledu hraji @lezitou Ulohu také zakladni hodnoty nebo filosaitBlené profesi-

onalnim pracovnikemRgzntek, 1997)

Profese socialni pracéquepisuje &kolik instrumentalnich hodnot.dkteré mohou
byt vnitiné rozporné, jiné zase ve vzajemném konfliktu, pietéceba brat v vahu kazdy
piipad individualg. Jednou z hodnot je respektovani svobodného raxtéod klient,
¢imz se chape aktivni spokast na jejich rozhodovani nebo jednani zpesitovanim

moznych alternativiResitelé problér viak i nadaleistavaji sami klienti.

DalSi dilezitou hodnotou sociélni praci je respektovainétnosti sélenych in-
formaci. RPednostni fistup k informacim by # mit predevSim klient a osobni data by
mélo byt moZzno pedavat mimo zdzeni slouZzici klieritm pouze s jejich vyslovnym pi-

semnym svolenim, pokud zakon nebo soudni rozhodestanovi jinak.

Socialni praceievzala ze zapadniho vzorgkolik profesionalnich zasad provaze-
jicich vykon praxe. P#tk nim dodrZzovani sférygsobnosti socialni prace (jeji vymezeni
ve vztahu k psychoterapii na jedné s&anpolitickému aktivismu na stramruhé), ¥do-
mé vyuzivani vlastni osobnosti v praxi, zachovayofesionalni objektivity, respekitii
rozdilam mezi lidmi, zejména pokud jde o marginalni a nmem& osobnosti a skupiny,
celostni pistup ke klienim, respektovani jejichigtojnosti, individualni fistup ke klien-
tele, vyuzivani silnych strdnek osobnosti kliemhaximalizace spolwasti klient, preda-
vani funknich dovednosti kliedm, priklon k filosofii normalizace”, piibéZznost vyhod-
nocovani a zodp@dnost wici klientam, zangstnavateli, obci nebo komuait profesi.
(Rezntek, 1997)

Sociélni pracovnik @¥e byt tak&initelem sociélnich zgm, tj. clovékem angazuji-
cim se pi identifikaci areSeni SirSich spalenskych problérin V ramci tohoto fisobeni
na sebe bere funkce analytika socialnich probJémobilizatora vile komunity, skupino-
vého advokata a povzbuzovatele socialni iniciatpiipadré mobilizatora politickych hnu-
ti. (Rezntek, 1997)

Je dilezite, aby pracovnik respektoval klienta, jehsHhiou distojnost. Mit k 8mu
Uctu jako k jedinéné, neopakovatelné bytosti, vazit si ho a dat modevo jsou jedny

z podminek pro efektivni praci s klienty. Podle gigylogie socialni prace jaikkzité -
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jmout Klienta, davat najevo spokast, porozurgni mezi klientem, jeho rodinou a persona-
lem. Tim pracovnik dosahne lepSiho vzdjemného ponéazi, atmosféry klidu, pochopent,

pokoje a lasky.

Na prvnim kontaktu mezi socialnim pracovnikem iaritem ¢asto zalezi, jak se
bude odbijet nasledna intervence a jaké mohoudpyvysledky. Prvni dojmy fieduku;ji
budouci role obou stran a vymezuji moznosti jeyicjemné spoluprace. Zejménaijehia,
aby klient porozur#l poslani z&zeni socialni pomoci nebo ¢ga aby nil jasno o povaze
pomoci nebo sluzby, kterou mu socialni pracovnidkaaé zé&zeni mize poskytnout. Soci-
alni pracovnik by @ mit profesionalni zajem na tom, aby klienta zaguyal a motivoval

ke zméng chovanici Zivotnich podminek.Rezngek, 1997)

Pred vlastni intervenci musi socialni pracovnik vyimid ziskané informace o Kli-
entech tak, aby mohl jednat v z4mu napravy. Diagngpd@iva v pdizeni kl¢ovych in-
formaci o socialnich problémech klienta a jejiclodimoceni. Nejobjektiv§)Si a nejucele-
ngjSi predstavu o situaci fize socialni pracovnik ziskat viomzeném prosedi klienta.
Dotazovani je dlezitou slozkou komunikace, uziva se k navazanidédn, zgesreni in-

formacici prekonani bariér.

3.2.1 Pefovatel nebo poskytovatel sluzeb

Napomaha Kklieritm v jejich dennim Zivat tam, kde vzhledem k postizeni, one-
mocreni, slabosti nebo jiné neschopnosti sami nezvladngonavat dlezité cinnosti.

Takové sluzby je mozno poskytovat v pobytovértizamici v domacnostech klietit

3.2.2 Zprostiedkovatel sluzeb

Pomé&hé klieritm ziskat kontakt s ptgbnymi socialnimi zdzenimi, gipadré ji-
nymi zdroji pomoci. Si socialnich sluzeb skdy nebyva dote koordinovana, kliedm
nejsou pedem znama existujici aeni, rtkdy je také nutno stanovit hierarchii pel
sluzeb podle jejich naléhavosti. Socialni pracowzdktava funkce sitaaiho diagnostika,
odhadce dostupnych zdéopomoci, informatora klienta, toho, kdo klientovigadré do-
poruwiuje jiné zdizeni, obhajce jeho petb a koordinatora osolia@stnicich se prace s kli-

entem.
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3.2.3 Poradce nebo terapeut

Pomaha klientm ziskat nahled na jejich postoje, pocity @sqby jednani, se za-
mérem napomaoci jejich osobnimiistu nebo adaptabijgimu jednani. V této roli se chape
funkci psychosocialniho diagnostika, poradenskétamqvnika, socioterapeutaiipadré

vyzkumnika v praxi.

DalSimi rolemi socialni prace jsou ¢iel (ueitel) socialni adaptace (ktery napoma-
ha klienim modifikovat své chovani tak, aby mohli co r@pigji reSit své problémy),
piipadovy manazer (usiluje o zaji/ani, koordinaci vhodny vy a souvislé poskytovani
komplexu sluzeb), manazer pracovni ndflpn organizatocasto nadrérného objemu pra-
ce, planuje n&asovani a davkovani intervence, sleduje kvalitkkytosanych sluzeb a fr
béZzne¢ zpracovava informace), personalni manazer (zggsvycvik a vyuku, supervizi,
konzultace &izeni pracovnik zatizeni), administrator (tj. vedouci pracovnik neébditel

zarizeni, ktery rozviji, planuje a zavadiispby prace).

Odbornou zpsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovni&aryssi odbornéi
vysokoSkolské vz#lani v oborech vz#lani zamétenych na socialni praci a socialni peda-
gogiku, socialni a humanitarni praci, socialni pragcialré pravnic¢innost, charitni a soci-

alnicinnost. (Zakon o socialnich sluzbach, 2005)
Pracovnik v sociélnich sluzbach vykonava:

1. ptimou obsluznou [@¢ o osoby spéivajici v nacviku jednoduchych denni¢im-
nosti, pomoc  osobni hygie# a oblékani, manipulaci giptroji, pomickami,
pradlem, udrzovaniistoty a osobni hygieny, podporu gstanosti, posilovani Zi-
votni aktivizace, vytviéeni zakladnich socialnich a spmaskych kontakita uspo-

kojovani psychosocialnich geb

2. zakladni vychovnou nepedagogick&innost speéivajici v prohlubovani a upée-
vani zakladnich hygienickych a sp&#@skych navyk, manualni zrénosti a pra-
covni aktivity, provadni volnatasovych aktivit zagienych na rozvoj osobnosti,
z4jmi, znalosti a tvilvych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohgboy-
chovy, zabezpmvani zajmové a kulturrifinnosti a provaéhi asistetini sluzby a

osobni asistence
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3. petovatelskowiinnosti spdivajici ve vykonavani praci spojenychignpym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, koexpli péi o jejich doméacnost,
zaji¥ovani socialni pomoci, provéai socialnich depistazi pod vedenim socialniho
pracovnika, poskytovani pomodii pytvareni socialnich a spalenskych kontaki
a psychické aktivizaci, organiaa zabezp&vani a komplexni koordinovani e

vatelské&innosti v tzemnim celku.
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. PRAKTICKA CAST
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4  DOMOV PRO SENIORY BURESOV

Domov byl zalozen jako Domowvidhoddl BureSov v prosinci roku 1984. Riapod
Okresni ustav socialnich sluzeb, jehdzavatelem byl Okresnitad ve Zlig. 31.12.
1997, kdy byla organizace okresni Ustav socialslaheb, se stal rozptmwvou organizaci.
Od 1.10. 2000 Domov tthodd prispivkovou organizaci s pravni subjektivitou, jehoz
ziizovatelem je Krajskyiad Zlin. V sodasné dob ubytovava 180 klierita to muze i Ze-
ny ve 92 pokojich. Kazdému klientovi je poskytnutaytovani ve dvouzkovém pokoji o
rozloze 15 m2. Kazdy pokoj je minim&lwybaven valendou nebo posteli dle zdravotniho
stavu klienta, skinové sestavy, socialnim iZzenim a dostupnou signalizaci u kazdého
lazka. Na kazdém z&fi pater je klubovna s televizemi, kuatky pro klienty, odpgivaci
zbény. Podle vnitropodnikové smmice bydleni v domaynesmi nést znamky nemodcni-

ho rezimu a jefeba ponechat na klientovi, aby si rezim dnmval sam.

Dle uvedené samnice si pracovnici domova kladou za cil ponechiankovi pravo na
hodnotny Zivot, na samostatnost, zachovani gpokkého postaveni, lidskouisiojnost,
ochranu ped ponizujicim jednanim, pravo na rozhodovani regmdurozhodovani o séla
svém zfisobu Zivota, prdvo na soukromi a neomezeny pohyhomdomov dchodd

véetn® ostatnich kontakit

Stravovani se kliein poskytuje 3x derify pro diabetické klienty 5x desnDle zdra-
votniho stavu klienta se jidlo podavadbuw jidelrg, nebo na pokoji. Pro dogini cena

normalni stravy na den je 56,-, dietni strava €8j a diabeticka je o 10 korun draZsi.

Nakupy a jiné drobné sluzby pro klienty zabeagiesocialni pracovnice. Uklid bytové
jednotky a desinfekce chodeb se provadi kazdy glemji Ustavniho i osobniho pradla kli-
entl zabezpéuje pradelna. Doprovod na odborna videt zaji$uje zdravotni usek,drobné
opravy pracovnici udrzby. Obyvatelé domova se moh@astiovat spoléenskych akci
jako jsou zajezdy, vystavy, divadla, kina, odpokedpojena s hudbou a tancem, dale tabo-

raky, nebo tydenni pobyty Wipod.

Dale se poskytuje pomocifzvladani Bznych ukor pé&e o vlastni osobu. Tato sluz-

ba zahrnuje:
* Pomoc pi oblékani a svlékanicetné specialnich poricek

* Pomoc pi presunu naizko nebo vozik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

* Pomoc pi vstavani zizka, uléhani, zéma poloh
* Pomoc pi podavani jidla a piti

« Pomoc pi prostorové orientaci, samostatném pohybu verwimt i vngjSim

prostoru

DalSi sluzbou, poskytovanou Domovem sehi@ pomoc i osobni hygie& nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Tato sludlanuje:

» Pomoc pi konech osobni hygieny
» Pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty

» Pomoc pi pouziti WC

Sluzba zprosedkovani kontaktu se spoenskym prosedim zahrnuje:
* Podpora a pomodipvyuzivani Ezn¢ dostupnych sluzeb a inforg@ch zdroji

« Pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpoiia p

dalSich aktivitach podporujicich socialntleovani osob

Socialré terapeutick&€innosti jsoucinnost, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovéidpodporujicich socialni 2kenovani
osob.

Aktiviza¢ni ¢innosti zahrnuji:

* Volnocasové a zajmoveé aktivity

» Pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s firozenym sociélnim pross-
dim

* Nacvik a upesiovani motorickych, psychickych a socialnich schgpha do-
vednosti
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Sluzba pomoc ip uplatiovani prav, oprawmych z4jni a @i obstaravani osobnich
zélezitosti pedstavuje pomocipkomunikaci vedouci k upladni prav a oprawnych za-
jmu.

UZivatel se podpisem smlouvy zavazuje platit zataN@ni a stravovani. Vyse pla-
teb mize byt modifikovana v souvislosti s ustanovenim ®dé3t. 3 zakona&. 108/2006
Sh., o sociélnich sluzbach, ktery stanovi, ze padétza ubytovani a stravu musi uZzivateli
zustat alespd 15% jeho pijmu. UZivatel je povinen poskytovateliigpodpisu smlouvy
scklit vySi svého nésicniho @ijmu. Dale je povinen do 8 drod okamzZiku, kdy se dozvi o
zmeéné vySe sveho ifijmu, tuto skuténost sdlit poskytovateli. Pokud by vékterém kalen-

d&nim mesici uzivatel ner®d zadny gijem, pak za poskytnuti zakladnich sluzeb neplati.

Zakladni sluzby jsou poskytovany rtepzitt kazdy den v roce v Domé\pro seni-
ory BureSov. UZivatel a poskytovatel se mohou kdlykdohodnout na ukateni platnosti

smiouvy.

5. CIL VYZKUMU

V praktickécasti prace jsem se zéfila na socialni sluzby poskytované v Dom@o se-
niory na BureSo¥ ProtoZze bych v budoucnu é&lst v podobném Zé&eni pracovat, bylo
pro m¢ samotnou dlezité zjistit, zda jsou klienti se sluzbami spakuj V gripac, Ze od-
powdéli negativre, dala jsem jim prostor k vyjéeni nesouhlasu, dokonce i konkgétn
popsat, prd s danou sluzbou nejsou spokojeni. Cilem mého wyzkamapovani nabize-
nych socialnich sluzeb pro seniory. Dale zjistik klienti tyto sluzby hodnoti, vyzkum

vyhodnotit a podat dopo¥ani na pipadné zlepseni.

6. VYZKUMNE OTAZKY

Pro dany vyzkum jsem si stanovila tyto vyzkumn&kya

Hlavni vyzkumné otazka: Jak hodnoti klienti Domgwa seniory BureSov nabizené soci-

alni sluzby?
Dil¢i otdzka:

Pokud nejsou se sluzbami spokojeni,égro
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7. POPIS POUZITYCH METOD

Jako metodu jsem zvolila dotaznik, kterym ta}i§ postoje a miéni respondenta k &itym
jevam. V dotazniku jsou pouzity otazky uzemé i otevené. Kazdému klientovi, ktery se
rozhodl vyplnit dotaznik jsem se&gquistavila a vysstlila divod a &el mého vyzkumu. Ze
120 dotaznil, které jsem planovala zpracovavat, se mi vratdoze 80. Klienti bd’ ne-
meli naladu na vyplovani, nebo i po vys¥ieni neli pocit, Ze se jedna o osobni az intimni

otazky. Proto je zpracovanych dotazniknohem mé# nez bylo fivodre v planu.
Casovy harmonogram vyzkumu:  1/20Qfppava vyzkumu
4/2007 vlastni vyzkum

5/2007 zpracovani vysleilk

8 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vlastni vyzkum byl provath v jiz zmirtném za&izeni Domov pro seniory BureSov, a to
v megsici dubnu 2007. Oslovila jsem vSechny klientyjikiby byli schopni dotaznik vyplnit.
Za 180 klienh Domova pro seniory BureSov je 60dbmentali postizeni, nebo zd&mpké-
ho divodu by nebyli schopni dotaznik vyplnit. Ze zbylytBO klienfi mi dotaznik bylo
ochotno vyplnit pouze 80 z nich, z toho bylo 49 ¥&h,25 %) a 31 muiZ(38,75 %). Jsou
to Klienti, ktei vyuZivaji téngi vSechny nabizené sluzby, proto mohu vysledky aobea
cely Domov pro seniory. 15 z nich je véku 60 — 70 let, 33 ve¢ku 71-80, 28 ve &ku 81-
90 a na 90 let mi dotaznik vyplnili 4 klienti.
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pomér muz G azen

pom ér vékovych kategorii

nad 90 let

60-70 let

81-90 let

71 - 80 let
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9  VLASTNI VYZKUM

Po vypracovani vSech dotazai& jejich vyhodnoceni jsem doSla k zajimavym vy-
sledkim. Je teba zohlednit, Ze Udaje mohou bgsténé ovlivnény nagtiklad nepochope-
nim otazky i blizkosti vztahu klienit k personélu organizace, kratkodobou pamekte-

rych klienti, apod. Vysledky jsem interpretovala, podleipby graficky znazornila.

pom ér pohlavi

Zena muz

Pohlavi

Otazkaé¢. 1

Pohlavi

pom ér vékovych kategorii

60-70 let 70-80 let 80-90 let nad 90 let

Otazka¢. 2

Vek
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Pom ér zdravotni zp Gsobilosti

samostatna (y) ¢astecné  zcela zavisla (y)
zavisla(y)

Otazka¢. 3

Zdravotni zfisobilost

Jak hodnotim ubytovani

zcela whowujici dobré newyhowujici

Otazka¢. 4
Jak hodnotim ubytovani v Domépro seniory BureSov?

Z hlediska ubytovani jsou vSichni&@stréni klienti spokojeni.
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Pomér odpov édi k 5. otazce

whowuji newhowuji

Otazka¢. 5
Jak hodnotim jidla po cliavé a vzhledové strance?

Jedna ze sluzeb, kde je #tidryrazna nespokojenost je péastravovani. 45 kliedithodnoti
stravovani zapotha to z gkolika divodi. 20 jich uvadi, Ze jidla jsou bez chuti, 5 klient

uvedlo, Ze jim vadi k@niné uzeniny a zbytekjli 20 klientd nenapsaloit/od.

Pomér odpov édi k 6. otazce

wyborna uspokojiva neuspokojiva

Otazka¢. 6
Jak hodnotim pomodipbéznych tkonech?

Na grafu je rejmé, Ze pomocipbéznych ukonech je hodnocena celkddadre.
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Pomér odpov édi k otazce €.7

@ Zakladni rozdéleni
odpovédi
m Uspokojiva

O Neuspokojiva

zviddam s podporou zviddam séam

Otazka¢. 7
Jak hodnotim p# o vlastni osobu?

Z 50 klienf, kte'i potrebuji podporu v p# o vlastni osobu, jich tuto sluzbu hodnoti kladn

90%. Pro zaporné odpédi jsou divody dlouhétekani a neochota sester.

Pomér odpov édi k otdzce €.8

@ Zakladni rozdéleni
odpovédi
m Uspokojiva

O Neuspokojiva

zviddam s podporou zviddam sam

Otazka¢. 8
Jak hodnotim pomodiposobni hygie&?

Pomoc pi osobni hygie# byla jedna ze sluzeb, ke kterélnklienti nejvice vyhrad. Pokud
vyuZzivaji danou sluzbu, hodnoti ji ze 78% negativiako dvody uvadi klienti neochotu

sestergi dlouhégekani.
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Pomér odpov édi k 9. otazce

zcela dostadujici dobré nedostacujici

Otazka¢. 9
Jak hodnotim poskytnuti podminek pro osobni hydienu

U podminek pro osobni hygienu graf ukazujeSivnespokojenost. Jakdvbdy, které Kili-
enty k této odpoddi vedly, uvedli 10x maly prostor, 6x némnost sprchy a 4x uzivani

spole&né koupelny.

Pomér odpov édi k 10. otazce

zcela vyhowujici uspokojivy neuspokojivy

Otazka¢. 10
Jak hodnotim kontakt se sp&askym prosedim?

Naprosta ¥tSina z@astrenych klienti je se sluzbou spokojena. Ze zbylych osmi kiient

ktefi sluzbu hodnoti zapognmi ani jeden neodp@dél na otazku PRO.
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Pomér odpov édi k 11. otazce

wborné uspokojivé neuspokojivé

Otazka¢. 11
Jak hodnotim sociafrterapeutické&innosti?

Graf ukazuje, Ze Zadny ze &astrénych klienti nehodnoti sociathterapeutické&innosti

Zaporr.

Pomér odpov édi k 12. otadzce

O zakladnirozdéleni
odpovédi

W spokojen

O nespokojen

zapojuji nezapojuji

Otazka¢. 12
Jak hodnotim aktivizai ¢innosti?

Podle grafu je iejmé, Ze ¥tSina &ch, kt&i vyuzivaji aktiviz&ni ¢innosti, hodnoti tyto
kladns. BohuZel nikdo z klierit, ktefi hodnotili zapors, mi neodpovdéli na otédzku

PRQC, stejré jako u otazky. 10.Cili neni zejmé, co klienim vadi.
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Pomér odpov édi k 13. otazce

zcela vyhowujici uspokojiva neuspokojiva

Otazka¢. 13

Jak hodnotim pomodipreSeni osobnich zalezitosti?

Podle znazormého grafu vyplyva, Ze naprostésina klienti hodnoti danou sluzbu klad-
né. Zbylych 9 klient odpowdélo negativig, protoZze sluzbu nevyuzivaji, coz mi i do do-

tazniku napsali.
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10 VYHODNOCENI VYZKUMU

Dotaznikovou metodou se mi pdilia ziskat potebné informace, ze kterych bylo
mozno vyvodit odpoddi na zvolené vyzkumné otazky, které jsem si stdam@a z&atku

vyzkumu.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak hodnoti klienti Dom@va seniory BureSov nabize-

né socialni sluzby?

Podle vysledk hodnoceni je jisté, Ze klienti nabizené socidlmztsy hodnoti tyto
velmi dolie. BohuZel vZzdy se najdou sluzby, které nejsouazeghovujici a ani tady to
neni vyjimkou. Mezi méhoblibené sluzby p#tstravovani, p& o vlastni osobu a pomoc
pii osobni hygie#. Z lidského hlediska se v podstaalo pd@itat s nedostatkem pochopeni
prace sester i nechutenstvim kitym jidlam. Bohuzel neni mozné, aby seilmpro kaz-
dého klienta individualni jidlo, proto je vyraznaspokojenost té#i samozejmosti. Jako

jedno z moznych vychodisek je peg$i strava.

Pokud se jedna o {iéo vlastni osobu a pomodiposobni hygie#, problém ve
vztazich sestra — klient. Pokud si ,nepadnou dd @au problémy a nespokojenost stejn

samozejmé. Jedind moznost vychodiska je ochota sest&sa@a dochvilnost.

K dalSi mén opivované sluzb paki poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Kili-
enti si s€zZuji, Zze koupelny jsou maléasto chybi sprcha a musi pouzivat koupelnu gpole
nou, coz niZze byt pro tkteré z nich potupné. BohuZel gZké sehnat prostdky pro re-
konstrukci vSech pokojovych koupelen. Jako vychaulis problému bych se snazila tyto

prostedky ziskat a koupelny zrekonstruovat.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zmapovat &eg€jSi a nejvyuzivagsi socialni sluzby posky-
tované seni@gm v domovech pro seniory. Vyzkumem jsemétdntzjistit, na kolik jsou tyto
sluzby vyhovujici pro obyvatele Domova pro seni@wyreSov. Celko¥ si Domov vede
velmi dolde, protoze Klienti jsou spokojeni stginou sluzeb, které jsou zde poskytovany.
Mezi mérk oblibené pdt témetr jednoznané prostor k hygie# ochota sester a stravovani.
Myslim, Ze nikdy se nefizeme vSem zawdit, proto stoprocentni kladné odpmh jsou

nemozné.

P¥i zpracovani tohoto tématu jsem vychazela ze zlagtene studijni praxe, kterou
jsem absolvovala v tomto &aeni po vSechnyitroky studia. Socialni sluzby pro seniory
jsou neméa duleziteé, nez kterékoliv jiné socialni sluzby. Prbchom nendli zanedbavat
jejich poskytovani a vyvoj. Uz proto, Zedad senioit se bude podle poslednichipkumi
stale zvySovat a v roce 2010 by se mohl jejicteponohl pohybovat kolem 2,3 miliara

v roce 2020 by se dokonce mohl zvySit na 2,7 milion

Zawrem bych chila fici, Ze jsem praci zpracovavala sama a pouzila powede-

nou literaturu.
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Obr.¢. 1 Vekova struktura’R v roce 2000

Obr.¢g. 2 Podil osob vedku 65 let a star$iclt R 1950-2050
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik

PlI Fotografie z Domova pro seniory BureSov



PRILOHA P |: DOTAZNIK

1. pohlavi: a) zena b) muz
2. Vek: a) 60-70 b) 71-80 c) 81-90 d) 91-vice
3. zdravotni zpisobilost: a) samostatny(a)
b) casténg¢ zavisly(a) na podge
C) zcela zavisly(a) na podfmo
4. Jak hodnotim ubytovani v Domopro seniory BureSov
a) zcela vyhovujici
b) dobré
C) NEVYNOVUJICT = PG, e e e e e e e e e eeaeananennnn
5. Po chtové a vzhledové strance Vam jidla:
a) vyhovuji
b) NEVYNOVUJI = PRI e et s
6. Pomoc fi béznych akonech je:
a) vyborna
b) uspokojiva
C) NEUSPOKOJIVA PREP......eeeiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e e e e e e e e e smmms et eeenaaaaaaaaeaeaeeens
7. Pé&e o vlastni osobu:

a) zvlanedam sam



10.

b) zvladam s podporou - a) uspokojiva

b) neuspokojiva -

10 2

Pomoc fi osobni hygie#:

a) zvladam sam

b) zvladam s podporou - a) uspokojiva
b) neuspokojiva -

10 2

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu je:
a) zcela dostajici
b) dobré

C) nedostéujici -

PIOC 2 ettt ettt ettt e———— et e e

Kontakt se spotenskym prosedim (podpora a pomodipvyuzivani &zn¢ do-

stupnych sluzeb a informdaich zdrofi, pomoc pi obnoveni ¢i upevréni kontaktu

s rodinou a pomoc a podpordi plalSich aktivitach podporujicich socialni¢legiovani

osob) je:

11.

a) zcela vyhovujici
b) uspokojivy

C) neuspokojivy -

PIOC 2 ettt ettt et e e e e e e——————at e r e aae

Soc. terapeutickénnosti (soc. kontakt ve skuginiast na ptadech, terapie,..) je:

a) vyborné



12.

13.

b) uspokojiveé

C) neuspokojivé

PIOC 2 ettt ettt ettt e———— et e e

Do aktiviz&nich¢innosti se:

a) zapojuji - hodnotim: a) vyborné

b) uspokojive

C) neuspokojivé
b) nezapojuji -
PIOC 2 ettt ettt ettt e e et em———————r a1 e aaraaaaas

Pomoc p reSeni osobnich zalezitosti hodnotim:
a) zcela vyhovujici
b) uspokojiva

C) neuspokojiva -

PIOC 2 ettt ettt ettt e——— et a e eae



PRILOHA P II: FOTOGRAFIE Z DOMOVA PRO SENIORY
BURESOQV
















