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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva podporou integrity zaméstnance a je rozdélena do dvou ¢asti.
V teoretické ¢asti prace je stru¢né popsano, co je to osobnost, etika, moralka, integrita. Je
zde popsana problematika korupce, loajality, motivace. Uvod praktické ¢asti diplomové
prace je vénovan seznameni se s vybranou spole¢nosti, dale je zde zpracovana metodika
vyzkumné c¢asti kvalifikacni prace a provedeno dotaznikové Setfeni na integritu zamést-
nance. Po vyhodnoceni dotaznikli jsou nasledné navrzena opatfeni a postifehy vedouci

ke zlepSeni.

Kli¢ova slova: osobnost, etika a moralka, pracovni chovani, integrita osobnosti, ergono-

mie.

ABSTRACT

The (diploma thesis) thesis discusses the support of employee integrity and is divided into
two parts. The theoretical part of the thesis briefly describes the key terms: personality,
ethics, morality and integrity. This part also discusses the issues of corruption, loyalty
and motivation. The introduction to the practical part of the diploma thesis is dedicated to
familiarising with the selected company; elaborates the research methodology of the quali-
fication work; and carries out a questionnaire/survey on employee integrity.

The evaluation of questionnaire is then followed by the proposition of measures and in-

sights leading to improvement.

Key words: personality, ethics and morality, working behaviour, personality integrity, er-

gonomics.
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UvVOD

Soucasné déni ve sveté 1 u nds je propojeno s celou fadou ocekdvani v nejriznéjsich
oblastech. Globalni ekonomika pfindsi jak nové moznosti, tak i nové vyzvy, ale taky
v neposledni fad€ i nové podoby nelegalniho jednani, které se doposud nevyskytova-
ly. V podnikéni, obchodu a hospodatské ¢innosti vefejnost ocekava, ze mnozi aktéri
rozhodovani a jedndni budou zachovavat pravidla ,fair play*“ a chovat se eticky
a dodrzovat stanoveny eticky kodex. To je hlavnim pfedpokladem k tomu, aby ob-
chod a hospodafstvi mohlo spravné fungovat.

V dnesni dobé€ je pro Uspé€Sné podnikani lidsky kapitdl mnohem dileZitéjsi nez kdy
diive. Kvalita lidskych zdroji ovliviiuje piimo konkurenceschopnost kazdé organiza-
ce a pomaha ji obstat v dnesnim svéte. Podniky tak musi modifikovat nejen své vy-
robni procesy, ale i svlij postoj k zaméstnanctim, ktefi jsou hlavnim klicem
k tspéchu.

Podpora integrity, adaptace zaméstnance je jednou z nejdilezitéjSich a taky nejtéz-
Sich obdobi pro zaméstnance ve spolecnosti. Jak pro nové zaméstnance, tak pro sté-
vajici zaméstnance, tak i pro zaméstnance piechazejici na jinou pracovni pozici
ve firm¢. Novi zaméstnanci byvaji zpravidla nejvice ohrozeni fluktuaci, at’ je to
z divodu neredlnych ocekdvani a pozadavkll ze strany zaméstnavatele na nového
zaméstnance nebo 1 opacné — nového zaméstnance na nové zaméstnani. Miize se to
tykat naplné prace, ktera mize byt Spatné vysvétlena nebo moznymi konflikty
s nadiizenymi ¢i kolegy. Proto je velmi diilezité nepodcenit adaptacni proces nového
zaméstnance a velmi dobfe nastavit systém zaskolovani novych ¢i stavajicich za-
méstnanct a dal$i dilezitou kapitolou je dobrd komunikace ve firmé. S adaptacnim
procesem a naslednou produktivitou velmi uzce souvisi i mira motivace zaméstnan-

o

Cu.

Motivace je z obecného pohledu velmi Casto sklofiovany termin, ktery mize diky
tomu ztracet na svém pomyslném vyznamu. Nedostatecné motivovani ¢i demotivo-
vani zaméstnanci se postupné stavaji pro spole¢nost nevyhodou (jsou lehce ovlivni-

telni Spatnym smérem), coZ mize negativné ovlivnit i1 dalsi rozvoj celé organizace.
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Od okamziku prvniho nastoupeni nového zaméstnance do firmy do doby, nez zacne
podévat pozadovany vykon, investuje organizace do zaméstnance vyznamné lidské
1 finan¢ni zdroje. Tento zaméstnanec je totiz na zac¢atku pracovniho poméru pro za-
méstnavatele spiSe nadkladova polozka, a to do doby, nez se sezndmi s firemnimi pro-
cesy, produkty apod., chvili trva, nez se adaptuje, zau¢i a béhem tohoto obdobi novy
Cloveék nevytvari pro firmu produkty, pripadné jen v omezeném mnozstvi. Ztrata za-
méstnanct v adaptacni dob¢ sebou nepiindsi ve vétsi mife také ztratu firemni know -
how a nabytych zkuSenosti, védomosti €i znalosti, protoZe je novy zaméestnanec vet-
Sinou nestacil ziskat. Ale jedna se predevsim o dilezitou soucast public relations
firmy, ¢asu, ktery jsme stravili jak ndborem, tak zasSkolovanim. Odchod pracovnika
brzy po nastupu mize vést i ke znechuceni stavajicich zaméstnanct, ktefi musi stale

nékoho zaSkolovat. Jednd se o promarnény €as nadfizenych, kolegii nebo persondlni-

ho odd¢leni a taky o naklady za vybérové fizeni, které nejsou zanedbatelné.

Oblast problematiky adaptace, integrita a tim padem i podpora je pro firmy, vzhle-
dem k dnesni situaci na trhu prace obzvlast’ dilezita, protoZe kvalitni lidské zdroje

jsou v posledni dob¢ velmi omezené. Dalo by se fict, ze jsou vyCerpany.

Cilem této diplomové prace bude pomoci vyzkumného Setieni mezi samotnymi za-
meéstnanci 1 vedoucimi pracovniky zjistit, jak podpofit integritu nového ¢i stavajiciho
zaméstnance této firmy. Zda vyhovuji stavajici adaptacni procesy a zda je systém

podpory, zaSkolovani dobfe nastaven a dodrzovan, a jaké je klima v organizaci.

Abych mohla odpovédét na stanovené zadani, musim provést vyzkum soucasné pod-

pory integrity zaméstnance. Pouziji k tomu rozhovory se zaméstnanci, dotazniky.

Tato diplomova prace je rozdé€lena na 3 zdkladni ¢asti — a to ¢ast teoretickou, meto-
dologickou a ¢ast vyhodnocovaci. V teoretické ¢asti se vénuji podrobné popisu aktu-
alnich znalosti z odborné literatury a zamétuji se na oblasti, které jsou predmétem
této diplomové prace. Jednd se osobnost, integritu, pracovni proces, motivaci. Teore-

ticka cast byla tvotfena tak, aby vytvofila podklad pro nasledujici ¢asti této prace.

Pojmy a teorie v diplomové praci vychdzi z nastaveni a tematického zaméfeni
a usporadani. UpIné prvotnim vychodiskem a hlediskem pro pochopeni problematiky
integrity osobnosti a jejiho celkového vztahu k pracovnimu chovani je nesporné syn-
téza dostupnych teoretickych poznatkil. V teoretické ¢asti této prace jsou tedy vyme-

zeny podstatné tematické okruhy. Jako prvni je zde uvedena kapitola zaméfend na

10
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osobnost a to v kontextu psychologie prace, dale popisuji pracovni chovani, integritu

osobnosti, a jako posledni dosud realizované vyzkumy v kontextu s timto tématem.

Vyhodnocovaci ¢ast prace fesi vlastni vyzkum a jeho interpretaci. Zodpovidam dilci
vyzkumné otazky a nasledn¢ i hlavni vyzkumnou otazku. V zavére¢né kapitole shr-
nuji obsah prace, diskutuji vzesla zjisténi a navrhuji doporuceni, ktera mohou prispét

k zefektivnéni podpory integrity zaméstnance ve spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST

12
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1  OSOBNOST

Pokud bychom se rozhodli hledat pojem osobnost ve vykladovych slovnicich, zajisté
se nam nedostane uspokojujici odpovédi. Jednim z mnoha piikladd je slovnik spi-

sovné Cestiny, kde se uvadi, ze osobnost je:

e Souhrnem vyhranénych vlastnosti daného jedince (mtize byt kouzlo osobnos-
ti)

e Vyrazny jedinec jako nositel, individualita (umi zaujmout, zapisobit, je
osobnosti)

e Osoba, jez ma vyznamnou spoleCenskou funkci, postaveni (kult osobnosti).
[1]

Lze taky strucné popsat jako pomérné stabilni, konzistentni a komplementarni sys-
tém unikatnich vlastnosti, projevi a mnoha obsahii, jeho socializované

a v neposledni fade uvédomélé byti. [2]

,»Osobnost se v psychologii vymezuje z hlediska tii aspektl, statického (integrace),
dynamického (interakce) a spoleCenského (smétovani k cili): je to ,,individuum, cha-
pané jako integrace k seberealizaci v interakci se svym prostfedim.* Podle G. Allpor-
ta je to ,,dynamické uspotadani téch psychofyzickych systémi jednotlivce, které ur-
cuji jeho jedinecné prizpiisobovani se prostiedi.

Osobnost je soustava vlastnosti, charakterizujicich celistvou individualitu konkrétni-
ho cClovéka, zaméfeného na realizaci Zivotnich cili a rozvinuti svych moZnosti
ve spole¢nosti. Tvori Ji individudlni spoje-
ni biologickych, psychologickych a socidlnich aspektli kazdého jedince. Utvari se
ve vztazich k sobé, ke druhym, vici prostfedi a spoleCnosti a projevuje se vzdy jako

celek.“ [3]

,Osobnost (anglicky Personality) je jednim ze zékladnich pojma psychologie. Ob-
vykle osobnost znamend individualni utvéreni lidské psychiky - jedine¢né ,,Ja* ¢lo-
véka se vSemi jeho vlastnostmi, zkuSenostmi, temperamentem, charakte-
rem, vlohami, schopnostmi a dovednostmi. V  tomto pojeti je charakteristic-

ka individuélni jedinecnost daného ¢lovéka, jeho ,,0sobitost™.“ [4]
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Existuji dvé mezni teorie vysvétlujici osobnost:

e Nativismus (dispozicionismus) tvrdi, Ze osobnost je vysledkem vrozenych
dispozic (osobnost je vrozend)
e Environmentalismus tvrdi, Ze osobnost je vysledkem vlivii okolniho pro-

stredi

VétSina psychologti se dnes shoduje, ze vysledna osobnost je vysledkem interakce

obou slozek - dispozic 1 prostiedi.

K popisu osobnosti existuji dva piistupy:

o Ideograficky - v podstaté kvalitativni ptistup, pristupujici k osobnosti pomo-
ci jejiho volného a shrnujiciho popisu
o Nomoteticky - v podstaté kvantitativni ptistup, ptistupujici k osobnosti po-

moci riznych metrik, testl, typologii a model [5]

1.1 Etapy vyvoje osobnosti

»Z fyziologického hlediska se rozliSuje prenatalni obdobi, rané détstvi (novorozenec,
kojenec, batole), predskolni, mladsi Skolni vek, stiedni a starsi Skolni vék (puberta,
adolescence), dospélost, stafi a pozdni stati. Tyto faze vSak jen velmi piiblizné odpo-

vidaji fyzickému veéku.* [1]

Vyvoj osobnosti je pak po cely zivot urCovan zpravidla tim, jak dokaZzeme zvladat
velka témata a dané tkoly jednotlivych Zivotnich etap. A to az ve stafi, kdy nas roze-

psany piib¢h konci, se velmi €asto ukéaze, o¢ v ném skutecné Slo. [5]

1.1.1 Etapy lidského Zivota dle Freuda

Dle Freuda je teorie vyvoje osobnosti postavena na tom, jak neboli jakym zpiisobem

¢lovek dosahuje slasti - libida.

* oralni stadium
* analni stadium
* falické stadium
* stadium latence

* genitdlni stadium [3]
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1.2 Typy osobnosti

Vyjadiuji a popisuji pozorované postaveni riznych vlastnosti a rysti osobnosti, jak se

které projevuji v jednani.

1.2.1 Galénova ¢étverice

Klasicka teorie temperamentu se prisuzuje starovékému Iékatri Galénovi a uziva se
dodnes, nejen v laické fe€i. RozliSuje Ctyii typy osobnosti, které Galénos odvozoval

z toho, ktera z ,télesnych §tav‘ u cloveéka prevlada:

e Flegmatik — je klidny az lhostejny, nepodléhd naladam, je spiSe pomaly
a spolehlivy

e Cholerik — je drazdivy a vznétlivy, snadno vyleti, ale jeho hnév netrva dlouho

e Sangvinik — je Ccily, vesely, spoleCensky, rychle reaguje a ma sklon
k optimismu

e Melancholik — je spiSe smutny, pomaly, ¢asto precitlivély a malo ptizplisobi-

vy

Dle Eysenckovy teorie je osobnost hierarchicky zorganizovana do osobnostnich di-
menzi. V tomto uspoiadani je nejvySe postavena zakladni kategorie, a to extroverze
a introverze. Dale postupné nasleduji obecné€jsi tendence k urcitému druhu chovani
(napt. vyrovnanost), a kousek nize jsou pak klasické typy chovani, jez se opakuji
za obdobnych podminek (napi. sklon reagovat opatrné v piipad¢ kontaktu s cizimi

lidmi) a uplné nejnize je relativné konkrétni reakce na aktualni podnét nebo situaci.

e Extrovert ma vice objektivni ndzor, introvert vice subjektivni
e Extrovert vykazuje vice aktivity behavioralni, zatimco introvert vykazuje vice
intelektudlni

e Extrovert nema dostatek sebekontroly, ale introvert vykazuje vice tendenci

k sebekontrole. [6]
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Introvert je klidny, zdrzenlivy, mize byt uzavieny viici okolnim lidem, introspektivni
a stazeny. Del$i dobu mu trva rozmysleni nad danou situaci, nez za¢ne skute¢né jed-
nat. Je to typ ¢lovéka, ktery je vadzny, mé rad vzruseni a rdd ma sviij zivot zorganizo-
vany dle urc¢itého fadu. Je spolehlivy. Zato typicky extrovert je velmi druzny, nerad
déla véci oddélene a o samot¢, ma rad spolecnost, zdbavu a touzi byt obklopen lidmi.

Reaguje velmi pohotoveé a ma rad zmény. [7]

NEUROQTIK

(Emacionalni)

—

nespolecensky

rezervovany
pesimisticky
stfizlivy

rigidni

Uzkostlivy

naladowvy

urailivy
neklidny

agresivni

vIrugivy

impulzivni
optimisticky

aktivni

MELANCHOLIE CHOLERIK
INTROVERT EXTRAVERT
(Stali) FLEGMATIK SANGVINIK / (Proménlivj)
pasivni widei
pellivy bezstarostny
premyslivy Zivy

mirumilovny
ovladajici se

spolehlivy

pohody
citlivy
spoletensky /

hovorny

NORMALNI

(Neemocionalni)

Obr. 1 Slavné Eysenckovo schéma ctyi osobnostnich typu [50]
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1.2.2 Big five — pétifaktorovy model osobnosti

Od 90 let minulého stoleti se prevazna vétSina vyzkumnych pracovniki shodla
na tom, ze existuje pét zakladnich vlastnosti, které danou osobu nejlépe vystihuji.
Téchto pét faktorti je popsano v pétifaktorovém modelu osobnosti. Osobnostni

strukturu tohoto modelu popisuje:

e [Extraverze

e Privétivost

e Sv&domitost

e Emocionalni stabilita — neuroticismus

e Intelekt, kultura nebo imaginace nebo-li otevienost
(v NEO modelu, jez vychdzi z dispozi¢niho ptistupu, je popsan jako otevienost vici
nové zkusenosti) [§]

e N - Neurotizmus
Osobnost je vice zaméfena na feSeni adaptivniho problému vyhybani se ,,dravcim®,
charakterizovano negativni emocionalitou, starosti.

o (- Svédomi, Svédomitost
Osobnost je vice zaméfena na optimalni nalezeni a vyuziti zdrojt. Jak se stat Gspés-
nym

e [E - Extraverze

Osobnost vice zaméfend na vytvaieni alianci (ptatelstvi)

e A - areeabilityness, privétivost
Osobnost vice zaméfena na péci o blizké; at’ uz jsou to pratelé nebo déti. Neékdy taky
nazyva Empatie (péce, odpovédnost)

e O - Otevienost

Miuzeme taky dle n€kterych nazorti popsat jako odbojnost a socialni shodu: adaptivni
problém, ktery je tieba vyftesit: kdo jsem a kdo jsou stejné smyslejici lidé. Primarni

zpiisob byti: kognitivni a sebehodnoceni. [9]
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1.3 Osobnost dle temperamentu

Je mnoho zptsobi, jak Ize charakterizovat osobnost. Jednim z nich miize byt zptisob
posuzovani osobnosti dle jejiho temperamentu. Temperament je chapan jako celkové
ladéni osobnosti a zplisob reakci na rizné podnéty. Je povazovan za vrozené
nastaveni osobnosti, které pretrvava po cely jeji zivot. Hierarchické modely
osobnosti pfijimaji temperament jako jednu ze soucasti struktury osobnosti, ktera
utvari biologicky zdklad. Navazujicimi ¢astmi této struktury jsou ziskané zkuSenosti
v prubéhu zivota a osobnostni koherence, které umoziuji fungovani celého systému

jako propojeného celku. [10]
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2 ETIKA A MORALKA

Pojmy jako etika, moralka, mravnost jsou v bézném Zzivoté velmi Casto uzivany sy-
nonymné. Z pohledu moralni filozofie, respektive praktické filozofie ¢i etiky, se ale

jedna o rozdilné pojmy, které je tieba pozorné rozliSovat, a to jako odborné terminy.

[11]

Hlavni a taky hlavni rozdil mezi etikou a moralkou je pfedev§im v tom, Ze moralka
je uzce spjata s konkrétnimi pravidly, zato etika se snaZi najit spole¢né a zaroven
1 obecné zaklady, které jsou nosnym zikladem pro moralku. Etika se vyznacuje

hlavné tim, Ze chce mordélce ptifadit pficiny.

Od pocatku nasi lidské civilizace se vybrani uc¢enci snazili poodhalit rouSku tajemstvi
byti. Skutky, které Clovéka provazi, maji na sebe urcitou nadvaznost a existuje zde
urcité pravidlo priciny a taky nasledku. Nejslozitéjsi a nejvice preferovanou otazkou
pro filozofy bylo a stale je urcit to spravné, to dobré, pro¢ jsou urcité véci takove,
jaké skutecné jsou a jakou pfinést otazku na fungovani svéta a lidskych bytosti. Pie-
devsim vzdy Slo o to, pfijit na diivody chovani lidi. Filozofie klade otazky a na tyto
otazky se taky snazi prostiednictvim teorii a praktickych provéfeni hledat odpovédi.

[12]

2.1 Etika

Etika — nebo-li taky teorie moralky je nazyvana filozofickou disciplinou, kterd se
zabyvéa zkoumanim mravni dimenze spole¢nosti. Etika mimo jiné zkoumd morélku
nebo moralné€ relevantni jednani a jeho normy. Etika je jednou z disciplin praktické
filozofie. Etika se taky zabyva teoretickym zkoumdnim principti a hodnot, které
usmérnuji lidské jednani v ur€itych situacich, kdy je moZnost volby za pomoci svo-
bodné viile. Hodnoti ¢innost ¢loveéka ze dvou hledisek a to dobra nebo zla. Na rozdil
od moralky, ktera se blizi konkrétnéjSim pravidlim, se etika snaZi najit spolecné a
obecné zaklady, na nichZz moralka mé své pevné zéklady, popt. Usiluje moralku né-

jakym zpiisobem zdiivodnit. Etika se taky mize délit na dalsi discipliny. [13]
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,lrving Babbit oznacil etiku za mravni vili, kterd neni jen néjakou mechanickou za-
lezitosti jako brzda. Clovék, ktery svéfuje své nutkavé tuzby pod kontrolu této mrav-
ni vuli, postupuje od toho, co je v ném okrajové, k tomu, co je ustfedni a co je

ve skute¢nosti v samotném centru.*

Etiku mizeme v uz8§im pojeti vymezit a chapat jako védu, kterd ma za cil zkoumani
mravni relevantni jednani a chovani jedince a nebo v Sir§im kontextu a charakterizo-

vat jako miru humanity. [11]

Zlaté pravidlo

", o 7 ’
Vsechno, co chees, aby ostatni "Co nechces, aby ostatni délali tobé,

délali tobg, délej i ty jim. nedélej ani ty jim."

Obr. 2 Zlaté pravidlo [vlastni zpracovani |

2.1.1 Zakladni pojeti etiky

Etika se d€li na dva hlavni toky, kam miizeme zatadit tradicionalisty a modernisty.
Tradicionalisté si vykladaji etiku jako védu o jednani clovéka, pokud chovani clové-
ka vnimaji vice ze strany psychologické. Na druhé strané¢ modernisté se domnivayji,

ze etika je souborem jednani a chovani ¢lovéka. [12]
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e Nekognitivni — jazyk etiky v tomto pojeti nevyjadiuje vlastné nic objektivni-
ho, pouze vyslovuje preference mluvcéiho. V tomto pripadé se da fict, ze etika
nema vyznam.

e Relativistické — v této varianté nelze srovnavat dvé situace, protoze zadné dvé
situace nejsou nikdy zcela stejné. Neni zde absolutni zaklad, ke kterému by se
ruzné situace daly vztahovat. V tomto piipad¢ vSe zustava relevantni.

e Absolutistické — jednd se o snahu vytvofit myslenkovy ramec, ktery ndm
umoziuje tvrdit, Ze néco je spravné a néco nespravné. Nemusi to ale nutné

znamenat, ze existuji nemeénna a pevné dana pravidla.

2.1.2 Profesni etika

Organizace vytvareji a v neposledni fadé 1 zvetejiuji své etické kodexy, jez zahrnuji
principy podnikani, principy uplatiované 1 ve vztazich se svymi obchodnimi partnery
a to jak k pracovniklim, zédkaznikiim, dodavatelim a akciondiim atd. Kodexy taky
zahrnuji mimo jiné 1 normy tykajici se etického chovani svych zaméstnancii napf.
konflikty zajmi, pfijiméani darti, davérnost.

Mnohé profese maji stanovené své moralni normy, které jsou ve vétSin¢ ptipadl ne-
psané nebo jsou moralnimi kodexy dané profese, jejichz dodrzovani je spiSe ve vét-
Sin¢€ piipadl zalezitosti vnitfniho vztahu k normé. Pokud se tyto moralni normy sta-
nou kodifikovanymi, stane se jejich dodrzovani danou komunitou ptisn¢ sledovano
a jejich nedodrzeni sankciovano. PriCinou mize byt tfeba i nebezpec¢i zneuziti moci
¢i autority, kterou dana profese poskytuje. Nepsané i psané moralni normy dané pro-
fese jsou normalné nazyvany profesni etikou. Piesnéjsi by bylo je vSak oznacit po-
jmem ,etika* obor zabyvajici se danymi normami, napft. l€katska etika.

Profesni etika aplikuje obecné etické pravidla v konkrétnich podminkach obort lid-

ské ¢innosti. V oblasti personalniho fizeni neexistuje soubor pifijatych zasad jednani

¢1 zéasad etiky, jez by byla obecn€ uzndvana. [14]
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2.2 Moralka

Pojem moralka je odvozen z latinského slova més, jez znamena zvyk, mrav ¢i oby-
¢ej. Z obecného filozofického pohledu je zaméten na hledani zdkladnich pfi¢in lid-
ského chovani a jednani. Jde o slozity pojem, jenZ ma komplexni povahu a vice di-

menzionalni charakter.

Moralka se v tradi¢nim uziti oznacovala jako povinnost plnit vili autority, jako tieba
boha, panovnika a to vSe podle rtiznych norem, standardti, hodnot, zakonti jednat dle
tradi¢nich obycejii ¢i zvykl. Cilem bylo dat do souladu chovani a jednani daného
jedince s hodnotami, normami, mravy a pravidly. Moralku charakterizujeme jako
dany soubor specifickych zvyklosti, standardli a norem, etickych a kulturnich pravi-
del, které jsou povazovany a o¢ekdvany od dané¢ho jedince, ktery se ve spolecnosti ¢i
kolektivu pribézné identifikuje jako dobry clovék. V popsané definici je kladeny
opravnény diraz na dynamiku, vyvoj moralky, kterou mizeme chapat jako pohyb

hodnotnéj$im.

Moralka je jedna z nejvyznamnéjsSich forem spolecenského €i socialniho védomi. Je
zalozena na vuli, emocich, rozumu. Podstatny vyznam ma moralni védomi, jez je
integritou moralniho smyslu a jedndni. Zakladem analyzy téchto pojmt je koncept
piirozené moralky, jez spociva ve filozofickych zékladech, biologickych a psycholo-

gickych aspektech. [11]
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3 PRACOVNI CHOVANI

,» Neexistuje zadna ndhrada za tvrdou praci.“ T.Edison

Nositelem veskeré aktivity, produktivity a prosperity podniku jsou jejich zaméstnan-
ci — lidé. V podniku puasobi jako jednotlivci, ale svou pracovni ¢innost vykonavaji
v seskupeni do urcitych socidlné-ekonomickych celkii, tyma ¢i pracovnich skupin.
Tato mySlenka je povazovana za samoziejmou, nespornou, ale do praxe se uvadi
velmi tézko. Hlavni ptekdzkou jsou specifika lidskych zdroji, které se svou hlavni

podstatou lisi od ostatnich zdroju.

Zakladni funkci prace pro ¢lovéka je né€jakym zplisobem zabezpeCovat €1 opatfovat
prosttedky na bydleni (primarni funkce), stravu, strukturovani ¢asu, pravidelna soci-
alni interakce, tad, tvofivost, zazitky, dovednosti, smysl Zivota, tohle vSe je zdroj
osobni identity, ur¢itého statutu a taky zdroj urcité aktivity. Z vySe uvedeného vypli-
va, ze pracovni ¢innost neni jen zdrojem obzivy, ale je také prostiedkem, ktery piina-
$i urcity zpiisob uspokojeni ze samotné¢ho priibéhu prace, ze socialniho postaveni,
prestize nositele profese, z dosazenych vysledkl a ze socidlnich vztahli a ocenéni.

[15]

Pracovni chovani je mozno definovat jako pribéh vSech moznych akci a interakci
¢lent organizace, které piimo ¢i nepiimo ovliviiuje jeji efektivitu. [16] V kontextu
s psychologii prace se take velmi Casto setkavdme s pojmem organizacni chovani,
které je popsano jako urcity druh chovani vytvareny jednotlivcem nebo pracovnimi

skupinami v dané organizaci. [17]

3.1 Specifické faktory v osobnosti ovliviiujici pracovni chovani

Rozdily v pracovnim chovani i kvalit€¢ a vysledcich prace jsou podminény celou
Skélou osobnostnich pfedpokladi a specifik. K rozhodujicim patii schopnosti,
pracovni tempo, osobnostni vlastnosti, osobni efektivita, motivace a pracovni

postoje, tvotivost a hlavné sklony k nezddoucimu jednani. [18]
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3.2 Pracovni postoje

Postoje vyjadiuji vztah ¢lovéka k okolnimu svétu a jsou jednim z hodnoticich vztaht
¢lovéka k lidem a udalostem, které jsou v jeho okoli, ale i ve vzdalen¢jSim prostiedi.
Postoje jsou velmi uzce spjaty s hodnotami jedince. Jedinec mize mit hodné postoji
v souvislosti s postojem k praci, kde je pozornost zaméfovana jen na jejich velmi
maly pocet. Tyto postoje mohou reflektovat pozitivni nebo negativni hodnoceni
pracovnika tykajici se jeho pracovniho prostfedi. Sviij vztah k praci zaméstnanci
obvykle vyjadiuji specifickym hodnocenim jejich obsahu a taky podminek, jak je
vykonéavana, coZ se miize navenek projevovat v konkrétnich postojich, kterou jsou
bud’ negativni nebo pozitivni k riznym skutecnostem nebo mohou tvofit homogenni
komplex. [19] Odlisné pracovni postoje mohou byt zdrojem rozdild v ptistupu
zaméstnancl k praci a projevuji se vSak taky v reakci na urcité pracovni situace.
K velmi vyznamnym pracovnim postojim, které mohou ovliviiovat vykonnost patii,
vytrvalost, iniciativa, ochota piebirat odpovédnost, vstficné socidlni chovani (snaha

pomoci ostatnim v situaci, kdy tato pomoc nebude pfimo odménéna) aj.

Pracovni postoje 1ze taky rozdélit do nékolika skupin. Jedna se o postoje k organizaci
(k organizacni kultufe, k persondlni politice, k systému péce o zaméstnance,
k vrcholovému management a k jejim ciliim) dale Ize zaradit postoje k nadfizenym (k
charakterovym vlastnostem, zptisobu jednani s lidmi, k jejich odbornosti) k pracovni
skupin€¢ (k urovni kooperace, mezilidskych vztahti) postoje k praci a jejim
podminkam (k fyzikalnim podminkam prace, finanéni odméné za vykonanou praci
apod.) a v neposledni fad¢ I postoj k mimopracovnim podminkédm préace (dojizdéni,

misto bydleni).

Mezi nejdiilezitéjs$i pozitivni pracovni postoje patii - vytvrvalost, snaha dosdhnout
dobrého pracovniho vysledku I za situace, kdy se prace nemusi dafit dle ocekavani
a kdy zaméstnanec od svého kolegy ¢i nadfizeného nedostdvad zadnou pozitivni
zpétnou vazbu. Motivacni zaklad je u vytrvalosti potieba osobniho uspSchu, vykonu
a predpokladem je svédomitost a odpoveédnost. Pracovnim postojem, projevujicim se
v piistupu k dané pracovni situaci, je tfeba postoj k otazkam nadfizeného, které se
mohou tykat postupu prace. Zaméstnanec s negativnim postojem k autorité, mize
tteba tyto otazky chapat jako projev nedivéry. Mize na né reagovat podrazdéné az
uto¢né nebo defenzivné. ale zaméstnanec s pozitivnim pfistupem k autorité, muize

zcela stejnou otazku chépat jako zajem o svou osobu. [18]
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3.3 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

V ptipadé vyzkumu a praxe je pracovni spokojenost nejvice sledovanym postojem
pracovnikd. Pozitivni ¢i negativni postoje jsou jednim z hlavnich méfitek vyjadiujici
specifickou hladinu pracovni spokojenosti. [20] Je tfeba si uvédomit, ze pracovni
spokojenost, tak i vlastni postoje, nejsou stalou veli¢inou, ale prochazi riznymi pro-
ménami, kde na né ptisobi celd fada Cinitelii jak subjektivni, tak i objektivni povahy.

Uvadi se, Ze uspokojeni z prace je vysledkem pusobeni ¢tyt zakladnich faktort:

e vlastni pracovni Cinnost (obsah ale 1 charakter prace),

e podminky a okolnosti prace (fizeni organizace, odménovani, uznani a ocen¢-
ni, profesni rozvoj, mezilidské vtahy apod.),

¢ individuélnich faktorti (osobnostni charakteristiky, vek, pohlavi, rodinny stav,
vzdélani, praxe, kultura)

e mimoorganiza¢nich faktort (narodni politika, ekonomika, legislativa, mzdo-

va uroven, konkurence apod.).

Je podstatné si uvédomit, ze faktory ovliviiujici pracovni spokojenost na ni nepi-
sobi izolovang¢, ale jedna se o provazany komplex, ve kterém se jednotlivé fakto-
ry navzdjem determinuji. [21] Napt. V.H. Vroom ve své knize upozoriuje na to,
ze urcity druh faktoru zvySujici pracovni spokojenost mize navodit dalsi a dalsi
zdroje pracovni spokojenosti (napt. povyseni — vyssi mzda — vyssi spolecensky
status) nebo ze mezi faktory pracovni spokojenosti mohou byt rizné funkcéni za-
vislosti (vyssi spokojenost s obsahem prace — vyssi spokojenost se stylem fize-
ni). [22] Déle jsou faktory pracovni spokojenosti rozdéleny na vnéjsi a vnitini.
Vnéjsi faktory prace a pracovisté souvisi s vnéjSimi aspekty a tvoti Siroky kom-
plex pracovnich podminek, jejichz vliv na pracovni spokojenost je zfejmy a evi-
dentni. Je uzce spjato s fyzikdlnim a socidlnim prosttedim, s ur¢itymi znaky pra-
ce, se mzdou, s nadfizenym apod. Naopak vnitini faktory pracovni spokojenosti
tvoii napf. potteby, ocekavani a zajmy jednotlivych zaméstnanct a tim podmiiiuji
faktory vnéjsi. Pro Uplnou a pfesnou analyzu problému celkové pracovni spoko-
jenosti je tieba predpoklad respektovat oba faktory, vnitini i vnéjsi, a jejich vza-
jemné souvislosti. Vyznamnost a pofadi dulezitosti jednotlivych faktort na cel-
kovou pracovni spokojenost jsou proménlivé a zavisi na mnoha aspektech, které

jsou dény. [23]
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a) specifika prace v urCitych oblastech spolecenské praxe;
b) specifika jednotlivych profesi a pracovniho prostfedi, v némz
je ¢innost vykonavana

c) specifika individudlni v kontextu osobnich preferenci

3.3.1 Vnéjsi faktory

Pracovni prostiedi je jednou z hlavnich priorit pracovni spokojenosti a taky nejvice

zkoumanym objektem. Mnoho vztahli mezi pracovnim prostfedim a pracovni spoko-

jenosti bylo zkoumano v riznych profesnich oblastech. Bylo zjisténo, Ze na spokoje-

nost zaméstnanct pusobi velké mnozstvi faktorti pravé z pracovniho prostiedi. Mezi

jedny z vyznamnéjSich patii: obsah prace, organizace prace, pracovni perspektivy,

mzda, vedouci pracovnik, mezilidské vztahy na pracovisti, fyzické podminky prace

a uroven péce o zamestnance. [20]

Obsah a charakter prace — rozliSuji se tfi nejvyznamnéjsi factory, kterou jsou
pricinnou spokojenosti ¢i nespokojenosti s vykonavanou praci nebo-li s jejim
obsahem: vnitfni motiva¢ni factory, tykajici se obsahu dané prace, Groven
kontroly a dosazeni uspéchu nebo netspéchu.

Mzdové ohodnoceni — mezi dal§i vyznamny bod v pracovni spokojenosti je
mzdové ohodnoceni zaméstnance. Uvadi se, ze penize jsou povazovany
za nejobvyklejsi vnéj$i metodu odmény, a jsou zpravidla i tim, po ¢em lidé
touzi. Dilezitym bodem ve spoleCnosti je pravné nastaveni celého systému
odméiovani. Spatné nastaveny system miize zaméstnance demontivovat.
[24]

Pracovni perspektivy - nebo 1 jinak feceno pracovni postup velmi tzce
souvisi s pracovni kariérou. [23]

Kvalita a cCinnost nadfizené¢ho — nadfizeny hraje ve spokojenosti svych
podfizenych pracovnikt velmi vyznamnou roli. Svym osobitym stylem fizeni
dokaze ovliviiovat déni ve skupin€ a vytvafi atmosféru i1 socialni klima
daného pracovisté. Pozitivné mlze pfispivat svou rozhodnosti, spravedlivosti,

naroc¢nosti a v neposledni fadé€ 1 socidlni citlivosti. [20]
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3.3.2

Vztahy se spolupracovniky — jakdkoliv prace ma sama o sob¢ spoleCensky
charakter, jelikoz ji z velké Casti nevykonavame sami, ale uplatituje se zde
forma spoluprace s ostatnimi spolupracovniky. Kontaktem se svymi
spolupracovniky dochazi k uspokojovani potieby socidlniho kontaktu, ktera
tvofi v Maslowovée pyramid¢ tieti vrstvu. (kapitola 7.5.) [23]

Styl organizace prace — vytvari celkové pracovni podminky, které hraji velmi
dalezitou roli pii ziskavani a stabilizaci zaméstnanc. Ukolem organizace
prace, je zajisténi vhodnych pracovnich podminek a snazit se o vytvofeni
efektivniho pracovniho systému, aby zde dochdzelo k zajiSténi optimalni
vykonnosti dané organizace a hlavné k zajisténi kvality pracovniho Zivota.
Organizace prace neovlivituje pouze vykonnost prace, ale taky spokojenost
zaméstnance organizace. [20]

Fyzické podminky prace — je zde mnoho Ciniteld, jez pliisobi na zaméstnance,
které maji za nasledek jeho pracovni spokojenost. Tyto Cinitele délime
na fyzikalni, chemické, socidlni nebo-li kulturni, biologické, které jsou
vzajemn¢ propojeny a navzdjem na sebe plusobi a tim spole¢né vytvareji
pracovni prostfedi, které je charakterizovano svou vhodnosti, esteti¢nosti,
ucelnosti. Patii sem: prostorové feSeni, barevna Gprava pracovisté, osvéetlent,
mikroklimatické podminky, Skodliviny v pracovnim ovzdusi a hluk. [23]
Urovéi péce o zaméstnance - pééi o zaméstnance rozdélujeme do tif zaklad-
nich skupin, které je nutno respektovat, jsou to: - povinna péce o pracovniky,
kterd je dana zédkony a ptedpisy; - smluvni péce, kterd je stanovena uzavie-
nymi kolektivnimi smlouvami na urovni organizace a dale - dobrovolna péce
o zaméstnance, ktera vykazuje usili zaméstnavatele o ziskani konkurencni
vyhody na trhu prace, nebot’ tato vyhoda byva zaméstnanci pouzivana k po-

rovnani stavajici organizace s organizacemi jinymi. [25]

Vnitini faktory

Komplexné miizeme fici, Ze manazefi i personalisté si velmi dobie uvédomuji
dilezitost pracovniho prostiedi jako takového zdroje pro utvaieni pracovnich
postojl, nebot” se témto faktoriim a jejim naslednym vliviim na pracovni spo-

kojenost vénovali odbornici zatim nejvice.
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Dispozi¢ni vlivy - mnoho provedeny studii tykajicich se pravé pra-
covni spokojenosti a dispozi¢nich (vrozenych) vlivil zjistily, ze pomér
pracovni spokojenosti je u jednotlivet v priibéhu sledovaného obdobi
stabilni, i pfesto Ze pracovnik zménil svou praci ¢i zaméstnavatele.
V dalsi studii bylo zjisténo, ze temperament ditéte statisticky souvisi
s pracovni spokojenosti dospélého jedince. Tato zjisténi popisuji, Ze
rozdilnosti v pracovni spokojenosti zaméstnancii mohou byt dany je-
jich rozdilnostmi v dispozi¢nich vlastnostech a temperamentu. Z téch-
to vyzkumu ziskavame fakta, ze zde existuje zavisly vztah mezi dis-
pozi¢nimi vlivy jedince a pracovni spokojenosti, a to 1 presto, ze or-
ganizace nemuze ptimo ovlivnit osobnost zaméstnancti, miize ale eli-
minovat pracovni nespokojenost vyuzitim spravnych vybérovych
technik, které zajisti, Ze zaméstnanci budou vybrani a zatazeni do pra-
covnich pozic, které pro n€ budou z hlediska jejich osobnostnich
vlastnosti nejvhodnéjsi. [26]

Vlivy hodnot - poznani a pochopeni hodnot druhého ¢lovéka je jed-
nim ze zakladl k porozuméni jedince samotného a dale i jeho chovéa-
ni. Miru shody nebo neshody mezi hodnotami jedince a tim jaké hod-
noty uznava organizace, bude ve velké mife ovliviiovat jeho vztahy
k ni. Stejnym zptusobem ovlivituje hodnotova orientace ¢lovéka jeho
pracovni spokojenost, protoze prace a vse, co s ni Uzce souvisi, ma
tlohu jedné ze zakladnich osobnich hodnot. Zebii¢ek hodnot je u kaz-
dého jedince zna¢né individualni, ale i tak mizeme nalézt skupiny
zaméstnanc, jejichz hodnoty budou podobné napft. jednou z hlavnich
hodnot Zen patii péce o dité a rodinu, které je Zena schopna se podfi-
dit. Opaénym piikladem jsou mladi muzi, u nichz Casto ptfevazuje
hodnota uplatnit se a byt uspeSny. Bude-li rozpor mezi Zivotni hodno-
tovou orientaci a praci velky, bude dochédzet 1 k mozné pracovni ne-
spokojenosti. Dle provedenych vyzkumi je patrné, Ze zaméstnanec je
vice spokojen v takovém pracovnim prostfedi, kde jsou od n&j vyza-
dovany schopnosti, kterych si sim vysoce ceni a vazi a naopak. [27]
Vlivy emoci - kazdy jedinec své okoli vnima a hodnoti nejen na za-
kladé svého hodnotového presvédceni, ale taky s riznou mirou inten-

zity (emocemi) jak tyto déje v okoli proziva. Emoce jsou jednim
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z vnitinich faktort, které piimo souvisi se zékladnimi slozkami osob-
nosti, jako jsou schopnosti, motivace a vlastnosti kazdého c¢lovéka.
Tyto vedou cloveka k jeho chovani a k zaujeti urc¢itého postoje k riz-
nym skutecnostem. [28] Principem toho, jak se emoce projevuji
v prostfedi dané organizace, se da znazornit pomoci modelu
Afektivnich udalosti jako (Affective events theory) dale jako AET, jez
znazornuje, jak povaha prace a jakékoliv pozadavky na emociondlni
praci jsou schopny ovliviiovat chovani a pracovni postoje, ale
predevsim v jaké pracovni udalosti vyustuji. (denni nepiijemnosti,

denni ptijemnosti, které snad kazdy zaméstnanec v praci zaziva atd.)

Obr. 3 Affective Events Theory [vlastni zpracovani]
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e Kulturni vlivy — pracovni postoje ovliviiuje v urcité mife i1 kultura a zemé,

v které dany jedinec Zzije. [28]
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4 INTEGRITA OSOBNOSTI

Tvrdi se, ze vid¢i osobnost by méla byt integrovanou osobnosti.

Integrita osobnosti je podle Velkého psychologického slovniku: ,.celistvost, nedo-
tknutelnost, neporusenost vSech struktur a funkci osobnosti, jednota télesnych, du-

Sevnich a mezilidskych struktur a funkei, je povazovana za zéklad dusevniho zdravi.

[17]

Pavel Ri¢an, ktery hovoti o integrité osobnosti ve vzahu k “ja”. Tady je pak integrita
vniména jako zcela harmonicky, jednotny celek, coz by odpovidalo zcela béznému
proZivani a jednani. V. momenté konfliktu s rliznymi pfanimi je vnitfni jednota
jedince oslabena. Integrita muze trpét taky v piipadé, udéla-li jedinec néco, co
radikaIné mtze vybocovat z jeho zcela béZné¢ho zpisobu jednani. Naopak velmi silné
integritu prozivd v momentech dulezitého a dobfe uvazené¢ho rozhodnuti nebo
zvlasniho slibu. V mnoha psychologickych definicich osobnosti se pravideln¢ tento
pojem zdiirazniuje. Mohli bychom jej chapat jako né&jakou neporusnost, celistvost
systému, v kontextu k osobnosti pak vyjadiuje miru funkéniho souladu mezi urcitymi

osobnostnimi subsystémy nebo dispozicemi. [2][5]

Integrace predstavuje jeden z procesi, kterym se v soustavé osobnosti dosahuje
jednoty. Jednd se o sjednocovani vlastnosti, duSevnich dé&ji, které jsou oproti
zivotnim dé&jim organismu, jiz samy jednoticimi prvky. Stadium integrity je
charakteristické pro obdobi ranného staii. V tomto stadiu by Clovék mél piijmout
uplynuly zivot takovy jaky byl, postupné se s nim vyrovnat a taky zahrnout postoj,
ktery obsahuje nadhled a moudrost. T¢&Sit se z toho, ¢eho Cloveék dosahl a je nutné

pfijmout fakt smifeni s tim, co se mu nepovedlo. [6]

Mezi hlavni nebezpeci, které brani dosazeni integrity je zoufalstvi, beznadéj.
Mysleno jako podlehnuti ztratam, které s sebou nese stafi — bezmoc, bolet, samota,

umirdni a smrt. [5]

V tomto kontextu je dobré uvést taky nejznadméjsi teorie moralniho vyvoje — tj. teorii
podle J. Piageta a taky teorii dle L. Kohlberga. Chapani mravniho jednani, hodnot
a norem podle nich zavisi také na celkovém vyvoji ditéte, zejména na jeho schopnos-
tech poznavat a fadit véci, tj. na kognitivnim vyvoji. V kontextu piedchoziho tvrzeni
urcil Piaget ve tficatych letech minulého stoleti tii zakladni etapy vyvoje moralky

u déti, které odpovidaji etapam pozndvani svéta. [29] RozliSuje moralni heteronomii
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a moralni autonomii. Dle této teorie je malé dité fyzicky, i mentalné a emocionalné
nevyvinuto. Ve vztahu s okolnim svétem a vyznamnymi osobami zaujima podftize-
nou a zavislou pozici. Vyvojové obdobi je charakterizovano jako heteronomni mo-
ralkou a je specifické egocentrismem a nerealistickym hodnocenim svych i cizich
skutk. Socializace tudiz probihé jako automatické piijimani vnéjSich piikazii, norem
a hodnot (v podani rodict ¢i jinych vyznamnych osob). Vysledkem je moralka, ktera
se odviji od vnéjsich kritérii hodnoceni. Heteronomni moralka se snazi o kompromis
mezi danym subjektem a vné&j$i autoritou, moralni diskrepance vyvoldva napéti
a strach z trestu. Moralni autonomie souvisi se zranim mozku, logickym vyvojem
a abstraktnim uvazovanim. Zpravidla je charakterizovana jako mnohem vyspélejsi
forma moralniho usuzovani a odpovida prosocialnimu jednani osoby schopné konzis-
tentn€ a racionalné hodnotit socialni kontext a pfedvidat 1 pfipadné moréalni nasledky.
Déti praimérné ¢i s vyssi inteligenci, které ziji v podnécujicich podminkach, se budou
mnohem snadnéji vyvijet smérem k moralni autonomii, nez mnohem mén¢ inteli-
gentni déti, Zijici v nefunkénich rodinach, a které mohou byt pod vlivem emocni de-

privace ¢i napéti. [2]

Dle Kohlberga, jez definoval dle zavérti vyzkumnych studii tii zakladni stddia mo-
ralniho vyvoje, kde kazdé stddium ma dvé podkategorie — vznikne tedy Sest odlis-
nych stadii). Dle jeho teorie, u kazdého jedince probihaji jednotlivéa stadia v odliSné
intenzité a jiné ¢asové délce, kognitivni vyvoj pfedchazi vyvoji mravnimu. Jakmile
jedinec dosahne vysokého stupné kognitivniho vyvoje, dospéje 1 k vysoké urovni

moralniho vyvoje. [2]

Jsou autofi, kteti pfitazuji k pojeti integrity pojem moralni integrita. Integrita je po-
vazovana za komplexni konstrukt, ktery v sobé nese néco vic nez jen tradicni pojeti
poctivosti. V psychologickém vyzkumu je tato moralni integrita zkoumana spolu
s dalSimi charakteristikami, které se tykaji rizného chovani v praci (napi. dochazka,

spokojenost v praci), nebo obecnéjSich (napt. emocni stabilita, poctivost).

V kontextu s otdzkou moralni integrity je problematické jeji moZné zaloZeni
na ctnostném postoji. V takovém piipad€ existuje moznost, Ze integrita bude ovliv-
néna situacnimi kontexty. Rozhodovéni a to jak se ¢lov€k zachova, vzdy vychazi
z jiz nabyté zkusenosti (kulturni, socialni, rodinné, ekonomické). Proto se poté jedi-

nec nerozhoduje nestranné, ale vzdy motivované. [30]
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Z pohledu sociélni psychologie, je integrita jako vlastnost podporovana a odmenova-
na vSema spolecnostmi, jelikoz mé velky vyznam pro socidlni dohodu. Aby jakakoliv
skupina mohla efektivné fungovat, musi se jeji clenové umét na sebe plné spolehnout
a vefit si v tom, ze spole¢né dostoji svym sliblim, zdvazkiim a planovanym cilim.
Bez téchto uvedenych vlastnosti, by se mnoho vztaht stalo nevypocitatelnymi a ne-
bezpecnymi. Ti, jez maji ,poveést dobré integrity*, jsou brani jako velmi spolehlivi
a cenéni ¢lenové skupiny. Popis integrita a nejvice zadouci je — upfimnost a ¢estnost,
dale loajalita, pravdomluvnost, divéryhodnost a spolehlivost. Opakem je lhafstvi
a faleSnost.

Jako vyznamnou hodnotu bych uvedla pravé osobni integritu, ktera souvisi s deviti
z dvanacti zkoumanych ukazateli efektivity véetné vykonu skupiny, spokojenosti
nasledovnikl s leaderem a proorganizacnim chovanim (zaméstnanec jednd ve pro-
spéch firmy nad sviij rdmec prace, za kterou je firmou placeny). Jako dalSi hodnoty
vedouci k efektivité jsou Cestnost, pokora, spravedlivost, respekt k druhym, ale i sta-

rostlivost.

S velmi zajimavymi definicemi pracuji obecné internetové vyhledavace. Napt. Vo-
cabulary.com uvadi, ze integrita je osobni kvalita férovosti nebo spravedlnosti, po
které vSichni touzi. Mit vlastn¢ integritu znamena délat spravné véci spolehlivym
zpusobem. Brano jako urcity rys osobnosti, ktery je obdivovan, nebot’ je povazovan
za jakysi moralni kompas, ktery nezakolisa. Ve skutecnosti to znamena mit ,,celist-

vost* charakteru.

4.1 Pojem integrita

e Bytost jako celistvost - neoddélenost

e Neochvéjné dodrzovani ptisného etického nebo moralniho kodexu

e Integrita, jeZ v sob& zahrnuje poctivost, diveéryhodnost, plnéni povinnosti, dr-
zeni slova

e uceleni, zaclenéni, zapojeni [31]
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5 ERGONOMICKA ANALYZA INTEGRITY ZAMESTNANCE

Ergonomie je specidlni obor, ktery komplexné fesi veskerou ¢innost ¢lovéka, jako
vazby s pracovnim vybavenim a pracovnim prostfedim. Cilem je vzdy tyto aspekty

cilici na jedince na pracovisti optimalizovat s dirazem na pracovni zatéz.

Samotny pojem ergonomie snad poprvé pouzil védec a profesor polského ptivodu
Wojciech Jastrzebowski ve VarSavé a to vroce 1857, ktery ve své védecké praci

,»Rys ergonomii czili nauky o pracy* pojal ergonomii jako védu o praci.

Ergonomie je systémove orientovand disciplina, ktera z praktického hlediska pokryje
vSechny aspekty lidské ¢innosti. V ramci holistického ptistupu zahrnuje faktory soci-

alni, organizacni, prostfedi, fyzické, kognitivni a dalsi odpovidajici faktory.

Resi optimalni vztahy mezi ¢lovékem - zaméstnancem, pracovnim prostiedim a pra-
covnimi prostfedky. Aby zaméstnanec byl pro spole¢nost ptinosem a efektivné vyu-
zival svou pracovni silu a svou osobnost, musi mu byt ze strany zaméstnavatele po-
skytnuty optimalni podminky pro danou pracovni ¢innost. Optimalni pracovni pod-
minky jsou definovany jako ptredpoklad pro pracovni rast a s tim i spojené produkti-
vity prace. Cilem ergonomie je ochrana zdravi, télesné, ale i dusevni a taky socialni
spokojenost za podminek pro optimalni ¢innost zaméstnance. K hlavnimu dosazeni
cile ergonomie, je zapotiebi vytvofit pracovni, technické podminky pro kvalitni lid-
skou ¢innost, snazit se snizovat velkou pracovni zatéz a zvySovat pohodli pii praci,

zamezit podminkdm pro chyby, selhdni a zdravotni ohrozeni ¢lovéka. [32]

5.1 Ergonomie

Slovo ergonomie se sklada z feckych slov jako ergon — prace a nomos — zakon ¢i
pravidlo. V podstaté se jedna o ,,uméle” vytvofeny vyraz, jehoZ hlavni prioritou je
snaha o zdiiraznéni rovnocennosti viech disciplin, které s ergonomii néjak souvisi.
Mimo néazev ergonomie se pouzivaji nejriznéjsi synonyma napi. Human Enginee-
ring, Human Factors apod. [33] Soucasny koncept je zaloZen na vzajemné zavislosti
a zaroveén souvislosti tfi fungujicich komponentd, kterymi jsou €lovék — stroj — a
pracovni prostiedi. Cilem toho vSeho je propojeny piistup feSici ochranu a zdravi

cloveka, vytvoreni komfortu na pracovisti a zarovei jeho systémového pojeti. [34]
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5.2 Ergonomie a dalsi discipliny

Ergonomie se snazi ziskavat poznatky z n€kolika védnich disciplin, jako hlavni mu-
zeme uvadét: sociologie prace, psychologie prace, fyziologie prace, bezpecnost pra-
ce, hygiena prace, antropometrie a biomechanika. [33][35]
Psychologie prace — véda, jejiz naplni je zkoumani osobnosti zaméstnance, pracov-
ni ¢innosti, pracovniho prostiedi, kde celd pracovni ¢innost probiha. Poznatky z této
discipliny jsou dulezité zvIasté pro zvoleni spravnych pracovnich postupii, organizaci
prace, pfi vybéru, rozmisténi a hodnoceni pracovniki. Psychologie prace ma vliv
na mezilidské vztahy na pracovisti.
Fyziologie prace — se zabyva lidskym organismem jako celkem v pracovnim proce-
su a ¢innostmi jednotlivych organt. Ziskané poznatky se vyuzivaji k feSeni dvou
podstatnych tloh:

e zdravi pracovnikll, tzn. vymezit maximalni moZnou zaté€z organismu,

ktera nepoSkodi zdravi pracovnika,
o maximalni produktivita prace, tzn. urcit stupné namahavosti, délku

pracovni smény a taky dobu odpocinku.

Sociologie prace — je dalsi védni disciplina, jejiz naplni je zkoumanim lidské spolec-
nosti a socialnich skupin. Zkouma, jaky vliv a dopad ma pracovni ¢innost na posta-
veni a socialni tlohu Clovéka, ktery ji za ur¢itych podminek vykonava. [35]

Hygiena prace — je odvétvi vSeobecné hygieny, naplni je posuzovani prace a jejich
vlivli na zdravi zaméstnance. Vychazi z poznatkl fyziologie prace a ostatnich lékar-
skych oborii. A jejiho vlivu na zivotni a pracovni podminky a nasledné na zdravi
Cloveka.

Bezpecnost prace — jedna se o komplex opatteni, jez slouzi k ochrané zdravi a Zivo-
ta pracujicich, dale pak k zajiSténi materidlnich hodnot v ptipad€ poskozeni pii pra-
covnim provozu. [34]

Antropometrie a biomechanika — poskytuje poznatky télesnych rozméri, informa-
ce o fyzickych parametrech pohybl téla (napt. sila, pfesnost), které jsou dilezité
a m&ly by byt respektovany pii uspofadani pracovniho mista (napf. vySka manipu-
la¢ni roviny, dosah hornich a dolnich koncetin, silové limity pfi manipulaci s ovlada-

&)
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5.3 Cilem ergonomie

e Humanizace techniky
e Racionalizace pracovnich podminek
e Ochrana zdravi ¢lovéka

e Zvysovani efektivnosti a spolehlivosti ¢loveka pii praci

e Navrh pracovnich néstrojt, zafizeni a strojii, predmétli a potfebnych pomicek
tak, aby svym tvarem a zptisobem uziti co nejvice odpovidaly rozmérim lid-

ského téla.

5.4 Smysl a ucel v praxi

Smyslem ergonomie je zavést systémova opatieni technického, vychovného a orga-

nizaéniho razu s cilem:

e Piedchazet disledkiim dlouhodobé vysokého pracovniho zatizeni
e Udrzovat pozadovanou kvalitu prace
e Zajistit dusevni pohodu u svych zaméstnancii

e (Garantovat zdravi neohrozujici pracovni prostiedi. [32]
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6 KORUPCE, NELOAJALITA ZAMESTNANCE

Jako jeden z problémi dnesni doby lze povazovat korupci a neloajalitu zaméstnance

a jeji negativni dopady na spolec¢nost.

6.1 Korupce

Korupce predstavuje velky protispoleCensky jev zasahujici do vSech spekter
spole¢enského zivota. Vyskytuje se v rozmanitych formach a z riznych pfticin, pfi-
¢emz negativné ovlivituje chod firmy, fungovani statni spravy a ohrozuje demokra-
tické ztizeni Ceské republiky. Neni tedy tak jednoduché najit struénou definici toho-
to pojmu. Z etymologického hlediska pochazi pojem z latinského slovesa corrumpe-
re, jehoz vyznam je podplacet, kazit, zmaftit ¢i uplacet. Zaklad slova je tvotfen slove-
sem rumpere, tedy lamat, zlomit nebo zrusit. Odtud odvozujeme slova korupce, ko-
rumpovat, korumpovany, korumpovatel a zkorumpovany a prvni uziti je datovano

do druhé poloviny 19. stoleti.

Ptijmout nebo nabidnout Uplatek, pokud to pomtze firmé, jsou schopni mladi za-
méstnanci tolerovat. Vyplyva to z nejriizngjsi provedenych vyzkumi. Cast populace

si mysli, Ze korupce je v byznysu rozsitenym jevem.

Dle nejriizn€jsich prizkumt o vnimani korupce, byla identifikovana jako rizikova
generace — mladi ve véku 25-34 let. Jejich postoj k neetickému chovani je mnohem
benevolentnéjsi nez u ostatnich vékovych kategorii. Generace mladych je ke korupci
mnohem vice nachylnéjsi. Z prazkumi, pti kterych byva zajisténa anonymita, taky
plyne, ze vedeni a zaméstnanci v kritickych chvilich Casto ani nedé€laji eticka roz-
hodnuti. N&kdy je motivace spojena se snahou pomoci spole€nosti, jindy zase z

vlastniho prospéchafstvi a nebo snahy o kariérni postup. [36]

6.2 Znaky korupce

Hlavnim znakem korupce je, Ze se n€kdo (napf. zaméstnanec) zachova nepoctiveé pii
plnéni svych sveéfenych tkoll vyplyvajicich z jeho postaveni. Podstatou této nepo-
ctivosti je velmi ¢asto to, Ze néjaka osoba zneuZzije svého postaveni (svéfené pravo-
moci) a nejednd nestranné. Jinak lze korupci vylozit, Ze je zradou zavazkl vici za-

jmim celku, spole¢nosti, vefejnému blahu, ale také viici mordlnim zdsadam. Timto
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zneuzitim postaveni vétSinou dana osoba nékoho jiného zvyhodni a zisk4 pfi tom

pro sebe n¢jakou vyhodu ¢i zisk.

Mezi dal$i znaky korupce je, Ze je vedena ziStnymi cili (tj. touhou po zisku ¢i osob-
nim prospéchu). Neopravnénd vyhoda, ktera se uplacené osob¢ dostava, vSak nemusi
mit pouze penézni podobu, nelze ji tedy vnimat pouze jako tplatkaistvi. ,,Uplatkem*
muize byt jakékoliv vyhoda, z které mize mit uplacend osoba prospéch. Muze jit
o piimé majetkové obohaceni (vécny ,,dar) nebo o jiny prospéch nemajetkové pova-
hy (urcita protisluzba).

Ke korupci miize dochazet ze slabosti, vydiratelnosti. To znamend, Ze korumpovany
je korumpujicim vmanévrovan do situace, kdy nerozhoduje nestranné.

Korupéni vztahy se nemusi objevovat pouze ve vztahu soukroma osoba —,ufedni*
osoba. Muize k nim dochézet 1 v ptipadé¢ dvou soukromych osob (typicky v obchod-

nim styku).

6.3 Druhy korupce

Pojem korupce zahrnuje i spolecenské jevy, které se svym charakterem radikalné 1isi.
Mohou se lisit 1 formy tplatku (penize, spolecenské vyhody, vécné plnéni, protisluz-
by), vyse uplatku (od nékolika set korun az po stovky milionil), pocet zainteresova-
nych osob (od dvou po desitky), naro¢nost (od primitivniho piedani uplatku po slozi-
té toky pen€z) i1 délka procesii (od jednorazové korupce po dlouhodobou organizova-
nou aktivitu).

Existuje cela fada pristupt ke klasifikaci forem korupce. [37]

6.4 Loajalita

Byt loajalni se zaméstnavatelem, pro kterého zaméstnanec pracuje, znamena identifi-
kovat se s jeji znaCkou i organizacni kulturou. Neznamena to ale nevidét v ni nedo-
statky, ale vnimat daného zamé&stnavatele jako skupinu, do niZ chci patfit, na které mi
zalezi. A to jak z hlediska mezilidskych vztahi nebo platového ohodnoceni, ale
1z hlediska kvality nabizenych produkti a sluZzeb. Byt loajalni viici nékomu (zamést-
navateli) znamena citit odpoveédnost, kterd mne presahuje — vnimat, Ze mé Ciny se

odrazi v celé firm¢, a proto mam odpovédnost ¢astené i za ni.
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Pojem loajalni zaméstnanec je ten, ktery se vnitiné ztotoznil s firemni kulturou a vidi
v ni ptfevazné hodnotné aspekty. Pokud hovoti o spolecnosti, v niz pracuje, neutralné
nebo pozitivné, protoze si je védom toho, co by mohl svou neloajalitou zpisobit.
A v neposledni fadé se snazi prispét k tomu, aby se firmé¢ datilo, a citi za to odpo-
védnost. Vytvari se pocit, Ze spolu s ostatnimi tdhne za jeden provaz. Vytvoieni ide-

alni prostredi, které generuje loajalni zaméstnance, je ikolem vedeni firmy a zejména

odd¢leni lidskych zdrojt.

6.5 Neloajalita

Mrwe

politikou, jednak nevhodnym pfistupem ze strany vedeni, stejné jako ne zcela vhod-
nym vybérem novych zaméstnancli do tymu a nasledném zaclenéni. K neloajalité
dotycné osoby muze vést 1 to, ze je zaméstnanec v prub&hu pracovniho procesu né-
¢im zklamén, nespokojen, ze jeho pracovni pozice nebo jeho pracovni podminky
nenaplnily jeho o¢ekavani apod. V takovém piipad¢ se dostavuje deprivace, syndrom

vyhoteni, zaméstnanec pracuje pod své moznosti a vykazuje nizkou efektivitu prace.

Neloajalni zaméstnanec miize mit zdsadni dopad i na zdkazniky, nesiti dobré jméno
firmy naopak ho poskozuje. MliZe dojit k uniku informaci, kradezi napadu, citlivych
dat. Neloajalni zaméstnanec miize dokonce lhat a pletichatit, zneuzivat své pracovni
pozice k svému vlastnimu prospéchu. Neférové jednani vici zaméstnavateli u nékte-
rych zaméstnancli maze totiz svédcit nejen o jejich charakteru, ale také o jejich vzta-

hu k firmé jako takové. [38]

6.5.1 Cesty k loajalité zaméstnanci

Duvéra a respekt se nedaji vynutit, je zapotfebi umét si je ziskat. Totéz plati 1 pro
loajalitu zaméstnanci. Prava loajalita vzniké ve chvili, kdy se mezi manaZerem, ma-
jitelem firmy a zaméstnancem vytvaii novy vztah zaloZeny na vzajemném respektu,
diivéfe a uznani. Skutecny viidce dosahuje loajality tim, Ze je loajalni vic¢i svym li-

dem.
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Ujasnéni svych hodnot a cili - je dilezité, urcit, ¢eho si spole¢nost na za-
méstnancich vazi. Pracovni prostiedi, které podporuje Cestnost, ziskava od

zaméstnanci i loajalitu a respekt.

Cestnost — nelze otekavat od zaméstnancti loajalitu, nebudete-li vedeni spo-

le¢nosti loajalni k nim. Zde hraje prim byt estny a poctivy

Starost o zaméstnance — duilezité je seznamit se se svymi zaméstnanci a to

nejen jako s podiizenymi, ale ptredevsim jako s lidmi.

VéFit svym zaméstnancim - dilezité je nepfipravit zaméstnance o kliCové
informace a odpovédnosti. Mohlo by to byt brano jako signdl, Ze v né neni

davéra a neni dostatecné vnimana jejich hodnota.

Vyzyvat zaméstnance ke kladeni otazek - otdzky a pfipominky zaméstnan-
cll nejsou projevem neloajality viici spole¢nosti, majiteli. Naopak ukazuji za-

jem o spolecnost.

Umoznéni rozvoje - podpora zaméstnancl v oblasti hledani feSeni a pomoci
u ostatnich manazerti a nadfizenych, Cerpani ze zkuSenosti kolegl, daraz

na kladné profesiondIni vztahy na pracovisti.

Odména za loajalitu - je tfeba vytvorit systém odmén a pobidek. Loajalita

zaméstnance se nebuduje velkymi penézi nebo darky na konci roku.

Citlivost viic¢i problémim jak v osobnim tak pracovnim Zivoté zamést-
nancu - Efektivni a loajalni spole¢nost vi, Ze prace je jen jednim z aspektl
zivota Clovéka. Vytvaret prostfedi, kdy zaméstnanci mohou pfichazet se svy-

mi problémy a hledat feSeni. [39]
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7 MOTIVACE A DODRZOVANI ZASAD A MORALNICH
PRINCIPU

Motivace ma pivod v psychologii, kterd povazuje motivaci za tak slozity jev, ze pro
tento pojem presné neexistuje obecné piijimanad definice. Psychologové definovali
motivaci jako zcela obecny proces, ktery ovliviiuje celé nase chovan. Motivace je to,
co dodava energii, fidi a udrzuje chovani. Zajima se z velké vétsiny o to, jak a proc¢
lidé konaji a k tomu se motivace vztahuje. Oznacuje totiz vnitini silu zodpovédnou
za naSe cilové chovani, resp. za jeho usmériovani, udrzovani a zahéajeni. Motivace
miize byt brana i jako zdroj pozitivni energie n¢jakym zptisobem ovliviiujici lidské
Zivoty a to at’ uz v soukromém Zivoté nebo na pracovisti. Proto také smysl lidského
chovani spoc¢ivéa v uspokojovani naléhavych a stalych podnéta nebo-li motivl. Moti-
vy lze brat jako zdroje motivace - vyvolavaji ¢innost jedince, jsou zdkladem dynami-
ky, ale také jako trvalej$i osobnostni charakteristiky. Motivaci lze brat jako ,,pfi¢inu
chovani, na jejimz zacatku stoji néjakd vnitini potteba, ktera vytvairi danou reakci
na urCity nedostatek. Potfeba sméiuje k vymezeni cile, coz je uspokojeni potieby

a odstranéni nedostatku. [40]

> nedostatek >> potfeba >> motivace >"

Obr. 4 Odstraneéni nedostatku [vilastni zpracovani]
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7.1 Motiv, motivace

Pojmy jako motiv, stimul a stimulace jsou hlavni kli¢ové pojmy v oblasti motivace.
Zda se, ze jsou si vymezené pojmy velmi blizké, ale nejedna se o totozné pojmy a je

proto diilézité je peclive odlisit.

“Motiv predstavuje urcitou jednotlivou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku.
Miize byt chapan jako psychologicka pti¢ina ¢i divod urcitého chovani ¢i jednani
Cloveéka, individualizuje jeho prozivani a dava jeho ¢innosti psychologicky smysl.“

[41]

Uvadi se, Ze kazdy motiv je pohanén snahou k dosazeni obecného cile, ktery mize

mit podobu vnitiniho uspokojeni, resp. psychického stavu nasyceni.

Motivy, jak jiz bylo zminéno, urcuji lidskou ¢innost uréenim pouze tii hlavnich di-
menzi motivace a to — smeru, intenzity a taky vytrvalosti. Zptisob a forma realizace
¢innosti Cloveéka je pak ovliviitovana 1 dal§imi proménnymi. Stanoveni vysledného
soucasn¢ hned nckolik, cely soubor motivii! Tyto motivy mohou mit shodny, ale
1 zcela opacny smér, mohou mit shodnou, ale i rozdilnou intenzitu, totéz 1 plati

o0 persistenci motivu.* [42]

7.2 Druhy motivace

¢ Ekonomickd motivace — je tvofena penézi. Ty jsou nejcastéjSim zpusobem
formy mzdy za vykonanou préci.
- Casova, zédkladni mzda a plat
- Ukolova mzda
- Podilova nebo-li provizni mzda
- Mzda a plat za dosaZené znalosti a dovednosti
- Dodatkové sem patii prémie, odmény, osobni

ohodnoceni
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Kariérni motivace - postup v kariéfe je pro vétSinu zaméstnanci dulezity
a slouzi jako jeden z motivac¢nich faktort. V piipad¢, Ze si zaméstnanci budou

myslet, Ze jejich snaha nikam nevede, budou demotivovani.

Socialni motivace - odménou za vykonanou praci nemusi vzdy byt pouze fi-
nan¢ni ohodnoceni. Patfi se i zaméstnanecké vyhody (v pirevazné vétsSin€ ne-
penézni) poskytnuté zaméstnanci nezavisle na pracovnim vykonu (zlevnéné
stravovani, mozZnost uziti firemniho vozidla, vécné dary k pracovnimu ¢i zi-
votnimu vyroci). Tyto zplisoby odmeény vedou ke spokojenosti zaméstnancti

spolecnosti.

Firemni kultura - na vykonnost zaméstnancli mad mimo jin¢ vliv také vztah
zaméstnancl a pracovnich tymi uvnitt podniku. Firemni kultura se dotyka
chovani a daného zplisobu jednani lidi. Poskytuje zaméstnanciim informace

o tom, co je pro podnik spravné.

Zpétna vazba — mezi dal$i zplisob jak zaméstnance motivovat je poskytnout
jim zpétnou vazbu. Zpétnd vazba by méla byt poskytovana v piipadé, Zze na-
stane skuteCnost, na kterou Ize néjak reagovat. At uz pozitivn¢ nebo negativ-

né. [24]
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Obr. 5 Mzdové formy [vlastni zpracovani]

7.3 Motivace jako soucast osobnosti

Lze fici, ze osobnost Clovéka ma urcitou strukturu slozenou z n¢kolika jednotlivych

¢asti, z nichZ jednou z nich je motivace. Ta zarovén dava odpovéd na otazku, co

jedinec chce a kam I sméfuje, ostatni Casti osobnosti — temperament, schopnosti

a taky charakter — ukazuji to, co jedinec umi a jaky je. [28]

7.4 Motivace a motivované jednani

Motivace, smysl lidského chovani nas vede k udrzovéani a obnovovani vnitini rovno-

vahy, nasledkem je pohnutka vedouci k danému jednani. [43]

Pracovni motivaci je moZné popsat jako pozitivni emoci spojenou s pracovnim cilem

nebo ukolem. Takova vnitini motivace se stava generatorem a hnacim motorem sou-

sttedéné energie. V praxi to znamend, Ze lidi (zaméstnance) prace bavi a energie

vvvvv

To, ze zaméstnanci maji pracovni motivaci, 1ze poznat podle toho, Ze se té§i do pra-

ce, prace jim dava smysl a nachdzeji v ni pocit seberealizace.
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Vznik motivace vyzaduje vytvofeni vhodnych pracovnich podminek. Socialni atmo-
sféra v pracovnim tymu by méla v§em jeho ¢lenlim poskytnout bezpecné, predvida-

telné a spravedlivé prostredi.

e Vsem zaméstnancim musi byt jasné, jaky ma ten ktery ¢len tymu socialni
status a za jakych podminek ho ziskal.

e Zaméstnancim musi byt jasné, jaka jsou nastavena pravidla fungovani tymu
a co se od nich ocekava, jaké jsou hlavni cile a plany, a co je podstatné, za co
budou odménéni.

e Dostatecnou miru svobody a volnosti v rozhodovani potiebuji pfedevS§im zna-
lostni pracovnici, protoZze pak nejsou schopni pln€ uplatnit svou tvotivou
energii. Mira svobody, kterou kazdy ¢len tymu ma, by méla reflektovat, jakou
miru davéry mé od svého nadiizeného.

e Zaméstnanci potiebuji citit, ze je tym ,,bere”, a ze do tymu patti. Meziosobni
konflikty jednotlivych zaméstnancii maji za nasledek demotivaci celého ty-
mu.

« Rizeni pocitii spravedInosti je jednou z kli¢ovych otazek vedeni tymu. Pokud
manazer ¢i osoba nadfizend nedokaze transparentné¢ vysvétlit, pro¢ néktefi
¢lenové tymu maji vyjimky z pravidel (takovy je realny zivot, ze pravidla ne-

plati pro vSechny stejné), tak dochazi k erozi tymu.

Lidem davéa prace smysl tehdy, kdyz vi, Ze to nékdo oceni. Motivacni teorie dvojiho
ocekavani vysvétluje, ze lidé potiebuji nejen dokoncit praci €i splnit zadany ukol, ale

potiebuji védét o pozitivni odezve okoli. [44]

7.5 Maslowova teorie potireb

Maslowova teorie je jedna ze zékladnich motivacnich teorii. Zaklada se na piedpo-
kladu, Ze ¢lov€ku je vlastni uspokojovani aktualné vzniklych potieb. Ty vSak nemusi
byt na stejné trovni a pro ¢lovéka maji riiznou vahu. Pomyslnd pyramida Maslowovy
teorie potfeb, ma pét urovni, pfiCemz pro uspokojeni vySe postavené potieby
v pyramidé€ je nutno uspokojit nejprve predchozi niZze postavenou uroven. Rozvoj
dalSich potieb je tedy podminén uspokojenim potiteb na nizS§im stupni. Jakmile je

potieba naplnéna, ztraci na své aktudlnosti a naléhavosti. [45] Zéakladnu tvoii fyzio-
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logické, tedy prevazné hlavni lidské potieby. Kromé potieby jidla a spanku sem lze
z hlediska pracovniho zafadit i zakladni pracovni podminky, mzdu, odménu atd. Dal-
§1 z navazujicich potieb je potfeba bezpeci. Ta v sobé zahrnuje touhu po existen¢nich
jistotach. Kupftikladu jistota zaméstnani, pracovni pozice, pojisténi atd. Potfebami,
které jsou umisténymi vprostied pyramidy jsou socialni potieby. Zde, nahlizeno
z pohledu manaZera, se miiZe jednat o podminky spoluprace a komunikace. Urovefi
pod vrcholem patti potfebé uznani. Ta vyjadiuje uspokojeni z prace, uznani v ramei
osobni funkce a prospéS$nosti pro organizaci. Na samém vrcholu pomysiné pyramidy
se pak nachazi potteba seberealizace. Tato uroven v sob¢ skyta silu zapojeni zamést-
nance do pracovniho procesu, prace se postupné stava konickem a zaméstnanci pii-

nasi vyssi uspokojeni nez tteba mzda. [46]

Potieba
seberealizace

(formovat sebe, rozvijet
a vyuzivat schopnosti)

Y

4 Potreba uznani a ocenéni

(respekt, sebetcta, naklonnost, uznani,
spokojenost s vlastniprofesionalitou a pravomoci) ?

Spolecenskeé potreby
3 (laska, naklonnost, pFatelstvi, pocit prislusnosti
k néjaké skupiné) 7
2 Potreba jistoty a bezpeci
{ochrana a stabilita materidiniho prostfedi a mezilidskych vztahd) 7

\‘\
1 Fyziologické potfeby ,/\"
(potrava, odév, bydleni, sexualni potfeby) /

Obr. 6 Maslowova pyramida potreb [51]
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8 NAVRHY A PROGRAMY OPATRENI PROTI NEGATIVNIM
PROJEVUM

Mezi hlavni opatieni proti negativnim projeviim patii vzdélavani kazdého zamést-
nance, které zac¢ind v zaCateCnim procesu zaclenovani nového zaméstnance do orga-
nizace. Je to proces, béhem kterého ziskava zaméstnanec nové znalosti, dovednosti,

schopnosti a postoje. [21]

e Instrumentalni vzdélavani — vede k lepSimu vykonavani prace

e Poznavaci vzdélani — vede ke zlepSeni znalosti a pochopeni véci

e (Citové vzdélavani — formuje pocity a postoje

e Sebereflektujici vzde€lavani — umoziuje vytvareni tplné novych vzorci nazi-

rani, mySleni a chovani a v disledku vytvaii nové znalosti.

Jako dalsi opatfeni se fadi péce o zaméstnance, jelikoz v dneSni dob¢ je vSeobecné
znamo, ze nejpodstatnéjsi a nejdrazsi zdroj jsou pro organizaci prave lidé, kteti pred-
stavuji motor, ktery dava do pohybu ostatni zdroje a urcuje jejich dalsi vyuziti.
,,Prvni podminkou UspéSnosti organizace je uvédomeéni si hodnoty a vyznamu lidi,
lidskych zdrojt, uvédoméni si, ze lidé predstavuji nejvetsi bohatstvi organizace a ze
jejich fizeni rozhoduje o tom, zda organizace uspéje nebo ne*. [25] Dilezitym cilem
kazdé organizace je vymyslet zpiisob, ktery zajisti aby lidé pracovali s maximalnim
nasazenim a odvedena prace nabyvala nejvyssi kvalitu. Uspé&snost podniku je ve vel-
ké mife zavisla na pracovnicich a jejich vztahu k zaméstnavateli. Organizaci tim po-
skytuji jedine¢nou konkurencni vyhodu na trhu. Aby si podniky zajistili své pieziti
a rUst, je nutnosti do tohoto bohatstvi investovat a udrZet ho. Je dileZité podnikat
kroky, které smétuji k motivaci pracovniki, jeji uspokojovani, predvidani jejich bu-
douci potieby, a taky ke zvySovani a rozvijeni lidskych schopnosti. Hlavnim a pod-

statnym kli¢em k Gspéchu je pravé péce o zaméstnance.

e Pracovni doba a pracovni rezim

e Pracovni prosttedi

e Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci (BOZP)
e Harmonizace profesniho a rodinného Zivota

e Benefity

e Zdravi a regenerace + vyuZiti volného ¢asu [24]
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II. PRAKTICKA CAST
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9 CHARAKTERISTIKA ZVOLENE SPOLECNOSTI

Predmétem diplomové prace je podpora integrity zaméstnance a feSeni problematiky
s tim spojené v nejmenované firmé zabyvajici se vyrobou a kompletaci vzduchotech-
niky. Jedna se o akciovou spolecnost s 200 zaméstnanci, kterd je na trhu vice nez
deset let. Firma se zabyva vyrobou a kompletaci vzduchotechnického zatizeni. Po-
slanim firmy, jak uvadi i na svych webovych strankach, je dodavat pouze kvalitni
a provéiené vyrobky. Toto poslani je v kazdodenni praci vniméano jako komplexni
sluzba pro zakaznika. Jiz pti prvotni komunikaci se firma snazi nabidnout zékazni-
kovi optimalni navrh technického a zaroven 1 technologického feSeni s diirazem kla-
denym na budouci efektivitu dodavky a montdze vzduchotechnickych systému
na stran¢ odbératele. Jako nedilnd soucast je povazovano nejen zajisténi hladkého

prubehu dodavek, ale i potifebna technicka dokumentace.

Vizi firmy je budovat silnou a stabilni spole¢nost, kterd stavi na ditvéte mezi firmou
a zdkaznikem. Je spolecnosti, ktera si vazi davery zakazniki, Ta je pro firmu vysoce

cenénou hodnotou.

Firma ma vlastni vyrobni a montazni dilny, skladovaci prostory. Dale jsou zde Satny,
sprchy a socialni zatfizeni pro zaméstnance, které jiz neni nejnovéjsi a proto se firma
rozhodla v dobé prazdnin, kdy zaméstnanci maji celozavodni dovolenou, provést
rekonstrukci téchto prostor a zaroven z diivodu rastu spolecnosti i jejich rozsieni.
Dalsi mistnosti pro zaméstnance je kuchynka, ktera je taky v planu rekonstrukce, aby
mohla nasledné zaméstnanciim poskytovat komfort v pauze na obéd ¢i svacinu. Dale
se zde nachézeji kanceladfe pro manazery, personalni oddéleni, ucetni a mzdovou

ucetni, vyrobniho feditele a statutarniho feditele.
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Struktura zaméstnancu podniku

ETHP
B d¢lnici
management

ostatni

Graf 1 Struktura zaméstnancii spolecnosti [vlastni zpracovani]

Spolecnost se snazi aktivné starat o rozvoj lidského potencialu, zvySovani kvalifikace
svych zaméstnancl a o jejich motivaci. Pracovnikim jsou nabizeny napt. jazykové

kurzy.

Jak je uvedeno v teoretické¢ casti této prace, jednim ze zakladnich ptedpoklada
pro uspésné fungovani firmy v konkurenénim prostiedi jsou lidé / zaméstnanci. Ci-
lem managementu spolec¢nosti je formovani kvalitniho a vykonného persondlu, ktery

je spojen se zajmy podniku.

9.1 Adaptacni proces

Pro vSechny nové zaméstnance se spolenost snaZi pfipravit co nejsnadnéjsi start.
Zaroven dba na to, aby novi pracovnici byli co nejlépe informovani o vSech sférach
své pracovni pozice. Proces adaptace zaméstnancii a kompletni informace naleznou
noveé nastoupeni, ale i stavajici zaméstnanci v elektronické podobé€ na strankach in-

terniho systému spolecnosti a nebo v tisténé podobé na informacnich tabulich v sidle
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spole¢nosti. Pii pfichodu nového zaméstnance je kazdy seznamen s etickym ko-

dexem, se systémem kontroly a kvality. Déle probiha Skoleni bezpe¢nosti prace.

9.2 Eticky kodex spole¢nosti

wDélat spravné véci nevnimame jako nasi povinnost, ale jako zasadu, diky niz délame

svet lepsim.

Spole€nost se zaméfuje na vyrobu a montdz vzduchotechniky, snazi se zajiStovat
vynikajici povést Cestnosti, beztthonnosti a davéryhodnosti a totéZz vyzaduje
i od svych zaméstnanci. Jeji eticky kodex se snazi pokryt velkou skalu obchodnich
praktik a postupl, stanovuje principy integrity podnikani, kterymi se fidi a snazi se
vic a vic kultivovat svou znacku. Od zaméstnancii vyZaduje respekt a integritu a to
jak pfi externim, tak internim jednéni. Ve firmé se snaZzi o to, aby bylo chranéno sou-
kromi a davérnost udaji, se kterymi je pii pracovni Cinnosti nakladano. Soucasné
vyviji Gsili na to, aby se kazdy zaméstnanec snazil o dokonalost ve vSem, co d¢la.
Zaroven by se zaméstnanec nemél dopoustét stietu zajmii a nemél by vykonavat zad-
né soukromé obchodni aktivity, podobné pfedmétu podnikani spole¢nosti. Kazdy by
m¢él jednat v duchu férovosti. Spolecnost ru¢i za maximalni transparentnost a vcas-
nost vSech informaci. V neposledni fad¢ se snazi dbat o zdravi svych zaméstnanct
a bezpecnost prace. Vzajemna spoluprace a podpora je proto bréna jako cesta

k dosazeni vytycenych cilii a tspéch.

Spolecnost si stanovila taky svilij antikorup¢ni kodex, ktery se nese v duchu posileni
struktur prevence a zdlraznit pfisné odmitavou politiku v kontextu k jakymkoliv

nezdkonnym praktikdm.

9.3 Benefity pro zaméstnance spole¢nosti

Spole€nost se snazi nabizet svym zaméstnanctim Sirokou $kalu benefit. Pro vSechny
vyrobni i nevyrobni zaméstnance je stanovena 40 hodinova pracovni doba. Kazdy
zaméstnanec ma pravo na 25 dni dovolené. Pro aktivni vyZiti firma nabizi svym za-
meéstnancim zvyhodnénou Multisport benefit card, kterou mohou vyuzit a Cerpat pro

sport a rekreaci.
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Spolecnost se snazi o své zaméstnance peCovat a vyse uvedené benefity se snazi kaz-
dy rok aktualizovat a pfibyvaji nové. VSemi zaméstnanci je vitano 5 tydnt dovolené,
castecné ve formée celozavodni dovolené. Dal§im hojné Cerpanym benefitem je pti-
spévek na stravovani v podob¢ stravenek. Jelikoz se jedna o vyrobni a montazni spo-
le¢nost a pro vSechny jsou stanoveny ,,stejné podminky*, home office neni standar-

dem pro zadnou pracovni pozici ve firmé. [48]
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10 HODNOCENI ERGONOMICKE ANALYZY INTEGRITY
ZAMESTNANCE

Pracovni chovani zaméstnancli, zejména jeho formy poskozeni zaméstnavatele, je
jednou z nejzasadnéjSich véci, které mohou negativné ovliviiovat chod a efektivitu
spolecnosti. Proto se v dne$ni dobé firmy uchyluji k oblasti vyzkumnych Setfeni,
které je zaméfeno na kontraproduktivni pracovni chovani, které z velké ¢asti ovlifuje

mira integrity zaméstnance.

Vyznamem jednotlivych védnich disciplin je urcCeni rozsahu poznatki predmétu

zkoumani a to podle metod, které se pti zkoumani vyuzivaji.

Ergonomie je princip, a proto je nezbytné v lidech péstovat ergonomické mysleni.

Vyhledavat moZna rizika maji za tkol 1 zaméstnavatel€.

Ergonomie ma interdisciplinarni povahu, coz se miZze odrazet ve vybéru vhodné me-
tody (méni se dle ucelového vyuziti). Pfi hodnoceni integrity zaméstnance patii mezi
zékladni metody studie zabyvajici se chovanim lidi v pracovnim procesu. Za zaklad-

ni a systémovou metodu je povazovan systémovy piistup.

Pfi popisu a analyze integrity zaméstnance lze Cerpat z metod védnich disciplin
o praci (antropologické, technické, ekonomické, personalni, humanitni). Z hlediska
systémového piistupu je vhodné podridit vybér dané metody povaze cile, ¢imz se

zamezi upiednostnéni nékteré z oborovych metod a technik.

Ptehled metod, které se pouzivaji v ergonomii, tak jak je uvadi kolektiv autori Maly,

Kral, Hanakova:

e Metody sbéru informaci o pracovni ¢innosti (Casové a pohybové studie, fize-
ny rozbor a profesiogramy),

e Metody pro hodnoceni pracovni zatéze — namahavost prace (zmény ve vege-
tativnich funkcich),

e Metody pouzZivané pii projektovani a racionalizaci pracovist' (somatografie,
pocitatové modely lidského téla),

e Metody pro hodnoceni pracovniho prosttedi (kontrolni listy, check listy, bo-

dovaci metody),
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e Metody pro hodnoceni faktori pracovniho prostiedi (méteni fyzikalnich a ji-
nych veli¢in podle CSN a hygienickych piedpist),
e Metody matematicko-statistické (prace se statistickymi soubory — percentily).

[44]

vvvvv

poznatkl a dale vyuZitelnych pii prevenci, pfipravé a samotném zdolani t&chto

negativnich vlivi.

Kazda z metod mize mit své vyhody, ale 1 nevyhody. Dilezity je vybér metody
a pristupu vzhledem k cili a kontextu provadéného hodnoceni. Volba vhodné metody

je zéavisla na daném ucelu hodnoceni a charakteru dostupnych dat. [47]

Cilem diplomové prace je podpora integrity zaméstnance. Sbér dat probéhl pomoci
strukturované¢ho dotazniku a testu integrity za pomoci dotazniku ¢islo 2., kde otazky
jsou vice specifikované na proveéfeni integrity zameéstnance, pro ktery byla
vypracovana tabulka, do které dotdzani zaméstnanci znacili odpovéd’ typu 1 — 4, kdy
1 zcela souhlasim a 4 zcela nesouhlasim. Dopliujicim zdrojem informaci byl
rozhovor se zaméstnanci, ktery byl feSen individualné, protoze dle mého nazoru

skupinové Setfeni neodhali skutecné nazory dotazovanych zaméstnancti.

Pro snadnéjsi orientaci v problematice nejprve terminologické vymezeni pojmi ,.test
integrity a ,,zkouSka spolehlivosti®. Testem integrity je jakékoli opatfeni, jimz je
mozné ovéfit integritul konkrétni osoby. Testem integrity spojenym se statusem ur-
¢ité osoby napft. postavenim policisty, soudce, zaméstnance ve vyrobé, HR apod., Ize
chdpat vSechna opatieni k ovéfeni dodrzovani zdkonnych povinnosti véazicich se
k statusu této osoby. Test integrity je pojmem obecnym, pod ktery lze zahrnout
vSechny rizné mozné podoby tohoto a analogickych institutli, véetné zkousky spo-

lehlivosti.
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10.1 Dotaznik

Dotaznik je vypracovan na zaklad¢é vSeobecnych otazek, aby jsme blize poznali kdo
ve firmé pracuje, jak se zde citi, co mu schazi, nebo co by zlepsil. Jedna se o

vseobecny pohled na firmu.

1. Pohlavi respondenti

Jako prvni jsou pracovana zakladni data o jednotlivych respondetech/zaméstnancich.
Z nize uvedeného grafu jednoznacné vyplyva, ze se jedna o pracovni kolektiv, kde
zna¢nou prevahu maji muzi, kteti se na pracovni pozice ve vyrobé vice hodi nez

zeny.

. Pohlavi

0

HBmuz

M Zena

Graf 2 Pohlavi zaméstnancii [viastni zdroj]

2. Vék

Dotazovani respondenti byli rozdéleni do ¢tyt vékovych skupin. Vekova skupina
37-51 let je nejpocetnéjsi skupinou a ma 118 osob. Firma zaméstnava lidi
v produktivnim veéku. Dalsi pocetna skupina je ve v€kovém rozpéti 37 — 51 let

a to vpoctu 48 osob. Vekova skupina 22-36 ma zastoupeni v poctu 35 osob.
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Nejméné zastoupenou vékovou skupinou je skupina 18-21 let, ktera ma pouze 2

zastupce v fadach zaméstnanct.

@18-21 let
W22-36 let
@37-51 let

@52 a vice

Graf 3 Veék zaméstnancu [viastni zdroj]

3. Vzdélani/vyuceni v oboru

Na otazku, jaké je Vase vzdélani ¢i v jakém oboru jste vyucena odpovédéli re-
spondenti nasledovné: vysokoskolské vzdélani ma 25 respondentti, 30 responden-
td je vzdelano stfedoSkolsky, to znamend, Ze maji ukonceno vzdélani maturitou.
Vyucen v oboru pozadované pracovni pozice je 50 respondentl. Nejpocetnéisi
skupinou je vyucen v jiném oboru a to 75 respondentli. Tito zamé&stnanci prosli
proskolenim na obsazenou pracovni pozici. Se zakladnim vzdélanim se na pra-
covnich pozicich nachdzi 20 respondentli. Tito zamé&stnanci zastavaji funkce

ve vyrobé v méné naro¢ném provozu, piipadné prosli diikladnym proskolenim.

56



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 57

Vzdélani/vyucen v oboru

B Vysokoskolské

® stiedoskolské

B yyucen v oboru

B vyucen v jiném oboru

B zikladni vzdélani

Graf 4 Vzdélani/vyucen v oboru [vlastni zdroj]

4. Pracovni pozice

Pracovnich pozice ve spolecnosti jsou rozdéleny nasledovné: Ekonomické oddé-
leni ma 9 osob, persondlni oddéleni je obsazeno 2 osobami, technické oddéleni
ma zastoupeni 25 osob, obchodni oddéleni je 12 osob, nejpocetnéjsi skupinou
a nejpodstatnéjsi je vyroba a ta je obsazena 135 osobami, ostatni blize nespecifi-

kované posty zaujima 17 osob.
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Pracovni pozice

B Ekonomické odd.
personalni odd.

® technické odd.

B obchodni odd.

B Vyroba

W ostatni

Graf 5 Pracovni pozice [vilastni zdroj]

5. Pocet let u firmy

Z dotazniku vyplyva, Ze nejvice zaméstnancii je u firmy zaméstnano v priméru
3-5 let a to 75 zaméstnanct, je to logické, protoze u naro¢nych pozic jsou za-
meéstnanci peclivé vybirani s predpokladem, ze tato pozice neni jen n¢jakym pie-
stupnym bodem k jiné pozici. ZaSkoleni takového zaméstnance firmu stoji nema-
1¢ penize. Proto je obsazenost takovych pracovnich mist pomérné stald. Dale 65
zaméstnanct je u firmy v priméru 1-3 roky, 5 az 10 let zaujima 3 post a to se 35
zaméstnanci. V kategorii mén€ nez 1 rok je 25 zaméstnanct. Dle tohoto grafu

usuzuji, Ze zaméestnanci jsou ve spolecnosti spokojeni.
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Pocet let u firmy

B mén¢ nez 1 rok
B | - 3 roky
m3-5]et
m5-10let

Graf 6 Pocet let u firmy [viastni zdroj]

6. Vim, co se ode mne v praci o¢ekava. Ma napli prace mi byla jasné a sro-

zumitelné vysvétlena.

Z uvedeného grafu vypliva, Zze 25 zaméstnancii zcela souhlasi s vysvétlenim né-
pIn¢ prace. 125 zaméstnanct s uvedenym souhlasi. Nesouhlasi 35 zaméstnancii
a zcela nesouhlasi 15 zaméstnanci. Na zékladé€ tohoto zjisténi bych doporucovala
patrat po pficing, z jakého diivodu dany pocet zaméstnanct nesouhlasi nebo zcela
nesouhlasi a dotazovala bych se, co je tteba pro zlepSeni a jakym zpiisobem by si
pfedstavovali jasné a srozumitelné vysvétleni. Co jim chybi nebo bylo nedosta-

te¢né vysvétleno.
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Napln prace

B | - zcela souhlasi
B 2 - souhlasi
® 3 - nesouhlasi

W 4 - zcela nesouhlasi

Graf 7 Napln prace [viastni zdroj]

7. Mam dostatek materiali a nastroju k tomu, abych mohl/a svou praci co

nejlépe vykonavat.

Na tuto otazku odpovédélo 35 zaméstnancti, Ze zcela souhlasi a 140 zaméstnanct
souhlasi. Zbyly pocet a to 20 zaméstnancii nesouhlasilo a 5 zaméstnanct zcela
nesouhlasilo. V takovém poctu zaméstnancti. Myslim si, ze vysledek je velmi
uspokojivy a je vidét, Ze zaméstnanci maji vSe potiebné k vykondvani své prace.
A to jak materidlné, tak i1 co se ty¢e vybavenosti strojil, nafadi, vypocetni techni-
ky.
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Material a nastroje k pracovni ¢innosti

H | - zcela souhlasi
H 2 - souhlasi
® 3 - nesouhlasi

® 4 - zcela nesouhlasi

Graf 8 Material a nastroje k pracovni cinnosti [viastni zdroj]

8. Jsem spokojen s pracovnim prostiedim, kde pracuji.

Na zadanou otazku odpovédélo jen 10 zaméstnancti, Zze zcela souhlasi, 45 za-
méstnancl souhlasilo. Nesouhlasilo 130 zaméstnancl a 15 zaméstnancii zcela ne-
souhlasilo. Velka nespokojenost je dana tim, ze firma stoji pred rekonstrukci so-
cidlniho zafizeni, které je opravdu v neuspokojivém stavu a dale mistnost pro
zaméstnance v pripadé svacinové ¢i obédové pauzy, ktera je taky uz zcela nevy-
hovujici takovému poctu zaméstnancti. Tohoto problému je si firma védoma,
a vi, ze je tieba pro zaméstnance toto prostiedi vylepsit. Zaméstnanci vi o plano-
vané rekonstrukci, kterd by méla probéhnout v dobé prazdnin, kdy je celozavodni

dovolena, tim padem nebude nikoho obtézovat a ztézovat praci.
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Pracovni prostredi

B |- zcela souhlasi
H 2 - souhlasi
B 3 - nesouhlasi

W 4 - zcela nesouhlasi

Graf 9 Pracovni prostredi [vilastni zdroj]

9. V pripadé, Ze s vyrokem ¢. 8 zcela nebo spiSe nesouhlasite, uved’te pro-
sim konkrétni priklad pri¢in nespokojenosti s Vasim pracovnim prostie-
dim.

V navazujici otdzce zaméstnanci odpovidali ve vétSiné pripadi zcela shodné,

a to, ze priinou je Spatné socidlni zazemi a dale mistnost pro odpocinek ¢i svaci-

novou, obédovou pauzu. Jak jiz bylo vySe avizovéno, situace se feSi a béhem

prazdnin by méla probéhnout celkova rekonstrukce téchto prostor. Tim by mél
byt zajistén komfort pro zaméstnance firmy a zvysit 1 jejich spokojenost

s pracovnim prostfedim.

10. Jsem spokojen/a se vzajemnou komunikaci ve firmé.

Komunikace ve firmé je na velmi dobré urovni. Komunikace probihd, bud’ for-
mou porad, které probihaji v pfevazné vétsiné z kraje tydne, kdy se sejde vedeni
firmy s manaZery, ekonomy a mistry provozu. Proberou se zasadni v&ci ohledné
vyroby, chodu firmy, kdy se rozdaji ukoly, plany, proberou se nedostatky a pro-
blémy souvisejici s chodem firmy. Dalsi ¢ast probihd na urovni mistr - zamést-

nanci ve vyrobé. Jako dalSi komunikaéni kanaly firma vyuziva maily nebo tele-
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fonické rozhovory. V pifipadé¢ problému ma kazdy moznost vSe fesit
s odpovidajici osobou. Firma se snazi zaméstnanctim vyjit maximalné vsttic, aby

bylo zamezeno nepochopeni.

Z dotazovanych zaméstnanci 55 zcela souhlasilo a 118 souhlasilo. Zbytek (25

zaméstnancil) bud’ nesouhlasil, nebo zcela nesouhlasili (2 zaméstnanci).

Komunikace ve firmé

B | - zcela souhlasi
B 2 - souhlasi
B 3 - nesouhlasi

B 4 - zcela nesouhlasi

Graf 10 Komunikace ve firmé [vlastni zdroj]

11. Se svym nadiizenym mam moznost komunikovat o pracovnich zalezitos-

tec

Dle ptedchoziho dotazu zaméstnanci s velkou prevahou souhlasili se vzajemnou
komunikaci ve firmé a byli spokojeni. Co se tyce komunikace nadfizeny — za-
meéstnanec, ma kazdé oddeleni svého nadiizeného, ktery rozdava ukoly, fesi do-
tazy a véci spojené schodem oddéleni. Zde zaméstnanci odpovidali, Ze
s komunikaci s nadiizenym souhlasi. Par zaméstnancli zcela nesouhlasi nebo jen
nesouhlasi. V takovém poctu zaméstnancli se tohle mize stat a jelikoz ¢islo ne-
spokojenych neni velké, bude to spolecnost brat jen jako malé upozornéni

ve snaze zlep$it komunikaci nadfizeny — zaméstnanec.
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Komunikace s nadfizenym

B | - zcela souhlasi
m 2 - souhlasi
® 3 - nesouhlasi

W 4 - zcela nesouhlasi

Graf 11 Komunikace s nadrizenym [viastni zdroj]

12. Pristup nadrizeného ke mné, mé motivuje k maximalnimu pracovnimu

vykonu.

V téhle otazce zaméstnanci ve vétsing piipada volili variantu souhlasi 142 za-
meéstnanci, zcela souhlasilo 30 zaméstnanct a 28 nesouhlasilo. Zcela nesouhlasi-
lo 0 zaméstnanct. Zde je vidét, ze spravny piistup nadiizeného dokaze zamést-
nance motivovat k lepSi praci. Spravny piistup zamezuje napéti na pracovisti,
zaméstnanci maji vétsi chut’ do prace, v lepSim ptipad¢ se do prace tési. Vse je
o spravn¢ volenych lidech na dané pozice a schopnost jednat s druhymi, umét fe-

Sit jejich problémy, naslouchat a nasledné motivovat.
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Pristup nadrizeného a nasledna motivace

B | - zcela souhlasi
m 2 - souhlasi
® 3 - nesouhlasi

4 - zcela nesouhlasi

Graf 12 Pristup nadrizeného a nasledna motivace [vlastni zdroj]

13. Vztahy se svymi kolegy povaZzuji za dobré.

K dal$im dilezitym faktorim pro spokojenost v zaméstnani, k zaclenéni, ptipad-
n¢ podpofe integrity zaméstnance je dobry vztah s kolegy v praci. Je dulezity
1 pro chod firmy. Zde pfevazna vétSina zaméstnancii shodné souhlasila, ze vztahy
s kolegy na pracovisti povazuje za dobré. Celkoveé 22 zaméstnancii s tim nesou-
hlasi. Troufam si tvrdit, Ze zatrhnuti takové odpovédi mohlo byt i z ditvodu Spat-
né¢ho dne zaméstnance, momentalni neshod¢ s kolegou. Takze objektivné bych
tohle ¢islo vidéla mnohem mensi. Je velmi té€zké sladit kolektiv zaméstnancu tak,

aby vzdy vSe bylo v potadku, proto je tfeba vEtsi mira tolerance.
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Vztahy s kolegy na pracovisti

B | - zcela souhlasi
m 2 - souhlasi
® 3 - nesouhlasi

W 4 - zcela nesouhlasi

Graf 13 Vztahy s kolegy na pracovisti [viastni zdroj]

14. P¥i své praci jsem schopen/a udrZet rovnovahu mezi pracovnim a osob-

nim Zivotem.

Jak jsou na tom dotazovani zaméstnanci s rovnovahou mezi pracovnim a osob-
nim Zivotem, zda jsou schopni ji udrzet v souladu ndm 46 zaméstnancii potvrdilo
svym souhlasem, ze jsou schopni si ji udrzet. Zbyly pocCet 144 zaméstnancu ne-
souhlasilo. A 10 zaméstnancti na zadanou otazku odpovédéli nevim. Cislo 144 je
pomérné vysoké, a pokud se na n¢j divame z pohledu zaméstnance, jeZ musi
velmi Casto bojovat s pracovnimi ndroky a naroky, které postupné plynou z jeho
osobniho Zivota. I tim se mize zvySovat jeho pracovni nebo 1 osobni nespokoje-
nost. MiiZe se dostavat do pomérné slozitych zatézovych situaci, které diive nebo
pozdgji miZe piestat zvladat. Unava, které z tohoto vnitini nesouladu vznika, se
muze postupné projevovat fyzicky nebo psychicky u kazdého z dotazovanych re-
spondentli/zaméstnancti. Velmi vyrazné se mizZe projevit na efektivité konkrétni-

ho zaméstnance a na jeho Zivotni spokojenosti viibec.
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Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem

0 0

® ANO
ENE
B NEVIM

Graf 14 Rovnovdha mezi pracovnim a osobnim Zivotem [vlastni zdroj]

15. Pracovni doba mi poskytuje dostate¢nou miru flexibility pro sladéni pra-

covnich a osobnich zalezitosti

V této otazce bylo 1 zamérem zjistit, zda maji zaméstnanci ¢as na své aktivity.
Vysledkem je zhruba 50/50 zaméstnanc. Tzn. Cast zaméstnancl je schopna
a umi sladit pracovni a osobni zaleZitosti. Zbyla ¢ast timto pfipousti, Ze s tim ma

problém nebo Ze jiz mimo pracovni aktivity zcela nebo Gpln€ vypustila.
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Mira flexibility pro pracovni a osobni zaleZitosti

B | - zcela souhlasi
H 2 - souhlasi
® 3 - nesouhlasim

W 4 - zcela nesouhlasim

Graf 15 Mira flexibility pro pracovni a osobni zalezitosti [vilastni zdroj]

16. Jsem spokojen/a se systémem zaméstnaneckych benefiti

Pro vSechny dotazované zaméstnance je dilezitd moznost, Ze mohou vyuzivat
pracovni benefity. Z 200 dotazovanych zaméstnancii 20 zcela souhlasi a 66 sou-
hlasi se systémem benefitli. Zbyly pocet 86 nesouhlasi a 28 zcela nesouhlasi.
Dalsim bodem inovace ve firm¢ je systém motivaci a benefitt. V bod¢ 22 tohoto
dotazniku je otadzka, kde zaméstnanci volné odpovidaji, jaky typ benefitu jim

chybi. Na zaklad¢ vyhodnoceni firma zlepsi systém benefiti.
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Spokojenost se systémem zaméstnaneckych
benefith

B | - zcela souhlasi
H 2 - souhlasi
H 3 - nesouhlasi

B 4 - zcela nesouhlasi

Graf 16 Spokojenost se systéemem zamestnaneckych benefitii [viastni zdroj]

17. Firmu, ve které pracuji, bych doporucil/a jako zaméstnavatele svym pia-

telim

Myslim, Ze tohle je pékna zpétna vazba pro zaméstnavatele, jak se zaméstnanci
citi ve spolecnosti, kdyz z velké ¢asti odpovi, ze by firmu, kde pracuji, doporucili

svym znamym. Vzdy bude urcity pocet lidi, ktefi s tim souhlasit nebudou.
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Firmu, ve které pracuji, bych doporucil/a jako
zaméstnavatele svym pratelim

M | - zcela souhlasim
N 2 - souhlasim
® 3. nesouhlasim

W 4 - zcela nesouhlasim

Graf 17 Firmu, ve které pracuji, bych doporucil/a jako zaméstnavatele svym

pratelim [viastni zdroj]

4

18. Jsem ochoten/a vynalozit vétsi asili, nez je o¢ekavano, ve snaze pomoci

spolecnosti uspét

Takovy vysledek je velmi pozitivni, firma ma aspon dle odpovédi dotazniku za-
meéstnance, ktefi jsou ochotni pracovat i vice nez je o¢ekavano. Jsou si védomi
toho, ze v piipadé€, Ze spolecnost uspéje, uspéji i oni, a tim budou za odvedenou

praci odménéni.
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Jsem ochoten/a vynalozit vétsi usili, nez je
oCekavano, ve snaze pomoci spolecnosti uspét

2.0

® ANO
ENE
B NEVIM

Graf 18 Jsem ochoten/a vynaloZit vétsi usili, nez je ocekdavano, ve snaze po-

moci spolecnosti uspét [viastni zdroj]

19. VSiml/a jste si ve firmé, kde pracujete aspon naznakem korupce?

Na zéklad¢ odpovédi zaméstnancii 1ze soudit, ze ve firmé neni korupce. I kdyz 25
zaméstnancli ma ale opacny néazor a tvrdi, ze ve firmé si v§imli ndznaka korupce.
Zalezi, zda 1 oni byli ucastniky korupce at’ piimo nebo nepiimo a jak se zachova-
li. Zda zlstala v takovém piipad€ neporusena a zachovana jejich integrita nebo
byla ohrozena. Zde se dostavame k tomu, jak vice podpofit integritu takového
zameéstnance, aby ziistala nedotéena? Zaméstnanec musi byt na pracovisti spoko-
jen, pracovni prostiedi by mélo byt ptijemné, musi byt dostatecné motivovan, tak

aby nemél pocit, Ze ptipadnou korupci si dopomtize k né¢emu lepsimu.
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Vsiml/a jste si ve firmé, kde pracujete aspon
naznakem korupce?

B | - zcela souhlasim
H 2 - souhlasim
B 3 - nesouhlasim

B 4 - zcela nesouhlasim

Graf 19 Vsiml/a jste si ve firmé, kde pracujete aspon ndznakem korup-

ce? [vlastni zdroj]

20. Stal/a jste se nékdy obéti nékterého z téchto jevi?

V otéazce bylo tfeba, aby zaméstnanec zvolil jednu z nabizenych variant a dle to-
ho bylo zaznaceno do grafu. Otazka byla formulovana tak, aby se zjistilo, zda
m¢él doty¢ny celkoveé né€jakou takovou zkuSenost, a zda ma povédomi, Ze se néco
takového déje na pracovisti. Z celkového poctu dotazanych zaméstnanctl, vice
jak polovina odpovédéla, Ze se nikdy nestali obéti mobbingu, staffingu ¢i bossin-
gu. 36 zaméstnanct zkuSenost ma a stali se 1 obéti bossingu. S mobbingem se

pfimo setkalo 16 zaméstnanci a se staffingem 2 zaméstnanci.
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Stal/a jste se nékdy obéti nékterého z
téchto jevu?

2

M nestal/a
® Bossing
¥ Mobbing
B Staffing

Graf 20 Stal/a jste se nékdy obéti nékterého z téchto jevii? [viastni zdroj]

21. V zaméstnani? (odpovidaji pouze ti, co vybrali variantu bossing, mob-
bing, staffing)
Z poctu 54 zaméstnancu, kteii v pfedchozi otazce odpoveédéli, zda méli zku-
Senost z nékterou variant Sikany na pracovisti 46 odpovédélo, ze tuto zkuSe-
nost mé¢lo, ale v pfedchozim zaméstnani. Zbyly pocet 8 zaméstnancii, tuto
zkuSenost maji z nyn€jsiho zaméstnanct. Z celkového poctu zaméstnanct ce-
1¢ firmy, je tento pomér velmi slusny. A zde i zalezi co si skutecné zaméstna-
nec pod timto pojmem Sikany pfedstavuje a jak to vSe i bere. Firma, ale nic
nechce podcenit a proto se rozhodla, ze ptipravi materidly, které¢ zapracuje
etického kodexu firmy, aby zaméstnanci byli jesté 1épe seznameni s touto
problematikou a pokud by takovy naznak nebo skutec¢nost probihala, tak aby

neméli pocit, Ze nemaji s kym dany problém fesit.
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V zaméstnani?

B predchazejicim

B souCasném

Graf 21 V zaméstnani? [vilastni zdroj]

22. P¥i nastupu do zaméstnani byl/a jste dostate¢né seznamen s pracovnim

mistem a pozadavky na néj?

Pfi nastupu do zaméstnani je kazdy zaméstnanec podrobné seznamen s pracovni
pozici, na kterou nastupuje, prochazi skolenim BOZP a Skolenim na danou pozi-
ci. Proto 1 mira odpovédi je pouze kladné¢ho charakteru a vSichni zaméstnanci
souhlasi s touto otdzkou. V piipad€ nejasnosti pracovniho procesu, ma zaméstna-

nec moznost ptat se.
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Pri nastupu do zaméstnani byl/a jste dostate¢né
seznamen s pracovinim mistem a pozadavky na
néj?

0 0

M | - zcela souhlasim
H 2 - souhlasim
® 3 - nesouhlasim

W 4 - zcela nesouhlasim

Graf 22 Pri nadstupu do zaméstnani byl/a jste dostatecné seznamen

s pracovnim mistem a pozadavky na nej? [viastni zdroj]

23. Jak vy sam/a miiZete prispét k tomu, abyste se v zaméstnani citil 1épe?

Od vsech dotazovanych zaméstnancti bylo nejvice slySet, ze uklizené a prehledné

pracovni prostfedi pomaha tomu, aby se kazdy na pracovisti citil mnohem Iépe.

24. Které benefity nejvice oceniujete a které naopak postradate?

Benefity, které zaméstnanci hojné ocenovali, jsou stravenky a tyden dovolené
navic. Déle byly nejvice vyuzivané benefity na sport, sportovni aktivity (dotace
v podobé firemnich benefitl na relaxaci Multisport benefit card) coz je velmi pfi-
znivd odpovéd, co se tyCe z pohledu problematiky rovnovahy u osobniho
a pracovniho Zivota a v neposledni fad¢ i pfi praci se stresem. Naopak co chybélo
a dost Casto se vyskytovalo v dotazniku byly 3 dny sick-days, které by zamést-
nanci uvitali v pfipadé¢ onemocnéni, které je tfeba vyleZzet nebo tyhle dny mohou

vyuzit k vyfizeni dulezitych véci napt. Grady.

25. Co je pro Vas nejvyznamnéjSim motivacnim faktorem v praci?

Na tento dotaz skoro vSichni shodné odpovédéli, ze nejvyznamnéj$Sim motivac-

nim faktorem jsou penize za vykonanou praci v€as na bankovnim uctu. Ubird to
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stresu z pozdé zaslanych penéznich prosttedktl, z divodu splatek na termin, hy-
poték atd. Dale za vyznamny motivacni faktor bylo povazovano zvySeni mzdy

a ptipadné i mozny postup.

10.2 Vysledky 1. dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se z celkového poctu 200 pracovnikli zucastnilo vSech 200
zaméstnanci, coz tvoti 100 % z celkového poctu pracovnikd. Vzhledem k tomu, Ze
z4dna ze zadanych otdzek v dotazniku nebyla povinnd, jednalo se o zcela anonymni
dotaznik a zaméstnancim bylo umoZnéno odevzdat dotaznik jak v tiSténé podobg,
tak 1 vyplnénim on-line pies sdilenou aplikaci Google Docs, je toto vysledné ¢islo

odpovidajici.

Dotaznik byl v obéhu 2 tydny a respondenti méli dostatek Casu na vyplnéni otazek,

které ¢asove zabralo cca 15 minut.

Pomoci Setfeni za pomoci anonymniho dotazniku bylo zjisténo, ze vSichni dotazova-
ni zaméstnanci jsou se svym pracovnim mistem spokojeni. Pro vétSinu zaméstnanct

je dulezita prestiz firmy na trhu prace a jejich pracovni prostiedi.

Déle bylo zjisténo, ze ve firmé z velké Casti pracuji lidé pfevazné dlouhodobé (110
zaméstnancu ze vSech dotdzanych) a déle také, ze se zaméstnanci firmy citi ve své
praci celkoveé vétSinou spokojené. Pfevazna vétSina zaméstnanct zvlada napli prace

dobte. Obcas jsou vystaveni vétSimu stresu, ktery ale umi zvladat.

Na otéazky, kde bylo tfeba psat odpoveéd slovné, zaméstnanci dopliovali odpovédi,

své ptipominky a ndzory, coz je pro firmu velkym ptinosem.
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10.3 Dotaznik na test integrity zaméstnance

V dotazniku k testu integrity je pouzito 34 otazek, na které tazatel odpovida strucné
na zaklad¢é bodové skaly 1 — 4, kdy 1 vyjadiuje zcela souhlasim a 4 zcela nesouhla-
sim. Jedna se o anonymni testovani a je vice do hloubky, co se ty¢e dotazli na za-
méstnance, tak abychom zjistili, zda u n€kterych zaméstnanct je ohrozena jejich in-
tegrita a ptipadné se na tuto slabsi oblast mohli zaméfit a snazit se integritu zameést-
nance posilit nebo-li podpofit. Vysledky dotazovani jsou zpracovany do tabulky, kde
barevné je vyznacena Cast, kde byla shoda poctu odpovédi nejvyssi. Kazda otazka je

nasledné podrobné rozebrana s vyslednym hodnocenim.
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Tab. 1 Dotaznik testu integrity zaméstnance [vlastni zdroj]

—_

Vetim, ze existuji vieobecné moralni zasady, které by mel ¢lovek dodrzovat

Mi kolegové se mnou radi spolupracuji

Kdyz nékomu néco slibim, vzdy dodrzimslovo

Myslimsi, ze je poSetilé fikat pravdu, jestlize mohu mit diky 1Zi n&jaky zisk nebo vyhodu

Stalo se mi, ze jsemzlstal doma na neschopence, i kdyZ jsemnebyl nemocny

Kazdy ¢lovek, by mél mit stanovené své zasady a témi se i fidit

Své kamarady nepomlouvamza jejich zady

Stalo se mi, ze jsemv zaméstnani misto zadané prace vénoval jinyméinnostem

Je dtlezité stat si za svymi principy a zasadami bez ohledu na to, co by timélovék mohl ztratit

(=1 BN Bl B E= 0 %20 B N ERVS I I )

Pfi praci vzdy dodrzuji pfedepsané pracovni postupy

—
—

Lhat je nékdy nutné, chee-li ¢lovek dosahnout svych cilt

—_
[\

Nékdy je potieba kolegovi/kolegyni potadné "od plic" vynadat

—_
w

Je jedno, kolik ¢lovek vydélava penéz, pro spokojeny Zivot je dilezité, aby mél charakter

—
~

Stalo se mi, ze jsemsi udélal ze svého kolegy legraci, ktera ho pied ostanimi shodila

—_
W

Jestlize nééemu veéFim, mél bych si za timstat, i kdyz mizu pfijit o n&jaké vyhody

—_
N

Neexistuji zadné principy, pro které by stalo za to zemfit

—_
-

Svou praci vzdy délamsvédomité

—_
<]

Myslimsi, ze druzi lidé, véii mému slovu

—_
O

Kradez 1ze omluvit, pokud ma pro to ¢lovek dobry duivod

[})
(=]

Nékteré prohfesky, jsou §patné a neni davod aby byly omluveny

(3]
—_

Clovék by nemgl porusit své zasady, kvili vidiné zisku & osobni vyhody

(3]
[\

Kdyz si néco puijéim, vzdy to vratim

(3]
w

Pokud lidé podvadi kvili spravnymdavodim, je to v pofadku

o
=

Nikdy neslibuj nic, co nemiize§ splnit

(3]
W

Myslimsi, ze je dobré se s kolegy nedostavat do konfliktu

[y )
(o)}

Lidé si o mné mysli, ze jsemspolehlivy

(3]
-

Je dulezité do prace chodit véas

[} )
2]

Mamsvé zasady a ty nikdy neporusuji

(3]
el

Uz se mi stalo, Ze jsemsvou praci délal zamérné Spatné

W
(=]

Je dulezité, aby ve spolecnosti existovala pravidla

W
—_

Je v pofadku nékoho vyuzit pro dosazeni svého cile

W
[\

Nestava se mi, ze bych pozdé piisel na pracovni schtizku

W
w

Je dulezité plnit své povinnosti, jak v pracovnim, tak osobnimzivoté

(98)
~

V piipad¢, ze m€ kolega v praci pozada o pomoc, neodmitnu ho
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Otazka Cislo 1. Vérim, Ze existuji vSeobecné moralni zasady, které by mél ¢lovék

dodrzovat.

75 % zaméstnanct s otdzkou souhlasi. Zbyly pocet bud’ zcela souhlasil nebo nesou-

hlasil.

Jedna se o zdanlivé samozi‘ejmou véc s jasnou odpovédi. Setkavame se s ni na
kazdém kroku, aniZ si to kdokoliv ze zaméstnanci uvédomuje. Znamena to, Ze
vSeobecné moralni zasady jsou pro zaméstnance prioritou, takovym pravidlem
chovani nap¥. pocit zodpovédnosti, osobni svédomi. Na zakladé pozitivnich od-
povédi jsou moralni zisady u zaméstnanci spolenosti uznavany a tim padem

i dodrZovany, coZ je z pohledu integrity zaméstnance, velmi dobré.

Otazka cislo 2. Mi kolegové se mnou radi spolupracuji.

Zde 75% zaméstnancl souhlasilo a 20 % zcela souhlasilo a zbylych 5 % nesouhlasi-

lo.

Vysledné kladné cCislo je velmi pozitivni jak pro zaméstnance, tak pro spolec-
nost, ktera si ceni tymové spoluprace. Pozitivni hodnota odpovédi, je dana i fak-
tem, Ze zaméstnanci jsou na pracovni pozice vybirani velmi citlivé. Hodné za-
méstnancu se na pracovni pozici dostala na zakladé kladného hodnoceni byva-
Iého zaméstnavatele, na zakladé doporuceni lidi ¢i stavajicich zaméstnancii, kte-

Fi s danym ¢lovékem maji zkuSenost.

Otazka Cislo 3. KdyZ nékomu néco slibim, vZdy dodrzim slovo
Opét velké procento 30 % zaméstnanct zcela souhlasilo, 65 % souhlasilo a zbylych
5 % nesouhlasilo.

Opét velmi pozitivni ¢islo v odpovédich zaméstnancii. Je vidét, Ze spolecnost
zaméstnava takové pracovniky, ktefi si stoji za svym slibem a snaZi se dodrZet
slibené slovo. Velmi diileZité je dodrZet slovo, pokud zaméstnanec pracuje v ty-
mu a jsou na néj odkazani i jini zaméstnanci. Ne vZdy se vSak slibené slovo po-
dari dodrzZet, proto jsou zaméstnanci informovani a p¥i pohovorech upozornéni,

Ze v pripadé, Ze néco slibi a nestihaji dodrzet danou véc, je tieba o problému
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mluvit a FeSit ho dokud je ¢as. Kdy se s danou véci da jeSté néco délat, ¢i se da

néjak resit.

Otazka cislo 4. Myslim si, Ze je poSetilé Fikat pravdu, jestliZe mohu mit diky 1Zi

néjaky zisk nebo vyhodu.

Zde zaméstnanci v 65 % procentech shodné odpoveédéli, ze s danym vyrokem sou-
hlasi, zbylych 35 % nesouhlasilo. Zde si myslim, ze velké procento zaméstnanct

Spatné pochopilo zadanou otdzku.

Zde se nabizi, znovu se zaméstnanci rozebrat dané téma a pokusit se zjistit, zda
tak vysoké procento bylo dano Spatné poloZenou a nasledné Spatné zodpovéze-
nou otazkou. V pripadé, Ze to tak neni a odpovédi jsou spravné, je tieba zacit se
timto tématem mnohem vice zabyvat a snazit se odhalit moZné chyby, které pri-
spély k takové odpovédi. V takové pripadé, dochazi k ohroZeni integrity za-
meéstnance a je tireba zjistit, co je k takovému vysledku vedlo a jak tomu lze za-

branit.

Otazka cislo 5. Stalo se mi, Ze jsem ziistal doma na neschopence, i kdyZ jsem

nebyl nemocny

S danym vyrokem zaméstnanci ve vétSin€ piipadli nesouhlasili a to 87 %. Tzn. Ze

zaméstnanci zbyte¢né nezneuzivaji neschopenky.

Zaméstnanci jsou velmi dobre seznameni se situaci, Ze prvni tfi dny pracovni
neschopnosti nejsou proplaceny, tudiZ je nevyhodné ,.fiktivné“ ztistat doma na
»neschopence®. V pripadé, Ze potiebuji vyuZit volna, je lepsi vyuZzit dovolené,
kde zaméstnanci maji jako benefit 5 dnti navic. Dale spole¢nost FeSi danou situ-
aci a chce zaméstnancim postupné jako benefit nabidnout 3 dny sick-days. Je
lepsi, aby zaméstnanci v prfipadé nutnosti (jakékoliv) vyuZzili sick-days nez aby
zbyte¢né ,,fiktivné* ziistavaly doma na neschopence a to po dobu delSi, nez je

nezbytné nutné.
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Otazka cislo 6. Kazdy ¢lovék, by mél mit stanovené své zasady a témi se i Fidit

Zde 85 % zaméstnanct shodné odpovédélo, ze zcela souhlasi a zbylé procento ne-

souhlasilo.

Je dobré védét, Ze zaméstnanci maji své zasady, za kterymi stoji a které dodrzu-
ji a to, Ze se snazi jim dostat. Takovy zaméstnanec je pro spole¢nost velkym pri-
nosem. Takovy ¢lovék je celkové prinosem a to i v soukromém Zivoté, ktery se
volné prolina s pracovnim. Snad kazdy jedinec ma své zasady, za kterymi by si

mél stat. Ne vZdy jsou vSak zasady nékterého ¢lovéka akceptovatelné pro vSech-

ny.

Otazka cislo 7. Své kamarady nepomlouvam za jejich zady
85 % procent zaméstnancii odpovédélo kladné. Zbylych 15 % procent nesouhlasilo.

Kazdy by mél mit pravo vyjadrit sviij nazor a tim padem nepomlouvat kama-
rady/zaméstnance za zady. Je tieba Fict si sviij nazor a stat si za nim. I kdyz byl
dotaznik metodou bodového hodnoceni 1 — 4 nékteri zaméstnanci méli potiebu
napsat pro¢ odpovédéli, tak jak odpovédéli. Divod pro¢ kamarady nepomlouva-
ji za zady, je: ,,pravy kamarad se nepomlouva za zady a za timto si i stojim*, ,,
Jsem zdasadovy a prici se mi jakakoliv forma pomlouvani. “ Ale objevily se i takové
odpovédi: ,,Rad se pobavim s kolegou o jiném kolegovi, Zjistim jeho ndzor na néj,
udélam si vétsi piehled a tieba Zjistim, Ze mij ndzor byl Spatny a mam moZnost

porovnat. “

Otazka cislo 8. Stalo se mi, Ze jsem v zaméstnani misto zadané prace vénoval
jinym ¢innostem
Zde zaméstnanci v prevazné vétsin€ a to 65 % odpoveédeli, ze nesouhlasi. 20 % zcela

nesouhlasi a zbylé procento 15 % souhlasilo.

Znamena to, Ze zaméstnanci se v praci ve velké vétSiné vénuji jen presné zadané
praci. 15 % zaméstnancu priznalo, Ze v zaméstnani sklouzly k tomu, Ze se véno-
vali upIné jiné aktivité nez jaka je jejich skute¢na napli prace. Opét byly u né-

kterych dopsany i odpovédi, ziejmé kviili vysvétleni, pro¢ byla odpovéd’ typu
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souhlasim. ,, Potieboval jsem si nutné néco soukromého vyridit a v jiném Case to

nebyla moZnost iesit. “

Otazka Cislo 9. Je diilezité stat si za svymi principy a zdsadami bez ohledu na to,

co by tim ¢lovék mohl ztratit
Se zadanou otazkou souhlasi 85 % zaméstnancu, 15 % nesouhlasi.

Zaméstnanci si pevné stoji za svymi principy a zasadami. Jak jiz bylo popsano,
kazdy jedinec by si mél stat za svymi principy a zasadami, ne vZidy se vSem ty
jeho musi ale jevit jako spravné. S ¢lovékem/zaméstnancem bez pevnych princi-
pu a zasad, se Spatné spolupracuje, druha strana netu$i, co miize ocekavat

a jaky bude finalni vysledek.

Otazka ¢islo 10. Pri praci vZdy dodrzuji predepsané pracovni postupy

Zda pii své praci vzdy dodrzuji predepsané postupy odpovédélo 89 % zaméstnanct,

7e souhlasia 11 % nesouhlasi.

Kazda pracovni ¢innost je ve vyrobé a montazi presné stanovena, odzkousena
a zaméstnanci pri vstupu do zaméstnani prochazi podrobnym Skolenim pracov-
niho postupu a Skolenim BOZP. Pracovni postupy jsou stanoveny tak, aby bylo
dosaZeno co nejmenSich vyrobnich nakladi a byla dosaZena vysoka produktivi-
ta prace pri co nejkratSim pracovnim ¢ase a nejmensi spotiebé prace, materialu
a jiné. Nasledné Skoleni se vZdy opakuji po piil roce nebo p¥i zavadéni novych
vyrobkii do vyroby. Od presné popsanych pracovnich postupi jsou usetieni
THP, manazeri, ekonomicky usek a vedeni spole¢nosti, u kterych se predpokla-

d4, Ze se jejich pracovni ¢innost da vykonavat vice zptisoby a dle dané situace.

Otazka Cislo 11. Lhat je nékdy nutné, chce-li ¢lovék dosahnout svych cili

U této zajimavé otazky byl pomér odpoveédi vcelku vyrovnany. Nesouhlasilo 59 %

zameéstnancu a souhlasilo 41% zaméstnancu.

Zde zalezi na tom, jak si zaméstnanci vyloZili tuto otazku. Jakych cili chtéji

dosahnout, Ze jsou ochotni lhat? Zda za lhani povaZuji pri vstupnim pohovoru
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vycet dovednosti, které az tak neovladaji, anebo zda 1Zou uz i v pracovnim pro-

cesu na ukor jinych, tak aby dosahli svého cile nap¥. vyssi mzda za lépe odvede-

nou praci.

Otazka Cislo 12. Nékdy je potieba kolegovi/kolegyni poiradné "od plic" vynadat

S tvrzenim, ze je kolegovi tieba jednou za ¢as potfadné vynadat souhlasilo 78 % za-

méstnanctl, zbylych 22% nesouhlasilo nebo zcela nesouhlasilo.

Dle nizoru prevazné vétSiny respondenti je zapoti‘ebi si na pracovisti udélat
poradek a v pripadé, Ze s nééim nebo s nékym nesouhlasim, tak je tfeba mu to i
rict. Nékdy vyrikani nazoru Cisti ,,vzduch® a lépe se pracuje a plni i cile. Ti, co
nesouhlasi, ziejmé nemaji potiebu takhle spory resit, zalezi i na povaze kazdého

zameéstnance.

Otazka cislo 13. Je jedno, kolik ¢lovék vydélava penéz, pro spokojeny Zivot je

dilezité, aby mél charakter
88% zaméstnanci s tvrzenim nesouhlasi. Jen velmi malé procento souhlasi.

V dnes$ni moderni a velmi uspéchané dobé, kdy jsou na kazdého jedince kladeny
¢im dal tim vysSi naroky, je pro vétSinu z nich pravidlo, Ze pro spokojeny Zivot
je tieba penéz a je jedno jaky ma Clovék charakter. Zde je tieba zpozornét
a vice se zamyslet, protoZe se nabizi otazka, co je zaméstnanec schopen udélat
pro penize, zda nebude jeho integrita, kvili velké touze po penézich ohrozena?
Co musi zaméstnavatel vynaloZit za prostiedky, aby tomu tak nebylo a aby byla

dostatecné podporena a zachovana.

Otazka cislo 14. Stalo se mi, Ze jsem si udélal ze svého kolegy legraci, ktera ho

pred ostatnimi shodila

Zde 51% zaméstnanct odpovédélo, Ze souhlasi a 39 % nesouhlasi a zbylé procento

zcela nesouhlasi.

Nékdy minéna legrace nemusi vyznit tak, jak byla myslena a miiZe se stat, Ze

doty¢nému, na kterého byla pripravena spiSe ubliZi anebo neni zcela pochopena
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okolim. Potom nastava problém, jak danou situaci urovnat. Je diileZité svym
Zivotem prochiazet s humorem, ale nesmi byt zneuZit nebo nesmi druhé osobé
ublizit. U této otazky by bylo k podrobnému rozboru znat i odpovéd’, aby se

dala kvalitné analyzovat a vyhodnotit.

Otazka cislo 15. JestliZze nécemu vérim, mél bych si za tim stat, i kdyZ mazu p¥i-
jit o néjaké vyhody
Zde zaméstnanci odpovidali zcela shodné a vysledek, Ze zcela souhlasi je 25 % za-

mestnanci, 30 % zaméstnanci souhlasilo. 45% zaméstnancti nesouhlasilo.

Vysledek kdy o velmi malo prevySuje odpovéd’ souhlasim nad nesouhlasim, je
tfeba podrobnéji rozebrat v dotazniku i s odpovédi, aby se zaméstnavatel do-
zvédél, co odpovidajici vedlo k takové odpovédi. Je mozné, Ze v dobé, kdy jsou
prioritou penize, se zaméstnanec rozhoduje i pod takovym tlakem a radéji se
rozhodne pro vyhody, i kdyZ si za svym rozhodnutim zcela nestoji a neni
0 ném presvédcen. Proto je dobré mit ve firmé nastaveny dobry motivacni sys-
tém a snazit se ucit své zaméstnance, Ze pokud nécemu véri a jsou presvédceni

0 spravnosti, je tieba si za tim stat.

Otazka ¢islo 16. Neexistuji Zadné principy, pro které by stalo za to zemiit”

U této otazky se zaméstnanci vzacné shodli a 89% odpovédéli, Ze souhlasi a zcela
souhlasi 11% zaméstnancu.

Je dobré védét, Ze lidsky Zivot je pro vSechny zicastnéné jedinou prioritou a nic
nema cenu vys$S$i nezZ sam Zivot. Ze nejsou Zadné principy, pro které by stalo za

to zemfrit.

Otazka Cislo 17. Svou praci vZdy délam svédomité
25 % zaméstnancll zcela souhlasi, 63% souhlasi a zbylé procento nesouhlasi.

Vysledek odpovida i vysledkiim v pracovnim procesu, kdy zaméstnanci svédo-
mité plni své cile. Je vidét, Ze si stoji za svou odvedenou praci a miiZou byt pySni

nad vysledkem, jak v testu integrity, tak i v realném pracovnim procesu firmy.
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V pripadé, Ze by tvrzeni zaméstnanctii neodpovidalo skutecnosti, tento fakt by se

projevil v provozu a v odvedené praci.

Otazka Cislo 18. Myslim si, Ze druzi lidé, véFi mému slovu

Zde se Cetnost odpovédi setkala v kolonce souhlasi a to v 89 %, zbylé procento

(11%) nesouhlasilo.

Velmi dobrou vizitkou je jak pro zaméstnance, tak pro spolenost, Ze ma za-

méstnance, kterym lze vérit a hlavné jim véfi druzi. Na takové zaméstnance se

1ze spolehnout, predat jim ukoly k FeSeni.

19. Kradez lze omluvit, pokud ma pro to ¢lovék dobry divod

Velké procento zaméstnancti odpovédélo, Ze nesouhlasi a to 78% zaméstnanct, dale

nesouhlasi a jen par jedinct dalo odpovéd’, ze souhlasi.

Jaky davod lze mit, aby nékdo mohl krast? Zrejmé néjaké jsou, ale je dobré
védét, Ze v této otazce zaméstnanci odpovidali, Ze s kradeZi nesouhlasi. Dalo by
se Fict, Ze v takovém piipadé neni ohroZena jejich integrita. Ze nenasli Zadny

dobry diivod, ktery by pripadnou kradez omluvil.

20. Nékteré prohiesky, jsou Spatné a neni diivod, aby byly omluveny

V této otazce se zaméstnanci shoduji v 10 % kde zcela souhlasi 88 %, Ze souhlasi

a zbylé procento 2 % nesouhlasi.

Je dobré vérit v pevné zasady. MiiZe se, ale nékdy stat, Ze ¢lovék/zaméstnanec
Slapne vedle védomé ¢i nevédomé a tyhle zasady porusi. Pak zaleZi na okolnos-
tech, za jakych vznikly a pro¢ vznikly. V pripadé prohfesku zaméstnance, je
kazdy pripad FeSen samostatné a tak i analyzovan a nasledné i posuzovan. Pak
se rozhoduje, jaké budou vyvozeny zavéry. Pokud je prohfieSek pro spolecnost
ohroZujici, jsou vyvozeny patii¢né nasledky a to bud’ napomenutim, sniZenim

bonusii a prémii nebo dokonce rozvazanim pracovniho poméru.
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21. Clovék by nemél porusit své zasady, kvili viding zisku ¢i osobni vyhody

V této otdzce prevazna vétSina zaméstnanci 79 % odpovédélo, ze souhlasi, 10 %

zcela souhlasi a zbylych 11 % nesouhlasilo.

Pro firmu je dobré védét, Ze zaméstnava zaméstnance, ktefi jsou zasadovi a
nejsou ochotni své zasady porusit pii vidiné zisku ¢i néjaké vyhody. Je to dano
i tim, Ze firma, své zaméstnance umi ocenit a motivovat (benefity, mzda) stat si
za svym a neporusit svou integritu, byt’ by z toho byl zisk (napf. finanéni) ¢i

néjaka osobni vyhoda a to jak v pracovnim Zivoté, tak v soukromém.

22. Kdyz si néco pijcim, vzdy to vratim

V této otazce 56 % zaméstnancu zcela souhlasilo a 44 % zaméstnanca souhlasilo.

Nikdo neodpovédél, ze nesouhlasi.

Je velmi dobie, Ze nazor zaméstnanci, je zcela shodny v pripadé dotazu, Ze
kdyZ si néco pujcim, vidy to vratim. DalSi okolnosti v§ak miiZe byt, zda pijce-

nou véc vrati az po upozornéni a v jakém stavu.

23. Pokud lidé podvadi kviili spravnym diavodim, je to v poiradku

Z celkového poctu zaméstnancii odpovédelo 12 %, Ze zcela nesouhlasi, 45 % Ze ne-

souhlasi, 38 % souhlasi a zbylych 5 % zcela souhlasi.

Podvadét se nema, a¢ jsou divody k podvadéni jakékoliv. Tak ma danou formu-
laci zafixovano velké procento lidi. Z odpovédi zaméstnancii to, ale tak jedno-
znacné neni, jelikoz 43 % odpovidalo souhlasné, Ze je to v poradku. Zde zalezi,
co si zaméstnanci mysleli pod pojmem podvadét ze spravnych diivodi a jak.

K podrobnéjsimu Setieni by bylo vhodné nechat volbu i odpovédi a to pisemné

a anonymni. Aby zaméstnanci méli moZnost vysvétleni.

24. Nikdy neslibuj nic, co nemiiZes splnit
45 % zaméstnanct zcela souhlasi, 53 % souhlasi a 2 % nesouhlasi.

Kromé 2% vSichni zaméstnanci shodné souhlasi, a pokud se uvedenym tvrzenim

i Fidi, neslibuji nic, u ¢eho uz dopredu védi, Ze nemiizou splnit, protoze tim, Ze
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néco slibi a nedodrzi, hrozi riziko, Zze zklamou ostatni. A ztracena divéra, se
velmi tézko ziskava zpét. Proto by si zaméstnanci, méli dopredu dobie uvédo-
mit, Ze nezZ slibi, Ze néco zvladnou nebo udélaji, tak by méli velmi dobie premys-

let, zda to tak i uskutecni.

25. Myslim si, Ze je dobré se s kolegy nedostavat do konfliktu
26 % zaméstnancl zcela souhlasi, 52 % souhlasi a zbylych 22 % nesouhlasi.

Zda je dobfte se s kolegy nedostavat do konfliktu souhlasné odpovédélo 78 %
zaméstnanci. Aby byl na pracovisti klid a dobré pracovni klima, je potfeba
pripadné spory na pracovisti feSit hned a co nejvice kultivované. Pokud je tieba
nestranného nazoru, je nutné vSe vysvétlit nezainteresované osobé, ktera pri-
padné muZe dany spor pomoci objasnit. Osobni spory je dobré na pracovisté

nezatahovat a nechat je za zavienymi dvermi domova.

26. Lidé si o mné mysli, Ze jsem spolehlivy

U této otazky vSichni shodné odpovédeli, ze s uvedenym tvrzeni zcela souhlasi,

a tudiz zde mame 100 %.

Je dobré pro firmu védét, Ze zaméstnava spolehlivé zaméstnance, Ze i nazor
ostatnich je shodny a podstatné je, Ze si to, Ze jsou spolehlivi o nich mysli i samo
okoli. Je diilezité pro zaméstnance, aby jejich spolehlivost nebyla ohrozena, ale

ani zneuzita.

27. Je dilezité do prace chodit véas
25 % zaméstnanctli zcela souhlasi a 75 % souhlasi s uvedenym tvrzenim.

Je diilezité, aby zaméstnanci chodili do zaméstnani véas a je dobfre, Ze i odpové-
di se shoduji a souhlasi s uvedenym tvrzenim. Pracovni doba ve firmé je nasta-
vena pro délnické profese od 7:00 hodin do 15:30 hodin. THP a manaZefi maji
pracovni dobu stanovenou taky od 7:00 hodin, ale je moZnost chodit i na 8:00
hodin do 16:30 hodin. ZaleZi na domluvé se zaméstnavatelem ¢i nadfrizenym. Pri

prichodu do prace se zaméstnanec prihlasi do dochiazkového systému pres sys-
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tém SYSDO, ktery je nastaven na snimani otisku prstu pres terminal
V systému se primo tvori dochdzka zaméstnance, ktera je importovana do sys-
tému personalistiky pro podklady ke mzdam. V pripadé pozdniho prichodu si
zaméstnanec musi dopracovat zameSkanou dobu ¢i si ji prevést z prescasi. Za-

méstnanci jsou se systém dochazKky seznameni pri vstupnim $koleni.

28. Mam své zasady a ty nikdy neporusuji
42 % zaméstnanct zcela souhlasi, 56 % souhlasi a 2 % zaméstnancti nesouhlasi.

Je nutné, aby kazdy mél své zasady, téch se drzel a stal si za nimi a neporusoval
je. Na zakladé odpovédi zaméstnanci, své zasady neporuSuji. Zalezi, co by se
stalo, kdyby nékdo prisel s nabidkou tak, zajimavou, Ze by zaméstnanec byl
ochoten tyto zasady porusit. V pripadé, Ze by se takové naznaky zacaly objevo-

vat, bylo by potieba se timto problémem zacit vice zabyvat.

29. UzZ se mi stalo, Ze jsem svou praci délal ziamérné Spatné
78 % zcela nesouhlasi, 12 % nesouhlasi a zbylé 2 % souhlasily.

Dle vysledku dotazniku, miiZe byt firma velmi spokojena. Skute¢nost v§ak muZe
byt trosku jina. NaStésti takovi zaméstnanci s firmou uz rozvazali pracovni
smlouvu. Jednalo se o zaméstnance, které se firma rozhodla zaméstnat z aradu
prace. BohuZel tato zkuSenost byla Spatna. V pripadé, Ze by se takova skutec-
nost opakovala, je firma pripravena pristoupit opét k stejnému postupu. Za-
méstnanci nemaji potiebu vykonavat praci zamérné Spatné, jelikoZ systém mo-
tivace a odménovani je nastaven velmi dobre. Firma timto podporuje, to za ¢im

si zaméstnanec stoji.

30. Je dulezité, aby ve spolecnosti existovala pravidla

48 % zaméstnancl zcela souhlasi a zbylych 52 % zaméstnancl souhlasi s uvedenym

tvrzenim.

Shodné vSichni zaméstnanci souhlasi, Ze ve firmé musi existovat pravidla. Proto

ma firmy vypracovany ,.eticky kodex* spole¢nosti, na zakladé, kterého jsou ur-
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cena pravidla, jak postupovat v urcitych situacich. Eticky kodex zahrnuje, jak
vystupovat jménem spolecnosti, jak jednat se zadkaznikem, ale i jak vystupovat
uvnitf spolec¢nosti. Jsou zde uvedeny i nazorné priklady, jak je moZno se zacho-

vat v ur€itych situacich a jak jednat. Je to pro zaméstnance i takovy navod.

Eticky kodex je dokument, ve kterém jsou upravena obecna ale i konkrétni pra-
vidla prace v jednotlivych organizacich a profesich. Své etické kodexy maji vy-
pracovani lékari (Hipokratova prisaha), pravnici, ale i novinafi. Pat¥i sem i or-
ganizace, riizna sdruZeni ¢i firmy, které mohou vytvaret kodex pro své zamést-
nance. Bud’ jsou tvoieny zdvazné (tzn. Ze zaméstnanec miiZze kodex dostat k po-
depsani pri podpisu smlouvy a potom na zakladé jeho poruseni mu hrozi vypo-

véd’) anebo nezavazné (a jejich dodrZeni je dobrovolné). [48]

31. Je v poradku nékoho vyuzit pro dosazeni svého cile.

9 % zaméstnancil zcela nesouhlasi s timto tvrzenim, 78 % nesouhlasi a zbylé procen-

to 13 % zaméstnancu souhlasi.

Je dobre, Ze zaméstnanci nesouhlasi s danym tvrzenim, vyuzZivat nékoho
z duvodu vlastniho prospéchu ¢i dosaZeni cile. 13 % s timto ale souhlasi a mysli
si, Ze je to spravné. Jsou lidé/zaméstnanci, kteri maji dobry pracovni potencial,
jen ho neumi vyuzit ve sviij prospéch, pak se muZe stat, Ze si jejich potencialu
v§Simne nékdo jiny a vyuZije ho k vlastnimu prospéchu. Pokud ho, ale vyuzije
k vlastnimu prospéchu a pomiiZe i dané osobé mit z toho prospéch, povazovala

bych to za prijatelné.

32. Nestava se mi, Ze bych pozdé priSel na pracovni schiizku/do prace.
9 % zaméstnancil zcela souhlasi, 85 % souhlasi a zbylych 6 % nesouhlasi.

MuzZe se jednat o pracovni jednani, diileZity pohovor s klientem nebo pohovor
do zaméstnani, pripadné dokonce nastup na nové pracovni misto a je proto
velmi dulezité si umét nastavit sviij ¢as tak, abych na dohodnutou dobu pfisel
véas, dle domluvy. Nikdo nema rad pozdni prichody, kdy musi na doty¢ného,

¢ekat, vyjimkou jsou situace, kdy dotyény za zpozdéni nemiiZe a snaZi se omlu-
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vit tuto skutecnost. V pripadé pozdniho prichodu do zaméstnani maji zamést-

nanci si pozdni prichod odecist z prescasii nebo si tuto skutecnost odpracovat.

33. Je diilezité plnit své povinnosti, jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté
S timto tvrzenim shodné zaméstnanci souhlasili a to 100 %.

Zakladni povinnosti zaméstnance vyplyvajici z pracovnépravniho vztahu se za-

méstnavatelem miiZeme dle §301 Zakoniku Prace rozdélit do 4 skupin:

» 4) pracovat radné podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny nadiizenych
vydané v souladu s pravnimi piedpisy a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci
b) vyuZivat pracovni dobu a vyrobni prostiedky k vykondavani svéfenych praci, plnit

kvalitné a vcas pracovni ukoly,

¢) dodriovat pravni predpisy vitahujici se k prdaci jimi vykondvané; dodriovat
ostatni predpisy vitahujici se k prdci jimi vpkondvané, pokud s nimi byli Fadné se-
zndameni, d) Fadné hospodariit s prostiredky svéienymi jim zaméstnavatelem a stieZit
a ochraiiovat majetek zaméstnavatele pred poSkozenim, ztratou, znicenim a zneuZi-
tim a nejednat v rozporu s opravnénymi zdajmy zaméstnavatele. “ [49] dale ZP rika,
Ze zaméstnanec neni povinnen plnit pokyny jeZ jsou v rozporu se ziakonem. Je
dilezité aby zaméstnanci méli work-life balance, coZ znamena rovnovaha mezi
pracovnim a osobnim Zivotem, toto je velmi dileZité pro podavani dobrého

pracovniho vykonu a zarovei spokojenosti v osobnim Zivoté.

34. V pripadé, Ze mé kolega v praci pozada o pomoc, neodmitnu ho
96 % zaméstnanct souhlasi a 4 % nesouhlasi.

Z vysledkii dotazovani zaméstnanci spole¢nosti jsou ochotni pomoci, v pripadé,
Ze jsou od kolegy pozadani o pomoc. Je dulezité si uvédomit, zda mame prostor
pro tuto pomoc, zda nebudeme zanedbavat vlastni praci, protoZe ve snaze vyho-
vét nékomu jinému, nevénujeme dostateCnou pozornost vlastnimu ukolu.
V pripadé, Ze kolega chce pomoci kolegovi, musi dopfedu védét, zda zadanou

skutecnost je schopen zvladnout, zda tim neohrozi vlastni svéfeny tikol, potom
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je tato situace spravna. Je diileZité umét pomoci, ale nesmi toho byt zneuZivano

a je tfeba se naudit rFikat i nepopularni ,,NE*“ ve snaze neohrozit svou integritu.
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ZAVER

Jednim z cild spolecnosti je podporovat zaméstnance, snazit se udrzet je ve spolec-
nosti, usilovat o zvySovani jejich vykonnosti a motivovat ostatni zaméstnance byt
lepsimi. Proto navrhlo vedeni spole¢nosti mimotfadné ocenit za iniciativu zaméstnan-
ce s vybornymi pracovnimi vysledky. Jako formu ocenéni se rozhodlo vyuzit moti-
vaéniho nastroje ,,pozitivni motivace®. Deset zaméstnancti obdrzelo finanéni odménu
za ,,nevycislitelny prinos, ktery je postaven na hodnotach, jako je loajalita a integrita,

ovlivilujici angaZovanost ostatnich zaméstnanci®.

Navrhnout opatfeni ve spolecnosti, kde provedené analyzy neodhalily zadné velké
odklony od normalni integrity kazdého jedince, neni vitbec jednoduché. Je dobré mit

nastavené spravné kontrolni systémy a v ptipadé ohrozeni zasahnout.

Nutno podotknout, ze analyzy byly provedeny formou dotaznikovych listt, kdy prvni
byl obecného charakteru a druhy byl vice do hloubky a vice zaméfen na integritu
zaméstnance. 1 dotaznikovy list byl formou otazek ,,ano* nebo ,,ne* piipadné psané
odpovédi. 2. dotaznikovy list byl formou bodového hodnoceni 1 — 4 kdy 1 zcela sou-
hlasim a 4 zcela nesouhlasim. Jednalo se vzdy o subjektivni ndzory jednotlivych za-
meéstnanct, které mohly byt ovlivnény jak psychickym tak i fyzickym stavem kazdé-

ho zaméstnance.

Vysledky tohoto a dalSich vyzkumti zabyvajicimi se oblasti integrity propojeného s
pracovnim chovanim je mozné vyuzivat primarné i oblasti zamétfené na psychologii
prace. Maji velky potencial byt cennym nastrojem pii vybéru novych zaméstnanct
nebo pfi rozvoji stavajicich zaméstnancl. Kontraproduktivni pracovni chovani je
povazovano jako dysfunkéni a Skodlivé a vyskytuje se v riizné intenzité v kazdé spo-
lecnosti. Mit moznost predikovat toto pfipadné chovani je pro kazdého zaméstnava-
tele velmi dilezité a vyuzitelné, jelikoZ pracovni chovani svych zaméstnanct je jed-

nou z prioritnich véci, kterd nejvice ovliviiuje efektivitu a chod celé spolecnosti.
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PRILOHA P I:DOTAZNIK K DIPLOMOVE PRACI ,, PODPORA
INTEGRITY ZAMESTNANCE*

Vézena pani, vazeny pane,

De¢kuji, ze vénujete svij volny ¢as k vyplnéni tohoto dotazniku. Cilem dotaznikového Set-
feni, je ziskani dat k analyze. Tento dotaznik byl sestaven ve spolupraci s Gisekem Rizeni
lidskych zdrojii tak, aby na jeho vystupu vznikl nadvrh na zlepSeni podpory integrity za-

meéstnance.

Instrukce k vyplnéni:

Dotaznik se sklada ze dvou typt otazek, uzavienych a otevienych. Uzaviené otazky vybi-
rejte na hodnotici Skale 1 — 4. Otazky nejvice odpovidajici Vasemu nazoru, oznaéte ( X )

do ¢tverecku piislusné hodnoty na ¢tyfbodové Skale.

1 - zcela souhlasi
2 - spiSe souhlasi
3 - spiSe nesouhlasi
4

- zcela nesouhlasi

Vyplnéni dotazniku zabere cca 10 minut, pfi vyplnéni souhlasite se zpracovanim dat.

Ucast ve vyzkumu je dobrovolna.

V uvodu dotazniku Vis poprosim o nasledujici udaje. U jednotlivych otazek zaskrtnéte vidy

Jjednu moznost.

1. Jste prosim

1 |:| Zena
> [ mw



1] 18-21
2 ] 22-36
3] 37-51

4 |:| 52 a vice

3. Vzdélani

Vysokoskolské
StredoSkolské

Vyucen v oboru
Vyucen v jiném oboru

Zakladni

O ogod

4. V jakém oddé¢leni pracujete:
personalni oddéleni
ekonomické oddéleni
technické oddéleni
obchodni oddéleni
vyroba

ostatni

HINREENNIE

5. Jak dlouho ve firm¢ pracujete?

méné nezZ rok

]

[] 1-3roky
[] 3-5let
[ 5-10%kt

V nésledujicich bodech dotazniku jsou uvedeny vyroky, které se tykaji motivace k podani
maximalniho pracovniho vykonu. Oznacte, prosim do jaké miry s danym vyrokem souhla-
site. Moznost hodnoceni je na Ctyfstupniové skdle: 1 — zcela souhlasi, 2- souhlasi, 3 - ne-

souhlasi, 4 — zcela nesouhlasi. Vybranou moZznost opét oznacte kiizkem. (X)



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vim, co se ode mne v praci o¢ekava. Ma napli prace

mi byla jasné a srozumitelné vysvétlena.

Mam dostatek materiald a nastroji k tomu, abych mohl/a [ ]

svou praci co nejlépe vykonavat.

Jsem spokojen/a s pracovnim prostifedim, kde pracuji.

1

[]

I I R T
O O 0O .
O O 0O =

[]

V ptipadég, Ze s vyrokem €. 8 zcela nebo spiSe nesouhlasite,

uved’te prosim konkrétni ptiklad pfi¢in nespokojenosti s

Vasim pracovnim prostfedim.

Jsem spokojeny/a se vzadjemnou komunikaci ve firmé

Se svym nadfizenym mam moZznost komunikovat

o pracovnich zélezitostech.

Ptistup mého nadiizené¢ho ke mné, mé motivuje k

maximalnimu pracovnimu vykonu.

Vztahy se svymi kolegy povazuji za dobré.

O OO

L]
L]
L]

O OO
O O OO

O O

]

Pti své praci jsem schopen/a udrZet rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem

[] ANO
] NE

] NEVIM

Pracovni doba mi poskytuje dostate¢nou miru
flexibility pro sladéni pracovnich a osobnich
zaleZzitosti.

Jsem spokojen/a se systémem zaméstnaneckych
benefitd.

Firmu, ve které pracuji, bych doporucila jako

zaméstnavatele svym pratelim.

O O 0O O

I R I I I A

O O O O



rrrrrr

uspét.

] ANO
] NE

] NEVIM

19. VSiml/a jste si ve firmé, kde pracujete aspon naznakem korupce?

[] ANO

] NE

] NEVIM

20. Stal/a jste se nékdy obéti nékteré¢ho z téchto jeva?

|:| Nestal/a

|:| Bossing (systematického Sikanovani ze strany vedoucich pracovnikii na
podtizenych)

|:| Mobbing (Sikanovani ze strany kolegy/kolegii na pracovisti)

|:| Staffing (podfizeny Sikanuje svého nadiizeného na pracovisti)

21. V zaméstnani? (odpoveéd’ navazujici na otazku cislo 20).)
[] V predchazejicim

[] V soucasném

22. Pfi nastupu do zaméstnani byl/a jste dostatecné seznamen s pracovnim mistem a
pozadavky na n¢j?
[] ANO

[] NE

23. Jak vy sam/a muzete pfispét k tomu, abyste se v zamé&stnani citil 1épe?




24. Které benefity nejvice ocenujete a které naopak postradate?

25. Co je pro Vas nejvyznamnéj$im motiva¢nim faktorem v praci?

Dé&kuji Vam za spolupréci a ¢as vynalozeny pii vyplilovani dotazniku!



Dotaznikové Setieni na test integrity zaméstnance / vlastni konstrukce

Instrukce pro vypliiovani
Nize je uvedeno 34 vyroku. Prectéte si prosim pozorné kazdy vyrok a ohodnot'te,
do jaké miry s nim souhlasite na Skale 1 az 4 body, kdy 1 vyjadiuje zcela souhlasim

a 4 zcela nesouhlasim.

—_

Veétim, Ze existuji v§eobecné moralni zasady, které by mel ¢loveék dodrzovat

Mi kolegové se mnou radi spolupracuji

Kdyz nékomu néco slibim, vzdy dodrzimslovo

Myslimsi, ze je poSetilé fikat pravdu, jestlize mohu mit diky 1zi n&jaky zisk nebo vyhodu

Stalo se mi, Ze jsemzlstal doma na neschopence, i kdyZ jsemnebyl nemocny

Kazdy ¢lovek, by mél mit stanovené své zasady a témi se i Fidit

Své kamarddy nepomlouvamza jejich zady

Stalo se mi, ze jsemv zaméstnani misto zadané prace vénoval jinyméinnostem

Je dalezité stat si za svymi principy a zasadami bez ohledu na to, co by timélovek mohl ztratit

(= BN B R IR N B %20 e N ERVSI I )

—_

Pii praci vzdy dodrzuji pfedepsané pracovni postupy

[
—_

Lhat je nékdy nutné, chee-li ¢lovek dosahnout svych cila

X

Nekdy je potieba kolegovi/kolegyni pofadné

—_
[\

'od plic" vynadat

—
(98)

Je jedno, kolik ¢lovek vydélava penéz, pro spokojeny Zivot je dilezité, aby mél charakter

—_
~

Stalo se mi, ze jsemsi udélal ze svého kolegy legraci, kterd ho pied ostanimi shodila

[
W

Jestlize né¢emu veérim meél bych si za timstat, i kdyz mizu pfijit o né¢jaké vyhody

—_
N

Neexistuji zadné principy, pro které by stalo za to zemfit

—
~

Svou praci vzdy délamsvédomité

—_
oo

Myslimsi, ze druzi lidé, véfi mému slovu

—_
]

Kradez 1ze omluvit, pokud ma pro to ¢lovék dobry diivod

[}]
(=]

Nekteré prohfesky, jsou $patné a neni divod aby byly omluveny

(3]
—_

Clovék by nemél porusit své zasady, kvili viding zisku ¢i osobni vyhody

(3]
[\

Kdyz si néco pijéim, vzdy to vratim

(3]
(95)

Pokud lidé podvadi kvuli spravnymdivodim, je to v pofadku

o
=

Nikdy neslibuj nic, co nemiizes splnit

(3]
W

Myslimsi, ze je dobré se s kolegy nedostavat do konfliktu

[}]
(o)}

Lidé si o mné mysli, ze jsemspolehlivy

(3]
~

Je dulezité do prace chodit véas

[\ ]
oo

Mamsvé zasady a ty nikdy neporusuji

(3]
el

Uz se mi stalo, ze jsemsvou préci d€lal zamémné Spatné

(%)
(=]

Je dulezité, aby ve spolecnosti existovala pravidla

w2
—_

Je v pofadku nékoho vyuzit pro dosazeni svého cile

W
[\

Nestava se mi, ze bych pozdé pfisel na pracovni schizku

(95)
(95)

Je dulezité plnit své povinnosti, jak v pracovnim, tak osobnimzivoté

w
~

V piipadé, ze m€ kolega v praci pozada o pomoc, neodmitnu ho

De¢kuji Vam za spolupréci a €as vynaloZeny pti vypliiovani dotazniku!



