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ABSTRAKT

Diplomova praca ,,Aplikacia motivacného koucinku na psychiku pracovnika priemyslu
komer¢nej bezpecnosti“ rozobera v teoretickej casti metdody koucinku GROW,
SMARTER, ADAPT, KVAK a neskor typy koucinku. Nésledne je prdca zamerand na
koucov, konkrétne na ich vlastnosti apoziadavky pre certifikdciu v rozdielnych

organizaciach.

Prakticka Cast’ prace sa zameriava na analyzu spolo¢nosti, s ktorou budem spolupracovat’.
Jadro praktickej casti tvori dotaznikovy prieskum ceskych a slovenskych firiem
s grafickym vyhodnotenim. Nakoniec st vybrané dve metdédy koucinku a je uvedend ich

aplikacia.

Kracové slova: koucink, kou¢, GROW, ADAPT, priemysel komercnej bezpecnosti,
SWOT analyza, ICF, dotaznik

ABSTRACT

The thesis "Applying Motivational Coaching to the Psyche of the Commercial Security
Industry Worker" deals in the theoretical part of coaching methods GROW, SMARTER,
ADAPT, KVAK and later types of coaching. Subsequently, the work is focused on
coaches, specifically on their qualities and requirements for certification in different
organizations.

The practical part of the thesis focuses on the analysis of the company with which I will
cooperate. The core of the practical part is a questionnaire survey of Czech and Slovak
companies with graphical evaluation. Finally, two coaching methods are selected and their

application is indicated.

Keywords: Coaching, Coach, GROW, ADAPT, Commercial security industry, SWOT

analysis, ICF, Questionnaire
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UvVOD

Dnes zijeme v dobe, kedy sa l'udia zacinaju sustred’ovat’ predovsSetkym na rychlost
vykonavanej prace. Z toho dovodu sa zvysuje tlak posobiaci na vSetky urovne pracovnych
pozicii od riaditelov spolo¢nosti, cez veducich pracovnikov az po zamestnancov na
dopad na ich vykonnost. Zamestnanci pracuju pod stresom, nevedia sa dostatocne
sustredit’ na vykonavanu pracu, vSetko sa robi v rychlosti, st unavenejsi a tym nasledne
dochddza ku vzniku pocetného mnozstva chyb. Vysledkom je nespokojny klient, pre
ktorého sa projekt vypracovava i negativne ohodnotenie zamestnanca. Nasledne musi
firma, ¢i spolocnost’ platit’ za vzniknuté Skody, napriklad formou kompenzacii a dochadza

tak o mozny cely zisk.

Do popredia sa preto dostdva otazka, ako by sa tento problém dal rieSit. Jednym
zmoznych rieSeni sa stdva prave v sucasnosti vel'mi popularny koucink. S pojmami
koucink alebo kou¢, ste sa mohli stretnit’ predovSetkym v oblasti Sportu. Koucovia su
Pudia, ktori vykonavaji ¢innost zamerani na dopracovanie sa k urcitému ciel'u, ¢i uz
v pracovnom alebo sukromnom zivote. Na to, aby sa spolo¢ne dospeli k vytizenému ciel'u,
je nevyhnutnd dovera medzi koucom a koucovanou osobou. Té tvori zdklad koucinku.
Délezité je tiez zmenit’ postoj a myslenie koucovanej osoby. Iba tak , spolocnymi silami,
moézu dosiahnut’ zmenu, ktora pretrva dlhodobo. Koucink ddva 'udom moznost’ nazriet’ do
svojho vnutra, najst’ skryté rezervy a dostat’ na povrch vSetok nevyuzivany potencidl.
Prostrednictvom otazok a pouzitia rozliénych metdd sa odhali, Co vSetko sa moze zlepsit.
Nasledne kou¢ naplanuje proces zlepSenia sa, ktory sa rozdeli do niekol’kych oblasti. Pred
dosiahnutie dlhodobého ciel’a je najlepsie stanovit’ a dosiahnut’ najprv mensie ciele. Tie nas

motivujui k tspesnému dopracovaniu sa vel'kého ciel’a.

Momentélne st koucovia vel'mi vyhl'addvani a Ziadani aj v r6znych inych oblastiach, akou
je aj priemysel komercnej bezpecnosti. S vyuzitim kouc€inku alebo koucov mézu jednotlivé
spolo¢nosti pomdct’ svojim zamestnancom zlepSit' pracovné podmienky, znizit' na nich
kladeny natlak, ¢im sa zvysi ich vykonnost’, a to bude mat’ pozitivny dopad aj na firmu.
Mnohi veduci firiem maji pocit, Ze pomoc od kouca nepotrebuju a vznikajlice problémy
v spolocnosti dokézu vyriesit' sami. Hl'adanie odpovedi je vSak na ukor ich ¢asu, ktory by
dokézali vyuzit' na vykonanie vac¢Sieho mnoZstva projektov. Preto je efektivnejSie zaplatit’

si profesionala.
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Touto témou sa bude zaoberat’ aj moja diplomova praca. Teoreticka ¢ast’ bude spociatku
zamerana na vysvetlenie pojmu kouc¢ink z pohl'adu réznych odbornikov. Nésledne budu
dopodrobna rozpracované a popisané, v jednotlivych krokoch, Styri modely koucinku,
ktorymi sa GROW, SMARTER, ADAPT aKVAK. Vdruhej casti bude Ccitatel
oboznameny s typmi koucinku. Pokracovat’ budeme rozoberanim vlastnosti, ktoré by mal
dobry kouc, ako odbornik, mat’. Na to, aby mohol kou¢ poskytovat’ l'ud’om kvalitné sluzby,
potrebuje ziskat’ pre svoju kvalifikaciu certifikat. Aké rozne certifikaty méze kouc ziskat’ si
ozrejmime v jednej z kapitol. Teoretickd Cast’ bude ukoncena témou uplatnenia koucinku

v oblasti priemyslu komerénej bezpecnosti a naslednym zhrnutim teoretickej Casti.

Na zaciatku praktickej Casti diplomovej prace bude predstavend spolo¢nost’, s ktorou
budem spolupracovat. Firmu dobre pozndm, ked’Zze som mal moznost' unej pracovat
osobne. Pokracovat’ budeme vykonanim SWOT analyzy na spolo€nosti a nasledne bude
kvantitativne vyhodnotena, ¢im sa urci stratégia. Jadro praktickej casti bude tvorit
dotaznikovy prieskum, ktory bude poslany do réznych ceskych a slovenskych firiem.
Spétné odpovede od respondentov budu vyhodnotené a percentudlne zobrazené pomocou
grafov. Nakoniec budu vybrané dve metddy koucinku a tie budt aplikované na koucovanu

osobu prostrednictvom dialogu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TERMINOLOGICKE VYCHODISKO PROBLEMATIKY

Koucovanie je pojem, s ktorym sa mozeme stretnut’ v roznych oblastiach, predovSetkym
v Sporte. Ak sa pozrieme do minulosti, pojem kou¢ vznikol z anglického slova coach,
v preklade kociar. Symbolicky kociar predstavuje podstatu koucovania ako prostriedok,
pomocou ktorého zdoldvame cestu k ndSmu ciel'u. Neskor sa slovom coach oznacuje
sukromny opatrovatel’ pre Studentov. V anglickom jazyku je toto slovo pouzivané v zmysle

poskytnutia rad a inStrukcii. [1]

K verejnosti sa tento pojem dostal prostrednictvom Sportu. Pri sledovani réznych
Sportovcov si mozeme vSimnut, ako st pred vystipenim plne sustredeni. Ide o mentalne
a fyzické ststredenie sa na priebeh nasledujiceho diania, ktoré sa naucili behom dlhych
hodin tréningov. Toto sustredenie je zamerané na predstavenie a naladenie sa na

prichadzajici uspech. [1]

Na rozdiel od koucinku v Sporte sa podnikovy koucink chape ako §tyl vedenia osoby
zamerany na jeho rozvoj atak podporenie osobného rastu a zlepSenie vykonnosti

spolupracovnikov. [1]

1.1 Koucovanie

Koucovanie moéZeme pochopit’ a definovat’ r6zne. Znama psychologicka Maren Fisher-
Epe, ktora dlhorone posobila v poradenskom a superviznom vzdelavani, popisuje
koucovanie vo svojej knihe Koucovanie, zasady a techniky profesijného sprevadzania

takto:

“Koucovanim rozumiem kombindciu individualneho poradenstva, osobnej spdtnej vizby
a prakticky orientovaného tréningu. V koucovani ide o otazky, ktoré sa tykaju profesijnej

ulohy a role, a tiez osobnosti klienta®. [1]

V knihe Koucovanie inSpirujte ostatnych ku zlepSeniu vykonu od Paula Bircha m6zeme

najst’ takato definiciu:
~Koucovanie je systematicka snaha zlepsovat pomocou otdazok arad zameranych na
zmeny, ktoré povedu k zlepSeniu sucasnej vykonnosti az k cielovej urovni. *“ [2]

Poslednou knihou, ktord tu bude uvedena, je kniha Koudink v praxi. Autormi knihy st
Michael Neeman a Stephen Palmer. V knihe sa zaoberaji kognitivne-behaviordlnym

koucinkom a uvadzaju v nej aj svoju definiciu:
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,Spolocnd snaha zamerand a konkrétny ciel, ktora vyuziva multimodadlne ucebne metody
k zlahceniu rozvoja schopnosti jednotlivcov a odstranenie ich psychickych blokov, ktoré

tomuto procesu brania. “ [3]

Ak by sme nasli inych autorov knih tykajucich sa kouc¢inku, urcite by sme nasli este vel'a
roznych definicii. Z toho vyplyva, Ze Ziadna presnd definicia nie je a pre kazdého moze
koucovanie znamenat' nie¢o trochu iné. Vsetky definicie maji vSak spolo¢né to, ze ide
o poskytnutie pomoci, medzi dvoma lIudmi alebo c¢lovekom a skupinou ludi, so
stanovenym cielom ako dosahovat lepsSie vysledky, ¢i uz ide o Sportové, kariérne alebo
osobné. Dosahuje sa to pomocou komunikacie formou rozhovorov alebo presne uréenych

otazok medzi kou¢om a koucovanym.

1.2 Metody koucovania

LCudia lepsie chapu problematiku, ak ma urcita formu . Z toho dévodu sa bude tato kapitola
venovat metddam koucovania. Existuju Styri metddy koucovania a to metddy GROW,
SMARTER, ADAPT a KVAK. Kazd4 metdda pozostava z ur€itych krokov. Nazov metody
je tak zostaveny =z akronymu, teda zo =zacCiato¢nych pismen, anglickych nazvov

jednotlivych krokov.

1.2.1 GROW

Metoda GROW je najpouZzivanejSia a najobl'ibenejSia metdda koucovania. Jej autorom je
John Whitmore, ktory je povazovany za jedného zo zakladatel'ov koucovania. Metdda
GROW je jednoduchy, no vykonny nastroj na vyuzitie maximalneho potencialu
prebiehajiceho koucovacieho rozhovoru. Pre udrZanie spravnej Struktiry rozhovoru,
metdda stanovuje, ktorymi otdzkami je spravne zacat’, a ktoré otazky je vhodné pouzit’ az
v priebehu rozhovoru. Ide o nastroj, ktory je mozné vyuzit' u individualneho aj timového

koucovania. [4, 5, 6]
Ako je vidiet podl'a ndzvu, metoda je zostavena zo 4 krokov ato : [4, 5, 6]
e (G (goals) —ciele

Ide o naplanovanie dlhodobého ciel’a pre proces koucovania a kratkodobych ciel'ov pre

jednotlivé ¢asové useky;

e R (reality) —realita
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V tomto kroku sa kontroluje realita, skuto¢ny stav a sii¢asna situacia vzhl'adom k
naplanovanym cielom. Co sa podarilo, na ¢o sa zabudlo a ¢o by sa malo zmenit pre

dosiahnutie stanovenych ciel'ov.;
e O (options) — moznost’

Treti krok sa zaobera moznostami a alternativnym rieSenim uskuto¢nenia planu;
o W (will)—vola

Symbol W v metdéde GROW popisuje vol'bu kouc¢ovaného uskutocnit’ svoj ciel’ ato s

presnym urc¢enim ¢o chce robit’, kedy a akym spdsobom bude dosahovanie ciel'a prebiehat’.

Grow Model
G R O W

GOAL REALITY OPTIONS WILL
What do Where are What could What will
You want? you now? you do? youdo?

—> _>

‘llIIIIIIIIIIIIIIIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII)

Coaching for Performance
© 2014 Performance Consultants International
www.performanceconsultants.com

Obr. 1 - Metéda GROW [6]

1.2.2 SMARTER

Tato metoda je vyuzivana ako pomocka pri vhodnom stanoveni cielov. Je odvodena od
starSej metody SMART, ktora bola tvorend prvymi piatimi bodmi. Metoda SMARTER je

roz$irend oproti metdde SMART o vplyv individualnych S$pecifik kou€ovanej osoby. Pri
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vyuzivani metddy SMARTER sa berie vo velkej miere na vedomie jedine¢nost
koucovanej osoby, hlavne ¢o sa tyka motivacie. Jednotlivé pismena akronymu SMARTER

znamenaju: [7, 4]
e S (specific) — Specifikacia ciela

V bode specific je potrebné si urcit, ¢o konkrétne chce kouCovand osoba dosiahnut
pomocou celého procesu koucovania a na zaklade ¢oho bude jasné, Ze ciel’ bol dosiahnuty.
Kritéria dosiahnutia ciela by mali byt ¢o najpresnejSie popisané. Je nutné zistit, ¢i je
vytyCeny ciel ten pravy. Ztoho doévodu prvy krok obsahuje mnozstvo otdzok, ako
napriklad: Co klient chce ?, Preco to chce ? Ako velmi to chce a & je to potrebné ? Aké st

iné ciele ?
e M (measurable) — meratel'nost’ vykonu

Pri meratel'nosti vykonu sa podrobnejSie popisuje oCakdvany vysledok, aby bol klient
schopny ohodnotit’ zlepSenie. Ohodnotenie sa realizuje pomocou matematickych
ukazovatel'ov, predovietkym pomocou techniky $kélovania. Skéla ma rozsah od 0 do 10,

kde 0 predstavuje ziadne zlepSenie a 10 vyrazné zlepSenie.

e A (acceptable) — akceptovanie ciel’a
Pismeno A sa v tomto akronyme niekedy uvadza ako ambicidzny ciel’ (ambitious). Tento
bod je spojeny s motivaciou klienta dosiahnut’ vytyceny ciel. Posudzuje sa, ¢i je pre neho
ciel’ zaujimavy, ako vel'mi v seba veri, Ze ciel dosiahne a ¢i si dosiahnutého ciel'a bude
vazit.

e R (realistic) — redlnost’ dosiahnutia ciel’a
Uz podl'a nazvu je pomerne jasné, Ze ide o kontrolu skuto€ného naplnenia ciela. Ide
o kontrolu, ¢i sa nevyty¢il ciel’, ktory nie je mozné dosiahnut’, pretoze v takom pripade, nie
je potrebné sledovat’” dosiahnutie ciela. V opacnom pripade, ak je vytyCeny prilis

jednoduchy ciel’, moze aj pri dosiahnuti tohto ciel’a nastat’ demotivacia.
e T (trackable) — terminovany ciel’

VytycCenie ciela je zmysluplné len v pripade, Ze ma svoj termin dosiahnutia. V pripade, Ze

ciel’ nema presne stanoveny ¢as, kedy by mal byt ciel’ dosiahnuty, z ciel’a sa stava sen.
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Ako tomu bolo u pismena A, aj tu sa mézeme v inej literatire stretnit’” s pomenovanim
Casové ohranienie (time-bound) . Vytyceny ciel musi byt meratelny v Case, ale je

potrebné aj pouzit’ Casové ohranicenie dosiahnutia ciel’a, tzv. deadliny.
e E (exciting goals) — emociondlny ciel

Emocie su silnym néstrojom pre dosahovanie ciel'a. Priamo ovplyviiuji motivaciu klienta
k produktivite dosiahnut’ ciel. Velakrat sa Clovek rozhoduje na zaklade emocii, ktoré si
sdm neuvedomuje a stanovi si emocionalny ciel. Tieto ciele su atraktivne a l'ahko
prijatel'né.

e R (recording) — rozpisany ciel

Ide o taky druh ciela, kedy sa ciel’ rozdeli do mensich ciel’'ov. Tie sa napisSu na papier alebo
ulozia v elektronickej podobe a zakresli sa postup realizacie. Ide o urcitd formu zaviazku

k plneniu.

1.2.3 ADAPT

Metdéda ADAPT bola vytvorend Paulom Birchom. Paul Birch si predstavoval kouc¢ovanie
ako metddu, pomocou ktorej je mozné upravit’ ¢inorodost’ kou¢ovaného klienta s vyuzitim
procesnych postupov. Tato metdda je zostavend z piatich postupov, ktoré tvoria akronym

ADAPT ato: [8, 4]
e A (assess current performance) — posudit’ su¢asnt vykonnost’

Koucovana osoba hodnoti aktuidlnu vykonnost’ a spdsob, ktory vyuziva pri dosahovani
vykonnosti. Hodnoti sa aj motiv, ktory pohédna cloveka v napredovani a dosahovani
vykonu pri praci. Taktiez sa posudzuje aj pocit pri vykonavani prace a s ¢im porovnava
vykon svojej prace, na zdklade akych milnikov. Délezité je, aby sa Clovek pri vykondvani
prace citil ¢o najlepSie. Je vhodné zistit, ktora praca alebo aky druh prace kouCovanej

osobe sedi, a ktory druh prace jej naopak nejde.
e D (develop a plan) — rozvinat’ plan

Tento krok je mozné rozdelit’ na dve fazy. Na zaciatku prvej faze je potrebné urcit’, akého
vykonu je vhodné dosiahnut. V tejto fiaze je dobré pracovat’ v kratkych casovych
intervaloch s presnymi ciel'mi. V pripade potreby je mozné vytvorit’ plan pre dany ¢asovy

interval dosahovania stanoveného vytyceného ciel’a.
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V druhej faze sa pracuje na taktike, ako je mozné dosiahnut’ vhodného vykonu, uréené¢ho
vo faze jedna. Aplikovanie taktiky mézeme pojat’ ako vyucbu, ako pozorovanie zo strany
kouca s pripadnymi komentarmi alebo formou otdzok. Pri zvoleni taktiky pozorovania zo
strany kouca, je niekedy potrebny expert pre dana oblast’. Je vSak mozné aj pozorovanie
vykonu koucovanej osoby sebou samym pomocou videonahravok, alebo iného spdsobu.
Napriek tomu, Ze plan sa vytvaral v spolupraci kouca s klientom, je vhodné, aby na zéver

druhej faze klient odsuhlasil nastavené ciele, ¢im sa stane plan oficialnym.
e A (act on the plan) — jednat’ podl'a planu

Po ukonceni druhého kroku, rozvinut plan, asuhlase klienta s pldnom, modze nastat’
realizdcia dohodnutého planu. Klient sa drzi jednotlivych bodov ako bolo dohodnuté
v predchadzajicej faze. Ulohou kouda v tejto faze je hlavne povzbudenie klienta pri

dodrziavani planu.
e P (progress check) — skontrolovat’ pokrok

To, ¢i klient dodrziava plan anapreduje, sa kontroluje na konci kazdého casového
intervalu, na ktorych sa kou¢ s klientom dohodli pri rozvinuti planu. Je mozné realizovat’
kontrolu preventivne, v priebehu jednotlivych intervalov, aby nedoSlo k neocakdvanym
prekvapeniam v dosledku nedosiahnutia stanoveného ciela. Koucovand osoba hodnoti
dodrZanie alebo nedodrzanie stanoveného ciela sama podla vybranych kontrolnych

mil'nikov. Kou¢ ma za Glohu dohliadat’ na sebakontrolu klienta.
e T (tell and ask) — hovorit’ a pytat’ sa

V poslednom kroku metédy ADAPT kou€ zistuje, ako je klient spokojny s dodrziavanim
naplanovanych cielov. Ci povazuje jednotlivé ciele za uzitoéné alebo niektoré zbyto&né,
ak4 bola jeho motivacia na dosahovanie kazdého zo stanovenych mil'nikov v priebehu
celého procesu. Ak sa v priebehu rozhovoru dostant na povrch nové moznosti zlepSenia

alebo ciele, zacina cely proces od zaciatku.

1.24 KVAK

Metoda KVAK bola vytvorend dvoma britskymi autormi v roku 2005. Ian Fleming a Allan

J. D. Taylor uviedli realizaciu koucovania do Styroch krokov: [4]

e K - kompetencia
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Ziskavanie informacii, kedy kou¢ zistuje velkost’ vykonu a aké sa vyskytuju problémy.
Tym kouc¢ ziska prehl'ad o situdcii a nevzniknll zbytocné undhlené falo$né rieSenia a rady.
Najlepsi zaciatok je zistit’, Co bolo uz vyskusané na odstranenie problému. Ide o ziskavanie

potrebnych informacii pomocou otazok, empatie a pozorného nactivania odpovedi.
o V —vysledky

V tomto kroku sa urcuju ciele, ktoré kou¢ovanu osobu pohanaju vpred. Kladie sa doraz na
to, aby kouGovana osoba verila v dosiahnutie ciel’a a verila, Ze moze byt uspesna. Ulohou
kouca je vysvetlit’ klientovi, Ze jeho uspech nie je zavisly od inych I'ud’och, len od neho

samotného.
e A —akcia

Nésledne sa vytvori taktika a zrealizujii sa dané potrebné Cinnosti k dosiahnutiu ciel'ov.
Klient pomocou tréningu skusa redlnost’ dosiahnutia cielov. Nesmie vSak zabudnit' na
svoju zodpovednost’ a povinnosti a snazi sa motivovat’ inych I'udi k akcii. Cielom je zistit’
informécie o d’al§ich moznostiach, ako je mozné postupovat’ a ¢o by sa mohlo urobit’ pre

dosiahnutie ciel’a.
e K —kontrola

Aplikacia kontroly poméha klientovi ziskat' spdtni vdzbu pre porovnanie skuto¢ného
vykonu s ocakdvanym vysledkom. Pri kontrole sa vyuZivaju otdzky: Ako sa dari
s projektom?, Je mozné zlepSenie?, a v pripade, Ze nieCo nefunguje sa ponuka otazka:
Preco si myslite, Ze toto nefunguje? Vyskytuju sa pripady, kedy sa pomocou kontroly zisti

chyba v naplanovanych ciel'och. Po zisteni chyby je nutné ciele prehodnotit’.

1.3 Principy koucinku

V nasledujtcej kapitole budi vysvetlené typy koucinku. Kazdy z tychto typov by vsak mal
dodrziavat’ zakladné, ale ddlezité principy kouc¢inku, na ktorych je cely proces koucovania
zaloZeny. V procese koulinku ide o vztah medzi koucom akoucovanym, v pripade
individualneho koucinku popisaného v kapitole 2.1, alebo koucom a skupinou, v pripade
skupinového kouginku popisaného v kapitole 2.2. Ci uz ide o bezny vzt'ah v Zivote alebo tu
spominany vztah, kazdy z nich ma svoj vyznam, len ak st dodrziavané urcité zakonitosti.

[9]

e Otvorenost’
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Pocas procesu koucovania ide otvorenie sa nielen ku koucovi ale hlavne k sebe samému.
Kazdy ¢lovek mé v sebe ukryté isté veci, ktoré mu brania napredovat a nechce o nich
hovorit’. Napredovat’ ndm brania skrz to, ze ¢lovek sam nema dostato¢nu silu urobit’ zmenu
vo svojom zivote. Preto je potrebné sa otvorit, byt Gprimny a ako sa hovori, rozsirit’ si

svoju zénu komfortu. V inom pripade nie je mozné, aby bol proces koucovania tspesny.

[10,9]
e Dovera

Pri koucovani by si mali obe strany vzdjomne prejavovat’ doveru. Zo strany kouca ide
o doveru v snahu kou¢ovaného zmenit, €o sa zatial’ nepodarilo. Stavebnym kameniom je
sebadovera klienta. T4 je vel'mi ddlezita aj u sebakoucinku, ktory je popisany v kapitole
2.3 s nazvom koucovanie samého seba. Naopak zo strany klienta ide o doveru v kouca, ze
je schopny mu pomoct’ a ze sa nanho pozera ako na ¢loveka, nie na tlohy, ktoré¢ zastava.

[11,9]
e Vizia do buducnosti

Kou¢ je osoba, ktord pomaha klientovi rozvijat’ buducnost. Pocas rozhovorov kou¢ zisti
potrebné informacie z minulosti a pouZije ich na rozvoj. Ziskava vSak len informacie, ktoré

boli v minulosti pre klienta pozitivne. Na negativnu minulost’ sa kou¢ink nezameriava. [9]
e Sustredenie sa na cestu, ktora vedie k ciel'u

Pri procese kouCovania sa vzdy stanovuju ciele, ktoré sa maji dosiahnut’. Je vSak potrebné
si aj urcit, ako stanovené ciele klient dosiahne. Ur¢ia sa kontrolné body, kedy sa kou¢
a klient strenu a zistia, ¢i sa klient drzi planu. V pripade, Ze sa nachddza mimo svojej cesty,

je ulohou kouca naviest’ ho spét’ na spravnu cestu . [12, 9 ]
e Pozitivny pohl'ad

Koucink sa ststred’uje na silné stranky klienta, jeho budicnost’ sa snazi zamerat’ pozitivne.
Kazdy clovek md samozrejme aj slabé stranky, ale na tie sa kou¢ nezameriava.
Uprednostituje rozvoj silnych stranok, ich rozvoj a snazi sa o to, aby sa ¢lovek naucil
s nimi dobre pracovat’. Pri rozvoji silnych stranok je progres rychlejsi, a tak sa vysledky

skor dostavia. Sti¢ast’ou toho je aj pozitivne myslenie. [12, 9]
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1.4 Zhrnutie

V prvej kapitole diplomovej prace boli spomenuté viaceré definicie koucinku, ked’ze
jednotnd definicia nie je. Najviac sa stotoznujem s definiciou od psychologicky Maren

Fisher-Epe:

“Koucovanim rozumiem kombindciu individualneho poradenstva, osobnej spdtnej vizby
a prakticky orientovaného tréningu. V koucovani ide o otazky, ktoré sa tykaju profesijnej

ulohy a role, a tiez osobnosti klienta* [1]

Nasledne bola popisana kazda zo Styroch metdd koucovania. NajpouzivanejSimi metédami
su metoda GROW a potom metéda ADAPT. Metéda GROW je jednoducha a sustred’uje sa
na udrzanie Struktiry rozhovoru kouca a klienta. Udava spravne poradie otazok, ktorymi
otazkami je dobré zacat, a ktoré otazky by mali byt polozené az v priebehu rozhovoru.
Metoda ADAPT sa sustred’'uje na vyuzitie procesného postupu a tak nasledne dosiahnut’

zlepSenie vykonnosti klienta.

V zavere prvej kapitoly boli popisané principy koucovania, pretoze som povazoval za

doélezité s nimi oboznamit’ Citatel'a, ked’ze tvoria zaklad celého procesu koucovania.
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2 TYPY KOUCINKU

V tejto kapitole budu popisané zakladné typy koucinku. Ako prvé bude uvedené delenie
podla poctu osdb, s ktorymi kou¢ pracuje ato je rozdelenie na individualny koucink

a timovy alebo inak povedané skupinovy koucink.

2.1 Individualny kou¢ink

Individualny kouc¢ink ma istd vyhodu ato, ze kou¢ moze upravit svoje metdody podla
potrieb koucovaného. Kazdy ¢lovek je iny, a tak koucovanie, ktoré¢ vyhovovalo jednému,
nemusi vyhovovat’ inym. Kou¢ mdze upravit’ svoj prejav a sposob podania informacii tak,
aby boli pre klienta lahko pochopitelné a zrozumitelné. Dalej sa moze lepsie sustredit’ na
jeho potreby a lepSie mu nactavat. Tento typ koucinku je charakteristicky konverzaciou

kou¢ — klient.

Individualny koucink je vacSinou pouzivany externym kou¢om alebo manazérom, kedy je
koucovanie nasledujucim procesom po zaufeni zaCinajuceho pracovnika. Individualne
koucovanie  rata so Specifickymi potrebami koucovanej osoby a priebeh mozno
prispdsobit’. Mali by sa vSak dodrZzovat’ zdkladné fazy kouCovania. Pozname tri zakladné

fazy koucinku a to: [1, 4]

e ujasnenie zdkazky v ramci pripravy,
e rozhovory s kouom,

e vyhodnotenie procesu.

Ujasnenie zédkazky v ramci pripravy umozZni zistenie, ¢i je mozné stanoveny ciel’ dosiahnut’
pomocou koucovania a aké opatrenia je potrebné eSte urobit. Po ujasneni zakazky sa
uskutocnia prvé rozhovory s kou¢om. Cely proces je vzdy Casovo ohranieny aje po
ur¢itom termine vyhodnoteny. Rozhovory medzi kou¢om a jednotlivcom sa zameriavaju
na Styri fazy priebehu. Najprv je medzi dvojicou naviazany kontakt, nasleduje spracovanie
stavu a cielov. Tretia faza je venovana vytvoreniu a naplanovaniu rieSeni a kone¢na Stvrta
faza priebehu rozhovoru obsahuje ich prevedenie do praxe. Po ukonceni rozhovorov sa
dvojica zucastnenych dohodne na terminoch, kedy sa preskiima, ako sa stanovené ciele

dari dosiahnut’. [1]
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2.2 Timovy kouc¢ink

U tohto typu koucinku sa pracuje so skupinou l'udi. Kou¢ modze riesit’ rézne priciny
nekompaktného timu, ktory nema takt vykonnost, aki by mohol mat’. Mdze sa stretnut’
s rozdielnou produktivitou medzi pracovnikmi. R6zni pracovnici maja rézny vzt'ah k praci,
ktora vykondvaji. Niektori pracuju viac ako ini, ¢o moze byt ddsledkom konfliktov
v time. Dal§im problémom, ktory moéze zniZovat' efektivitu timu, su generaéné rozdiely.
Starsi 'udia s bohatymi sklisenost’ami a zabehnutymi postupmi prace si niekedy nerozumia
s l'ud’mi, ktori do praxe prisli nedavno. Vacsinou si nenechaju poradit’ od mladSich a menej
skasenych pracovnikov, ¢o moze spOsobovat rozpor medzi pracovnikmi a naro¢né

aplikovanie novych postupov prace.

Pre efektivitu je potrebné vytvorit vyrovnany nezéavisly tim. PozZiadavkou dobrej
vykonnosti timu je veduci, ktory vie svoj tim motivovat’ a zosuladit’ ¢innosti jednotlivcov
v prospech celého timu. Jednotlivei v§ak musia svojho vediceho posluchat, respektovat’
ho a prejavit’ v neho doveru. Ak veduci bude uplatiiovat’ pri vedeni principy koucinku,
popisané v kapitole 1.3, a bude vystupovat’ pred timom s primeranou autoritou, tak bude
tim G¢inny. Koufovanie mdéze mat’ dobry vplyv na dobri atmosféru v time. To vedie
k pomoci pre slabSie ¢lanky timu a zamyslenim nad sebou samym pre tych nahlivejSich
¢lenov timu. Délezitou stcastou koucovania je udrZanie timu v obdobi, kedy sa nedari

a nastava kriza. [4, 13 ]

Paul Birch vo svojej knihe Koucovanie, inSpirujte ostatnych ku zlepSeniu vykonu,
upozoriiuje vSak aj na to, ze pri¢inou konfliktu v kolektive mdze byt sam kouc.
Upozoriiuje na vytvaranie si obl'ibenych jednotlivcov v time a znevyhodnovanie druhych
voci obl'ibencom. Je potrebné si uvedomit’, Ze stanoveny ciel’ je vysledkom prace celého
timu a nielen par I'udi. Ku kazdému jednému ¢lenovi by sa mal kou¢ spravat’ rovnako ako
ku ostatnym. ZvySenim skusenosti jednotlivcov bude lepsia cela skupina. A tak Paul Birch
odporti¢a polovicu ¢asu venovat’ jednotlivcom v skupine a polovicu ¢asu sa im venovat

vSetkym naraz ako timu. [2]

2.3 Koucovanie samého seba

V spojeni s tymto typom koucinku sa mézeme stretniit’ aj s pojmom life koucink. Ide
o zivotny koucink, ktory sa zameriava na dosiahnutie celkového tispechu a osobny rozvoj

Cloveka. S vyuzitim tohto typu koucinku sa ¢lovek sam o sebe dozvie, kde sa momentalne
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v zivote nachadza a umozni mu zistit’ ako sa dostat’ na uroven Zzivota, kde by sa chcel
nachddzat’ v budicnosti. Cielom life koucinku je zistit' a uvedomit’ si, o je potrebné
zmenit' a zobrat svoje rozhodnutia sdm na seba, byt za svoje rozhodnutia sam
zodpovedny. Je mozné sa spravat’ ako kou¢ k sebe samému. Je potrebné mat’ dostatocnti
davku poctivosti, sebakritiky a odhodlania. Koucink berie svoju podstatu a silu nielen
z myslienok cloveka, ale aj zjeho predstdv a pocitov. Pomocou pocitov je mozné
myslienky premiestnit’ do podvedomia. Oblasti, v ktorych sa moze vyuzit’ life koucink st:

[2,14]

e rozvoj kreativity,

e nastavenie priorit a hodnot,
e prekonanie zivotnych kriz,
e zvysenie motivécie,

e mentélne bloky,

e objavenie skrytého talentu.

2.4 Interny/Externy koucink

Ak klient nie je schopny vlastnymi silami zlepSit svoj vykon alebo svojich
spolupracovnikov, méze poziadat’ o pomoc vediiceho pracovnika, interného kouca, a ak sa
v podniku nenachadza interny kou¢, moZe si podnik najat’ externého kouca, ktory pride do
podniku na dobu, kym je potrebny. Interny aj externy koucink bude popisany

v nasledujucich kapitoldch 2.4.1 a 2.4.2 [1]

2.4.1 Interny koucink

Internym koucovanim mdzeme rozumiet manazérsku tulohu, ktord sa pouZzivaji
v kazdodennej praci pri vedeni l'udi. ModZeme povedat, Ze vtomto zmysle ide
o motivovanie I'udi. Interny kou¢ nie je znaly v oblasti kouc¢ovania, ale ide o ¢loveka, ktory
bol koucovany najprv sam a absolvoval externé koucovanie. V najlepSom pripade eSte
podstipil kurz internych koucov. V porovnani sexternym koucovanim je interné
koucCovanie lepSou moznostou ako pomdct spolupracovnikom s prekonanim problémov
a so zlepSenim ich spravania. Manazér ako kou¢ udava, aku podobu maji vstupy a aku
podobu by mali mat’ vystupy. Co sa viak tyka procesu pretvarania vstupov na vystupy, to
nechdva kou¢ na samotnom pracovnikovi. Veri spolupracovnikovi, Ze ulohy vykona

spravne svojim spdsobom. Kou¢ ostdva v pozicii pozorovatel'a a v pripade potreby, kedy si
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pracovnik pocina nespravne, zasiahne. Snazi sa pomocou otdzok priviest pracovnika
k tomu, ¢o je zle, aby pochopil, o je treba napravit. Kou¢ si méze vybrat’ aj th moznost,
kedy nezasiahne a nespravne konanie pracovnika nezastavi. Touto cestou kouc¢ docieli
zlepsenie schopnosti pracovnika samostatne analyzovat’ jeho nespravne konanie. Umozni

ziskat’ pracovnikovi aj negativne skusenosti. [15, 4]

Koucovanie nema za ciel' prinutit cloveka k praci, ale vysvetlit a nasmerovat’ ho
k najdeniu zmyslu vykonanej prace. Pracovnik by mal byt schopny si uvedomit’ svoju
neschopnost’ a navrhnut’ opatrenia. Interny kou¢ v spolo¢nosti vyuZziva svoje postavenie
k napredovaniu pracovnikov. Musi vSak byt sam vzorom, ¢o prinasa velky tlak, aby ho
mohli l'udia nasledovat. Pritazlivost u internych koucov zvySuje sebaddvera, znalost
oboru, nepovysovat’ sa, komunikativnost’ a schopnost’ motivovat. Od interného kouca sa
vyzaduje doslednd aplikacia koucCinku, nielen v teoretickej rovine ako to je u externého

koucovania. [15, 4]

2.4.2 Externy koucink

Externé koucovanie byva realizované Specialistom, ktory bol najaty firmou pre spolupracu
s firemnymi manazérmi. Specialista ma za ulohu pomdct manazérom v osobnom rozvoji.
Manazérom, ktori podstupuju koucovanie, sa paci prilezitost’ porozpravat’ sa s externym
Specialistom, pretoze vo firme na to nemusi byt prilezitost’. Jednym z dovodov mdze byt’,
Ze svoje problémy nechcu d’alej Sirit. Externy kou¢ ma ako nezainteresovand osoba
nestranné hodnotenie. Jedno z pravidiel externych koucov je diskrétnost’, ktora je jednou
zo zasad akademickej prisahy. Zakladom je ziskat’ si doveru u klienta a naopak. Proces
koucovania je uzatvoreny rozhovor a informacie sa nedostanit von. Kou¢ nie je povinny

podavat hlasenia o prebehnutom stretnuti ani osobe, ktora si ho najala. [4, 16 ]

Na externého kouca su kladené urcité naroky ato naro¢ny Standard v oblasti osobnej
kvality, kde je zahrnutd odbornost’ v oblasti koucinku, certifikdcia a hlavne vysoké
moralne zéasady. Certifikdciu moze ziskat’ od organizacii, ktoré sa zaoberaju vzdelavanim
kouCov. NajznamejSia je Medzinarodnd federacia koucCov. Tato téma bude rozobrana
v nasledujucej 3.vkapitole. Na druhu stranu, externy kou¢ nemusi byt odbornikom
v oblasti, v ktorej pracuje klient. Je dostatocné, aby vedel v klientovi prebudit’ jeho plny
potencial a ukazat’ mu novu perspektivu, novy uhol’ pohl'adu, ktory doposial’ nevidel. [4,

17]
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Externy kou¢, na rozdiel od interného kouca, pri vykonavani svojej odbornej Cinnosti
dochadza vzdy do nového prostredia. Vykonanie jeho ¢innosti v priebehu procesu mézeme

rozdelit’ na urcité fazy: [16]
e 1. faza — ziskavanie informécii
e 2. fiza — vytvorenie dohody medzi kou¢om a podnikom
e 3. faza — vytvorenie si dobrych vztahov s kou¢ovanymi pracovnikmi

e 4. faza — poskytnutie pomoci pri rieSeni prebiehajucich problémov, kvoli ktorym

bola uzatvorena dohoda,
e 5. f4za — spitna vizba vytvorend iniciativou coacha

e 6. faza — rozvoj veducich pracovnikov a vytvorenie individudlnych rozvojovych

programov.

2.5 Zhrnutie

V tejto kapitole som rozoberal zakladné typy koucinku. Uprednostiiujem individualny
kou¢ink pred skupinovym, pretoze kou¢ modZe pristupovat ku kazdému klientovi
samostatne a podl'a toho, ako to klientovi vyhovuje. Zabrani sa aj tomu, aby si koué
vyberal svojich oblibencov, ¢o hrozi u skupinového koucovania, ako to bolo popisané

v kapitole 2.2 Timovy koucink.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 26

3 VLASTNOSTI KOUCA

Kto je vhodny na ¢innosti koucinku ? V tejto kapitole si rozoberieme, ktori 'udia st vhodni

pre vykonavanie koucinku, a ktori naopak nie. [2]

Kou¢ nie je ni¢im odlisny od bezného ¢loveka. Silnou strankou urcitej skupiny koucov je
ich vysoka kvalifikacia. Ini koucovia vynikaji v tom, Ze vedia vel'mi dobre polozit
spravnu otazku v idealnom case, ked’ si to situacia vyzaduje. Kazdy ¢lovek ma iné silné
stranky, tak sa da povedat’, Ze do urcitej miery je kazdy ¢lovek schopny koucovat’. Vsetko
zalezi na Cloveku, a to ¢i je ochotny sa v tejto oblasti zlepsovat’, alebo ¢i ho vykonavanie
koucinku bude zaujimat’. V opacnom pripade je pravdepodobné, Ze koucovanie nie je pre

takého Cloveka vhodné. [2]

3.1 Vlastnosti kouca
Medzi zakladné vlastnosti dobrého kouca patri:[2, 18]
e komunikativnost’

Velmi délezitou stiéastou kouéovania je komunikacia medzi kou¢om a klientom. Clovek,
ktory je slaby v komunikécii, méZe byt odradeny od tejto ¢innosti a nemusi byt schopny

presadit’ urcita vec, ktora by klientovi pomohla dosiahnut’ jeho ciel’.
e vie sa pytat’

Tak, ako vediet komunikovat s klientom, je dolezit¢ vediet, ako sa vypytovat. Kou¢ by
nemal ¢asto prikazovat’, ale len vo vynimoénych pripadoch. Clovek sa radsej riadi svojimi
myslienkami a ndzormi, ako radami niekoho iného. Ak je kou¢ schopny sa spravne pytat,

moze svojho klienta k odpovediam doviest’ spravnymi otazkami bez akéhokol'vek natlaku.
e nepotrebuje byt’ stredobodom pozornosti

Je vel'mi pravdepodobné, ze kouc¢ pripravuje svojho klienta na uspech, ktory ho ¢aka po
dosiahnuti stanoveného ciela. Cielom je dosiahnutie uspechu a slavy klienta, nikdy nie

kouca. Kou¢, ktory vyzaduje pozornost’ nemusi byt’ vhodny na vykonavanie tejto ¢innosti.
e marad l'udi
Pri koucingu ide predovsetkym o vzt'ah medzi kou¢om a klientom. Nielen, Ze kou¢ vedie

klienta, ale aj klient moZe nieCo naucit’ kouca. Rozne Zivotné pribehy a sktisenosti klienta

mozu byt uzitocné skusenosti aj pre kouca. Ide vSak aj o reputdciu a cenu kouca. Cenu
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kouc¢ ziskava na zaklade inych I'udi, nie na zaklade vlastnych tspechov. A tak vztah medzi

touto dvojicou je dolezitym faktorom pri ziskavani koucovej ceny.
e obetavost’

Dobry kouc¢ je schopny sa podelit’ o svoje sktsenosti a znalosti, a tak pomoct’ ostatnym sa
zlepsit'. Su schopni, na zdokonalenie inych l'udi, obetovat’ samych seba a to svoj cas, usilie

a predat’ svoje skusenosti d’alej. Je vSak potrebné byt aj diskrétny v oblasti osobnych veci.

3.1.1 Kou¢ a jeho nazor

Niektori koucovia povazuju za spravne nevyjadrovat’ svoje pocity, nekomentovat ato z
dovodu, aby nebol koucovany ovplyvneny. Koufovana osoba nemusi mat’ zaujem
o poznatky zo Zivota kouca. Mdze vSak nastat’ situicia, kedy koucovana osoba nehl'ada

informaécie, ale skor prejav dovery a otvorenosti. [19]

Tuato problematiku popisuje Michaela Dankova v trefom vydani svojej knihy Kouéovani
kdy, jak a pro¢. Ona taktiez patrila do skupiny l'udi, ktori zastavali ndzor, Ze je lepSie, ak
koucovany zo seba ni¢ nedostane. Ako to popisuje vo svojej knihe ,,brdnila sa tomu
otvoreniu zuby nechty . V priebehu Casu, ako narastali jej sklisenosti, zistila, ze je niekedy
lepsie vyjadrit’ aj svoje pocity. PredovSetkym v pripade, Ze je to pre klienta dolezité a moze

mu to pomdct’, ¢i uz v ziskani nového uhl'a pohl'adu, ndzoru alebo ako prejav dovery. [19]
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4 CERTIFIKACIA KOUCA

Na to, aby ¢lovek mohol pontkat svoje sluzby inym l'udom ako kvalifikovany kouc
potrebuje certifikdciu od profesionalneho zdruzenia. NajznamejSie zdruZenie na svetovej
urovni je The International Coach Federation (d’alej uz ako ICF) v preklade Medzinarodna
federacia koucov. Tato organizdcia bude popisana v nasledujucej podkapitole 4.1. Na
tizemi Ceskej a Slovenskej republiky sa nachadzajii ICF pobo¢ky a to v Prahe a Bratislave.
Dal§imi organizaciami na svetovej trovni st Worldwide Association of Business Coaches.
a The International Coaching Community. Certifikiciu moze koud ziskat' aj od Ceskej

alebo Slovenskej asociacie koucov. [20, 21]

4.1 Medzinarodna federacia koucéov — ICF

Jedna sa o organiziciu, ktora spaja kvalifikovanych koucov. ICF méa viac ako 17 000
certifikovanych koucov vo viac ako 100 krajindch sveta, a tak ide o najvicsiu svetovu
organizéaciu koucov. Koucovia pontkaji svoje sluzby v oblasti profesijného aj osobného
zivota. Podmienkou pre koucov je, Ze kouCovanie musia vykonavat’ podl'a definicii ICF.
Tieto definicie vyplyvaji z etického kdédexu a kompetencii aké maju. Celkovo ide o 11
kompetencii, medzi ktoré patri napriklad: vytvorenie zmluvy o koucovani, aktivne
poucovanie, kladenie silnych otazok, priama komunikdcia, navrhovanie konkrétnych
krokov a aktivit, planovanie a stanovenie cielov. Jednotlivé kompetencie sa rozliSuji na

zéklade urovne certifikécie, ktora ma kouc. [22, 23]

4.1.1 Certifikacia

Federacia ICF ma v ponuke tri rozne Grovne certifikacie. Jednotlivé Girovne sa rozliSuju na

zaklade skusenosti a absolvovaného tréningu. Pontkané certifikacie st: [24, 25]

e Master Certified Coach — MCC
e Professional Certified Coach — PCC
e Associate Certified Coach — ACC

Tieto tri certifikaty je mozné ziskat’ len u federacie ICF. V ziadnej inej organizacii nie je
mozné jednu z ponukanych certifikacii ziskat. Kazda z uvedenych trovni certifikdcie ma
rozlicné poziadavky. Jedna z poziadaviek kazdej urovne je 10 hodin koucovania, ktoré
ziadatel' o certifikdciu musi stravitt pod vedenim profesiondlneho kouca. Od

profesiondlneho kouca sa vyzaduje certifikacia. Zo ziadanych 10 hodin musia prebehnat
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minimalne tri hodiny individuélne a ostavajucich sedem hodin méze prebehnut’ skupinovo.

Poziadavky budu popisané v nasledujucich podkapitolach.

7ACC
Ass-ociute Certified Coach

International Coach Federation

The International Coach Federation

s honored to confer upon

Laurie J. Peterson

the designation of
Associate Certified Coach (ACC)™

The designation is earned by demonstrating knowledge and proficient use of core
coaching skills through a comprehensive application and evaluation process designed
to ensure high standards for the coaching profession and the clients it serves

Awarded on this day

August 2, 2013

Dy 1, 2
International Coach Federation Valid through: oot 2018

Obr. 2 — Certifikacia ACC [26]

4.1.1.1 PoZiadavky pre uroveri ACC

b / .
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|CF President o _= Executive Director )

Ide oprva uroven certifikicie, atak vyzaduje najmenSie poZiadavky na udelenie.

Poziadavkami st: [24]

e 60 hodin zameranych na vzdelanie v obore kouc¢inku,
e 100 hodin praxe,

e 10 hodin prace s kou¢om,

e 2 referenc¢né listy od kvalifikovanych koucov,

e zlozenie ustnej skusky s jednym skusajucim.

4.1.1.2 PoZiadavky pre uroveri PCC

Ide o druhu uroven certifikacie. V tejto urovni st uz poziadavky vysSie a pribuda tu aj

pisomna podoba skusky. Poziadavkami st: [24]


http://www.primcare.ie/icf-acc-certification-3/
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e 125 hodin zameranych na vzdelanie v obore koucinku,
e 750 hodin praxe,

e 10 hodin prace s koucom,

e 2 referencné listy od kvalifikovanych koucov,

e zloZenie skusky v Ustnej aj pisomnej podobe s dvomi skusajicimi.

4.1.1.3 PoZiadavky pre uroveit MCC

Certifikéacia urovne MCC je najvyssou certifikaciou, ktorti ponuka federacia ICF. Vyzaduje
si dlhé hodiny priprav aaj utejto Urovne sa skuSka vykondva aj v pisomnej podobe.

Poziadavky vyzadujice najvyssiu troven certifikacie su: [24]

e 200 hodin zameranych na vzdelanie v obore koucinku,
e 2500 hodin praxe,
e 10 hodin préace s koucom,

e 3 referencné listy od kvalifikovanych koucov,

zlozenie skusky v Gstnej aj pisomnej podobe s dvomi skusajicimi.

4.2 Ceska asociacia koucov - CAKO

Tak ako u organizacie ICF aj tu sa asociacia zameriava na zdruzovanie ¢lenov, ktori sa
zaoberaju koucCovanim ¢i uz profesiondlne, alebo sa na profesionilne koucCovanie
pripravuji. Ich poslanim je S§irit koucovanie ako zmysluplni moZnost' pre rozvoj
organizacii a osobny rozvoj l'udi. Ponuka zoznam c¢lenov pre poskytnutie koucovania,
pomaha v oblasti vzdelania, vymeny skusenosti medzi kou¢mi a vytvara Standardy pre

ziskanie certifikatov. [27 , 28]

CAKO pontika tri urovne pre certifikaciu koudov. Poziadavky pre ziskanie certifikicie su

podobné ako to je u ICF: [28]
e Akreditovany kou¢ — AC

U certifikovaného kouca sa vyzaduje ako zaklad dokoncenie minimalne prvého stupiia
vysokej koly. Vo vynimoénych pripadoch moze byt udelend vynimka. Co sa tyka
vzdelania zameraného na koucovanie, vyzaduje sa 80 hodin a 10 hodin prace s kou¢om.
Z oblasti praxe sa vyzaduje najmenej 150 hodin a st potrebné 3 referencie od osdb, ktoré
boli priamo koucované za posledny rok. Skuska sa vykondva prezentdciou schopnosti

vyuzivania koucovania pred odbornym skusajucim.
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e Akreditovany profesionalny kou¢ — APC

Aj na tejto urovni sa vyzaduje vysokoskolské vzdelanie prvého stupna s moznostou
udelenia vynimky. Je potrebné sa na tejto tirovni venovat’ vzdelaniu v oblasti koucovania
minimélne 200 hodin a 15 hodin prace s kouc¢om. Vyzaduje sa od ziadatel'a 750 hodin
praxe a5 referencii v pisomnej podobe. Cas na ziskanie referencii sa oproti urovni AC
zvysil. Tychto 5 referencii je potrebné ziskat’ v poslednych troch rokoch. Skuska prebieha
rovnako ako je tomu u irovne AC, a to formou prezentacie schopnosti vyuzitia kou¢inku

pred odbornym skusajacim.
e Akreditovany profesionalny seniorny kou¢ — ASC

Na urovni ASC je tiez potrebné dokoncenie minimalne prvého stupna vysokej skoly. No
na rozdiel od predchadzajucich urovni nie je mozné u ASC udelit’ vynimku. Na vzdelanie
v oblasti koucinku je potrebnych absolvovat 500 hodin. Nevyzaduje sa osobné
podstipenie kou¢ovania ako u predchadzajicich trovni. Ziadatel’ musi poskytnut’ celkovo
2 500 hodin koucovania pre minimalny pocet 35 osob. Naroky na referencie su zhodné
s urovitou APC a to 5 pisomnych referencii ziskanych za posledné tri roky. Forma skuSky

je u vSetkych troch tirovni zhodna.

4.3 Slovenska asociacia koucov — SAKo

Slovenské asociacia koucov povaZuje za svoje poslanie vytvorit’ miesta pre l'udi, ktori sa
podielaju na vyvoji profesiondlneho koucovania ana propagacii. Svojim uchadzacom
ponuka podobne ako Ceska asociacia CAKO certifikaciu kou¢ov, zoznam certifikovanych
aj necertifikovanych koucov s kontaktmi, ktori moZzu poskytovat’ koucovanie. Slovenska
asociacia sa snazi pomahat’ potencidlnym koucom s uplatnenim sa na trhu. Preto vytvorila
certifikany systém. Ziskany certifikat sluzi ako potvrdenie o znalosti a praxe
v poskytovani koucinku. Certifikacny systém pozostava z troch certifikatov ako tomu je

u ICF: [29, 30]

¢ Kouc certifikovany Slovenskou asociaciou koucov — KcS
e Profesionalny kouc¢ certifikovany Slovenskou asociaciou kou¢ov — PKcS

e Majster koud certifikovany Slovenskou asocidciou kouc¢ov — MKcS

Vsetky tri uvedené certifikaty asocidcie SAKo odpovedaju certifikaitom, ktoré je mozné
ziskat u medzindrodne; federacie ICF. Jeden =z certifikditov moZeme vidiet na

nasledujucom obrazku 4.
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lovenska asociacia koucov

ako

CERTIFIKAT

Slovenska asocidcia koucov
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ZUZANA NOVAKOVA

udelije titul

KOUC CERTIFIKOVANY
SLOVENSKOU ASOCIACIOU KOUCOV

Titul potvrdauje splnenie
medzindrodnych Standardov pre profesiondhe koudovanie
a umoZije pouZivanie skratky KeS za menom kouda.

Udelenédria Plamost do
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RM}I". Peter Stefanyi Zlatica Stubbs, BA '
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Podrobng popis ftandardow, ktorésplfia driitel tohto titulu ndidete na webe asoci doe,

SAKo-C11-2016.4

Obr. 3 — Certifikdt SAKo — KcS [31]

4.4 Zhrnutie

Vsetky tri spominané organizacie, ktoré udel'uju certifikaciu pre koucov, poskytuju tri

urovne. PoZiadavky, na ziskanie certifikdcie na jednotlivych trovniach, st medzi

organizaciami pomerne podobné s malymi odliSnostami, ¢o sa tyka postu hodin. Ich

ziskanie ma priblizne rovnaka hodnotu. Co sa tyka exkluzivity, podla mbjho nazoru maju

spolocensky vysSiu hodnotu certifikacie ziskané od ICF, pretoze ide o medzindrodnu

organizaciu a najznamejsie zdruZenie na svetovej urovni.
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5 UPLATNENIE KOUCINKU V PKB

Koucink je Coraz castejSie vyuzivany pre osobny ¢i profesionalny rast. Narasta aj pocCet
Iudi, ktori sa tuzia stat’ certifikovanymi kou¢mi. Pred niekolkymi rokmi sa pojem
koucovanie vyuzival predovsSetkym v oblasti Sportu. V dnesnej dobe sa koucink vel'mi
rozrastol a stal sa sucastou mnohych oblasti podnikania. Jednym z dovodom moéze byt
napriklad ziskanie schopnosti dobre pracovat ako manazér v skupine a spolupracovat’

s ou. [1,3]

Vynimkou nie je ani priemysel komercnej bezpecnosti, kde v ddsledku zvySovania
naro¢nosti vykondvanej prace nemusi stalit obyCajny management. S narastajicou
narocnostou prace, ktoru je potrebné zastat, doliecha na pracovnikov PKB na réznych
pracovnych pozicidch aj vacsi stres. Okrem naro€nosti prace vytvara stres aj miera
rozhodovania, ktori pracovnik ma, podpora zo strany kolegov, vzt'ahy na pracovisku
azmeny. V dneSnej dobe nemusi byt dostatoné viest pracovnikov len v oblasti
vykonavania ich prace. Je vhodné vyuzivat starostlivost o pracovnikov aj v oblasti
psycholégie pomocou koucinku. V koucinku je mozné vyuzit' podporu pre pracovnika zo
strany kouca. Ten umozni svojmu klientovi ndjst’ nova perspektivu, novy uhol’ pohl'adu,
ktory doposiall nevidel a zosuladit' rozne stranky pre pozitivny dopad nielen na
vykonéavant pracu alebo aj osobny Zivot pracovnika. Kouc¢ink v PKB je naro¢nejsi, pretoze
sa vyzaduje od kouca znalost’ oboru v kombindcii s dobrymi znalostami a skusenost'ami v
koucinku, konkrétne predovsetkym v oblasti psychologie, sociologie. Zakladom je pomoct’
'udom v spolo¢nosti k dosiahnutiu osobného uspechu, atak aj dosiahnutie uspechu

spolocnosti. [3,4,32]

Ako bolo uvedené v prvom odstavci tejto kapitoly, v oblasti podnikania, teda aj v oblasti
priemyslu komercnej bezpecnosti, ide o spolupracu v ramci skupiny a tak je mozné vyuzit’
timovy koucink popisany v kapitole 2.2. U timového koulinku je nutné aby kazdy
jednotlivec poslichal prikazy svojho vediiceho. Tu sa vyskytuje ur€ity problém a to, Ze sa
pri riadeni procesov v PKB vyskytuji chyby. Tieto chyby vyplyvaju zo zlého usporiadania
¢innosti, chybného sposobu rieSenia problému v doésledku zlej znalosti prace. V priemysle
komer¢nej bezpecnosti pracuju veduci pracovnici, ktori v tejto oblasti nemaji dostato¢né
odborné vzdelanie alebo majii minimalnu prax. V niektorych pripadoch oboje. To vedie
znacne k zniZenej kvalite vykonanej ¢innosti a nasledne k vyskytu d’alSich problémov. [4,

32]
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Druhou moznostou je aplikovanie individudlneho koucinku (popisany v kapitole 2.1)
najskor na veducich pracovnikov anésledne timovy koucink na celé timy.
U individudlneho kouc¢inku by mal byt kladeny doéraz na urcité naroky na kouca, ako
napriklad vediet' zadat’ inStrukcie pracovnikom pri ziskavani novych schopnosti, vediet
motivovat’ pracovnikov k lepSiemu vykonu a samozrejme by mal dodrzovat diskrétnost’

o priebehu individudlnych rozhovorov. [4, 32]

5.1 Zhrnutie

V dnesnej dobe sa vyuziva koucink takmer vSade a vynimkou nie je ani priemysel
komercnej bezpecnosti. V PKB dochadza k narastu naroc¢nosti prace, ¢o vedie k vacSiemu
tlaku vyvijanému na pracovnika a k vd¢Siemu stresu. Z toho dévodu je vhodné vyuzivat
koucovanie ako psychologickii pomoc. Pomocou koucinku aplikovaného na vedtcich
pracovnikov je mozné postupom casu znizit’ vyskyt chyb v riadeni procesov PKB. Chyby
vznikaju predovSetkym v dosledku minimalnej praxe alebo nedostato¢ného odborného

vzdelania. Po zniZeni vyskytu chyb je mozné zvysenie kvality vykonanej ¢innosti.
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6 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoreticka cast’ diplomovej prace bola spociatku zamerana na definicie koucinku od
roznych odbornikov (kapitola 1.1), ktori sa zaoberaju touto problematikou. Nasledne boli
popisané Styri metody koucovania (kapitola 1.2). Bolo tomu tak z dévodu, aby si pomocou
nich dokazal ¢lovek jednoduchsie poradit’ s problematikou. Nazvy metod su zlozené zo
zaciatoCnych pismen, z akronymu, jednotlivych Casti metoddy. Prva kapitola bola ukoncena
principmi koucovania a to z dovodu, ze tvoria zaklad celého procesu koucovania (kapitola

1.3).

Druhé kapitola sa zaoberala typmi koucinku. Ako prvé som popisoval typy, ktoré sa lisili
predovsetkym v pocte kou¢ovanych osob. Ako prvy typ bol uvedeny individudlny koucink
(kapitola 2.1). Tento typ umoziiuje koucovi pristupovat’ ku kazdému klientovi jednotlivo,
podla jeho potrieb. Timovy koucink (kapitola 2.2) umoznuje zase ziskavanie skusenosti od
inych l'udi a moznost’ poucit’ sa z chyb ostatnych. Kapitola 2.3 bola venovana koucovaniu
samé¢ho seba. Znamy je ndzov life koucink a zameriava sa na osobny rozvoj. Nasledne bol

porovnany interny a externy koucink (kapitola 2.4).

Tretia kapitola bola venovand samotnym koucom, konkrétne jeho vlastnostiam.
Z uvedenych piatich vlastnosti v kapitole 3.1, st podl'a mdjho ndzoru najdolezitejSie
vlastnosti komunikativnost’ a vediet’ sa pytat. V spojeni s druhou vlastnostou je dobré
vyuzitie koucovacej metddy GROW (kapitola 1.2.1), ktord sa zameriava na spravne
poradie kladenia otazok, ktoré otazky je dobré polozit na zaciatku rozhovoru a ktoré
neskor v priebehu rozhovoru. Kapitola tri bola ukonfend témou, na ktort ma kazdy
individudlny néazor. Ide o problematiku, ¢i by mal kou¢ hovorit' svoj nazor klientovi. Na
jednej strane by kou¢ nemal ovplyviiovat’ klienta, ale len ho viest’ a na druhej strane moZze
klient z jeho nazoru ziskat’ novy uhol’ pohl'adu. V niektorych pripadoch moéze klient brat

nazor kouca ako prejav dovery. Ja osobne sa priklaiiam k druhej moznosti.

Stvrta kapitola bola zamerand na moznost ziskania certifikacie kou¢a. Ide o moznost
pontkat’ svoje sluzby inym l'udom ako kvalifikovand osoba, ktord sa mdze preukazat
certifikatom. NajznadmejSou svetovou organizaciou je Medzinarodna federacia koucov —
ICF (kapitola 4.1). V Cesku a na Slovensku sa nachadzajii asociacie koudov, ktoré mozu
taktiez udelit’ certifikdt kouCom. VSetky tri spominané organizdcie pontikaju tri stupne
certifikacie s rozdielnymi nazvami. Podmienky na ziskanie certifikdtov st zamerané na

prax kouca, jeho vzdelanie v oblasti koucinku, referencie a zlozenie skusky.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 SUBJEKT SPOLUPRACE

Na praktickej casti diplomovej prace spolupracovala spolo¢nost KELCOM
INTERNATIONAL spol. s.r.o. Tuto spolocnost som si vybral na ziklade kladnych
predchédzajucich skusenosti, ktoré som ziskal pocas obdobia, kedy som v spolo¢nosti
pracoval. Dal§im doévodom bolo, Ze som so spolo¢nostou spolupracoval aj na mojej

bakalarskej praci.

Spolo¢nost’ sidli v Cacove, ¢o je Cast mesta Senica a poskytuje svoje sluzby od 30. 12.
1991. Za dlhoro¢nii dobu sa vypracovala na jednu z najvyznamnejSich spolo¢nosti na
Slovensku a najznamejsiu v okolitych regionoch , ktord sa zameriava na ochranu majetku
a 0s0b. Spolo¢nost’ je drzitelom licencie o poskytovani technickych sluzieb vo viacerych

odvetviach, ktorymi su: [33]

e zabezpecCovacie systémy
e poziarna signalizdcia
e pristupove systémy
e automatické zavory a brany
e audio — video vratnik
e perimetrické systémy
Okrem spominanych odvetvi poskytuje svoje sluzby aj v oblasti silnoprudovej inStalcie,

LED osvetlenia, elektrickych rozvodov a revizii.
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KELCOM INTERNATIONAL s. . 0. [34]

7.1 SWOT analyza

V tejto podkapitole bude zamerand na analyzu subjektu vo vztahu k moznosti vyuzitia
koucinku pre zvySenie kvality poskytovanych sluzieb. Ako analyza sa vyuzije SWOT
analyza. Jadro SWOT analyzy je tvorena tabulkou, ktord bola rozdelend na vrchnu
a spodnu cast’ a na l'avl a pravu stranu. Tabul'ka je teda rozdelend na Styri kvadranty, ktoré
su oznacené pismenami S — strengths (silné stranky), W — weaknesses (slabé stranky), O —
opportunities (prilezitosti), T — threats (hrozby). Lava Cast’ tabulky, kde sa nachadzaju
silné stranky a prileZitosti, popisuje pozitivne veci. V pravej Casti sa nachadzaju zase
negativne veci ako slabé stranky a hrozby. Z pohl'adu rozdelenia na vrchnu a spodnt cast,

sa vrchna Cast’ zameriava na aktualny stav, na pritomnost, a spodna cast’ obsahuje pohl'ad
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do buducna, o mdze nastat’. Bol zvoleny tento druh analyzy, pretoze umoziuje ukézat’
prilezitost’ na dosiahnutie urcitého ciel'a. TaktiezZ umoziiuje zobrazit’ silné a slabé stranky.

[35, 36]
SWOT analyza subjektu:

e Silné stranky - strengths
o zname meno na trhu,

pravidelné Skolenia zamestnancov,

o

o dlhoro¢né skusenosti,

(@)

priatel'sky vzt'ah medzi zamestndvatel'om a zamestnancom.

e Slabé¢ stranky — weaknesses
o obcasné problémy s komunikaciou,

o vymena pracovnikov poc¢as vykondvania zakazky dlhsej ako jeden den,

e Prilezitosti — opportunities

lepSia komunikativnost’ medzi pracovnikmi,

O

o zvysenie kvality sluZieb,

o vacsie mnozstvo zakaznikov,

o rozSirenie moznosti poskytovania sluzieb,

o radost’ z vykonanej prace a mensi vplyv stresu,

lepSie planovanie cielov.

O

e Hrozby — threats
o vznik konkurencnej spolo¢nosti v oblasti,
o zvySenie ndkladov v dosledku koucovania,
o neochota pracovnikov zlepSovat  sa v spolupraci s kou¢om,
o antipatia ku zmene vykonavania prace,

o odmietnutie novych moznosti poskytovania sluzieb.
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Tab. 1 — SWOT analyza [zdroj autor]

SWOT Pozitivne Negativne
analyza
zname meno na trhu obcasné problémy
pravidelné skolenia pre s komunikéciou
zamestnancov vymena pracovnikov pocas
dlhoro¢né skusenosti vykonévania zédkazky dlhsej
Pritomnost’
priatel'sky vzt'ah medzi ako jeden den
zamestnavatel'om a zvySujuci sa vekovy priemer
zamestnancom nenahraditel'nost’ znalosti
niektorych zamestnancov
lepSia komunikativnost’ vznik konkurenc¢nej
medzi pracovnikmi spolo¢nosti v oblasti
zvysenie kvality sluzieb zvysenie nakladov
véacsie mnozstvo zakaznikov v dosledku koucovania
rozSirenie moznosti neochota pracovnikov
poskytovania sluzieb zlepSovat’ sa v spolupréci
Buducnost’
radost’ z vykonanej prace, s koucom
mensi vplyv stresu antipatia ku zmene
lepsie planovanie ciel'ov vykonévania prace
odmietnutie novych
moznosti poskytovania
sluzieb
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Tab. 2 — Kvantitativne vyhodnotenie SWOT analyzy [zdroj autor]
Silné stranky Body Slabé stranky Body
e zname meno na trhu 2 e obcasné problémy 1,05
e pravidelné Skolenia pre 0,6 s komunikéciou
zamestnancov e vymena pracovnikov pocas 0,6
e dlhoro¢né skusenosti 1 vykonavania zakazky dlhsej
e priatel'sky vztah medzi 0,6 ako jeden defi
zamestnavatel'om a e zvySujuci sa vekovy priemer 0,6
zamestnancom e nenahraditelnost’ znalosti 1
niektorych zamestnancov
Body spolu 4,2 Body spolu 3,25
Prilezitosti Body Hrozby Body
e lepSia komunikativnost’ medzi 1 e vznik konkurenc¢nej 0,1
pracovnikmi spolo¢nosti v oblasti
e zvySenie kvality sluzieb 0,3 e zvysenie nakladov v dosledku 0,75
e vicSie mnozstvo zdkaznikov 0,1 koucovania
e rozSirenie moznosti 0,4 e neochota pracovnikov 1
poskytovania sluzieb zlepSovat’ sa v spolupréci
e radost’ z vykonanej prace, 0,45 s kou¢om
mensi vplyv stresu e antipatia ku zmene 0.6
e lepsie planovanie ciel'ov 0.3 vykonavania prace
e odmietnutie novych mozZnosti 0.4
poskytovania sluzieb
Body spolu 2,55 | Body spolu 2,85
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Graf 1 — SWOT analyza [zdroj autor]

7.2 Zhrnutie

Na zaciatku tejto kapitoly bola uvedena spolo¢nost, ktora so mnou spolupracovala
v praktickej Casti diplomovej prace. Ide o spolo¢nost KELCOM INTERNATIONAL spol.
s.r.0., ktord sidli v meste Senica. Dévodom vyberu tejto spolo¢nosti boli predchadzajice

skusenosti na bakalarskej praci a na praxi.

Nasledne bola vykonand SWOT analyza spolo¢nosti vo vztahu k moznosti vyuZzitia
koucinku pre zvySenie kvality poskytovanych sluZzieb. Analyza bola kvantitativne

vyhodnotena a pomocou grafu bol znadzorneny vysledok analyzy.

Vysledkom analyzy je defenzivna stratégia. Ide o stratégiu, kedy sa subjekt analyzy
vyskytuje v nevyhodnom prostredi. RieSenim by mal byt presun do vyhodnejSieho
prostredia a branenie sa nebezpecenstvu. Odporucenim je stratégia, ktord umozni chranenie

ziskaného postavenia. [37]
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8 DOTAZNIKOVE SETRENIE

Prakticka Cast’ bola realizovana na zéklade dotaznikového prieskumu, ktory bol zamerany
na zistenie znalosti koucinku u pracovnikov priemyslu komercnej bezpecnosti. Dotaznik
bol vytvoreny pomocou sluzby, ktort pontka spolocnost’ Google, a to Google Forms. Tato
sluzba umozniuje hned’ po vyplneni dotaznika odoslanie odpovedi a nasledne pomocou
grafov zobrazuje zhrnutie odpovedi. Umoznuje aj vyhodnocovanie kazdého dotaznika
samostatne. Z toho dovodu sa povodny napad, vytvorenie dotaznika v programe Microsoft
Word, zmenil. Druhym doévodom zmeny poévodného navrhu dotaznika bola nulova
navratnost od respondentov. Dotaznik v podobe Wordu bol rozoslany do 15 firiem,
konkrétne do desiatich ¢eskych a piatich slovenskych firiem. Firmy, ktorym boli zaslané
dotazniky, st ¢lenmi Slovenskej komory stikromnej bezpecnosti a Asociace soukromych
bezpeénostnich sluzeb Ceské republiky. Po uréitej dobe ¢akania sa vytvoril dotaznik
pomocou sluzby Google Forms. Tento dotaznik bol zaslany do d’al§ich piatich ¢eskych
apiatich slovenskych firiem, celkovo teda 15 <¢lenom Asociace soukromych
bezpecnostnich sluzeb Ceské republiky a 10 ¢lenom Slovenskej komory sikromne;j
bezpeénosti. Dalej bol dotaznik poslany usporiadatel'skej sluzbe futbalového klubu

v Senici, ktorej som ¢lenom.

Dotaznik bol anonymny a tvoreny celkovo osemnéstimi otdzkami. Prvé Styri otdzky boli
zamerané na respondentov, konkrétne na ich pohlavie, vek, najvyssie dosiahnuté vzdelanie
ana zaver akd je ich pracovna pozicia. Zostavajicich Strnast’ otazok bolo zameranych
na problematiku koucinku. V dotazniku sa nachéadzali otazky, ktoré si vyzadovali vybrat
jednu z moZnosti, pripadne dopisat’ moznost, ak ziadna zuvedenych nevyhovovala,

s vynimkou Stvrtej otazky, ktord sa pytala na pracovnu poziciu.

8.1 Dotaznik

Ako bolo uz spomenuté, dotaznik bol zostaveny z osemnastich otdzok, kde prvé Styri
otazky boli zamerané na respondentov a nasledujicich Strnast’ otdzok sa zaoberalo
problematikou koucinku. Presna podoba dotaznika sa nachadza v prilohe P1. Sucastou
dotaznika bol sprievodni list, v ktorom som sa predstavil a oboznamil respondentov so

zamerom vyplnenia dotaznika.
Hlavnymi otazkami v dotazniku su:

J otazka 11 — Aky typ kouc¢inku by Vam bol prijemne;jsi ?
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V tejto otazke mali respondenti na vyber z dvoch moznosti, a to individudlny a timovy
(skupinovy) koucink. Cielom otazky bolo zistit, ¢i respondenti radSej vyhladavaji
samostatny proces koucCovania alebo uprednostiiuji skupinovy proces, kde mdzu

jednotlivei brat’ skuasenosti aj od kolegov, z chyb druhych.
. otazka 13 — Na Co by ste sa chceli zamerat’ pri spolupraci s kou¢om ?

Trinasta otazka bola zamerand na najCastejSie problémy, ktoré by mohli mat’ respondenti
vo vztahu k praci, a ktorych sa chceli zbavit. V moZnostiach bolo vypisanych osem
moznych problémov ako napriklad stres, prokrastinacia, mala vykonnost, komunikativnost’
a dalSie. Respondenti si mohli zvolit' a vpisat' aj iny problém, ktory nebol uvedeny

v moznostiach, ale chceli sa v procese koucovania naitho zamerat’.

8.2 Vyhodnotenie dotaznika

Ako uz bolo popisané v tejto kapitole, dotaznik obsahoval 18 otdzok. S vynimkou otazky
Styri, kde sa uvadzala pozicia, ktoru respondent zastupuje, boli v kazdej otdzke uvedené
moznosti na vyber. V otazkach 12, 13, 17 bolo umoznené respondentom vpisat’ svoju
odpoved, ak im Ziadna z uvedenych moznosti nevyhovovala. Celkovy pocet respondentov,
ktori vyplnili dotaznik na zadklade zaslanej Ziadosti, je 17 respondentov. VSetkych 17
vyplnenych dotaznikov st dotazniky, ktoré boli vytvorené pomocou sluzby Google Forms.

Prvotne vytvoreny dotaznik v programe Microsoft Word mal nulova navratnost’.

Prvé Styri otazky boli zamerané na respondentov, na ich pohlavie, vek, vzdelanie
a pracovnu poziciu. Zostavajucich $trnast’ otazok bolo zameranych na problematiku, ktore;j

sa venuje diplomova praca.
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. Otazka 1

Prva otdzka bola zamerana na pohlavie respondentov. Z celkového poctu 17 respondentov
bolo 14 muzského pohlavia aiba tri zeny. Z grafu vyplyva, Ze v oblasti priemyslu

komerénej bezpecnosti pracuju vo velkej miere muzi.

< Pohlavie
17,65%

B muzi
u Zeny
muzi
14
82,35%

Graf 2 — otazka 1 — Pohlavie respondentov [zdroj autor]
o Otazka 2

Druhé otazka bola zaradena do dotaznika z dovodu zaradenia respondentov do pribliznej

vekovej kategorie. Najvicsie zastiipenie mali respondenti v rozmedzi 18 az 30 rokov.

nad 60 rokov Vek
51-60 rokov 5,818%
17'25%\ 18-307rokov
41,18% W 18-30 rokov
i 31-40 rokov
1 41-50 rokov
1 51-60 rokov
41-504r0k0V B nad 60 rokov
23,53% 1-40 rokov
2
11,76%

Graf 3 — otdzka 2 — Vek respondentov [zdroj autor]
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. Otazka 3
Otazka cislo tri bola zamerana na dosiahnuté vzdelanie respondentov. Tato otazka mala za
ulohu zistit’, priblizne aké vzdelanie dosahuju l'udia pracujuci v PKB. Z grafu vyplyva, ze

u dvoch tretin respondentov bolo dosiahnuté maximalne stredoskolské vzdelanie.

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie

vysokoskolské 2.

vysokoskolské 1. stupna
stupna 1

5 5,88%
29,41%

I stredoskolské

m vysokoskolské 1.
stupna

i vysokoskolské 2.
stupna
stredoskolské
11
64,71%

Graf 4 — otazka 3 — Dosiahnuté vzdelanie respondentov [zdroj autor]
. Otazka 4

Stvrtd otizka sa zaoberala pracovnou poziciou, aku respondenti zastupuju v ich firme.
Odpovede ziskané na zaklade tejto otdzky umoznia prehl'ad o pracovnych poziciach, na
aké sa dotaznik dostal a aky pristup maju respondenti na jednotlivych poziciach ku
koucinku. Dotaznik bol vyplneny respondentmi v Sirokej Skale pracovnych pozicii, od tej

najvyssej, riaditel’ firmy, aZ po zamestnancov ako su technici alebo recepcny.
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Aka je Vasa pozicia vo firme

referent
1
5,88% technik
veduci 7 )
4 41,18% M technik
23,53% v
B manazer
M riaditel

i recepcny

- m veddci
recepény
2 m referent
11,76% .
riaditel manazer
1 2
5,88% 11,76%
Graf 5 — otazka 4 — Ak4 je VaSa pozicia vo firme ? [zdroj autor]
Otazka 5

Otazka cislo 5 bola zamerana na to, ¢i niekedy vo svojom zivote prisli do styku s pojmom

koucovanie. Ako je vidiet’ na grafe, tri Stvrtiny respondentov sa s tymto pojmom uZ stretlo.

Stretli ste sa s pojmom
e koucovanie ?

H ano

M nie

ano
13
76,47%

Graf 6 — otazka 5 — Stretli ste sa s pojmom koucovanie ? [zdroj autor]
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. Otazka 6

Na zaklade informécii, ktoré poskytla otdzka 5, je zrejmé, ze sa vicSina l'udi uz stretla
s pojmom koucovanie, a tak sa v dotazniku nachadzala aj otdzka, ¢i respondenti poznaju
vyhody, ktoré vyplyvaju z koucinku uplatneného vo firme ako napriklad pomoc pri vzniku
problému, pomoc pri hl'adani rieSenia, zisk novej perspektivy. Pri porovnani otazky 5 a 6,
kde v piatej otazke 13 'udi uviedlo, Ze sa stretli s pojmom koucovanie, len 7 'udi pozna aj
jeho vyhody. Z grafu tak vyplyva, ze l'udia v obore PKB nemaji hlbSie znalosti o

koudinku.

Poznate vyhody uplatnenia
koucinku vo firme ?

ano
7 7
41,18% Eano

M nie

Graf 7 — otazka 6 — Poznate vyhody uplatnenia koucinku vo firme ? [zdroj

autor]
. Otazka 7
Otéazka cislo sedem sa zameriava na osobné sktisenosti pracovnikov s kou¢om, ¢i niekedy

pracoval sich spolocnostou kou¢. 12 respondentov z celkového poctu 17 uviedlo

v dotazniku, Ze ich spolocnost’ nikdy nespolupracovala s kou¢om.
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Pracuje alebo niekedy pracoval s
Vasou spolo¢nostou kou¢ ?

ano
5
29,41%

H ano
nie M nie
12
70,59%

Graf 8 — otazka 7 — Pracuje alebo niekedy pracoval s Vasou spolo¢nostou

kou¢ ? [zdroj autor]

) Otazka 8

Ako je mozné vidiet’ z grafu otazky 8, kde sa zistoval zdujem respondentov o spolupracu
s kou¢om, 12 zo 17 respondentov by malo zdujem spolupracovat’ s kou¢om. Aj napriek
tomu, ze vacSina nema osobné skusenosti s koucom (tvrdenie na zaklade vysledkov otazky
7) anemaju znalosti vyhod kouc¢inku (tvrdenie na zaklade vysledkov otazky 6), mali by

zaujem o spolupracu.

Mali by ste zaujem spolupracovat s
koucom ?

nie
5
29,41%

H ano

M nie

ano
12
70,59%

Graf 9 — otdzka 8 — Mali by ste zaujem spolupracovat’ s kou¢om ? [zdroj

autor]
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. Otazka 9

Otéazka cislo 9 sa nachéddzala v dotazniku z dovodu ziskania informacii o idedlnom veku
kouca zpohladu respondentov, teda koucovanej osoby. Cielom bolo zistit, ¢i chcu
respondenti radSej byt koucovani starSou, mladSou osobou alebo osobou v priblizne
rovnakej vekovej kategorii. Po vyhodnoteni dotaznika sa zistilo, Ze respondenti vo veku od
18 do 30 rokov chcu vicsinou starSieho kouca a naopak respondenti nad 50 rokov chcu

spolupracovat’ s mladSim kouc¢om.

Ak ano, priblizne v akom veku by
mal byt kou¢ ?

viac ako 50 rokov
0
0,00%

18 - 30 rokov
1
5,88%

40 - 50 rokov
7

18 - 30 rokov

\ 1 30 - 40 rokov

2 40 - 50 rokov

41,18%

viac ako 50 rokov

30 - 40 rokov
9
52,94%

Graf 10 — otazka 9 — Priblizne v akom veku by mal byt’ kou¢ ? [zdroj autor]

. Otazka 10

Otazka 10 sa zaoberala stretnutiami respondentov s kou¢om z hladiska casu. Az 12 zo 17
respondentov si vybralo moznost’ stretdvania sa s kouCom v nepravidelnych casovych
intervaloch, teda podl'a ich potreby. Jeden z respondentov zvolil moznost’ stretdvania sa
s kou¢om po dobu kratsiu ako jeden rok. Styria z piatich respondentov uviedli v otazke 8
(Mali by ste zaujem spolupracovat s koucom ?), Zeby nemali zdujem o stretnutie
s kou¢om, zvolili moznost’ vobec. Zo ziskanych informacii vyplyva, Ze respondentom,
ktori by mali zdujem o spolupracu s kou¢om, by vyhovovali stretnutia v dobe podl'a ich

vlastnej potreby.
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V akom casovom horizonte by ste
chceli s kou¢om pracovat ?

viac ako 1 rok

vézec 0 mene] alko 1 rok M viac ako 1 rok
23,53% >,88%

.o i menej ako 1 rok
maximalne pol

rok

1 maximalne pol rok
0,00%

nepravidelné stretnutia
podla potreby

nepravidelné
stretnutia podla M vbbec
potreby
12
70,59%

Graf 11 — otdzka 10 — V akom ¢asovom horizonte by ste chceli s kou¢om

pracovat’? [zdroj autor]
. Otazka 11

Cielom otazky cislo 11 bolo zistit’, aky typ koucinku by respondenti prijali. Z grafu je
mozné vidiet, Ze ani jeden zuvedenych typov koucinku neprevySuje vo volbe u
respondentov ten druhy. Oba typy koucinku, ¢i individudlny alebo timovy, st zvolené

priblizne rovnako.

Aky typ koucinku by vam bol
prijemnejsi?

timovy individualny
(skupinovy) 8
9 47,06%

52,94%

® individudlny

I timovy (skupinovy)

Graf 12 — otazka 11 — Aky typ koucinku by Vam bol prijemne;jsi ? [zdroj autor]
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° Otazka 12

Otazka 12 bola zamerana na vlastnosti kouca, a teda aky kou¢ by bol pre respondentov

vhodnejsi. Podl'a grafu 12 je vidiet, Ze vedenie l'udi a znalost’ oboru zvolilo najviac

respondentov, a to 6 krat. Vlastnosti ako vedenie I'udi alebo vediet’ nasluchat’ patria medzi

schopnosti externych koucov, zatial’ Co znalost' oboru je prednost'ou véacsinou intern¢ho

kouca.

Aka je podla Vas najdolezitejsia
vlastnost/schopnost kouca ?

ind ( vediet .
X } charizma
nasluchat) 0
1
0,00%
prirodzeny ~ 5,88% vedenie fudi
reSpekt 6
4 35,29%
23,53% _/ M charizma

i vedenie ludi

m znalost oboru

znalost oboru
6
35,29%

prirodzeny reSpekt

Graf 13 — otazka 12 — Aka je podla Vas najdolezitejSia vlastnost/schopnost’

kouca? [zdroj autor]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 53

° Otazka 13

Cielom otazky 13 bolo zistit, aké problémy maji respondenti na zdklade ich uvaZenia.
V tejto otazke bola umoznené aj vpisanie d’alSej moznosti, ak im ziadna z uvedenych
moznosti nevyhovovala. NajcastejSie respondenti volili, ze by sa chceli v procese kou¢inku
zamerat’ na stres. Stres zvolili 4 respondenti. Dal§imi v poradi bola komunikativnost
a vykonnost’. Tieto dve moznosti boli zvolené trikrat. Nasledoval perfekcionizmus, ktory
bol zvoleny u dvoch respondentov. Ostatné moznosti boli zvolené len jedenkrat. Pri
vyhodnoteni jednotlivych dotaznikov sa komunikativnost’ vyskytla pri roznych pracovnych
poziciach, zatial’ ¢o stres sa vyskytol predovsetkym u respondentov, ktori uviedli v otazke

4 ( Ak4 je Vasa pracovna pozicia vo firme) vedlicu pracovnu poziciu.

Na o by ste sa chceli zamerat pri
spolupraci s koucom ?

iné ( zbyto¢nost ) .
prokrastindcia

1 . 1 M prokrastinacia
vykonnost 5'884’-\ 5 889%
3 I stres  m stres
17,65%_\

m komunikativnost

malé sebavedomie i perfekcionizmus
1

5,88% B stanovenie cielov

B dodoziavanie
stanovenych cielov

dodoZiavanie
stanovenych cielov
1
5,88%

2 malé sebavedomie

o, komunikativnost “ vykonnost
stanovenie cielov —
perfekcionizmus 3 o 3 )
1 2 17.65% iné ( zbytocnost )
0, 7
>/88% 11,76%

Graf 14 — otazka 13 — Na Co by ste sa chceli zamerat’ pri spolupraci s kouc¢om ?

[zdroj autor]
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. Otazka 14

Otéazka 14 bola zamerana na moznost’ vyuzitia kou¢inku pri vedeni l'udi. 14 respondentov
povazuje koucovanie prospesné pri vedeni I'udi, a tak pomocou koucinku sustredit’ sily
I'udi na dosiahnutie spoloéného ciel’a skupiny. Ziadny z respondentov neuviedol pri tejto

otazke moznost’ nie. Ostavajuci traja respondenti uviedli moznost’ neviem.

Myslite si, Ze kouéovanie moéze byt
prospesné pri vedeni ludi ?

neviem
3
17,65%

nie
0 p
9 ’
0,00% M ano
M nie

M neviem
ano

14
82,35%

Graf 15 — otazka 14 — Myslite si, ze koucovanie mdze byt prospesné pri

vedeni 'udi? [zdroj autor]

. Otazka 15

Pomocou tejto otazky boli respondenti dotazovani, ¢i by spojili v procese koucinku osobné
a pracovné ciele ako napriklad zdokonalenie sa v cudzom jazyku, zlepSenie komunikécie,
vycestovanie do zahraniCia, naucit’ sa zvladat’ stresové situdcie, zvysit' svoju vykonnost’
nielen v praci alebo v sukromnom zivote a iné. Len jeden z respondentov uviedol, Ze by
nechcel spéjat’ osobné a pracovné ciele. 11 respondentov by radi spojili dosiahnutie
pracovnych a osobnych cielov a z toho vyplyva, ze by bolo vhodné zistit' pri procese
kouCovania, aké osobné ciele maju jednotlivi pracovnici a pripadne to pouzit na

dosiahnutie ciel'ov pracovnych. Zostavajici piati respondenti uviedli moznost’ neviem.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 55

Pokladate za prospesné, v dosledku
kouc€ovania, spojit pracovné
a osobné ciele ?

neviem
5
29,41%

H ano
M nie

. Il neviem
nie

5,88%
64,71%

Graf 16 — otazka 15 — Pokladate za prospesné , v dosledku koucovania, spojit’

pracovné a osobné ciele ? [zdroj autor]
o Otazka 16

Otazka 16 sa zaoberala osobnym rozvojom respondentov. Cielom otdzky bolo zistit, ¢i
povazuju respondenti svoj rozvoj za dolezity. V pripade, ze by to tak nebolo, bolo by
zbytocné zaoberat’ sa koucinkom. Pravdepodobne by proces koucinku nemal Ziadne alebo
mal iba vel'mi malé vysledky. 16 zo 17 respondentov uviedlo, Ze povazuji svoj osobny
rozvoj za dolezity. Z toho vyplyva, ze maji tizbu rozvijat’ sa. Nasledujica otazka 17 sa

zaobera sposobom, akym chcu respondenti svoj osobny rozvoj realizovat’.
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Povazujete osobny rozvoj za
dolezity ?

nie
0
0,00%

neviem
1

5,88%

M ano
M nie
M neviem
ano
16
94,12%

Graf 17 — otazka 16 — Povazujete osobny rozvoj za dolezity ? [zdroj autor]

° Otazka 17

Ako uz bolo spomenuté v predchadzajicej otazke, otazka 17 sa zaoberd dopytovanim ako
sa snazia respondenti dosiahnut’ svoj osobny rozvoj. 15 respondentov uviedlo, Ze sa snazia
dosiahnut’ svoj osobny rozvoj samostatne. Z toho vyplyva, ze napriek tomu, Ze v otadzke 8,
az 12 respondentov prejavilo zaujem o spolupracu s kouCom, len 2 respondenti tato

moznost’ skuto¢ne realizuju z vlastnej vole.

Svoj osobny rozvoj sa snazite

- 1
o dosiahnut?
spolocne s ) M samostatne
kougom inak
2 0
11,76% 0,00%

L m spoloc¢ne s kou¢om
nepovazujem

osobny rozvoj z

dolezity
0 I nepovazujem
0,00% osobny rozvoj za
dolezity
samostatne inak
15
88,24%

Graf 18 — otazka 17 — Svoj osobny rozvoj sa snazite dosiahnut’ ? [zdroj autor]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 57

° Otazka 18

Poslednd otdzka dotazniku bola zamerand na pracovné vztahy medzi pracovnikmi
amozny vplyv na tieto vztahy. Je mozné, ze medzi viacerymi pracovnikmi sa najde
dvojica, ktora si nebude vyhovovat’. Z toho dévodu sa v dotazniku vyskytla aj tato otdzka.
10 respondentov uviedlo moznost’ 4no. Z toho vyplyva, Ze vicSina respondentov by

spolupracovala s kou¢om aj na vytvoreni dobrych pracovnych vztahov.

Myslite si, Ze kou€¢ moze vybudovat
dobré vztahy medzi pracovnikmi ?

neviem
7
41,18%\
M ano
M nie
4no neviem
10
58,82%

nie
0
0,00%

Graf 19 — otazka 18 — Myslite si, ze kou¢ moze vybudovat’ dobré vzt'ahy medzi

pracovnikmi ? [zdroj autor]

8.3 Zhrnutie

Dotaznik bol vyplneny celkovo 17 respondentmi, kde vicSinou iSlo o muzov. Konkrétne,
v Cislach, to bolo 14 muzov a3 Zeny. NajvdcSie zastlpenie v oblasti vzdelania mali
respondenti so strednou Skolou v pocet 11 respondentov. Len jeden ¢lovek dosiahol

vysokos§kolské vzdelanie 2. stupina.

Po vyhodnoteni dotaznika je zrejmé, ze vac¢Sina respondentov sa stretla s kou¢ovanim ale
nemaju ziadne osobné skusenosti. Jednym z dovodom je aj fakt, Ze vicSina respondentov
pracuje vo firme, ktord nikdy nepracovala s kou¢om, ako to uviedlo 12 respondentov zo
17. V pripade spoluprace firmy s kou¢om by respondenti najradSej pracovali s kou¢om

z hl'adiska ¢asu nepravidelne, podl'a svojej potreby. Nie je mozné jasne povedat’, ¢i by mali
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vacsi zdujem o interné¢ho alebo externého kouca, ¢i ktory typ koucinku, individualny alebo

timovy, by respondenti podstupili radse;.

Co sa tyka osobného rozvoja, respondenti toto pokladajii za doleZité. Napriek tomu, Ze 12
respondentov vyjadrilo pozitivny postoj k spolupraci s koucom v 8. otazke, len dvaja
respondenti skuto¢ne vyuzivajui sluzby kouca pri svojom rozvoji. Z toho je mozné usudit’,

ze by mali skuto¢ny zaujem o koucovanie len vo firemnom prostredi.
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9 APLIKACIA METOD KOUCINKU

V tejto kapitole budt aplikované dve metody kouCinku. Vybrané metody boli metdda
GROW (kapitola 1.2.1) a metdda ADAPT (kapitola 1.2.3). Ako bolo uvedené v kapitole
8.1, hlavnymi otdzkami v dotazniku bola otdzka 11, ktord sa zaoberala vyberom
individualneho alebo timového typu koucinku a otdzka 13, kde bolo ciel'om zistit’, na ¢o by
sa chceli respondenti zamerat’ pri spolupraci s koucom. V dotazniku si zvolili najcastejSie
respondenti stres. Z toho dovodu bude na stres zameran4 aj tato kapitola. Co sa tyka typu
kouc¢inku, bude sa kapitola zameriavat' na individudlny koucink z dévodu moznosti

pristupovat’ ku kazdému klientovi samostatne, podla potrieb klienta.

9.1 Metéda GROW

Metoda GROW bola popisana uz v kapitole 1.2.1, a tak bude v tejto kapitole popisana len
v kratkosti. Metdoda GROW je najpouZzivanejSou metdédou koucovania. Skladd sa zo
Styroch krokov, ato goals, reality, options, a will. Krok goals sa zaoberd naplanovanim
dlhodobého ciel'a. S tymto krokom st spojené otazky ako napriklad co chce klient zmenit,
¢o chce vyriesit a v akom ¢asovom horizonte by chcel naplanovany ciel’ dosiahnut'. Druhy
krok — reality — sa kou¢ zameriava na zistenie aktudlneho stavu, sucasnej situdcie
vzhl'adom k stanovenému ciel'u. Tu sa mézu vyskytovat’ otdzky ako napriklad co uz urobil
pre dosiahnutie ciela a co méze urobit, co by pomohlo. Treti krok — options — sa
sustred’'uje na moznosti uskuto¢nenia planu. Tu kou¢ mdze klienta nabadat’ k uvedomeniu
otazkou aké su mozZnosti a aké by mohli byt prekazky. Posledné pismeno akronymu
reprezentuje slovo will, kde sa zhrnie cely proces. Zhrnutie sa realizuje pomocou otazok

co, kto, kedy, a co je motivaciou. [4, 5, 6]

9.1.1 Aplikacia

Aplikacia metody prebehla pomocou rozhovoru s kou¢ovanou osobou. V tejto kapitole

bude uvedeny priebeh rozhovoru na zaklade otazok uplatiovanych v metode GROW.
Koué: AkY je vas ciel’, ktory chcete pomocou kouéovania dosiahnut’ ? Co chcete zmenit’ ?

Klient: Mojim ciel'om je znizit’ ¢asovli narocnost’ vykondvanej prace, aby clovek nebol
pod tak vel'kym stresom. Clovek mdze robit’ potom veci na ¢as a je nantho vyvijany mensi

tlak.
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Kou¢é: Dokedy by ste chceli svoj ciel’ dosiahnut’ ? Poprosim priblizny ¢as, dokedy by ste

chceli pomocou koucovania dosiahnut’ ciel’.

Na zaklade odpovedi v dotazniku na otazku 10, 12 zo 17 respondentov uviedlo, ze by radi
pracovali s kouc¢om formou nepravidelnych stretnuti podl’a potreby. Z toho doévodu sa pri

tejto otazke vyzadoval priblizny ¢asovy usek.

Klient: Co najskor, priblizne do mesiaca.

Kou¢: Vyvinuli ste uz aktivitu pre dosiahnutie stanoveného ciel’a?
Klient: Naplanovanie veci, aby sa vykonali nacas.

Koué: V pripade, ze Vas tlaci zédkaznik ku skorym terminom, viete si predstavit' vase

moznosti pre udrzanie nizkej urovne stresu ?
Klient: MoZnost'ou je poziadanie zdkaznika o neskor$i termin na vykonanie prace.

Kou¢: Co ak odmietne, prijali by ste moZnost’” vypomoci, pre udrZanie nizkej Grovne

stresu, aby ste nemuseli odmietnut’ potencialneho zékaznika ?

Klient: Ano. Snazil by som sa najst’ Pudi ako externti vypomoc, ktora by bola k dispozicii
do doby, kym nie je praca dokoncena.

Koué: Co ak sa vyskytni problémy s hl'adanim kvalifikovanych l'udi ?

Klient: Bolo by potrebné hladat medzi T'udmi s menSim odbornym vzdelanim

a kontrolovat’ ich vykon. MozZnost'ou je uzatvorit’ dohodu o spolupraci a v pripade potreby
tychto I'udi poprosit’ o vypomoc.

Kou¢: Viete teraz povedat’, ¢o konkrétne budete robit’ pre zniZenie vznikajuceho stresu
vplyvom vyvijaného ¢asového tlaku ?

Klient: Najprv by som sa pokusil rozlozit’ pracu na dlhsi ¢asovy usek a v pripade, ze by
som nemal dostatoény cCas, by som poprosil o spoluprdcu l'udi na zdklade dohody.

O pomoc poziadam hned’ po prijati zdkazky, aby som nebol vystaveny vel'kému tlaku.

9.1.2 Zaver kapitoly

Pocas koucovacieho rozhovoru je potrebné ziskat od klienta r6zne informacie, ktoré sa
vyuziju pri navrhu priebehu celého koucovacieho procesu. Metoda GROW ma dobré

vyuzitie, pretoze otazky vedd priamo k veci a umoznia ziskat dostatocné informaécie
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o klientovi a jeho cieli. Tieto informacie poslizia k vytvoreniu planu presne podla jeho

potrieb.

Pomocou prvej otazky sa kou¢ zameria na ciel’, a tak sa ujasni problém, ktory chce klient
prekonat’. Po ujasneni ciel’a sa vykona rozhovor medzi koucom a klientom. Vyuzivaji sa
charakteristické otdzky metody GROW. Pomocou otdzok, uplatiovanych v metdde
GROW, kou¢ vedie klienta k tomu, aby si uvedomil svoje moznosti pre dosiahnutie ciel’a.
Kou¢ moéze polozit’ otazky tak, aby klient svojou odpoved’ou nasiel moznosti sim. Aby
klient naSiel vlastné rieSenie na dosiahnutie ciel’'a. Po dokonceni rozhovoru, kou¢ a klient
zhodnotia moznosti dosiahnutia ciel’a a vytvoria sa jednotlivé kroky, ako rieSenie, ktoré by
viedlo k jeho naplneniu. Po spisani krokov kou¢ a klient zhodnotia, ¢i je skutocne mozné
pomocou napldnovanych krokov dosiahnut’ ciel. V pripade, Ze sa zhodnu na tom, ze tieto
kroky nie su dostatoéné na dosiahnutie ciel'a, realizuje sa cely rozhovor znovu. Pri

opakovanom rozhovore si klient moze uvedomit’ aj iné moznosti.

9.2 Metoda ADAPT

V kapitole 1.2.3 sa nachadza vysvetlenie metody ADAPT. Této kapitola bude obsahovat
kratky popis pre pripomenutie. Metdda sa sklada z piatich krokov. Ako prvé sa posudzuje
aktualna vykonnost’. V tomto kroku sa ziskavaji informécie od klienta o tom, aky je jeho
stav a aky je jeho motiv. Vytvara sa sposob hodnotenia pokroku, ktoré moze byt aj
subjektivne. V druhom kroku, rozvinut’® plan, sa stanovuje ciel a vytvara plan alebo
mozZeme povedat’ aj taktika, ktord by viedla k ciel'u. Na vytvoreni taktiky sa podiel’a kouc
aj klient. Od klienta sa na zaver vyZaduje formalne odsuhlasenie. Vytvorena taktika sa
rozdeli do ¢asovych intervalov, aby bolo mozné merat’ pokrok. Treti krok, jednat’ podPa
planu, sa zameriava na dodrzanie vytvoreného planu. V Stvrtom kroku, skontrolovat’
pokrok, prebieha kontrola pokroku podla vytvorené¢ho planu a rozdelenia do ¢asovych
intervalov v druhom kroku. To, ¢i bolo dosiahnuté naplanovaného pokroku hodnoti klient
sam. Zaverecny krok, hovorit’ a pytat’ sa, pozostdva z diskusie o spokojnosti klienta

s dodrziavanim napldnovanych ciel'ov. [8, 4]
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9.2.1 Aplikacia

Aplikacia metody prebehla taktiez pomocou rozhovoru, ako to bolo u metédy GROW.
V tejto kapitole bude uvedeny priebeh rozhovoru anasledovne naplanovanie kontroly

pokroku na zéklade ¢innosti vykonavanych v jednotlivych krokoch metody ADAPT.
Koucé: Mohli by ste zhodnotit’, ako Vasu vykonnost’ ovplyviiuje stres pri praci. ?

Klient: Ked pracujem pod stresom, klesd moja sustredenost’, ¢im robim viacej chyb a

kvalita odvedenej prace sa tym znizuje.
Kou¢é: Na zéklade ¢oho by ste vedeli zhodnotit’, ¢i ste dosiahli pokrok?

Klient: Na zéklade toho, ze mam vicsiu radost’ z prace, rad navrhujem rézne zlepsSenia a

kvalita odvedenej prace sa posunula na dostatocne dobru uroven, aj ked’ je stale stresujuca.
Kou¢é: Aky ciel by ste cheeli dosiahnut’ a v akom ¢asovom horizonte ?

Klient: Chcel by som sa dopracovat’ do takého Stadia, aby som bol schopny pracovat’ aj
pod stresom, a zaroven vedel vykondvat’ svoju pracu na dostato¢nej tirovni. Tento mdj ciel’

by som rad dosiahol do jedného mesiaca.

Potom, ako kou¢ zisti zakladné informécie, kouc¢ spolu s klientom vytvoria plan ako zvysit
vykonnost pracovnika pri stresovej praci. Klient uviedol, ze jeho cielom je dosiahnut’
vysledky v priebehu jedného mesiaca. Na zaklade toho sa vytvara plan s Casovym
harmonogramom, kde sa kontroly pokrokov vykonavaju jedenkrat za mesiac. Od klienta sa

v tomto bode vyzaduje odsuhlasenie planu.

Nastavaju faze, kedy klient samostatne dodrZzuje nahrnuty plan. S pravidelnymi kontrolami
pokroku sa zabezpeci, Ze klient konStantne napreduje. Ak tomu tak nie je, kontroly
umoznia zistit nedostatky a priviest’ klienta spit’ na spravnu cestu. Pocas kontroly prebieha
diskusia medzi kouCom a klientom o moznych zlepSeniach planu atak sa cely proces

zacina od zaciatku.

9.2.2 Zaver kapitoly

V metode ADAPT kou¢ na zaCiatku ziskava informdacie o aktudlnom stave vykonnosti
klienta. Klient svoju vykonnost” hodnoti sam. Kou¢ nasledne pomocou rozhovoru ziskava
dalSie informacie potrebné pre vytvorenie planu, ktory bude klient dodrziavat uz
samostatne. Klient sa po odsuhlaseni planu moéze sustredit na zlepSovanie svojej

vykonnosti. Pocas kontrol sa porovnd skutony stav s planovanym stavom na zaklade
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vytvoreného subjektivneho hodnotenia. Taktiez prebiehaju diskusie o dosahovani d’alSieho
pokroku. V pripade, Ze by sa nasli nedostatky vo vytvorenom plane, tieto nedostatky sa

odstrania a cely proces zacne od zaciatku.

Vysledkom tejto metody je vytvorenie planu v spolupraci s koucom. Plan, na rozdiel od
metdédy GROW, vytvara kou¢ spolu s klientom, a tak nie je klient vedeny k vlastnému
spdsobu napredovania. Vyuzitie metody ADAPT umoznuje dlhodobti spolupracu klienta
s kou¢om. Ulohou kouéa je vykonavanie kontrol a nasledne diskusie o pokrokoch klienta,

kde je mozné upravit’ uz aplikovany plan.

9.3 Porovnanie metod

Metoda GROW a metdéda ADAPT maju niektoré ¢rty spolo¢né. Obe sa zameriavaji na
ciel’, ktory chce klient dosiahnut’ a ziskavajii informécie v akom casovom horizonte by
toho chcel dosiahnut’. Dalsim spoloénym znakom je ich vyuzitelnost pri individualnom aj

timovom koucinku.

Metddy sa od seba liSia predovSetkym v ich zamerani. Zatial' ¢o metdda GROW popisuje
priebeh koucovacieho rozhovoru a presni postupnost’ otdzok, metoda ADAPT popisuje
cely proces koucovania v 5 bodoch. V tychto piatich bodoch metdda popisuje ¢innosti, ako
by mal kou¢ viest' svojho klienta od prvotného posudenia vykonnosti klienta az po
kontroly pokrokov, ktoré klient dosahuje. Daliie rozdiely su uvedené v nasledujicej

tabulke.

Tab. 3 — Porovnanie metéd GROW a ADAPT [zdroj autor]

Metoda GROW Metoda ADAPT

e sklada sa zo 4 krokov e sklada sa z 5 krokov

e zameriava sa len na rozhovor kouca s | e zameriava sa na cely proces
klientom koucovania od zistenia ciePu az po

kontrolu pokrokov

e vysSia efektivita - zistenie nedostatkov | ¢ nizSia efektivita - zistenie nedostatkov

planu uz na konci rozhovoru planu az pri diskusii o pokrokoch

¢ jednoduchS$ia aplikacia, stadi aby sa | ¢ zloZitejSia aplikacia, metdda vyzaduje

kouc¢ drzal otazok vécsie kvality a skusenosti kouca




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

64

kouc¢ vedie pri vytvarani planu klienta

k vlastnym zaverom

kou¢ aklient sa na vytvarani planu

podiel’aju spolu

presne definovany postup rozhovoru

volny priebeh rozhovoru, kou¢ moze

vyuzit’ svoju kreativitu

vyuzitelnost’ u individualneho aj

timového koudinku

vyuzitelnost’ u individualneho aj

timového koudinku

vysSia pouziteI’nost’ vzhPadom na

jednoduchost’ metody

niz§ia  pouzitelnost  vzhladom na

zlozitejSiu aplikaciu

9.4 Navrh koucovacieho procesu

Obe metody popisané v tejto kapitole maju svoje vyhody a nevyhody. Vyhodami metody
GROW je jej jednoduchost’, pretoZze popisuje, aké otazky sa maju klast na zaciatku,
v priebehu a na konci koucovacieho rozhovoru. Dalsou vyhodou je, Ze akondhle skonéi
rozhovor je mozné zhodnotit’ vytvoreny plan. V pripade, ze sa kou¢ a klient zhodnu na
tom, Ze kroky planu nie su dostatocné na dosiahnutie ciela, realizuje sa cely rozhovor
znovu. Na druhu stranu, vyhodou metody ADAPT je to, ze sa sustred’'uje na cely proces

koucovania vratane kontroly pokrokov klienta. Nielen na vytvorenie planu.

Z toho dovodu povazujem pre priemysel komerénej bezpecnosti najprijatelnejSie vyuzitie
syntézy oboch metddy. Ide o nahradenie druhého bodu metody ADAPT, rozvinut’ plan,
metddou GROW:

e Na zaciatku si kou¢ zisti aktudlny stav vykonnosti klienta, ako tomu je u metody
ADAPT. Na zéklade toho kou¢ zisti, aky problém ma klient.

e Nasledne kou¢ vyuzije otazky, ktoré vytvaraju Struktaru metody GROW. V tomto
kroku kou¢ poklada klientovi cielené otazky ako napriklad: co chce klient zmenit,
¢o urobil pre zmenu, aké su jeho moznosti na dosiahnutie zmeny a iné. Z odpovedi
klient zisti, aké moZnosti ma pri rieSeni problému. Tak si klient sdm vytvori plan.
Tento plan nie je potrebné odsuhlasit’ ako to je u samostatnej metdédy ADAPT. Po
vytvoreni planu prebehne zhodnotenie, a ak sa klient a kou¢ zhodnu, cely rozhovor
sa uskutocni znovu s cielom ngjst’ nové moznosti klienta. Tu sa odstrani d’alsi

nedostatok metody ADAPT, a to efektivne odstranenie zjavnych nedostatkov planu
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eSte pred jeho uvedenim do praxe. Po vytvoreni dostato¢ného planu na prekonanie
problému sa plan uvedie do praxe.
e Pre dalsiu spolupracu sa klient a kou¢ dohodnu na vytvoreni kontrolnych bodov,

v akych ¢asovych intervaloch bude prebiehat’ kontrola pokroku.

9.5 Zhrnutie

Deviata kapitola obsahovala aplikdciu dvoch vybranych metdéd. Vybrané boli metody
GROW a ADAPT. Vybral som ich na zéklade ich popularity a najcastejSiecho pouZzivania
v praxi. Obe metddy boli v kratkosti teoreticky popisané. Taktiez boli uvedené aplikacie
koucovacich rozhovorov pre kazda z metéd. Nasledne boli kapitoly porovnane pomocou
tabulky, kde boli zvyraznené vyhody metdd v porovnani medzi sebou. Na zaver bol
uvedeny navrh koucovacieho procesu pre priemysel komercénej bezpecnosti a syntéza

metdd, v ktorej boli pouzité ich vyhody a spojené do jedného celku.
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10 ZHNUTIE PRAKTICKEJ CASTI

Na zaciatku praktickej Casti diplomovej prace bola predstavend spoloc¢nost’, s ktorou som
spolupracoval pri pisani diplomovej prace. Tuto spolocnost’ som si vybral na zaklade
predchadzajiucich sktsenosti ziskanych pri spolupraci na bakalarskej praci. Ide
o spolo¢nost KELCOM INTERNATIONAL spol. s. 1. 0., ktora poskytuje sluzby v oblasti
priemyslu komer¢nej bezpecnosti. Na spolocnosti bola vykonand SWOT analyza, ktora
bola nasledne kvantitativne vyhodnotend. Vysledkom SWOT analyzy bola defenzivna

stratégia, o znamena, ze spolocnost’ by si mala chranit’ svoje ziskané postavenie.

Nasledujtica kapitola prace sa zamerala na dotaznikové Setrenie. Dotaznik bol rozoslany
do 15 spoloénosti, ktoré su ¢lenmi Asociace soukromych bezpeénostnich sluzeb Ceské
republiky a do 10 spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi Slovenskej komory sukromnej bezpecnosti.
Dotaznik bol anonymny a pozostaval celkovo z osemnastich otazok. Prvé Styri otazky boli
zamerané na pohlavie, vek, vzdelanie a pracovni poziciu respondentov. Zostavajucich
Strnast’ otdzok bolo ststredenych na koucink. Hlavnymi otazkami dotazniku bola otdzka
11, ktora bola zacielena na uprednostiiovany typ koucinku u respondentov a otazka 13, kde
sa zistovalo, na ¢o by sa chceli zamerat' respondenti pri koucinku. Celkovo bolo
zhodnotenych 17 vyplnenych dotaznikov od respondentov. U otdzky jedendst sa 9
respondentov priklonilo k timovému koucinku a 8 respondentov ku individudlnemu.
V otazke 13 zvolili respondenti Styrikrdt zameranie na stres a trikrat zameranie na

komunikativnost’ a vykonnost’.

V posledne; kapitole sa vyuzili informacie ziskané v dotazniku a nasledovala aplikacia
dvoch zvolenych metdd koucinku, konkrétne metéda GROW a ADAPT. U oboch metdd
bola, v podkapitole aplik4cia, uvedend ukézka kouCovacieho rozhovoru. Koucovaci
rozhovor mal podobu individudlneho koucinku a bol zamerany na stres. Po kratkom
popisani oboch metdd s ukazkou rozhovoru boli tieto metddy medzi sebou porovnané.
Vyhody kazdej metody boli uvedené v tabulke 3. Nakoniec bol navrhnuty koucovaci
proces pre priemysel komercnej bezpecnosti. ISlo o syntézu metody GROW a metddy

ADAPT, v ktorej boli vyuzité vyhody kazdej z metod.
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ZAVER

Dnes zijeme v dobe, kedy sa vSetko zrychl'uje, vratane vykonavania prace. Na l'udi su
vyvijané vysSie naroky na vSetkych pracovnych poziciach. Neustdly pracovny tlak
a vysoké naroky maju negativny dopad na psychiku I'udi, ¢o je vidiet’ aj na ich vykonnosti.
Znizuje sa kvalita poskytovanych sluzieb, o méd za dosledok nespokojnych klientov.
Nasledne musi spolo¢nost’ uhradit’ vzniknuté Skody, dochadza k stratdm, a karhaniu

pracovnika, ¢o vedie este k vacSiemu tlaku.

Jednym z moznych rieSeni je vyuzitie koucinku, ktory sa stava Coraz popularnejSim.
Kedysi znamy koucink, predovsetkym iba v oblasti Sportu, je dnes vyuzivany v réznych
oblastiach. Koucovia sa zameriavajii na zmenu postoja a myslenia koucovanych osdb, aby
dosiahnuté zmeny boli trvalé a nielen kratkodobé. Koucovia preto vyuzivaji rozne metody
koucinku, ktoré popisuju jednotlivé kroky kazdej z metédy. Kou¢ mdze viest’ svojich
klientov individudlne, kedy sa kou¢ sustredi len na jedného pracovnika po celi dobu
koucovania alebo v time. Jestvuje vel'a organizacii na celom svete, ktoré sa Specializuji na
poskytovanie profesiondlnych sluzieb v oblasti koucinku, ako napriklad medzinarodna
federacia koucov — ICF. Vsetky informacie o metddach, typoch koucinku
a o organizaciach, ktoré sa =zaoberaji poskytovanim profesionalneho koucinku sa

nachadzaju v teoretickej Casti diplomovej prace.

V praktickej Casti bola na zaciatku predstavena spolo¢nost’, s ktorou som spolupracoval.
Ide o spolocnost, ktora mé& dlhoro¢né sklsenosti v oblasti poskytovania sluzieb
v priemysle komer¢nej bezpe€nosti. Na spolo€nosti bola vykonand SWOT analyza
s kvantitativnym vyhodnotenim. V dotaznikovom Setreni bol dotaznik rozoslany do 25
spolognosti, ktoré st &lenmi Asociace soukromych bezpeénostnich sluzeb Ceské republiky
a Slovenskej komory sukromnej bezpe€nosti. Cielom dotaznika bolo predovsetkym zistit,
aky typ koucinku respondenti uprednostiiovali a s akym problémom najcastejSie bojuju pri
vykonéavani svojej prace. S vyuzitim tychto informadcii bol spracovany ciel’ diplomovej
prace, ktorym bolo aplikovat zvolené metddy koucinku, porovnat’ ich a nasledne
odporucit’ metdodu koucinku pre priemysel komercnej bezpecnosti. Vysledna metdda bola

syntéza metddy GROW a metédy ADAPT.

Tato tému som si pre svoju diplomovl pracu vybral z dovodu, Ze ja sdm osobne sa
zaujimam uz niekol’ko rokov o osobnostny rozvoj. Je to téma, ktord ma z méjho pohl'adu

uplatnenie v budicnosti a rad by som sa tomu venoval aj nad’ale;.
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PRILOHA P1
Priloha P 1 : Dotaznik
Dobry den,

moje meno je Dominik Patka asom Studentom Fakulty aplikovanej informatiky
Univerzity Tomése Bati ve Zlin€. Mojim oborom st Bezpecnostné technologie, systémy
a management. Moja diplomova praca sa zaobera koucinkom pracovnikov priemyslu

komer¢nej bezpecnosti.

Rad by som Vas touto cestou poziadal o vyplnenie dotazniku. Cielom je zistit, aké

skusenosti maju pracovnici PKB s kou¢inkom.

Prosim o zaSkrtnutie vzdy len jednej z odpovedi. Dotaznik obsahuje 18 jednoduchych

otazok a jeho vyplnenie Vam zaberie priblizne 5 mintt.
Dakujem za spoluprécu, v pripade otazok ma moZete kontaktovat’.

Dominik Patka

1. Pohlavie
muz [_]
zena |:|

2. Vek
18-30 rokov [ ]
31- 40 rokov [ ]
41-50 rokov [_]
51-60 rokov [ ]

nad 60 rokov [ ]



. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
stredoskolské []
vysokoskolské 1. stupna []

vysokoskolské 2. stupna []
. Aka ja Vasa pozicia vo firme

Stretli ste sa s pojmom koucovanie ?
ano [ |
nie [_]

. Poznate vyhody uplatnenia kouc¢inku vo firme?
ano [ |
nie []

. Pracuje alebo niekedy pracoval s Vasou spolo¢nost’ou kou¢ ?
ano []
nie []

. Mali by ste zaujem spolupracovat’ s kouc¢om ?
ano [ ]
nie [_]

. Ak ano, priblizne v akom veku by mal byt kouc ?
18 — 30 rokov []
30 — 40 rokov []
40 — 50 rokov []
[]

viac ako 50 rokov



10. V akom ¢asovom horizonte by ste chceli s kou¢om pracovat’ ?
viac ako 1 rok
menej ako 1 rok
maximalne pol roka

nepravidelné stretnutia podla potrieb

O 0O0O00n

vobec
11. Aky typ koucinku by vam bol prijemne;jsi?
individualny ]

timovy (skupinovy) [ ]

12. Aka je podla Vas najdolezitejsSia vlastnost/schopnost’ kouca ?

charizma []
vedenie T'udi []
znalost’ oboru ]

prirodzeny respekt [ ]

na

13. Na ¢o by ste sa cheeli zamerat’ pri spolupraci s koucom ?
prokrastinacia L]
stres
komunikativnost’
perfekcionizmus
stanovenie ciel'ov
dodrZiavanie stanovenych ciel'ov

malé sebavedomie

N I I o O B I O I O

vykonnost’

né



14. Myslite si, ze kou¢ovanie mdze byt’ prospesné pri vedeni l'udi ?
ano []
nie []

neviem []

15. Pokladate za prospesné, v dosledku koucovania, spojit’ pracovné a osobné ciele ?
ano []
nie []

neviem []

16. PovaZzujete osobny rozvoj za dolezity ?
ano []
nie []

neviem []

17. Svoj osobny rozvoj sa snazite dosiahnut’ ?
samostatne []
spolo¢ne s kou¢om []
nepovazujem osobny rozvoj za dolezity []

inak:

18. Myslite si, ze kou¢ moze vybudovat’ dobré vztahy medzi pracovnikmi ?
ano []
nie []

neviem []



