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ABSTRAKT

Diplomova praca pojednava o metddach a postupoch na spracovanie komplexnych analyz
rizik v oblasti prevadzky komeréného objektu. Nevyhnutnou sucastou prace je taktiez
popisanie zakladov procesného riadenia komeréného multifunkéného centra. Teoreticka
Cast prace popisuje zaklady procesného riadenia, metddy analyzy rizik a ndstroje
za pomoci, ktorych je mozné analyzy rizik realizovat’. V teoretickej Casti prace dochadza
taktiez k popisu zakladnych legislativnych poziadaviek na oblast BOZP a PO. Prakticka
cast’ diplomovej prace charakterizuje zékladné Cinnosti a funkcie objektu, a to za pomoci
aplikovania procesného riadenia. Popis jednotlivych procesov vybraného objektu sluzi
ako vychodiskovy material pre analyzu rizik vybraného objektu. V zavere prace dochddza
k vyhodnoteniu rizik a k ndvrhu opatreni, ktoré minimalizujt rizik4 objektu z hladiska

BOZP a PO.

KTlacové slova: analyza, riziko, proces, riadenie, bezpecnost, hrozba, BOZP, PO.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with methods and procedures for processing of complex risk
analyzes in the area of operation of a commercial object. An essential part of the thesis
is also describing the basics of process management of a commercial multifunctional
center. The theoretical part of the thesis describes the basics of process management, risk
analysis methods and tools to help with risk analysis. The theoretical part of the thesis also
describes the basic legislative requirements in the field of safety and health at work
and fire protection. The practical part of the diploma thesis characterizes the basic
activities and functions of the object, using the application of process management.
The description of the individual processes of the selected object serves as the starting
material for the risk analysis of the selected object. At the end of the work, risks
are considered and measured designed to minimize the risks of an object in terms of safety

and health at work and fire protection.

Keywords: analysis, risk, process, management, safety, threat, OHS, fire protection.
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UvVOoD

Analyza rizik, BOZP a PO st neoddeliteI'nou st¢astou kazdého oboru podnikania, dalo by
sa povedat’ ze aj zivota. Vzdy pred zaCiatkom akejkol'vek cinnosti je dolezité zvazit
faktory, ktoré budu proces ovplyviiovat. Vacsinou ale dochadza k tomu, Ze po uspeSnom
zaCiatku podnikania sa na tieto oblasti zabtida. DolezitejSim sa stdva zisk nez bezpecnost’

zamestnancov, prijate'né pracovné podmienky a dodrziavanie predpisov.

Vzhl'adom k danej problematike bolo nutné pre zaCiatok definovat’ v ivode pojmy,
s ktorymi sa pri rieSeni tychto oblasti dostane do styku kazdy. V dalSej casti boli
definované zaklady procesného riadenia pre lepSie pochopenie ¢o vlastne proces je. V tejto
Casti prace boli uvedené metody riadenia a analyzy procesov a taktiez zakladné néstroje
pre tvorbu procesov. Pre moznost realizacie vhodnej analyzy pre vybrané
multifunkéné centrum bolo potrebné uviest’ akymi metdédami a nastrojmi je mozné rizika
analyzovat. V nasledujucej casti prace bol definovany legislativny ramec tykajuci
sa BOZP aPO. A aby bolo mozZzné rizikd vyhodnotit' bolo potrebné popisat’ akym

spdsobom sa moze hodnotenie rizik realizovat’.

Aby vobec bolo mozné realizovat’ analyzu muselo dojst’ k definovaniu multifunkéného
objektu. DoSlo k tomu za pomoci jednotlivych néaértov poschodi, popisom subjektov
nachadzajucich sa v objekte a popisom hlavnych ¢innosti, ktoré sa v objekte vykonavaju.
Dalej bolo potrebné stavit hlavny proces multifunkéného centra, ktory bol objektom

skiimania z hl'adiska rizik BOZP a PO.
Pre komplexnu analyzu multifunkéného centra bola vybrana analyza metddou FMEA.

Bolo nutné stanovit’ si kritéria hodnotenia a mieru prijatel'ného RPN pre jednotlivé ¢innosti

a nasledne vykonat’ samotni FMEA analyzu.
Aby bolo moZzné prist’ na to, preCo dochadza k jednotlivym problémom, bola realizovana
analyza korefiovych pri¢in problému.

Pre zlepSenie stcasného stavu a minimalizéciu nepriaznivych dopadov boli navrhnuté
trvalé napravné opatrenia. Po ich aplikacii by mal byt dosiahnuty Ziadany stav bezpecnosti

v multifunkénom centre.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV ANALYZY RIZIK

Riziko — Je historicky vyraz, ktory ma korene udajne az v 17. storoc¢i, kedy sa objavili
v suvislosti s plavbou na lodiach. Vyraz ,,risico pochadza z talian¢iny a oznacoval uskalia,
ktorym sa museli moreplavci vyhnut. Nésledne sa tymto pojmom vyjadrovalo ,,vystavenie
sa nepriaznivym okolnostiam“. V starSich encyklopédiach najdeme pod tymto heslom

b[19

vysvetlenie, ze sa jednd o odvahu ¢i nebezpecenstvo, pripadne ze ,riskovat™ znamena
odvazit' sa nieCcoho. Az neskdr sa objavuje aj vyznam v zmysle moznej straty. Dnes
uz vieme, ze nebezpecenstvo v teorii rizika suvisi s hrozbou. Podl'a dnesnych vykladov
sa rizikom obecne vyjadruje nebezpecenstvo mozného vzniku Skody, poskodenia, straty

¢1 zniCenia, pripadne nezdaru pri podnikani. [1]

Uroveii rizika — je uréena hodnotou aktiva, zranitelnostou aktiva a uroviiou hrozby. Na
rastu Urovne rizika sa podiel’a uroven hrozby, zraniteI'nost’ a hodnota aktiva. Protiopatrenia
st jediné, ktoré urovei rizika znizuj. Pri navrhu protiopatreni sa berie do tivahy pravidlo,
ktoré hovori, Ze naklady vynaloZzené na zniZenie rizika musia byt primerané hodnote
chranenych aktiv. Stymto pravidlom suvisi stanovenie referencnej Urovne rizika.
Ak je hodnota rizika pod referencnou hodnotou, je dané riziko prehlasené za zvyskove,

a nepodnikajl sa Ziadne protiopatrenia. [2]

Zvyskové riziko — je riziko, ktoré je tak malé, Ze je pre subjekt prijatené a nie je nutné

podnikat’ d’alSie kroky k jeho zniZeniu. [2]

Referencna urovei — je hranica miery rizika, ktora rozhoduje o tom, ¢i je riziko zvysSkove,
alebo nie. Podl’a toho sa rozhoduje o tom, ¢i bude nutné proti riziku podnikat’ d’alSie kroky
k jeho zniZeniu. Referencnd urovei rizika by mala byt na takej urovni, aby dopad hrozby

bol tak maly, ze ho je moZzné zanedbat'. [2]

Aktivum — pod tymto pojmom moézeme chapat’ vSetko o mé pre subjekt hodnotu,
ktora moéze byt zmenSena pdsobenim hrozby. Aktiva moézeme delit na hmotné
a nehmotné. Zakladnou charakteristikou aktiva je jeho hodnota, ktord je zalozena
na objektivnhom vyjadreni obecne vnimanej ceny, alebo na subjektivnom oceneni
dolezitosti (kritickosti) aktiva pre dany subjekt, popripade kombinaciou oboch pristupov.

Hodnota aktiva je relativna v zavislosti od uhla pohl'adu hodnotenia. [1]
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Hrozba — je sila, udalost, aktivita alebo osoba, ktord ma neziaduci vplyv na bezpecnost’,
alebo moze spdsobit’ skodu. Hrozbou mdze byt napriklad poziar, prirodnd katastrofa,
kradez zariadenia, ziskanie pristupu k informécidm neopravnenou osobou, chyba obsluhy,
ale aj kontrola financného uradu pripadne rast kurzu ¢eskej koruny vzhl'adom k europske;j

mene, a podobne. Zakladnou charakteristikou hrozby je jej urovei. [1]

Asymetrické hrozby — do tejto skupiny hrozieb mézeme zaradit pouzitie takych
prostriedkov a spdsobov jednania, ktorym nie je mozné celit rovnakym spdsobom.
Moézu mat podobu globalizaénych hrozieb, destabilizaénych alebo proliferaénych.

Mobzu byt predvidatel'né a nepredvidatelné. [8]

Vecné hrozby — predstavuji vel'mi obsiahlu skupinu hrozieb prirodného, antropogénneho,

spolocenského a socialneho charakteru. 8]

Dopad hrozby — je Skoda, ktorti spdsobi hrozba pri jednom posobeni na dané aktivum.
Moze byt odvodeny od absolutnej hodnoty strat, do ktorej su zahrnuté naklady
na znovuobnovenie cCinnosti aktiva, alebo nédklady na odstranenie nasledkov $kod

sposobenych subjektu hrozbou. [1]

Havaria — je rozsiahle narusenie vybraného systému, ktoré vedie k vzniku mimoriadne;j
udalosti. Tato udalost’ je Ciastocne alebo uplne neovladatelnd, Casovo a priestorovo
ohranicena. Vedie k ohrozeniu zivota alebo zdravia l'udi, zivotného prostredia alebo Skody

na majetku. [8]

Mimoriadna udalost — moéze byt definovand ako Skodlivé posobenie sil a javov
vyvolanych c¢innostou c¢loveka, prirodnymi vplyvmi, havéariami a vyZaduju realizciu

zachrannych a likvida¢nych prac. [8]

ZranitePnost’ — je nedostatok, slabina alebo stav analyzovaného aktiva (subjektu
alebo jeho casti), ktory moze hrozba vyuzit’ pre uplatnenie svojho neziaduceho vplyvu.
Tato veli¢ina je vlastnostou aktiva a vyjadruje, jak citlivé je dané aktivum na pdsobenie
danej hrozby. Zranitel'nost’ vznikne vSade tam, kde dochadza k interakcii medzi hrozbou
a aktivom. Zékladnou charakteristikou zranitelnosti je jen uroven, ktora sa hodnoti
na zdklade citlivosti a Kkritickosti, pricom citlivost nam udava nachylnost’ aktiva

a kritickost’ udéva doélezitost’ aktiva. [1]
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Protiopatrenie — je postup, proces, procedura, technicky prostriedok alebo cokol'vek,
¢o bolo Specidlne navrhnuté pre zmiernenie pdsobenia hrozby, zniZenie zranitelnosti
alebo dopadu hrozby. Protiopatrenia sa navrhuji s cielom predist vzniku Skody
alebo s cielom ulahcit’ preklenutie nasledkov vzniknutej skody. Z hladiska analyzy rizik
je protiopatrenie charakterizované efektivitou a nakladnostou. Efektivita vyjadruje v akej
miere protiopatrenie znizi uc¢inok hrozby. Protiopatrenie je zamerané na oblast’ zniZenia
urovne hrozby, zranitel'nosti, nasledkov pdsobenia hrozby, detekciu neziaduceho vplyvu
s cielom v cas indikovat’ posobenie hrozby a tak predist moznosti jej plného uplatnenia.
Dalej sa tiez zameriava na oblast obnovenia ¢innosti po posobeni hrozby. Do nakladov
na protiopatrenie sa pocitaji naklady na zhotovenie dané¢ho protiopatrenia, zavedenie
a prevadzkovanie. Spolo¢ne potom s efektivitou st tieto néklady ddlezitym parametrom
pri vybere urcitého protiopatrenia. Vyber vhodného protiopatrenia spociva v optimalizacii
nakladov a efektivity, pricom sa hl'add najucinnejsie protiopatrenie, ktoré bude finan¢ne

najmenej naroc¢ne. [1]

1.1 Zhrnutie kapitoly

Prva kapitola je zamerand na definiciu pojmov, s ktorymi pride do styku kazdy, kto bude
realizovat’ analyzu rizik. Jedna sa o najbeznejSie pojmy z danej oblasti a ich struény popis

pre lepSie pochopenie.
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2 POJMOVY APARAT PRE PROCESNE RIADENIE

Proces — je séria logicky stvisiacich Cinnosti alebo ukonov, ktorych prostrednictvom
(ak su vykonavané postupne podla stanovenych pravidiel) ma byt vytvoreny vopred

definovany stbor vysledkov.

Procesny tok — je sled krokov (Cinnosti, udalosti alebo interakciou), ktory predstavuje
postupne rozvijajici sa proces, zapojuje do spoluprace aspont dve osoby a vytvara urCita
hodnotu pre zakaznika, ktorému ma sluzit, alebo prispevok pre podnik, v ktorom sa

uskutocnuje.

Cinnost’ — Giloha alebo aktivita, meratel'na jednotka prace, ktorej u¢elom je transformécia

vstupného prvku do vopred definovaného vystupu.

Produkt procesu — je hmotnym alebo nehmotnym vystupom, ktory je vytvoreny

za ucelom toho, aby sluzil pokrytiu potrieb podniku.

Riadenie procesu — je Cinnost, ktora vyuziva znalosti, schopnosti, metdédy a nastroje
k tomu, aby identifikovala, popisovala, merala, riadila, hodnotila a zlepSovala procesy

so zamerom efektivneho pokrytia potrieb.

ZlepSovanie podnikovych procesov — je cinnost zamerand na postupné zvySovanie
kvality, produktivity alebo doby spracovania podnikového procesu prostrednictvom

eliminacie neproduktivnych ¢innosti a ndkladov. [17]

2.1 Zhrnutie kapitoly

Druhé kapitola je venovand pojmom z oblasti procesného riadenia. Jedna sa o zakladné
pojmy z oblasti procesného riadenia aich struény popis pre lepSiu orientaciu v danej

problematike.
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3 ZAKLADY PROCESNEHO RIADENIA

Procesné riadenie Predstavuje systémy, postupy, metddy a néstroje trvalého zaistenia
maximalnej vykonnosti a neustaleho zlepSovania podnikovych a medzipodnikovych
procesov, ktoré vychadzaju zjasne definovanej stratégie organizacie aich cielom

je naplnit’ stanovené strategické ciele. [21]

EU (Business unif)

BUM - Majitel
Riadenie Al procesu Meranie
vatupow wistupov

——* Vstupy (6M) PROCES
MAN l .
. Start Vystupy
LUDIA
MATERIAL ———————————t ————————— QUALITY -----* LEP5i
i DRUHY CHYE, VYVOJ
MATERIAL l VYSKYTU CHYB
MASCHINE
STROJE A — ———————————» COSTS-----» LACNEJSI
ZARIADEMIA )
NAKLADY NA
-
METHODE . I NEKVALITU
METGDY A
POSTUPY
MEASUREMEN—— —————————— % DELIVERY-----* RYCHLEJZI
! vEasnosT
Koniec A ! a
MNAPRAVNYCH
MISCELLANEOUS OPATREN]

LPRIJiMF-\ME OPATREMIA — ZLEPSUJEME PROCESY

Obr. 1 Procesné riadenie vstupov a meranie vystupov [Zdroj: vlastny]

Procesné riadenie modzeme chapat ako jednu =z funkcii manaZzmentu suvisiacu
s organizovanim. Praca l'udi v organizaciach sa odohrdva prostrednictvom ich ¢innosti,
ktoré¢ je potrebné clenit do organizatnych Struktar atak pridelovat konkrétnym
pracovnikom na konkrétnych pracovnych miestach. Tak ako aj cinnosti existuju

v spolo¢nosti aj procesy, ku ktorym je mozné pristupovat’ dvoma pristupmi a to:

a) Funkény pristup — vychadza ztradicnej delby prace podla Specializacie
a je zalozeny na rozlozeni prace na jednoduchSie ukony tak, aby boli jednoducho
realizovatel'né aj nekvalifikovanymi pracovnikmi. Vedie k del'be prace s dorazom

na jednoduché ¢innosti.
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Chybaju vazby medzi jednotlivymi éinnostami

[ oLoHA }--{ OLoHA }--4{ OLOHA |

VSTUPY  — —>{ VYSTUPY

[ oLoHA }--{ OLoHA }--4{ OLOHA |

| ZDROJE
Obr. 2 Funkcny pristup k riadeniu [Zdroj: vlastny]

b) Procesny pristup — dadva do popredia toky jednotlivych Cinnosti naprie¢ celou
organizaciou, Cize procesov. Je teda zalozeny oproti funkénému pristupu

na navrhovani a realizacii zmien v danych procesoch. [18]

Vdaka pritomnym vazbam sa Cinnosti spajaju do procesov

[ HLAVNY PROCES ]
Fy
VSTUPY  —> / \ ——{ WSTUPY
L4
FPODFORNE FPODFORNE 4 o/ PODPORMNE
PROCESY /€ % PROCESY /% PROCESY

i

| ZDROJE

Obr. 3 Procesny pristup k riadeniu [Zdroj: vlastny]
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3.1 Typy procesov

Procesy sa spravidla delia na hlavné a podporné procesy.

Hlavnym procesom mozeme chapat’ proces, ktorym sa realizuje hlavny predmet
podnikania. Hlavny proces potom mdze byt deleny na jednotlivé podskupiny,

ktoré samostatne vykonavaju realizaciu jednotlivych ¢asti hlavného procesu.

Podporné procesy zabezpecuju jednotlivé vstupy do ostatnych procesov, najmé pre hlavny
realizacny proces. Podporné procesy obsahuju taktiez procesy, ktoré su niekedy

oznacované za riadiace. [19]

3.2 Metody riadenia a analyzy procesov

Metody riadenia su predovsetkym zamerané na spravne nastavenie jednotlivych procesov

vo vybranej oblasti alebo naprie¢ celou organizaciou za ti¢elom inovacie daného procesu.
Patria sem met6dy ako:

e BCM (Business Continuity Management),
e BPM (Business Process Management),

e [TIL (riadenie ICT procesov),

e Six Sigma,

e Demingov cyklus (PDCA cyklus),

o Statistické metédy,

e ISO 9001 Systém managementu a jakosti,
e Total Quality Management (TQM).

Metody analyzy procesov. moézu byt analytické techniky alebo metodiky,

ktoré su zamerané na identifikaciu a detailnti analyzu jednotlivych procesov.
Patria sem napriklad:

e Metodika ARIS,

e Metodika IDEF3,

e Metodika PDT,

e Casové zabery. [18]
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3.3 Zakladné metody a nastroje pre tvorbu procesov

Pre grafické zobrazenie procesu je potrebné pouzit’ urcity nastroj ¢im sa dostavame
k metodam pre tvorbu procesov. Pouzivaji sa z dovodu lepsej prehl’'adnosti a presnejsSieho

popisu procesu.
Metodika ARIS

ARIS — Architecture of Integrated Information System, bola vyvinutd ako referencna

architektira informacného systému a pozostdva z nasledujicich pohl'adov:

e organizacia (podnikovy pohlad),
e funkcionalita (pohlad na podnik ocCami informa¢ného systému a technoldgii
IS/ICT),

¢ informacie a riadenie (informa¢ny a datovy model podniku).

Jednotlivé pohlady st pritom vzajomne prepojené. Z informaného modelu je zrejmé,
ze pojem funkcia ma viacero vyznamov od funk¢nej naplne organizacnej jednotky cez
jednotku plnenia podnikovych cielov az po jednotku vykonu informaéného systému.
Obdobne informaény objekt znamena jak informdcie, spracované funkénym miestom,
tak datovy zdroj podniku a stcasne aj konkrétne data v databazy informacného systému.

Ako funkcie tak informacie su pritom integrovanymi sti¢astami podnikovych procesov.
Nastroje ARIS

Hlavné vyuZitie tychto nastrojov spociva v navrhu, zavedeni ariadeni podnikovych
procesov firmy. Bohata ponuka jednotlivych modelov, ktoré je mozné spolo¢ne integrovat’,
pokryva nielen potreby informatikov, analytikov pre modelovanie procesov, ale aj potreby
manazmentu spolo¢nosti k riadeniu procesov. Podrobné zmapovanie procesov pomaha
riadit’ nie len podnikové znalosti, ndklady na jednotlivé procesy, redefinovat’ pracovné

miesta, ale umoziuje aj zavedenie mechanizmov typu interny benchmarking.
Do modelovacej platformy patria napriklad:

e ARIS Webdesigner — nastroj na navrhovanie podnikovych procesov pomocou
pristupu k databazi ARIS cez internet.

e ARIS Toolset — najrobustnejSi a uzivatel'sky najnaro¢nejsi produkt. Je urceny
pre navrhovanie a optimalizaciu podnikovych procesov, vyhodnocovanie nakladov

na procesy a simulaciu vyuzitia zdrojov.
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e ARIS EasyDesign — Menej uzivatel'sky naroény nez ARIS Toolset. Taktiez sluzi

k modelovaniu podnikovych procesov. [20]
Business System Planning

BSP je metoda od firmy IBM . Prvy krat bola publikovana v roku 1981. Metdda je uréena
k analyze anavrhu takzvanych informacnej architektury organizacie v ramci realizacie
jej informacného systému. Ciel'om tejto metoddy je pomoct’ pri tvorbe takej informacne;j

architektary, ktora:

a) podporuje vSetky procesy prebiehajiice v organizacii,
b) reSpektuje organiza¢nt Struktiru organizicie,

c) uspokoji vSetky kratkodobé aj dlhodobé informacéné potreby organizicie.

Nezavisle na poévodnom ddévode vzniku a ucelu tejto metddy su moznosti jej vyuZzitia
vel'mi Siroké:
e pri transformacii globalnej podnikove;j stratégie do stratégie informacne;j,
e pri revizii alebo audite kvality informacnej podpory, poskytované informacnym
systémom organizacie,
e pri revizii, audite, alebo definovani vizby funkénosti informacného systému
organizacie,
e pri revizii, audite, alebo definovani védzby definovanej organizacnej

a komunikacnej Struktary na strategické ciele organizacie. [20]
BPMN (Business Process Modeling Nation)

Primarnym cielom tohto néstroja je poskytnit' noticiu, ktord by bola CcitateI'na
pre vSetkych ,business uzivatelov*. Poc¢inajuc analytikmi, ktory navrhuji procesy,
cez vyvojarov, ktory implementuju rieSenia pre podporu tychto procesov az po uzivatel'ov

a manazérov, ktory tieto procesy monitoruju, spravuju, alebo riadia.

Funkcie softwarovych nastrojov, ktoré implementuju BPMN su podobné ako u UML
nastrojov, nakol’ko MPMN podpora je Casto integrovana do uz existujicich nastrojov.
Taktiez existuju ale aj nastroje iba na podporu biznis modelovania. Medzi zékladné

funkcie tychto nastrojov patri:

e modelovanie biznis procesov,

e ukladanie modelov do databaze,
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e hierarchicka Strukturalizacia a kontrola konzistencie modelov,

e mapovanie biznis entit na objekty informa¢ného systému,

e modelovanie organiza¢nej Struktuary,

e modelovanie IT architektury podporujtcej existujici biznis proces,
e analyzy a optimalizécia procesov,

e on-line monitoring a kontrola procesov. [23]
Metodika DEMO

DEMO - Dinamic Essential Modeling of Organizations, je metéda modelovania
a reengineeringu podnikovych procesov, ktorej hlavnym autorom je prof. Jan Dietz.
Pristup metddy predstavuje netradicny pohlad na modelovanie podnikovych procesov.
Podnik a podnikové procesy vidi nie len ako siet’ Cinnosti, ale ako siet’ komunikécie.
Komunikécia je tak kIicovym pohl'adom metddy. Podstatnym prinosom tohto pohladu
je posun od tradi¢nej analyzy chovania podniku k analyze sposobu fungovania podniku.

[22]
UML (Unified Modeling Language)

UML je modelovaci jazyk, ktorej tvorcom je spoloc¢nost OMG (Object Management
Group). Jeho povodnym ucelom bolo poskytnut’ nastroje pre vyvoj programovych
systémov, ktoré by maximalnou mierou umoznili vyuZit' princip takzvanej objektovej
orientacie v oblasti vyvoja aplikécii. Cielom teda bolo poskytnut’ v podstate jazyk, nie
metodiku. Dnes po rokoch vyvoja sa profiluje ako obecny modelovaci nastroj, jazyk na
modelovanie ¢ohokol'vek. Je zaloZeny na principe viacvrstvovej architektiiry, umozZiujuci

prirodzenym spOsobom zaistit’ jeho potrebnll otvorenost’. [22]
Nastroje UML

Pre podporu tvorby UML modelov existuje vel'ké mnozstvo komerénych aj nekomerénych
softwarovych nastrojov rady renomovanych firiem. Medzi najzndmejSie patri Rational
Rose od spolo¢nosti IBM, Visual Paradigm for UML, ktory sa da integrovat
s programovacim prostredim Eclipse, JBuilder, NetBeans alebo néstroj Rogether

od spolo¢nosti Borland.

Doménou softwarovych nastrojov UML nie je len kreslenie diagramov. Umoznuju taktiez

jednotlivé diagramy previazat, generovat’ dokumentéaciu, zachytit' poziadavky na systém
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a tiez generovat’ kostru zdrojového kodu v réznych programovacich jazykoch a v réznych

technologickych prostrediach.
Zakladnymi funkciami tychto néstrojov su teda:

e tvorba diagramov,

e moznost manipulacie s jednotlivymi komponentmi a tiez s modelmi ako s celkom,

e ulozenie samotnych modelov, komponentov a ich previazanie,

e ulozenie a generovanie dokumentacie,

e generovanie kostry zdrojového kodu,

e moznost vytvorenia niektorych UML modelov zo zdrojovych kdédov existujicej
aplikacie,

e uloZenie modelu vo formate XML. [23]

3.4 Zhrnutie kapitoly

Tretia kapitola je zamerana na procesné riadenie. V tvode tejto kapitoly je definované
procesny pristup riadenia a funkény pristup riadenia, jednotlivé rozdiely v tychto dvoch
sposoboch riadenia. Nasleduje zékladné rozdelenie procesov, metddy riadenia a analyzy

procesov a v zavere kapitoly s uvedené vybrané metddy a nastroje pre tvorbu procesov.
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4 METODY ANALYZI RIZIK

Pred akymkol'vek rieSenim mimoriadnych udalosti a krizovych situacii je nevyhnutné
realizovat’ zékladny systémovy krok pri rieSeni tychto rozsiahlych udalosti a to realizovat’

analyzu rizika.

Chrani Aktiva Ohrozujt
Opatrenie Hrozby
Zmierfiuje Analyza Rizik ZneuZivajl
Riziko Zranitelnost
Predstavuje Ohrozenie Vedie k

Obr. 4 Analyza rizik [Zdroj: vlastny]

Nakol’ko je tato problematika pomerne rozsiahla a zlozitd, nie je mozné stanovit' jednu
univerzalnu metodu, ktora by sa dala pouzit pri rieSeni kazdej mimoriadnej udalosti, alebo
krizovej situacii. Vzdy je nutné zvolit’ ti najvhodnejSiu metdodu. V praxi sa Casto aplikuje
viacero metod zaroven, za ucelom najefektivnejSej analyzy.

V dnes$nej modernej dobe je mozné pri rieSeni urcitych analyz typovych pripadov vyuzit

aj mnoZzstvo softwarovych nastrojov, ktoré st vd’aka rozvoju oblasti IT k dispozicii.

Vol'ba jednotlivych metdd je vzdy v rukach daného krizového manaZéra.

4.1 Postupy analyzy rizik

Existuju dve hlavné kategorie postupov analyzy rizik ato kvalitativny a kvantitativny.

Kvantitativne metddy patraja po tom, ako porovnat’ relativny vyznam rizik. Simon et al.
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predpokladd, ze informécie ziskané z kvantitativnych analyz st takmer vzdy hodnotnejSie
nez z kvalitativnych analyz atak nie vzdy je nutné realizovat kvalitativnu analyzu.
Thompson a Perry odporucili kvantitativhu analyzu pre vyvoj pociatocného ohodnotenia
rizika.

Kvantitativne postupy sa snazia ur¢it' absolutny rozsah hodnét spolocne s rozdelenim

pravdepodobnosti, nésledne zahriuje prepracovanejSiu analyzu spravidla za pouzitia

pocitacovej techniky. [9]

4.2 Delenie metod analyzy rizik

Pomocou spdsobu vyjadrenia jednotlivych veli¢in pouzitych pri analyzach je mozné pouzit’
tieto veli¢iny ako zakladné hl'adisko pre Clenenie tychto metdd. Existuju dva zakladné
pristupy vyjadrenia veli¢in a to: kvantitativne a kvalitativne metddy, pricom pri analyze

rizika sa pouziva bud’ jeden z tychto dvoch pristupov, alebo ich kombindcia. [3]

4.3 Vyber postupu alebo postupov

Pri urCovani, ktory z dostupnych postupov analyzy je najvhodnejsi by sa mali zvazit

nasledujtce faktory:

e dostupnost’ zdrojov pre analyzu — l'udskych, vypoctovych a faktor Casu,
e skusenosti 0sob realizujucich analyzu,

e velkost’ a zloZitost’ projektu,

e dostupnost’ informadcii,

e Ucel analyzy. [9]

4.4 Vybrané metody analyzy rizika
Check list (kontrolny zoznam)

»Analyza pomocou kontrolného zoznamu (CLA, Check List Analysis) je velmi
jednoduchéd technika vyuZzivajuca zoznam poloziek, krokov ¢i tloh, podla ktorych
sa overuje spravnost’ ¢i Uplnost’ postupu. Analyza pomocou kontrolného zoznamu je ¢asto

zékladom réznych sofistikovanych metdd v oblasti kvality, bezpecnosti ¢i rizik.

Analyza pomocou kontrolného zoznamu v praxi: Kontrolny zoznam je jednou
z najjednoduchsich, najpouzivanejSich a zaroven velmi ucinnou technikou analyzy

alebo kontroly. Kontrolny zoznam vychédza zvycajne z nejakej dobrej praxe, pomocou
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ktorej je vytvoreny a vo¢i nemu potom pracovnik kontroluje spravnost’ ¢i Uplnost’ svojho
poc¢inania alebo stavu kontrolovaného predmetu. Vysledok mozno bud® zaznamenat
len ako ano / nie, alebo mozno kontrolnému zoznamu priradit’ viac moznosti (napr. Takmer
spiiia, treba este jedna kontrola atd’.). Analyza pomocou kontrolného zoznamu nachadza
uplatnenie takmer vo vsetkych oblastiach T'udskej Cinnosti. Vel'mi Casto st pouzivané
pre zistenie stladu s normami ¢i Standardmi. CLA mozno vyuzit’ ako preventivnu metddu,
ale aj ako metodu spitného zistovania pri¢iny nejakého problému. Mo6ze sa nim overovat’
stav nejakého zariadenia alebo Uplnost’ krokov pred spustenim zariadenia (napr. Postup

pilotov pred vzletom lietadla).* [4]
Safety Audit (bezpefnostna kontrola)

Safety Audit (bezpecnostna kontrola) je postup hl'adajici rizikové situacie a navrhnutie
opatreni na zvySenie bezpecnosti. Predstavuje postup hladania potencidlnych nehdd
alebo prevadzkového problému, ktory sa moéze objavit’ v danom systéme. Pre hodnotenie

rizik sa pouziva vopred pripravena matica a zoznam otazok. [5]
What — If Analysis (analyzy toho ¢o sa stane ked’)

Analyza What — If je postup na odhalovanie jednotlivych dopadov vybranych situacii
pri prevadzke. Dalo by sa povedat, Ze sa jedna o spontannu diskusiu a hl'adanie napadov,
v ktorych skupina sktisenych T'udi podrobne oboznadmenych s procesom kladie otazky,

alebo prezentuju tivahy o moznych nehodach. [5]
Preliminary Hazard Analysis — PHA (predbeZna analyza ohrozenia)

PHA je postup na vyhladdvanie nebezpecnych stavov ¢i nidzovych situacii, ich pricin
a dopadov a na ich zaradenie do kategorii podl'a vopred stanovenych kritérii. Koncept
PHA predstavuje stbor roznych technik vhodnych pre posudzovanie rizik. V suhrne
sa jednd o nasledujuci subor technik: What-If, Check List, HAZOP, FMEA, FTA, ich

kombinacia. [5]
Hazard Operation Process - HAZOP (analyza ohrozenia a prevadzkyschopnosti)

Technika identifikdcie zdrojov rizika a prevadzkyschopnosti (HAZOP) je metoda
pre identifikdciu a vyhodnotenie zdrojov rizika v procesnom podniku. HAZOP vyZziva
multidisciplinarny tym tvoriaci systematicky pristup pre odhalenie problému so zdrojmi
rizika, ktoré vyplyvaja z odchylky od procesného projektu a mohli by viest’ k neziaducim

nasledkom. UCelom tejto analyzy je systematicky prieskum procesov alebo ¢&innosti
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a stanovenie, ¢i procesné odchylky mozu viest’ k neziaducim nasledkom. Vysledky analyzy
zahriuyju identifikaciu zdrojov rizika, prevadzkovych problémov, zmien postupov

a zlepSenie systému. [6]
Process Quantitative Risk Analysis - QRA (analyza kvalitativnych rizik procesu)

QRA je kvantitativna metdda posudzovania rizika, jedné sa o systematicky a komplexny
pristup pre predikciu odhadu pocetnosti a dopadu nehdd pre zariadenie
alebo prevadzkovanie systému. Kvantitativne metddy rozSiruji kvalitativne metody
o ¢iselné hodnoty. Algoritmus vyuziva prepojenie s inymi zndmymi konceptmi a smeruje
k zavedeniu kritérii pre hodnotiaci proces, potrebnu stratégiu a programy k efektivnemu

riadeniu rizika. Vyzaduje naro¢nu databazu a pocitacovu podporu. [5]
Human Reliability Analysis (HRA — analyza Pudskej spol’ahlivosti)

Posudzovanie spolahlivosti Cloveka (HRA) sa zaobera dopadom Ccinnosti operatorov
a udrzbarov na funkciu systému a moze sa pouzit’ k vyhodnoteniu vplyvu l'udskych chyb
a omylov na bezpecnost’ a produktivitu. Mnoho procesov obsahuje moznosti I'udskych
chyb, hlavne vtedy, ked’ je doba, ktori ma operator pri rozhodovani k dispozicii krétka.
Pravdepodobnost’, Ze sa budll problémy vyvijat tak, Ze sa stani zdvaznymi, je ¢asto mala.
Niekedy vSak bude ¢innost’ ¢loveka jedinou obranou, ktora zamedzi tomu, aby pociatony
poruchovy stav prerastol do nehody. Analyza HRA je uZitond tym, Ze sa pri nej
zvyraznia chyby, ktoré mézu znizovat’ produktivitu, odhalia sa spdsoby, akymi moze tieto

chyby a iné poruchy odstranit’ clovek - operator a pracovnici udrzby.
HRA mozZe byt’ zloZena z nasledujucich krokov:

e analyza uloh,
e identifikécia 'udskych chyb,

e kvantifikacia spol'ahlivosti ¢loveka.

HRA je hybridna disciplina, pri ktorej sa uplatnia odbornici z vyskumu aj praxe z oblasti

inZinierstva bezporuchovosti alebo psychologie a 'udskych faktorov. [7]
Event Tree Analysis — ETA (analyzy stromu udalosti)

Analyza stromu udalosti je postup, ktory sleduje priebeh procesov od iniciacnych udalosti

az po konstruovanie udalosti vzdy na zdklade dvoch moznosti a to priaznivé a nepriaznivé.
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Jedna sa o graficko-Statistickii metddu. Nazorné zobrazenie systémového stromu udalosti
tvori rozvetveny graf surenou symbolikou a popisom. Zobrazuje vsetky udalosti,
ktoré by sa svskimanom systéme mohli objavit. Cim viac narasta pocet udalosti,

tym viac sa vysledny graf rozvetvuje ako vetvy stromu. [5]
Failure Mode and Efect Analysis —- FMEA (analyza zlyhani a ich dopadov)

»,FMEA analyza je analytickd metdoda na zlepSenie procesu, vyrobku alebo sluzby

z pohl'adu kvality, spol'ahlivosti a bezpecnosti.

e Identifikacia moznych sposobov zlyhania (chyby, poruchy) u vyrobku,
sluzby alebo v procese a nesplnenia poziadaviek zakaznika;

e Odhalenie rizika spojené¢ho s pri¢inami a nasledkami zlyhania;

e Hodnotenie vplyvu zlyhania a désledkov;

Pouzitie:

e Metodou FMEA sa uskuto¢iiuje rozbor predmetu analyzy s cielom identifikovat
vSetky potencialne zlyhania, ich priciny a nasledky.

e Konkrétne procesné operacie su rozkladané na Cinnosti, kroky, tikony... Vyrobok
je rozkladany na casti, diely, podskupiny,... scielom odhalit mozné
problémy/chyby.

e Zavaznost jednotlivych druhov zlyhani sa kvantitativne vyhodnocuje pomocou
tzv. rizikového Cisla.

e Sucastou tejto metddy je aj ndvrh napravnych a preventivnych opatreni
na odstranenie, zniZzenie vyskytu alebo dosledkov jednotlivych zlyhani.

Struktira FMEA formulara by mala vychadzat zo zakladnych poziadaviek, a to podat’,
¢o najpodrobnejSie informdcie o nezhode a probléme, s tym, Ze v uvedenom formuldri
sa zaznamenava aj popis dosledku, pripadne odhalenie pri¢in, ktoré k tomu viedli.

Uvedeny formular by mal obsahovat nasledujuce popisy.
Vysvetlenie formulara pri jeho tvorbe:

e Krok procesu (predmet analyzy).

e Mozna chyba (porucha) — ¢o definujeme, ako chybu v procese — odhad.
e Mozny dosledok chyby — ¢o chyba spdsobila — odhad.

e Mozna pricina chyby — €o asi chybu spdsobilo.

e Realizované opatrenia (ku ditu vykonania analyzy- povodné).
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e Pravdepodobnost’ vyskytu potencialnej chyby.

e Zavaznost chyby — aké je zdvazné, to Co nastalo .

e Pravdepodobnost’ odhalenia chyby (zachytenie chyby) — aka je pravdepodobnost’,
ze proces je tak nastaveny, ze chybu odhali.

e Miera rizika (RPN = Risk Priority Number): RPN.

e Navrhované Napravné/ preventivne opatrenie (odstranenie (potencialnej) priciny).

e Zodpovednost za realizaciu, termin — kto je zodpovedny za napravné opatrenie.

e Overenie splnenia nasadeného opatrenia.

e Nové RPN, sluzi na overenie uc¢innosti nasadené¢ho opatrenia.* [10]
Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromom poruch)

FTA je deduktivna metdda, ktord vyhl'adava jednotlivé havarie alebo systémové poruchy
a urcuje pric¢iny tychto udalosti. FTA je graficky model roznych kombindcii porich
zariadeni a l'udskych chyb, ktoré mézu viest’ k havarii systému nazyvanou ,,vrcholova
udalost™. Je vhodna aj pre rozsiahle systémy, mdze stanovit’ Uplny zoznam minimalnych
poruch. Model je zaloZeny na Booleovskej algebre pri vyhl'adavani minimalnej poruchy
veducej] k vrcholovej udalosti. Vysledkom st typy portch a kvantitativne priradené
pravdepodobnosti poruch systému, ak pozndme pravdepodobnosti primarnych pri¢in.
Stadiu moze realizovat’ jeden alebo viac analytikov, ktory mozu odporudit bezpegnostné
zlepSenie procesu. Metoda sa nehodi pre ranné faze projektovania, je ndrocna na Cas a dana

naro¢nost’ sa zvysuje v zavislosti na zloZzitosti systému. [11]
Fuzy Set and Verbal Method — FL-VV (metoda hmlistej logiky a verbalnych vyrokov)

Metdda hmlistej logiky a verbalnych vyrokov je zaloZena na jazykovych premennych.
Je definovana ako multikriteridlna metoda rozhodovacej analyzy z kategoérie mikkého
typu. Opiera sa o tedriu hmlistych mnozin a méze byt aplikovand v r6znych obmenéch,
bud’ samostatne s priamym vystupom priorit, alebo ako stupnice v relativnych jednotkach
[RJ], v spojeni s metdédou TUKP - totdlneho ukazovatela kvality prostredia. Umoziiuje

aplikéciu jednotlivcom ale aj kolektivu. [5]
Relative Ranking — RR (relativna klasifikacia)

Relativna klasifikdcia je v skutocnosti analytickou stratégiou, a nie jednoznacnou
analytickou metddou. Tato stratégia umoziuje rizikovym analytikom porovnévat’ atributy

viacerych procesov alebo aktivit, aby urcili nebezpecné vlastnosti, ktoré su dostatocne
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vyznamné na to, aby si vyzadovali d’alSie Stadium. Relativna klasifikdcia sa moze pouzit
aj na porovnanie viacerych moznosti umiestnenia procesov, generického dizajnu
alebo rozloZenia zariadeni a poskytnut’ informaciu o tom, ktora alternativa by mohla byt’
najlepSia. Tieto porovnania su zalozené na numerickych hodnotach, ktoré predstavuji
relativnu Groven vyznamnosti, ktort analytik ddva kazdému nebezpecenstvu, potencidlnym
nasledkom alebo riziku v zavislosti od pouzitého pristupu. Relativne klasifikacie
by sa mali normalne vykonavat na zaciatku zivotnosti procesu. Metoda relativnej
klasifikacie vSak moze byt pouzita aj pre existujici proces s cielom urcit’ rizika réznych

aspektov procesnych operacii. [12]
Cause and Consequences Analysis — CCA (analyza pricin a dopadov)

Tato analyza je zmes analyzy stromu poruch a analyzy stromu udalosti. NajvacSou
prednost'ou metddy CCA je jej pouzitie ako komunikaéného prostriedku: diagram pricin
a dopadov zobrazuje vztahy medzi koncovymi stavmi nehody (neprijatelnymi dopadmi)
a ich zadkladnymi pri¢inami. Pretoze grafickd forma, ktord kombinuje i strom poruch
1 strom udalosti do rovnakého diagramu, moZe byt vel'mi detailnd, pouZiva sa tato
technika obvykle najviac v pripadoch, kedy logika poruch analyzovanych nehod
je pomerne jednoduchd. Uz nazov napoveda, ucelom CCA je odhalit’ zédkladné priciny
a dopady moznych nehdod. CCA vytvara diagramy s nehodovymi sekvenciami

a kvalitativnymi popismi moznych koncovych stavov nehdd. [5]
Probabilistic Safety Assesment — PSA (metoda pravdepodobnostného hodnotenia)

Metdda pravdepodobnostného hodnotenia urcuje prispevky jednotlivych zranite'nych Casti
k celkovej zranitel'nosti celého systému. Tato metodda sa pouziva napriklad k modelovaniu
scenarov hypotetickych jadrovych havarii. Metodika sa skladd z pochopenia systému
zariadenia a zo zhromazdenia relevantnych informécii o jeho spravani sa pri prevadzke.
Pozostava z identifikacie iniciaénych udalosti, modelovani systému a retazcov udalosti
pomocou logického stromu, hodnoteni vztahu medzi udalostami a 'udskymi ¢innost'ami,

vytvoreni databaze dokumentujtcej spolahlivost’ systému. [5]
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4.5 Vyhody, nevyhody a pouzitie vybranych metéd analyzy rizik

Tradi¢né metody analyzy rizik maju nedostatok v tom, Ze neposkytuju Uplni predstavu

o nebezpecenstve, ktoré by mohlo hrozit'.

HAZOP — tato metdda je pouzitel'na iba za predpokladu, ze je projekt definovany
pre normalny chod prevadzky. Z ¢oho vyplyva, Ze by nejaké riziko mohlo hrozit’
len ak nastane odchylka od normalneho chodu.

FMEA - pri pouziti tejto metddy, nakolko je tak komplexnd, by mohlo dojst’
k tvorbe vel'mi rozsiahlych zoznamov poruch ¢o by bolo samozrejme ¢asovo
narocné. Naopak bez pochyby najviacSou vyhodou tejto metoddy je, ze dochddza
k podrobnej analyze vSetkych moznych udalosti, aj tych, ktoré nemaju zdvazné
nasledky. Tym padom, Ze sa zmapuje vSetko, je tato metéda velmi vhodna
pre vyrobné spoloc¢nosti. Dokaze poskytnut’ velky prehl'ad o moznych rieSeniach
problému. Metoda FMEA je sama o sebe vel'mi rozsirend a zndma.

FTA — patri medzi najpouzivanejSie metddy ak ide o spolahlivost’ systému, avSak
taktieZ nie je komplexnd. Je ale nutné povedat’, Ze sa jedna o strucny, usporiadany
a prehladny popis moznych portch v danom systéme, ktoré by mohli viest’
k vopred danym mimoriadnym udalostiam. M4 vyuzitie jak v kvalitativnej tak
v kvantitativnej oblasti analyzy rizik. Pomerne jednoducho sa pomocou nej
odhal’'ujui slabé miesta v danom systéme a aspekty z hl'adiska spolahlivosti. Myslim
si, Ze sa tato metdda pomerne dost’ vyuziva v oblasti technologickych procesov.

Pre oblast’ vyskumu a vyvoja by som volil metody PHA a What If Analysis.

V pripade predprojektovej pripravy by som sa naklonil volbe FMEA, HAZOP
alebo FTA metdde.

Ak by sa jednalo o detailny projekt urCite by som volil FMEA, HAZOP, HRA
a CCA analyzu.

Ak by som analyzoval konstrukény proces pouzil by som What If analyzu a HRA.
Pri analyze prevadzkovych jednotiek by som opét volil FMEA, HAZOP, FTA,
HRA, ale pouzil by som aj v pripade potreby PHA, What If a CCA.

Pri odhalovani nehody by mi mohli pomdct’ What If, HAZOP, FMEA, FTA, CCA,
HRA
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Vzdy by som volil kombinaciu viacerych metdéd za ucelom c¢o najefektivnejsej
identifikacie a vyhodnoteniu rizik. Kazd4 metdda sa hodi na nieco iné, kazda ma svoje plus

a minus a kazda vyniké viac v inej oblasti.

4.6 Zhrnutie kapitoly

Stvrtd kapitola je zamerana na analyzu rizik. V avode kapitoly je definovany postup
analyzy rizik, delenie jednotlivych metdd analyzy rizik a na zédklade coho sa vybera urcity
postup analyzy rizik. Najvacsia Cast’ kapitoly je venovand jednotlivym metédam analyzy
rizik, ich popisu a v zavere su tieto metédy porovnané z hl'adiska vyhod, nevyhod a ich

moznosti pouzitia.
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5 VYBRANE DRUHY RIZIiK

Druhov rizik existuje vel'ké mnozstvo a jednotliva klasifikacia zalezi na uhle pohladu.
V kapitolach nizSie uvddzam druhy rizik, s ktorymi si myslim, ze je mozné prist’ do styku

s najvacsou pravdepodobnost’ou.
Projektové rizika

V tomto pripade poziadavkami nie je len riadenie fyzickych rizik projektu, ale aj zaistenie,
aby vSetci uCastnici projektu riadili svoje vlastné rizikd. Riziko a neistota patria
ku kazdému projektu a tym padom su ucastnici projektu po cely zivotny cyklus vystaveny
rizikam. Medzi najvacsie rizika, ktoré ovplyviiuju projekty si:

e neschopnost’ drzat’ sa odhadnutych nékladov,

e neschopnost’ dosiahnut’ pozadované¢ho datumu dokoncenia,

e neschopnost’ dosiahnut’ pozadovanu kvalitu a poziadavky na prevadzku. [9]
Globalne rizika

Globélne rizika vznikaju zo zdrojov, ktoré sit mimo dany systém, projekt. Styri hlavné
globalne rizika su: politické riziko, pravne, obchodné a environmentélne rizika. Casto
sa tieto rizikd radia do kategoérie nekontrolovatelnych rizik, pretoze takéto rizika

nie je mozné kontrolovat’, aj ked’ existuje vysoké pravdepodobnost’ ich vyskytu. [9]
Politické riziko

Politické rizikd zapricifiuje zmena politického systému, jeho chovanie ¢i jednanie l'udi,
v dosledku nesuhlasu sa danym systémom. Za politické riziko modéZzeme povazovat
napriklad politiku EU, §tatnu regulaciu, embargo a podobne. [13]

Elementarne rizika

Elementarne rizikd maji pévod v zdrojoch v ramci prostredia daného systému, projektu
aobvykle st kontrolovatelné. Medzi Styri hlavné elementarne rizikd patri stavebné

alebo vyrobné riziko, prevadzkové riziko, finan¢né a vynosoveé riziko. [9]
Riziko vyrobné, technické, technologické

Tieto rizikd vyplyvaji predovSetkym z ponuky vyrobkov, ktoré nemaju urcité technické
parametre, nespliiuju dané poziadavky na vyrobok z ré6znych dovodov alebo su vysledkom
neuspeSného vyvoja ¢i vyskumu. Tieto rizika vyplyvaju z prevaddzky ato napriklad

dosledkom zanedbania udrzby, inavou materialu ¢i zlyhanim obsluhy. [13]
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Holistické riziko

Mnoho organizécii vyvinulo mechanizmy riadenia rizik, ktoré pojednavaju o zjavnych
rizikdch arizikach, ktoré je mozné poistit. Vo vicSine pripadov sa berie zretel
na identifikéaciu, analyzu rizika a odozvu na riziko ako na najddlezitejSie prvky. Existuju
vSak rizikd spojené s nehmotnym majetkom, ako su trzné podiely, reputdcia, hodnota,
technologie, duSevny majetok, zmeny v stratégii alebo metddach, bezpecnost’ spolo¢nosti
a kvalita vyrobku. Riadenie holistického rizika je proces, ktorym organizacia identifikuje
a kvantifikuje vSetky ohrozenia jej cielov. Po realizécii tychto krokov zacne riadenie

tychto ohrozeni. [9]
Stale riziko

Vztahuje sa iba na potencidlne straty v pripade, ked’ sa I'udia s averziou k riziku obéavaja
aj minimalnych strat. Typickym prikladom je riziko straty trhu pre konkrétny vyrobok
alebo druh tovaru tym, Ze neriskuje zavadzanie novych vyrobkov alebo tovaru na rovnaky

trh. [9]

Trzné riziko

Trzné riziko vyplyva zpodnikatel'skej Cinnosti podniku smerom do jeho okolia,
na ktoré reaguji zédkaznici a konkurenti . Dochadza tak k ohrozeniu podnikovych zamerov
s dopadom na financni oblast’ podniku. Deje sa tak v pripade ak sa trh nesprava

tak ako podnik ocakéval, respektive aktivity podniku nenaSli na trhu takd odozvu

ako ocakaval. [13]
Dynamické riziko

Tento druh rizika sa tyka maximalizacie prileZitosti. Dynamické riziko znamena,
ze dojde k potencidlnemu prirastku rovnako ako k potencidlnej strate. Dynamické riziko
je riskovanie straty niecoho istého pre ziskanie niecoho neistého. Kazdé manazérske

rozhodnutie mé prvok dynamického rizika. [9]
Neodmyslitel’né riziko

Spdsob akym sa srizikom nakladd zavisi na povahe spolo¢nosti ana spdsobe,
akym je spolocnost vnutorne organizovand. Napriklad energetické spolocnosti
sa zaoberaju obchodom s neodmyslitelnym rizikom. Vzdy je tam pritomnost rizika

poziaru alebo explozie rovnako ako aj riziko poSkodenia zivotného prostredia.
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Finan¢né inStitucie maju jednoznac¢ne neodmyslitelne nizSie riziko poziaru a expldzie
Y )

ale na druhu stranu st vystavené uplne inym druhom rizika. [9]
Nahodné riziko

Toto riziko sa vyskytuje v pripade, ze na organizaciu posobi nejakd udalost’ i sila,
ktord je mimo dosah jej priameho riadenia, ale na ktorom je zavislé, ako su napriklad zly

dodavatelia. [9]
Dodavatel’ské a odberatel’ské riziko

Tieto rizika mézu byt priamo na strane dodavatel'a a odberatel’a, alebo vznikajii zdsahom
takzvanej vysSej moci. Vyplyvaji zvizby na dalSie podnikatel'ské subjekty
alebo koneénych zakaznikov. Castym dosledkom je prendsanie a premietanie problému
u dodévatel'a alebo odberatel'a na podnik. K tymto rizikdm tieZ patria straty pri doprave

tovaru. [13]
Zakaznicke riziko

Zavislost’ organizécie na klientovi vytvara zranitel'nost’, pretoze tento klient moze svojho
obchodu odstupit’, alebo mdze svoje potreby uspokojit’ u konkurencie. Riziko moze byt

riadené vytvorenim vic¢sej databaze zakaznikov. [9]
FiSkalne a regulac¢né riziko

Firma mdze oCakavat’ riadenie tychto rizik iba tak, ze bude drzat’ krok s potencidlnymi
zmenami prostredia. Napriklad doslo k prepisu spolo¢nosti Railtrack Plc, ktord figurovala
na zozname londynskej burzy do administrativy Ministerstva dopravy, bez akejkol'vek
konzultacie s jej akciondrmi ¢i veriteI'mi. Akcionari, ktory preberajii obvyklé riziké rastu

a poklesu na burze, boli rychlo s tymto rizikom oboznameny. [9]
Rizika zo zmeny vlastnikov a fazii

Toto riziko sa v poslednych rokoch pomerne zvySuje. Zmeny moézu byt v mnohych
pripadoch realizované za i¢elom lepSej konkurencieschopnosti podniku, alebo za ucelom
posilnenia pozicie na trhu. Vysledok vSak nie vzdy musi byt podl'a o¢akavani a mdze

vyustit’ do krize. Kazda zmena so sebou nesie urcité riziko. [13]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

Riziko spojené s nakupom

Toto riziko je nevyhnutnou obchodnou realitou. V blizkej minulosti sa toto téma dostalo
do popredia zaujmov vedcov a teoretikov riadenia. Mnoho firiem navrhuje a implementuje
nové systémy merania vykonu a podnecuje vyvoj meritiek niektorych kl'aicovych prvkov
prinosu nékupu, ktoré st povazované za strategické. Prikladom méze byt komeréné riziko.
V minulosti bolo efektivne riadenie rizika uvadzané ako jeden z kIicovych prinosov,
ktorym efektivne nakupovanie moze prispiet’ firme. Aby bol dany kontrakt realizovany,
kladol sa doraz na zaistenie minimalnych Standardov zo strany dodavatela. Ale dnesné
problémy, s ktorymi je potrebné sa vysporiadat’ si omnoho S§irSie a mozno aj presnejsie

identifikované. [9]
Riziko spojené s poSkodenim povesti/riziko $kod

Toto riziko nie je chdpané ako vlastné riziko, ale skor ako nésledok iného rizika
ako je napriklad podvod, zni¢enie budov, neschopnost’ rieSenia reklamécii, nedostatok
reSpektu k druhym apod.. Je to nedostatok kontroly, ktory sposobuje mnoho $kod,
skor nez samotna udalost’. Aj z katastrofy je mozné vyviaznut’ pozitivne, ak sa spravne

zachadza s médiami. [9]
Organizacné riziko

Zla infrastruktira moze viest' k slabej kontrole a zlej komunikacii s roznymi dopadmi
na vybrany subjekt. Kvalitnda komunikicia vedie k efektivnemu riadeniu rizik.
To sa da realizovat' iba ak clenova daného timu a oddelenia st plne obozndmeny
s ich zodpovednostami a s tym ako podavat’ spravy svojim nadriadenym, obzvlast medzi

réznymi organiza¢nymi Uroviiami. [9]
Riziko interpretacie

S tymto rizikom sa modZeme stretnut tam, kde manazment a zamestnanci v rovnakej

organizécii nemozu efektivne komunikovat’, pretoZze maju svoj vlastny profesny jazyk. [9]
Riziko IT

Priemysel informaénych technolégii je jeden z najrychlejSie rastucich priemyselnych
odvetvi, do ktorého prudi obrovské mnozstvo penazi. Z ddvodu tlaku konkurencie
a udrzania sa v dynamickom prostredi v ¢ele konkurencie je nevyhnutné, aby dochadzalo
k neustalemu zlepSovaniu tohto systému v ramci organizacie. Projekty IT vSak so sebou

stale nesu vysoké riziko zlyhania.
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Softwarovych rizik existuje celd rada zahriuja:

e osobné nedostatky vo vykone,

e nedosiahnuté casové plany a rozpocet,

e vyvijanie chybnych funkcii,

e chybné uzivatel'ské rozhranie a neustaly prad zmien v poziadavkach,

e nedostatky vo vykone externe dodanych komponentov. [9]
Informacné rizika

Informacné rizikdA mozeme rozdelit do troch kategdrii ato: datové, softwarové
a hardwarové. Rizikd vyplyvaju predovSetkym zo zlyhania informacnych systémov
v pripade vypadkov, technickych chyb a podobne. Rizikovy faktor je aj zabezpecenie

jednotlivych dat pre pripad kradeze, manipuléacie s nimi alebo poskodenia. [13]

5.1 Zhrnutie kapitoly

Kapitola ¢islo pét’ je celd zamerana na jednotlivé druhy rizik, s ktorymi sa moézu dostat’ do
styku prakticky vSetky spolo¢nosti. Je tu zmienena Siroka Skdla rizik z r6znych oblasti,

ich vysvetlenie, mozné pri¢iny a miesta vzniku.
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6 VYBRANE NASTROJE ANALYZY RIZIiK

Nastrojov na analyzu rizik je cela rada. Sluzia k zjednoduSeniu rozhodovania pri urcitych
situdciach a taktiez k lepSej predstave jednotlivych mimoriadnych udalosti a ich rozsahu.

Dajt sa nimi modelovat’ rézne mimoriadne udalosti.

6.1 RISKAN

Tento program je urceny ako podporny prostriedok pri zostavovani analyzy rizik. V ramci
procesu analyzy rizik pracuje s takzvanymi profilmi vo vztahu k analyzovanému objektu.
V kazdom profile su hodnotené tri zdkladné bezpecnostné prvky a to: aktivum, hrozba
a zranitel'nost’, s moznostou hodnotit’ zranitelnost’ jednotlivych aktiv voci jednotlivym
hrozbam. Nosny zaklad pre spracovanie analyzy rizik predstavuje prehl'ad aktiv a hrozieb
hodnoteného objektu, kde aktiva a hrozby podobného charakteru mézu byt zdruzené
do jednotlivych skupin. Hodnotenie prebiecha podla vopred nastavenej stupnice hodnot
pre aktiva, hrozby a zranitelnost. UmoZiluje jednoducho stanovit priority,
ktoré je potrebné reSpektovat’ a ul'ahcuje vypocty rizikovej zavaznosti. Riskan mozeme
povazovat’ za vyznamného pomocnika pre pracovnikov, ktory sa zaoberaji stanovenim
rizik.

Hlavné vyhody softwaru Riskan:

e zrychlenie procesu analyzy rizik,
e priprava prehl'adnych vystupov a zaverov pre rozhodovanie o d’alSom postupe,

e ulahCuje opakovanie analyzy pri zmene podmienok analyzovaného systému. [16]

6.2 RiskWatch 360

Systém RiskWatch 360 bol vyvinuty na rieSenie Sirokého spektra rizik a potrieb
posudzovania zhody v odvetvi, je efektivnym integrovanym rieSenim na hodnotenie rizik
a dodrziavania predpisov. RiskWatch 360, predtym nazyvany RiskMaster,

bol premenovany tak, aby odrazal rast v rdmci schopnosti produktu.

RiskWatch International poskytuje najnovSie rieSenia na hodnotenie a riadenie rizik,

ktoré umozinuji organizaciam jednoducho vykondvat’ hodnotenia pre lepSie rozhodovanie.
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Hlavné vyhody systému RiskWatch 360:

¢ je znamy svojou 'ahkou obsluhou,
e rychly nasadenie,

e uzito¢né merania navratnosti investicii v usili o zmiernenie rizika zhody. [14]

6.3 TEREX

Tento program realizuje okamzit¢é vyhodnotenie dopadov a ulinkov nebezpecnych
chemickych a otravnych latok alebo vyskytu vybuSného systému. Obsahuje databazu
nebezpeénych latok aich charakteristik, popisov, zéisad prvej pomoci, spdsobu
dekontaminacie a podobne. Nastroj je ureny pre podniky, zlozky IZS, samospravu

a Statne organy.
Vyhody Terexu:

e obsahuje rozsiahlu datab4dzu chemickych latok,
e modeluje a simuluje krizové stavy,
e umoziuje rychle rozhodovanie,

e pomaha pri planovani, vyuke a cviceni. [15]

6.4 Zhrnutie kapitoly

Siesta kapitola v uvode popisuje k Gomu slizia vybrané nastroje analyzy rizika. Nasledne

su v nej definované vybrané nastroje analyzy rizika, moZnosti pouZitia a ich vyhody.
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7 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI PRACI

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (BOZP) je klasifikovana ako interdisciplinarny
vedny obor, ktory je mozné definovat’ ako legislativne stanovené pravidla alebo opatrenia,
ktorych tulohou je predchddzat ohrozeniu alebo poskodeniu ludského zdravia
pri pracovnom procese. V sucasnosti neexistuje len jedna definicia BOZP preto je mozné
v roznych literatirach najst’ rozne definicie v zavislosti na uhle pohl'adu. Cielom BOZP

je zamedzit’ vzniku ¢i ohrozeniu poskodenia zdravia alebo stratdm na Zivotoch. [24]

Zakonnik prace po zamestnavatelovi pozaduje aby sustavne vyhladaval nebezpecné
Cinitele a procesy pracovného prostredia a pracovnych podmienok a zaist'oval ich pri¢iny
a zdroje, Cize realizoval identifikdciu nebezpecCenstva. Na zdklade zisteni je povinny
vyhl'adavat’ a vyhodnocovat rizika. Taktiez je na zaklade zisteni povinny prijimat
opatrenia k odstraneniu rizika. K tomuto ucelu musi pravidelne kontrolovat’ irovenn BOZP.

[28]
BOZP tvori Siroka Skala oblasti a problematik a to hlavne:

e manazment a riadenie rizik (vyhl'addvanie, hodnotenie a kategorizécia rizik),

e technické a organizacné poziadavky na pracovné prostredie, na organiziciu prace
a pracovné postupy,

e Skolenia zamestnancov,

e poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, mycich, ¢istiacich
a dezinfek¢nych prostriedkov a ochrannych napojov,

e zakézané prace a pracoviska,

e bezpecnost technickych zariadent,

e hygienu prace,

e pracovne — lekarske sluzby (kontroly pracovisk, zdravotné prehliadky),

e ergondmiu,

e bezpecnostné znacenia a signaly,

e rieSenie pracovnych Urazov a chordb z povolania. [24]
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7.1 Vybrané zikony, vyhlasky a nariadenia z oblasti BOZP

V tabulke niz§ie si uvedené vybrané zakony zoblasti BOZP platnych pre Cesku

republiku.
Tab. 1 Zikony vztahujiice sa k BOZP v CR [25]
Zakon &. NAZOV
262/2006 Sb. »Zakonik prace® (vybrané ustanovenia)
Ktorym sa ustanovuju d’al$ie poziadavky bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci v pracovne - pravnych vztahoch a o zaisteni bezpec¢nosti
309/2006 Sb. | a ochrany zdravia pri ¢innosti alebo poskytovani sluzieb mimo pracovne
— pravne vztahy (,,zékon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci®)
258/2000 Sb. Zakon o ochrané vetejného zdravi (vybrané ustanovenia)
,»Zakon o hornické ¢innosti, vybuSninach a o statni banské spraveé™
61/1988 Sb.

(vybrané ustanovenia)

174/1968 Sb.

»Zakon o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace*

V nasledujtcej tabul’ke sa nachaddza vyber aktudlnych nariadeni vlady vo vzt'ahu k BOZP

platnych pre Cesku republiku.

Tab. 2 Nariadenia viady vztahujiice sa k BOZP v CR [25]

Nariadenie

vlady ¢.

NAZOV

378/2001 Sb.

»Kterym se stanovi bliz§i poZzadavky na bezpecny provoz a pouzivani

technickych zatizeni, pfistrojii a nafadi*

495/2001 Sb.

,kterym se stanovi rozsah a bliZ§i podminky poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedki, mycich, Cisticich a dezinfek¢énich

prostredki

11/2002 Sb.

,kterym se stanovi vzhled a umistnéni bezpecnostnich znacek a zavedeni

signala“
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,kterym se stanovi zplisob organizace prace a pracovnich postupi, které

27/2002 Sb. . 5 . o . o
je zaméstnavatel povinen zajistit pfi praci souvisejici s chovem zvifat*
»Kterym se stanovi zplisob organizace prace a pracovnich postupt, které
28/2002 Sb. je zaméstnavatel povinen zajistit pii praci v lese a na pracovistich

odborného charakteru

168/2002 Sb.

,Kterym se stanovi zpiisob organizace prace a pracovnich postupt,
které je zaméstnavatel povinen zajistit pfi praci pii provozovani dopravy

dopravnimi prostiedky*

406/2004 Sb.

,,0 bliz8ich pozadavcich na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi

pii praci v prostiedi s nebezpe¢im vybuchu*

101/2005 Sb.

,,0 podrobnégjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostiedi‘

362/2005 Sb.

,,0 bliz§ich pozadavcich na bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi préci

na pracovistich s nebezpe¢im padu z vySky nebo do hloubky*

591/2006 Sb.

,,0 bliz§ich minimdlnich poZadavcich na bezpe¢nost a ochranu zdravi

pii préci na staveniStich*

592/2006 Sb.

,,0 podminkach akreditace a provadéni zkousek z odborné zptisobilosti*

361/2007 Sb.

»Kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci®

1/2008 Sb.

,0 ochrané zdravi pfed neionizujicim zafenim

V tabul’ke nizSie sa nachadza prehlad vybranych vyhldSok vztahujucich sa k BOZP

platnych pre Cesku republiku.

Tab. 3 Vyhlasky vztahujiice sa k BOZP v CR [25]

Vyhlaska &. NAZOV

50/1978 Sb. ,,0 odborné zptisobilosti v elektrotechnice*

85/1978 Sb. O kontrolach, revizich a zkouskach plynovych zatizeni

18/1979 Sb. ,kterou se urcuji vyhrazena tlakova zatizeni a stanovi n¢které podminky

k zajisténi jejich bezpecnosti
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»Kterou se urcuji vyhrazend zdvihaci zatizeni a stanovi nékteré

19/1979 .. . :
podminky k zajisténi jejich bezpecnosti*
211979 ,kterou se urcuji vyhrazena plynova zafizeni a stanovi nékteré podminky
k zajisténi jejich bezpecnosti*
48/1982 ,kterou se stanovi zékladni pozadavky k zajisténi bezpecnosti prace
a technickych zatizeni*
91/1993 Sb. ,»K zajisténi bezpecnosti prace v nizkotlakych kotelnach*

,,0 stanoveni poplatkil za ¢innosti organizaci stdtniho odborného dozoru
398/2001 Sb. _ .
pii provadéni dozoru nad bezpecnosti vyhrazenych technickych zatfizeni*

,,0 stanoveni vyhrazenych elektrickych technickych zatizeni, jejich zafta-

73/2010 . . o .
zeni do tfid a skupin a o bliz§ich podminkach jejich bezpecnosti*

201/2010 ,,0 zpusobu evidence urazu, hlaseni a zasilani zdznamu o trazu*

272/2011 ,,0 ochrané zdravi pfed nepfiznivymi tc¢inky hluku a vibraci*

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci je v dneSnej dobe skor brand ako povinnost,
zakonom danu nutnost, nie ako oblast’ ktord by organizacii nie¢o prinaSala. Tak ¢i tak
je dolezité si uvedomit’, ze l'udsky Zivot a zdravie je len jedno, preto musia byt umoZznené

podmienky pre bezpecny vykon prace. [24]

7.2 Zhrnutie kapitoly

Kapitola ¢islo osem je zamerana na BOZP. V vode kapitoly je definovany pojem BOZP,
¢o je cielom BOZP, povinnosti zamestnavatel'a vo vzt'ahu k BOZP podl'a zdkonnika prace
anasledne oblasti a problematiky tykajuce sa oblasti BOZP. Dalej si uvedené
najdolezitejsie zékony, nariadenia vlady a vyhlasky zdanej oblasti platné pre Cesku

republiku.
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8 POZIARNA OCHRANA

Pod pojmom poziarna ochrana si mozeme predstavit aplikdciu roznych technickych
a teoretickych prostriedkov prevencie poziaru. MoZe sa jednat’ napriklad o povinné
Skolenia poziarnej ochrany zamestnancov, alebo Skolenie obsluhy konkrétnych zariadeni.
Poziarna ochrana vychadza z poziadaviek platnych predpisov a noriem v obore poziarnej
bezpecnosti.  NajdodlezitejSim  predpisom ¢o sa tyka  poziarnej  ochrany

je ,,Zakon €. 133/1985 Sb. o pozéarni ochrané“ a nasledne jednotlivé nariadenia vlady

a vyhlagky. [26]

8.1 Vybrané legislativne predpisy poZiarnej ochrany

Tab. 4 Legislativne predpisy vztahujiice sa k poziarnej ochrane v CR [27]

Zakon €. 133/1985 Sb. ,,Zakon o pozarni ochran¢

,,0 jednorazovém mimoradném odskodnéni osob
Nariadenie vlady ¢. 34/1986 Sb. za poskozeni na zdravi pii plnéni ukold pozarni

ochrany*

,kterou se stanovi technické podminky pozarnich
Vyhlaska ¢. 202/1999 Sb. dvefi, koufotesnych dvefi a koufotésnych pozarnich

dveri

»Kterou se stanovi podminky pozarni bezpe¢nosti
Vyhlaska ¢. 87/2000 Sb. _ .
pii svafovani a nahfivani zivic v tavnych nadobach*

Vyhlaska ¢. 172/2001 Sb. ..k provedeni zakona o pozarni ochran¢*
Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb. ,,0 pozarni prevenci®
Vyhléska ¢. 247/2001 Sb. ,0 organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany*

,»0 posuzovani zdravotni zptlisobilosti zaméestnanct
jednotek hasi¢skych zachrannych sborii podnika
Vyhlaska ¢. 352/2003 Sb. ‘ '
a ¢lend jednotek sbort dobrovolnych hasict obci nebo

podniki*

Vyhlaska ¢. 35/2007 Sb. ,,0 technickych podminkach pozarni techniky*

Vyhléska ¢. 23/2008 Sb. ,,0 technickych podminkach pozéarni ochrany staveb*
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Vyhlaska €. 69/2014 Sb.

,,0 technickych podminkach vécnych prostiredkt

pozarni ochrany*

Vyhlaska ¢. 34/2016 Sb.

,,0 Cisténi, kontrole a revizi spalinové cesty*

8.2 Zhrnutie kapitoly

Kapitola ¢islo osem pojedndva o poziarnej ochrane. V jej uvode je definovany pojem

poziarna ochrana a d’alej n4djdeme najddlezitejSie legislativne predpisy z oblasti poZziarnej

ochrany platnych pre Ceska republiku.
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9 HODNOTENIE RIZIiK A PRIJATEDLNE RIZIKO

Rizikd sa hodnotia z toho dovodu, mimo iné, ze to vyzaduju predpisy. Hodnotenie rizik
je nastrojom systému riadenia BOZP, je to jeden z kI'icovych prvkov ovplyviiovania.
Hodnotenie rizik je taktiez dobrym nastrojom prevencie rizika. Poméaha odhalit’ ¢o ndm
hrozi. Taktiez m6Zzeme o hodnoteni rizik hovorit’ ako o motivaénom nastroji vychovy
zamestnancov ztoho ddovodu, ze ovplyviiuje chovanie zamestnancov, zapojuje ich

do prevencie.
Hodnotenie rizik mézeme realizovat’ za ucelom:

e bezpecnostnym — hladdme udalost’, ktord vedie k zraneniu pracovnika, pripadne
ku skode,

e zdravotnym — zistujeme, ktoré Cinitele pracovného procesu poSkodzuju zdravie
pracovnika, mézu spdsobit’ alebo spésobuji chorobu z povolania,

e vybavenia OOPP — zistujeme, ktort ¢ast’ tela je potrebné chranit’ pred poSkodenim,

e ohrozenia velkou priemyselnou havériou — zaistujeme moznost' Uniku zdraviu

alebo Zzivotnému prostrediu nebezpecnych chemickych latok, poziaru, vybuchu.

[29]

Organizacia hodnotenia rizik:

Hodnotenie rizik

Zavedenie
vysledkov do
praxe

Obr. 5 Schéma organizacie hodnotenia rizik [Zdroj: vlastny]
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9.1 Postup pri hodnoteni rizik

—— = \fyjber systému = .

l

Identifikacia nebezpedensiva

l

|dentifikacia ohrozenia

4

_—— Pos(denie pinenia Opatrenia podra
- predpisov > predpisov

Stanovenierizika R =px D

4

F'{:sud'enlesﬁ —]- Koniec

l

‘—————— Opatrenia k zniZeniu rizika

Obr. 6 Schematicky postup hodnotenia rizik [Zdroj: vlastny]
Kroky pri hodnoteni rizik:

a) vol'ba systému,

b) identifikacia nebezpecenstva a ohrozenia,
¢) posudenie plnenia predpisov,

d) stanovenie rizika,

e) posudenie bezpecnosti systému,

f) opatrenie k znizeniu rizika. [29]
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9.2 Prijatel’né riziko

Riziko je prijatelné ak su zainteresované osoby pri zohl'adneni vSetkych prevadzkovych
a humannych podmienok ochotné ho trpiet. To znamend, Ze negativne javy sa pohybuju
v hodnotach, ktoré je mozné prijat’ a dosledky su v rozsahu, ktory je unosny pre prislusna
skupinu oséb. Ak sa systém vyhodnoti ako bezpecny jeho rizikd su nizsie nez prijatel'né.

[29]

9.3 Zhrnutie kapitoly

Deviata kapitola je zamerand na hodnotenie rizik. V uvode kapitoly je popisany dovod
hodnotenia rizik aza akym ucel je mozné dané hodnotenie realizovat. Nasleduje
znazornenie organizacie hodnotenia rizik a postup hodnotenia rizik. V zavere kapitoly

je strucne definované prijatel'né riziko.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 SPECIFIKACIA MULTIFUNKCNEHO OBJEKTU

Objektom skumania je multifunkény objekt s prizemim a so 4 nadzemnymi podlaziami
schopné poskytovat’ mnozstvo sluzieb Sirokej verejnosti. Na kazdom podlazi sa nachadzaju
rozny poskytovatelia tychto sluzieb. Na obrdzkoch niz§ie je néazorne zobrazené
rozmiestnenie jednotlivych miestnosti na jednotlivych podlaziach a nasledny popis

¢o sa v danej miestnosti vyskytuje.

Na obrazkoch st pouzité nasledujuce symboly:

Tab. 5 Symboly pouzité pri nazornom zobrazeni miestnosti multifunkcného objektu

[Zdroj: vlastny]

2

I.I.I'l.l Eskalator

N
Unikové schodisko

PoZiarne schodisko

&

|:> Vstup do objektu
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Prizemie

Obr. 7 Prizemie multifunkcného objektu [Zdroj: vlastny]

Na obrazku je zndzorneny nacrt prizemia multifunkéného centra s jednotlivymi
miestnostami a vstupmi vyskytujicimi sa na prizemi. Pre popis miestnosti boli
vyuzité ¢iselné oznacenia:
1) Fastfoodové obcerstvenie s miestom na sedenie pre pripadni konzumaciu na
mieste.
2) Momentélne nevyuzity uzavrety priestor.
3) Predajna sedacich suprav a nabytku s vel'kym mnozstvom vystavenych produktov.

4) Toalety.
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Prvé poschodie

Obr. 8 Prvé poschodie multifunkcného objektu [Zdroj: vlastny]

Na obrazku je zndzorneny nacrt prvého poschodia multifunkéného centra s jednotlivymi
miestnost’ami, vstupmi a unikovymi cestami vyskytujicimi sa na danom podlazi. Pre popis

miestnosti boli vyuzité ¢iselné oznacenia:

1) Kaviareni s miestami na sedenie.
2) Trafika.

3) Predajna misa.

4) Predajna peciva.

5) Supermarket.

6) Zmendaren.
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Druhé poschodie
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Obr. 9 Druhé poschodie multifunkcného objektu [Zdroj: vlastny]

Na obrazku je znazorneny nacért druhého poschodia multifunkéného centra s jednotlivymi
miestnostami a Unikovymi cestami vyskytujlicimi sa na danom podlazi. Pre popis

miestnosti boli vyuzité ¢iselné oznacenia:

1) Panske toalety.

2) Damske toalety.

3) Ulozny priestor.

4) Predajita damskeho oblecenia.

5) Nevyuzivany uzamknuty priestor.
6) Predajna elektroniky.

7) Predajna panskeho oblecenia.

8) Predajia oblecenia.

9) Predajna tieniacej techniky.

10) Predajna elektroniky.

11) Priestor, v ktorom prebieha rekonstrukcia.
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Obr. 10 Tretie poschodie multifunkcného objektu [Zdroj: vlastny]

Na obrazku je zndzorneny nacrt treticho poschodia multifunkéného centra s jednotlivymi

miestnostami a Unikovymi cestami vyskytujlicimi sa na danom podlazi. Pre popis

miestnosti boli vyuzité ¢iselné oznacenia:

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Panske toalety.
Démske toalety.
Kancelaria.

Kancelaria.

Kuchyna s klasickym vybavenim.

Zasadacia miestnost’.
Kancelaria.
Kancelaria.

Kancelaria.

10) Kancelaria.

11) Kancelaria.

12) Kancelaria.

13) Zasadacia miestnost’.
14) Kancelaria.

15) Kancelaria.

16) Kancelaria.

17) Vol'néd miestnost’.

18) Kancelaria.

19) Zasadacia miestnost’.

20) Kuchyna s klasickym vybavenim.
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Obr. 11 Stvrté poschodie multifunkcného objektu [Zdroj: vlastny]

Na obrazku je znazorneny nacrt stvrtého poschodia multifunkéného centra s jednotlivymi

miestnostami a Unikovymi cestami vyskytujlicimi sa na danom podlazi. Pre popis

miestnosti boli vyuzité ¢iselné oznacenia:

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Panske toalety.
Déamske toalety.
Kancelaria.

Kancelaria.

Kuchyna s klasickym vybavenim.

Zasadacia miestnost’.
Kancelaria.
Kancelaria.

Kancelaria.

10) Jedalenska miestnost’” s menSou
kuchynou.

11)Kancelaria s menSim skladom
elektroniky.

12) Kancelaria.

13) Zasadacia miestnost’.

14) Kancelaria.

15) Kancelaria.
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10.1 Popis hlavnych ¢innosti

Nakol'ko sa jednda o multifunk¢ény objekt, v ktorom sa nachddza mnoho rdéznorodych

subjektov, vyskytuje sa tu celd rada Cinnosti. Medzi hlavné Cinnosti, ktoré sa v objekte

vykondavaju patri:

a)

b)

d)

g)

Zasobovacia  Cinnost — vobjekte prebiecha zasobovanie materidlom,
ktory sa v jednotlivych predajniach predavaju. Moze sa jednat o potraviny,
elektroniku, nabytok, tabakové vyrobky a podobne.

Predajnd ¢innost — nakolko sa v objekte nachddza mnoho predajni dochadza
k predaju jednotlivého tovaru podl'a daného obchodu.

Nékupna cCinnost’ a nasledny transport nakiipeného tovaru z objektu — verejnost’
objekt navstevuje za ucelom nakupu roézneho tovaru, tym padom sa za urcitych
podmienok v objekte nachadza vel'ké mnozstvo l'udi. Po ndkupe odchadzaju
z objektu aj s nakiipenym tovarom.

Stravovanie a obCerstvenie — v objekte sa nachadza fastfoodové bistro a kaviaren,
ktor denne navstevuju l'udia za icelom obcerstvenia alebo stravovania.
Zmenarenska ¢innost’ — dochadza tu k zmenarenskej ¢innosti nakol'’ko sa v objekte
nachddza zmenaren.

Upratovacie prace — v objekte dochddza k upratovaniu vramci celého dna.
Upratovanie prebieha na kazdom poschodi v inom case.

Poskytovanie finanénych sluZzieb — v kancelarskych priestoroch dochéadza
k poskytovaniu finan¢nych sluZieb Sirokého spektra. V suCasnosti sa da tato

¢innost’ povazovat’ za ti najhlavnejSiu v danom objekte.

10.2 Zhrnutie kapitoly

V uvode kapitoly ¢islo desat’ je popisany multifunkény objekt, ktory bude skiimany.

Pre lepSiu predstavu o umiestneni jednotlivych subjektov v objekte bol pouzity nazorny

nacrt jednotlivych poschodi multifunkéného centra s popisom jednotlivych miestnosti.

V zéavere kapitoly boli menované a popisané hlavné ¢innosti, ktoré sa v objekte realizuju.
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11 HLAVNY PROCES MULTIFUNKCNEHO CENTRA

Multifunkéné centrum je primarne zamerané na poskytovanie sluzieb réznym klientom.
Nakol'ko sa jedna o poskytovanie sluzieb Sirokého spektra, sithrnne sa da hlavny proces

Specifikovat’ nasledovne:

» Tvorba stratégie <

!

Vyvoj sluzieb

!\
bty
# .
.
p .,

Rozvoj poskytovanych (x’ﬁ}lodiﬁkacia sluZieb ,.  Nespokojny
sluZieb ~_podla zékaznika klient

Iy

- i
. 4
. y
- z
. ’
\l,

Plnenie pozZiadaviek
klienta

l

Spokojny klient

Obr. 12 Hlavny proces multifunkcného centra [Zdroj: vlastny]

Je zrejmé, Ze klaCovym faktorom tuspechu je spokojny klient. Na tom sa podiel'a kazda
zlozka multifunkéného centra samostatne. Tym padom sa tento hlavny proces sklada

z d’alSich podprocesov, ktoré ovplyviiuju vysledok hlavného procesu.
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11.1 Rizika hlavného procesu z poh’adu BOZP a PO

Hlavny proces multifunkéného centra sam o sebe nenesie riziko z pohl'adu BOZP a PO,
ale jeho podporné procesy uz ano. Na plneni hlavného procesu multifunkéného centra
sa podiela zhruba 150 zamestnancov jednotlivych subjektov sidliacich v priestoroch

multifunkéného centra, ktoré tvoria podporné procesy.

Bolo potrebné vziat' v tivahu aj to, ze sa hlavny proces nemdze realizovat’ bez klientov,
ktory sa v danom objekte taktiez vyskytuji, ¢im narastd celkovy pocet l'udi v objekte

v zavislosti od potrieb klientov.

Nasledujtica tabul’ka obsahuje zdroje rizik, nasledky a ich mozny dopady z hl'adiska BOZP

pri plneni hlavného procesu multifunkcného centra.

Tab. 6 Rizika z hladiska BOZP pri plneni hlavného procesu [Zdroj: vlastny]

ZDROJ RIZIKA NASLEDOK RIZIKA MOZNY DOPAD
Regaly s tovarom, | Narazenie pri nepozornom pohybe (ostré hra- ‘
; Jednotlivec
skrine, stoly ny), pad regalu alebo tovaru a zavalenie osoby
Podlaha po jej ) ] )
PoSmyknutie na mokrej podlahe Jednotlivec
umyti
Zaseknutie vytahu s osobami vo vnutri by ‘ )
- Jednotlivec/skupina
Vytah mohlo spdsobit’ pri pomalom zésahu kolaps P
udi
0s0b vo vytahu
Eskalatory Pad z eskalatora Jednotlivec

Pri nefunkénosti nastava nedostato¢na troven

kysliku, necistoty v ovzdusi, chlad alebo prilis Vsetky osoby

Vzduchotechnika '
vel'ké teplo ndsledkom ¢oho dochadza v objekte
k r6znym chorobam, mdlobam a podobne.
KonStrukcia . o Vsetky osoby v
Nemoznost’ vetrania z dovodu absencie okien _
budovy objekte
Jednotlivec/skupina

Vozidlo Autonehoda

Pudi
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Nevhodnéd manipulacia s tovarom mdze viest | Jednotlivec/skupina
Zasobovanie )
k zraneniu Pudi
Otvor medzi ; ;
Prepadnutie otvorom Jednotlivec
poschodiami
Neergonomické Zdravotné komplikacie po dlhodobom Jednotlivec/skupina
pracovné miesta vystaveni Tudi
Nedostatocné osvetlenie urcitych priestorov | Jednotlivec/skupina
Osvetlenie ; _
moze viest’ k zhorSeniu zraku ludi
Kuchynské ‘ ‘ ‘ ‘
Popélenie sa pri priprave jedla Jednotlivec
vybavenie
NavSstevnik Ohrozenie zamestnancov objektu Vsetci zamestnanci
Pad ostrych predmetov na Cast’ tela, porezanie, .
Ostré predmety _ Jednotlivec
bodnutie
Horuca para Oparenie Jednotlivec

Z tabul’ky rizik vyplyva, Ze sa pri plneni hlavného procesu osoby podiel’ajice sa na tomto

procese mozu dostat’ do styku so zdrojmi rizik menovanymi v tabul’ke, ktoré mézu mat’

za nasledok uymu na zdravi. Uvedené rizikd m6Zzu mat’ dopad hlavne na zamestnancov

multifunkéného centra ale aj na navStevnikov, ktory objekt navstivia za ucelom

uspokojenia ich potrieb.

Tabul'ka niz8ie obsahuje zdroje rizik, nasledky a ich mozny dopad z hl'adiska PO pri plneni

hlavného procesu multifunkéného centra.

Tab. 7 Rizika z hladiska PO pri plneni hlavného procesu [Zdroj: Vlastny]

ZDROJ RIZIKA NASLEDOK RIZIKA MOZNY DOPAD
Kuchynské Objekt/vybavenie/skupina
spotrebice Poziar v kuchyni ludi
Elektronické Objekt/vybavenie/skupina
vybavenie Skrat a nasledny poziar I'udi




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

58

Objekt/vybavenie/skupina

Svetla Poziar udi
Elektrické Objekt/vybavenie/skupina
vedenie Poziar Pudi
Objekt/vybavenie/skupina
Navstevnik Umyselne zalozeny poZiar ludi
Fastfoodové Objekt/vybavenie/skupina
bistro Poziar vzniknuty pri priprave jedla Pudi
Nefunk¢nost’
poZiarnych
hlasicov Nevedomost’ poZiaru VSetci zamestnanci
Nepristupne
poZiarne
schodisko Nemoznost’ evakuécie Jednotlivec/skupina l'udi
Nedostatocne . '
V pripade zacinajuceho poziaru . _
rozmiestnené Objekt/vybavenie

hasiace pristroje

nemoznost’ okamzitého zakrocenia

Z tabulky rizik vyplyva, Ze sa pri plneni hlavného procesu moézu vyskytnut rizika

menované v tabul'ke, ktoré moézu mat za nasledok ujmu na zdravi alebo poskodenie

objektu ¢i vybavenia. Uvedené rizikd mo6zu mat’ dopad na zamestnancov multifunkéného

centra ale aj na navstevnikov, ktory objekt navstivia za ti¢elom uspokojenia ich potrieb,

objekt samotny alebo jeho vybavenie.

11.2 Zhrnutie kapitoly

V jedenastej kapitole je v ivode popisany hlavny proces multifunkéného centra a jeho

nazorné zobrazenie. Nasleduju tabul’ky, ktoré obsahuju jednotlivé rizika z hl'adiska BOZP

a PO pri realizacii hlavného procesu, ich mozné nasledky a dopady.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 59

12 ANALYZA RIZIK METODOU FMEA

Pre analyzu rizik v multifunkénom centre bola vybrand metéda FMEA. Pomocou tejto
metody bola realizovana komplexnd analyza rizik, nasledné hodnotenie a navrh opatreni
na ich minimalizaciu. Vysledné hodnotenie rizika bolo realizované na zaklade ukazovatela
priority rizika. Tento ukazovatel’ sa oznacuje ako RPN — Risk Priority Number.

Na jeho vypocet bol pouzity vzorec RPN = S (zavaznost)*O (vyskyt)*D (detekcia).

Bolo potrebné stanovit' jednotlivé bodové ohodnotenie zavaznosti, vyskytu a detekcie

na stupnici od 1 do 10. Pre toto bodové ohodnotenie boli zvolené nasledujuce tabulky.

Tab. 8 Kritérid hodnotenia zavaznosti [ Zdroj: vlastny]

Miera Bodové
Kritéria zavaznosti
zavaznosti hodnotenie
Umrtie viac ako jedného zamestnanca
Velmi zavazné
Umrtie jedn¢ho zamestnanca
Tazké ublizenie na zdravi alebo choroba z povolania
8
viac ako jedného zamestnanca
Zavainé
Tazké ublizenie na zdravi alebo choroba z povolania
_ 7
jedného zamestnanca
Lahké ubliZenie na zdravi alebo choroba z povolania
6
viac ako jedného zamestnanca
Stredne zavazné
Lahké ubliZzenie na zdravi alebo choroba z povolania
. 5
jedného zamestnanca
Menej ako l'ahky traz viac ako jedného zamestnanca 4
Malo zavazné
Menej ako I'ahky uraz jedného zamestnanca 3
Miniméalne Vel'mi l'ahky Graz 2
Al Bez poskodenia zdravia 1
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Pre stanovenie miery zavaznosti rizika bola navrhnuta tabulka s bodovym hodnotenim

vwe

ohodnotenie, teda Cislo 1, ur€uje minimalnu zavaznost, pricom riziko nema ziadny dopad
na l'udské zdravie a zamestnancov multifunkéného centra. NajvysSie bodové ohodnotenie,

¢islo 10, znamend vel'mi vazne nasledky, ktorymi moze byt’ az smrt’ zamestnancov.

Tab. 9 Kritérida hodnotenia vyskytu [Zdroj: vlastny]

Bodové
Miera vyskytu Kritéria vyskytu

hodnotenie

Situdcia moZe nastat’ kazdy den
Vel'mi vysoka

Situdcia moze nastat’ takmer kazdy den

Situdcia moZe nastat raz za tyZzden

Vysoka
Situdcia moZe nastat’ raz dva tyzdne 7
Situdcia moze nastat’ raz za mesiac 6

Stredna
Situacia moze nastat’ raz Stvrtroka 5
Situdcia moZe nastat’ raz za pol roka 4

Mala
Situdcia moze nastat’ raz za triStvrte roka 3
Situacia moze nastat’ raz za rok 2
Zanedbatel’na

Situacia moZe nastat’ menej nez jeden krat rocne 1

Pre stanovenie miery vyskytu rizika bola navrhnuta tabulka s bodovym hodnotenim
ohodnotenie, teda Cislo 1, urcuje zanedbatel'ny vyskyt rizika, tym padom je jeho vyskyt
takmer nepravdepodobny. Najvyssie bodové ohodnotenie, ¢islo 10, znamena vel'mi vysokt

mieru vyskytu rizika, pri¢om sa dané riziko moZe vyskytovat’ kazdy den.
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Tab. 10 Kritéria hodnotenia detekcie [Zdroj: vlastny]

Miera Bodové
Kritéria detekcie
detekcie hodnotenie
Nedetekovatel’'né Nemozné detegovat’

Nepravdepodobna | Miniméalna pravdepodobnost’ detekcie pred nasledkami

detekcia rizika

S velkou pravdepodobnost'ou odhalené

8
az po nasledkoch rizika
Takmer Vel'mi nizka pravdepodobnost’ detekcie .
nedetekovatel’né pred nasledkami rizika
Nizka pravdepodobnost’ odhalenia .

pred nasledkami rizika

50 percentna pravdepodobnost’ detekcie

5
Stredne pred nasledkami rizika

detekovatel’né
Detekcia pred nasledkami rizika je mozna 4
Vysoko Vysoka pravdepodobnost’ detekcie 3
detekovatel’né Vel'mi vysoka pravdepodobnost’ detekcie 2
Najviac
Takmer vZzdy detekovatel'né 1
detekovatel’né

Pre stanovenie miery detekcie rizika bola navrhnuta tabul'ka s bodovym hodnotenim od 1
do 10. Hodnoty boli farebne odliSené pre lepSiu prehladnost. NajnizSie bodové
ohodnotenie, teda ¢islo 1, urCuje najvy$Siu mieru detekcie a incident je takmer vzdy

v

mieru detekcie, ¢im je incident nemozné odhalit’ pred jeho vznikom.
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12.1 FMEA

V tejto kapitole je spracovand analyza FMEA. Nachadza sa tu samostatne vypracovana
identifikacia rizik multifunkéného centra, ich hodnotenie a nésledny navrh opatreni
na odstranenie alebo minimalizaciu rizik. Pre stanovenie RPN (Risk Priority Number)
boli pozité tabul'ky na hodnotenie kritérii zavaznosti, vyskytu a detekcie rizika z dovodu
bodového hodnotenia od 1 do 10 jednotlivych zloziek. Nasledne bol pouzity vzorec
na vypocet RPN. Najvyssia prijatelna hodnota RPN bola stanovena na 150 bodov.
Pri hodnote vyssej ako 150 bodov sa riziko povazuje za neprijatel'né a bolo nutné navrhnat’

napravné opatrenia pre jeho minimalizaciu pre dosiahnutie prijate'nej miery RPN.

Rizikd boli identifikované a hodnotené jednotlivo po poschodiach nachddzajicich
sa v multifunkénom centre. Nakol'ko na tretom a Stvrtom poschodi dochadza k vykonu
rovnakych ¢innosti a nachddza sa tam rovnaké vybavenie rizikd boli hodnotené pre obe

poschodia zaroven.

Tabul'’ka niz§ie obsahuje identifikaciu a hodnotenie rizik na prizemi multifunkéného centra.

Tab. 11 Urcenie rizika a RPN na prizemi multifunkcného centra [Zdroj: vlastny]

CISLO CINNOST RIZIKO S| O |D]|RPN

Pri manipulécii s variémi, grilom, rarou

a samotnymi horucimi predmetmi hrozi 664 144

Priprava . .
popalenie alebo oparenie.

1.0 fastfoodového

Pri manipulécii s ostrymi predmetmi

obcerstvenia
a rezanim potravin moze dojst’ k porezaniu |4 | 6 | 6 | 144
alebo padu predmetu na Cast’ tela
Pohyb
20 po priestoroch PosSmyknutie na mokrej podlahe po jej 6l s |6
objektu umyti

po upratovani

Pohyb po
3.0 Pad z eskalatoru 6| 4| 6| 144
eskalatore
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Pri pohybe méze dojst’ k zaseknutiu vytahu

s nedostato¢nou cirkulaciou vzduchu

Pohyb ‘
4.0 a vysokou teplotou pri dlhodobom 8
vytahom
zaseknuti moézu nastat’ zdravotné
komplikacie
Pohyb po Pri pohybe po predajni moze dojst’
5.0 predajni k narazeniu do rozmiestnenych predmetov 4
s ndbytkom v priestore
Choroby spdsobené zlymi hygienickymi
6.0 Toaleta yop Y e ym 5

podmienkami

Pri analyze rizik na prizemi multifunkéného centra bolo celkom identifikovanych sedem

rizik, z ktorych boli tri vyhodnotené ako neprijatel'né a bolo nutné navrhnit' napravné

opatrenia na zniZenie RPN pre dosiahnutie prijatel'nej Grovne.

Tabulka nizsie

multifunk¢éného centra.

obsahuje

identifikaciu a hodnotenie rizik naprvom poschodi

Tab. 12 Urcenie rizika a RPN na prvom poschodi multifunkcného centra

[Zdroj: vlastny]

CiSLo| CINNOST RIZIKO D | RPN

. Krajanie mésa na Pri krajani noZom alebo pristrojom na .

. predajni krajanie moze dojst’ k poraneniu

Pohyb

)1 po priestoroch PoSmyknutie na mokrej podlahe po jej 6

' objektu umyti

po upratovani
Pohyb po

3.1 Pad z eskalatoru 6 | 144

eskalatore
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Pad o0s6b pri pohybe po schodisti, Sikmé
Pohyb po . .
4.1 . nespravne nasliapnutie na hranu, 6 144
schodisti _
Smyknutie sa na povrchu
Pri pohybe méze dojst’ k zaseknutiu
vytahu s nedostato¢nou cirkulaciou
Pohyb
5.1 vzduchu a vysokou teplotou 8
vytahom '
pri dlhodobom zaseknuti mézu nastat’
zdravotné komplikacie
Pri pohybe po supermarkete méze dojst’
k narazeniu do rozmiestnenych predmetov | 5
Pohyb po v priestore (ostré hrany a pod)
supermarkete : : _ :
6.1 . . Pri manipulécii z tovarom moze dojst’
a manipuldcia s 5 150
k padu tovaru na Cast’ tela
tovarom
Pri zasobovani moze dojst’ k zavaleniu
7 105
osoby tovarom
Priprava Moze dojst’ k popaleniu alebo opareniu
7.1 | hortcich ndpojov | horticimi €ast’ami pristroja alebo parou ¢i | 7
v kaviarni samotnym napojom
01 Zmenarenska Moze dojst’ k nasilnému prepadnutiu 9
' ¢innost’ a pripadne aj k usmrteniu zmenarnika
Nepriechodné unikové dvere 8
Dvere, inikové
9.1 cesty, sklenené Ohrozenie uhorenim, udusenim v pripade
poZiaru a nepriechodnych tinikovych 10

vyplne

cestach

Pri analyze rizik na prvom poschodi multifunkéného centra bolo celkom identifikovanych

dvanast’ rizik, zktorych bolo Sest vyhodnotenych ako neprijatelnych a bolo nutné

navrhnit’ napravné opatrenia na znizenie RPN pre dosiahnutie prijateI'nej urovne.
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Tabulka nizSie

multifunkéného centra.

obsahuje

identifikaciu a hodnotenie

rizik na druhom poschodi

Tab. 13 Urcenie rizika a RPN na druhom poschodi multifunkcného centra

[Zdroj: vlastny]

CISLo| CINNOST RIZIKO S D | RPN
Pohyb
1 po priestoroch Posmyknutie na mokrej podlahe po jej ‘ ‘
' objektu umyti
po upratovani
Pohyb po Pad z eskalatoru
2.2 6 6 | 144
eskalatore
Péd 0s6b pri pohybe po schodisti, Sikmé
Pohyb . .
3.2 o nespravne nasliapnutie na hranu, 6 6 | 144
po schodisti '
Smyknutie sa na povrchu
Pri pohybe méze dojst’ k zaseknutiu
vytahu s nedostatocnou cirkulaciou
Pohyb
4.2 vzduchu a vysokou teplotou 8 8
vytahom
pri dlhodobom zaseknuti m6zu nastat’
zdravotné komplikacie
Pri pohybe po predajni méze dojst’
k narazeniu do rozmiestnenych predmetov | 5 6
5.2 Pohyb po v priestore (ostré hrany a pod)
predajniach
Pri manipulécii z tovarom méze dojst’
4 51 120
k padu tovaru na Cast’ tela
Nepriechodné tnikové dvere 8 5
Dvere, unikové
6.2 cesty, sklenené Ohrozenie uhorenim, udusenim v pripade
poziaru a nepriechodnych tinikovych 10 7

vyplne

cestach
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Choroby spdsobené zlymi hygienickymi
7.2 Toaleta yop . o . e o 81515
podmienkami
Manipulacia Pri pade z regalu v lloznom priestore
8.2 s Cistiacimi modze zasiahnut’ osobu. Pad predmetuna | 5 | 4 | 6 | 120
prostriedkami Cast’ tela, zasiahnutie pokozky, o¢i a pod.
9.2 Rekonstrukcia Poranenie pri rekonStrukénych pracach 51316 9
Pohyb _ '
. Mozné prepadnutie otvorom medzi
10.2 v priestoroch o 9116
poschodiami uprostred chodby
chodby

Pri analyze rizik na druhom poschodi multifunkéného centra bolo celkom identifikovanych
dvanast’ rizik, z ktorych bolo Sest vyhodnotenych ako neprijatelnych a bolo nutné

navrhnit’ napravné opatrenia na znizenie RPN pre dosiahnutie prijateI'nej urovne.

Tabulka niZSie obsahuje identifikdciu a hodnotenie rizik na trefom a Stvrtom poschodi

multifunkéného centra.

Tab. 14 Urcenie rizika a RPN na tretom a stvrtom poschodi multifunkcného

centra [Zdroj: vlastny]

CISLO| CINNOST RIZIKO S|O|D|RPN
Pohyb v
1.3 priestoroch PoSmyknutie na mokrej podlahe 6 |56
toalety
Pohyb po Péd z eskalatoru
23 6 | 4|6 144
eskalatore
Pad os6b pri pohybe po schodisti, Sikmé
Pohyb po ' '
3.3 o nespravne nasliapnutie na hranu, 6 |4 |6 144
schodisti _
Smyknutie sa na povrchu
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Pri pohybe méze dojst’ k zaseknutiu

vytahu s nedostato¢nou cirkulaciou

Pohyb )
43 vzduchu a vysokou teplotou pri 8 8
vytahom
dlhodobom zaseknuti mézu nastat’
zdravotné komplikacie
Nepriechodné tnikové dvere 8 5
Dvere, tinikové
53 cesty, sklenené Ohrozenie uhorenim, udusenim v pripade
viplne poziaru a nepriechodnych unikovych 10 7
cestach
Choroby spdsobené zlymi hygienickymi
6.3 Toaleta P ‘ a ‘ v g 8 5
podmienkami
Mozné prepadnutie otvorom medzi 9 .
Pohyb poschodiami uprostred chodby
v priestoroch Podvrtnutie nohy, narazenie, zachytenie
7.3 6 5] 150
chodby o rozne prekazky
a na pracovisku PoSmyknutie sa na rozliatej tekutine
‘ 6 51 150
(kéva, caj)
Narazenie na ostré hrany nabytku, ‘ .
zasuviek
Pad kancelarskeho zariadenia po strate 5 6
stability
Kancelarske
8.3 Zranenie Casti tela prepichnutim,
price o |
porezanim pri praci s kancelarskymi 4 5| 140
pomockami
Pé4d predmetu na nohu zamestnanca 4 5 120
Oparenie vodou, hortcim napojom 7
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Mechanické poranenie 5 125
93 Kancelarska
: technika Nevhodnd ergondmia pracoviska — bolesti .
chrbta, hlavy a podobne
Sledovanie kritického detailu 9
na obrazovke
Nevhodné osvetlenie a umiestnenie 5
obrazovky
10.3 Zrakova zat'az Jednostranné zat'azenie pri obsluhe 9
klavesnice a mysi
Moznost’ vzniku problémov s pohybovym
aparatom — neustale otaCanie hlavy 6
(bolesti krénej chrbtice a hlavy)
Nedostatok kysliku v priestoroch g
(Gnava, bolesti hlavy)
Nizka alebo vysoka teplota v priestoroch .
pri nefunkénosti
11.3 | Vzduchotechnika
Zamestnanec sediaci pod otvorom mdze o
trpiet’ réznymi zapalovymi ochoreniami
Sirenie baktérii 0
(nekvalitnd filtra¢na technika)
Péd krabic s archivom na Cast’ tela A
Skladovacie zamestnanca
12.3 )
regaly Zakopnutie, narazenie zamestnanca A
do konstrukcie regalu
Poranenie sa pri praci v kuchyni 5
13.3 Kuchyna
Choroba spdsobena Sirenim chordb 5
14.3 Automobil Riziko poskodenia zdravia pri autonehode 2 126
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Pri analyze rizik na trefom a Stvrtom poschodi multifunkéného centra bolo celkom
identifikovanych  tridsat’  rizik, zktorych  bolo  osemnast  vyhodnotenych
ako neprijatelnych abolo nutné navrhnit néapravné opatrenia na znizenie RPN

pre dosiahnutie prijatel'nej Grovne.

Népravné opatrenia boli navrhnuté pre kazdé poschodie samostatne, rovnako ako tomu

bolo u analyzy a hodnoteni rizik.

Nasledujtice tabul’ky obsahuji okamzité opatrenia a trvalé napravné opatrenia, pomocou

ktorych bolo znizené RPN u jednotlivych rizik na prijatelnt troven.

Tab. 15 Napravné opatrenia na prizemi multifunkcného centra [Zdroj: vlastny]

» OKAMZITE TRVALE NAPRAVNE NOVE
CISLO S|O|D]|RPN
OPATRENIE OPATRENIE RPN
. . 6|6 | 4] 144 144
Lo Osetrenie rany za
pomoci lekarnicky 4le6le6l 144 144
Privolanie prvej Pouzitie vystraznych
2.0 pomoci v pripade oznaceni na mokré Casti | 6 | 3 108
potreby na linke 112 podlahy
Privolanie prvej
3.0 pomoci v pripade 6 |4 144
potreby na linke 112
. _ ‘ Zabezpecit’ lepSiu
Privolanie pomoci na ‘ )
cirkulaciu vzduchu
4.0 tel. ¢. uvedenom vo 2|3 48
vo vytahu vetracim
vytahu
zariadenim
Privolanie prvej
5.0 pomoci v pripade 212 16
potreby na linke 112
Pravidelna kontrola
6.0 Dbat na hygienu upratovania v priestoroch | 8 | 4 128
toalety
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Pre prizemie bolo nutné navrhnut’ trvalé napravné opatrenia v troch pripadoch, kedy bola

hodnota RPN vypocitana a ur¢end ako neprijatel'na. Po aplikacii napravnych opatreni bolo

RPN znovu vypocitané. Ako je zrejmé z tabul’ky vyssie, RPN bolo znizené na prijatel'na

uroven, ¢im doslo k minimalizacii rizika. Trvalé napravné opatrenia boli navrhnuté len pre

pripady, kde bolo RPN vyssie ako 150 bodov. Pre vSetky rizikd boli navrhnuté okamzité

opatrenia.

Tabul’ka nizSie obsahuje ndpravné opatrenia pre prvé poschodie multifunkéného centra.

Tab. 16 Napravné opatrenia na prvom poschodi multifunkcného centra

[Zdroj: vlastny]

» OKAMZITE TRVALE NAPRAVNE NOVE
CISLO RPN
OPATRENIE OPATRENIE RPN
Osetrenie rany za
1.1 ‘ ‘ 144 144
pomoci lekarnicky
Privolanie prvej Pouzitie vystraznych
2.1 pomoci v pripade oznaceni na mokré Casti 108
potreby na linke 112 podlahy
Privolanie prvej
3.1 pomoci v pripade 144 144
potreby na linke 112
Privolanie prvej
4.1 pomoci v pripade 144 144
potreby na linke 112
. _ ‘ Zabezpecit’ lepSiu
Privolanie pomoci na ‘ .
cirkulaciu vzduchu
5.1 tel. ¢. uvedenom vo 48

vytahu

vo vytahu vetracim

zariadenim
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Rozmiestnenie predmetov
tak aby bolo dost’ miesta pri
. . . - 5 120
Privolanie prvej pohybe priestorom, ostré
6.1 pomoci v pripade hrany viditeI'ne oznacit’
potreby na linke 112
5 150 150
7 105 105
' Opatrnost’ pri manipulacii
OSetrenie rany za o o
' _ s horticimi napojmi
pomoci lekarnicky o
a pristroymi
7.1 V 7 147
Privolanie prvej Skolenie zamestnancov
pomoci v pripade kaviarne ako zachadzat’
potreby na linke 112 s jednotlivymi pristrojmi
Stucinnost’
8.1 9 72
s pachatel'om
Zaistit’ vol'né nadzoveé
vychody a tinikové cesty
Zachovanie chladnej Zakézat umiestnenie 8 128
hlavy aj v pripade akychkol'vek predmetov
9.1 komplikacii a snazit’ do unikovej cesty
sa najst volny Umiestnenie znaciek pre
vychod unikové cesty
10 120
Umiestnenie hasiacich
pristrojov

Pre prvé poschodie bolo nutné navrhnut’ trvalé napravné opatrenia v Siestich pripadoch,

kedy bola hodnota RPN vypocitand a ur€ena ako neprijatelnd. Po aplikéacii napravnych

opatreni bolo RPN znovu vypocitané. Ako je zrejmé z tabul'ky vyssSie, RPN bolo znizené

na prijatelna roven, ¢im doSlo k minimalizacii rizika. Trvalé ndpravné opatrenia boli

navrhnuté len pre pripady, kde bolo RPN vyssie ako 150 bodov. Pre vsetky rizika boli

navrhnuté okamzité opatrenia.
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Nasledujtica tabul’ka obsahuje ndpravné opatrenia pre druhé poschodie multifunkéného

centra.
Tab. 17 Napravné opatrenia na druhom poschodi multifunkcného centra
[Zdroj: vlastny]
» OKAMZITE TRVALE NAPRAVNE NOVE
CISLO RPN
OPATRENIE OPATRENIE RPN
Privolanie prvej Pouzitie vystraznych
prvej y Yy
1.2 pomoci v pripade oznaceni na mokré ¢asti 108
potreby na linke 112 podlahy
Privolanie prvej
22 pomoci v pripade 144 144
potreby na linke 112
Privolanie prvej
3.2 pomoci v pripade 144 144
potreby na linke 112
) ‘ ‘ Zabezpecit’ lepSiu
Privolanie pomoci na
cirkulaciu vzduchu
4.2 tel. €. uvedenom vo 48
vo vytahu vetracim
vytahu ‘
zariadenim
Rozmiestnenie
predmetov tak aby bolo
Privolanie prvej dost’ miesta 120
59 pomoci v pripade pri pohybe priestorom,
potreby na linke 112 ostré hrany viditelne
oznacit’
120 120
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Zaistit’ voI'né nudzové
vychody a tnikové cesty
Zachovanie chladne;j Zakazat’ umiestnenie 8 128
hlavy aj v pripade akychkol'vek predmetov
6.2 | komplikécii a snazit’ do unikovej cesty
sa najst’ volny Umiestnenie znaciek

vychod pre unikové cesty

10 120
Umiestnenie hasiacich
pristrojov
Pravidelna kontrola
7.2 Dbat’ na hygienu upratovania v priestoroch | 8 128
toalety
Opatrnost’ pri
8.2 P ) p 5 120 120
manipulacii
Pracovat’ podla
9.2 . 5 90 90
predpisov
Privolanie prvej

10.2 pomoci v pripade 9 54

potreby na linke 112

Pre druhé poschodie bolo nutné navrhnut’ trvalé napravné opatrenia v Siestich pripadoch,

kedy bola hodnota RPN vypocitand a ur¢ena ako neprijatel'na. Po aplikacii napravnych

opatreni bolo RPN znovu vypocitané. Ako je zrejmé z tabul’ky vysSie, RPN bolo zniZzené

na prijatelna Uroven, ¢im dosSlo k minimalizacii rizika. Trvalé napravné opatrenia boli

navrhnuté len pre pripady, kde bolo RPN vyssie ako 150 bodov. Pre vSetky riziké boli

navrhnuté okamzité opatrenia.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 74

Tabul’ka nizsie obsahuje napravné opatrenia pre tretie a Stvrté poschodie multifunkéného

centra.
Tab. 18 Napravné opatrenia na tretom a Stvrtom poschodi multifunkcného centra
[Zdroj: vlastny]
» OKAMZITE TRVALE NAPRAVNE NOVE
CISLO S | O|D]|RPN
OPATRENIE OPATRENIE RPN
Privolanie prvej Opatrnost’ pri pohybe
1.3 pomoci v pripade 6 |46 144
potreby na linke 112 Pravidelna udrzba

Privolanie prvej
23 pomoci v pripade 6 | 4|6] 144 144
potreby na linke 112

Privolanie prvej
33 pomoci v pripade 6 | 46| 144 144
potreby na linke 112

) _ ‘ Zabezpecit lepSiu
Privolanie pomoci na
cirkulaciu vzduchu
4.3 tel. ¢. uvedenom vo 2 1318 48
vo vytahu vetracim

vytahu _
zariadenim
Zaistit’ vol'né nudzové
vychody a tinikové cesty
Zachovanie chladnej Zakazat’ umiestnenie 814 |4 128

hlavy aj v pripade akychkol'vek predmetov

53 | komplikécif a snazit do unikovej cesty
sa najst’ volny Umiestnenie znaCiek
vychod pre unikové cesty

10| 3 |4 120

Umiestnenie hasiacich

pristrojov
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Pravidelna kontrola
6.3 Dbat’ na hygienu upratovania v priestoroch 128
toalety
Privolanie prvej =
7.3 omoci v pripade
P p P 150 150
potreby na linke 112
150 150
Spravne rozmiestnenie
nabytku a zariadeni
Udrzovanie poriadku,
dosledné zatvaranie 150
dvierok
Privolanie prvej na skrinkach, zasuvanie
pomoci v pripade Jasuviek
potreby na linke 112
Spravne a stabilné
postavenie nabytku
a zariadeni 100
8.3 — ~
Nesediet’ na okraji stolu
a podobne
140 140
120 120
Opatrnost’ pri vylievani
OSetrenie rany za hortcej vody z kanvice
pomoci lekarnicky . .
Pri prenaSani hortcich 140

napojov pouzit’ tacku
a neprelievat’

nadoby
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9.3

Pravidelny
pohyb pre
redukovanie
nepriaznivych

dopadov

125

125

Dodrzat’ stanoveny dosah
koncatin podl'a NV ¢.
361/2007 Sb.

Vzdialenost’ o¢i od obra-

zovky: 60-70 cm
Zorny uhol 0-60°
Vyska sedacky: 40-52 cm
Vyska operadla: 38-52 cm
Vyska roviny pohladu:
103-133 cm
Vyska pracovnej plochy:
60-72 cm

96

10.3

V pripade pocitu
unavenych o¢i pouzit’
kvapky do oci pre

zlepSenie stavu

Stanovenie rezimu prace
a odpocinku. Pre
odpocinok zraku

je potrebné sa divat’
mimo monitor a zamerat’

sa na vzdialeny bod.

Pravidelné lekarske

prehliadky

150

125

125

Pouzit’ gélové podlozky

Pravidelné prestavky

120

144

144
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Vymena vzduchotechniky
vhodnt pre kancelarske 30
priestory
Zabezpecit’ spravnu
Z4sah vedenia pre funkcénost’ za kazdych 60
zariadenie krokov okolnosti — nové riadiaca
11.3 potrebnych jednotka
k odstraneniu Odklonit’ vzdusné prady
problému od zamestnancov sediacich »
pod otvormi
vzduchotechniky
Pravidelna vymena - 60
filtra¢nej techniky
Umiestnenie krabic tak,
i i : aby bola minimalizovana
Privolanie prvej y e 120
12.3 pomoci v pripade moznost’ padu
potreby na linke 112 pri manipulacii
144 144
_ ' ' Zachéadzanie
Privolanie prvej )
_ s kuchynskym nacinim
pomoci v pripade ‘ 140
) podla ur¢eniu
potreby na linke 112 »
k pouZitiu
13.3
2 krat do tyzdina kontrola
Osetrenie rany za spolo¢nych priestorov — o
pomoci lekarnicky chladnic¢ka — odstranenie
jedla a pravidelné Cistenie
Opatrnost’ pri vedeni
14.3 126 126

automobilu
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Pre tretie a Stvrté poschodie bolo nutné navrhnut’ trvalé ndpravné opatrenia v osemndstich
pripadoch, kedy bola hodnota RPN vypocitana a ur¢end ako neprijatel'na. Po aplikacii
napravnych opatreni bolo RPN znovu vypocitané. Ako je zrejmé z tabulky vyssie, RPN
bolo znizené na prijatelnu uroven, ¢im doSlo k minimalizacii rizika. Trvalé ndpravné
opatrenia boli navrhnuté len pre pripady, kde bolo RPN vyssie ako 150 bodov. Pre vSetky

rizika boli navrhnuté okamzité opatrenia.

12.2 Zhrnutie kapitoly

Kapitola ¢islo dvanast’ je zamerana na FMEA analyzu multifunkéného centra. V tivode
je popisané, akym spdsobom bude vykonana analyza rizik ich hodnotenie a navrh opatreni.
Nésledné st uvedené tabulky na hodnotenie jednotlivych kritérii, ktoré st nevyhnutné
pre vypocet RPN. Potom nasleduje samotnd analyza rizik pomocou metédy FMEA, pricom
bola realizovana samostatne pre kazdé poschodie a rovnakym spdsobom boli navrhnuté
napravné opatrenia pre znizenie hodnoty RPN. Tym rizikéd dosiahli prijatelnej urovne

a doslo k ich minimalizacii.
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13 ANALYZA KORENOVYCH PRICIN PROBLEMU

Pre stanovenie skutocnej pri¢iny problému bolo nutné analyzovat korenové priCiny
problému. V pripade, Ze ma multifunkéné centrum opakovane realizované analyzy rizik
a napravné opatrenia pre jednotlivé rizika procesu, musi o tom vypovedat uroven rizik.
Ako hlavny problém procesu multifunkéného centra bola stanovend bezpecnost

zamestnancov.

Definicia problému: multifunkéné centrum ma problém so zabezpeCenim bezpecného
pracovného prostredia pre zamestnancov daného objektu. Pri definovani problému boli
rozne Casti objektu a pracoviska hodnotené z hladiska BOZP a PO, pricom doslo

k odhaleniu mnohych rizik.

Nasledok: nedostatocné, alebo Ziadne opatrenia voci jednotlivym rizikdm maju
za nasledok ohrozenie zdravia a majetku — finan¢né straty, choroby z povolania, zdravotna

ujma.

Symptomy: praceneschopnost zamestnancov, zdravotné komplikdcie zamestnancov,

choroby z povolania, Skody na majetku, pokuty.
MoZné priciny:
e nevhodné vybavenie objektu — ¢Co sa tyka pracovnych miest jednotlivych
zamestnancov z ergonomického hl'adiska,
e nevhodné pracovné podmienky — Co sa tyka teploty v objekte, kvality a Cistoty
vzduchu na jednotlivych pracoviskéch,
e nepravidelné lekarske prehliadky,
e absencia kontrol.
¢ nedostatocné rozmiestnenie hasiacich pristrojov,
e nedostato¢né oznacenia — unikové vychody, vystrazné znacenia,
e slabsie Skolenie zamestnancov — ¢o sa tyka BOZP a PO
e monotonnost’ vykonavanych ¢innosti zamestnancov,

e nedostatocné prestavky.
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Koreinové pri¢iny problému:

e management — neochota investovat finanéné prostriedky do opatreni,
ktoré by priniesli minimalizaciu alebo odstranenie rizik,

e nedodrziavanie urcitych predpisov.

Zaver: ak by bola v multifunkénom centre spravne nastavend periodicita analyzy rizik
arealizécia jednotlivych napravnych opatreni a meranie ich U¢innosti, dalo by sa lepSie
predchadzat’ jednotlivym dopadom rizik, ktoré boli pri analyze identifikované.
Pri dodrziavani vSetkych stanovenych predpisov by sa Setrili finan¢né zdroje vynalozené
na pripadné pokuty. Pri zabezpeceni idedlneho pracovného prostredia by dochadzalo
k efektivnejSej praci zamestnancov ndsledkom lepsej psychickej a fyzickej pohody, ¢im by
doslo z zvySeniu ziskov. Takto ziskané financie by sa dali pouzit’ na zabezpecenie lepSieho
vybavenia objektu ana zabezpeCenie ucinnych napravnych opatreni ¢im
by sa minimalizovali choroby z povolania, praceneschopnost, zdravotné ujmy a Skody

na majetku.

13.1 Zhrnutie kapitoly

V trinastej kapitole je realizovana analyzy korefiovych pricin. V jej uvode je popisany
problém, ktory sa riesi. Nasleduje popis pricin, ktoré moZzu viest’ k danému stavu. V zévere

kapitoly st uvedené korenové pri€iny problému a navrh ako ich riesit’.
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14 NAVRH OPATRENI PRE ZNiZENIE RIZIiK
V MULTIFUNKCNOM CENTRE

Na zéklade zisteni po spracovani FMEA analyzy bolo nutné navrhnut’ jednotlivé trvalé
napravné opatrenia pri plneni hlavného procesu multifunkéného centra. Celkom bolo
navrhnutych tridsat’ trvalych napravnych opatreni, ktoré maja priniest minimalizaciu rizik
pri vykone Ccinnosti, ktoré boli analyzované. Pre uvedenie navrhnutych trvalych

napravnych opatreni bola pouzitd tabul'ka, ktord obsahuje jednotlivé napravné opatrenia

a ich dopad/ucel.
Tab. 19 Navrhnuté trvalé ndpravné opatrenia [Zdroj: vlastny]
NAPRAVNE L
DOPAD/UCEL OPATRENIA
OPATRENIE

Nakol'’ko sa po umyti podlahy pri upratovani nepouzivaju

- vystrazné oznacenia na mokré miesta zvysuje
Pouzitie vystraznych _ o ‘
sa pravdepodobnost’ vzniku zdravotnej ujmy. Pre zniZenie
oznaceni na mokré Casti
dlah rizika toho, Ze si zamestnanec nevSimne mokrej podlahy,
podliahy
na ktorej by sa mohol Smyknut’ a ublizit’ si ndslednym

padom, bolo navrhnuté pouzitie vystrazného oznacenia.

‘ ) Nakol'ko by mohlo dgjst’ k zaseknutiu vytahu, v ktorom
Zabezpecit’ lepsiu )
je za danych okolnosti malo kysliku a vysoka teplota,
cirkulaciu vzduchu

vo vytahu vetracim

zariadenim

bolo nutné navrhnit’ opatrenie, ktoré by zabezpecilo lepSiu
cirkulaciu vzduchu, ¢im by sa zniZilo riziko kolapsu osob

vo vytahu.

Pravidelna kontrola
upratovania v priestoroch

toalety

Z dovodu zvySenia hygieny na toaletach bolo navrhnuté
opatrenie na pravidelné kontroly, ktoré by prinieslo

zniZenie mozného rizika nakazy osob réznymi chorobami.

Rozmiestnenie predmetov
tak aby bolo dost’ miesta pri
pohybe priestorom, ostré

hrany viditel'ne oznacit’

V priestoroch jednotlivych predajni bolo potrebné navrhnat’
opatrenie pre zniZzenie moznych dopadov nevhodne
rozmiestnenych predmetov v priestore a vidite'né
oznacenie ostrych hran pre minimalizaciu rizika spojeného

s narazenim zamestnancov do danych predmetov
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Opatrnost’ pri manipulacii
s horucimi napojmi

a pristrojmi

Skolenie zamestnancov
kaviarne ako zachadzat’

s jednotlivymi pristrojmi

Pre zamestnancov kaviarne bolo nutné navrhntt’ opatrenia
za ucelom minimalizécie rizik popalenia alebo oparenia
hortcimi ¢astami pristroja alebo parou ¢i samotnym

napojom

Zaistit’ vol'né nadzové vy-

chody a tnikové cesty

Zakazat' umiestnenie
akychkol'vek predmetov do

unikovej cesty

Umiestnenie znaciek pre

unikové cesty

Pre minimalizaciu ohrozenia uhorenim, udusenim v pripade
poziaru a nepriechodnych tnikovych cestach bolo nutné

navrhnat’ napravné opatrenia

Umiestnenie hasiacich

pristrojov

V pripade poZziaru nie st k dispozicii hasiace pristroje tym
padom bolo nutné navrhnut’ ich riadne rozmiestnenie aby

v pripade zac¢inajiiceho poZiaru bolo mozné ihned’ zakrocit’

Opatrnost’ pri pohybe

Zamestnanci musia byt pri pohybe priestormi chodby
opatrny aby doslo k minimalizécii rizika padu,

poSmyknutia, ¢i prepadnutia otvorom v priestore.

Pravidelna udrzba

Bolo nutné zaviest’ pravidelnt udrzbu pre celkové zvySenie

bezpecnosti jednotlivych priestorov multifunkéného centra

Spravne rozmiestnenie

nabytku a zariadeni

Udrzovanie poriadku,
dosledné zatvaranie
dvierok
na skrinkach, zastivanie

zasuviek.

Aby bola dosiahnuté nizka uroven rizika narazu do ostrych
hran nabytku a zariadeni bolo potrebné navrhnut’ opatrenie,
ktoré stanovi rozmiestnenie nabytku a zariadeni

a udrZiavanie poriadku
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Spravne a stabilné
postavenie nabytku

a zariadeni

Pre minimalizaciu rizika padu kancelarskeho zariadenia
bolo potrebné navrhnut’ opatrenie, ktoré zabezpeci spravne
a stabilné umiestnenie nabytku a zariadenia, tak aby nehro-

zilo ubliZzenie na zdravi

Nesediet’ na okraji stolu

a podobne

Opatrenie, ktoré zamedzi prevrateniu stolu a pripadnému

padu osoby po prevrateni stolu

Opatrnost’ pri vylievani

horucej vody z kanvice

Pri vylievani hortcej vody méze dojst’ k opareniu a z toho
dovodu je nevyhnutné dbat’ na opatrnost’ pri manipulacii

s horacou vodou

Pri prenasani horucich na-
pojov pouzit’ tacku
a neprelievat’

nadoby

Pri prenéasani horticich népojov z kuchyne do kancelarie
moze dojst’ k strate stability pri chddzi a naslednému
vyliatiu horiceho napoja na ¢ast’ tela. Po pouziti tacky by

sa riziko znizilo.

Dodrzat’ stanoveny dosah
koncatin podl'a NV ¢.
361/2007 Sb.

Vzdialenost’ o¢i od obra-

zovky: 60-70 cm
Zorny uhol 0-60°
Vyska sedacky: 40-52 cm
Vyska operadla: 38-52 cm
Vyska roviny pohladu:
103-133 cm
Vyska pracovnej plochy:
60-72 cm

Po pouZiti tychto opatreni dojde k minimalizécii rizik
spojenych s nevhodnou ergonémiou prace ¢oho dosledkom
bude mozné vyhnut' sa r6znym bolestiam hlavy, chrbta,

krénej chrbtice a podobne.
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Stanovenie rezimu prace
a odpocinku. Pre
odpocinok zraku

je potrebné sa divat’
mimo monitor a zamerat’

sa na vzdialeny bod.

Pravidelné lekarske

prehliadky

Opatrenia boli navrhnuté za uc¢elom minimalizacie rizik
spojenych so zrakovou zatazou, ktora pri vykone prace
zamestnanci kazdy defl podstupuji. Bez tychto opatreni by

mohlo dojst’ k trvalému poskodeniu zraku.

Pouzitie roznych pomdcok
— gélové podlozky

a podobne

Pre znizenie vzniku rizika syndromu karpalneho tunela
bolo nutné navrhnat’ pouzitie pomdcok, ako st napriklad

gélové podlozky

Vymena vzduchotechniky
vhodnu pre kancelarske

priestory

Nakol’ko su v objekte kancelarske priestory a objekt bol
projektovany povodne za iny ucelom nenachadza sa v iom
vhodna vzduchotechnika ¢o sposobuje znacné zdravotné
komplikéacie zamestnancom. Po Jej vymene bude riziko

zdravotnych problémov vyrazne znizené.

Zabezpecit’ spravnu
funkénost’ vzduchotechniky
za kazdych okolnosti —

nova riadiaca jednotka

Za urcitych okolnosti dochadza k nefunk¢nosti
vzduchotechniky ¢im dochéadza k zlyhaniu regulacie teploty
v priestoroch. Ddsledkom toho dochddza bud’ k vysokej,
alebo nizkej teplote a tym k nevhodnym pracovnym
podmienkam. Bolo nevyhnutné navrhnut’ opatrenie,

ktoré zabezpeci spravnu funkénost’ vzduchotechniky.

Odklonit’ vzdusné prudy od
zamestnancov sediacich
pod otvormi

vzduchotechniky

Zamestnanci sediaci pod otvormi vzduchotechniky trpia
bolest'ami a zapalovymi ochoreniami dosledkom studeného
vzduSného pradu. Bolo nutné navrhnat opatrenie, ktorym
sa dosiahne odklonenie pradu vzduchu a tak zamestnanec

nebude priamo vystaveny pradu vzduchu.

Pravideln4 vymena

filtra¢nej techniky

Pre zabezpecenie vzduchu bez skodlivin v priestoroch bolo
nutné navrhnut’ pravidelna vymenu filtracnej techniky, ¢im

sa vyrazne znizia ochorenia zamestnancov.
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Umiestnenie krabic tak,
aby bola minimalizovana
moznost’ padu

pri manipuldcii

V pripade manipulacie s krabicami plnych dokumentov
v archive moze dojst’ k padu krabic na zamestnanca

z dévodu nespravneho umiestnenia. Ak budi umiestnené
spravne minimalizuje sa riziko padu krabice a mozné

ubliZenie na zdravi

Zachadzanie s kuchynskym
nacinim podla ur¢eniu

k pouzitiu

Aby doslo k minimalizéacii poraneni v kuchyni spdsobenych
nevhodnym zaobchadzanim s kuchynskym néac¢inim bolo
navrhnuté opatrenie, ktoré zakazuje pouzitie kuchynského

nacinia spésobom inym aké je urcenie k pouzitiu

2 krat do tyzdiia kontrola
spolo¢nych priestorov —
chladnicka — odstranenie

jedla a pravidelné Cistenie

Pre zvySenie hygieny a minimalizaciu $irenia baktérii bola
navrhnuta kontrola spolo¢nych priestorov v intervale dva
krat do tyzdna. Zaroven sa bude realizovat’ odstranenie

star¢ho jedla a pravidelné Cistenie.

Népravné opatrenia, ktoré

st uvedené v tabulke bolo nutné navrhnat aby doslo

k celkovému zlepSeniu stavu bezpecnosti v multifunkénom centre. Aplikdciou opatreni
doSlo k znizeniu rizik, ktoré boli analyzované a vyhodnotené ako neprijatelné,
na prijatelnt uroveil. Tym padom by malo ddjst’ k zniZeniu celkovych trazov, chordb
z povolania, praceneschopnosti zamestnancov a pripadnym Skoddm na majetku. TaktieZ
by malo byt dosiahnuté prijemnejSie pracovné prostredie, ktoré povedie k spokojnejSim
zamestnancom. Napriek tomu, Ze neboli navrhnuté trvalé napravné opatrenia pre vsetky
analyzované rizikd, ale len pre tie, u ktorych bola ich miera stavena ako neprijatel'nd,
predpoklada sa, ze aplikaciou uvedenych napravnych opatreni dojde aj k zniZeniu miery
vSetkych definovanych rizik. Pre zaistenie dodrZiavania jednotlivych opatreni bolo nutné
zaviest’ kontroly dodrzovania danych opatreni. V pripade nedodrzania urc¢itého opatrenia
bude mozné osoby poruSujice tieto nariadenia sankcionovat. Na to aby bolo mozné
stanovit' a merat’ G€innost’ jednotlivych opatreni, je nutné opakovane realizovat analyzy
rizik aopdtovne dané rizika vyhodnocovat. V pripade, Zze sa dany stav nezlepsi
na pozadovanu uroven, alebo sa vyskytni nové rizika, bude nutné opét’ hl'adat’ priciny
problémov a nasledne aplikovat’ potrebné napravné opatrenia pre dosiahnutie prijatel'nej

miery rizik.
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14.1 Zhrnutie kapitoly

V kapitole cislo Strndst’ su popisané trvalé napravné opatrenia, ktoré boli navrhnuté
pre zlepSenie celkovej bezpeCnosti multifunkéného centra. V tabulke st opatrenia
menované jednotlivo s popisom dopadu/Gfinku danych opatreni. V zavere kapitoly
je popisané, ¢o je nutné realizovat aby bola miera rizika udrzatelnd na prijatelnych

arovniach.
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ZAVER

Praca definuje jednotlivé metddy anéstroje analyzy rizik, procesného riadenia
a legislativny ramec BOZP a PO v Ceskej republike. V3etky tieto oblasti boli podrobne

popisané za uc¢elom lepSieho pochopenia danej problematiky.

Neoddelitelnou sucastou prace bolo zoznamenie sa s hodnotenim rizik a stanovenim

pravidiel, podl'a ktorych budt jednotlivé riziké ziskané z analyzy hodnotené.

Cielom prace bolo popisanie multifunkéného centra z hl'adiska charakterizacie objektu
a ¢innosti v iom vykonavanych, hlavného procesu so zameranim na rizika v oblasti BOZP
a PO. K popisu budovy boli pouzité nakresy jednotlivych podlazi s popisom miestnosti
a nésledne boli menované hlavné ¢innosti vykondvané v objekte. Pre predstavu hlavného
procesu bol pouZity nakres, ktory proces jasne definuje a pre rizika z hl'adiska BOZP a PO

spojené s vykonom hlavného procesu boli pouzité tabul’ky.

Za ucelom komplexnej analyzy rizik bola pouzitd metoda FMEA, z ktorej vziSlo tridsat’
trvalych népravnych opatreni, ktoré maji slazit’ k minimalizécii vSetkych rizik v rdmci

multifunkéného objektu a tym zabezpecit’ lepSie pracovné podmienky pre zamestnancov.

Pre identifikéaciu zdroja problémov bola realizovana analyza koreniovych pri¢in problému,
na zaklade ktorej bolo zistené, Ze by sa vSetkym rizikam dalo predchadzat’ za predpokladu,
Ze by boli dodrZiavané stanovené predpisy a bola by ochota investovat’ do napravnych
opatreni. Je jasné, Ze sa musi zacat tam aby mohlo byt dosiahnutého lepSieho stavu

bezpecnosti v multifunkénom centre.

Po realizécii jednotlivych napravnych opatreni by sa =zlepSila jak bezpecnost,
tak aj spokojnost’ zamestnancov, ¢o by viedlo k zvySeniu vynosu a skvalitneniu

poskytovanych sluzieb.

Sthrnnou analyzou vsetkych informacii doslo k nadvrhu napravnych opatreni, ktoré prinest
pozadované zlepsSenie a k zavedeniu pravidelnych kontrol na dodrziavanie jednotlivych
predpisov a opatreni s ¢im suvisia aj opakované analyzy rizik aby bolo mozné hodnotit’

ucinnost’ jednotlivych opatreni a stale zlepSovat’ aktualny stav.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
BOZP Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci.

OHS  Occupational health and safety.

PO Poziarna ochrana.

RPN  Risk Priority Number.
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