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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tvorbou metodické podpory rozhodovani pro aplikaci BOZP
pozadavka do praxe. Teoretickd Cast se zabyva zakladni legislativou vztahujici se k pro-
blematice bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, definuje proces a jeho modelovani, mo-
delovaci jazyky procest, a také software pro jejich modelaci. Dale specifikuje intuitivni
fizeni procest a rozhodovaci procesy. V praktické ¢asti je namodelovan zakladni proces
pro rozhodovani o BOZP a z toho vyplyvajici podprocesy, coz tvofi zékladni metodickou
podporu pro rozhodovani, ktera je cilem celé prace. Posledni kapitola praktické ¢asti se
vénuje ovefeni sestavené metodické podpory na tiech ptikladech z praxe a je vyhodnocena

celkova funk¢nost metodické podpory.

Kli¢ova slova: BOZP, procesy, vyvojové diagramy, rozhodovani

ABSTRACT

The diploma thesis deals with creation of methodical decision support for application of
health protection and safety at work and requirements into practice. The theoretical part
deals with the basic legislation related to safety and health protection at work, defines the
process and process modeling, the process modeling languages and the software for their
modeling. It also specifies intuitive process contro. In the practical part, the basic process
for decision-making on safety and health protection at work and the resulting threads is
modeled, which is the basic methodical support for decision-making, which is the goal of
the whole work. The last chapter of the practical part focuses on verifying the methodical
support set up on three examples from practice and evaluating the overall functionality of

the methodical support.

Keywords: health protection and safety at work, processes, flowcharts, decision
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UvVOD

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je velmi dalezitou problematikou v rdmci bezpec-
nosti podniku. A to pfedevSim proto, ze zaméstnavatel je ze zakona povinen vytvaret pro
zaméstnance podminky pro bezpecné, nezavadné a predevsim zdravi neohrozujici pracovni
prostfedi. Pfesto mnohdy byva bezpecnost a ochrana zdravi pti praci podceiiovana a stave-
na do pozadi oproti jinym ¢innostem v podniku. Bohuzel se tento pfistup v podnicich pfilis
nevyplaci, jelikoz se toto chovani rychle promitne do vzniku vazného, nebo jesté har, smr-

teln¢ho pracovniho razu.

Jako vétSina odvétvi, tak i odvétvi BOZP, se v prubéhu své existence vyvijelo, ménilo
a vylepSovalo diky stdle novym poznatkiim. Reseni problematiky BOZP bylo mozné vidét

jiz ve starovéku, proto tato problematika neni ni¢im novym.

Je dulezité si uvédomit, Ze absolutni bezpecnost neexistuje, jelikoz kazda lidska ¢innost
s sebou nese né¢jaké riziko. Zaméstnavatelé by si proto méli uvédomit, ze je velmi dilezité
nebrat BOZP na lehkou vahu. Pokud se zaméstnanec citi bezpecné a mé pro svou praci
dobré pracovni podminky, je potom spokojeny a tomu ve vétSin€ ptipadd také odpovida
jeho pracovni vykon. Naopak zaméstnanci podniku by si méli uvédomit, ze BOZP je ne-
dilnou soucasti jejich pracovniho procesu a existuje predevsim kvili ochrané jejich zdravi
a zivotl. To, jaké maji zaméstnanci povédomi o BOZP, je dilezitym faktorem k postoji

jejich vykondvané prace.

Pro zaméstnavatele, ktefi nejsou zarovent odborné zptsobilou osobou pro vykonavani €in-
nosti v oblasti prevence rizik, mize byt rozhodovani v otazkach BOZP slozité. Legislativa
je ohledné tohoto tématu docela obsahla a vztahuje se k ni spousta zakontl, vyhlasek a na-
fizeni vlady. Proto cilem mé diplomové prace bylo vytvotit metodickou podporu rozhodo-
vani pro aplikaci BOZP pozadavkl do praxe. Tato metodicka podpora by méla pomoci
témto zaméstnavateliim se vice vyznat v legislativé a zakladnich otazkach v oblasti BOZP.
Zaroven by tato metodika mohla slouzit ke tvorbé potencialniho softwaru pro rozhodovani
v otazkach BOZP podniku. Proto by se dalo fici, Ze by m¢la tato prace také praktické vyu-
Ziti.

Teoreticka ¢ast se soustfed’uje na zakladni legislativu, podle které se v praktické ¢asti tvori
rozhodovaci procesy. Dale je zde definovan samotny proces a jeho modelace s pomoci

vybranych modelovacich jazykii a nasledn€ softwaru. Pro tuto praci byl vybran software
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draw.io, pomoci kterého byly vytvoteny veskeré procesy. V poslednich kapitolach teore-

tické ¢asti je nastinéno intuitivni fizeni procesu a problematika rozhodovani.

Na zacatku praktické ¢asti byl sestaven zakladni proces BOZP, ktery se skladal ze Sesti
podprocesu, rozepsanych v dalsi ¢asti prace. Funk¢nost této vytvorené metodiky byla na-

sledné ovéfena na tfech pfikladech z praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LEGISLATIVA BOZP

Problematika BOZP je velmi obsahla a neodmyslitelné k ni patii velké mnozstvi zdkond,
nafizeni vlady, vyhlasek, ¢i norem, které se neustale dopliuji o nova nebo jen méni stara
ustanoveni. V prvni kapitole prace budou uvedeny zdkladni zdkony, normy a vyhlasky

tykajici se oblasti BOZP.
Zakonik prace

Zakonik prace je zakladnim pfedpisem BOZP. Pravé o problematice bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci pojednava konkrétné ¢ast pata. Dalsi ustanoveni tohoto zakona s problema-

tikou BOZP také souviseji.

Tab. 1 Zékon €. 262/2006 Sb. [1]

Cislo zakona  Nazev zakona Charakteristika

Zakonik prace
262/2006 Sb. , o P4t ¢ast upravuje BOZP a konkrétné:
(vybrand ustano-

o, - Hlava I: Pfedchazeni ohrozeni Zivota
veni — Pata Cast)
a zdravy pfi praci;
- Hlava II: Povinnosti zaméstnavatele,

prava a povinnosti zameéstnance.

o Definuje predev§im prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele v pro-

blematice BOZP.

Dany zékon, konkrétné jeho pata cast, definuje povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na pracovisti. Jsou zde zminény duleZzité
informace o osobnich ochrannych pracovnich prostiedcich, pracovnich odévech
a obuvi, mycich, Cisticich a dezinfek¢nich prostiredcich a ochrannych napojich (§104),
povinnostech zaméstnavatele prfi pracovnich urazech a nemocech z povolani (§105),
o pravech a povinnostech zaméstnance (§106) nebo o ucasti zaméstnanci na FeSeni

otazek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (§108).
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Zakon konkrétn¢ upravuje:

Pracovni podminky: Pracovni dobu a dobu odpocinku — tydenni pracovni doba,

rozvrzeni pracovni doby, pfestavky v praci a bezpeCnostni prestavky, odpocinek
mezi sménami, dny pracovniho klidu, odpocinek v tydnu, prace ptescas, nocni pra-
ce, evidence odpracované doby.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci: Odpovédnost vedoucich pracovnikil, spolu-

prace vice zaméstnavatelil, bezpecnost fyzickych osob, ndklady na BOZP, prevence
rizik, opatfeni k mimotfadnym udélostem, povinnosti zaméstnavatele, informace
zaméstnanciim, Skoleni zaméstnanci, terminy Skoleni, prava a povinnosti zamégst-
nance, ucast zameéstnancu na feSeni BOZP.

Zvlastni pracovni podminky: Do kategorie zvIlast' chrdnénych zaméstnancl patii

fyzické osoby se zdravotnim postizenim, zaméstnankyné¢, mladistvi do 18 let a oso-

by pecujici o dité nebo osobu zavislou na cizi pomoci.

Zakon o zajiSténi dalSich podminek bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci

Tento zakon konkrétné upravuje:

Obecné pozadavky: pozadavky na pracovisté¢ a pracovni prosttedi, pozadavky na

pracovisté a pracovni prostiedi na stavenisti, pozadavky na vyrobni a pracovni pro-
sttedky, pozadavky na organizaci prace a pracovni postupy, bezpecnostni znacky,
znaceni a signaly, zékazy vykonu praci a zvlastni odbornou zpisobilost.

Koordinator BOZP na stavenisti: urceni koordinatora, oznameni o zahajeni praci,

plan BOZP na stavenisti, povinnosti zhotovitele stavby, povinnosti jiné osoby po-

vinnosti koordinatora, akreditace k provadéni zkousek.
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Tab. 2 Zakon ¢. 309/2006 Sb. [1]

Cislo zakona  Nizev ziakona Charakteristika

309/2006 Sb.  Zakon, kterym se upravuji o Cast prvni: Dal§i pozadavky bez-
dalsi pozadavky bezpecnosti pecnosti a ochrany zdravi pfi pra-
a ochrany zdravi pii praci ci v pracovnépravnich vztazich;

v pracovnépravnich vztazich o Cast druha: Zaji§téni bezpetnosti
a o zajisténi bezpecnosti a a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo
ochrany zdravi pfi ¢innosti poskytovani sluzeb mimo pra-
nebo poskytovani sluzeb mi- covnépravni vztahy;

mo pracovnépravni vztahy o Cast tieti: Dalsi ukoly zadavatele
(zékon o zajisténi dalSich stavby, jejiho zhotovitele, popfi-
podminek bezpecnosti a pad¢ fyzické osoby, ktera se podi-
ochrany zdravi pfi préaci) 1i na zhotoveni stavby, a koordi-

natora bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci na stavenisti.

o Definuje pozadavky na pracovisté a pracovni prostfedi, vyrobni a pracovni
prostiedky a zafizeni, organizaci price a pracovni postupy a bezpecnostni
zna€ky (€ast prvni — hlava 1);

o Definuje zpisoby piredchazeni ohroZeni Zivota a zdravi (¢ast prvni — hlava 2);

o Definuje odborna zpiisobilost a zvlastni odbornou zpusobilost v oblasti BOZP

(¢ast prvni — hlava 3).

Tento pomérné obsahly zdkon definuje poZadavky na pracovisté a pracovni prostiedi
(a také na prostiedi na stavenisti), poZzadavky na vyrobni a pracovni prostiedky a zafi-
zeni, poZadavky na organizaci prace a pracovni postupy, bezpecnostni zna¢ky, znace-
ni a signaly, rizikové faktory pracovnich podminek a kontrolovana pasma, zakaz vy-
konu nékterych praci, odbornou zpusobilost anebo také zvlastni odbornou zpiisobi-
lost. V zavérecné cCasti jsou informace o udéleni, pozastaveni, zméné€, zruSeni nebo pro-
dlouzeni akreditace fyzické nebo pravnické osoby k provadéni zkousky z odborné
zpusobilosti nebo zvlastni odborné zpisobilosti, o které rozhoduje Ministerstvo prace

a socialnich véci.
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Zakon o ochrané verejného zdravi a o0 zméné nékterych souvisejicich zakona — ¢ast

ochrana zdravi pri praci

Tento zakon konkrétné hovoii o:

- Kategorizaci praci: navrh na zafazeni do kategorii, rozhodnuti o zafazeni.

- Rizikovych praci: povinnosti zaméstnavatele pfi rizikovych pracich.

- Pouzivani biologickych ¢initelu a azbestu.

- Nakladéani s nebezpecnymi chemickymi latkami: omezeni poskytovani chemickych

latek, omezeni prace s chemickymi latkami, zasady pro praci s nékterymi latkami,
skladovani nebezpecnych chemickych latek, evidence vysoce toxickych chemic-

kych latek, tepla voda z individualniho zdroje, odborné zptisobilost.

Zakon o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakona — ¢ast

prvni

Tento zakon upravuje:

- Zékladni ustanoveni: prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti
ochrany a podpory vefejného zdravi, soustavu organli ochrany vefejného zdravi,
ukoly dalSich organti vetejné spravy.

- Vymezeni zakladnich pojmu.

- PéCe o zivotni a pracovni podminky.

- Ochrana pied hlukem, vibracemi a neionizujicim zafenim: hluk a vibrace, neionizu-

jici zéfeni.

- Ochrana zdravi pfi praci: kategorizace praci, rizikové prace a jejich evidence, tepla

voda pro osobni hygienu zaméstnanct.
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Tab. 3 Zakon ¢. 258/2000 Sb. [1]

Cislo zakona  Nizev ziakona Charakteristika

258/2000 Sb.  Zakon o ochran¢ veiejného o Cast prvni upravuje prava a po-
zdravi a o zmén¢ nékterych vinnosti osob a vykon statni
souvisejicich zdkonl (vybra- spravy v ochrané  vefejného
na ustanoveni — ¢ast prvni) zdravi:

- Hlava II: Péce o Zzivotni
a pracovni podminky (di/
7 — Ochrana zdravi pri

prdci)

o Definuje kategorizaci praci;

o Definuje rizikové prace a jejich evidenci;

o Definuje pozadavky na teplou vodu pro osobni hygienu zaméstnanci.
Vybrana ustanoveni zdkona o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zékon v prvni ¢asti upravuje kategorizaci praci (§37), rizikové prace (§39) a jejich evi-

denci (§40) a také naroky na teplou vodu pro osobni hygienu zaméstnanci (§41a).

Natizeni vlady

Tab. 4 Natizeni vlady &. 378/2001 Sb. [1]

Cislo narizeni Nazev narizeni Charakteristika

378/2001 Sb.  Nafizeni vlady, kterym se o Prfiloha ¢. 1: Dalsi pozadavky na

stanovi bliz§i pozadavky na bezpecny provoz a pouZivani za-
bezpecny provoz a pouzivani fizeni pro zdvihani bfemen a za-
stroju, technickych zafizeni, meéstnanct

pristrojii a naradi o Piiloha ¢. 2: Dalsi pozadavky na

bezpecny provoz a pouzivani za-
fizeni pro zdvihani a pfemistova-

ni zavéSenych biemen



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 17

o Pftiloha ¢. 3: Dalsi pozadavky na
bezpecny provoz a pouzivani po-
jizdnych zatizeni

o Prfiloha ¢. 4: Dalsi pozadavky na
bezpecny provoz a pouzivani za-
fizeni pro plynulou dopravu na-
kladu

o Prfiloha ¢. 5: Dalsi pozadavky na
bezpecny provoz a pouzivani sta-
bilnich  skladovacich  zafizeni

sypkych hmot

o Definice minimalnich poZadavka na bezpefny provoz a pouZivani zarizeni

v zavislosti na prisluSném riziku vytvareném danym zarizenim

Nartizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizsi pozadavky na bezpecny provoz
a pouZzivani strojl, technickych zafizeni, pfistroji a nafadi popisuje dals$i pozadavky na
bezpe¢ny provoz a pouzivani zafizeni pro zdvihani bfemen a zaméstnancii, pro zdvihani
a pfemistovani zavéSenych bfemen, pouzivani pojizdnych zatizeni, zafizeni pro plynulou

dopravu nakladd a pouzivani stabilnich skladovacich zatizeni sypkych hmot.

Tab. 5 Naftizeni vlady ¢. 495/2001 Sb. [1]

Cislo narizeni Nazev narizeni Charakteristika

495/2001 Sb.  Nafizeni vlady, kterym se o Ptiloha ¢. 1: Tabulka pro vyhod-

stanovi rozsah a bliz§i pod- noceni rizik pro vybér a pouziti
minky poskytovani osobnich ochrannych prostiedki;

ochrannych pracovnich pro- o Prtiloha €. 2: Charakteristika jed-
sttedkli, mycich, disticich notlivych ochrannych prostredkii

a dezinfek¢nich prostiedki

o Definuje ochranné pracovni prostiredky;

o Definuje jednotlivé ochranné prostredky.
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Natizeni vlady o rozsahu a blizSich podminkach poskytovani osobnich ochrannych pra-
covnich prostfedkli, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostiedki popisuje obecné ochran-
né prostiedky, jednotlivé ochranné prostiedky - zejména pro ochranu hlavy, pro ochranu
sluchu, o¢i a obli€eje, pro ochranu dychacich organti, rukou a pazi, nohou, pro ochranu

trupu a bticha a pro ochranu celého téla.

Tab. 6 Natizeni vlady ¢. 11/2002 Sb. [1]

Cislo narizeni Nazev narizeni Charakteristika

11/2002 Sb. Uplné znéni nafizeni vlady, kte- o Stanoveni vzhledu a umis-
rym se stanovi vzhled a umisténi téni bezpecnostnich znacek
bezpecnostnich znacek a zave- a zavedeni signalt

deni signalt

o Definuje jednotlivé tvary znacek, jejich umisténi a pouZziti

o Definuje podminky pro svételné a zvukové signaly
Natizeni vlady ¢. 11/2002 Sb. Stanovuje vzhled a umisténi bezpe¢nostnich znacek, na-
ptiklad jejich svételné podminky, velikost, tvar, jejich drzbu a také zavedeni signali -

svételnych 1 zvukovych, naptiklad jejich vhodné uziti, frekvence, jednotlivé druhy apod.

Tab. 7 Natizeni vlady &. 101/2005 Sb. [1]

Cislo narizeni Nazev narizeni Charakteristika

101/2005 Sb.  Natizeni vlady o Prtiloha k nafizeni vlady:
o podrobnéjsich poza- o Stabilita a mechanickd odolnost
davcich na pracovisté staveb (1);
a pracovni prostiedi o Elektrické instalace, primyslové

rozvody, potrubni systémy, ve-
deni a sité, nikové cesty a vy-
chody (2);
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o Strechy, pficky, stény a stropy,
podlahy (3);

o Dopravni komunikace, nebez-
pecny prostor (5);

o Poskytovani prvni pomoci (8);

o Venkovni pracovisté (9);

o Skladovani a manipulace

s materialem a biemeny (10).

Natizeni vlady o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostiedi upravuje
konkrétné pozadavky na stabilitu a mechanickou odolnost staveb (stavby musi spliiovat
technické pozadavky na vystavbu dle zvlastnich ptedpisit). Dale identifikuje pozadavky na
elektrické instalace, primyslové rozvody, potrubni systémy, vedeni a sité, tinikové cesty
a vychody, stiechy, pticky, stény a stropy, podlahy, dopravni komunikace jak uvnitf, tak ve
venkovnich prostorach. V neposledni fadé miizeme v nafizeni vlady nalézt pozadavky na
prosttedky a zafizeni pro poskytovéani prvni pomoci, pozadavky na venkovni pracovisté

nebo na skladovani a manipulaci s materialem a biemeny. [1]

Prvni kapitola prace obsahuje vybrané zakony, vyhlasky a natizeni, které je potieba k pro-
blematice BOZP v této diplomové praci znat. VSechna uvedena legislativa je platnd k datu
vypracovani diplomové prace, a to k 24. 05. 2018. O tyto pravni dokumenty se budeme

déle opirat v dalSich castech prace.
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2 PROCES A JEHO MODELOVANI

Ve druh¢é kapitole prace bude definovan proces a jeho metodologie tvorby pro podporu
rozhodovani. Tato ¢ast mize pomoci 1épe pochopit proces rozhodovani pti fesSeni riznych
problémt tykajicich se BOZP. Jsou zde popsany vyvojové diagramy, procesy a feseni pro-
blémi v nich, s tim souvisejici analyza kotenové pti¢iny problému, procesni fizeni spolec-

nosti nebo také intuitivni fizeni procest.

2.1 Procesni Fizeni spole¢nosti

Vétsina firem je nucena prejit od funkéniho k procesnimu fizeni. To je zaloZené na zméné
mysleni ve spolecnosti. Funkéni fizeni podniku nebo spolecnosti je zaloZené na déleni ¢in-
nosti na ty nejjednodussi ulohy, které potom jednotlivi pracovnici vykovavaji. Rozdil
v procesnim fizeni oproti funkénimu je ten, Ze v procesnim fizeni se rozd€luji ¢innosti na
jednotlivé procesy a dochéazi k definovani majitellt danych procest. Procesni fizeni tak

neobsahuje samotné tlohy, ale definuje vazby a ndvaznosti na dalsi ¢innosti.

Struktura v procesnim fizeni je fizena pomoci procesii a ne pomoci oddéleni a funkci

v podniku. To je zdkladnim rozdilem mezi procesnim a funkénim fizenim. [2]

Obr. 1 Rozdil mezi procesnim a funkénim piistupem [2]

Uloha F--f--1 Uloha F--{--1  Uloha
VSTUPY VYSTUPY, >
Uloha t--{---  Uloha  F--{--1  Uloha
oo i G “ Absence vazeb mezi
Feamlani sy k. fompl SISt jednotlivymi Einnostmi

Hlavni proces

VSTUPY . . - VYSTUPY
1 _l/ Podpurné Podpurne Podpurné —

procesy procesy procesy

~ Zdraje "

mezi procesy.

tinnosti se spojuji do procesi:

Procesni pistup k fizeni
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Postup v ptipad¢ implementace procesniho fizeni do podniku:

1.

V prvnim kroku je tfeba identifikovat procesy podniku, jejichz ohrozeni ne-
bo vyfazeni z provozu by mohlo vdznym zplsobem ohrozit chod podniku.
Tzn. identifikovat klicové procesy.

Dale je tfeba vytvorit kompletni a podrobny popis procest se zamétfenim na
jednotnou strukturu a ptedevsim uplné pochopeni procesniho fizeni.
Definovat vlastniky procest, tzn. definovat odpovédnosti za proces a jeho
vykon.

Nasledné je zapottebi zjisténé skutecnosti analyzovat a stanovit vykonnostni
parametry, na zéklad¢ kterych budou dané procesy hodnoceny.

Poté je tfeba definovat zmény vedouci ke zlepSeni stanovenych vykonnost-
nich parametrli, a to za pomoci reinZenyringu. Tento reinZenyring je zame-
fen na vykonani radikalni zmény v podnikovych procesech s ucelem dosah-
nout zlepSeni.

Seznamit veSkeré zaméstnance podniku s nové zavedenym fizenim, a to
pfedevsim tak, aby byly do popiedi vyzvednuty ptinosy uvedeného fizeni.
Je velmi dulezité, aby bylo fizeni zcela pochopeno na vSech urovnich
v podniku.

Ptedposlednim krokem je zavedeni zkuSebniho provozu a nasazeni novych
procesi do praxe.

Poslednim bodem implementace procesniho fizeni je adaptace a zlepSovani

procesti po zkusebnim zavedeni. [2]

Je znamo nékolik zakladnich definic vztahujicich se k procesim. Zde je uvedena jejich

terminologie pro lepsi orientaci v procesnim fizeni.

Hlavni procesy - jsou to hlavni a zédkladni podnikové aktivity, jejichZ naruSeni by mélo

velmi vazné dopady na podnikovou strukturu a chod podniku.

Podpturné procesy - jedna se o interni procesy v podniku, podporujici hlavni procesy

a zajist'ujici jejich bezporuchovost.

Ridici procesy - jsou to organiza¢ni a vedouci procesy, zajist'ujici provazanost hlavnich

a podpirnych procest.
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Procesni mapa — jednd se o mapu veskerych procesti v podniku, které¢ se v podnikové
struktufe nachazeji a jejich rozpad na nejjednodussi procesy v podniku, s tim, ze musi byt

zvolena jedna jedina logika, aby byly dané procesy obecné pochopeny. [2]

2.2 Vymezeni procesu

Procesem lze nazvat soubor Cinnosti, které transformuji vstupy na vystupy v fizenych
podminkach. Procesy jsou riizné slozité¢ podle toho, jakou miru transformace zahrnovala

pfemeéna vstupil na vystupy. [4]

Proces je termin pro obecné oznaceni postupnych a néjak zamétenych déju, popiipade
zmen, pro posloupnost stavil né¢jakého systému. D¢j, ktery je ndhly nebo naprosto chaotic-

ky, procesem nazvat nelze. Definic pro vysvétleni procesu existuje cela rada:

o Proces je fada po sobé jdoucich kroki, které vedou k pfedem definovanému cili.
o Je to posloupnost ¢innosti, jejichz vysledkem je zména.

o Proces je konkrétni sled kroki se zdmérem dosahnout pfedem vytyceného cile.
o Je to fada krokli, zmén nebo zdméri, které pfinasi vysledek.

o Rada operaci provadénych pii vyrobé produktu.

o Procesem je fada souvztaznych kroki, které fesi konkrétni problém. [4]
Pro veskeré procesy jsou charakteristické nasledujici atributy:

o Vstup — Co je spousté¢em procesu?

o Vystup — Co ma byt dosazeno a z jakého diivodu?

o Aktivita— Cinnosti, které vedou k naplnéni vystupu.

o Role (zakaznik — interni/externi, vlastnik) — Které role jsou dany, jejich konkrétni
zodpové&dnosti a zajmy.

o Uspotadani (Struktura) — Faze a sekvence, které jsou béhem procesu uplatiovany.

o Zdroje — Nutné ndklady potifebné na pribeh procesu.

o Metriky — Konkrétni Ciselné méfené hodnoty, které jsou urceny k dalSimu zpraco-

véani. [4]

Na zaklad¢ méteni vystupl piijimame opatfeni na vstupy a tim zlepSujeme cely proces.

Viz obr. 2.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 23

Obr. 2 Procesni fizeni vstupu a méfeni vystupt [2]

BU {Bussiness Unit -
obchodni jednotka)
BUM (Bussiness Unit

Ridime vstupy

Manager - Majitel procesu) M&fime jejich viastnosti
Vstupy (6m) 1
Proces
(ginnost) VYSTUPY
MAN
S
Lidé
——®» QUALITY
MATERIAL LEPSi
B Druhy chyb, wywaj wyskytu,

Material wyvoj vyskytu neshod, majitels
MASCHINE

Stroje a zafizeni

| »COSTS
METHODE LEWNEJEI
: yvoj COPQ - Cost Of Poor Quality
Metody a postupy Makiady na nekvalitu
MEASUREMET
Systém méfeni <
¥ » DELIVERY
MISCELLANEOUS . i A
Hotovy VEasnost piijimani operativnich
Prostredi vyrobek/sluzba a napravnych opatfeni

Pfijem opatfeni - zlepSeni procesu

Z uvedeného obrazku vyplyva, Ze mezi pravidla nutna k zlepSeni procesu je méfit vlastnos-
ti na vystupech, a to konkrétné kvalitu, kterd by méla byt co nejlepsi (zjiStujeme druhy
chyb, vyvoj vyskytu neshod a majitele chyb), dale néklady, které by mély byt co nejnizsi
(zde je nutno sledovat vyvoj COPQ — néklady na nekvalitu), a také dodani, které by melo
byt co nejrychlejsi (v tomto piipadé hovotime o v€asnosti pfijimani operativnich a néprav-
nych opatieni). Tyto vystupy nam ftikaji, jak mizou byt vstupy lepsi, rychlejsi a levnéjsi a

tim cely systém efektivnéjsi.

Dal8im krokem je pfijimani ndpravnych opatieni. Toto pfijimani napravnych opatfeni ma

za ukol zlepSeni celého procesu.
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Poslednim pravidlem je fizeni vstupti. Jedna se o takzvané vstupy 6M (vstupy 6M se takto

nazyvaji proto, ze vSechny uvedené nazvy zac¢inaji na pismeno M):

- Man - lidé,

- Material — material,

- Maschine — stroje a zafizeni,

- Methode — metody a postupy,

- Measurement — systém méfeni,

- Miscellaneous — prostiedi.

2.3 ReSeni problémii v procesech

Kazdy proces ve spole¢nosti mize byt citlivy na vyskyt nedostatkli a problémi. Vznik ta-
kového problému nebo chyby miize mnohdy vytvoftit naptiklad bezpecnostni incident, po-
pripad¢ i takzvanou domino reakci, kterd miize vyustit az po likvidaci spole¢nosti. Proto je
velmi dulezité problémy fesit, a to predevSim v oblasti bezpecnosti, kde je nutné pocitat

s tim, Ze problémy se budou vyskytovat vzdy. [2]
Je také velmi dualezité si uvédomit nasledujici skutecnosti:

o Problém je situace, ktera je charakteristickd t€Zkostmi v daném planovaném proce-
su, a z toho divodu dochazi k nezadoucimu stavu.

o Problém piedstavuje vyzvu, kterd nas né¢jakym zplsobem posilni, a tim vytvotime
zadouci podminky v daném procesu.

o Problém zbytecné zpomaluje praci v organizaci a snizuje vykonnost jednotlivych

procest. [2]

2.4 Analyza korenové pri¢iny problému

Zékladni véc, kterou je nutno si uvédomit je, ze kazdy problém vychdzi z pticiny problé-
mu. Pokud se tedy vyskytne problém, tak dand situace je disledkem pisobeni pficiny, po-
ptipad¢ dlouhodobych pficin vétsiho mnozstvi. Proto je nutné identifikovat pficinu pro-
blému, a poté najit zptsob, jak mizeme uvedené pfiiny eliminovat a tim zabranit opako-

vanému problému. [2]

Pfed samotnym navrhem feSeni je nevyhnutelné se ujistit, ze byl dany problém dostatecné

pochopen tak, aby byly také pochopeny jeho mozné disledky. Také je dilezité si uvédo-
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mit, ze ¢innosti se mohou ve spoleCnosti navzajem ovliviiovat a pravé tyto interakce by

mély byt sledovany. Poté na zékladé¢ ohodnoceni téchto interakci by mély byt pozitivni

interakce umeéle aplikované do situaci, kde je potfeba urCitou funkci posilnit a naopak ne-

gativni ucinky by se mély minimalizovat prostfednictvim pietrhnuti negativnich vazeb. [2]

Obr. 3 Navrh pro postup feseni problému [2]

ReZeni problému

v
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» Pochopeni problému
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h 4

¥

Shromazdovani
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h J

.| Analyza ddaji o
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Eliminovani pficiny
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Postup na eliminaci -
okamZité napravné
opatreni a trvalée
napravné opatfeni

Implementovani
fegeni

v
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Pfipadova studie

Klasifikace pficin problému:

o

Symptomy — tyto nepovazujeme za piiCiny. Jsou to jen zndmky, které vypovidaji
o0 existenci problému.

Ptic¢iny prvni rovné — pfi¢iny ptimo vedouci k problému.

Pticiny vyS$i Urovné — pticiny vedouci k pfi¢inam prvni Grovné. Pokud uvedené
problémy vyssi trovné pfimo nezplsobi problém, tvoii vazby v fetézci vztahl pii-

¢in a nasledkd, které nakonec problém vytvoii. [2]
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2.5 Korenova pri¢ina

Pokud hovotime o pfi¢iné problému vyssi irovné, mame na mysli pfi¢inu kofenovou. Ko-
fenova pficina je tim typem problému, ktery davd do pohybu vSechny pii¢iny a vyvolava
problém. Pokud nedojde k eliminaci kofenové priciny nebo pfi¢in, nikdy nebude dosazeno
zadouciho stavu. Dostavi se pouze doc¢asné vyieseni problému nebo jeho zalepeni, ale trva-
1é feSeni problému nebude aplikované. To je diivod k piijiméani opatfeni na kofenovou pfi-

¢inu problému.

Pokud by se feSily problémy eliminovanim symptom, tak by se situace zhorSila. A to
z diivodu, ze ukazatele diagnostikujici pfitomnost problému by byly odstranény a problém

by zvySoval svoje nasledky.

Pokud by se eliminovaly problémy prvni nebo vyssi urovné, bylo by dosazeno docasného
zmirnéni, ale kofenova pficina by si nakonec nasla zptsob, jak se projevit, a to ve formée

jiného problému.

Pokud by byla odstranéna kofenova pfic¢ina, mélo by dojit k sledovani symptomu, které
symbolizuji stav problému, a tak by se dalo ujistit v tom, Ze problém se z uvedené koteno-

vé pri¢iny uz vyskytovat nebude. [2]

2.6 Vyvojové diagramy

Dana podkapitola se zaméii na vyvojové diagramy a jejich tvorbu pro lepsi pochopeni pro-
cestl.

Vyvojové diagramy slouzi ke grafickému znazornéni a pochopeni toku danych Cinnosti,
které se v procesu vyskytuji. Jinymi slovy se jedna o grafické znazornéni dil¢ich kroki
algoritmu, procesu ¢i néjakého postupu.

Vyvojové diagramy slouzi pro lepsi pochopeni procesu, ktery je potieba pro vytvoteni za-
kladu pro nasledujici analyzu dané¢ho problému. Lze se setkat s diagramy jednodusSimi az

po ty vice slozité, které se rozvétvuji do vice urovni. [2]

2.6.1 Mapovani ¢innosti procesu

Jak uz bylo teceno, kazdy proces se sklada z jednotlivych, logicky uspofadanych ¢innosti.

Pti procesu mapovani téchto ¢innosti 1ze pouzit nasledujici postup:
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o Prvnim krokem mapovani ¢innosti je shromazdéni veskerych zainteresovanych
osob, tedy osob pracujicich v daném procesu, ktery je predmétem zkoumani.

o Definovani procesnich vstupli a vystupti, jak externich, tak internich.

o Identifikovani hlavnich ¢innosti zkoumaného procesu. V tomto bodé je doporuceno
zacit s vystupem, tedy s konecnym produktem nebo sluzbou.

o Dulezité je také odliSovat ¢innosti, produkty a dokumenty.

o Mapovani procesu piremistovani vyse uvedenych predmétl procesu - ¢innosti, pro-
duktt ¢1 dokument.

o Vptipadé, kdy je potieba elektronického zdznamu diagramu, je dulezité kazdy
z diagramt ulozit v elektronické podobé¢ po jeho dokonceni. Tento krok je dilezity
z ditvodu vzniku urc€itych podrobnosti pii tvorbé procesu, které by bylo nezadouci
zapomenout napiiklad pii tvorbé dal$iho podprocesu nebo dalsi casti diagramu. Je

proto tieba fesit diagramy systematicky. [2]

Obr. 4 Vzor postupového diagramu [2]

PozZadavky zakaznika

Provéfeni zékaznika

Zazaznike
poZadavky

\/\

Je zakaznik
zplsobily?

Evidence zakdzky

.

Zpracovani objednavky

Objednavkovy
list
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2.6.2 Symboly vyvojovych diagrami

Pti tvorbé vyvojovych diagrami se pouzivaji symboly rtizného vyznamu. Symboly pro
tvorbu vyvojovych diagramii se zabyva norma CSN ISO 5807. Jejich pouziti je velmi di-

lezité pro spravné pochopeni dan¢ho procesu. Pouziva se pét zakladnich symbolt:

»Sipka® —urcuje smér, fidi tok procesu;

o

o E ,Obdélnik s popisem* — tento definuje dil¢i krok procesu;

o O »Kosoctverec” — rozvétveni procesu na zaklad¢ splnéni dané podminky -
rozhodovani ano/ne, popt. pravda/nepravda;
o [J ,Obdélnik se zaoblenymi rohy* — znaci pocatek nebo ukonceni zkoumané-

ho procesu;

o Q ,»Kruh® — slouzi jako spojka né€kolika Sipek, spojeni vice tokli procesu do
jednoho toku;

o G — Zpracovani souboru.

2.6.3 Funk¢nost vyvojovych diagrami
Vyvojové diagramy maji nasledujici funk¢nost:

o Pfesné€ popisuji moznost pro pouziti (ano/ne);

o Pfimo identifikuji, co ma dana osoba vykonavat;

o Pfesné definuji vstupy a vystupy;

o Procesni mapovani zefektivituje praci a predevsim pochopeni €innosti spolecnosti

na vSech urovnich tizeni. [2]

Druhé kapitola prace se zabyva procesem a jeho modelovanim. Je zde rozebrano procesni
fizeni spolecnosti, co to vitbec proces je, feseni problému v téchto procesech, analyza ko-
fenovych pfic¢in problému a definovani kofenové pii€iny. V posledni casti kapitoly jsou
rozebrany vyvojové diagramy. Konkrétné se tam pojednava o mapovani ¢innosti procesu,

symbolech vyvojovych diagramti a jejich funkénosti.
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3 MODELOVACI JAZYKY PROCESU

Modelovani procest piedstavuje jednu z ¢asti zivotniho cyklu podnikového procesu. Vy-
stupy z modelovani procest zpravidla vyuzivaji rizné urovné tidicich pracovniki. Tykaji
se vSak také i dalSich zaméstnancti. Témi mohou byt napiiklad ti, kteti piisobi v rolich ana-

lytikii nebo integratorti jednotlivych podnikovych procesi. [2]

Z davodu lepsi piehlednosti a presnéjSiho popisu procesu, nez napiiklad pouzitim obyce;j-
ného textu, vyuzivame vizualizaci modelii, abychom jej mohli graficky zachytit. Pro toto
vizualni modelovani existuje vice metod a nastroji. Kazdy z nich ma své vyhody a nevy-
hody. K tomuto ucelu miizeme pouzit ,,obecné* modelovaci néstroje, které jsou primarné
uréeny k modelovani systémi (UML, Petriho sité), ale tfeba 1 zcela specialni nastroje. Tyto
nastroje byly vytvofeny pouze pro popis a modelovani procest (napi. BPMN). V této kapi-

tole budou zminény nasledujici nastroje pro modelovani procesu:

- UML (Unified Modeling Language);
- BPMN (Business Process Model and Notation);
- ARIS. [3]

3.1 UML (Unified Modeling Language)

Jazyk UML slouZi k vizualnimu modelovani systémi. Prvotnim c¢elem navrzeni tohoto
jazyku bylo navrzeni standardu, ktery spojoval rizné metody pouzivané v rdmci softwaro-
vého procesu (proto slovo sjednoceny - Unified v jeho nazvu). Dnes uz ale slouzi 1 jako
univerzalni néstroj pro popis jakychkoliv systémd, jejich struktury, chovani, pozadavki,
apod., a to hlavné diky jeho zabudovanym rozSifovacim mechanismiim. Nyn&j$i verze
UML 2.0 disponuje celou fadou nejriznéjsich diagramt, které se pouzivaji pro rizné abs-
trakce a popisy systému. Pro popis procesi je ale nejvhodnéjsi diagram aktivit. Posledni
vydanou UML specifikaci je UML verze 2. 4. 1. Ta byla piijata i jako standard Mezina-

rodni organizaci pro normalizaci (ISO). [3], [20]

3.1.1 Diagramy UML

Pro vizualizaci procesu je nejvhodnéjsi volbou diagram aktivit. Diagram aktivit zobrazuje
proces jako soubor aktivit a pfechodi mezi nimi, diky ¢emuZ ho mizeme pouZit pro popis
business procesli nebo také pracovnich postupi. Poskytuje 1 pohled na sviij pribéh a také

obsah procesu. Tento diagram aktivit je zaloZeny na principu popisu toku ¢innosti pomoci
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aktivit a prechodli mezi témito jednotlivymi aktivitami, a to s ohledem na to, kdo za danou

aktivitu zodpovida, poptipad¢ s jakymi prostiedky, objekty aktivita pracuje. [3]

Vyhodou je, ze jakykoliv UML diagram mtizeme kombinovat s jinym. Lze tedy napiiklad
zachytit, v jakém stavu, po provedeni urcité¢ ¢innosti, se dany systém nachazi. Pokud se
k tomu rozhodneme, méli bychom tak ¢init jen v takové mife, aby piivodni diagram ztistal

po tomto zasahu dostate¢né Citelny a také samoziejmée prehledny. [3]
Zakladnimi prvky pro sestaveni diagramu aktivit jsou nasledujici elementy:

- Aktivita — tento prvek reprezentuje urcitou, dale ned¢€litelnou ¢innost. Aktivita mu-
Ze mit vice vstupt, které se v ni slucuji. Akce je stav n¢jaké ¢innosti, mize byt zna-
zornéna pomoci bézného jazyka. Mélo by se jednat o sloveso nebo slovesnou frazi,
protoze aktivita néco vykonava.

- Startovaci a ukoncovaci symboly — tyto symboly slouZi pro urceni pocate¢niho
a koncového stavu daného procesu. Kazdy z diagramu aktivit musi za¢inat stavem
pocatecnim a koncit stavem koncovym.

- Prechody — ty oznacuji posun z jednoho stavu do dals§iho. Piechody jsou vyvolany
zcela automaticky pfi ukonceni kazd¢ aktivity.

- Rozhodovaci blok — tento prvek slouZi k rozvétveni fidiciho toku procesu a vyuzi-
va tzv. straznich podminek, které urcuji dalsi cestu v prichodu procesem. Do toho-
to bloku musi vést jen jeden vstupni pfechod a je také treba podminky v rozhodo-
vacim bloku specifikovat velmi precizné. Tyto podminky se musi navzajem vylu-
Covat.

- Synchronizace — v nékterych ¢éastech procesu je mozno umoznit paralelni prova-
déni aktivit. V ptipadé€, ze tomu tak je, pouzivaji se symboly synchronizace. Tyto
symboly synchronizace rozd¢luji nebo slucuji fidici toky procesu do dvou ¢i vice

soubéznych vétvi. [3]
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[ Nakup OOFP ]
Jinak [Podminka]

Aktivita | Rozhodovaci blok

[dat_splatn c=dnes + 14 dm’]

Pocatek Ukonéeni
Synchronizace
Prechod

Obr. 5 Zakladni elementy diagramu aktivit [3]

3.1.2 Nastroje UML

Mezi nejznaméjsi softwarové nastroje pro podporu tvorby UML patii Rational Rose spo-
le¢nosti IBM, Visual Paradigm for UML, ktery lze integrovat s programovacimi prostie-

dimi Eclipse, JBuilder, NetBeans nebo néstroj Together od spolecnosti Borland. [3]

Hlavni funkci SW UML nastrojli neni jen ,kresleni diagramu. Tyto néstroje také umoziu-
ji jednotlivé diagramy provazat, generovat dokumentaci, zachytit jednotlivé pozadavky na
systém a taky generovat kostru zdrojového kédu v nejriiznéjsich programovacich jazycich
a také v riznych technologickych prostiedich (na web aplikaci, samostatné aplikaci, apli-
kaci zaloZené na webovych sluzbach atd.). Mezi zakladni funkce téchto tzv. CASE nastro-
jU patfi:
- Tvorba diagrami (s pouzitim pfeddefinovanych znacek jako celk).
- MozZnosti manipulace s jednotlivymi komponentami + modely jako celkem (napfi-
klad zoom, posun nebo kopirovani).
- Ulozeni samotnych modelli, komponent a také jejich provazéani do repositury. Re-
positura je ulozny prostor programu, ktery umozituje mimo jiné ovétit konzistenci
danych modela.

- Generovani a ulozeni dokumentace. [3]
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- Generovani kostry zdrojového koédu (toto je nejéastéji podporovano jazyky Java,
C++, VisualBacis, C++ atd.) a to podle vybrané technologické platformy (webové
sluzby, CORBA, apod.).

- Moznosti tvorby nékterych modelit UML (pfedevSim diagram tfid a sekvenci) ze
zdrojovych kodu jiz existujici aplikace.

- Moznost ulozeni modelii ve formatu XML, umoziiuje to také otevieni v jiném

CASE nastroji (import, export modeltt) a dalsi. [3]

3.2 BPMN (Business Process Modeling Notation)

Dalsim nastrojem pro modelaci procest je Business Process Modeling Notation (BPMN).

BPMN je mozné volné pfelozit jako notace pro modelovani business procesi.

Mezi primarni cile tohoto nastroje je poskytnout notaci, kterd by byla Citelna pro vSechny
business uzivatele, a to od analytiki navrhujici procesy, pfes vyvojafe (implementuji feSeni
pro podporu téchto procesli) az po uzivatele a manazery monitorujici, spravujici a tidici

tyto procesy. [3]

3.2.1 Diagramy BPMN

Diagram BPMN definuje Business Process Diagram (BPD) vychazejici z vyvojovych dia-
gramil. Je upraven pro tvorbu vizualnich modelt operaci byznys procesi. Model byznys
procest je potom tedy sit’ grafickych objektil (aktivit) a také kontrolnich tokd, které definu-
ji potadi vykonavani aktivit. BPD je stejné jako modely UML sloZen z nékolika dil¢ich
elementil a tvary téchto elementl se nelisi od zcela bézn€ pouzivanych a zazitych notaci
(naptiklad Ze rozhodovaci blok ma tvar kosoc¢tverce). BPMN se snazi poskytnout jednodu-
chy nastroj slouzici pro modelovani procest, souc¢asné vSak také umoziuje zachytit vSech-
ny slozitosti procest. [3]
Existuji 4 kategorie zakladnich elementti:

- plovouci objekty (Flow objects);

- propojovaci objekty (Connecting objects);

- drahy (Swimlanes);

- artefakty (Artifacts). [3]
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Plovouci objekty (Flow objects)
Skupina plovoucich objekt obsahuje tfi elementy:

- Udalost (event) — je reprezentovana kruznici a je néco, co nastane v prubéhu vyko-
navani daného procesu. Tyto udalosti maji vliv na tok procesu a vétSinou také maji
pti¢inu a dasledek. Jsou tfi typy udalosti: zacatek, prechod a konec.

- Aktivita (activity) — je reprezentovana ¢tyiuhelnikem, ktery mé zaoblené rohy. Jed-
na se o obecny pojem pro ¢innosti, tkoly, které dané spolecnost provozuje. Aktivita
muze byt atomickd (dale nedélitelnd) nebo slozena (dale délitelnd). Typy aktivit:
ukol a podproces.

- Brana (gateway) — je reprezentovana bézné pouzivanym tvarem diamantu - koso-
¢tverce. Brana je pouzivana ke kontrole rozdéleni nebo slouceni tokli. Tento ele-

ment reprezentuje tradi¢ni rozhodovaci blok, déleni a spojovani toki. [3]

O00 [ &

Udalost Altivita Bréna

Obr. 6 Notace plovoucich objekti [3]

Propojovaci objekty (Connecting objects)

Propojovaci objekty slouzi k propojeni elementii a dohromady spolu tvoii zakladni struktu-

ru diagramu. Jako propojovaci elementy se pouZzivaji:

- Sekven¢ni toky — jsou reprezentovany plnou ¢arou spolu se Sipkou. V daném pro-
cesu urcuji potfadi vykonavani aktivit v daném procesu.

- Tok zprav — je reprezentovan pieruSovanou c¢arou s krouzkem a Sipkou. Ukazuje
tok zprav, a to mezi jednotlivymi tcastniky procesu, ktefi je odesilaji a pfijimaji.

- Asociace — je zndzornéna teCkovanou ¢arou s Sipkou. Asociace je urcena pro spoje-
ni dat, textu a dalSich artefaktti s plovoucimi objekty. Tyto asociace ukazuji vstupy

a vystupy aktivit. [3]
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Sekvencni tok Tok zprav Asociace

Obr. 7 Notace propojovacich objektd [3]

Drahy (Swimlanes)

Drahy jsou podobnym elementem, ktery jiz zname z UML. Tyto drahy vizudln¢ oddéluji

aktivity, aby bylo mozné rozlisit odpovédnosti za n¢. Existuji dva typy drah, a to:

- Pool — ta reprezentuje ucastnika procesu. Je mozno ji pouZzivat jako graficky prvek
oddé@lujici ur¢itou mnozinu aktivit od druhé. Pouziti je tedy stejné jako u UML dia-
gramu aktivit.

- Lane (dréha). [3]

g
3 Pool
g
E 2 Lane (draha)
il
b
Obr. 8 Notace Swimlanes [3]
Artefakty (Artifacts)

w7

delovaciho néstroje. K diagramu mitize byt pfidan libovolny pocet artefaktii. Verze BPMN
1.0 pteddefinuje tii typy BPD artefaktt:

- Datové objekty — mechanismy, pomoci kterych miizeme deklarovat, kterd data jsou
vyzadovana nebo produkovana danou aktivitou. Datové objekty a aktivity jsou spo-
jeny prostiednictvim asociaci.

- Skupiny — mohou byt pouZzity pro dokumentacni nebo analytické ucely. Skupiny
vSak nemaji zadny vliv na posloupnost toku.

- Anotace (poznadmky) — jsou mechanismem pro pfidani textu (textové informace) do

daného diagramu. Cteni tohoto diagramu miize informace usnadnit. [3]
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Tyto znacky (viz obr. 9) jsou zédkladem celého BPMN. Existuji jesté dalsi rozsitujici zna-

ky, jako jsou Casovac, zprava, pravidlo, XOR brana, AND bréna apod.

Nazev (stav) Skupina

Textovad poznamka.
UmoZnuje pfidani dodateéné informace.

Anotace (poznamka)

Obr. 9 Artefakty [3]

Nasledujici obrazek zndzorfiuje model procesu, a to pomoci notace BPMN. Pouziti swi-

mlanes je, jak uz bylo feceno, velmi podobné jako u UML diagramu aktivit. Obrazek zna-

zornuje jeho pouZiti v Byznys Process Diagramu. Jedna se o proces lékarské prohlidky

pfed nastupem do zaméstnani. Aktivity jsou rozdéleny do dvou drah, a to na zaméstnance

a zamg&stnavatele (u zaméstnavatele jesté déleni na personalni oddé€leni a smluvniho 1éka-

fe), a to podle toho, kdo za né ptebird zodpovédnost. [3]

>
| Ptimout vyiadten
zamstnavatele

b bk -  thkasdt ADsoivovan lekafske Spindni iekafske 1

=

Personaini oddeeni

Zamostnavatel

lkar

Smiwni

Obr. 10 Proces pracovnélékarské prohlidky — metoda Swimlanes BPMN

Cilem clent iniciativy BPMN, jejiz ¢leny jsou organizace a subjekty, bylo nalézt a dojit ke

shod€ na standardu notace pro modelovani business procest. Tito tvliirci BPMN vychézeli

z UML diagrami aktivit, z EPC (Event-Process Chains) ¢i z IDEF (Integration DEFiniti-
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on). Fragmentace nejriznéjSich notaci je velkou prekazkou k rozsifeni systémil pro spravu
procest. Z tohoto diivodu by méla standardizovand notace podporovand velkym mnoz-
stvim firem odstranit tuto prekazku a také moznost zamény nebo popleteni koncovych uzi-

vatelti odliSnymi notacemi. [3]

3.2.2 Nastroje BPMN

Nektefi dodavatelé Softwarovych néstroji ma& BPMN zakomponovano do své metody,
ktera byla vytvotfena pro ucely zachyceni, popsani a zlepSeni byznys procesti dané organi-
zace. Jednim z néstrojit podporujici tvorbu BP diagramti prostiednictvim notace BPMN je
iGrafx 2005. Tento nastroj umoznuje pomoci zminéné notace procesy navrhnout, analyzo-
vat, optimalizovat a také fidit. Tyto procesy lze také diky tomuto nastroji hierarchicky roz-
kladat. Mezi dal$i nastroje patii naptiklad Corporate Modeler od spolecnosti Casewise.
Tento nastroj obsahuje rozsifeni pro BPMN. UmozZiluje rozlozit strategické a byznys pro-

cesy do BPMN. [3]

3.3 ARIS

Nastroje ARIS (Architecture of integrated Information Systems) jsou dalSi notaci pro vi-
zualizaci procest. Metodika ARIS nedefinuje Zadny ptesny postup, spiSe nabizi fadu po-
hledii a nastroji pro modelovani jednotlivych aspektli existence a fungovani podniku, a to
véetné procest, které umoziuji vzajemné provazanou analyzu a ndvrh systému daného

podniku. Skupina nastroji ARIS pro procesni fizeni se sklada z téchto nastrojt[10]:

- ARIS Toolset — tento nastroj slouzi pro tvorbu metodik, analyz a pro spravu data-
baze procesniho modelu.

- ARIS Easy Design — je urcen pro tvorbu a aktualizaci procesniho modelu organi-
zace a také slouZi pro tvorbu dokumentace.

- ARIS Balanced Scorecard — slouzi pro definici a méfeni strategickych cilt.

- ARIS simulace — nastroj simulace slouzi k dynamické analyze procesi.

- ARIS ABC — néstroj slouzici k analyze procesnich nakladu. [3]

Velkou vyhodou ARIS nastrojii je propojeni s informacnim systémem SAP. To znamena,
ze proces, ktery byl nadefinovan a popsan v ARISu, umozni pii jeho vykonavani piimo
spoustét funkce v informacnim systému a naopak. Pfi praci v tomto systému je mozZno zjis-
tit, kde se prave v procesu dany clovek nachazi, co bude nasledujicim krokem (napft. co

nasleduje po zjisténi nedostate¢ného oznaceni unikovych vychodit) apod. To je urcité vel-
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kou vyhodou. Nevyhodou vsak je, Ze takové propojeni je mozno jen s informacnim systé-

mem SAP, neexistuje zddné obecné rozhrani pro vSechny informacni systémy. Pti vybéru

informacniho systému i procesniho nastroje jsme tedy v tomto piipad¢ omezeni jen na jed-

noho dodavatele. [3]

3.3.1 Diagramy ARIS

Metoda v roding nastrojit ARIS definuje hned n¢kolik diagrami, kdy kazdy z nich zachy-

cuje rozdilné pohledy na proces:

- Organigram — zachycuje statickou strukturu organizace, jeji organizacni jednotky,

pracovni mista, funkce a role.

- Funkéni strom — je to diagram zachycujici procesy, podprocesy, jednotlivé ¢innos-

ti a kroky, jejich navaznosti, hierarchizaci. Pro zachyceni vSech zminénych prvki

slouzi jediny prvek — ¢tyfuhelnik se zaoblenymi rohy.

- Diagram prirazeni funkei — diagram pfifazeni funkci je diagram urceny pro za-

chyceni pozadovanych informaci o vykondvaném procesu nebo ¢innosti. Je vhodné

zachycovat na rovni procesu pouze vazby na organizacni jednotky a na hlavni

vstupy a vystupy. Ostatni objekty - funkéni mista, role, interni dokumenty apod., je

dobré uvadét u jednotlivych ¢innosti v EPC diagramu (viz dal$i podkapitola). Dia-

gram piifazeni funkci se sklada z téchto elementt:

o

o

o

Funkce — zde jedna se o proces, subproces, ¢innost nebo krok.

Organizacni jednotka — jde o Utvar oddéleni apod.

Funk¢ni misto — funkéni misto je konkrétnim pracovnim mistem (Zidle),
napt. bezpe€nostni technik, vedouci provozu apod.

Role v procesu — role, kterou nelze pfiradit konkrétnimu mistu.

Cluster — zde se jedna o vstup/vystup v elektronické podobé.

Dokument — vstup nebo vystup v papirové podobé.

Odborny pojem — napt. smérnice, norma.

Aplikace — softwarova aplikace, ktera podporuje dany proces, ¢innost. [3]
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Funkéni misto

Organizacni i Rale )
jednatka i Aplikace

Obr. 11 Prvky diagramu pfifazeni funkci [3]

Odborny pojem |: O j

Telefon

V nastrojich ARIS mame také k dispozici diagram struktury aplikace a struktury dat
(ERM), model pfistupu nebo diagram cili. Diagram cilii zachycuje cile podniku a jejich

dekompozici do skupin procest. [3]

3.3.2 Nastroje ARIS

ARIS se sklada z n€kolika rtiznych nastroji. ARIS Toolset a ARIS Easy Design jsou vy-
tvofeny a urceny pro ucel popisu a modelovani procesti. Z téchto nastrojii miizeme vygene-
rovat procesni smérnici, popis pracovniho mista nebo IT dokumentaci, a to do textového
formatu MS Word. Vyhodou také je, ze cely procesni model je mozné publikovat v pro-
stiedi intranetu. K tomuto ucelu slouzi tzv. Process Comp@ss. Ten umoziuje pfistup

k popisu procest ve formatu html pomoci bézného internetového prohlizece. [3]

Zachytit podnikovou realitu Ize prostfednictvim metody ARIS zachytit pomoci né€kolika
pohledu:

- Organiza¢ni pohled — ten zachycuje organiza¢ni strukturu, stfediska, pracovni
mista, role.

- Datovy pohled — datovy pohled zachycuje papirové a elektronické dokumenty
a databaze.

- Procesni pohled — zobrazuje proces a jeho vazby na dokumenty, organiza¢ni jed-
notky, funk¢ni mista, aplikace apod.

- Funkéni pohled — ten zachycuje hierarchizaci a také navaznost procesti, podproce-
st, ¢innosti a krokd.

- adalsi. [3]

Pro ti¢ely modelovani procesniho modelu organizace slouzi nastroj ARIS Easy Design,

ktery obsahuje vSechny k tomu potifebné metody. ARIS Easy Design slouzi pro tvorbu
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a aktualizace procesniho modelu, pro vytvafeni vystupnich sestav a pro analyzu vztahii

mezi objekty. [3]

ARIS Toolset obsahuje vSechny funkce nastroje ARIS Easy Design, a proto je to nastroj
obsahlejsi. Navic umoznuje tvofit vlastni metodiku, slu¢ovat modely z decentralizovanych
databézi, u veskerych modelli umoziluje kontrolu metodické spravnosti a naptiklad umoz-
flyje sloucit duplicitni objekty. Dalsi funkci je tfeba analyza z hlediska ¢asi a nakladi vy-

tvofenych procest. [3]

3.4 Metoda EPC

Metoda EPC ((Event-driven Proces Chain) patii k nejvice rozsifenym. Tato metoda je in-
tegrovana do systému ARIS a popisuje proces z pohledu navaznosti jednotlivych aktivit,
casovych posloupnosti aktivit ¢i paralelisml. Metoda EPC se zakladé na tfech zakladnich
prvcich. Zietézenim téchto prvkl se vytvaii posloupnost aktivit sméiujicich k vykonu cile

daného procesu. Tyto zakladni prvky tvofi:

- Aktivita (Activity) — urcuje, co kdy mé byt v ramci procesu vykonano, a tyto akti-
vity mohou mit pravé jeden vstup a jeden vystup.

- Udalost (Event) — tento prvek popisuje danou situaci pred ¢i po vykonani urcité ak-
tivity. Je propojovacim bodem mezi jednotlivymi aktivitami (vystupni udalost jed-
né aktivity mize tvofit vstupni udalost nasledujici aktivity).

- Logické spojky (Connectors) — tyto spojky slouzi ke spojovani udalosti a aktivit.
Jsou také nepostradatelné pro popis fidiciho toku procesu, mohou jej délit nebo na-

opak slucovat. Pouziva tii typt spojek - AND, OR a XOR. [3]

Tteti kapitola prace byla vénovana modelovacim jazyklim procest. Obsahem této obsahlé
kapitoly jsou jazyky UML, BPMN, ARIS a EPC. U kazdého z jazykl byl uveden zakladni

princip tvofeni diagraml, a jakych nastroji vyuziva.
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4 SOFTWARE PRO MODELOVANIi PROCESU

K modelovani procesti existuje cela fada softwarové podpory. Existuji placené i neplacené
programy (viz také kapitoly 2.7.1, 2.7.2, 2.7.3). V této ¢asti bude popsan program Freepla-

ne a také online stranka Draw.io, ve které byly vytvoreny veskeré¢ diagramy v této praci.

4.1 Draw.io

Draw.io je bezplatna stranka k modelovani procest. K velkym kladim patii fakt, ze je
zdarma a disponuje mnoha funkcemi, a to nejen pii tvorbé samotnych procest, ale 1 pfi

exportu modeld do riznych formata (napft. jpeg, png, pdf, html a dalsi).

Obr. 12 Draw.io — tvoteni zakladnich diagramt
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4.2 Freeplane

Aplikace Freeplane je vhodna k zaznamendvani myslenek a tvorbu mysSlenkovych map.
Velkou vyhodou je, Ze je stejn¢ jako Draw.io zcela zdarma. Aplikace je rychld, prehlednd
a velmi dobte zpracovand. Program disponuje celou fadou nastroji, a to od grafickych az

po textové.

Ctvrta kapitola prace byla vénovana samotnému softwaru pro modelovéani procesti. Byly
zde zminény dva softwary, konkrétné Draw.io, ve kterém jsou tvofeny veskeré diagramy

této prace a software Freeplane.
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5 INTUITIVNI RIZENI PROCESU

Pokud je naplanovan néjaky proces, ocekava se, ze bude probihat podle planu. To vSak
nemusi byt vzdy pravda. Proto pokud chceme zjistit, jestli proces probiha tak, jak byl na-
planovan, musime zméfit jeho vykonnost nastavenymi parametry a tyto parametry je nutno
vyhodnotit. Je ovSem velmi dilezité védét jak, a proto je dulezitym faktorem intuitivni

fizeni procesu, které je znazornéno v nasledujici ptipadové studii.
Pripadova studie

Ve firmé XYZ se majitel firmy rozhodl sledovat noSeni osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkil (dale jen OOPP) z toho dtiivodu, Ze si v§iml, Ze ne vSichni jeho pracovnici tyto
ochranné pracovni prostfedky nosi. Naftidil tedy pted zacatkem nového roku tyto OOPP
nosit a nechal své pracovniky kontrolovat, jestli jeho natizeni dodrzuji. Po prvnich par tyd-
nech byl velmi spokojeny, protoze jeho natizeni podle zjisténych tdaji bylo uc¢inné, a tak
se rozhodl dat zaméstnancim odmény. Po prvnim mésici vSak uz zjisténé udaje nebyly
tolik pfiznivé a majitel byl zmateny, pro¢ systém ocenéni neni stale i¢innym, kdyz zacat-
kem roku vse skvéle fungovalo. Svolal proto specidlni poradu, na které se rozhodovalo,
jaké opatfeni nasadit, aby zaméstnanci OOPP nosili. Nez vsak dospéli k néjakému tesenti,
noSeni OOPP se zase zvysilo a majitel byl opét spokojeny. Zeptal se proto svého manazera,
z jakého dlivodu se toto déje. Ten mu vysvétlil, Ze neni mozné vyvozovat zavér na zakladé
toho, Ze zaméstnanci parkrat OOPP nosili, Ze je tedy budou nosit stale. Je totiz potieba
tento parametr sledovat s ur¢itym ¢asovym intervalem. Dale mu vysvétlil, ze jeho rozho-
dovani o odménach a opatienich bylo tedy unahlené, jelikoz se nemél rozhodovat podle
zakladnich vysledk, ale jeho rozhodovani se mélo zakladat na zékladé sledovani bézného
naly k ocenlovani zaméstnanct (v ptipad¢ vysokych hodnot) a k vymysleni opatieni (v pii-
pad¢ nizkych hodnot). Ve skutecnosti to byl ale jen skute¢ny rozptyl procesu. Pokud totiz

sestavime fidici graf, zjistime, ze k vyznamnym vykyvim nedoslo.
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Obr. 13 Graf — ptipadova studie 1

Pravé na zaklad¢ rozptylu mizeme urcit, kdy jsou dané hodnoty jest¢ v normé a kdy je
naopak potieba ucinit n¢jaka opatieni. Na zaklad¢é chovani procesu jsou urcené pfirozené
hranice procesu, které pokryvaji az 99,7% udaji. Nazyvaji se kontrolni limity, konkrétné
horni a dolni kontrolni limit (LCL a UCL). Bod, ktery lezi mimo téchto hranic se povazuje

za n¢jakou specialni (neobvyklou) hodnotu, ptic¢inu.

Tomuto jevu se fikd Teorie SPC. Jedna se v ni o to, Ze podle zptisobu uporadani dajt oko-

lo kontrolnich limiti zjistime, jestli se d&je néco neobvyklého. [2]

V uvedené kapitole byla lehce zminéna problematika intuitivniho fizeni procesu. Bylo zde
vysvétleno, ze je velmi dulezité posuzovat dany parametr ne jen na zaklad¢ zakladnich

vysledk, ale je dilezité se rozhodovat na zakladé bézného rozptylu.
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6 ROZHODOVANI

Rozhodovani patii mezi klicové manazerské funkce, neboli funkce managementu, a proto
se dotykd vSech oborti a aspektii podniku, organizace (tedy i BOZP podniku). Ud¢lat to
spravné rozhodnuti neni ¢asto zrovna jednoduché, zejména pokud je na vybér z vice nez

dvou variant. Rozhodovani probihd bud’ [19]:

- racionalné, na zakladé fakt nebo

- vice emotivné, na zakladé intuice. [17]

Rozhodovani se uskutecniuje neustéale a v jakékoliv situaci. Tato rozhodnuti tvofi viceméné
plynuly proces, ktery je pterusovany jen kvuli fyziologickym divodim (spanek) nebo or-

ganizacnim divodiim (napf. pteruseni zasedani). [9]
Jsou znamy tfi zékladni ptipady rozhodovani:

1. Rozhodovani za jistoty — rozhodujici osobé (,,Rozhodovateli”) se nabizi vice
moznych rozhodnuti, jejichz dusledek ji je zcela znamy (nenahodné rozhodovani —
Rozhodovatel voli optimalni dusledek);

2. Rozhodovani za nejistot nebo neurcitosti bez diisledkii pro Rozhodovatelel ne-
bo tfeti osoby — v tomto ptipad¢ je jedna o rozhodovani vzdy ndhodné (Rozhodo-
vatel nema preference);

3. Rozhodovani za nejistot nebo neurcitosti s diisledkem pro Rozhodovatele nebo
tieti osoby — tieti pfipad rozhodovani je zcela nenahodny, ale ma v sobé& prvky na-

hodnosti, jelikoZ diisledek neni pfesné znamy. [9]

6.1 Rozhodovaci procesy

Rozhodovaci procesy lze chapat jako procesy feSeni rozhodovacich problémd, tedy pro-
blémi s vice (alespont dvéma) variantami feSeni. Tyto procesy jsou charakteristické pro
analyzu rizika (viz kapitola 7), pficemz jejich vyvrcholenim je rozhodovani o riziku, které
je soucasti managementu rizika. Rozhodovatelem miZeme nazvat osobu, ktera rozhoduje.
Muze to byt jednotlivec v nejriznéjsich funkcich, fyzické a pravnické osoby, skupiny oby-
vatel apod. takZze kdokoliv, kdo mysli individualné, kolektivné nebo skupinové. Tato osoba

muZe byt za rozhodovatele docasné€ nebo trvale. [9]

Postup pii rozhodovani — etapy rozhodovaciho procesu:
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7.
8.

Identifikace rozhodovacich problémi — jedna se predevs$im o zajisténi informaci
0 organizaci a jejim okoli a identifikace situace, ktera by mohla nastat;

Analyza a formulace rozhodovacich problémii — jde o hlubsi poznani problémd,
urceni jejich zékladnich prvki, pficiny vzniku a cilti fesenti;

Stanoveni kritérii hodnoceni variant, podle kterych se budou posuzovat mozné
varianty feSeni problémd;

Tvorba variant feSeni rozhodovacich problémi — vysledkem tohoto kroku je na-
lezeni a formulace sméri ¢innosti, které zajist'uji dosazeni cilti feSeni problému;
Stanoveni disledkii variant rozhodovani — jde o zjisténi ucinkl (dopadi) jednot-
livych variant rozhodovéani;

Hodnoceni diisledkii variant rozhodovani a vybér varianty urcéené k realizaci.
Zde se jedna o vybér optimalni varianty nebo tzv. preferen¢niho uspofadani variant
(setazeni podle celkové vyhodnosti);

Realizace zvolené varianty — implementace varianty;

Kontrola vysledkii realizované varianty. [18]

K rozhodovacim procesiim se ale poji také rtiznéd nebezpeéi a rizika. Z rizikologického

hlediska se totiz rozhodovaci procesy chovaji jako jiné procesy. Tyto procesy jsou zpravi-

dla zdrojem a pfijemcem nebezpeci a rizik. Timto nebezpecim pro rozhodovaci procesy

a kvalitu rozhodnuti je:

neuplné zadani rozhodovaci tlohy;

malo informaci (popf. 1 absence ptikazil);

chybné (klamné) informace;

chybnd interpretace informaci;

nerozhodnost, vahavost a kolisavost Rozhodovatele;

nestabilni obsah a cile projektu. [9]

6.2 Kiriterialni rozhodovani

Hodnoceni informaci ziskanych Rozhodovatelem, je vychodiskem a podstatou jakéhokoliv

rozhodovani. Nékteré skuteCnosti ani nepovazujeme za informace, ale povazujeme je za

podminky, ve kterych rozhodujeme. [9]

Rozhodovani je vzdy zavislé na kritériich, kterd byla pro danou situaci zvolena nebo byla

nekym urcena. Pokud pracujeme s jedinym kritériem pro rozhodovani, je toto rozhodovani



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

velmi jednoduché. V opacném ptipadé, kdy je kritérii vice, stdva se problém v nékterych
ptipadech pomémné ndroénym. Z tohoto diivodu se muze rozhodovani znacné¢ zpomalit,

popiipad¢ mize dojit k jeho uplnému zmareni. Kritéria mizou vyplyvat z:

- rozhodnuti Rozhodovatele,
- rozhodnuti jinych Osob (Osobou se v tomto ptipadé nemysli pouze jednotlivec, ale

taky skupina osob nebo pravnicka osoba apod.). [9]

Specifickym problémem v kriteridlnim rozhodovéani je volba samotnych kritérii, a to

z hlediska jejich:

- kvality (kritérium bezpecnosti provozu, kritérium zisku apod.) a také

- poctu. [9]

Problémy vznikaji predevsim v ptipadech, kde je téchto kritérii vice a kde je soucasné vétsi
pocet Osob, které se na Cinnosti rozhodovani podileji. V ptipadé, Ze je Rozhodovatelem
tym expertl, musi se pii rozhodovani vSichni shodnout (musi byt dosazeno konsenzu).
Tato shoda je bud’ definovéana jednomyslnosti, nebo prostou vétsinou, kvalifikovanou vét-
Sinou, popiipad¢ také jinak. Vysledkem vicekriteridlniho hodnoceni je bud’ potadi variant

projektu, nebo podklad pro pfijeti/zamitnuti. [9]

Tato kapitola rozhodovani se ve stru¢nosti vénovala problematice rozhodovani a postupem
tvorby rozhodovacich procesii. Déle byla uvedena nebezpe¢i pro rozhodovaci procesy

a kriterialni rozhodovani.
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7 ZAVER TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola teoretické casti popisovala platnou legislativu tykajici se problematiky
BOZP. Tato cast byla vytvoiena prostiednictvim jednoduchych tabulek pro lepsi ptehled-

nost a orientaci v dané legislative.

V dalsi kapitole byl rozebran pojem proces a jeho modelovani. Bylo zde uvedeno s tim
spojené procesni fizeni spolecnosti, jak fesit problémy v procesech, jak analyzovat kofeno-

vou pri¢inu daného problému v procesu a také byly definovany vyvojové diagramy.

S tim souvisi modelovaci jazyky procest, které jsou néplni treti kapitoly teoretické Casti.
Pro tuto ¢ast byl vybran jazyk UML, ktery je univerzalnim ndstrojem pro popis jakychko-
liv systémd, jejich struktury, chovani atd. Jako dal$i néstroj byl ptedstaven BPMN nastroj
pro modelovani business procest, ktery definuje BPD (Business Proces Diagram), vycha-
zejici z vyvojovych diagrami. Poslednima dvéma nastroji jsou nastroje ARIS pro vizuali-

zaci procest a metoda EPC, kterd je do systému ARIS integrovana.

V této praci jsou predstaveny dve softwarové aplikace pro modelovani procesii. Jednd se
o bezplatnou stranku k modelovani procesti Draw.io, ve které byly vytvofeny veskeré dia-
gramy v této diplomové praci. Jako dalsi softwarova aplikace byla pfedstavena aplikace
Freeplane, ktera je vhodna k zaznamendvani mysSlenek a tvorbu myslenkovych map a je

stejn€ jako Draw.io zcela zdarma.

V dalsi casti prace bylo také predstaveno intuitivni fizeni procesti. To bylo aplikovano pro

lepsi vysvétleni na vlastni vytvotené ptipadové studii.

Teoretickou ¢ast zakoncuje kapitola vénovana problematice rozhodovani a rozhodovacim

procestim.

Uvedena ¢ast prace bude slouZit jako teoreticky zaklad pro tvorbu ¢asti prakticke.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 HLAVNI PROCES BOZP

Hlavni proces pro rozhodovani o BOZP se sklada ze Sesti kroki, podprocest:

- Rozhodovani o BOZP na zakladé poctu zaméstnancu podniku:
o Na zékladé tohoto podprocesu se stanovi pozadavky na bezpecnostniho pra-
covnika v podniku a na $koleni zam¢stnancti.
- Rozhodovani o BOZP na zéklad¢é prace zaméstnanci — kategorizace:
o Pomoci tohoto podprocesu se stanovi podrobnosti ohledn¢ zafazeni prace
do ptislusné kategorie podle pozadavku dle zékona.
- Rozhodovani o BOZP na zakladé pracovisté podniku z pohledu rizik:
o Prostfednictvim tohoto podprocesu se stanovi pozadavky na pracovisté
podniku dle zjisténych rizik.
- Rozhodovéni o BOZP na zdkladé pracovisté podniku (ochranné prostiredky):
o Predposledni podproces stanovi, zda je potfeba na pracovisti ochrannych
prosttedk, poptipad¢ kterych.
- Rozhodovani o BOZP na zéklad& prace Zen a mladistvych:
o Posledni podproces pomiize s nalezitostmi ohledné praci vykonavanych ze-

nami a mladistvymi osobami.

Prace fen a
miadistvych

| — [t samistrance | [—— [S— _—
@ I podniu I | kategonizace | I ochrana I | ochrana Fiscomiteam

Obr. 14 Hlavni proces pro rozhodovani o BOZP

8.1 Podproces ,,pocet zaméstnanct podniku*

Prvnim podprocesem pro rozhodovani v oblasti BOZP je pocet zaméstnancl v daném pod-
niku. Velikost podniku z pohledu poc¢tu zaméstnanci hraje totiz v BOZP pro firmu zasadni

roli.

Pokud firma zaméstnavd maximalné 25 zaméstnanctli, potom miize tikoly v prevenci rizik

provadét zameéstnavatel sdm, a to za predpokladu, ze ma k témto tkolim potiebné znalosti.
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V pfipadé, ze ma podnik 26 — 500 zaméstnancl, muze zajiStovat ukoly v prevenci rizik
1 v tomto pripadé zaméstnavatel sam, pokud je k tomu ale odborné zpisobily. Pokud ne,
musi povéfit jednu nebo vice odborng zpiisobilych osob (zaméstnanec firmy nebo externi

pracovnik).

Pokud ma firma vice nez 500 zaméstnanci, nemtize jiz tyto ukoly provadét zaméstnavatel
sdm, 1 kdyz by byl k tomu odborné zpusobily. Musi si zajistit minimalné jednu odborné
zpusobilou osobu, bud’ to zfad zaméstnanci podniku, nebo externiho pracovni-

ka/pracovniky.

Co se ty¢e dokumentace k BOZP (v obr. 15 oznaceno ,,.Dokumentace *), je tato doku-
mentace docela obsahld. Pozadavky na ni nejsou ze zdkona jasn¢ definovany, v kazdé fir-
me se trochu 1i8i. Jaké dokumenty firma v oblasti BOZP zpracovava, se odviji od druhu

pracoviste a ¢innosti v ném. V takové dokumentaci by vSak nemély chybét:

- Dokumenty o vyhleddavani a eliminaci rizik (registr rizik) — mé¢l by obsahovat
vSechny pracovni postupy a dale metody, podle kterych se budou vyhledavat a eli-
minovat rizika;

o Dokument o rizicich a piijatych opatfenich k ochrané pted jejich plsobe-
nim, ktera se tykaji vykonu prace a pracovisté, a spolupracovat pii zajist'o-
vani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pro vSechny zaméstnance na
pracovisti (v pfipad€, Ze na pracovisti pracuji zaméestnanci dvou a vice za-
meéstnavatelil);

- Dokumentace kategorizaci praci (pracovni prostfedi a jeho vliv na zdravi za-
méstnanct), jelikoz se dle zdkona o ochran¢ vetejného zdravi prace rozdéluji podle
riznych faktora do Ctyt kategorii;

- Dokumentace k pracovnélékaiské péci — provadéji se prohlidky vstupni (pied na-
stupem do zaméstnani), periodické (provadéji se pravidelné kvili zjisténi vEasné
zmény zdravotniho stavu, kterd vznikla v souvislosti se zdravotni naro¢nosti vyko-
navané prace nebo starnutim organismu), mimoiadné (v ptipad¢, kdy se domniva-
me, ze doslo ke ztraté nebo zmén¢ zdravotni zpusobilosti k praci nebo pokud dojde
ke zvySeni miry rizika pracovnich podminek), vystupni (provadi se za ucelem zjis-
téni zdravotniho stavu zaméstnance v dobé, kdy doslo k ukonceni vykonu prace,
a to s dirazem na zjisténi takovych zmén zdravotniho stavu, u kterych Ize ptedpo-
kladat souvislost se zdravotni naro¢nosti vykondvané prace) a néasledna (provadi se

za ucelem vcasného zjisténi zmén zdravotniho stavu, které vznikly v souvislosti
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s praci za takovych pracovnich podminek, jejichz disledky se mohou projevit i po
ukonceni prace, a to s ucelem véasného zajisténi potiebné zdravotni péce nebo po-
piipadé odskodnéni). Viz Zakonik prace.

- Dokumentace a evidence pracovnich irazi a nemoci z povolani (Kniha urazi) —
zameéstnavatel je ze zakona (zékon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace) povinen prova-
dét evidenci vSech urazd, i kdyz diky nim nebyla zptisobena pracovni neschopnost
nebo byla zplisobena pracovni neschopnost neptesahujici 3 kalendaini dny;

- Traumatologicky plan a plan prvni pomoci — pokud neni mozné veskera rizika
odstranit, musi je zaméstnavatel vyhodnotit a provést proti nim opatfeni k jejich
minimalizaci (pravé o vyhledavani a vyhodnocovani rizik a o pfijatych opatfenich
musi zaméstnavatel vést dokumentaci, ktera by také méla byt ptilohovou ¢&asti
vnitiniho havarijniho planu).

- Provozni dokumentaci ke v§em strojiim a zaFizeni a jejich pravidelna revize —
dokumentace musi byt uchovavana po celou dobu, kdy je zatizeni v provozu,

- Dokumentace k OOPP - smérnice pro poskytovani OOPP, tabulka pro vyhodno-
ceni rizik pro vybér a pouziti OOPP a eviden¢ni list vydanych OOPP (také je dule-
zité kontrolovat stav OOPP a to i evidovat);

- Dokument o $koleni zaméstnancii v BOZP (Skoleni se provadi ze zédkona v den
nastupu zaméstnance do zaméstnani a pak pravidelné dle povahy jeho prace a uva-
zeni zamé&stnavatele), ktery obsahuje 1 osnovu Skoleni a vysledky piezkouSeni za-

méstnancu.
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Pocet zaméstnanci
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& I v rémei
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Podepsany
dokument o
absolvovani Skoleni "

Obr. 15 Proces pro rozhodovani — pocet zaméstnanct podniku (viz Ptiloha I)

Rozhodovaci proces o problematice BOZP z pohledu poctu zaméstnanct podniku a jejich
Skoleni v ramci BOZP neni nijak sloZity. SloZzitéjsi by se vSak mohla zdat dokumentace,
kterd je s tim spojend. Jak jiz bylo naznaceno, dokumentaci k BOZP miiZze zpracovavat
sdm zaméstnavatel, pokud jeho podnik nemé vice nez 25 zaméstnanci a ma k tomu po-
ttebné znalosti. Pokud ma podnik 26 — 500 zaméstnancti, potiebuje k vyhotoveni doku-
mentaci osobu, ktera vlastni certifikaci ,,odborné zplsobilé osoby v prevenci rizik*. Timto
¢lovékem miize byt i sdm zamé&stnavatel. Pokud ma podnik vice nez 500 zamé&stnanct,

provadi tyto ukoly uz jedna nebo vice samostatnych odborné zptisobilych osob.

Poslednim ukonem v tomto podprocesu je dokumentace k absolvovanému Skoleni zamést-
navatele nebo zaméstnanci. Tato dokumentace musi obsahovat osnovu skoleni s podpisem

vSech zucastnénych osob.
Vycet zakladni legislativy vztahujici se k dané problematice:

- Zakon ¢. 251/2005 Sb. o inspekei prace;

- Zékon €. 262/2006 Sb. zakonik prace;

- Nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky posky-
tovani osobnich ochrannych pracovnich prostedkii, mycich, Cisticich a dezinfekc-

nich prostredk;


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-251
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
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- Vyhlaska ¢. 180/2015 Sb. o pracich a pracovistich, které jsou zakdzany t€hotnym
zamé&stnankynim, zaméstnankynim, které koji, a zaméstnankynim-matkam do kon-
ce devatého mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakazany mla-
distvym zaméstnanciim, a o podminkach, za nichz mohou mladistvi zaméstnanci
vyjimecné tyto prace konat z diivodu piipravy na povolani (vyhlaska o zakdzanych

pracich a pracovistich).

8.2 Podproces ,,innost zaméstnanc podniku*

Dal8im podprocesem v zakladnim procesu BOZP je ¢innost zaméstnanct podniku z pohle-
du kategorizace prace. Podle zdkona o ochran¢ verejného zdravi je nutné rozdélit prace
v podniku podle miry vyskytu faktorti, které by mohly ovlivnit zdravi zaméstnanci, a je-
jich rizikovosti pro zdravi do Ctyf kategorii. Veskeré préce, které jsou v daném podniku
vykonavané, je nutné posoudit a vyhodnotit u nich plsobeni rizikovych faktorii (prach,
chemické latky a smési, vibrace, hluk, neionizujici zateni, fyzickou a psychickou zatéz,
pracovni polohu, z4téZ teplem a naopak chladem, zrakovou zaté€z, praci s biologickymi
Ciniteli, praci ve zvySeném tlaku vzduchu). Na zdklad¢ téchto zjisténych tdaji se musi
zatadit, podle kritérii stanovenych ve vyhlasce, do vySe zminénych Ctyfech kategorii.
Z téchto Ctyt kategorii zaméstnavatel do tfeti a ¢tvrté kategorie zafazeni jen navrhuje (pra-
ce v téchto kategoriich se povazuji za rizikové prace). Do druhé kategorie zafazuje prace
zaméstnavatel jiZ sdm, ale je povinen oznamit organu ochrany veifejného zdravi (hygienic-
ké stanici) prace, které zatradil do druhé kategorie véetn¢ udajii rozhodnych pro toto zata-
zeni. Ostatni prace jsou automaticky zarazeny do kategorie prvni. Provadéci pravni piedpis
(vyhlaska ¢. 432/2003 Sb.) pro zatazeni praci do kategorii stanovi [15]:

- kritéria,

- faktory a

- limity.

Zvlastni pravni predpis stanovi:

- hodnoceni rizika a

- minimalni ochranna opatieni.
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Tab. 8 Zjednodusena tabulka pro kategorizaci praci

1. kategorie 2. kategorie 3. kategorie 4. kategorie

Neni pravdépodobny
Vyjimecny nepfizni- | Jsou prekracovany | Vysoké riziko ohro-
nepfiznivy vliv na
dravi vy vliv na zdravi. hygienické limity. zeni zdravi.
zdravi.

Jak bylo feceno, zatazeni prace do druhé kategorie (pokud zvlastni pravni predpis nestano-
vi jinak) rozhoduje a praci nésledné zatfazuje zaméstnavatel sam (do 30 kalendainich dnii
ode dne zahgjeni jejich vykonu). V ptipadé, Ze ptislusny orgdn ochrany vetejného zdravi
rozhodne o zatazeni prace do druhé kategorie, zaméstnavatel tak vykona do 10 dnt od to-
hoto rozhodnuti. Pokud v$ak prace spada do kategorie tieti nebo Ctvrté, musi zaméstnavatel
podat na krajskou hygienickou stanici Zadost na zatazeni prace do ptislusné kategorie (do

30 kalendéinich dnti po dnu zahdjeni vykonu prace).
K zadosti je nutné ptipojit protokoly o méfeni nebo vySetfeni faktorti pracovnich podmi-
nek. Ostatni prace, které nebyly takto zafazeny, se povazuji za prace prvni kategorie.

Nalezitosti, které by méla Zadost na zarazeni prace obsahovat (v rozhodovacim procesu

Obr. 16 pod pojmem ,,dokumentace*), jsou nasledujici:

oznaceni dané prace,

- nazev a umisténi pracovisté vykonavané prace,

- jednotlivé vykony, které jsou v ramci prace provadény,

- délku smény zaméstnance (u vicesménného provozu rezim sttidani smén),

- postup, kterym zaméstnavatel stanovil celkové expozice rozhodujicich faktori
v charakteristické sméné¢, jeji vysledné hodnoty a zatazeni téchto jednotlivych fak-
tord do kategorie,

- navrh kategorie, do které by mé¢la byt prace zarazena,

- pocet zaméstnancl v podniku, kteti vykonavaji danou praci (z toho pocet Zen),

- opatieni, kterd byla pfijata k ochran¢ zdravi zaméstnancli vykonavajicich danou

préci.
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Faktory, které hodnotime pii zatazovani prace do ptislusné kategorie, jsou nasledujici:

- prach, - zatez teplem,

- chemické latky a smési, - zatéZz chladem,

- hluk, - psychicka zatéz,

- vibrace, - zrakova zatéz,

- neionizujici zafeni, - prace s biologickymi Ciniteli a

- fyzicka zatéz, - prace ve zvySeném tlaku vzduchu.

- pracovni poloha,

Lékaiski zpriva

Néstup do
zaméstnani

Ne Ano

Spinkni knéri prd

zeni do 3
podie prilony 17

Dokumentace Zaskolen i
L/_H e pouh H Paskytnuti OOFF

Zaiazen Ano

s do
4. kategone

Obr. 16 Proces pro rozhodovani — ¢innost zaméstnanct podniku — kategorizace

praci (viz Ptiloha II)

Kategorizace praci je slozit&jsi proces, ktery vyZaduje zhodnoceni mnoha faktorid. Po roz-

hodnuti o zafazeni dané prace do pfislusné kategorie je zamé&stnavatel ze zakona povinen
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informovat zaméstnance o zafazeni jeho prace do prislusné kategorie a sdélit mu vsechny

podrobnosti, tykajici se tohoto zarazeni.

Po zarazeni prace zaméstnance do dané kategorie musi zaméstnance pred nastupem do
zamestnani absolvovat pracovnélékarskou prohlidku. Tato prohlidka je nutna pro vsech-
ny kategorie prace a uskuteciiuje se u poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb. Tuto pro-
hlidku miize zaméstnanec absolvovat u svého obvodniho 1¢kaie, pokud jeho prace spada
do prvni kategorie. Pokud je jeho prace zarazena v kategorii 2 - 4, vstupni prohlidku musi
zaméstnanec absolvovat u smluvniho Iékaie zaméstnavatele. Po absolvovani této prohlidky
1ékat odesle vysledek zaméstnavateli. Pokud zaméstnanciv stav vyhovuje piislusné kate-
gorii jeho prace, mize s nim zamé&stnavatel uzaviit smlouvu a zaméstnanec tak miize na-
stoupit do zaméstnani. Pokud zaméstnanctv zdravotni stav nevyhovuje, mize mu zameést-
navatel nabidnout jinou pozici, pro kterou bude jeho zdravotni stav vyhovujici, nebo s nim

spolupraci ukonci.

Posledni poznamka k tomuto podprocesu — pokud je potieba k dané ¢innosti zaméstnance
poskytnout mu osobni ochranné pracovni prostfedky (OOPP), je nutné ho proskolit k jejich
pouzivani. K tomu je zapotfebi vyhotovit dokumentaci o jeho Skoleni a také evidenci téch-

to poskytnutych OOPP.
Vycet zdkladni legislativy k dané problematice:

- Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souviseji-
cich zékont, ve znéni pozdéjsich predpisti v § 37 a nasledujicich;

- Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 102, odst. 3;

- Naftizeni vlady ¢. 291/2015 Sb. o ochrané zdravi pfed neionizujicim zafenim,;

- Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii
préci;

- VyhlaSka MZ ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazatell biologickych expozi¢nich testd, podminky od-
béru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testl a nalezi-

tosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli.

8.3 Podproces ,,pracovisté podniku — ochrana*

Ttetim podprocesem je rozhodovani o poskytnuti ochrannych prostiedkii. Je dilezité zmi-

nit, Ze piednost pfed pouZitim osobnich ochrannych pracovnich prostiedkit (OOPP) maji


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-258#p37
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#p102-3
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-361
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-432
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vzdy organizacni, technicka a kolektivni opatfeni. Pokud ale neni mozné rizika spojena
s praci zaméstnance odstranit, popiipadé alespont omezit prostiedky kolektivni ochrany
nebo také opatfenimi v oblasti organizace prace, je zaméstnavatel povinen poskytnout tém-
to zaméstnancim OOPP. Tyto prostfedky musi chranit zaméstnance pted riziky spojenymi
s jejich vykonem prace, nesmi ohrozovat jejich zdravi ani nesmi branit pfi vykonu jejich

prace. Musi také splitovat pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

S timto poskytovanim OOPP by m¢l mit zaméstnavatel jasno v systému jejich poskytova-
ni. Tim se rozumi naptiklad zptsob detailniho zhodnoceni potencialnich rizik, na zakladé¢
kterych se uré¢i vhodné OOPP, pozadavky k poskytovani OOPP zaméstnanciim, pravidla
a postupy k pouzivani OOPP a podrobnosti ohledné skladovéni, evidenci a vraceni téchto

prostiedkli zaméstnanci.

S poskytnutim OOPP také souvisi proskoleni zaméstnanct s jejich spravnym uzivanim.
K tomuto Skoleni musi mit zaméstnavatel vypracovanou dokumentaci s osnovou $koleni

a podpisem vsech zucastnénych osob.

Dalsi nezbytnou soucasti OOPP je jejich evidence. Potom, co zaméstnavatel poskytne za-
meéstnanciim tyto osobni ochranné pracovni prostiedky, musi je zaevidovat. K tomuto uce-
lu slouzi evidencni list, ktery by mél obsahovat jméno a piijmeni zaméstnance, nazev
OOPP a v kolik kusech mu byly tyto prostiedky poskytnuty, jejich Zivotnost (pouze orien-

tacni), datum vydani s podpisem vydejce a datum piijeti a podpis piijemce.

Tato veskera dokumentace vztahujici se k OOPP je nezbytnou soucésti dokumentace

BOZP.
Vycet zdkladni legislativy k dané problematice:

- zékon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace (§ 104 - stanovuje osobni ochranné pracovni
prosttedky, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici a dezinfek¢ni prosttedky a ochran-
né napoje);

- Ptedpis €. 495/2001 Sb. Nafizeni vlady, kterym se stanovi rozsah a blizsi podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkli, mycich, €isticich a dezin-

fekenich prostiedki.
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Prostiedky kolektivni Napf. ventilator,
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vyber osobnich
ochrannych pracovnich

prostredkl (QOPP)

Prostredky
kolektivni ochrany
dostacujici?

Dokumentace z H 3iti Dokumentace
Poskytnuti OOPP Proskoleni o pouZit

Mapf. ochranna
rouska, rukavice
apod.

Obr 17 Proces pro rozhodovani — pracovisté podniku — ochrana (viz Ptiloha III)

8.4 Podproces ,,pracovisté podniku — rizika“

Podprocesem ,,pracovisté podniku® se rozumi nejriznéjsi pracovni podminky zaméstnan-
ci. Prvnim krokem je splnéni pozadavkii na pracovist¢ a pracovni prostfedi. Tyto poza-
davky najdeme v zdkon¢ ¢. 309/2006 o zajiSténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, a to konkrétn€ v €asti prvni, hlavy 1., kde najdeme pozadavky na pracovis-
té a pracovni prostiedi, vyrobni a pracovni prostiedky a zafizeni, organizaci prace a pra-
covni postupy a bezpec¢nostni znacky. Dalsim krokem je zvoleni rizikovych faktorti na
pracovisti, kterym jsou zaméstnanci vystaveni. Tyto rizikové faktory mizeme délit na pra-

CC S

- rizikovymi faktory mikroklimatickych podminek;
- chemickymi faktory a prachem;

v

- fyzickou zatézi;
- psychickou zatézi;
- zrakovou zatézi;

- dalSimi rizikovymi faktory (vibrace, hluk, neionizujici zatreni).
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Zakon dale stanovi podminky pro (viz nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. kterym se stanovi

podminky ochrany zdravi pfi praci — Cast teti):

- blizs8i hygienické pozadavky na mikroklimatické podminky na pracovisti;
- blizsi hygienické pozadavky na osvétleni pracoviste;

- blizsi hygienické pozadavky na prostory pracoviste;

- podminky ochrany zdravi pfi praci se zobrazovacimi jednotkami;

- prostor uréeny pro praci s biologickymi Ciniteli;

- blizsi hygienické pozadavky na zasobovani vodou;

- rozméry, provedeni a vybaveni sanitarnich a pomocnych zafizeni;

- pozadavky na malovani a uklid.
I k tomuto podprocesu se poji dokumentace. Jsou to dokumenty o vyhledavani a eliminaci
rizik a také traumatologicky plan (zhodnoceni zjisténych rizik a opatieni proti nim). Tyto

by mély byt také soucasti dokumentace k BOZP (viz podkapitola 8.1).

Obr. 18 Proces pro rozhodovani — pracovisté podniku — rizikové faktory (viz Pii-

loha IV)
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Vycet zékladni legislativy vztahujici se k dané problematice:

- Zékon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zékon
o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci);

- Zékon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace (§102);

- Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii
praci;

- Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pra-

covni prostredi.

8.5 Podproces ,,stanoveni pracovnich podminek — pracovni doba“

Stanoveni pracovni doby, jeji rozvrzeni, je neodmyslitelnou soucasti pracovnich podminek,
které mezi sebou sjednavaji zaméstnavatel se zaméstnancem. Tito zaméstnavatelé jsou ze
zakona povinni stanovovat zaméstnanci takové pracovni podminky ohledné pracovni doby,
aby byli zaméstnanci schopni svou praci vykonavat fadné, tedy aby byli dostatecné odpo-

Cati a zregenerovani.

Stanoveni pracovni doby je ¢isté v rukou zaméstnavatele. Podle zdkoniku prace je zamést-
navatel povinen vypracovat pisemny rozvrh tydenni pracovni doby. S timto rozvrhem je
pak povinen seznamit (nebo s jeho zménou) zaméstnance nejpozdéeji 2 tydny pred zacat-
kem obdobi, na které byl rozvrh zhotoven (to vSe v ptipad¢€, pokud se nedohodne se za-
méstnancem na jiném terminu sezndmenim se s nim). V prvni fadé¢ musi zaméstnavatel
urcit, do jakého pracovniho reZimu spada prace daného zaméstnance. V piipadé, Ze se
jednéd o jednosménny pracovni rezim, je stanovena tydenni pracovni doba na 40 hodin.
Pokud se jednd o pracujici v podzemi pii t€zb¢ uhli, rud a nerudnych surovin, v dilni vy-
stavbé a na banskych pracovistich geologického prazkumu, je jejich tydenni pracovni doba
stanovena na 37,5 hodin. V dvousménném pracovnim rezimu se stanovi zaméstnanci ty-
denni pracovni doba na 38,75 hodin. V tfisménném provozu a provozu nepfetrzitém se

tydenni pracovni doba stanovuje na 37,5 hodin.

Dals§im krokem je rozvrZeni pracovni doby zaméstnavatelem. Tady je velmi dalezité ur-
¢it, zda bude mit zaméstnanec pruznou pracovni dobu ¢i nikoliv. Pokud ma zaméstnanec

moznost pruzné pracovni doby, je nutné stanoveni zékladni a volitelné pracovni doby.


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-251
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-251
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-251
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-251
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V zakladni pracovni dob¢ (stanovuje zaméstnavatel) musi byt zaméstnanec pfitomen na
pracovisti a musi dodrzet zacatek a konec stanoveny zaméstnavatelem. V piipad¢€ volitelné
pracovni doby si zaméstnanec sam urcuje zacatek a konec pracovni doby. Je ale nutno po-
dotknout, ze celkova délka této jedné smény nesmi presahnout 12 hodin. Dalsi dilezitou
véci je rozvrzeni pracovni doby zaméstnance do vecernich hodin. Pokud je pracovni doba
zasahuje do ¢asového rozmezi 22:00 - 06:00, potom se jedna o noéni praci. V tomto pfi-

pad¢ nesmi délka této smeény presahnout 8 hodin v ramci po sob¢ jdoucich 24 hodin.

Dalsim krokem je stanoveni doby odpo¢inku mezi sménami. Pokud se jedna o mladist-
vého zaméstnance, tak je doba odpocinku stanovena na alespon 48 hodin v jednom tydnu.
V ptipadé, Ze se nejedna o mladistvého, je doba odpocinku alespoii 35 hodin v jednom

tydnu.

Poslednim krokem je stanoveni prestavek a bezpe¢nostnich prestavek. Ze zakona je za-
meéstnavatel povinen poskytnout zaméstnanci prestdvku nejdéle po 6 hodinach neptetrzité
prace. Tato prestavka slouzi na jidlo a oddech a jeji trvani je uréeno na nejmén¢ 30 minut.
V ptipad€ mladistvého zaméstnance je tato prestavka poskytovana nejdéle po 4,5 hodinach
nepretrzité prace. Tyto pfestavky se mohou rozdélit, avSak aspoil jedna jeji ¢ast musi byt
v rozsahu nejméné 15 minut a zaméstnanec si nesmi tyto piestavky vybrat na zac¢atku nebo
na konci pracovni doby. Pokud se jedna o prace, které nemohou byt prerusSeny, pocitaji se
tyto prestavky do pracovni doby. Pokud se o tento piipad nejedna, do pracovni doby se
tyto prestavky nezapocitavaji. Jinym piipadem je bezpecnostni prestavka (podle zvlastnich

predpisti), tato se do pracovni doby pocita.

Veskeré tyto nalezitosti je zaméstnavatel povinen zakomponovat do pracovni smlouvy

a seznamit tak s nimi zameéstnance.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

61

Stanoveni T&Zebni A Ne m Ne ‘
epfetrity

pracovniho reZimu prace?

Stanoveni tydenni
pracovni doby 37,5h

Stanoveni tydenni
pracovni doby 40h

Stanoveni tydenni

Stanoveni tydenni
pracovni doby 37,5h

pracovni doby 38,75h

Stanoveni zakladni a Ano Pruzna
| Aplitelné pracovni pracovni
doby doba?

RozvrZeni pracovni Sména vedend jako
doby noéni préce

zaméstnavatelem

|

Pracovni doba s

Stanoveni doby
odpotinku mezi
sménami

Ne -
Je Pracovni doba s
celkovym

celkovym odpodinkem
v tydnu v rozsahu
alespoii 48h

I

anr;;iqs’:]e odpoéinkem v tydnu v
it rozsahu alespof 35h

Pfestavka nejdéle po
4.5 h nepretréité
prace

Stanoveni pfestavek
a bezpecnostnich
prestdvek

Pfestivka nejdéle po
6 h nepfetrzité prace

|

Implementace
pozadavkl do
pracovni smiouvy

@

Pracovni smiouva

Obr. 19 Proces pro rozhodovani — stanoveni pracovnich podminek — pracovni do-

ba (viz Ptiloha V)

Témto béznym podminkam se vymyka zaméstnanec, ktery vykonava svou praci mimo

pracoviste (tzv. prace z domu). Na takového zaméstnance se ze zdkona nevztahuji podmin-

ky rozvrZeni pracovni doby a vztahuji se k nému 1 dalsi vyjimky.
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Dalsi dulezitou povinnosti zaméstnavatele je vést si evidenci u kazdého svého zaméstnan-
ce, kterd musi obsahovat zacatek a konec odpracované smény, prace presc¢as, nocni prace
nebo doby v dobé pracovni pohotovosti a odpracované pracovni pohotovosti (pracovni
pohotovost - doba, ve které je zaméstnanec piipraveny k pripadnému vykonu své prace,
kterd musi byt v pfipadé naléhavé potieby vykonana nad rdmec jeho rozvrhu pracovnich

smén). Do této evidence mlize zaméstnanec ze zdkona na svou zadost kdykoliv nahlédnout.

Legislativa vztahujici se k této problematice:

- Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace (Cast Ctvrta)

8.6 Podproces ,,¢innost Zen a mladistvych*

Pro Zeny, t¢hotné Zeny, zeny do konce devatého mésice po porodu, kojici Zeny, mladistvé

a fyzické osoby se zdravotnim postizenim plati zvlastni pracovni podminky.

Tento podporoces se bude vénovat vyhradné Zenam a mladistvym. Pokud je tedy zamést-
nancem zena, nesmi vykondvat praci, kterd by mohla ohrozit jeji budouci matefstvi. Plati
pro ni také odliSné pracovni podminky, jelikoz mé napft. jiné fyzické moznosti nezli muz.
V ptipadé jiz téhotné Zeny je nutno uvazit, jestli prace, kterou vykonava, neni pro jeji t€ho-
tenstvi nevhodna. Pokud ano, musime ji doCasné ptefadit na jinou praci, pokud moZzno
stejn€ finan¢n¢€ ohodnocenou. V tomto piipade se vyda pisemné potvrzeni o diivodu pieve-
deni na jinou praci a dobé¢ trvani tohoto ptefazeni (obr. 21 pod pojmem ,,dokumentace 1*).
Stejné tak pro t¢hotnou Zenu plati zdkaz vysilani na pracovni sluzby (pouze s jejim souhla-
sem), poptipadé jeji prelozZeni (pouze s jeji Zadosti). Pokud Zena koji, musi ji zamé&stnavatel
poskytnout kromé¢ obycejnych prestavek taky ptestavky ke kojeni (ty se pocitaji do pra-
covni doby). Pokud se zaméstnanec stard sam (Zena, muz) o dité€ do 15 let véku, nebo se
jednd o zaméstnance starajiciho se o dit¢ do 8 let véku, nemize tohoto zaméstnance za-
méstnavatel poslat bez jeho odsouhlaseni na pracovni cestu, popfipad¢ ho prefadit bez jeho
zadosti.

Prace zakazané téhotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji, a zaméstnanky-
nim-matkdm do konce devatého mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou
zakazany mladistvym zaméstnanciim, a o podminkach, za nichZ mohou mladistvi zamést-
nanci vyjimecné tyto prace konat z ditvodu ptipravy na povolani (vyhlaska o zakazanych

pracich a pracovistich) uvadi vyhlaska ¢. 180/2015 Sb.
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Pti zaméstnavani mladistvych zaméstnancli jsou zaméstnavatelé povinni je zaméstnavat
pouze pracemi, které odpovidaji jejich fyzickému a rozumovému rozvoji. Mladistvi nesme-
ji vykonavat praci pfescas nebo praci v noci. Prace v noci se mize stat vyjimkou v ptipade,
ze je zaméstnanec starsi 16 let a jestlize je to potieba pro jeho vychovu k povolani (s do-
hledem zaméstnance starsiho 18 let, pokud to je potieba). Tato prace nesmi piekrocit jednu

hodinu. Dalsi vycet zakazu praci pro mladistvé:

- Prace pod zemi pii t€Zb¢ nerostli nebo pii razeni tunell a §tol;

- Prace, které se zietelem k anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem
v tomto véku jsou pro né nepfiméiené, nebezpecné nebo Skodlivé jejich zdravi,

- Préce, pii kterych jsou vystaveni zvySenému nebezpeci Grazu nebo pii jejichz vy-
konu by mohli vazn¢ ohrozit bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnancti nebo ji-

nych fyzickych osob.

Je nutné, aby zaméstnavatel vedl seznam mladistvych zaméstnancti (obr. 21 pod pojmem
,dokumentace 3°), ktefi jsou u n¢j zaméstnani. Tento seznam by mél obsahovat:

- jméno (jména) a piijmeni,

- datum narozeni a

- druh prace, kterou tento zaméstnanec vykonava.

Poté, co mladistvy zaméstnany vyhovi veskerym zakonnym podminkam k jeho zamé&stna-
ni, sepiSe s nim zaméstnavatel pracovni smlouvu (dle veskerych nalezitosti vyplyvajicich
ze zékona). I v tomto piipadé plati povinnost pracovnélékaiské prohlidky, at’ uz se jedna

o jakykoliv pracovnépravni vztah.

V posledni fad¢ je dalezité zminit zakon ¢. 435/2004 Sb., ktery v §121 - 124 stanovi vykon
umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni €innosti ditéte. Tento zadkon vznikl pro fyzic-
ké osoby mladsi 15ti let. Pokud vSak nebyla dokoncena povinna $kolni dochazka, tak i pro
fyzické osoby nad 15 let. Prace musi byt pfiméfena véku mladistvého, zaroven pro néj
nemiiZe byt nebezpecna a nesmi branit jeho vzdélavani nebo dochazce do Skoly a ucasti na
vyukovych programech. Dale také nesmi poskozovat jeho zdravotni, télesny, duSevni, mo-

ralni nebo spolecensky rozvoj.

Pro tuto préci je nutné, aby zdkonny zastupce mladistvého podal zaddost o povoleni vykonu

¢innosti ditéte na ufad prace ve svém krajském meéste.
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Je nutné, aby tato zadost o povoleni obsahovala:

- Vesker¢ identifikacni udaje ditéte a zakonného zastupce;

- Pokud je dit¢é natolik vysp€lé, aby vyjadrilo svlij ndzor a mé odpovidajici rozumo-
vou vyspélost, tak poskytne pisemny s tim, zZe bude ¢innost vykonavat;

- Lékatsky posudek, ze dité je ze zdravotniho hlediska zptsobilé tuto ¢innost vyko-
navat;

- Druh a misto ¢innosti vykonu ditéte, charakteristiku pracovnich podminek a praco-
vist, ve kterych bude dité ¢innost vykonavat;

- Identifika¢ni idaje provozovatele dané ¢innosti;

- Dobu vykonu ¢innosti ditéte.

Pokud tfad povoleni udéli, urci také rozsah a podminky pro vykon dané ¢innosti (obr. 21
pod pojmem ,,dokumentace 4°). Toto povoleni dale upravuje rozvrh ¢innosti a odpo¢inku
v zavislosti na rozsahu a druhu ¢innosti, zptsob zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti
a minimalni pozadavky k zajisténi vhodnych pracovnich podminek pro vykon dané ¢innos-
ti.

Provozovatel ¢innosti je povinen sjednat pojisténi. Toto pojiSténi je nutné pro piipad na-
hrady Skody, vCetné nahrady Skody na zdravi, ke které by mohlo dojit pfi vykonu ¢innosti.

Toto sjednani pojisténi musi byt uvedeno v povoleni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 65

3
18012015 Sb. §5. (4)

Dokumentace 2.3

18022015 Sb. (55

Obr. 20 Proces pro rozhodovani — prace zen a mladistvych (viz Ptiloha VI)

Vycet zakladni legislativy k dané problematice:

- Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik préace (§ 237 - § 247);

- Zakon €. 435/2004 Sb., zékon o zaméstnanosti (§ 121 - § 124);

- Vyhlaska ¢. 180/2015 Sb., o pracich a pracovistich, které jsou zakdzany t€hotnym
zamé&stnankynim, zamé&stnankynim, které koji, a zaméstnankynim-matkam do kon-
ce devatého mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakdzany mla-
distvym zaméstnanciim, a o podminkach, za nichz mohou mladistvi zaméstnanci

vyjimecné tyto prace konat z divodu ptipravy na povolani.


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-180
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-180
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-180
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-180
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-180
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8.7 Ovéreni funk¢nosti metodiky na zakladé modelovych pripadi

Pro ovéteni sestavené metodické podpory pro rozhodovéni v otazkdch BOZP budou dale
uvedeny tfi ptiklady z praxe. Tyto ptipady nasadime do vytvofenych rozhodovacich proce-
st a ovétime, zdali funguji.

8.7.1 Priklad 1 - Firma A

Tab. 9 Priklad 1 — Firma A

Kategorie Cinnost Pracovni
Zaméstnanci Miadistvi/Zeny

prace podniku rezZim

FIRMA A

finan¢ni
7 1 jednosménny 2 Zeny
poradenstvi

Nové€ zaloZena Firma A je malé firma zaméstnavajici 7 zaméstnanci (2 novi). Majitel fir-
my a tedy vedouci pracovnik je zaskoleny v ramci BOZP odborné zpiisobilou osobou
a rozhodl se dokumentaci BOZP zpracovat sam. Pfedmétem ¢innosti firmy je finan¢ni po-
radenstvi, jedna se tedy o ryze administrativni praci, spadajici do 1 kategorie prace. V této
firmé nejsou zapotiebi zadné prostiedky kolektivni ochrany a nehrozi v ni Zadna rizika,
ktera by ohrozovala zaméstnance na jejich zdravi. Pracovni rezim je samoziejm¢ jedno-

sménny a mezi jeji zaméstnance patii 5 muzi a 2 Zeny (ob¢ t€hotné a zarovei noveé nastu-

pujici).
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Obr. 21 Rozhodovaci podproces — ptiklad 1, podproces 1

Z rozhodovacich podprocest 1 na zéklad¢ stanovenych nalezitosti vyplyva, ze ve firmé A
neni pocet zaméstnancl vétsi nez 25 a vedouci pracovnik je zaskoleny OZO k BOZP. Za-
meéstnavatel se rozhodl ke zpracovani dokumentace k BOZP sam. Sdm si také zaskoli
nové zaméstnance. Tito novi zaméstnanci musi podepsat dokumentaci ohledné absolvo-

vaného Skoleni.
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Obr. 22 Rozhodovaci podproces — ptiklad 1, podroces 2

Pravdépodobnost neptiznivého vlivu na zdravi zaméstnancl v tomto piipadé neni, proto se
prace zatfadi do 1. kategorie. Ze zakona musi novi zaméstnanci absolvovat pracovnélé-
karskou prohlidku a vzhledem k 1. kategorii ji mohou absolvovat u svého obvodniho
1ékate. Lékar shledd jejich zdravotni stav vyhovujicim, tudiz mohou nastoupit do zameést-

nani, a tak s nimi zaméstnavatel mize uzavtit pracovni smlouvu.
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Obr. 23 Rozhodovaci podproces — ptiklad 1, podproces 3

Pracovisté zaméstnancii nepatii mezi ty s potencidlnim rizikem ohrozeni zdravi, takze zad-

né ochranné prostiedky nejsou potieba.
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Obr. 24 Rozhodovaci podproces — ptiklad 1, podproces 4

Toto pracovisté taky neni Zadnym staveni§tém, a tak z podprocest vyplyva, Ze musi splnit
obecné pozadavky na pracovisté a pracovni prostiedi. Dalsi povinnosti je vyhledani rizi-
kovych faktori (k tomuto kroku musi zaméstnavatel vypracovat dokumentaci patfici
k dokumentaci BOZP). Zadné rizikové faktory ohrozujici zdravi zaméstnancl se vsak

s danou praci nepoji.
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Obr. 25 Rozhodovaci podproces — ptiklad 1, podproces 5

Pracovni rezim je pro danou préci ur¢en jako jednosménny, tudiZ musi zaméstnavatel zvo-
lit tydenni pracovni dobu v rozsahu 40 hodin tydné. Déle musi rozvrhnout pracovni do-
bu (v tomto pfipad¢ se nejedna ani o pruznou ani no¢ni) a stanovit dobu odpocinku. Za-

meéstnanci nejsou mladistvi, takze pracovni doba musi byt s celkovym odpocinkem
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v rozsahu alespon 35 hodin v daném tydnu a potom nésleduje stanoveni ptestavek, které
museji nasledovat nejdéle po 6ti hodinach nepretrzité prace. VSechny tyto pozadavky je

nutné nasledn¢ implementovat do pracovni smlouvy.

Dokumentace 1
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(o )=
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Dotasns
2

Dokumentace 2. 3

Obr. 26 Rozhodovaci podproces — ptiklad 1, podproces 6

V tomto piikladu se jednd o dospé€lé téhotné Zeny, které nevykonavaji praci pro né ne-
vhodnou. Z podprocesu vyplyva, ze se na né vztahuje zdkaz praci preséas (toto nemusi
byt zadokumentovano) a plati pro n¢ také zakaz vysilani na pracovni cestu nebo jejich
nechténé preloZeni bez jejich souhlasu/zadosti. Pokud poZzadaji o kratSi pracovni dobu a

neomezuje to nijak zavazné provoz firmy, zaméstnavatel jim musi vyhovét.
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8.7.2 Priklad 2 — Firma B

Tab. 10 Priklad 2 — Firma B

Kategorie Cinnost Pracovni
Zaméstnanci Mladistvi/Zeny
FIRMA B prace podniku rezim

pohostinstvi dvousménny

Firma B je restaurace provozujici zaroven bowling. PoCet zaméstnanct je 27 a zaméstna-
vatel neni OZO k BOZP. Pracovni rezim je dvousménny (07:00-22:00) a zadna z praci se
neda zaradit do jiné, nez prvni kategorie. Pracovni rezim je dvousménny a mezi zamést-
nanci je 12 zen, z nich 1 kojici matka, ktera je zdrovenn novym zaméstnancem, 15 muzi
a zadny mladistvi.
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Zagkoleni vedouciho Zajigténi 0Z0 k agkoleny v rdmei BOZ
0z0?

pracovnika OZO BOZP

7

Dokumentace
Zpracovani BOZP
Dekumentace o

Skoleni novjch
& {i v rémci
BOZP

Podepsany
dokument o
ani Skoleni Konec

Obr. 27 Rozhodovaci podproces — ptiklad 2, podproces 1

V tomto piipadé€ firma B zaméstndva vice nez 25 zaméstnancl (konkrétn€ 27). Zaméstna-
vatel neni osobou odborné zpiisobilou k BOZP, a tak z podprocesu vyplyva, Ze si musi tuto
0Z0 (jednu nebo vice) zajistit. Tato osoba pro n¢j zpracuje dokumentaci BOZP a pro-
Skoli zaméstnance v této problematice. Tito musi podepsat dokumentaci o absolvovani

Skoleni.
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Obr. 28 Rozhodovaci podproces — ptiklad 2, podproces 2

Pravdépodobnost neptiznivého vlivu na zdravi zaméstnanct ani u této firmy B neni, jeli-
koz se ve firm¢ nevykonavaji zadné prace, které by ohrozovaly zdravi zaméstnancii. Tato
préace tedy spada do 1. kategorie. Dal$im krokem je seznameni pracovniki se zafazenim
jejich prace a nasledna pracovnélékarska prohlidka. I v tomto ptipadé¢ zaméstnanci vy-

hoveéli a tak s nimi mize zaméstnavatel uzavfit pracovni smlouvu.
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Obr. 29 Rozhodovaci podproces — ptiklad 2, podproces 3

Pracovisté s potencialnim ohrozenim zdravi restaurace neni, takze neni potfeba Zadnych

prostiedki ochrany, jak také vyplyva z podprocesu.
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Obr. 30 Rozhodovaci podproces — ptiklad 2, podproces 4

Toto pracovisté taky neni zadnym staveniStém, a tak musi splnit obecné pozadavky na pra-
covisté a pracovni prostiedi. Dal$i povinnosti je vyhledani rizikovych faktora (k tomuto
kroku musi zaméstnavatel vypracovat dokumentaci patfici k dokumentaci BOZP). Zadné

rizikové faktory ohrozujici zdravi zaméstnancii se vSak s danou praci nepoji.
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Obr. 31 Rozhodovaci podproces — ptiklad 2, podproces 5

Pracovni rezim je stanoveny na dvousménny, tydenni pracovni doba tudiz musi byt 38,7
hodin. Dal$im krokem zamé&stnavatele je rozvrZeni pracovni doby (nejedna se tady o no¢ni

ani pruznou pracovni dobu) s nasledné stanoveni odpocinku mezi sménami. Nejedna se
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tady o mladistvého zaméstnance, tudiz celkovy odpocinek v tydnu musi byt v rozsahu ale-
sponi 35 hodin. Dal§im krokem je stanoveni pfestavek. V tomto ptipadé musi byt piestav-
ka nejdéle po 6 hodinach nepietrzité prace. Veskeré tyto okolnosti museji byt implemen-

tovany do pracovni smlouvy.

Dokumentace 1

Dotasns pieiazen

TN Je
e zambsimancam A1 Snoand e A0
( d—. gy Je tEnotni

‘tena?

‘provoan:
protiemy)

Nutnost poskyinout |
pfestaviey na kojen

Obr. 32 Rozhodovaci podproces — ptiklad 2, podproces 6

Vzhledem k tomu, Ze se zde jedna o dospélou Zenu, kterd neni t€hotnd, ale je zenou kojici,
musi ji zaméstnavatel ze zdkona poskytnout prestavky ke kojeni (za ptedpokladu, ze Zena
koji). Zaroven pro ni plati zakaz praci preséas, a pokud zaméstnankyné vykonava ne-
vhodnou praci pro kojici matku, ma pravo byt docasné prerazena na pro ni vhodnou po-

zici. K tomu je potieba dokumentace s podrobnostmi o pfefazeni (pracovni misto a doba
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pretazeni). Dale pro ni plati také zakaz vysilani na pracovni cestu nebo jeji nechténé pre-
loZeni bez jejiho souhlasu/zadosti. Pokud pozada o kratsi pracovni dobu a neomezuje to
nijak zdvazné provoz, zaméstnavatel ji musi vyhov¢ét.

8.7.3 Priklad 3 — Firma C

Tab. 11 Priklad 3 — Firma C

Kategorie Pracovni
Zaméstnanci Miadistvi/Zeny

prace rezim

FIRMA C

Vyroba plastovych 65 Zen

530 3 tiisménny
vyrobku 2 mladistvi

Firma B zaméstnava 530 zaméstnanct a zabyva se vyrobou plastovych vyrobki. Tato fir-
ma pracuje ve tfisménném provozu a zaméstnava osobu OZO k BOZP. Mezi zaméstnanci
je 65 Zen a 2 mladistvi ve v€ku 17 let, ktefi pravé nastupuji na brigddu — ¢iSté€ni vyrobnich
stroju. Lékar vSak neshledal jejich zdravotni stav dostacujicim pro uvedenou praci, takze se
je zameéstnavatel rozhodl pfetadit na kontrolu vyrobenych soucéstek (dvousmeénny provoz).

Uvedeny ptiklad se vztahuje praveé na tyto dva nové brigadniky.
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Obr. 33 Rozhodovaci podproces — ptiklad 3, podproces 1
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V poslednim piikladé ma firma C vice, nez 500 zaméstnanct, a to konkrétné 530. V tomto
ptipadé vyplyva z podprocest, ze zaméstnavatel musi zajistit minimalné jednu OZO
k BOZP, ktera také nasledn¢ zpracuje dokumentaci k BOZP a poté zaskoli i dva nové

zamestnance, ktefi své Skoleni potvrdi podpisem.

Lékaiska zpriva

Pravdépodobnost Zafazen Seznameni
L. 3 3 x

Vyhovupe Ano
ekafsry
stav?

zdravi 4 kategorie zaiazeni jeno préce prohlidka
zamésmanci? zaméstavateiem do dané kategorie

Pracowni smiouva

Obr. 34 Rozhodovaci podproces — ptiklad 3, podproces 2

Pravdépodobnost neptiznivého vlivu na zdravi zaméstnanct ani v tomto piipad¢€ neni, a tak
muzeme préci zafadit do prvni kategorie. Nasledné s timto zafazenim musime sezndmit
dané brigddniky. Ti musi absolvovat pracovnélékaiskou prohlidku, které¢ vSak v tomto
piipad€¢ nevyhovi a zaméstnavatel jim nabidne jinou pracovni pozici, vyhovujici jejich
zdravotnimu stavu. V piipadé€, Ze ji zaméstnanci piijmou, s nimi mize zaméstnavatel uza-

vFit pracovni smlouvu a brigadnici mohou nastoupit do prace.
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Obr. 35 Rozhodovaci podproces — ptiklad 3, podproces 3

Ani ve tfetim piipad¢ s sebou pracovisté, kde pracovnici vykovavaji svou praci, nenese
potencialni riziko ohrozeni zdravi. Na zékladé této skutec¢nosti proto neni ditvod k posky-

tovani ochrannych prostredki.
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Obr. 36 Rozhodovaci podproces — ptiklad 3, podproces 4

Toto pracovisté zaméstnanci neni zadnym staveni§tém, a tak musi splnit obecné poza-
davky na pracovi$té a pracovni prostiedi. Dalsi povinnosti je vyhledani rizikovych
faktoriit (k tomuto kroku musi zaméstnavatel vypracovat dokumentaci patfici
k dokumentaci BOZP). Zadné rizikové faktory ohrozujici zdravi zaméstnancl se vsak

s danou praci nepoji (pokud by se pojilo, nemohli by ji tito mladistvi vykonavat).
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Obr. 37 Rozhodovaci podproces — ptiklad 3, podproces 5

Pracovni provoz stanovené prace je dvousménny, a tudiz musi byt stanovena tydenni pra-
covni doba na 38,7 hodin. Dal$im krokem je rozvrzeni pracovni doby. V tomto ptipadé¢ se

nejednd o no¢ni préci ani pruznou pracovni dobu. Nasleduje stanoveni doby odpocinku
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mezi jednotlivymi sménami. Jednd se o mladistvé pracovniky, a tak celkova doba odpo-
¢inku mezi jejich sménami musi byt v tydnu alespoii 48 hodin, jak vyplyva z podporcesu.
Prestavky pro tyto mladistvé zaméstnance museji nasledovat nejdéle po 4,5 hodinach ne-
pretrzité prace. Veskeré tyto podrobnosti museji byt 1 tentokrat implementovany do pra-

covni smlouvy.
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Obr. 38 Rozhodovaci podproces — ptiklad 3, podproces 6

Zamé&stnancem neni dospéla Zena, ani dospély zaméstnanec starajici se o dité, jedna se
o mladistvého, proto musime urcit, zda se jedna o praci, kterd méa byt pripravou na jejich
budouci povolani. V tomto ptfipadé tomu tak neni, proto zde nésleduje zakaz praci pre-

s€as, praci v noci a praci podle zakona ¢. 180/2015 Sb. (§5). Brigadnici maji vice nez 16
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let, a tak pro n¢ je v ptipadé poteby povolena vyjimecné 1 hodina prace v noci. Zaméstna-
vatel dale musi stanovit, jestli je prace primérena jejich fyzickému a rozumovému rozvo-
ji. Dale musi zaméstnavatel zapsat své nové mladistvé pracovniky do seznamu zaméstna-

nych mladistvych a poskytnout jim zvySenou péci pri praci.

8.8 Zhodnoceni funkénosti a efektivity vytvorené metodické podpory

Na zéklad¢€ vyse vypracovanych piipadu z praxe lze fici, Ze vytvorena metodicka podpora
pro rozhodovani je funk¢ni a diky snadnym, zjednodusenym a piehlednym rozhodovacim
procestm je i efektivni. Je ale dilezité konstatovat, Zze pro podrobnéjsi rozhodovani je nut-
né pracovat jesté s legislativou se k tomu vztahujici, jelikoz dané rozhodovaci procesy mu-
sely byt zhotoveny tak, aby se v nich jednoduSe orientovalo a byly co nejpiehlednéjsi. Ale

1 tak by se u n¢kterych procesti mohlo zdat, Ze jsou docela slozité.
Vytvotend metodika byla aplikovana na tfech firmach:

- mala firma poskytujici finan¢ni poradenstvi (Firma A),
- stfedni firma provozujici restauracni zatfizeni (Firma B) a

- velka firma zabyvajici se vyrobou plastovych vyrobki (Firma C).

Vyhodou pro tyto firmy jisté je, Ze se v danych pfipadech nevykonavaly ¢innosti, se kte-
rymi by se pojilo poskytovani ochrannych opatieni a ani se na nich nevyskytovaly zZadné
rizikové faktory, se kterymi se poji spousta dal§ich povinnosti pro zaméstnavatele. Nevy-
hody pro uvedené typy firem vSak v tomto piipadé nevidim. MoZna jen nutnost poskytnuti

zvysené péce pii praci mladistvym u firmy C, kterd zaméstnala tyto mladistvé brigadniky.

Pfi rozhodovani podle tohoto modelu by mozna nékomu mohla chybét blizsi specifikace
pozadavkd, které ze zdkona vyplyvaji. VSechny tyto néalezitosti vSak nemohly byt do sesta-
venych podprocesli implementovany, jelikoZ maji slouzit jen pro zékladni rozhodovani.
Jak bylo feceno, pro podrobnéjsi vysvétleni pozadavkill je potfeba pracovat 1 s piislusnou

legislativou.

Rozhodovani v zakladnich otazkdch BOZP je s vytvofenou metodickou podporou urcité
jednodussi nez bez ni. Pokud by se firma méla rozhodovat bez metodické podpory, jisté by
tohle rozhodovani bylo zna¢né pomalejsi, jelikoz legislativa je v tomto ohledu velmi ob-
séhla a mnohdy docela spletitd. Metodickd podpora ptfedstavuje jednoduchy zplsob, jak

zjistit nejriznéjsi pozadavky na zaméstnavatele z pohledu BOZP v kratkém case.
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9 ZAVER PRAKTICKE CASTI

Prvni kapitola praktické casti se vénuje sestaveni zakladniho procesu v oblasti BOZP pod-
niku, firmy ¢i organizace. Tento zakladni proces se sklada ze Sesti podprocesii, konkrétné
zrozhodovani o BOZP na zdkladé¢ poctu zameéstnanci podniku, prace zaméstnancii
z pohledu kategorizace prace, pracovisté podniku z pohledu rizik, pracovisté¢ podniku
z pohledu ochrannych prostfedka a na zéklad¢ prace zen a mladistvych. Tyto rozhodovaci
podprocesy jsou dale sestaveny dle platné legislativy k datu vypracovani této diplomové

prace.

Nejkomplikovanéj$im rozhodovacim procesem je urceni rizik vzhledem k pracovistim
podniku, a to diky riznym rizikovym faktoriim a pozadavkim na né&, které definuje zakon.
Dal$im takovym komplikovanéj$im procesem je rozhodovani v oblasti prace Zen a mladis-
tvych. Toto velké vétveni rozhodovaciho procesu je dano tim, Ze na praci zen a mladist-
vych jsou kladeny jiné pozadavky nez na prace muzl a podléhaji tak riznym kritériim pro

rozhodovani.

Tato vytvofend metodickd podpora rozhodovani je v dalSi ¢asti aplikovand na ptipady
z praxe a timto zplsobem je ovéfena jeji funkCnost a efektivnost. Vytvorené piiklady
ajejich nasledna aplikace do vytvotfenych rozhodovacich procest jasn¢ ukdzala tuto

funk¢nost a diky prehlednému zpracovani i efektivnost vytvoiené metodiky.
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ZAVER
Pokud se oblasti BOZP nevénuje v podniku patfi¢nd pozornost, je velka pravdépodobnost,
Ze na to majitel podniku diive ¢i pozdéji doplati. Pokud je totiz BOZP v podniku na nizké

urovni, mize to vést k poskozeni majetku, nebo hit k poskozeni zdravi ¢i Zivota zamést-

nancu.

Je zfejmé, ze problematika BOZP je velmi obsahla a vztahuje se k ni mnoho legislativy.
Proto se muze zdat mnohym podnikatelim, zaméstnavateliim, ktefi v tomto ohledu nejsou

odborné zptsobilou osobou, ze je tato soucast managementu podniku docela slozita.

Na zaklad¢ zminéné skutecnosti byla vypracovana tato diplomova prace, jejimz cilem bylo

navrhnout a zhodnotit metodickou podporu rozhodovani pro aplikaci pozadavkii BOZP.

Na samém zacatku prace, tedy v teoretické Casti byla shrnuta zékladni legislativa piehledné
zpracovana do tabulek se zékladnimi charakteristikami vztahujicimi se k ni. V dalsi ¢asti
byl podrobné popsan proces a jeho modelace, metody jeho modelace a software k jeho
modelaci. Lehce byla nastinéna problematika intuitivniho fizeni procest, kterd byla apli-

kovana pro lepsi vysvétleni na vlastni vytvorené piipadové studii.

Praktickou cast zakoncuje kapitola vénovand problematice rozhodovani a rozhodovacim

procestim.

Zacatek praktické ¢asti je v€novan zakladnimu procesu pro rozhodovani o BOZP v podni-
ku, firmé, organizaci. Ten se €leni do Sesti dil¢ich podprocest. Konkrétné se jednd o roz-
hodovani o BOZP na zékladé poétu zaméstnancli podniku, prace zaméstnanci z pohledu
kategorizace prace, pracovist¢ podniku z pohledu rizik, pracovisté podniku z pohledu
ochrannych prostfedkli a na zdklad€ prace Zen a mladistvych. Jak jiZ bylo fe€eno, tyto roz-
hodovaci podprocesy jsou déle rozvedeny v dalSich podkapitolach, a to dle platné legislati-

vy k datu vypracovani této diplomové prace.

Dalsi a vyznamnou ¢asti, jelikoz je soucasti samotného cile prace, byla aplikace této vytvo-
fené metodiky do ptipada z praxe. Diky této aplikaci doslo také k ovéfeni a tudiz potvrzeni
funk¢nosti vytvorené metodiky a zhodnoceni jeji efektivnosti. Vytvorena metodicka pod-
pora by mohla pomoci zamé&stnavateliim, ktefi nejsou odborné zptisobilou osobou, vice se
orientovat v legislativé a zadkladnich otazkdch BOZP. Zarovenl by tato metodika mohla
slouzit ke tvorbé potencialniho softwaru pro rozhodovani v otdzkach BOZP podniku. Proto

by se dalo s jistotou fici, Ze by méla tato prace také praktické vyuziti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod.
ARIS
§
BOZP
BPD
BPMN

COPQ

CSN
EPC
ETA
FMEA
HTML
ISO
KHS
Napf.
Obr.
OOPP
0z0
RPN
Sb.
SPC
SW

Tab.

A podobné

Architecture of integrated Information Systems
paragraf

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Business Process Diagram

Business Process Model and Notation

Cost Of Poor Quality

Cislo

Ceska technicka norma

Event-driven Process Chain

Event Tree Analysis

Failure Mode and Effects Analysis
Architecture of integrated Information Systems
International Organization for Standardization
Krajska hygienicka stanice

napiiklad

obrazek

Osobni ochranné pracovni prostfedky
Odborn¢ zptisobila osoba

Risk Priority Number (mira rizika)

Sbirka

Statistical Process Control

Software

tabulka
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Tzn. To znamena
UML  Unified Modeling Language

XML  eXtensible Markup Language
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