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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zaméfena na problematiku vzdélavani nezaméstnanych osob,
které¢ spadaji do rizikovych skupin osob na trhu prace. Vzdélavani je poskytovéano
prosttednictvim specifického vzdélavaciho programu Pokrok zalozeného na individualnim
badéni jednotlivce nad pfic¢inami své tizivé situace, svoji nezaméstnanosti a hledani feseni.
Prvni ¢ast prace vymezuje obecné pojmy nezaméstnanosti véetné deskripce fungovani
a aplikovani nastrojil feSeni problematiky nezaméstnanosti v Ceské republice. Druha ¢ast
je vénovéana cilovym skupindm ohroZzenych na trhu priace a jejich struénym
charakteristikdm. Zavéreéné kapitoly teoretické casti konkrétné popisuji vzdélavaci
program Pokrok, jeho vychodisko ze strategie Mostil z chudoby a vSe dopliuji ukéazky
zahrani¢nich vyzkumu. Praktickd ¢ast této prace je zaméfena na hodnoceni pribchu

programu Pokrok ze strany jeho zainteresovanych tucastnikd.

Kli¢ova slova: nezamé&stnanost, trh prace, rizikova skupina, vzdélavani dospélych

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the issue of education of unemployed persons who are
among the risk groups of people in the labor market. Education is provided through
a specific education program Getting Ahead which is based on an individual’s
investigation of its difficult life situation, their unemployment followed by the search for
solutions. The first part of the thesis defines the general concepts of unemployment,
including the description of functioning and application of the tools for addressing
unemployment issues in the Czech Republic. The second part describes the target risk
groups in the labor market including their brief characteristics. The final chapters of the
theoretical part specifically describe Getting Ahead program, its resources in Bridges out
of Poverty strategy complemented by examples of foreign research. The practical part of
this work focuses on the evaluation of Getting Ahead initiative from participants” point of

view.

Keywords: unemployment, labor market, risk group, adult education
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UvVoD

Cilem této prace je poukdzat na problematiku vzdélavani osob, které lze zaradit
do rizikovych skupin ve vztahu k trhu prace. Jde o téma, které je v soucCasnosti, i presto,
ze vyvoj na trhu prace vykazuje pozitivni ukazatele, velmi aktudlni. V Ceské spolecnosti
totiz vzhledem k socioekonomickym vliviim zac¢inaji stoupat poCty osob, které se stavaji
rizikovymi vzhledem ke svému postaveni na trhu prace a mohou tak upadat do socidlni
exkluze, ktera ma mit negativni dopad nejen na daného jednotlivce, ale mtize se projevit na
chodu celé jeho rodiny. Prace se snazi ¢tendie seznamit s novym, v ¢eském prostiedi velmi
specifickym, vzdélavacim programem Pokrok a v této souvislosti tak poukazat na
dualezitost vzdélavani téchto lidi. Specifické vzdélavani osob z rizikovych skupin uchazeci
o zamé&stnani muze prispet k jejich dalsimu rozvoji, motivovat je k sebe aktivizaci vedouci

k naslednému navratu na trh prace, a tim i moznosti vést plnohodnotny a kvalitni Zivot.

Prace se zabyva tématem nezaméstnanosti, postupné rozebira jeji vyvoj, druhy a jednotlivé
nastroje feSeni této problematiky. V praci jsou charakterizovany jednotlivé rizikové
skupiny uchazecii na trhu prace. Bakalaiskd prace se dale zabyva specifikou metodou
vzdélavani urCenou pro nezaméstnané a neaktivni osoby. Tato metoda je zalozena
na individualnim pfistupu a aktivizaci jedince, ktery je veden v ramci celého vzdélavaciho
programu, aby si sam vlastnimi silami pfiSel na pfiiny svych problémil a nalezl redlné
zpusoby jejich teSeni. Konkrétné se jednd o strategii ,,Mosty z chudoby* a predevSim
o specificky vzdélavaci program ,,POKROK — zméiite pfezivani v plnohodnotny zivot*
v originale zndmy pod nazvem ,,Getting Ahead in Just-Gettin'-By World*, ktery byl do
Ceské republiky pienesen a prvotné implementovan neziskovou organizaci Centrum pro

komunitni praci vychodni Morava.
Jako cile této prace lze tedy stanovit toto:

- vymezit problematiku nezaméstnanosti, rizikovych skupin na trhu préce
apopsat specifika vzd€lavani nezaméstnanych osob ohrozenych socidlni
exkluzi

- na zakladé kvalitativniho vyzkumu vypracovat analyzu hodnotici vzdélavaci

program POKROK ze strany jeho vSech participujicich ucastnikii
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Obecnym cilem této prace je na zdkladé vysledkd provedeného vyzkumu konstatovat,
ze vzdélavaci program ,,POKROK — zméiite prezivani v plnohodnotny zivot™ pfispiva
k sebe aktivizaci, zméné¢ mysleni a hledani vychodisek z tizivé situace nezaméstnanych,

a tim 1 ke zvySeni jejich uplatnitelnosti na trhu prace.
Téma prace bylo vybrano z diivodu jedine¢nosti tohoto vzdélavaciho programu v ¢eském
prosttedi a jeho pozitivnich vysledki dosazenych v pribéhu pilotniho ovéfeni

ve sttedoevropském prostiedi a specifického nastaveni celé strategie Mostti z chudoby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST

Problematikou nezaméstnanosti se Ceské republika intenzivné zabyva jiz fadu let. Jedna se
o stav na trhu prace, kdy si ¢ast obyvatel neni schopna nebo ochotna najit si placené
zaméstnani. Vyvojem na trhu prace a podporou osob pii hledani zaméstnani se zabyva
Ministerstvo prace a socialnich véci a pracovisté Utadu prace, které vénuji zvysenou
pozornost uchazecim o zaméstnani, ktefi jsou zde znevyhodnéni zejména z divodu svého
zdravotniho stavu, véku, péce o dit¢ nebo nedostate¢nou kvalifikovanosti (nizkym stupném

vzdélani).

Ekonomika roste, nezaméstnanost klesad. Timto jednoduchym vyrokem by se dala
charakterizovat soucasna situace na trhu prace. Aktudlni pozitivni klesajici vyvoj
nezaméstnanosti dokladaji statisticka data Utadu prace CR. K 31.12.2017 evidoval Ufad
prace celkem 280 620 uchazec¢li o zaméstnani, coz predstavuje velmi nizké procento podilu
doklada i graf & 1. Za premianta v podtu nezaméstnanych osob je Ceska republika
povazovana i na mezindrodnim poli vramci Evropské unie. Na zakladé poslednich
dostupnych dat zpracovanych EUROSTATEM dosahovala sezonné ocisténd mira
nezaméstnanosti v CR 2,7 % ve srovnani s 7,4 % v EU28. (Statistiky nezaméstnanosti,

2017)

Vyvoj miry nezaméstnanosti a podilu nezaméstnanych
osob v letech 2007-2017 (%)
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Graf ¢.1: Vyvoj miry nezaméstnanosti a podilu nezaméstnanych osob v letech 2007 - 2017 Zdroj: MPSYV,

Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v 1. pololeti 2017
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Avsak i pfes tento pomérné ptiznivy klesajici vyvoj nezaméstnanosti a zvysujici se pocet
volnych pracovnich mist, md spousta obCanii naseho stitu i nadale problém se svym
uplatnénim na trhu prace. Nizkd kvalifikace neodpovidajici pozadavkim trhu prace
v kombinaci s nizkym ¢i naopak vys$§im v€kem uchazece o zaméstnani zplisobuje bariéry
eliminujici jejich moznosti pracovniho uplatnéni a zdanlivé jednoduchy vyrok o stavu
nezameéstnanosti obecné v sobé zahrnuje komplexni slozitou problematiku zaméstnanosti
jednotlivce. Tato problematika je feSena pomoci riznych néstroji jak strukturdlné na
urovni statu, tak regiondlné prostiednictvim ¢innosti riznych organizaci zabyvajici se
vzdélavanim nezaméstnanych, rozvojem lidskych zdrojii a motivaci osob spadajicich do
rizikovych skupin uchazecii o zaméstnani. Vice o téchto ndstrojich a specifikach

rizikovych skupin pojednévaji dalsi kapitoly této prace.

1.1 Nezaméstnany

V Ceské republice existuji dvé rozdilné metodiky charakteristiky nezaméstnané osoby.

Prvni definice nezaméstnaného, pouZivana pfevazné pro potieby narodnich statistik,
definuje nezaméstnaného jako osobu evidovanou v registru uchaze&t o zaméstnani Utadu
prace. Specifika této definice nezaméstnaného upravuje zdkon c. 435/2004 Sb.,
o zameéstnanosti, kde ,,UchazeCem o zaméstnani je fyzickd osoba, kterd osobné pozada
o zprostfedkovani vhodného zamé&stnani krajskou pobocku Utadu prace, v jejimz tizemnim
obvodu ma bydlisté, a pfi splnéni zdkonem stanovenych podminek je krajskou pobockou
Utadu prace zafazena do evidence uchazeti o zaméstnani“. (CESKO, 2004, §24)
Nezaméstnanym je v tomto piipadé pouze ob&an, ktery je registrovany na Ufadu prace

a s jeho pomoci si aktivné hled4a zaméstnani.

Druhé definice vychdzi z metodiky International Labour Organization - Mezinarodni

organizace prace, v niZ se za osobu nezaméstnanou povazuje osoba starsi 15 let, ktera:

- neni zaméstnana (a to ani v rozsahu 1 hodiny tydn¢)
- aktivné hledd praci (prostfednictvim vefejnych nebo soukromych sluzeb
zaméstnanosti, vlastnimi silami, podnikédnim krok k zaloZeni vlastni firmy

apod.)
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- je pripravena k nastupu do prace nejpozdéji do 14 dnti

Nespokojenost s vyfazenim z pracovniho procesu manifestujici se v hledani nového
zamé&stnani je soucasti statutu nezaméstnaného dle MareSe (2002). Dale zde uvadi
,benefity”“ nezaméstnaného v podobé prava na podporu v nezaméstnanosti, moznosti
rekvalifikace a vyuzivani bezplatného poradenstvi a jeho povinnosti spocivajici
v pravidelnych hlagenich na Utadu prace jako projevem snahy o naleznuti nového

zaméstnani.

1.1.1 Zakladni druhy nezaméstnanosti

Druhy nezaméstnanosti 1ze definovat ze dvou zdkladnich hledisek: €asu a pficiny jejiho
vzniku. Z ¢asového hlediska lze na nezaméstnanost pohlizet jako na kratkodobou
a dlouhodobou. Z hlediska pficinnosti vzniku nezaméstnanosti u ni dale rozliSujeme
4 zékladni druhy: frik¢ni, strukturdlni, cyklickou a sezénni. Existuji vSak i dalsi druhy jako
je napf. nezaméstnanost skryta (osoby, které nepracuji a nejsou v Zadné evidenci uchazecii

o zamgéstnani), dobrovolna nebo nedobrovolna.
Frikéni nezaméstnanost

Je spojena s pohybem lidi z jednoho zaméstnani do druhého, ktery je zptisoben jednak
zménami v nabidce a poptavce po produktech a sluzbach, ale také souvisi s vyvojem
osobnosti v pribéhu jeho Zivotnich etap, s potitebou zménit zaméstnani. V trzni ekonomice
byva tento typ nezaméstnanosti neodstranitelny. Lze jej do wurCité miry regulovat
poskytovanim vice informaci o pracovnich pftilezitostech. Frik¢ni nezaméstnanost patii do
dobrovolné nezaméstnanosti a zpravidla se jedna o ptirozeny kratkodoby projev

nezaméstnanosti. (Mares, 2002, s. 18-20)
Strukturalni nezaméstnanost

Vlivem zmény struktury vyvoje ekonomiky a nadrodniho hospodafstvi dochazi k nesouladu
mezi nabidkou prace a poptavkou po praci. Zanik ¢i presidleni ur¢itého podniku zpiisobi,
ze subjektivni kvalifikace pracovnikli neodpovidd pozadavkiim objektivni kvalifikace
prace v daném Uizemi, coZ zplsobi zménu podminek na trhu prace a zvysi nezaméstnanost.
Tato zména ve struktuie, tj. v poZadované kvalifikaci prace, mize postihnout 1 celd odvétvi

a muze trvat 1 nékolik let. (Mares, 2002, s. 20-21)
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Cyklicka a sezénni nezaméstnanost

Na rozdil od strukturalni nezaméstnanosti, ktera se tyka jen urcitych oblasti, hovoiime
o cyklické nezameéstnanosti ve spojitosti s celkovym poklesem poptavky po praci. Dle
Rusmichové a Soukupa (2002, s. 22) je ,,Cyklickd nezaméstnanost zplisobena poklesem
v hospodarském cyklu - tj. snizenim celkové urovné vydaji v ekonomice®. Tato
nezaméstnanost obvykle trva nékolik mésici.

V piipadech, kdy dochazi k pravidelné opakovanosti cyklické nezaméstnanosti spojené
napf. se stfidanim ro¢niho obdobi, dochazi k tzv. sezonni nezaméstnanosti. Tato se
projevuje predevsim v odvétvich zemédé€lstvi, stavebnictvi, ale také i tercidlnim sektoru
sluzeb spojenych s cestovnim ruchem a turistikou, které jsou zavislé na ptirodnich

podminkach. (Mares, 2002, s. 21)

Nezaméstnanost je povazovana za kratkodobou trva-li max. 12 mésici od ztraty
zaméstnani dané osoby. Zpravidla se jednd o osoby, které spadaji do frikéni
nezaméstnanosti a pouze piechazi zjednoho zaméstnani do druhého z divodu

prest¢hovani, dosaZzeni vyssi kvalifikace ¢i pouze ptirozené potieby seberealizace.

Dlouhodoba nezaméstnanost se tyka lidi, ktefi jsou nezaméstnani déle nez 12 mésici.
Dlouhodobé mira nezaméstnanosti ukazuje podil téchto dlouhodobé nezaméstnanych mezi
vSemi nezaméstnanych. Tento druh nezaméstnanosti mliZze zplsobit uchazeci o zaméstnani
1 jeho rodiné vyraznou psychickou a materidlni zaté¢Z. Z pohledu statni ekonomiky
je dlouhodobé nezaméstnanost znakem, Ze trh prace funguje neefektivné. (OECD, 2016)
Ztrata prace, bez ohledu na délku trvani tohoto stavu, m4 negativni dopady v Zivoté
kazdého z néas. Nicméné riziko projevu téchto negativnich dopadl se zvySuje s rostouci
délkou doby, které Clovek stravi mimo zaméstndni. Zpiisob vyrovnani se se ztratou
zamé&stnani je individualni a je ovlivnéno rtiznymi faktory - odolnost zvladat stres, vek,
pohlavi, kvalifikace a dale pak dostupnymi finanénimi zdroji nezaméstnaného. Objevuje se
pasivita a ztrata motivace. Dle Hubinkové a kol. (2008) in Buchtova (2013) se dlouhodobé¢
nezaméstnany miize dostat do nékterého ze 3 hlavnich problémd trhu prace:

1. past nezaméstnanosti - postupna ztrata pracovnich navyku a své kvalifikace,

zéavislost na finan¢ni podpofe v nezaméestnanosti

2. past chudoby - zruSeni minimalnich davek vede k Zivotu na hranici chudoby
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3. socialni vylouceni - ztrata socidlnich konexi a vylouCeni na okraj
spolecnosti

V kontextu této prace osoby spadajici do ohrozené skupiny dlouhodobé nezaméstnanych,

¢asto kombinované s dalsim hendikepem, spadaji do cilové skupiny osob vzdélavaciho

programu Pokrok, jehoz hodnoceni je pfedmétem této prace. Nasledujici kapitoly jsou

vénovany zptsoblim a nastrojim, které jsou vramci Ceské republiky aplikovany

v souvislosti s podporou a pomoci nezaméstnanym.

1.2 Nastroje reSeni problematiky nezaméstnanosti

V Ceské republice v dne$ni dob& existuje nékolik nastroji, které pomahaji fesit
problematiku nezaméstnanosti. Jednd se o statni politiku zaméstnanosti, kterou
zabezpetuje Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Jednim zcilti statni politiky
zameéstnanosti je uplatiiovani aktivni politiky zaméstnanosti, kterou lze povazovat za dalsi
nastroj v boji s nezaméstnanosti. Tfeti nastroj souvisi se &lenstvim Ceské republiky
v Evropské unii, diky kterému lze vyuZzivat finan¢nich dotaci k rozvoji lidskych zdrojii na
trhu prace v souladu s evropskou strategii zaméstnanosti a podminkami pro ¢erpani pomoci

z fondl Evropské unie, konkrétné Evropského socidlniho fondu.

1.2.1 Statni politika zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti je charakterizovana jako soubor ¢innosti, které cilené vedou
k zajisténi rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou pracovnich sil, podpofe rozvoje lidskych
zdrojii, zabezpeceni prava obCana na zaméstnani, monitoringu a vyhodnocovani situace na
trhu prace. Cilem statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice je zajisténi optimalnich
podminek a rovného piistupu na trh prace vSem, kteti chté&ji pracovat, bez ohledu na jejich

hendikep.

Statni politika zaméstnanosti je legislativné zakotvena v zakoné ¢. 435/2004 Sb.,
0 zamestnanosti, jehoz hlavnim cilem je zabezpeCovani prav obCana na zaméstnani, jeho
ochrana na pracovisti a zajiStovani spravného hospodafeni s finanénimi prostfedky
urCenymi na aktivni politiku zamé&stnanosti. V tomto zdkoné je pradvo na zaméstnani

definovano jako ,,...pravo fyzické osoby, ktera chce a miize pracovat a o praci se uchazi,
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na zaméstnani v pracovnépravnim vztahu, na zprostfedkovani zaméstnani a na poskytnuti

dalsich sluZeb za podminek stanovenych timto zékonem.“ (CESKO, 2004, §10)

Politika zaméstnanosti, povazovana za nedilnou a diilezitou slozku politiky celého statu,
se v dnesni dob¢ soustifed’uje na efektivni vyuzivani a uplatiiovani nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti s cilem usnadnit pfistup k zaméstnani a vytvaieni novych pracovnich mist
ptedevs§im pro osoby z rizikovych skupin na trhu prace. Statni politika je zabezpeCovéana

Ministerstvem prace a socialnich véci a Uradem prace CR.

1.2.2 Aktivni politika nezaméstnanosti

Zakladnim nastrojem pro boj s nezaméstnanosti na uzemi Ceské republiky je aktivni
politika zaméstnanosti (APZ), ktera je definovana v =zdkonu ¢. 435/2004 Sb.,
o zamé&stnanosti. Jedna se o souhrn opatfeni vedouci k zajiSténi nejvy$$i mozné urovné
zamé&stnanosti, kterd jsou aplikovdna MPSV a piisluSnymi krajskymi a regionalnimi
poboc¢kami Utadu préce.
Konkrétni nastroje vyuzivané pfi realizaci aktivni politiky zaméstnanosti jsou legislativné
vymezeny v §10 zédkona 435/2004Sb, o zaméstnanosti. Jedna se o tyto néstroje:

a. rekvalifikace

b. investi¢ni pobidky

vetfejné prospésné prace

/0

spolecensky ucelna pracovni mista
preklenovaci piispévek
ptispévek v dobé castecné nezaméstnanosti

piispévek na zapracovani

= @ oo

piispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program

Soucasti téchto opatieni je také poskytovani poradenskych sluzeb ze strany pracovnikii
Utadu prace, podpora pii zamé&stnavani osob se ZP nebo také cilené programy k feseni
zameéstnanosti. [ pfestoze jsou poradenské sluzby poskytovany pracovniky vetejnych
sluZzeb individudln€, neni mozné tuto sluzbu v dostatecném rozsahu poskytnout vSem
nezaméstnanym. Dle Sirovatky (2014) ,,Zasadnim problémem dneska je nedostatek kapacit

pracovnikii vefejnych sluzeb zaméstnanosti pracovat s pfipadem®. Je potieba vice
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pracovnikil a odbornych poradcti, kteti by zajistili komplexni aktivizaci nezaméstnaného
s vyuzitim motivacnich prvkl, hledanim vhodnych nastrojii a jejich aplikaci v praxi.
Spoluprace neziskovych organizaci sufady vtéto fazi podpory nezaméstnanym
je neocenitelny, ptredev§im diky schopnosti individudlni prace s ¢lovékem dle jeho
konkrétnich potteb. Dokazi mu poskytnout individudlni podporu, asistenci v prubc¢hu

a naslednou péci v procesu hledani nového zaméstnani. (Sirovatka, 2014)

Aplikace APZ ma krom¢ socialnich efekta 1 kladny ekonomicky dopad na statni rozpocet,
ze kterého je primarné financovana. Lidé, kteti vyuzivaji nastroje APZ, pfedevS§im mlada
generace, po nastoupeni do zaméstnani vraci ¢ast financnich prostiedkl zpét do statniho
rozpoctu v podobé napf. odvadéni dani. Vuvahu je tieba wvzit 1 zvySeni
konkurenceschopnosti nové zaméstnané¢ho, ktery se stdva atraktivnim v prostifedi trhu
prace. S novou praci pfichdzi i novy pfijem pracovnika a jeho chut’ nakupovat, coz se

znovu kladné projevuje na statnim rozpoctu. (Tiskova zprava, 2005)

1.2.3 Dotacni programy Evropské Unie

Vedle statnich opatfeni a specifickych néstroji pouZzivanych v boji s nezaméstnanosti
zminénych v pfedchozich kapitolach 2.2.2 a 2.2.3 existuji i dal$i moznosti, jak sniZovat
nezaméstnanost, resp. zvySovat zameéstnatelnost osob, které¢ se ftadi pfedevSim do

rizikovych skupin na trhu préce.

Se vstupem do Evropské Unie se Ceska republika stala ¢lenskou zemi, ktera byla zahrnuta
do spolecného boje proti nezaméstnanosti. Svym c¢lenstvim se zavazala postupovat
v souladu scili a prioritami orgdni EU a podnikat kroky k rozvijeni zaméstnanosti,
sniZovani nezaméstnanosti a vytvafeni rovnych pfileZitosti na trhu prace a podpofe pfi
zacCletlovani osob z rizikovych skupin na trhu prace. Klicovym ndstrojem pfi realizaci
spole¢né evropské strategie zameéstnanosti je Evropsky socidlni fond (ESF), ze kterého
Ceska republika erpa finanéni prostfedky na projekty souvisejici s napliiovanim cila

tohoto fondu.

Stejné jako v ptedchozim programovacim obdobi, je i v tom soucasném obdobi 2014 -
2020 rozdélovana finan¢ni podpora z EU prostfednictvim operacnich programi. Operaéni
program ESF zabyvajici se problematikou zaméstnanosti je Operacni program

Zaméstnanost (OPZ) fizeny Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky.
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Na zakladé definovanych potieb a analyz strategickych dokumenti CR obsahové
zam¢efenych na problematiku zaméstnanosti, bylo v OPZ identifikovdno celkem
5 prioritnich os:

Prioritni osa 1 - Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily

Prioritni osa 2 - Socidlni za¢lefiovani a boj s chudobou

Prioritni osa 3 - Socidlni inovace a mezinarodni spoluprace

Prioritni osa 4 - Efektivni vefejna sprava

Prioritni osa 5 - Technicka pomoc

V pribéhu programovaciho obdobi je tak mozné do OPZ podavat zadosti o financni
podporu na projekty, které svymi aktivitami fesi problémy spojené s nezaméstnanosti,
uplatitelnosti a zaGlefiovanim rizikovych skupin na trh prace na tizemi CR. (Operaéni

program Zameéstnanost 2014-2020, 2015)

V ramci podpory zameéstnanosti osob ze znevyhodnénych skupin lze podavat projektové
zadosti na individudlni projekty, realizované ptevazné neziskovymi organizacemi, ale také
krajské ¢&i narodni, realizované Ufadem prace. V soudasné dobé byla z OPZ poskytnuta
dotace na celkem 3700 projektii, do kterych bylo zapojeno vic jak 90 tis. lidi z Ceské
republiky. Podpory vyuzily osoby ohrozené na trhu prace ve formé rekvalifikaci ¢i
pfispévku na mzdu, pracujici Zeny a rodi¢e malych déti na jejich hlidani v mikro jeslich,
détskych skupinach ¢i Skolnich klubech. Na realizaci programii podpory byla dosud
rozdélena polovina alokace a finan¢ni prostiedky je moZzné Cerpat do roku 2023. (Tiskova

zprava, MPSV, 2018)

Jako ptiklad individualniho projektu lze uvést projekt neziskové organizace Centra pro
komunitni préaci vychodni Morava, ktera v soucasné dobé realizuje projekt "Ptes Mosty do
prace". Hlavnim cilem tohoto projektu je zvysit uplatnitelnost vybranych znevyhodnénych
cilovych skupin osob na trhu prace prostfednictvim realizace aktivit zamétenych na rozvoj
osobnosti zapojenych ucastnikli. Projekt je zaméfen na feSeni problému nizké a obtizné
uplatitelnosti osob s kumulaci hendikepli na trhu prace (nizk4 kvalifikace, dlouhodoba
nezaméstnanost nebo nizky ve€k) a stim spojené socialni vylouceni a riziko projevu
socidln¢ patologickych jevl. Dale je pro tyto osoby realizovan vzdélavaci program
Pokrok, jehoz absolvovanim tcastnici ziskavaji moznost vybéru rekvalifikaéniho kurzu

anasledné jim je poskytnuta pomoc pii hledani nového zaméstnani s moznosti vyuZiti
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mzdovych prispévkl pro zaméstnavatele. Cely projekt je postaven tak, aby fesil predev§im
individualni potieby vSech ucastnikii projektu, aby se dokazali vratit a adaptovat se na

nov¢ prilezitosti, které trh prace s sebou ptinasi. (O projektu, 2012)
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2 RIZIKOVE SKUPINY UCHAZECU O ZAMESTNANI

Uplatnéni osoby na trhu prace je ovliviiovano riznymi faktory, které vytvari bariéry
v moznostech jeho vstupu ¢i navratu na trh prace. Témito faktory jsou zejména veék,
vzdélani, zdravotni stav ¢i pfisluSnost k etnické skupin€ a dal$i. Jednd se o urcité
handicapy, které tyto osoby fadi mezi rizikové skupiny a snizuji jejich Sance pii hledani

prace.

Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 fadi do ohrozenych skupin star$i osoby (nad
55 let), osoby mladé (do 25 let), osoby se zdravotnim postizenim, osoby s nizkou
kvalifikaci a osoby socidlné¢ vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohrozené. V zikoné
0 zaméstnanosti je tento vycet jesté doplnén o osoby pecujici o dité, kterym je poskytovéna
zvySena péce pii zprostiedkovani zaméstnani. Buchtova (2013) zde zarazuje také

ptislusniky etnickych mensin, zejména osoby Romské narodnosti, a ptichazejici imigranty.

Charakteristikou vybranych rizikovych skupin a se zabyvaji nasledujici kapitoly.

2.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Pocetnou a zpravidla velmi tézko umistitelnou skupinou osob hledajici zaméstnani jsou
osoby se zdravotnim postizenim. Vzhledem k novodobym, stile se zvySujicim narokiim na
pracovni produktivitu a vykon jednotlivce, se Sance na uplatnéni se na trhu prace zdravotné
postizenym osobam snizuje. Neumérna délka jejich nezaméstnanosti vii¢i nezaméstnanym
zdravym osobam je 1 jejich rodiny dostdva do bezvychodné zivotni situace. (Buchtova,

2014, s. 90-91)

Podpofe zaméstnanosti OZP je v Ceské republice vénovana pozornost dlouhodobé
a vroce 2015 byla problematika zaméstnanosti OZP podpotena 1 legislativou, konkrétné
novelizaci zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Na zakladé¢ této novely je poskytovana
osobam se zdravotnim postizenim (OZP) ¢i zdravotnim znevyhodnénim (OZZ) zvySena

ochrana na trhu prace. Dle tohoto zédkona je OZP definovana jako:

fyzické osoba uznana orgéanem socialniho zabezpeceni invalidni v 3. stupni
b. fyzicka osoba uznana orgdnem socialniho zabezpeceni invalidni v 1. a 2. stupni
c. fyzickd osoba uznand orgdnem socidlni zabezpeCeni jako osoba zdravotné

znevyhodnéna
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Za osobu zdravotné znevyhodnénou je podle zdkona povazovana fyzicka osoba, ktera ma
zachovanou schopnost vykondvat soustavnou praci ¢i jinou vydéle¢nou Cinnost, ale jeji
schopnost zustat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni zaméstnani, vyuzivat vlastni
kvalifikaci nebo ziskat novou, je limitovana z diivodu jejiho dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu. Na zdklad¢ Iékarskych poznatkli se za dlouhodoby nepfiznivy
zdravotni stav povazuje zdravotni stav trvajici déle nez jeden rok a prokazateln¢ omezuje
télesné, smyslové a dusevni schopnosti dané osoby. V souladu se zdkonem o zaméstnanosti
jsou zaméstnavatelé, ktefi zaméstndvaji 25 a vice pracovnikill, povinni zaméstnavat i osoby

se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Existuji 3 zpiisoby plnéni této povinnosti:

- sjednani pracovné pravniho vztahu se postizenou osobou
- odebirani tzv. ndhradniho plnéni od jinych zaméstnavateli, ktefi tyto osoby
zaméstnavaji, napt. odkupem vyrobkii ¢i sluzeb

- odvodem do statniho rozpoctu dle pravidel stanovenych zdkonem

Nesplnéni nekterého z vySe uvedeného zplsobu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim & znevyhodnénim miiZe byt sankcionovano. (Cervinka a kolektiv autord, 2009)
I ptes ptiznivé tendence vyvoje nezaméstnanosti reflektujici se ve snizovani celkové miry
nezaméstnanosti v Ceské republice je zajimavé sledovat, jak na tento pokles reaguje vyvoj

poctu a podilu uchazecii o zaméstnani z rizikové kategorie OZP v poslednich tfech letech.

Uchazeci o zaméstnani - | OZP — celkem %Q0ZP z celkoveého
rok celkem poctu uchazecii
2015 453118 58 584 12,93
2016 381373 54 555 14,30
2017 297 439 49 337 16,59

Tabulka €. 1: Procentualni podil OZP z celkového poctu uchazecl o zaméstnani v obdobi 2015 - 2017 -

vlastni zpracovani Zdroj: MPSV https://portal. mpsv.cz/sz/stat/nz/qrt

Tabulka ¢. 1 obsahuje konkrétni Cisla potvrzujici klesajici tendenci. Je zde patrné, ze
celkovy pocet nezaméstnanych se snizuje, avSak procentualni podil OZP z celkového poctu

uchazect stoupd. ZvysSuje se tak pocet uchazecti OZP na jedno chranéné pracovni misto.


https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/qrt

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Zminény fakt ma vliv piedevsim na jejich konkurenceschopnost, coz v disledku snizuje

uplatnitelnost téchto osob na trhu prace.

2.2 Absolventi, mladi do 25 let

Mladi lidé jsou dalsi rizikovou skupinou na trhu prace. Nejprve je potieba si definovat pojem
mladi lidé ve vztahu k trhu prace. "Jedna se o vékovou skupinu do 25 let, resp. o absolventy
vysokych skol do 30 let veku, zpravidla bez déle trvajici pracovni zkusenosti." (Strategie
politiky zaméstnanosti do roku 2020). Pro potieby statistického sledovani je, na zdkladé
dohody vzniklé mezi MSMT a MPSV, absolvent charakterizovan jako uchazed
o zaméstnani, ktery je evidovany na Utadé prace v misté svého bydlisté a doba od

ukonceni studia u n&j neptekrocila 2 roky.

Popisovana skupina osob patii dle statistiky Utadu prace mezi nejohrozendjsi skupiny
nezaméstnanych, a to predevS§im z divodu nedostatecnych ¢i nulovych pracovnich
zkuSenosti a minimalni schopnosti orientovat se na trhu prace. "Probléem mladych pri
vstupu na trh prdce spociva zejména v neodpovidajici strukture jejich kvalifikaci a v
nedostatku praktickych zkusenosti." (Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020) Jejich
umisténi na trh prace se dale jesté sniZuje, je-li tato skupina ohroZena dal§im hendikepem,
napf. zakladnim ¢i nedokoncenym sttedoSkolskym vzdélanim ¢i dlouhou dobou stravenou

na Utadu préce.

Setrvani v dlouhodobé nezaméstnanosti u téchto mladych lidi, ktefi jsou na pocatku své
profesni kariéry, se mize negativné projevit na celkovém vyvoji osobnosti. Vytraci se
motivace, upadd orientace na budoucnost a mladi lidé si postupné zvyknou na finanéni
podporu od statu nebo rodicl a piestanou vyvijet aktivitu spojenou s hledanim zaméstnani.
Jsou pohlceni systémem, ze kterého nejsou schopni se sami vymanit. Neschopnost
osamostatnéni se a planovani nezavislého zivota se stavaji pfi¢inou rezignace mladého
Clovéka, ktery hledd vychodiska v zaclenovani se do skupin s rizikovymi faktory

(kriminalita, uzivani drog, alkohol). (Buchtova, 2014, s. 80)

Problematika nezaméstnanosti mladych lidi neni feSena pouze na narodni Urovni, ale
zabyvaji se ji ve svych programech Evropskd komise nebo mezinarodni organizace
International Labour Organization ILO (Mezinarodni organizace prace). V souvislosti

s touto problematikou vydala Evropskd komise dokument "Spolecné¢ pro mladé lidi


http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=67&langId=cs&newsId=8150
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v Evropé - Vyzva k feSeni nezaméstnanosti mladych lidi", v némz zmiiluje nezbytnost
nastaveni opatfeni tykajici se problematiky nezaméstnanosti mladych jako hlavni prioritu

pro nastartovani hospodaiského rastu dané zeme.

"Mladi lidé jsou klicem k budouci sile a prosperit¢ Evropy. Jejich nadani, energie
a tvorivost pomiize Evropé, ihned po piekonani hospodaiské a finan¢ni krize, dosdhnout
rustu a zvysit svou konkurenceschopnost. Mladé lidi uvedena krize zasdhla zvIasté tvrdé.
V soucasné dob¢ je v EU bez prace témét 6 miliont lidi ve véku do 25 let a celkem 7,5
milionli nemé ani zaméstnani, ani nejsou v procesu vzdélavani nebo odborné piipravy."

(Spole¢né pro mladé lidi v Evropé¢, 2013)

V névaznosti na vy$e uvedenou vyzvu piijala Ceska republika v ramci své statni politiky
zaméstnanosti opatfeni k zajisténi sniZzeni poc¢tu mladych uchazecii o zaméstnani. Jednim
z klicovych nastroji pfijatych opatieni je realizace Programu s ndzvem Zaruky pro mladez,
mezi jehoz strategické cile patii konkrétni zacileni politiky zaméstnanosti, vzdélavaci
a socialni politiky na mladé, odstraiiovani nesouladu dovednosti mladych s pozadavky trhu
prace a ptfedchazeni nasledklim socidlniho vylou€eni mladych. Tento program zabezpecuje

mladym lidem registrovanym na Utadu prace CR zejména tyto aktivity:

a. poradenské ¢innosti veetn€ zjisténi osobnostnich a kvalifika¢nich ptedpokladi

b. pomoc pii hledani a zprostiedkovani zaméestnani

c. podpora a realizace projekti a opatienich v souladu s programy financovanych
z Evropského socidlniho fondu, véetn€ oveétfovani novych néstroji aktivni
politiky zamé&stnanosti

d. prispévky zaméstnavatelim na tvorbu pracovnich mist, odborné praxe a staze

e. prispévky zahdjeni samostatné vydéle¢né cinnosti

f.  odbornou ptfipravu a rekvalifikace

g. podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci
(Realiza&ni plan programu Zaruky pro mladez Ceské republiky, 2014)

Pozitivni dopad cinnosti programu Zaruky pro mladez v kombinaci s ostatnimi nastroji
zaméstnanosti aplikovanymi na Gzemi CR dokladaji 1 data z Utadu prace znazornéna

v grafu €. 2.


http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catId=67&langId=cs&newsId=8150
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Absolventi a mladistvi v evidenci Ufadu prace
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Graf &.2: Pololetni statistiky absolventii $kol a mladistvych v evidenci UP v obdobi 2014 - 2017 - vlastni
zpracovani Zdroj: MPSV

Pocet absolventii a mladistvych ma od roku 2014 klesajici tendenci. Mirné navysSeni poctu
evidovanych Ize pozorovat v obdobi k 30.9.2014. Jako jednu z pfi€in tohoto stavu lze uvést

poprazdninovou aktivizaci absolventll v souvislosti s hleddnim zaméstnani.

2.3 Osoby 50+

VeEk je hlavnim limitujicim faktorem u dalsi skupiny osob fadici se mezi rizikové skupiny
na trhu prace. Jednd se o uchazece o zaméstnani v preddiichodovém véku v rozmezi 55 -
64 let. Tato skupina je Casto oznaCovana jako Osoby 55+ nebo Osoby nad 55 let. Uvedena
skupina je stale pocetnéjsi zejména z divodu demografického vyvoje spolecnosti a také
zvySujicim se vékem odchodu do diichodu.

Ztrata prace, predstavuje u této veékové skupiny, i ztradtu zivotni jistoty doprovazenou
pocity nepotiebnosti a tzkosti. Trendy na trhu prace uprednostiiuji mladsi pracovniky,
ktefi jsou pro zaméstnavatele lepsi ,,investici® nez stars$i osoby. Tyto aspekty mohou byt
spojeny 1 dal$imi osobnimi faktory jedince v preseniorském véku, které v souc¢tu mohou

zpusobit jeho izolovanost, pasivitu a odevzdani se neptiznivé situaci. (Mares, 2002, s. 86)
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Zazité stereotypy zpusobuji, Ze je tato skupina casto zaméstnavateli vnimana jako
neflexibilni a malo vykonnd. Neochota investovat a rozvijet kompetence a dovednosti
starSich osob na jedné stran¢ a vidina administrativni zatéze pti hledani ndhrady v piipadé
nevykonnosti starSiho pracovnika casto vede k rozhodnuti zaméstnavatele, ze vznik

nového pracovniho poméru nepfipusti. (Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020)

V porovnani s ostatnimi skupinami ohrozenymi na trhu prace je na zaklad¢ analyzy
Stiediska empirického vyzkumu zpracované pro potteby projektu Tieti kariéra, rizikova
skupina osob nad 50 let vnimdna jako nejohroZen¢jSi a je fazena na prvni misto
v souvislosti s otdzkou nerovnostnich podminek na trhu prace. Soucasti vyzkumu jsou
blize specifikovany pozitivni a negativni faktory spojené s postavenim a uplatitelnosti této

vekové skupiny osob na trhu prace (STEM, 2006)

Dle dostupné literatury Ize identifikovat nckolik silnych a slabych stranek spojenych se

zaméstnavanim osob 50+.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

- zivotni a pracovni zkuSenost - snizend schopnost adaptability na zmény

- pracovni nadhled - odliSny ndzor na (pocitatova a jazykova gramotnost)

plnéni pracovniho tikolu - sniZovani pracovniho tempa (napf.
z divodu svého veéku nebo zdravotnich

- zodpovédnost, divéryhodnost
duvodi)

- nedostateCna profesni mobilita (nizka
schopnost ucit se a rozvijet sviij potencial)

PRILEZITOSTI HROZBY

- samostatné podnikani - nezijem firem zamé&stnavat starSi lidi

y y , . . spojené s vysSimi finan¢nimi naklady
- ptenos zkuSenosti - zapracovani novych
pracovniki - snizeni vhodnych pracovnich pfileZitosti

- snizeni pracovni doby - nizk4 ochrana proti propousténi

Tabulka ¢. 2: SWOT3 analyza - osoby 50+ na trhu prace - vlastni zpracovani Zdroje: Buchtovad, 2013;

Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020, Postaveni zaméstnancui nad padesat let na trhu prace, 2006
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Na zékladé tidaji uvedenych ve vyse uvedenych zdrojich, existuje nékolik faktord, které se
podobaji ¢i maji stejnou vypovidajici hodnotu. Tyto faktory byly shrnuty ve SWOT3

analyze v tabulce €. 2.

2.4 Uchazecéi s nizkou kvalifikaci

Soucasny stav na trhu prace dnes z hlediska pozadavkl na vzdélani neni zcela ptiznivy pro
uchazece tadici se do skupiny s nizkym stupném vzdélanim. Z pohledu zaméstnavatell 1ze
v podstaté fici, ze pouze zakladni vzdélani je pro prijeti zdjemce o praci nedostateéné

a tito uchazeci kon¢i v evidenci Utadu prace.

Jedna-li se navic o mladé lidi, ktefi ukoncili zakladni Skolu, jsou pouze vyuceni bez
maturity nebo zdkladni vzdélani viibec nedokoncili, tento vzdélanostni a vékovy hendikep
je tadi mezi nejohrozenéjsi skupiny osob na trhu prace. Tito jsou navic také ohrozeni
dlouhodobou nezaméstnanosti, jelikoz maji vétsi problémy s uplatnitelnosti na trhu prace
na rozdil od svym vrstevniki s vysS§im stupném vzdelanostniho kapitalu. Dle statistik jsou,
1 pfes klesajici nezaméstnanost, uchazeci s vyucenim (101,8 tis.) nejpocetnéjsi kategorii,
ktera predstavuje 34,2 % vSech uchaze€li o zaméstnani. Nasleduje druhd nejpocetné;si
skupina uchazecl se zakladnim vzdélanim v¢. neukonceného (94,4 tis. osob), kteti tvoii na
celkové nezaméstnanosti 31,7 %. (Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v 1.

pololeti 2017)

Problémy s jejich uplatnitelnosti souvisi také s postupnym technickym a technologickym
rozvojem na trhu préace, ktery neni pfiznivy pro pracovniky s nizkou kvalifikaci. Pracovni
trh neposkytuje dostate¢nou nabidku pracovnich mist, kde by se mohli nizkokvalifikovani
pracovnici uplatnit. Uchaze€i s nizkou kvalifikaci nedisponuji potfebnymi dovednostmi
a znalostmi a navyky, které hraji pfi hledani prace dtlezitou roli. Jejich nizky vzdélanostni
a socialni potencidl neni pro zaméstnavatele zajimavy a Castokrat na jejich misté vyuzivaji
jednoduché stroje, které stejnou praci vykonaji s mensimi ndklady a véEtsi presnosti.
Buchtova uvadi, Ze ,,Pokud se priority spolecnosti nezméni, o préci socialné neschopnych
a nekvalifikovanych lidi nebude zdjem a tito lidé se stanou potencialni destruktivni silou

a krimindlnim podhoubim spole¢nosti®. (Buchtova, 2013, s. 90)
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Romské etnikum

Kromé pirekdzek zminénych v této a predeslych kapitolach, které omezuji uplatnitelnost
rizikovym skupindm na trhu préce, existuji i dalsi bariéry omezujici ptistup do zaméstnani.
Tyto bariéry jsou spojeny zejména se socidlni exluzi, rodinnym zdzemim nebo také
rozdilnym kulturnim prostfedim, ve kterém osoby vyrtstaji. Kvalifikacni naroky,
zahrnujici nejen dosazeny stupen vzdélani, ale také urcity stupeiit socidlnich dovednosti
a znalost pracovnich navyki, jsou zasadnim faktorem omezujici uchazeCe o zaméstnani
z romského etnika pfi ziskdvani zaméstndni. Spousta Romi konci pouze se zdkladnim
vzdélani nebo jej ani nedokonéi. Jejich uplatnitelnost je minimalni nejen z pracovniho
hlediska, ale i spole¢enského. Vysoka nezaméstnanost Romskych obyvatel je zptisobena
nizkou urovni vzdélani, vékem a také socidlnim statutem. Kromé toho se na jedné strané
zvySuje podil romské populace na celkovém poctu obyvatel, na druhé stran€ se tato obtizné

zapojuje do procesu, které jsou vlastni majoritni ¢asti spole¢nosti. (Buchtova, 2013, s. 91)

Tyto lidi se musi predevs$im naucit se ucit a dospét k nazoru, kdy pro né¢ vzdélani nebude
pouze teorii, ale pfedev§im praktickym vychodiskem ke zlepSeni jejich uplatnéni, a to
nejen na trhu prace, ale v celé spolecnosti. Jako hlavni pfi¢iny nezaméstnanosti Romu lze

uvest:

- nizky stupen vzdélani

- zavislost na davkovém systému statu

- nizké ¢i Zadna motivace pracovat (vyse socialnich davek pfevysuje odménu
za praci na nizkokvalifikované pozici)

- nezajem o rekvalifikaci

Tyto pfi¢iny tvoii nezaméstnanym zasadni bariéry pii jejich vstupu na trh prace. Tyto
bariéry jsou v ramci programu Pokrok identifikovany a pojmenovany pfimo samotnymi
ucastniky programu, kteti v jeho priibé¢hu hledaji mozna tfeseni, jak tyto bariéry zmirnit ¢i

eliminovat a tim zvySit svou moznost uplatitelnosti na trhu prace.

Shrnuti

Problematika nezaméstnanosti osob spadajicich do nékteré z vySe charakterizovanych

rizikovych skupin neni jednoducha a neexistuje jeji jednoduché a rychlé feseni, nicméné je
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velmi dulezité problémy feSit jak strukturdlné na Grovni statu, tak lokalné¢ na wrovni
regionti ¢1 mistnich komunit. Podpora by se méla soustfedit jednak na vytvareni vhodnych
pracovnich mist, ale zejména na dalsi vzdélavani téchto osob a tim i1 posilovani jejich
uplatnitelnosti na trhu prace. K tomuto je mozné vyuzivat podplrnych programd,
nabizejici aktivity propojujici vzdélanostni aktivity s aktivitami zaméfenymi na podporu
motivace, aktivizace a rozvoje osobnostniho potencidlu kazdého jednotlivce vedouci k jeho

zameéstnanosti.

Vyse zminéné nabizi vzdélavaci program Pokrok, jehoZ vzdélanostni rdmec je teoreticky
vymezen a popsan v posledni kapitole teoretické ¢asti. Samotné hodnoceni programu ze
strany participujicich Ucastnikii je cilem kvalitativniho vyzkumu, ktery je zpracovan

v praktické ¢asti této bakalarské prace.
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3 STRATEGIE MOSTY Z CHUDOBY A VZDELAVACIi PROGRAM
POKROK

Filozofie Mostli z chudoby - strategie pro profesiondly a komunity, kterou v této praci
predstavuji, je ve své podstaté¢ zcela ojedinéla a vymykajici se z bézné socidlni prace
a systétmu vzdélavani. Vedle klasického piistupu, jenz v podstaté¢ feSi pouze aktudlni
zivotni situaci Cloveéka, hledaji Mosty z chudoby skutecné pfiiny ziti v limitujicich

okolnostech uzivatelu.

Autorem konceptu Mosty z chudoby je americka spolecnost aha!Process, Inc., respektive
jeji 3 hlavni ¢lenové, kterymi jsou zakladatelka spolecnosti Ruby K. Payne, PhD., Philip E.
DeVol aTerie Dreussi Smith. Principy a programy Mostli z chudoby jsou uspésné
aplikovany v praxi jiz vice jak 15 let, a za tu dobu byly dosazen velmi dobré vysledky

v aplikaci této strategie na ndrodni i mezinarodni Grovni.

Strategie byla plivodné napsand pro lidi, profesiondly pracujici ve svych komunitach
s lidmi zijicimi v chudob¢. Jedna se o strategii, kterd jim umozni tyto lidi pochopit
anasledn¢ jim pomoci dostat se ze své tizivé zivotni situace. Naplni prace profesionalii
vyuZivajici tuto strategii spociva ve zkvalitiovani Zivota lidi Zijicich v chudobég, a tim
1 v pomoci vytvofit udrzitelnou fungujici komunitu, ve které se mize mit kazdy dobfe.
(Payne, DeVol a Smith, 2010) ZkuSenosti ziskané aplikaci této idey vSak ukdazaly, ze
strategie je vyuzitelnd nejen pii praci s lidmi Zijicimi v chudobé, ale také s lidmi

dlouhodobé nezaméstnanymi ¢i lidmi vracejicimi se z vykonu trestu.

Co to jsou vlastné ty Mosty? Dle autorti strategie Payne, DeVol a Smith, 2010,
s. 4 ,,Bridges out of Poverty is a starting point where one can develop accurate mental
models of poverty, middles class and wealth. It is a new lens through which readers can
view themselves, their clients and the communities”. Pieklad: Mosty z chudoby jsou
vychozim bodem, pomoci kterého si kazdy miZze vytvofit piesné mentalni modely
chudoby, stfedni a vyssi tfidy. Je to nova ,,Cocka®, skrze kterou ¢tenafi mohou pohlizet

sami na sebe, na své klienty a své komunity.

Strategie je zaloZena na budovani zdrojii pro lepsi Zivot daného jednotlivce. Obvykle
je chudoba chépéna jako deficit finan¢nich zdrojii daného ¢loveéka. Nicméné skute¢nost je

takova, ze finan¢ni zdroje, 1 pfesto Ze jsou povazovany za zdroje velmi dilezité, jejich
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Mrwe v

absence ¢i nabyti nevysvétluje pricinu, pro¢ jsou lidé schopni se vymanit se z chudoby ¢i
tizivé Zivotni situace nebo v 1 ni nadale zistavaji. Existuje dalSich 8 zdrojt, které v procesu
zmény zivotni situace jedince hraji rozhodujici roli. V této souvislosti je autory strategie
chudoba definovana jako ,,mira, do jaké je jedinec schopen obejit se bez zdroju*“. (Payne,

DeVol a Smith, 2010, s. 7)

Obrazek ¢.1: Devét zdroji Zdroj. viastni zpracovani

Pro srovnéni: Na zaklad¢ doporuceni ucastnikll a zkusenosti z realizovanych programii
Pokrok na tizemi USA bylo ptivodnich 9 zdroju revidovano a doplnéno. V soucasné dobé

je uvadéno 11 zdrojt, které jsou znazornény na obrazku ¢. 2.
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Obrazek ¢. 2: 11 hlavnich zdroji Zdroj: https://www.ahaprocess.com/solutions/k-12-schools/

Schopnost vymanit se z tizivé zivotné situace neni primarn¢ zavisld pouze na vlastnictvi
finan¢nich zdrojl, ale svou vétsi ¢i mensi roli zde hraji vSechny ostatni zdroje, které maji

dalezity vliv na uspéch kazdého jedince.

Dulezitym aspektem pro pochopeni lidi v kazdé spolecenské vrstvé je znalost a pochopeni
tzv. nepsanych pravidel spolecenskych tfid. Jedna se o jeden z vySe zminénych zdroja,
jehoZz existenci si mnoho lidi neuvédomuje, pfitom jeho existence a znalost je prvnim
a nezbytnym krokem v pribéhu procesu pomoci lidem z tizivé situaci a k obnoveni jejich
plnohodnotného zivota. Vice o tomto zdroji je uvedeno v kapitole 4.2.1 Moduly

vzdélavaciho programu Pokrok.

V dnesni dobé& se spole€nost aha!Process, Inc. svoji ¢innosti soustied’'uje na implementaci

strategie Mosty z chudoby, vcetné programu Pokrok jiz v 7 rozlisnych oblastech:

1. Komunity - vytvofeni zdravé, udrzitelné komunity

2. Pokrok - poméhat lidem s nedostatecnymi zdroji dosahnout stability v zivoté

3. K-12 - vedeni pedagogt k lepSimu zapojeni studentti a rodi¢ti do vzdélavani

4. Vyssi vzdélani - zlepsit vysledky absolventd vysokych $kol u rizikovych studentti
(pfedevsim studenti s nizSich socioekonomickych pomérti a studentd prvni

generace)


https://www.ahaprocess.com/solutions/k-12-schools/
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5. Krimindlni spravedlnost - sniZzeni recidivy a tim uspory financi danovych
poplatnikti

6. Zdravotnictvi - zlepSeni ptistupu a nakladi na zdravi jednotlivce a obyvatelstva

7. Pracovni prostiedi - jak si udrzet zaméstnance a zvysit jeho produktivitu

(Aha!Process, Inc, ©2018)

Zaveérem lze konstatovat, ze strategie Mosty z chudoby, v pribé¢hu vice jak 15ti let jeji
implementace do rliznych oblasti americké spolecnosti, prosla zdsadnim vyvojem. Neni jiz
adresovana pouze profesiondlim pomdahajicim zlepsit zivot lidem v chudobé, ale vSem,
ktefi si uvédomuji svoji odpoveédnost za rozvoj spolecnosti, a to na vSech trovnich od
komunitnich lidri,, pfes samosprédvu, odborniky v riznych firmach ¢i mimovladnich
organizaci az po ministerstva ¢i dobrovolniky. Je vyuzivana piedevsim v organizacich
zamétenych primarné na praci s lidmi, coz jsou naptiklad neziskové ¢i piispévkové

organizace poskytujici socialni sluzby ¢i Gfady prace a dalsi. (Krohe a kol., 2014)

Strategie Mosty z Chudoby je ve vyhradnim a licencovaném vlastnictvi organizace
aha!Process, Inc. a jakékoliv vyuzivani v praxi podléha schvéalenim ze strany jejiho
predsednictva. Strategii mohou v praxi vyuzivat a aplikovat pouze instruktofi, ktefi ziskali

dvoulety Trenérsky certifikat vydany touto spole¢nosti.

3.1 Mosty z chudoby v CR

Strategie Mosty z chudoby byla poprvé do Ceské republiky pienesena prostfednictvim
neziskové organizace Centra pro komunitni praci vychodni Morava (dale CpKP VM).
Nositelkou mySlenky pfenosu je feditelka CpKP VM. Jeji mysSlenka byla naplnéna
realizaci projektu ,,Mosty z chudoby - strategie pro profesiondly a komunity*, v rdmci
kterého byla tato strategie implementovana na tzemi Ceské republiky, a to konkrétné
realizaci vzdélavaciho programu ,,Pokrok - zméite pfeZivani v plnohodnotny Zivot®, ktery
je detailn¢ popsan dale v praci, a podpirného systému ,Kruhy“. Pfenos strategie je
vysledkem dlouhodobé a uzké spoluprace teditelky CpKP VM s autory celé mysSlenky
Mostl z chudoby, jimiZ jsou Phil E. DeVol a Dr. Ruby Payne, PhD. Tito se s realizatory
projektu a zastupci CpKP VM podélili o své zkuSenosti ziskané v pribéhu své dlouholeté
praxe a prace s lidmi v konkrétnich situacich a aktivitach a poskytli jim i podporu a pomoc

pii prvotnich realizacich jednotlivych aktivit projektu. (Krohe a kol., 2014)
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Samotné realizaci projektu piedchazela prace v podobé zajisténi financnich prostiedki
na realizaci pfenosu této strategie do CR. Clenové CpKP VM podali projektovou Zzadost
v souladu s podminkami vyzvy €. 77 z Operac¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost
(OP LZZ), ktery byl v programovacim obdobi 2007 - 2013 zdrojem finan¢ni podpory pro
organizace zabyvajici se rozvojem lidskych zdroji a problematikou zaméstnanosti.
Projektova zadost byla dle hodnotitelli kvalitné zpracovand a jeji silnou strankou byla
potfebnost a efektivni zapojeni rtznych aktéri do feSeni problematiky a podpory
zamé&stnavani znevyhodnénych osob. Strategie Mosty z chudoby byla vnimana jako novy,
v CR zatim nezndmy nastroj vyuzivany pfi praci s jednotlivci, v piipads tohoto projektu pii
praci slidmi ze znevyhodnénych skupin na trhu prace. S podporou autorti strategie
a dalSich zahrani¢nich odbornikii a organizaci bylo mozné prostfednictvim aktivit projektu

tuto strategii pilotné ovéfit a realizovat prvni béhy vzdélavaciho programu Pokrok.
Vyznam pojmu komunita v USA a v CR

Dle Matouska (2003) existuje mnoho definic pojmu komunita od rGznych autort
pfedevSim v zapadni literatute, ktefi ji charakterizuji z riznych wGhli pohledu. Jednou
z nich je napf. definice komunity jako sdileného mysleni ¢i vniméni ob¢and, které mize se
muize ménit a nabyvat riznych podob na zaklad¢ problém, se kterymi se obcané potykaji
a jimz jsou vystaveni. Vystizn¢ a stru¢né je formulovana definice komunity: ,,Komunita je
misto, kde clovék muze ziskat emociondlni podporu, ocenéni a praktickou pomoc

v kazdodennim zivoté*. (Matousek, 2003 cit. podle Hartl, 1997)

Vzhledem k odli$né historii USA je i formovani a fungovani jejich komunit rozdilné, nez
je tomu u nas a v Evropé celkov€. Dulezitou roli v komunitnim systému v USA hraji
tzv. komunitni nadace, disponujici finan¢nimi prostiedky a informacemi, jeZ utvari trendy
a inovace v ramci ¢innosti tamniho komunitniho spolecenstvi. Existuje zde propojenost
mezi neziskovym a podnikatelskym sektorem. V soucasnosti lze pravé v tomto sméru
pozorovat pozitivni vysledky dialogu vedeného mezi t€émito subjekty. (Matousek a kol.,

2008)

Rozdilnost ve fungovéani a chapani komunit v USA a CR je natolik markantni, Ze bylo
nezbytné pii pienosu strategie Mosty z chudoby tyto odliSnosti spravné formulovat
a zohlednit jiz pi1 piipravé projektu, ale predevSim pii jeho realizaci a zpracovavani

vystupt.
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Strategie Mosty z chudoby i obsah vzdélavaciho programu Pokrok tak byly ptizpiisobeny

na podminky stiedoevropského, respektive ¢eského prostiedi.

3.2 Vzdélavaci program POKROK - zméiite prezivani v plnohodnotny
Zivot

Vzdélavaci program Pokrok je svym obsahem odlisny od klasicky vzd€lavacich programi,
které jsou dostupné a se kterymi mame zkuSenost. Autor programu Phil E. DeVol navazuje
na myslenku strategie Mostti z chudoby, ktera je urcena pro profesiondly, a posouva ji dale
a zptistupiiuje ji 1 lidem ze spodnich vrstev socioekonomického zebiiku, ktefi ziji v tizivé
zivotni situaci ¢i se v ni ocitli z diitvodu napt. ztraty zaméstnani nebo zdravotnich divoda.
Program je svymi aktivitami nastaven tak, aby si jeho UcCastnik dokazal uvédomit

a popsat jeho soucasnou situaci a byl schopen pokrocit do budoucnosti, jakou si naplanuje

a jakou skute¢né chce. (DeVol,2013,s. 1)

Odlisnost tohoto programu spociva v tom, Ze jeho ucastnici, ktefi jsou zde nazyvani tzv.
badateli, spole¢né s ostatnimi badaji nad pti¢inami své zivotni situace a hledaji cestu, jak si
vybudovat své vlastni zdroje a zménit piezivani v ,,Pokrok®. VSe probihd pod vedenim
vySkolenych facilitatori, ktefi poskytnou ucastnikiim bezpecné a neformaélni prostredi
k tomu, aby se zde dospéli lidé mohli vazné a tvofivé zabyvat svou realitou. Uastnik
vzdélavaciho procesu se sam stdva odbornikem na vlastni Zivot. Pochopeni vlastnich
omezeni totiz z pohledu realizatorti vzdélavani ma pro uzivatele obrovsky vyznam. Takovy
¢lovék si mnohdy uvédomi, Ze neni vlacen tézkymi okolnostmi, ale miiZze se podilet na
tvorbé svého vlastniho Zivota. Cilem vzdélavaciho programu POKROK — zméite piezivani
v plnohodnotny Zivot je tedy vést badatele tak, aby byli schopni vydat se na novou Zivotni
cestu k dobfe placenému zaméstnani, stabilnimu bydleni a aby se naucili hospodafit se

svymi soucasnymi zdroji ve prospéch potieb budoucich. (Krohe a kol.,2014, s. 79)

Studijni plan vzdélavaciho programu Pokrok je nastaven pro skupinu 6 - 15 osob, ktera se
schazi celkem 15krat v pribéhu 2 az 3 po sobé jdoucich mésici. Délka jednotlivych
setkani je 3 hodiny. Zakladnim pilifem kurikula je 10 vzdélavacich blokd, tzv. MODULU,
kterymi facilitatofi UCastniky programu provazi. Pii své praci pouzivaji 2 ucebnice:
metodicka ptirucka pro facilitatory a studijni ucebnice pro badatele. Badatelé si v prib¢hu

vzdélavaciho procesu vedou své portfolio, kde si zakladaji vytvotfené a pouzité materialy.
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3.2.1 Moduly vzdélavaciho programu Pokrok

Moduly vzdé€lavaciho programu predstavuji ucebni osnovu, ktera provazi ucastnika
vzdélavaciho procesu jednotlivymi kroky uceni, od pocatecniho uvédoméni si své
souCasné situace, pres ziskavani novych znalosti a dovednosti v oblastech finan¢ni
gramotnosti, socidlnich dovednosti ¢i komunikaénich schopnosti, az po samotné zadvérecné
nalezeni mozného feSeni. Obsah vzdé¢lavaciho procesu svymi aktivitami sméfuje svého
ucastnika ke zméné¢ v mysleni a chovani spocivajici v transformaci abstraktni ptedstavy
o jeho souCasném zivoté na konkrétni redlné plany a budouci ptilezitosti. Jak uvadi Muzik
(2010, s. 52) ,Nejvic viditelnym vysledkem uceni jsou zmény v chovéani a jednani

Cloveka.*
Modul 1 - Mij soucasny zivot

Uvodni modul programu v ramci, kterého ucastnik zkouma pficiny své soucasné situace
analyzovanim napf. problematiky bydleni, pfijmi ve vztahu k bydleni, finan¢ni
gramotnosti, planovanim a dals$i. Béhem svého badani si vytvoii mentdlni model svého

soucasného Zivota, se kterym dale pracuji.

Je tfeba se zminit bliZze o tvorbé mentalnich modult neboli mentalnich map, jelikoZ jejich
tvorbou se badatelé zabyvaji béhem celého programu. Tyto mentalni moduly / mapy
pomahaji vidét a pochopit slozity problém bez zdlouhavého vykladani a ¢teni. Pohledem
na symboly na mapach si badatelé mnohem rychleji pfedstavi a pochopi, co zndzornuji.

(DeVol, 2013, s. 8)

Mentalni mapy obecné maji velkou vypovidajici hodnotu tim, Ze dokézi ilustrovat danou
problematiku. Principem tvorby mentalni mapy je zvladnuti organizace vlastnich myslenek
a informaci smérem do naSeho mozku, a naopak dostavat informace ven. Tento efektivni
nastroj provazeny tvir¢im myslenim, kreativitou a zamyslenim se nad problémem dokaze
dokonale ,,zmapovat* myslenky a uvahy kazdého jednotlivce. Dle Buzana (2007, s. 14)
»Mentalni mapa je nejdokonalejSim organizaénim ndstrojem naseho mozku - je stejné
dokonalym nastrojem jako pravy Svycarsky nuz“. Dokaze lidem poméhat v rGznych
smérech jako je napf. pldnovani Casu, rozvoji komunikacnich schopnosti, zvladani
problémt, vniméni svéta jako celku a dalsi. Toto je mozné mimo jiné proto, ze v prubéhu

tvorby mapy se aktivizuji obé& strany lidského mozku, jak tvofiva prava strana mozku, tak
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ilogicka leva strana mozku, které v dané chvili pracuji soucasné. Vyuzivani kresleni
mentalnich map v kazdodennim Zzivoté nejen pfispiva k zjednoduseni uspoiadani vlastnich

myslenek, ale predevsim ve velké mife zvySuje vykonnost mozku. (Buzan, 2007)
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Obrazek ¢. 3: Mentélni model chudoby Zdroj: Konference Mosty z Chudoby, 2014

Modul 2 - Teorie zmény

Zmeéna je tézka pro kazdého z nds, o to t€zSi pro jedince bez prace, nachéazejiciho se
v nepiiznivé zivotni situaci. Tento modul se zabyva nastartovanim mysleni badatele v cesté
ke zméng. Zaméteni tohoto modulu spociva v definovani stability uc¢astnika, seznamuje ho

se stadii zmény, mezilidskymi vztahy a pfipravuje ho na uskutecnéni jeho zmény.
Modul 3 - Propast mezi bohatstvim a chudobou a zkoumani pficin chudoby

Treti modul zkouma fungovani politicko-ekonomickych systémili spolu s pfi¢inami
chudoby a jejiho dopadu na jednotlivce, komunitu a spoleénost. Ugastnici jsou v priib&hu
tohoto modulu vedeni k pochopeni jednotlivych aspekti spolecenskych tfid a spoleénym
badanim hledaji odpovédi, napt. na otazku jaky vliv na chudobu ma rozdilné postaveni

bohatych a chudych lidi.

I v rdmci tohoto modulu Gcastnici tvoii mentdlni modely, napt. mentalni model bohatstvi

nebo stiedni tiidy.
Modul 4 - Nepsana pravidla ekonomické tfidy

Modul 4 nabizi pohled na socioekonomické tiidy skrze pochopeni jejich nepsanych neboli
skrytych pravidel, které jsou pro danou tfidu charakteristické. Jednd se o zvyky

a nevyslovené podnéty urcité skupiny, které ovladaji lidé pattici do dané skupiny. Znalost,
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resp. neznalost téchto pravidel, limituje jednotlivee z niz8i ekonomické tiidy posunout se
o stupinek vyse. Aby toho ¢lovék mohl dosdhnout, musi casto ptfehodnotit osobni vztahy

a n¢kdy se jich i vzdat. Kazda zména s sebou piinasi néco nového, tudiz i nové vztahy.

Sezndmenim se a pochopenim skrytych pravidel jiné skupiny, nez ve které se nachdzime,

je prvnim krokem k vertikdlnimu posunu na pomyslném Zebtiku ekonomickych tiid.

nizsi tida stfedni tfida vyssi tfida
motivaéni | preziti, vztahy, zabava | prace, ispéchy finan¢ni, politické a
sily socidlni vazby
jazyk neformalni projev, formalni projev; jazyk je | jazyk je o vytvareni
jazyk je o pteziti k vyjednavani konexi

vzdélani hodnocené a cténé jako | rozhodujici pro postup na | nezbytna tradice

teorie, ne jako realita zebtiku uspéchu a umoznujici vytvaret
vydélavani pencz a udrzovat konexe
penize k pouziti, Gtratam k rozumnému k uchovani,
hospodaieni investovani

Tabulka €. 3: Nepsana pravidla ekonomické tfidy - vlastni zpracovani Zdroj: Mikeska a Lévy, 2013, s. 72-74
Modul 5 - Vyznam jazyka

VyuZzivani jazyka v béZném Zivoté sehrava dilezitou ulohu. O zplsobech projevu bylo jiz
hovotfeno v modulu 4, avSak schopnosti komunikovat ovliviiuji Zivot jedince natolik, ze ho
tento modul zkouma v $ir§im kontextu. Ucastnici se vedle jazykovych registrii seznami
s pojmem diskurzivni vzorce a strategii zprostfedkovani jazykovych podnétl. V ramci
spolecnych aktivit se badatel¢ uci rozliSovat a pouzivat jazyk k predchazeni konflikth
¢i odstranovani bariér.

Modul 6 - Jedenéct zdroju

O existenci vlastnich zdrojii, nejen finan¢nich, a nutnosti jejich vlastnictvi pro vedeni
stabilniho Zivota bylo jiz psano v kapitole 4.1 Mosty z chudoby. V ramci modulu 6
programu Pokrok jsou tyto moduly hloubéji rozebirdny a vysvétlovany z hlediska

vyznamnosti v zivoté badatele.
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Modul 7 - Posouzeni vlastnich zdrojii a Modul 8 - Hodnoceni zdrojti v komunité

Vzdélavaci program Pokrok je zaméfen na jednotlivce - badatele, ale i na komunitu,
ve které badatel zije. V modulech 7 a 8 badatel sam hodnoti uroven svych vlastnich zdroji
a taktéz definuje silné a slabé stranky své komunity. Toto dvoustupiiové zhodnoceni zdroji
je dilezité pro badatele pti vytvareni osobniho plénu, ktery zpracovava na konci celého

vzdélavaciho procesu.
Modul 9 - Vytvareni zdroji

Jediny zpiisob, jak si zajistit kontinudlni stabilitu v Zivoté spociva v budovani vlastnich
zdroji. Modul 9 zkouma podrobnéji problematiku zdroji a definuje nékolik klicovych

bodi
Modul 10 - Osobni plén a plan komunity

Zavérecny modul je logickym vystupem dosavadni prace badatele. V jeho pribéhu si
sestavi osobni plan v podobé mentalniho modulu ,,Moje budoucnost®, ve kterém znazorni
svlj budouci redlny piibéh. Vybaven novymi poznatky a znalostmi ze vzdélavaciho
procesu je pfipraven svoji teorii zmény pievést do praxe. Zalezi vSak na ném samotném,
v jakém rozsahu a kdy k této zmeéné dojde. (Mikeska a Lévy, 2013) (Krohe a kol., 2014,
s. 83-94)

Struktura celého vzdélavaciho procesu programu Pokrok je znézornéna v trojuhelniku
na obrazku €. 5. Dle DeVola (2013, s. 2) ,,The triangle you see below is a symbol that
includes, in capsule form, everything we’ll be doing.“ (pfeklad: Trojihelnik, ktery vidite
niZe, je symbol, ktery zahrnuje rdmcovou formu vseho, co budete dé€lat®). Autor dale
apeluje na pochopeni principu trojuhelniku pro usnadnéni prace badatele v prubéhu

vzdélavaciho programu.
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Obrazek ¢.4: Ramec programu Pokrok Zdroj: Mikeska a Lévy, 2013

3.3 Zahrani¢ni vyzkumy a studie vzdélavaciho programu Pokrok

Pro potfeby této prace bude, pifi zminovani realizace vzdélavaciho programu v USA,
vyuzivan nazev programu ,,Pokrok, coz je volny a autory programu schvaleny pieklad
anglického originalu ,,Getting Ahead in Just-Gettin’-By World“. Tento termin je také
zakotven a pouzivan ve viech studijnich materidlech vzd&lavaciho programu v Ceské
republice.
Za 14 let od doby, kdy byl program poprvé publikovan v USA, byl rozsifen a v soucasné
dobé je realizovan ve 45 statech USA a v péti zemich a riznych kontinentech - Kanada,
Slovensko, Skotsko, Australie, Ceska republika. Dle vyjadieni P.E. DeVola jsou dal§imi
zemémi, kde se prvotni realizace programu teprve piipravuje, Mexiko a Irsko.
Pro ukéazky studii a citace evaluacnich zprav zahrani¢nich vyzkumut byly vyuzity interni
dokumenty, které pro potieby této praci poskytl autor programu Pokrok pan P. DeVol.
V souvislosti s realizaci programu Pokrok bylo na uzemi USA zpracovano nékolik studii
zabyvajici se vyzkumem a hodnocenim pribéhu ¢i dopadl programu Pokrok, jakoZto
i uplatinovani strategie Mosty z chudoby z riiznych thli pohledu, a to jak na lokalni, tak
1 na narodni Grovni.
Zde jsou uvedeny a struc¢né popsany 4 zahrani¢ni vyzkumy programu Pokrok, které jsou
v origindlnim provedeni svym obsahem nejrozsahlejsi a nejvyznamng;si.

1. studie: Getting Ahead in a Just-Gettin'-By World: Program Evaluation Results by

Wahler, E.A., PhD., LSW (2016)
2. studie: Connecting Poverty, Culture, and Cognition: The Bridges Out of Poverty
Process by Jindra, LW and Jindra, M.
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3. studie: Poverty and the Controversal Work of Nonprofits by Jindra, . W. and
Jindra, M.

4. Bridges Out of Poverty as an Anti-Poverty Strategy in Kennett Square,

Pennsylvania by Uhler, K.

3.3.1 Getting Ahead in a Just-Gettin'-By World: Program Evaluation Results

Studie s nazvem ,,Getting Ahead in a Just-Gettin’-By World: Program Evaluation Results
(Pokrok: Vysledky evaluace programu), ktera byla provedena pani Wahler, E.A., PhD.,
LSW (2016) z Indiana University, hodnoti pribéh programu Pokrok od jeho zacatku do
konce sakcentaci na studium zmén konstruktl psychosociologie osobni pohody
u ucastnikd tohoto programu. Tato studie byla provadéna na narodni Urovni na
vyzkumném vzorku 215 badateld z 19 skupin realizujici program Pokrok na Gizemi USA,
ktefi souhlasili s realizaci vyzkumu v Givodu a na konci programu.

Jednd se o ndrodni studii, kterd hodnoti zmény, které nastaly u dospélych obcanii
Spojenych stati americkych, ktefi prosli programem Pokrok.

Vyzkum probihal v obdobi od 1. srpna 2014 do 31. ¢ervence 2015. Vyzkumny vzorek
které v daném obdobi realizovalo program Pokrok a souhlasilo s ucasti v daném vyzkumu.
Mezi Ucastniky bylo moZzné pozorovat velkou rozmanitost podle mista pivodu, véku,
pohlavi, rodinného stavu ¢i zaméstnani a piijmu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda ucasti v programu Pokrok doslo vyuzitim
skupinové intervence ke zlepSeni psychosocialniho stavu téchto ucastnikd. Studie hodnoti
vzdélavaci zkuSenosti ucastnikii v pribéhu celého programu Pokrok, tj. od jeho zahajeni do
konce.

Predmétem studie této prace bylo hledani odpovédi na 3 vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou piinosy ucasti v programu Pokrok?

2. Je program Pokrok efektivnéjsi u n¢kterych podskupin?

wewvr

l. Pro zjisténi odpovédi na prvni vyzkumnou otdzku bylo srovnévano skore ziskanych

odpovédi Ucastnikit na vybrané otdzky z oblasti psychosocidlni osobni pohody a otazky
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znalosti napft. z oblasti finan¢ni gramotnosti. Stejné otazky jim byly kladeny v tivodu a na
konci programu Pokrok. Dle Wahler (2015) zjisténé vysledky demonstruji statisticky
vyznamné zlepSeni ucastnikli v oblasti psychosocidlni pohody, pfedevSim ve vnimani

stresu, dusevniho zdravi a pohody, schopnosti planovani ¢i upeviiovani sebevédomi.

2. Utastnici byli rozdéleni do skupin dle specifickych znaki, napt. pohlavi, etnicity,
veéku ¢i zavislosti nebo poruch uceni. V ramci takto stanovenych skupin byly zkoumany
rozdily s cilem zjistit, zda existuji vyznamné rozdily ¢i odliSnosti ve vysledcich u téchto
ucastnikti. Statisticky vyznamné rozdily byly zaznamenané predevSim ve skupiné
ucastniki rozdélenych dle pohlavi. Muzi nevykazovali vyznamné zlepSeni ve vysledcich

z méfeni nekolika konstruktii psychosocidlni osobni pohody, tak jak tomu bylo u Zen.

Rozdily jsou zaznamenany na nésledujicim obrazku:

Table 7. Changes in Scores on Measures of Psychosocial Well-being for Gender

Subgroups
Scale Name (Range of Potential Scores) Men’s Men’s Women’'s Women's
Baseline Follow- Baseline Follow-
Score up Score up Score
Score
Perceived Stress Scale (0-52) 25.7 24.7 287 25558
Mental Health Continuum- Short Form
Positive Affect Subscale (0-15) 10.6 10.8 95 107+
Social Well-being Subscale (0-25) 12.4 13.5 10.6 1305
Psychological Well-being Subscale (0-30) 20.5 21.2 19.2 22.0%%=
State Hope Scale (6-48) 331 35.4* 32.7 38.1%**
Agency Subscale (3-24) 15.8 17.0 15.5 18.92%*
Pathways Subscale (3-24) 173 18.3 17.3 TOigEeE
General Self-Efficacy Scale (10-40) 30.1 31.8 827 3817
Interpersonal Support Evaluation List
Appraisal Support Subscale (0-30) 17.6 18.5 171 ] g.gees
Tangible Support Subscale (0-30) 17.9 17.7 16.0 18.97%%
Self-Esteem Support Subscale (0-30) 17.7 19.1%* 172 19.45*%
Belonging Support Subscale (0-30) 18.3 19.0 17.6 20.2%*=
Overall Functioning
Poor Physical Health in Previous Month(0-30) 8.3 7.8 8.5 7 b
Days of Poor Mental Health in Previous Month (0-30) 9.8 8.2 14.2 9.6%**
# of Days Health Prevented Usual Activities (0-30) 7.0 6.5 8.0 5. 1%

*=p<.05, ** = p <01, *** = p <.001 (significant changes are highlighted)

Obrazek ¢.5: Vysledky analyzy konstruktt psychosocidlni pohody u podskupiny roz¢lenéné dle pohlavi
Zdroj: Getting Ahead in a Just-Gettin’-By World: Program Evaluation Results Gender, 2015

3. Témér vSichni (93%) Ucastnici se vyjadrili, Ze program byl prospéSny pro jejich

zivoty. Ucastnici oznacili nasledujicich 5 aspekti programu Pokrok za nejuZzitecné;si:
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1. vypracovani planu pro budovani zdroja, 2. naucdit se vytvaret zdroje, 3. dobfi facilitatofi,

4. vypracovani sebehodnoceni, 5. byt vitany a citit se piijemn¢ ve skupiné

Zavérem lze konstatovat, ze na zéklad¢ zjisténi z vyzkumu ucast v programu Pokrok
vykazuje pozitivni zmény u badatelll v jejich znalostech souvisejicich s chapanim chudoby,
vnimanim stresu. Zmény se projevily také v jejich dusevnim zdravi a pocitu pohody,

socialni podpoie Ci schopnosti planovat a jednat s vidinou jasného cile.

Za predpokladu, Ze je program realizovan v souladu s moduly nastavenymi jeho autory, dle
Wabhler (2015) vysledky evaluace potvrzuji ucinnost vzdelavaciho programu Pokrok
u ucastnikd, u kterych se vyskytuji mnohonasobné a slozité bariéry jejich ekonomické

mobility a stability.

V cervenci 2016 byla v casopise ,,Social Work with Groups* (pieklad: Socidlni prace se
skupinou) zvefejnéna revidovana verze evaluatni zpravy E. A. Wahler pod nazvem
»A Group-Based Intervetion for Persons Living in Poverty: Psychosocial Improvements
Noted among Participants of ,,Getting Ahead in a Just-Gettin'-by World®, ve které autorka
popisuje a shrnuje vSechny aspekty provedené evaluace vzdélavaciho programu. (Wahler,

2016)

3.3.2 Connecting poverty, culture, and cognition: Bridges out of Poverty process

Dalsi vyznamnou studii je prace dvou vyzkumnikli odbornikli z University Notre Dame,
Indiana v USA s nazvem Connecting poverty, culture, and cognition: The Bridges out of
Poverty process by Jindra, LW. and Jindra, M. (2016). Vyzkumnici ve své praci hodnoti
uspesnost absolventl programli Pokrok pti dosahovani a uskutec¢novani jejich budoucich
plant, které si v pribéhu své ucasti v programu Pokrok stanovili.

Vyzkum probihal vrozmezi dvou let. V této dobé oba vyzkumnici navstévovali
a pozorovali ucastniky primarné vzdélavaciho programu Pokrok, ale také tucastniky
riznych workshopi, tréninkii ¢i setkdni, kde se program Pokrok nebo strategie Mosty
z chudoby prezentovali ¢i aplikovali. Nasledné provedli a analyzovali rozhovory s 39ti

absolventy téchto aktivit.
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Slozeni absolventti programu Pokrok bylo nasledovné:

Absolventi programu Pokrok

Pohlavi Muz 10
Zena 29

Etnicita Afro-American 24
American 13
Latino-Ameri¢an 2

socialni stav | generacni chudoba 19
stiedni Ci niz$i spoleCenska vrstva (ocitli se v chudobé kviili aktualni tizivé | 14
Zivotni situaci)
kombinace generacni a situacni chudoby 6

Tabulka €. 4: Piehled absolventti programu Pokrok - zahrani¢ni vyzkum - vlastni zpracovani Zdroj: Jindra
a Jindra, 2016

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo analyzovat kurikulum a pribéh vzde€lavaciho
programu Pokrok a zdiraznit, jak se neziskova organizace zabyva problémem chudoby
arozlicné kultury prostfednictvim interaktivni prace s nizkopifijmovymi jednotlivci
nachdzejicimi se v chudob& nebo tizivé Zivotni situaci. Zkoumé piedevSim uspéSnost
absolventd pfi naplnéni jejich konkrétnich plant, které si v pribehu programu stanovili
ajak byli GspésSni pii pokusech zménit svij zivot. Dle Jindra a Jindra (2016) zména
u nékterych spocivala v nalezeni zaméstnani nebo stabilniho bydleni, u jiného navrat do
Skoly a dal$i. Na zaklad€ schopnosti zrealizovat svlij plan v praxi vyzkumnici zhodnotili

absolventy nasledovné:
— 18 uspésnych
— 17 téméf tspeSnych
— neuspeésneé
Zaveérem je dilezité konstatovat, Ze neexistuji absolutni standardni kritéria méfeni

uspesnosti, ale to, co se pocita, jsou redlné zmény, které kazdy jednotlivy cloveék ve svém

zivoté udélal.
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Tato studie byla také publikovana v asopise ,,Journal of Poverty“ (pfeklad: Casopis

o chudobg¢) v ¢ervenci 2016.

3.3.3 Poverty and the Controversial Work of Nonprofits by Jindra M. and Jindra I.
(2016)

Dalsi zajimavou praci americkych odbornikd je c¢lanek publikovany v fijnu 2016
v elektronické verzi casopisu Society. Tento c¢lanek analyzuje rozdil mezi relacnim
zpusobem prace aplikovanym predev§im neziskovymi organizacemi Vv souvislosti
s jednanim s jednotlivci v tizivych Zivotnich situaci a strukturalnim pfistupem ze strany

akademiku a politiki.

Diskutuji zde o SirS§im teoretickém kontextu, ktery vytvaii zamitavy pohled odbornikii
na relaéni préci s lidmi v chudobé. Dospivaji vSak k nézoru, Ze pfi praci s lidmi v chudobé
je velmi dulezity a potfebny mnohostranny pfistup, ktery dle autort ¢lanku pravé strategie

Mosty z Chudoby a vzdélavaci program Pokrok nabizi. (Jindra a Jindra 2016)

3.3.4 Bridges Out of Poverty as an Anti-Poverty Strategy in Kennett Square by
Uhler Kate from SIT Graduate Institute

Hodnoceni vyuziti strategie Mostli z chudoby vcetné realizaci Programu Pokrok je
obsahem prace Kate Uhler z SIT (School for International Training) Graduate Institute. V obdobi
cervna 2016 az kvétna 2017 provedla vyzkum na lokalni Urovni, ve kterém sledovala
a vyhodnocovala implementaci Mostll z chudoby a vysledky absolventli programu Pokrok
realizovaného organizaci KACS - Kennett Area Community Service v Kennett Square

v Pennsylvanii USA.

V tivodu studie zkoumd jak historicky, tak soucasny kontext chudoby a rizné zpiisoby
intervence proti ni v USA, na ktery navazuje samotnym vyzkumem modelu Mostl
z chudoby a jeho implementaci v Kennette Square. V této Casti je zahrnuta obsahova
analyza publikaci Mostli z chudoby, rozhovory s lidry Mostli napiic USA, dopliujici
rozhovory s ucastniky z Kennett Square a dal§i data shromazdénd organizaci KACS

v tvodnich fazich implementace vzdélavaciho programu Pokrok.
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Ve své praci dospéla k zédvéru, ze implementace strategie Mostli z chudoby v ramci
komunity ma sviij potencidl zmeénit ¢i vytvofit lepsi podminky nejen pro jednotlivce zijici
v tizné zivotni situaci, ale také potencidl zménit mysleni a postupy prace aktéri na mistni
urovni s cilem povzbudit je k praci pii odstranovani piekazek, coz bude vyzadovat

predevsim cas.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

Vyzkumna cast je svym obsahem zaméfend na hodnoceni vzdélavaciho programu
Pokrok ze strany jeho ucastnikl. Pro zjisténi vysledkd hodnoceni byl zvolen kvalitativni
vyzkum v ramci, kterého byly vyuziviny metody rozhovoru, pozorovani a analyzy
osobnich planti dotazovanych ucastnikli s cilem hlubsiho porozuméni jevi a souvislosti
tykajicich se pribéhu a vlivii programu Pokrok na ucastniky vyzkumu. V prvni fazi
praktické ¢asti je vymezen vyzkumny problém, vyzkumné otdzky spolu s dil¢imi
vyzkumnymi otazkami a je zde definovan cil vyzkumu. Tato ¢ast se dale vénuje popisu
metodiky evaluacnich néstroji sbéru dat, vyzkumnému vzorku a popisu zplisobu analyzy
dat. Druhd c¢&éast zahrnuje popis setkani programu Pokrok a naslednou analyzu
nashromazdénych dat. Praktickou ¢ast uzavira interpretace dat a zavére¢na diskuze tykajici

se dosazenych vysledk.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Vzdélavaci program Pokrok realizovala neziskovd organizace Centrum pro komunitni
praci vychodni Morava vramci svého projektu snazvem ,Pres Mosty do prace®.
S ohledem na skutecnost, Ze jsem se podilela na pfenosu a prvotni implementaci tohoto
programu na tizemi Ceské republiky (viz popis programu Pokrok v kapitole &. 4.2) byl
vybér tématu hodnoceni tohoto programu zcela ucelny a jeho vysledky budou
prezentovany nejen v ramci této prace, ale budou vyuzity také v praxi pracovniky

organizace pii zpracovavani celkové evaluace vySe zminéného projektu.

Téma vyzkumu bylo zvoleno z divodu mé osobni participace na prvni pilotni realizaci
tohoto vzdélavaciho programu na uzemi Ceské republiky a déle také za idelem provedeni
prvniho celkového hodnoceni tohoto programu, ktery nebyl nikym doposud zpracovén.
I ptestoze se v dneSni dobé problematice hodnoceni vzdélavacich programii vénuje hodné
pozornosti a dle dostupné literatury bylo zpracovéano jiZ mnoho vyzkumi na toto téma,
vyzkum zpracovany v praktické ¢asti této bakalarské prace je vSak prvni svého druhu na
tizemi Ceské republiky, ktery piinasi kompletni zhodnoceni programu Pokrok ze strany

jeho ucastnik.
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Vystupy z provedeného vyzkumu budou vyuzity nejen pro potieby této prace, ale zjisténé
vysledky hodnoceni budou prezentovany a zohlednény v rdmci mé profese pii piipravé
dalSiho programu Pokrok. Tento bude urcen taktéz pro cilovou skupinu nezaméstnanych

osob z fad rizikovych skupin na trhu prace.

Vybrané téma této prace ma uzkou souvislost se studovanym oborem andragogiky
v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféfe. V prubchu realizace programu byly
v riaznych formach dotCeny razné oblasti, které byly predmétem studia. Konkrétné se
jednalo o oblasti rozvoje lidskych zdrojii formou individudlniho pfistupu ve vzdelavani
dospé€lych, andragogické didaktiky aplikované v prubéhu programu nebo lektorskym
dovednostem ze strany facilitatord programu. Provedeny vyzkum poskytl dilezitd fakta
poskytujici komplexni pohled na realizovany program Pokrok véetné konstruktivni kritiky
upozorfiyjici na chyby a nedostatky, kterych je tfeba se vyvarovat, a nabizi doporuceni

k jejich feSeni.

4.2 Vyzkumné otazky a cile

Vyzkumné Setteni si kladlo za cil zjistit, jak je vzdélavaci program Pokrok hodnocen ze
strany jeho participujicich tcastnikli. Pro zajisténi vysledkli byla definovana hlavni

vyzkumna otazka a dals$i dil¢i otazky, které konkretizuji oblasti zajmu daného vyzkumu.
Vyzkumna otazka: Jak ucastnici hodnoti program Pokrok?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jak tcastnici popisuji roli ,,badatele v ramci programu Pokrok?
Jak ucastnici hodnoti jednotlivé moduly v ramci programu Pokrok?
Jak ucastnici hodnoti roli facilitdtora programu Pokrok?

Jak ucastnici hodnoti organiza¢ni stranku programu Pokrok?

Vyhovoval ucastnikiim nastaveny obsah programu Pokrok?

AN i

V ¢em ucastnici vidi pfinos své Gcasti v programu Pokrok?
Vyzkumny cil: Zjistit, jak ucastnici hodnoti program Pokrok
Diléi cile:

1. Zjistit, jak Gcastnici popisuji roli ,,badatele v rdmci programu Pokrok
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Zjistit, jak Gcastnici hodnoti jednotlivé moduly v ramci programu Pokrok
Zjistit, jak ucastnici hodnoti roli facilitdtora programu Pokrok
Zjistit, jak ucastnici hodnoti organizac¢ni stranku programu Pokrok

Popsat, zda vyhovoval ucastnikiim nastaveny obsah programu Pokrok

AN

Identifikovat ptinosy ucastniki jejich ucasti v programu Pokrok

4.3 Metody sbéru dat

Pro zajisténi saturace dat pro provadény vyzkum byly zvoleny 3 rozdilné metody sbéru dat.
Jednalo se o hloubkovy rozhovor (1), metodu pozorovani (2) a analyzu osobnich plani (3)

absolventd programu Pokrok. Sbér dat probihal v rozmezi mésict zati 2017 az unor 2018.

S ohledem na etickou stranku kvalitativniho vyzkumu byl na uvodnim setkani programu
Pokrok ucastnikiim vysvétlen mlj zamér provadét vyzkum a byli zajistény ustni souhlasy
ucastnikli s mou ptitomnosti v prubéhu jednotlivych schiizek vzdélavaciho programu za
Gi¢elem jejich pozorovani. Uéastnici byli dale ujisténi o tom, Ze nebudou zvefejnéna zadna
data, ktera by vedla k jejich identifikaci ani nebudou pieddvana tfetim osobam za ucelem
daliho uzitku. Dle Svaficka a Sed’ové (2007) ,,Zékladnim imperativem je, aby nedoslo
k Zadné Gymée Gcastnikid vyzkumu.*

1) Rozhovor byl polostrukturovany v rdmci kterého mél tazatel pfipraveno otazky, ale
respondent mél moZznost odpovidat v SirSim kontextu, neZ jak je tomu u strukturovaného
rozhovoru. (Pricha, 2014, s. 120). Rozhovor byl veden se vSemi ucastniky vyzkumu.
Otazky do rozhovoru byly sestaveny v souladu s dil¢imi oblastmi vyzkumu, avSak
v prib¢hu vyzkumu byly aktualné modifikovany dle reakci a odpovédi ucastnikii. Pied
kazdym rozhovorem byli GCastnici znovu dot4dzani, zda souhlasi sjeho nahravanim
na diktafon. Pouze jeden ucastnik tuto variantu odmitl a jeho odpovédi byly
zaznamenavany rucné.

2) Dalsi pouzitd metoda sbéru dat bylo pozorovani Gc¢astnikli na setkanich v pribéhu
celého vzdélavaciho programu. Jednalo se o nestrukturované participacni pozorovani. Po
celou dobu pozorovani byly zaznamendvany informace o prubéhu schlizek zahrnujici
chovani a vystupovani ucastnikli, jejich reakce, zajimavé momenty a dalsi. Cilem
nestrukturovaného pozorovani bylo zachytit a popsat jevy a udalosti programu, tak jak

ve skute¢nosti probihaly. (Pricha, 2014, s. 113). Na schiizkach jsem vétSinou sedéla
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v Ustrani, tak abych nenaruSovala jejich pribéh, avSak v pfipadé zajimavé aktivity jsem
vyuzila moznosti participace na jejim prubéhu, coz mi umoznilo lepsi pohled a pochopeni
dané situace a konkrétniho jednani tucastniki. Pfi pozorovani jsem se soustfedila
na nasledujici otazky: jak a kde probihaly jednotlivé schiizky programu Pokrok, jaka je
atmosféra v mistnosti a zda se postupem méni, pfistup facilitatorti k ucastnikiim, vzajemné
vztahy, spoluprace a reakce ucastnikli na probirany obsah a jejich zapojeni do rtiznych
aktivit.

3) Dal$im a poslednim zdrojem dat tohoto vyzkumu byly individudlni osobni plany
ucastnikti programu Pokrok. Osobni plan zpracovavd kazdy absolvent vzdé€lavaciho

programu v jeho zavére¢né fazi a tento plan je povazovan za finalni vystup absolventa.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného souboru probihal ve dvou fazich. Prvni faze probihala v mésicich zafi
aftijen 2017 a druhd v prosinci 2017 a lednu 2018. Pii pfipravé vyzkumu této prace byli
pivodné do vyzkumného vzorku zahrnuti pouze ptfimi Gcastnici programu Pokrok z fad
absolventd. Jedna se o cilovou skupinu programu, ktera byla vytipovana a uceln¢ vybrana
dle kritérii projektu v ramci, kterého se program konal. Uastnici museli spliiovat dvé ze tii
kritérii:

1) vék do 25 let

2) vzdélani v rozsahu ISCED 1-2

3) evidence na Utadu prace déle nez 6 mésict; neaktivni

Vyse uvedend kritéria mohla byt pficinnou nedostatecného projevu v ramci realizovanych
rozhovord. Nizky stupen vzdélani a socialni odlouceni zplisobené dlouhodobou
nezaméstnanosti v kombinaci s nervozitou spojenou s nahravanim ziejm¢ limitovala
odpovédi ucastnikli natolik, Zze vystupni data byla dostate¢né nasycena pro zajiSténi
validniho hodnoceni provadéného vyzkumu. Vyzkumny soubor byl tedy rozsifen
a doplnén o dalsi tcastniky programu Pokrok, ktefi v ném zastavali neméné dulezitou roli
a svymi plnohodnotnymi vypovéd'mi piispéli k celkové analyze a hodnoceni programu

Pokrok.
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Utastnici programu Pokrok
Absolventi Utastnici vyzkumu
Kategorie , . .
Pokroku badatelé ostatni ucastnici
muz 5 2
pohlavi
zena 13 5 2
do 24 12 2
veék
25-50 6 3 4
délka evidence na UP ‘
- 6 mésict az 1 rok
postaveni na | délka evidence na UpP o N
trhu prace - nad 1 rok
neaktivni nebo na RD 4 2
zaméstnany 4
ISCED 1-2 18 5
vzdélani ISCED 3-4 1
ISCED 5-6 3

Tabulka €. 5: Vyzkumny vzorek Zdroj: viastni zpracovani

Vysledny zkoumany vzorek byl slozen zabsolventi programu Pokrok, facilitatort

a zastupcti projektového tymu v roli organizatorti programu. Zkoumanou skupinu tvoftilo

7 zen a 2 muzi. Clenéni Gcastnik dle v€ku, postaveni na trhu prace a dosazeny stupen

vzdélani je znazornéno ve vyse uvedené tabulce €. 5.

4.5 Zpisob analyzy dat

Pro analyzu a interpretaci dat byl v rdmci provedeného kvalitativniho vyzkumu zvolen

pFistup zakotvené teorie, ktera Svaticka a Sed’ové (2007) ,,piedstavuje sadu systematickych

induktivnich postupll pro vedeni kvalitativniho vyzkumu vy vytvafeni teorie.“ Tento

systematicky pfistup nejprve umoznil podrobnéji prozkoumat danou problematiku

a nasledné na zéklad¢ ziskanych dat zformulovat nové poznatky neboli zakotvit data do
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teorie. Nejprve byla vSechna ziskand data zpracovédna a pfipravena pro dalsi préaci s nimi.
Rozhovory byly pfepsany a poznamky z pozorovani sepsany do souvislého textu. V prvni

fazi analyzy dat bylo vyuzito oteviFeného kdodovani, kdy byly k jednotlivym ¢astem textu

pfitazovany kody identifikujici obecnéj$i oblasti textu. Tyto kody byly v dalsi fazi

axidalnim a selektivnim kddovanim v logické souvislosti seskupovany do kategorii mezi

kterymi vznikaly propojeni a pfi¢inné ¢i dusledkové vztahy. Vzniklé vazby mezi
kategoriemi byly v zavérecné fazi graficky zpracovany do modelu, ktery je podrobné

popsén a interpretovan v ramci kapitoly 5.1.

4.6 Popis programu

Setkavani ucastniki vzdélavaciho programu Pokrok probihala kazdé pondé€li a Ctvrtek
v odpolednich hodinach ve skolicich prostorach penzionu na Jizni v Pferové. VSichni
ucastnici vzdélavaciho programu byli zastupci etnické menSiny romské populace. Po dobu
8 tydnli se pravidelné béhem 16 schiizek setkavalo 15 osob spolu se dvéma facilitatory.
Pred samotnym zahajeni kazdého setkdni si ti¢astnici mohli vzit ptfipravené obcerstvent,
navzajem debatovali a feSila se nezbytna administrace spojena s projektem jako je
napiiklad podepisovani prezen¢nich listin.

V avodu kazdé schiizky facilitatofi pfivitali ucastniky, zeptali se jich, co je nového
a dotazovanim ucastnikl byla provedena strucnd rekapitulace pribéhu ptredeslé schtizky.
Facilitatofi se ic¢astnikti ptali na to, co si pamatuji z pfedchoziho setkani, aby si témata
zopakovali a ujistili se, Ze probirand problematika byla ze strany ucastnikli pochopena.
V ptipadé potteby informace doplnili a ujasnili. Nasledovalo sezndmeni s novym tématem,
ktery odpovidal konkrétnimu modulu programu Pokrok. Pribéh jednotlivych setkani mél
interaktivni charakter. Facilitatofi uvedli téma a ndsledné nechali ucastniky, které
v programu nazyvame badateli, aby si pomoci napf. tvorby mentdlnich map, kresleni,
¢iplnénim riznych ukoll ¢&i prostfednictvim diskuse charakterizovali svou situaci
souvisejici s danym tématem. Facilitatofi kombinovali metody individudlniho pftistupu
s coachingem, kterymi pfiméli ti€astniky nad danou problematikou samostatné premyslet
a hledat feseni.

Dutlezitou soucasti kazdé schizky bylo, pro zajiSt€ni pozornosti a motivace ucastnikd,

poskytnuti nékolika kratkych prestavek. Ucastnici programu nejsou zvykli travit nékde
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3 hodiny bez piestavky. Na zavér kazdého setkani se facilitatoti s ti€astniky domluvili, ze
se uvidi priste, podekovali za jejich praci a rozloucili se. Poté se pak fesily dalsi zalezitosti
spojené¢ s realizaci projektu individualné s jednotlivymi tucCastniky programu. Vsem
ucastniktim byla vzdy poskytnuta podpora ze strany vedeni projektu, tj. vedoucim projektu
nebo manazerem projektu, ktery byl také vzdy osobn¢ pritomen na kazdém setkéani a byl k

dispozici, pokud nekdo néco potieboval ¢i se chtél domluvit na dalSich aktivitach.

Zaverecna schlizka probihala formou absolventské oslavy, kdy se jiz neprobirala zadna
témata, ale vramci pratelské diskuze byl slovné zhodnocen cely pribéh programu.
Ptitomni byli absolventi programu, facilitatofi i zastupci projektového tymu. Cely program
byl ukoncen zéavére¢nou feci vedouciho projektu, ktery vSech ucastnikim podékuje za
ucast a nezapomnél pfipomenout, ze absolvovani programu Pokrok je prvnim dilezitym
krokem k naplnéni osobnich zmén a vymanéni se z tizivé situace, ve které¢ se badatelé
nachazeji, avSak jejich snaha o zménu by méla pokraCovat i nadale. Pokrok je zacatek
cesty k jejich plnohodnotnému Zivotu, na které jsou ostatni ucastnici programu piipraveni

jim poskytnout potfebnou podporu.

4.7 Rizika vyzkumu

V priibéhu realizace vyzkumu se vyskytly i drobné problémy spojené s oslovovanim cilové
skupiny a vybérem konkrétnich respondenti k provedeni rozhovort. Nekteti se vyzkumu
nechtéli viibec zcastnit, jini bojovali se stresem a nervozitou, jelikoz dle jejich slov jesté
s nikym takovy rozhovor nevedli. Odpovédi respondentil, kteti se zapojenim do vyzkumu
souhlasili, byly bohuZel nedostacujici pro ucely kvalitativniho vyzkumu. Omezeni jejich
projevu, moznosti a zpiisoby jejich komunikace a rozsah jejich odpovédi reflektovali
stupenn jejich vzdélani a specifi€nost kultury spojené s piislusnosti k etnické menSiné
romské populace. Na zéklad¢ této skutecnosti byla pfijata okamzitd opatieni a doSlo
k roz§ifeni vyzkumného vzorku na vSechny ucastniky programu Pokrok - badatele,
facilitatory a zastupce projektového tymu jako ucastniky programu zajistujici jeho

organizacni zazemi.

Doplnéni ucastniki vyzkumu se ukdzalo ve vysledku jako velmi pfinosné pro potieby

zpracovani vyzkumu, jelikoZ byly ziskany komplementarni data o programu Pokrok, které
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byly vyuzity jako hodnotny podklad pro zhodnoceni dil¢ich prvkii programu Pokrok

z raznych thli pohledu.

Drobna komplikace nastala ve chvili, kdy jeden z respondenti odmitl byt nahravan, a tudiz
jeho odpovédi byly zaznamenavany ruéné. V takovém piipadé nebylo mozné zajistit
stoprocentni transkripci jeho vypovédi a zdznamy se trochu 1i$i od slovniho origindlu. Tato

skutecnost v§ak nemé¢la vliv na vyslednou interpretaci pofizenych dat.
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5 VYSLEDKY ANALYZY DAT

Vysledky vyzkumu jsou formulovany na zaklad¢ zakotvené teorie spocivajici ve vytvareni
kategorii seskupovanim kodt vytvotenych v rdmeci otevieného kddovani. Jednotlivé
kategorie byly nésledné axidlnim a selektivnim kédovanim uvedeny do vzajemnych vztaht
a souvislosti, coz vedlo k celkovému zhodnoceni celého programu v Sir§Sim kontextu

a konstruovani novych teorii.

Interpretované vystupy jsou v jednotlivych kategoriich doplnény a podlozeny piimymi
citacemi z transkriptli pofizenych rozhovorl, pozndmek z pozorovani a osobnich plani

badatell, které nejlépe reflektovali a dopliovali interpretaci informaci.

5.1 Kategorie

V prubéhu selektivniho kodovani vznikla jedna centralni kategorie Profil programu, ktera
integruje Sest ostatnich kategorii - Pfijdeme si na to sami, Privodci k osobni zméné,
Spravny plan, Ramec ,,vyuky*, O¢ima vSech a Co to v§em prineslo. Hlavni kategorie
Profil programu popisuje podobu skute¢ného programu a je systematicky uvedena do
vztahu k dalSim kategoriim. Plni zastfeSujici funkci kategoriim Pfijdeme si na to sami,
Privodce k osobni zméné, Spravny plan, Ramec ,,vyuky, které utvaii celou programovou
podobu. Naopak centralni kategorie méa vliv na kategorie Oc¢ima vSech a Co to vSem

pfineslo, mezi kterymi je vztah vzajemné zavislosti.

Kategorie byly sestaveny na zédklad¢ spolecnych témat a spojitostmi mezi jednotlivymi
kody. Provazanost kategorii byla graficky zpracovand do modelu, ktery je zndzornén na

obrazku ¢&. 6.

Pfijdeme si - Spravny

na to sami plan
PROFIL PROGRAMU Ceima _ fan
vsech v8em pfineslo
Pravodci
k osobni Ramec “vyuky’
Zmeéneé

Obrazek ¢. 6: Model kategorii Zdroj: viastni zpracovani
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Nasledujici kapitoly ptfindsi podrobny popis jednotlivych kategorii, souvislosti mezi nimi

a vzajemné vazby.

5.1.1 Prijdeme si na to sami

Kategorie Pfijdeme si na to sami je naplnéna kody viastnimi silami, ostych, zdroj

informaci, sila skupiny, etnikum, docilita.

Pfijdeme si na to sami je kategorie popisujici strukturu a vlastnosti pfimych ucastnika
programu Pokrok, kterym se v terminologii programu fik4 badatel¢. Zakladni informace
o badatelich (ve€k, pohlavi, vzdélani) jsou specifikované v tabulce €. 5 - vyzkumny vzorek
v kapitole 4.4. Kategorie Pfijdeme si na to sami pfinasi kompletni informace tykajici se
charakteristiky role badatele, jeho chovéni a interakce s ostatnimi badateli a dale zkouma
jednotlivé faze vyvoje badatele jak z pohledu jednotlivce, tak celé skupiny, coz mélo vliv

na hlavni kategorii Profil celého programu.

Spolecnym ¢Cinitelem badateltl je jejich tiziva zivotni situace, ve které se dlouhodobé
nachdzi. Program Pokrok jim nabizi moznosti a ukazuje jim cestu, jak se z ni vymanit.
Utastnici zde nejsou pouhymi pasivnimi poslucha¢i vykladu obsahu vzdélavaciho
programu Pokrok, ale stdvaji se z nich badatelé, kteti ,, ... hledaji ve svém soucasném Zivote,
kde maji jaké problémy, a jaké jsou priciny téch problemii.” ,, Ten badatel zjistuje ty
priciny, sam prosté si je uvédomuje a viastné i néjakd ta reseni. Utastnici jsou zdrojem
vSech informaci a vlastnimi silami si pfichazi na pfiCiny své nepfiznivé situace a sami
pfichazi na rGzna feSeni. ,,Sam prosté si je uvédomuje. Tak viastné to ma pro néj vetsi
pridanou hodnotu, to Ze na to prisel sam, nez kdyby mu viastné nékdo vikal, co déla on
blbe, tak viastné nevezme si z toho tolik, pokud se s tim tak neztotozni.* ,, Aha, tak uz vim,
pro¢ mi nevychdzi ty penize nebo proc jako jsem na tom, jak jsem.“ Ptisli si na to vlastnim
usilim, coz mélo v procesu uceni se vétsi pfidanou hodnotu, nez kdyby jim to facilitatofi
fekli. Ve chvili, kdy si badatel uvédomi svoji dilezitou roli v rdmci programu Pokrok, kdy
se z n¢ho stava expert na vlastni zivot, naléza i smysluplnost své ucasti, coz je pozitivni

a motivujici pro absolvovani celého programu.

Uvodni setkani programu byla doprovazena pocateéni nedivérou a ostychem ze strany
vetSiny pritomnym osob. ,, Tak jad jsem se ze zacatku hodné stydéla jako. Mé to trvalo teda

asi dyl nez vsem ostatnim, jako kdyz jsem zacala mluvit a néjak se zapojovat.” ,, Ti
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ucastnici ze zacatku, ze zacatku nebyli uplné otevieni, stydeli se.” ,,.. kdyz tam byli poprvé,
tase meéli seznamit, predstavit, to byl obrovsky problém.* Jednd se o pfirozeny projev
studu, ktery byl v tomto piipad¢ jesté spojen s prvky nejistoty vétSiny ucastnikd, coz
zpusobilo téméf nulovou aktivitu z jejich strany na uvodnich setkéni. ,,...oni presné
nevedeli do ceho jdou, kdo to bude pro né predndset a jestli tomu budou rozumet.” ,,..
nechtéli mluvit pred druhyma, protoze si mysleli, ze se jim budou smat.“ VSichni byli
v o¢ekavani, co jim program piinese, a co naopak budou muset ob&tovat. ,,... tu svoji roli
tam vnimali jako jednak clovéka, ktery tam prichdzi néco ziskat, ale zaroven jejich role je
i té skupiné néco dat*“.

Zlomovy bod nastal po n¢kolika setkdnich, kdy si badatelé sami uvédomili, Ze to, co jim
bylo vysvétlovano neni hloupost. Ziskané informace jim zacaly dévat smysl. ,,Rozumi
tomu, co my po nich vlastné chceme a co jim vysvétlujeme. Ostych a nejistota badatele
vystfidala divéra k ostatnim uc¢astnikiim, divéra v obsah programu a vira v sdm sebe
a vlastni usili néco zménit. ,, ... oni se strasné zacali divit a premyslet a klast sami sobé
otazky, Ze proc to tak je a jestli to jde zménit.* ,, Cim dyl tam byli, tak videli, ze ta zmén je

v nich, Ze oni to muzZou zmenit, nikdo jiny.

Dutlezitou roli pfi adaptaci badatele své role sehralo etnické homogenni slozeni celé
skupiny. Tento fakt mél jednoznacné pozitivni vliv na fungovani cel¢ skupiny v prabéhu
vzdélavaciho programu a na vytvareni vzdjemnych pfatelskych vztahi jednak mezi
ucastniky samotnymi, ale i k ostatnim ucastnikim programu. Pfi rozhovorech néktefi
ucastnici odpovidali na otdzky v mnoZzném ¢isle jakoby za celou skupinu. ,, Respektujeme
vSeci jako kolektiv. Neni co dodat.* ,, Kdyby bylo Spatné, nechodili bychom* ,,Je nam tady
dobre. Sila skupiny, kterd se projevila po odbourdni ivodniho ostychu, méla na jednu
stranu vliv na pfistup a vzdjemnou motivaci Gcastnikll, a na druhou stranu se pozitivné
odrazela na atmosféfe jednotlivych setkani. ,, ... byli jsme vic tech lidi jako by dohromady

3

a ucili jsem se i hodné od sebe sami. " ,, Vsichni jsme si padli. Kolektiv dobrej. *

Dispozice kazdého ¢lovéka k uceni jsou rozdilné. U lidi s nizkym stupném vzdélani, coz
byl piipad badateld programu Pokrok, 1ze pfedpokladat, ze jejich schopnost a vybavenost
k uceni je nizsi. ,, ... maji problém s tim, kdyz se maji néco naucit, tak oni se neumi ucit

«

jako kdyby usima.” Role badateli jim umoznila spolupodilet se na nastaveni Ramce

,vyuky“, ktery byl jejich schopnostem, moznostem a konkrétnim potifebam ptizplisoben.
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Z vySe uvedeného je patrnd provéazanost a souvislost kategorie Pfisli si na to sami
s kategorii Ramec ,,vyuky“, kde se promitly prvky individudlniho nastaveni obsahu
programu, coz Uzce souvisi s dalsi kategorii Priivodce k osobni zméné v rdmci, které byly

tyto prvky zohlednény v nastavené strategii prace s badateli.

5.1.2 Pruvodci k osobni zméné

Kategorie Privodci k osobni zméné byla stanoveny témito kody divéera, osobnost,

schopnosti a dovednosti, taktika, souhra a zodpovédnost.

Chceme-li, aby se ¢lovék oteviené bavil o svych problémech je nezbytné si v prvni fadé
ziskat jeho davéru. Na kazdém zacatku stoji nedivéra mezi lidmi, kteti se neznaji. Je to
normalni projev kazdého clovéka na novou situaci. Vztah mezi facilititory a badateli
se nelisil od vy§ zminéného a postupné se vyvijel od prvotniho ostychu a témét nezajmu
se jakkoliv angazovat ,,Ze zacatku nebyli uplné otevieni, stydeli se.”, , Nemiizeme suse

«

vypraveét teorii zmeény, kdyz ta skupina v tu chvili nema diveru v to, co rikate.”, pies
postupné otevirani se a diskutovani nad problémy ,,Jak se setkavali, tak zacali vice
ditvérovat téem facilitatorim, zacali vice duverovat i tém dalSim ucastnikiim.”, az po
moment prolomeni ledl, kdy si badatelé uvédomili, Ze facilitatofi jsou tam pro né
a podavaji jim pomocnou ruku v jejich tizivé situaci. ,,Jak jsme ziskali tu diiveru, Ze to, co
tvrdime je pravda, tak potom oni spolupracovali a pracovali na sobé.*“, ,,Na konci
programu Pokrok miizeme videt navdazany vztah, navdazanou diveru mezi facilitatorem
a badatelem. *“ Tvrzeni dokladaji 1 vypovedi ucastnikll v jejich osobnich planech, kdy na
otazku ,,Na koho se obratite ve svém dal§im zivoté?* uvadeli vétSinoveé vedle rodinnych
pfisluSnikil 1 jména obou facilitatora.

Role facilitatora programu Pokrok neni jednoducha. VyZaduje konkrétni dovednosti
a schopnosti spojené s vedenim skupiny, komunikacni schopnosti a odborné znalosti
z oblasti socidlni prace. ,, Urcité to musi byt odbornik jak na socialni oblast, tak na
vztahovou oblast. Musi uridit celou tu skupinu lidi a davat jim néjaké navodné kroky,
pracovat s nima, tak jak se ma. Interaktivne. “ Samotni facilitatofi se o své roli vyjadfovali
s uritou distojnosti a respektem. ,,Ja jsem, no, ja k té roli mam docela respekt. Cilova

skupina lidi z vyloucenych lokalit je narocna skupina lidi, se kterou je potreba umét

pracovat.“  Profesionalni pftistup facilitatort zaloZzeny na profesnich zkuSenostech
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a schopnostech aplikovat je v praxi je prvotnim krokem k dosazeni vzdjemné souhry mezi
nimi, ktera se nasledné¢ projevila na jejich spolupraci a zvolené strategii. ,, Mohli jsme se
vzajemné dopliiovat a stiidat jako v téch riuznych fazich toho programu. A to si myslim, Ze
bylo super.” Velmi pozitivn¢ se na praci s cilovou skupinou projevila také zvolena
kombinace genderu a etnické prislusnosti faciliatort. ,, Velice vybornda kombinace byla, ze
to byl muz - Zena, Rom - neRom. Oni to prijali presné tak, jak to ma byt, Ze jim to
vwhovovalo. Zena tak §la za Zenou a kdyz tieba chtéla néco vysveétlit po romsky, ale ne
romstinou, jako tym jejich myslenim, tak sla za mnou.“ Tato moznost vybéru upeviiovala
vzajemnou duvéru, kterd hrala, jak jiz bylo v tvodu kategorie zminéno, vyznamnou roli

pro dosazeni pozadovanych vysledkli programu.

S ohledem na nizkou kvalifikaci badatel bylo potieba nékteré pasaZe programu ze strany
facilitatorti vice vysvétlovat a vracet se k nim, aby doSlo k Gplnému pochopeni dané
problematiky. ,, Takze jsme se museli vrdtit a Fict treba, Ze todle slovo znamena tuto cdast
a znamend to tohle a tohle.” Dilezita byla naslednad reakce facilitatora, ktery vyzval
badatele ke zpétnému vysvétleni, zda-1i rozumi, co jim bylo feceno. ,, Tak jd jsem musel
hodné sledovat, jestli tomu rozumi a ptat se jich na zpétnou vazbu okamzite. At mi to
vysvetli, co jsem rekl.“ Takto zvolenad strategie zaloZzend na opakovani a vysvétlovani
urcitych jevl se osvédcila. ,, 4 pak uz jim to docvaklo, ale museli jsme se vracet a opakovat
to tim stylem.” Samotni badatelé na to reagovali velmi pozitivné a timto pfistupem se
postupné upeviiovaly vzajemné vztahy mezi nimi. ,, T7eba jsme nevédeéli, do je asertivni.
Tak nam to vysvetlili, byla tam i ukazka toho chovani.” , DokaZou odpovédét teda na
kazdou otazku, kdyz mame néjakej dotaz.* ,,No a tady, kdyz jsme rekli néco spatné, no tak
prosté nam to vysvetlili, Zze to mame Fikat trosku jinak. Tento piistup obou facilitatort se
odrazil i v hodnoceni osobnosti faciliatori, kdy na dotaz tazatele ,,Co fikate na facilitatory?
“ odpovidali respondenti témé&i shodng. ,, Upiné suprovi lidi.* , Super lidi. Nevim, co
dodat.* ,,VSechno se se mi na nich libilo.” , Oni jsou prijemni, hodni, se vsim nam

pomdahajou.

Facilitatofi jsou ti, kteti musi v pribéhu programu stale udrzovat jistou hladinu zajmu
je pouze vedou k dosazeni zmény v zivoté a ukazuji jim zpiisob, jak toho dosahnout. ,,Jsou
to takovi pritvodci v podstaté tim programem a pomahaji tém ucastnikim rizné veci

pochopit a navedou je na to, jak vlastné s tém informacema pracovat a jak néceho
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dosdhnout.”  Pomahaji jim najit feSeni aukazuji jim moznosti, jak se vratit

k plnohodnotnému zivotu, provazi je k jejich osobni zméné.

5.1.3 Spravny plan

Kategorie Spravny plan byla naplnéna kody dostupnost, didaktické pomiicky, hotel,
projektovy tym a pravidla nejsou povidla.

Tato kategorie na jedné strané ovliviiuje prubéh programu a na stran¢ druhé ma vliv jednak
na celkové pojeti programu ze strany Badateli a také na konecnou podobu Profilu
programu. Setkani ucastnikli programu probihala v hotelu na okraji mésta Pferova. Tento
hotel poskytuje krom¢ ubytovani i komplexni sluzby pfti poradani kurzi, firemnich akei ¢i
ruznych seminafi. Vybér tohoto zafizeni nebyl ze strany organizatorti programu nahodny,
nybrz navazoval na piedchozi dobrou vzdjemnou spolupréci. I pfestoze se hotel nachazi
na pfedmésti, byl pro ucastniky programu dostupny, jelikoz vétSina z nich pochazi ze
socialné vyloucené lokality, ktera se nachazi také na kraji mésta. ,, Bylo to trosku na okraji,

«

ale porad prosté blizko pro ty lidi odkud pochazeli, takze to bylo dobré.* ,, Tak uplné

¢

obecné to misto bylo dobie zvolené.” , Jako dobry. Nam se tady libi jako. Prostredi
vybrali dobry. “ Pi vybéru lokality byla brana v potaz i skutecnost, Ze absolventi programu
spadaji mezi rizikovou skupinu dlouhodob& nezaméstnanych, jejichZz finan¢ni zdroje jsou
limitovany. Nemuseli tedy vynakladat zadné prostiedky na cestovné ,, VeétSina zna ten

¢

penzion, Vi, kde se nachazi, bydli treba i pobliz.

Zajisténi materidlniho vybaveni a nastaveni vhodnych podminek pro osobni pohodu
kazdého v mistnosti je jednim z kli¢t uspéchu jakéhokoliv vzdélavaciho programu. ,, Byla
tam voda, udélal si treba kafe, to jsou takovy ty drobnosti, ktery po té technické strance
zpFijemnuji pro ty ucastniky to Skoleni.” Zminé€né drobnosti piedevSim udrZzovaly
potfebnou energii a soustfedénost zucastnénych. ,.Projekt byl pripraveny. Co jsme

potiebovali, tak materialné byl uplne vyborny.“ ,, A pitny rezim, a tak byl fajn .

Dal$im dilezitym aspektem k zajiSténi kvalitni organizace programu, je 1 vzajemna
spoluprace a soucinnost mezi UCastniky organizatory a pronajimateli prostor. S tim
je spojend i schopnost sd€lovat si nejen pozitivni, ale 1 negativni zpétné vazbu, kterd
se organizatorim v jist¢é mife dostala. Pfi¢iny nespokojenosti souvisely s piislusnosti

absolventil programu k etnické mensin€ a do jisté miry zde hraly roli 1 zaZité predsudky
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k témto lidem ze strany zastupct hotelu. ,, ..., ktery byl trosku nespokojeny s tim, Ze mezi
ucastniky byli Romové ..."“, ,, ..., Ze to jako uplné neni prijemné, Ze tam ta skupina takhle
dochdzi.“ Casto postavali venku, nékdy i s rodinnymi piisluniky, coZ je pro piislugniky

romské populace specifické.

Zajimavym zjiSténim vyzkumu bylo, Ze na tuto negativni zkuSenost v rozhovorech
neupozornil zadny zGcCastnikti zfad absolventli programu. Vnimdni této skutecnosti,
reakce na ni a zpusoby, jak se s danou situaci vyrovnavali samotni Romové popisovali
pouze facilitatofi a organizatofi. ,, ... prosté to jako zazili, ti lidi si tim prosli, vaimali to

3

jako néco negativniho. ,,A samo to treba pak komentovali, zZe se trénovali v tom, Ze se
nenechaji rozhodit. *

Ziskani negativni zpétné vazby ,, ... je samoziejmé dobré. jako jsme radi za to,
Ze provozovatelé hotelu nam to umi rict” vede k zamysleni se a uvédomeéni si nedostatkli
a jejich napraveé v ramci budoucich programt. ,, Takze tohle bude potreba priste dopredu
néjak, nejak nastavit, aby tyhle problémy nevznikaly.* ,,Moznd, ze je dilezité jim vysvetlit

na zacatku, koho si muzou vzit s sebou.

5.1.4 Ramec ,,vyuky*

Kategorie Ramec ,,vyuky* byla naplnéna kody odlisnost, moduly, sité na miru, zazitkové

vzdeélavani, navaznost, nutno prizpusobit.

Rémec ,,vyuky* je nastaven univerzalné¢ v souladu s americkym origindlem a je zaloZen
na interpretaci modull na jednotlivych setkani. Tyto moduly Ize pfirovnat k tematickym
blokim klasickych vzdélavacich programi, avSak zde konci podobnost ve srovnani
s klasickymi vzdélavacimi programy. Kurzy b&zné dostupné jsou zpravidla zaloZené na
frontalni vyuce, kde lektor vede ucastnika kurzem a ,,..., ktery predndsi néco, co ma
naucené, prednasi to porad dokola® a predava potiebné informace tucastnikovi
za UCelem dosaZzeni vzdélavaciho cile. Nastaveni pribéhu ,,vyuky* vramci programu
Pokrok je ,,.. diametralné rozdilny“. Rozdilnost spociva zejména v roli ucastnika, ktery
., ... j€ vlastné prioritni. On je ten, kdo viastné jako by vede, ... je odbornikem sam na sviij
Zivot a sam nachdzi ty véci, které ho v Zivoté trapi.” Ucastnik je ten, ktery poskytuje
vstupni informace, ktery objevuje a identifikuje své problémy a ndsledné v ramci

jednotlivych moduli hleda za podpory facilitatort jejich feseni.
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Metodicky jsou moduly nastaveny univerzalné a pro ,,vyuku* jsou voditkem nikoliv
prostiedkem. ,,Drzeli jsme se tech modulu, ale prizpiisobovali jsem to tém potiebam tech
lidi.* 'V pribéhu programu jsou formovany a pfizptisobovany cilové skupiné. ,, .. ten
obsah toho modulu, jednak se musi prizpiisobit viastné to vysvetlovani a ta prace té cilové
skupiné a tomu, jak je naladena, jak nekterym vécem rozumi ... *. DalSim aspektem, ktery
bylo tfeba zohlednit a regulovat v Radmci ,,vyuky* byla rychlost, jak se dané informace
ucastniklim predavaly, aby nedochézelo k chybné interpretaci téchto informaci. ,, ... museli
Jjsme to hodné zjednodusit a nespéchat.” ,, ... nechapou nékteré principy, tak je potieba jim
to troSku prizpiisobit a pracovat i treba déle na tom modulu.* , stavalo se na zdkladé

‘

potrieb tech ucastnikii, ze jsme u nekterého modulu ziistali déle ... *
Pti zjistovani pfinosnosti jednotlivych modulll byl n¢kolikrat ucastniky zminén predev§im
modul zabyvajici se problematikou finanéni gramotnosti. Dokladaji to nasledujici vyroky
ucastnikti. ,, Pro mé asi ten financni.* ,, Tak ja si myslim, asi Ze ty financni zdroje.” ,, Ale
nejprinosnéjsi pro né bylo zase takové to dluhové poradenstvi, a to clenéni téch penez ... "
Naopak nejzédbavnéjsi modul byl oznacen ten, jehoz soucédsti byly aktivity spojené
s komunika¢nimi dovednostmi. V Rémci ,,vyuky* dochédzelo k simulacim konkrétnich
modelovych situaci, na kterych si u€astnici osvojili prvky napi. zasad spravné komunikace
s druhym. ,, ... a tak jsme si tireba zkusili techniky asertivniho chovani. A to bylo néco jako
co skupinu strasne bavilo.* ,,Mné se libilo vSechno. Kdyz jdeme na pohovor, jak mame

komunikovat, jak sedet. *

Kategorie Ramec ,,vyuky* ve vysledku ptispiva k celistvosti a finalni podob¢ centralniho
Profilu programu, jelikoZ jeho jednotlivé prvky a jejich nastaveni jsou S§it¢é na miru
ucastnikiim programu. Kategorie se vaze k dil¢i oblasti vyzkumu hledajici odpovédi na

otazky spojené s hodnocenim modulii a obsahem programu Pokrok.

5.1.5 Oc¢ima vSech

Kategorie O¢ima vSech zahrnuje kody bavi je to, smysluplnost, aktivizace, spravna
motivace. Tato kategorie nam piinaSi informace o tom, jak hlavni kategorii Profil
programu vnimali jednotlivy jeho Ucastnici. Ukazuje, jak reagovali na jednotlivé Cinnosti

a prvky programu Pokrok a jaky k nim zaujali postoj.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Spokojenost tcastnikli se projevila predevsim s nékterymi aktivitami, kterymi v pribéhu
programu prochazeli. Jednalo se zejména o aktivity spojené s praktickym néacvikem
riznych zivotnich situaci vyzadujici znalost spravné komunikace. ,, TakzZe jo, nezabavnéjsi
si myslim, Ze rozhodné byla ta komunikace.* ,, Nebo jsme zkouseli i viastné jako zZadat
o prdci, jak vlastne komunikovat, tak to je strasné bavilo.“ Program Pokrok byl realizovan
zazitkovou formou, kdy tcastniky ,,bavilo* aktivné se zapojovat do spolecnych aktivit, coz
umocnilo vysledny efekt programu na jeho ucastniky a zvysilo Sanci na praktické vyuziti
novych poznatka. ,, Tak jsme si tieba zkusili techniky asertivniho chovani. Takze to je
hrozné bavilo. A vlastné i ndas lektory to bavilo, protoze jsme byli soucasti prosté tech
Jjednotlivych cvicenich.* ,, Co je jeste hodné bavilo, tak to byly plany komunity. Vytvareli

Jjakoby projektové zaméry na reseni problémui jejich komunity, coz bylo taky vyborny. “

Jednim z negativnich projevii dlouhodobé nezaméstnanosti u ¢lovéka je jeho upadnuti
do pasivniho stylu zivota, ktery se také projevil u ucastnikii v tvodu programu. ,, Na
zacatku se tem lidem nechtélo, protoze clovék je od prirody prirozené liny. Boji se néceho
nového. “ Diky schopnostem facilitatori aplikovat motivaéni prvky pro Ramce ,,vyuky* se
ucastnici postupné zacali aktivné zapojovat do praktickych cinnosti. Ud¢lali Pokrok
z pasivity do aktivity. Jejich sebe aktivizace byla podporovand neustdlymi motivacnimi
prvky, kterymi facilitatofi cely prabeh vzdelavaciho programu prolinali, vedla k pozitivnim
dopadim celého programu na tyto Glastniky. ,, VZdycky jsme se smazili tu motivaci
udrzovat na néjaké hladiné. Ty cviceni byli pro nékoho vyzvou, Ze musi byt jako aktivni.
Nekteri byli aktivni vic na zacatku a nékteri treba potom. “ Udrzovali neustalou pozornost
ucastnikt a vedli je k zapojovani. ,, Bylo potreba udrzovat motivaci, pozornost, a to se
prave delo tim, zZe kdyz jsme videéli, ze je néjaké téma zajimd, tak jsme fakt u toho zistali
hodinku a udeélali jsme néjaké aktivity jako ndzorné. “ Zvolena taktika zaloZena na neustalé
motivaci ucastnikii se zacala odrazet v jejich proaktivnim pfistupu, zvySenou chuti
a odhodlanosti k spolupréci a byli vice motivovani k aktivitam, coz bylo velmi pozitivni

efekt na vyslednou podobu Profilu programu.

Motivacni prvky provazejici cely prib&h programu vedly k vlastnimu sebepoznéni
ucastniki a jejich sebeaktivizaci. Program Pokrok neni klasickym vzdélavacim programem
zaméfenym na zvySovani kompetenci ve smyslu doplnéni ¢i zménu kvalifikace pro novou

profesi. Program Pokrok obsahuje vzdélavaci slozku, ktera diky sprdvné zvolenymi
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motiva¢nimi prostfedky, dokédzala ucastniky rozhybat, coz bylo vniméno velmi pozitivné.
,Dle mého ndzoru, je motivacni v tom, Ze toho cloveka nakopne v tom prosté, tak to
zkusim, jdu do toho. Vlastné uvédomi si, co by chtel. “ Do jisté miry byly jednotlivé aktivity
., Nikdo nevydrzi proste chodit nekam 3 mésice nebo 2 mésice, aniz by ho to bavilo, zvlast

kdyz na to neni zvyklej.

Ugastni-li se ¢lovék jakéhokoliv vzdélavaciho programu, je pro setrvani v ném velmi
dualezité, aby mu ziskané informace davaly smysl a nepovazoval svou uc¢ast v ném za ztratu
Casu. V pfipadé¢ programu Pokroku a jeho specifické cilové skupiné ucastniki byla
smysluplnost rozhodujicim momentem, zda budou pokracovat ¢i nikoliv. ,, 4 po treti, uz
kdyz tam byli, tak uz vedeli, Ze to neni hloupost, Ze rozumi tomu, co my po nich vlastné

‘

chceme aco jim vysvétlujeme.” UGast v programu jim zaCala pfipadat smysluplna

auvédomeéni sitéto skuteCnosti se projevilo na celkové atmosfére zbyvajicich setkdni.

Ucastnici se na n¢ t&sili a uzivali si je. ,,Nechybéla jsem ani jednou, velka chlama."

,, Prosté bylo to super. “

5.1.6 Co to vSem prineslo

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody nové poznatky, dovednosti, nové znamosti,
vnitini obohaceni, sebejistota, zména chovani a mysleni. Zavére¢na kategorie Co to vSem
piineslo ptfedstavuje vysledné efekty celého programu, které se projevili jednak v nove
nabytych znalostech, dovednostech a poznatcich, ale zejména ve zméné mysleni a chovani

ucastnikil programu Pokrok.

Cely program Pokrok je prostoupen praktickymi cvicenimi, modelovymi situacemi
zamétenych na posilovani komunikacnich dovednosti, sebeprezentaci a dalSi mckké
dovednosti, které jsou dulezité nejen pifi hledani prace, ale také v kazdodennich Zivotnich
situaci. UCastnici zdiiraziiovali piinos programu Pokrok pravé v oblasti zvyseni
sebevédomi a jistoty pfi jednani s lidmi a pti komunikaci ,, Po ucasti v programu Pokrok se
ma komunikace zlepsila.* ,, Tak v zavéru toho setkavani uz ti ucastnici byli prosté velmi

¢

komunikativni.“ nebo v oblasti zlepSeni sebeprezentacnich schopnosti. ,, Tady jsem tieba
uz aj prezentovala pred lidma trochu. Je to urcite ponaucny. Urcité jsme se naucili vic
mluvit, min stydet. “ ,, Dokazi prezentovat sami sebe, prestavaji se bat, dokazi se pohybovat

«

ve skupiné, coz je super.
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Badatelé¢ v prubéhu programu fesili konkrétni modelové situace, napt. v ramci modulu
finan¢ni gramotnosti. Nasledna konfrontace zjisténych vysledkt s realnou situaci ucastniki
jim pfinesla nejen nové znalosti v oblasti rodinnych financi, ale pfispélo to k jejich
uvédomeéni si souCasného stavu financi a nastaveni rodinného rozpoctu. ,, Nejprinosnéjsi
pro né bylo zase takové to dluhové poradenstvi, a to clenéni tech penéz a rozdelovani, jako
kdyby na zitrek.” ,,Kdyz jsme pocitali ty vlastné naklady na bydleni a jaky by mél byt
idealni ten pomeér ve vztahu k jejich prijmim, tak to byla strasné vysoka cisla. A to jsou ty
aha efekty, jako si uvedomili, Ze na tom asi uplné nejsou nejlip.“ Tento stiet s realitou,
ktery badatel¢ aktivovali vlastnim pfi¢inénim, se nasledné projevil v jejich uvédomeéni si
zavaznosti své situace. ,,4ha, tak uz vim, pro¢ mi nevychdazi ty penize nebo proc jako jsem
na tom, jak jsem." Neéktefi piijali 1 radikalnéj$i rozhodnuti. ,, Nejprinosnéjsi? Asi ten
financni. Ja nemam jako Zadny vzdelani a tim, jak jsme se o tym bavili, tak asi kdyz si to

zaridim dneska, tak budu chodit zpatky do skoly. “

Program Pokrok badatelim ukazal, Ze je mozné uspét pii hledani bydleni ¢i prace i pres
etnickou bariéru, ale je tfeba nejdiive pochopit zakladni pravidla spolecnosti, jak je lidé
vnimaji, a naucit se ur¢itym dovednostem, které jsou nasledné schopni aplikovat v praxi.
A oni to pochopili a pfizpisobili tomu své chovani. ,, 4 pak chodili za mnou, Ze Fikali, Ze si
sehnali praci treba.* Badatelka, ktera pti hledani bydleni nékolikrat neuspé€la, dokéazala
vyuzit novych znalosti z programu ve svlij prospéch ,, Tak ona uz dokdzala predvidat, co si
ten clovek mysli. Ja vim, zZe si myslite, ze jsem Romka, ktera nebude platit.“ Dokazala
argumentovat a po n¢kolika netspésich sehnala bydleni. ,, Tak ju vzal. Dotahla to do konce.
Takze to treba bylo dobré.” Diky zmén€ chovani a nové ziskanym komunikac¢nim
a prezentatnim schopnostem ucastnice programu nastoupila do prace. ,,Jd mdm o tu praci
zdjem. Ted' si délam ridicak, protoze chci, abych v té prdaci nebyla na jednom miste, ale

chtéla bych postoupit jesteé trochu vys. Tak to pojdte zkusit.

Uvédomili si, ze chtéji-li se v zivoté né€eho dosdhnout, je tfeba svou tiZivou situaci fesit.
Na dotaz v osobnich planech ,,Které véci by v minulosti zménili? uvadéli shodné odpovédi
»Dokonc¢it skolu.”, coZ nyni vnimali jako ptekézku, kterd jim zabranila v dosazeni jejich
zivotnich cild jako napf. najit si praci Ci stabilni bydleni. ,, Tak zménili to své mysleni
a chtéli proste najednou si dokoncit tu Skolu. Prisli na to, ze vzdélani ma néjakou tu roli

v tom Zivoté a Ze je diilezité treba pro to, aby se pak posunuli nekam dal. *
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Vliv profilu programu se projevoval na zméné chovani a mysleni nejen u Gcastnikli z fad
badatelli programu, ale pozitivné se projevil na mysleni ostatnich ucastniky vyzkumu.
Piinos vnimali pfedev§im ve vlastnim obohacenim se o nové poznatky a zkuSenosti
ziskané v prib¢hu celého programu Pokrok a to nejen v osobni roviné , Mé obohatila
zkusSenost tech lidi, dozvedeéla jsem se veci, které jsem nevédéla. To, jak viastné to maji

«

zpracované. To chovani lidi je racionalni vzhledem k jejich situaci.” ,,Mé osobné nejvice
obohatilo to, Ze jsem mohl travit ten cas s tou odlisnou cilovou skupinou, takze jsem
i poznal néjakou tu jejich kulturu, poznal prosté zpiisob jejich Zivota. Urcité dokazu mit ted’
k nim lepsi pristup a komunikovat s nimi tak, aby vlastné i jejich pristup byl pozitivnéjsi. “,
ale i v roving profesni. ,,Jsou to zkuSenosti tech facilitatori, kteri si prosli dalsim
programem. Maji lepsi dovednosti, dokazi lépe facilitovat, zase se posouvaji o krok dal.
Totéz plati o projektovych manazerech.” Prohloubeni dovednosti a ziskdni novych
zkuSenosti mohou uplatnit pfi realizaci budoucich cykli programu Pokrok a poskytnou tak
profesionalni pomoc a podporu lidem, kteii spadaji do rizikovych skupin ohrozenych

na trhu préace.

5.2 Interpretace dat a zavérecna diskuze

V ramci provedeného vyzkumu jsme se zaméfili na evaluaci vzdélavaciho programu
Pokrok a hledali jsme odpovédi na jednotlivé dil¢i vyzkumné cile. V pfedchozich
kapitolach jsme v ramci 6 nové vzniklych kategorii a jedné hlavni kategorie podrobné
analyzovali a interpretovali data vyzkumu, mezi kterymi byly vytvofeny vzajemné vztahy
a souvislosti. Na zakladé¢ provedené analyzy mulZeme konstatovat, Zze podoba hlavni
kategorie Profil programu zéavisi na Ctyfech nasledujicich kategoriich: Pfisli si na to sami,
Prvodci k osobni zmén¢, Spravny plan a Ramec ,,vyuky*, které utvafi celistvou podobu
profilu celého vzd€lavaciho programu Pokrok. Vysledny Profil programu mé nasledné vliv
na hodnoceni programu Oc¢ima vSech a zejména na jeho pfinosnost v§em ucastnikiim Co to

vSem piineslo.

V kategorii Pfijdeme si na to sami jsme se vénovali tomu, kdo jsou to badatelé¢ a jaka

je jejich role v ramci programu. Specificnost této role se naplno projevila po prolomeni
pocatecniho studu badateli. VSichni si prosli fazemi vyvoje, které 1 diky homogennosti

celé¢ skupiny vedly kjejich uvédoméni si nutnosti vlastni iniciativy, jez je zékladem
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a pocatecnim krokem na cesté k jejich zméné. K tomuto poznani z velké Casti piispéli

svymi motivacnimi a facilitdtorskymi schopnostmi Pravodci k osobni zméné. Predevsim

se jednalo o zkusené odborniky na socialni oblast a praci s lidmi. Projevili se u nich vSak
ijejich lektorské dovednosti napliiujici desatero kvalitniho lektora, které byly zpétné
ostatnimi Gcastniky vyzkumu pozitivné hodnoceny. Facilitatofi dokazali vnimat a reagovat
na individudlni potieby badateli a svou lektorskou strategii piizplisobovali a zohlediiovali

v Rémci .,vyuky* béhem celého pribehu programu Pokrok. Logickd navaznost a autorem

nastaveny obsah jednotlivych modulti programu Pokrok byla facilitdtory dodrzovana po
celou dobu konani programu, co vSak se ménilo byl zplisob a rychlost jejich pfednaSeni
a vysvétlovani badatelim. Respektovany byly vzdy schopnosti a moznosti badateld,
kterym se vSe pfizpisobovalo. Ocenovana byla zejména prakticka cviceni zafazena vzdy
pfed samotnym teoretickym vykladem daného modulu. VSe bylo vedeno zdbavnou, n¢kdy
az relaxaéni formou, z diivodu zajisténi ¢i udrZzovani neustalé soustfedénosti a motivace

badateli. Ke kompletni celistvosti Profilu programu Pokrok bylo dilezité ze strany

organizatort programu vytvofit také Spravny plan. Pfi organizaci vzdélavaciho programu
bylo zajisténo profesiondlni zdzemi v lokalité dostupné pro vSechny ucastniky. Negativnim
aspektem zjisténym v ramci vyzkumu byla negativni zpétna vazba pronajimatele prostor na
zvySeny vyskyt a pohyb badateli ztfad romské populace v prostordch hotelu, kde se
program konal. Zajimavym postiechem vyzkumu vSak bylo, Ze i pfestoze badatelé o této
zpétné vazbé ve&déli, Zadny znich ji neuvedl ve svych rozhovorech se zpracovatelem

vyzkumu a jednotlivé ¢asti programu vnimali a hodnotili pozitivné.

Profil programu ovliviiuje reakce a hodnoceni jeho ucastnikil a je tfeba se na n¢j podivat
Ocima vsech. Uastniky program predeviim motivoval k aktivnimu piistupu ke své Zivotni
situaci a diky tomu zacali jinak pohlizet a pfemyslet. Smysluplnost informaci, na které si
sami prichéazeli, zkouSeli v praxi ithned aplikovat, coz se projevovalo v pozitivnich reakcich

na jednotlivé prvky programu. Badani je bavilo.

ZaveéreCnym prvkem uzavirajici evaluaci programu Pokrok bylo zjisténi, Co to vSem
pfineslo. Nejvyrazngj$im efektem programu, ktery se na ucastnicich - badatelich projevil,
byla zména v jejich chovani, mySleni a ptistupu ke své soucasné neptiznive Zivotni situaci.
Ugast v programu Pokrok jim pfinesla nové informace z oblasti napf. finanéni gramotnosti

a ukézala jim nové zdroje a moznosti, které mohou aktivné vyuzivat pii hledani zaméstnani
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a tim se vymanit ze skupiny osob ohrozenych na trhu prace. VSe vsak zélezi na jejich
odhodlanosti k osobni zmén¢ a diaslednému dodrzovani nastavenych cilli ve svém osobnim

planu.

Provedeny vyzkum si kladl za cil zjistit, jak G€astnici hodnoti vzdélavaci program Pokrok.
Toto hodnoceni bylo provadéno z riiznych thli pohledu jednotlivych tcastnik vyzkumu,
jednak z fad absolventii programu, tak i ostatnich zainteresovanych osob podilejici se na
realizaci tohoto programu. Nazory vSech zainteresovanych stran vyzkumu byly velmi

pfinosné a poskytly komplexni a uceleny pohled na cely program.

V ramci vyzkumného Setfeni jsme dospéli ke stejnému zavéru, jaky je uveden
v zahrani¢nim vyzkumu E. A. Wahler popsaném v kapitole 3.3.1 této prace. Muzeme
shodné konstatovat, ze je-1i struktura programu facilitatory realizovéana v souladu s moduly
originaln¢ nastavenymi jeho autorem, a zaroven jsou pouzivany vhodné metody piistupu
k uastnikim, je tento program ucinny. Vede jeho ucastniky k sebeaktivizaci, zméné
mysleni a vnitini motivaci, coz je pfedev$im u dlouhodobé nezaméstnanych osob prvnim
krokem k odstranéni bariér, které stoji v jejich cesté k osobni zmén¢ a vymanéni se z tizivé
situace. Program vS8ak neodstrani veSkeré jejich bariéry, a na to je potfeba myslet. Program

neni samo spasny a je potieba s t€émi lidmi pracovat 1 v dalsi fazi jejich osobniho rozvoje.

Specifika tohoto vzdélavaciho programu, kterymi se lisi od jinych vzdé€lavacich programi
spocivaji zejména ve zplsobu vedeni, volbé metod a piistupu facilitatort k badateliim
a dale v moznostech zapojeni badateli do rozhodovéani o nastaveni a celkovém prubchu
programu. Oproti tomu v tradi€nim vzdélavacim programu lektor rozhoduje o tom, co bude
a co chce ucastniky naucit. Nastavuje si svilj obsah programu a dodrzuje jeho pribéh.
Lektor je v predavani informaci aktivni a uc€astnici jsou pasivnimi piijemci. V Pokroku je
ptistup odlisny a vSechno je o aktivité ucastniki. Lektor zde pfijimé jinou roli. Poskytuje
spravné druhy podnétii a moznosti, provadi ucastniky programem, ktefi si pak sami zjisti,
co z dané nabidky vyuziji a potiebuji. Stavaji se z nich aktivni Uc€astnici svého uceni
a prijimani novych védomosti a jsou schopni odkryt, za pomoci Priivodci svij skryty
potencidl, protoze vzdélavaji podle svého vlastniho tempa a rytmu se zaméfenim na své

vlastni konkrétni problémy v daném okamziku.
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Mezi zakladni podminky majici vliv na uspésnost celého programu patii spravny vybér
kompetentnich facilitatort, ktefi jsou schopni a dokazi vést skupinu lidi a maji odborné
znalosti z oblasti socidlni prace spocivajici v praci s lidmi nachazejicimi se v tizivé zivotni
situaci. Dale je nezbytné, aby disponovali osobnostnimi vlastnostmi jako je schopnost
empatie, vnimavost ¢i schopnost naslouchat. V neposledni fadé kvalitni facilitaitor dokaze
reagovat na aktudlni individudlni potfeby jednotlivce ¢i naladu celé skupiny. Na zékladé
vypoveédi ucastnikli vyzkumu lIze fici, ze facilitdtofi programu Pokrok byli odborniky
ve svém oboru. Byli mezi 0castniky programu velmi oblibeni. VSichni ucastnici je
povazovali za dulezitou soucast celého programu, coz se opét shodovalo s vysledky

zahrani¢niho vyzkumu E. A. Wabhler, viz kapitola 3.3.1, kde byli dobii facilitatofi zahrnuti

vvvvvv

V priibéhu programu nastal jeden negativni prvek, ktery se projevil v nedostatecném
informovani ucastnikds ohledné dodrZovéani nastavenych pravidel programu. Ugastnici si
nesméli brat na setkani své rodinné prislusniky, zejména déti, coz bylo v nékolika
pfipadech poruseno a zapfi¢inilo to negativni zpétnou vazbu od pronajimatele
konferen¢nich prostor smérem k organizatoriim programu. Pfi realizaci nasledujicich
programt Pokrok bude nutné piijmout jista opateni k zajisténi bezproblémového priubéhu
programu. Bude nutné jiz v ivodu setkani jasn¢ urcit pravidla a ujistit se, zda byla spravné

pochopena. Nezbytné bude dbat i na jejich nasledném dodrzovani.

Univerzalni nastaveni modulli programu Pokrok umoZziiuje jeho vyuZiti nejen v ramci
¢innosti neziskové organizace Centrum pro komunitni praci vychodni Morava zabyvajici
se podporou a vzdelavanim dospelych osob ohroZenych na trhu prace, ale bylo by piinosné
a realné jej vyuzit i vramci agendy pracovnikll samospravy ¢i statni spravy, jejichz
soucasti naplné prace je mimo jiné napf. aplikace aktivni politiky zaméstnanosti ¢i pomoc
lidem nachazejicich se v tiZzivé zivotni situaci.

Ve Spojenych statech byl program Pokrok ptivodné taktéz vyuzivan pouze neziskovymi
organizacemi pusobici v socidlni oblasti, jejichz hlavni naplni byla prace s lidmi
v chudobé. Postupné se Pokrok beéhem né¢kolika let rozsitil a naSel uplatnéni v soucasnych
sedmi oblastech. Je to predevS§im diky univerzadlnimu nastaveni tohoto programu, jehoZ
potencial nabizi viestranné vyuziti i na tizemi Ceské republiky. Pozitivni hodnoceni

a zjisténé dopady programu Pokrok na jeho Gcastniky z fad nezaméstnanych interpretované
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v ramci kategorie Co to vSem pfineslo, nabizi moZznosti jeho vhodného uplatnéni naptiklad
v ramci poradenskych programil pro nezaméstnané organizované Utadem prace. Jedna se
o tzv. Job cluby, jejichz cilem je predevSim motivovat nezaméstnané k aktivizaci spojené
s hledanim nového pracovniho mista. Tyto Job cluby jsou uréeny vSem uchazectim, kteti
chtéji pracovat na svém vlastnim rozvoji, chtéji se zdokonalit v sebeprezentaci a ziskat
nové dovednosti a znalosti uplatnitelné v souvislosti s hledanim nového zaméstnani. (Job
club, 2018) Program Pokrok vyse zminéné cinnosti uchazecim o zameéstnani piindsi
zabavnou, ale pfitom poucnou formou, kde si sami uchazeci identifikuji pficiny svych

problému a podileji se na jejich feSeni. Program Pokrok jim dale také poskytuje:

- dospélého, ktery rozumi potiebam ucastnikll a jedna jako privodce napomdhajici
jim najit vlastni cestu a asistujici pti feSeni jejich konkrétnich problémii (Pritvodci

k osobni zméng)

- svobodu aktivné se zapojit do procesu svého vzdélavani a moznost spolupodilet se
na modifikaci pribéhu a obsahu programu v Ramci ,,vyuky®, ktery determinuje

spolu s ostatnimi kategoriemi celkovy Profilu programu

- kvalitni zdzemi zohlednujici jejich individudlni aktudlni vzdé€lavaci potieby -

kategorie Spravny plan

Pozitivni vysledky hodnoceni programu Pokrok potvrzujici jeho u€innost projevujici se ve
zméng chovéni a mysleni jeho tcastniklim 1ze v budoucnu vyuzit jako podptrny podklad
v souvislosti s jeho dalsi implementaci do riiznych organizaci na uzemi Ceské republiky.
Zda se vSak podati vzdélavaci program Pokrok rozsifit a uspesSné integrovat 1 do dalSich
oblasti zabyvajicich se praci s lidmi v tizivych Zivotnich situaci je otazkou, ktera muze byt

pfedmétem zkoumani mé dalsi prace.
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ZAVER

Bakalatska prace byla zamétena na hodnoceni vzd€lavaciho programu Pokrok ze strany
jeho ucastnik.

Oblast vzdelavani dospélych je v soucasné dobé velmi aktualnim a diskutovanym tématem.
Prace byla zaméfena na vzdélavani dospélych tadicich se mezi rizikové skupiny osob na
trhu prace. Teoreticka ¢ast vychazela z obecného vymezeni definic spojenych
s problematikou nezaméstnanosti zahrnujici jeji druhy a zplsoby piistupu k ni, vcetné
vymezeni hlavnich charakteristik rizikovych skupin osob s nizkou uplatitelnosti na trhu
prace. Na obecnou rovinu vykladu dané problematiky navazovaly jiz konkrétni néstroje
jejiho teSeni, které spocivaji predevsim ve zpisobech vzdélavani téchto osob s cilem zvysit
jejich konkurenceschopnost na trhu prace. Zavér teoretické ¢asti byl jiz vénovan popisu
specifické americké strategic Mosti z chudoby, a pfedevSsim vzdélavacimu programu
Pokrok, ktery je svym obsahem a strukturou nastaven na podporu vzdélavani a motivace
osob nachézejici se v tizivé Zivotni situaci, v piipadé¢ této prace osob dlouhodobé

nezaméstnanych s nizkou kvalifikaci.

V ramci provedeného kvalitativniho vyzkumu jsme zjiStovali, jak je vzdélavaci program
Pokrok hodnocen vSemi zainteresovanymi ucastniky celkové a dale, jak jsou vnimany
a hodnoceny jeho jednotlivé ¢asti, které zaroven i1 odpovidaly na dil¢i vyzkumné otazky.
Velmi pozitivné byla hodnocena role facilitatorti, ktefi zastavali v programu roli
doprovazejiciho badatele pii hledani feSeni a vychodisek zjejich nepfiznivé situace.
Projevil se zde piedevsim jejich profesiondlni pfistup a osobnostni potencial, ktery ptisp¢l
k tspésné realizaci celého programu a pozitivnimu hodnoceni ze strany badateli.
Z vysledki dale vyplyva, Ze praktické nastaveni modulli, jejich logickd néavaznost
amoznost jejich individudlniho pfizpisobeni potfebam ucastnikli, vedlo badatele
k proaktivnimu chovani projevujici se ve snaze se zménit a zacit svou situaci fesit.
Program pfinesl G¢astniklim nové poznatky, zkuSenosti a praktické informace, které mohou
vyuzit pfi naplilovani osobni zmény. Vyhodnotili program jako velmi pfinosny pro praxi.
Odhodlani vratit se do Skoly a zvysit si vzdélani nebo zahéjeni aktivniho hledani nového
zamestnani je projevem UspeéSnosti nastaveni celého programu Pokrok a v pozitivnim

hodnoceni se shodovali i vSichni jeho Gcastnici.
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