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ABSTRAKT

Predkladana bakalarska prace se zaobira profesnim vzdélavanim zaméstnancti v domovech
se zvlastnim rezimem ve zlinském kraji. Teoretickd Cast seznamuje s dulezitymi pojmy
v oblasti vzdélavani dospélych, mapuje specifické Cinnosti prace s osobami s dusevnim
postizenim. Nedilnou soucésti této kapitoly je i ndhled do zakladd personalni prace v fizeni

lidskych zdroji, rozvoje zaméstnancti.

Prakticka ¢ast bakalarské prace zjistuje rozdily v pfistupu ke vzd€lavacim aktivitdm u vy-

branych profesi v domovech se zvlastnim rezimem.

Kli¢ova slova:

andragogika, vzdélavani dospélych, profesni vzdélavani, vzdélavaci aktivity, socidlni pra-

covnik, socialni politika, organizacni kultura, rozvoj zaméstnancu,

ABSTRACT
Abstract

Professional education of employees of houses with special regime within Zlin region is
the major topic of this study. The theoretical part introduces key terms within the subject of
adult education and maps specific activities related to work with mentally handicapped
individuals. Furthermore, an insight into the basics of human resource management and

employee development comprises an integral part of the theoretical chapter.

The differences within the approach to educational activities of the selected professions at
the special regime houses are investigated in the empirical part of this thesis. The state of

individual organisation has been mapped based on comparative analysis.
Key words:

Andragogy, adult education, professional education, educational activities, social worker,

social politics,organisational culture, employee development
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UvVOD

Socialni oblast v Ceské republice, predstavuje souhrn nastrojil a ¢innosti, kterymi se stat
podili na zajiSténi zivotnich podminek, smétujici k zlepSeni celkové urovné obyvatel. Po
roce 1989, se socialni politika dostavala do SirSiho povédomi vetejnosti, doslo k zalozeni
organizaci, zaméfujici se na préci s riznymi cilovymi skupinami. Systém vSak formoval
podminky pro socialni podnikani, coz smefovalo k zajisténi vysoké kvality poskytovanych
sluzeb. Samotna existence neziskovych organizaci vSak piestavala byt jen zalezitosti statu.
Proces fungovani neziskovych organizaci se ptendsel na obce a kraje, které jsou dillezitymi

partnery, pro vytvaieni ekonomické a finan¢ni zakladny neziskovych organizaci.

Myslenka, napsat bakalaiskou praci z této oblasti vznikla na popud dlouhodobé spoluprace
s Obcanskym sdruzenim Hvézda Malenovice s.r.o., se kterym autorka spolupracuje fadu
let. Bakalatrska prace se v teoretické ¢asti zabyva profesnim vzdélavanim u pracovnich

pozic v domovech se zvlastnim rezimem, mapuje moznosti odborného ristu v této oblasti.

Cilem prace je zjistit, jaké faktory ovliviiuji motivaci k profesnimu vzdélavani v domovech
se zvlaStnim rezimem. Motivace je sledovdna pomoci indikatorii jako forma profesnich
vzdelavacich aktivit, hodnoceni nabidky profesnich vzdélavacich aktivit a zajmu o profesni
vzdélavaci aktivity. Tyto indikatory jsou sledovany na zékladu tfi vztahi:

1. mezi dosaZzenym vzdé&lanim a preferovanou formou profesnich vzdélavacich aktivit;

2. mezi dosaZenym vzdé&lanim a hodnocenim moZnosti profesnich vzdélavacich aktivit

3. mezi vékem a zajmem o profesni vzdélavaci aktivity.

Teoretické ¢ast je ¢lenéna do tii samostatnych kapitol. Prvni ¢ast vymezuje pojmy z oblasti
vzdelavani dospélych v obecném pojeti, ukazuje vztah socialni andragogiky ke stéZejnimu
tématu. Kapitola popisuje vzdélavani zdravotnich a socidlnich pracovnikli v ndvaznosti na
odbornost a zékonnou legislativu. Dalsi kapitola se zabyva odbornymi hledisky a specifiky
prace s osobami se zdravotnim postizenim a vzdélavanim ve vychovném pojeti. Seznamuje
se zaklady etické prace, dale pak ptinosy supervize a edukace v socidlni oblasti. Posledni
¢ast se vénuje personalnimu fizeni lidskych zdrojii, rozvoji zaméstnanct, nebo motivacnim

vliviim na lidské chovani.
V praktické ¢asti je cilem zjistit a pfinést vysledky vyzkumu zaméfujiciho se na cilovou
skupinu respondentii vybranych profesi v domovech se zvlastnim rezimem.

Nedilnou soucasti je stanoveni vyzkumného problému a otazek, véetné popisu sbéru dat s

charakteristikou vyzkumného vzorku. Samostatnou ¢ast tvoii zpracovani a interpretace
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vysledkl zjisténych formou dotaznikového Setfeni. V zavérecné €ésti prace jsou prezento-

vany vysledky vzdélavani s ndslednym doporucenim pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Vstup zahrani¢nich investorti po roce 1989 umoznil v systému vznik novych pracovnich
odvétvi. Tyto zmény kladly pozadavky na odborny rozvoj zaméstnanct, kde bylo nutné

ziskat nové zkuSenosti a dovednosti.

V podminkach Ceské republiky se organizace zaméfovaly na vybér kvalitnich pracovniki
z hlediska konkurenceschopnosti podniku a lepsiho uplatnéni na trhu prace. V souvislosti
se zvysujicimi naroky na jednotlivé obory je profesni vzdélavani souhrnem cCinnosti,
které predstavuji dobu piipravy studia ve Skole s naslednou realizaci v praxi spojenou
s vykonem v zaméstnani(Palan,2002, s.173).Vzdélavani je podle Koubka procesem celo-
zivotniho vzdélavéni, kdy jednotlivec formuje pracovni schopnosti v kombinaci s poza-
davky na pracovni misto. Tim dochazi k dalS§imu prohlubovani védomos-
ti(Koubek,2001,s..238 -239). Z pohledu andragogiky je vzdélavani dospélych souhrnem
vSech vzdélavacich aktivit uskuteciované dospélymi jedinci v rezimu formalniho a nefor-
malniho vzdélavani (Veteska, 2016,5.88).K tomu, aby organizace mohla existovat a plnit
své posléani je dilezity vyznam personalni politiky, jejiz vyznam spoc¢iva v systému zasad
a opatieni v otazkach vedeni lidskych zdroji. V otdzce persondlni strategie a vzdélavacich
procest se jedna predevsim o uceni na urovni organizace Hronik popisuje, ze je podstat-
né mit zejména ,,cil vybavit organizaci takovymi ptredpoklady, pomoci nichz bude moci
zvladnout ukoly, které si dava a jez vyplyvaji z vné&jsiho prostiedi. Pfi organizacnim uceni
se jedna ptfedev§im o uceni za chodu, uceni se z vlastnich zkuSenosti a hledani vlastnich
moznosti“(Hronik,2007,5.59). V Sir§im kontextu piedstavuje samotny akt vzdélavani duile-
Zity systém organizace, urCuje jeji budoucnost. Muzik vymezuje tfi zékladni oblasti
v dalSim vzdélavani, které povazuje za investice z hlediska odbératele. Takto jsou ozna-
covani zaméstnavatelé 1 zaméstnanci ve fazi, kdy se jedna o pocate¢ni vstup do tivodni
problematiky v ramci rozvoje zaméstnanct. Druhym typem investice jsou ptipady, kdy
vzdélavani ma zameéstnancim piinést nové védomosti a poznatky. Tieti typ investice
v tomto pojeti predstavuji zejména vzdélavaci aktivity v rozsifeni jiz stavajicich znalosti.
Podstatou dal$iho profesniho vzdélavani je vytvofeni pfijatelnych podminek mezi kvalifi-

kaci a danymi pozadavky na konkrétni profesi( Muzik, 2012, s.25).
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1.1 Metody vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se v pedagogickych disciplinach ¢leni v zakladnich skupinach podle
forem nebo metod smétujici k samotnému cili vzdélavani. V navaznosti na tuto skute¢nost,
je chovani organizace zaloZeno na strategickém rozhodovéani managementu, ktery urcuje
hlavni rysy a cile interni politiky. Vychozim bodem pro rozhodnuti v oblasti vzdélavani je
vstupni analyza (potieba), konkrétni zaméreni na skupinu zaméstnanci, tj. otdzka,
jaké profese a v ¢em je potieba vzdélavat. Palan informuje, Ze vzdélavaci potieby jsou
z obecné snahy dosdhnout optimalniho stavu v ramci moznosti a pracovniho uplatnéni,
v situaci, kdy schazi dovednosti a znalosti pro odborny rozvoj a brani v profesnim
rustu(Palan,2002,s234). Vyznamnym kritériem pro budouci vzdélavani je také planovani
pracovnich mist, které¢ vychazi z jiz pfredem stanovenych koncepci rozvoje organizace.
Dvorakova rozliSuje zakladni formy podle skladby a tcelu vzdélavani v Sesti zdkladnich

kategoriich.

Rizené vzdélavani — jedna se o neformalni vzdelani, které se aplikuje, pfimo na pracovisti.

Plati tehdy, kdy, se jedna o navazani vztahu zkuSenéjSiho zaméstnance, ktery se podili na

predani poznatkt dal§im pracovnikim.

Rizené vzdélavani mimo ramec pracovisté - formalni vzdelavani, probiha ve Skolnim

prostiedi.

Rizené vzdélavani mimo pusobnost zaméstnavatele — je institucionalizované vzdélavani.

Ptedstavuje zakladni systém vzdélavani na stfednich a vysokych Skoldch. V praktickém
pojeti vyjadiuje postoj zaméstnavatele pfi vytvoreni podminek studia pro své zaméstnance,

coz je dulezitym motivacnim faktorem pro dal$i rozvoj.

Nerizené vzdélavani pii vykonu prace - zdkladnim prvkem je informalni vzdélavani, coz

je typické pro situace v pracovnim prostiedi, kdy se clovek uci pozorovanim prace jinych

v souladu na konkrétni profesni pozadavky.

Nezrizené vzdélavani mimo pracovisté - predstavuje interpersondlni vzdelavani, které

pfimo vytvaii vztahy v procesu komunikace, organiza¢ni kultufe.

Nerizené vzdélavani mimo pisobnost zaméstnavatele — zahrnuje celozivotni vzdelavani,

kdy se jedna predevsim o zodpoveédné jednani a chovani jednotlived v otdzkach osobniho
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rozvoje v ramci kariérniho riistu a lepsiho uplatnéni na trhu prace(Dvotakova, 2007, s.296
- 298).Clenénim metod vzdélavani se podobné jako Dvotdkova zabyva i Koubek.
K zékladnim vyukovym metodam uzivanych pri vykonu prace a plnici zakladni ucel se

podle Koubka vyuzivaji tyto vzdélavaci techniky.

InstruktdZ pri vykonu prace — predstavuje zaskoleni nového zaméstnance ve vykonu

pracovniho postupu, kdy postupné dochazi k osvojeni potfebnych metod a aplikaci

v opakovanych ¢innostech.

24

Coaching - je zalozena na dlouhodob¢jsi formé spoluprace na principu vysvétlovani. Je
kladen diiraz na sdélovéani informaci a pfipominek smérem k zaméstnanci, ktery je timto

zpusobem hodnocen. Slouzi pro stanoveni pracovnich cilt kariérniho postupu pracovnika.

Mentoring - na rozdil od pfedchozi metody se iniciativa a zodpovédnost stavaji vylu¢nou

zalezitosti vzdélavaného pracovnika, ktery si voli sém svého mentora.

Counselling - zahrnujekonzultaci mezi vzdélavanym a vzdélavatelem v pracovnim pro-

stied.

Asistovani_ - principem této metody je formovani pracovnich zkuSenosti ramci asistence
osvédceného zaméstnance. Metoda je uplatnitelna pro pozice v manualnich profesich, tak 1

vychové zaméstnanct v niz§im nebo 1 vy$§im managementu.

Rotace prace - zaméstnanec organizace je zatlenén v daném Casovém useku na rizné

pracovni Ukoly v rdmci internich oddéleni organizace.

Pracovni porady — svym charakterem jsou tymovou zélezitosti, kdy nadfizeny seznamuje

své podtizené s problémy organizace ve vnéjSim nebo vnitinim prostfedim organizace.

K metodam realizovanych mimo pracovisté podle charakteristiky Koubka patii uvedené

techniky:

Pirednaska - zaméfuje se na aktudlnosti pfenaSenych informaci nebo znalosti.

Demonstrovani — vyuziva zprosttedkovani vzdélavani za pomoci technického zatizeni,

zvukovych nebo obrazovych nosi¢li. Tato metoda je doporucend pro prakticky piinos v

typech organizaci vyuzivajici testovani zatizeni, vyukové dilny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 8

Piipadové studie — jsou nejvice vyuzitelné pro vedouci pracovniky, spocivajiciho

v rozvoji feSeni a analytického mysleni smérem ke skute¢nému problému.

Workshop - ptedstavuje feSeni pracovnich problému v tymové spoluprace komplexnéjsi

formou pfi sestavovani planti nebo implementaci systémd.

Brainstorming — vystihuje podstatu ptipadové studie, kdy tcastnici dané skupiny navrhuji

nebo pfinaseji navrhy. Z konecnych feseni je v spole¢né diskuzi vybrana optimalni varian-

ta.

Vzdélavani pomoci pocitacii -jedné se e-learningovou formu vzdélavani, které je vhodné

jak pro hromadné nebo individudlni vzdélavani. Soucasti tohoto systému vzdélavani jsou

ruzné typy testti a doprovodnych cviceni( Koubek,2001, s.252 — 257).

Bartak dale rozd¢luje metody vzdélavani podle zplisobu komunikace na diskuzni,a podle
zpusobu poznani na empirickeé, teoreticke, vycvikove. V didaktickém pojeti jsou metody
vzdélavani realizovany na bazi zasad, aktivity uceni, systemati¢nosti, nazornosti, dobro-

volné ucasti, pfiméfenosti v souladu teorie a praxe( Bartak, 2007, s.109 -110).

1.2 Formalni a neformalni vzdélavani

Andragogika ¢leni vzdélavani dospélych na neformalni vzdélavani, které predstavuje
vzdélavani mimo formalni vzdélavaci proces, nebo umozituje ucast na osobnim, déni.
Formalni vzdélavani je realizovatelné ve vzdélavacich institucich, kde plsobnost, cile a
funkce jsou zcela legislativné vymezeny. Vystupem o absolvované ucasti dosaZzené tirovné
vzdélavani je certifikat(Palan,2002, s.65,132).Proces dalSiho vzdélavani je spjat
s individudlnim rozvojem c¢lovéka, v podminkach profesniho riistu a dosazené urovné
vzdélani. Ptikladem vzdélavani je nasledujici zprava, komentujici tento stav: ,,Pro zameést-
nance je organizovano vzdélavani dle vzdélavaciho planu. Vychdzime z potieb organizace
a také z potieb pracovniki. Je povinné dle zdkona 108/2006 Sb. pro kategorie zaméstnan-
cl, ktefi pracuji jako socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach/a- pifima péce.
Soucasti vzdélavaciho planu jsou i1 vSechny ostatni kategorie zaméstnanct. Nejvetsi skupi-
nou jsou v nasi organizaci pracovnici v socidlnich sluzbach/a, pro které jsme v letosSnim
roce vybrali akreditované kurzy a to i na zaklad¢ jejich pozadavki. Vzdélavani se uskutec-
nilo na téma ,,Specifika péce o osoby s demenci®, ,,Podpora a rozvoj sob&stacnosti klientii

s deficitem sebepéce®, ,,Kultura chovani a vystupovani zaméstnancti socidlnich sluzeb®,
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»Uvod do oSetfovatelské péce o uZzivatele s inkontinenci®. Posledni - akreditovany kurz
»Setrnd sebeobrana v podminkach socialnich sluzeb® byl nezbytné nutny pro proskoleni
personalu sluzby domova se zvlastnim rezimem.“(Vyro¢ni zprdva domova se zvlastnim

rezimem BureSov pro rok 2017, s.5).

Tabulka 1 Clenéni pracovnikit dle pracovniho zarazeni a urovné vzdelani v DZR Buresov

Pocet pracovniku prima obsluzna
pracovnici
socialni zdravot.
L. " v socialnich " THP ostatni
prepoct. pracovnici usbéch pracovnici
sluzbéac
stav (PS) ue
vzdélani %
ke dni
31. 12.
2017 PS % PS % PS % PS % PS %
VS 7,7 7,54 2,3 2,25 | 3,8 372 | 0 0 1,6 1,57 | O 0
vysSi 2 1,96 0 0 2 1,96 | O 0 0 0 0 0
SS (USO) 40,5 39,63]| 0 0 21,8 |21,33 | 15,1 14,78 1,6 1,56 | 2 1,96
vyucen 40,6 39,731 0 0 25 2447 | O 0 0 0 15,6 15,26
zakladni 11,4 11,14 0 0 9 8,80 | O 0 0 0 2,4 2,34
Cekem 102,2 100 2,3 2,25 | 61,6 |60,28 | 15,1 14,78 3,2 3,13 | 20 19,56

Zdroj: Vyrocni zprava domova se zvlastnim reZimem BureSov za rok 2017

V Setfenich realizovanych AES v roce 2011, se nejvice osob v Ceské republice zacastnilo
formalniho vzdélavani do 40 let (45 %). Osoby nad 40 let byly zastoupeny jen 18%. Podle
tohoto Setfeni pracovnich se nejvice vzdélavaji zaméstnanci vetejné spravy (42%),
v sektoru obrany, vzdélavani nebo socidlniho prostiedi. V neformalnim vzdélavani se
Zzeny vzdélavaji s nejvysSim dosazenym vzdélanim coZz, vyplyva z charakteru pozice a
vzdélavacich potieb. Muzi se na rozdil od Zen vzdélavaji v mlad$im véku (Vzdélavani do-

spélych v Ceské republice v evropském kontextu, 2011,s 9 —15).
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Graf 1 Zapojeni do neformalniho vzdélavini v CR dle véku, pohlavi a vzdélani
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1.3 Vztah andragogiky k socialni oblasti

Socialni oblast pfedstavuje dilezity ¢lanek v kazdé spolecnosti s dopady na jednotlivee i
skupiny v feSeni rliznych zivotnich situaci. V obecném pojeti piedstavuje soubor statnich
nebo nestatnich organizaci, které pomoci néstroji a ptidélenych pravomoci hledaji feSeni
s vhodnou alternativou pomoci. Disciplinou, kterd se zabyva vztahy a spolecenskymi vlivy
v rozdilném socidlnim prostiedi je socialni andragogika.VeteSka ji koncipuje jako védni
obor o vychové osob v socialnim prostiedi, aktualni situaci ¢lovéka a jeho snahou se dal
vzdélavat. Pfinos a vyznamem socidlni andragogiky se tvafi prostor pro specifické cilové
skupiny, matky s détmi, nebo osoby s dusevnimi chorobami (Veteska,2016,s. 49 — 50).
Také Palan stylizuje socidlni andragogiku do nékolika hledisek spocivajici ve zjiStovani
potieb klientli, zahrnujici rizné formy socidlni pomoci spocivajici zejména v odbornych
¢innostech analyz a stanovovani koncepci. V tomto pojeti je diilezity potencial vzdélavani
pracovnikl v socidlni oblasti zejména v prohlubovani stavajicich znalosti a dovednosti
(Palan, 2002,s,195),Ve vztahu s cilovymi skupinami se jedna o piistup a miru porozuméni,
¢innostem spjatymi s u¢enim. Z pohledu koncepce je vyznamny rozvoj cilovych skupin,
ktery vede k utuzovani zékladnich navykt a to prfedev§im pomoci vychovy. Benes$ k tomu

nasledné uvadi ze ,,vychovu lze castecné kontrolovat, planovité ménit a rozvijet, ¢astecné
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podléha kulturni dynamice, ktera je cilenym zékroktim dostupna jen nepiimé a bez zaruky
uspéchu. Vychova slouzi uvedeni do kultury a rozvoji kultury, a tim i seberealizaci (pro-
spolecCensky orientovaného) individua, zaroven je v souladu se stavajicim spoleCenskym
fadem orientovand na piipravu k vykonu konkrétnich funkci, hlavné v pracovnim a obc¢an-
ském Zivot&“(Benes,2003,5.89). Uloha vychovy sehrava podstatnou roli ve vztahu k praci

s vybranymi cilovymi skupinami, také v osobnim pfistupu v zivot¢ jednotlivce.

1.4 Odborné vzdélavani vybranych profesi v socialni oblasti

Pro vykon prace v socidlni oblasti jsou charakteristické postupy a metody spjaté
s vykonem zdravotni a oSetfovatelské péce Nejvetsi profesni zastupitelnost predstavuji
zdravotni sestry, pracovnici v socialnich sluzbach (PSS). Pozice socialniho pracovnika je
pfedev§im utvarena vztahy a komunikaci s osobami s duSevnim postizenim povéefeného
zastupce pro jednani s odbornou vetejnosti. U vSech profesi jsou dany zédkonné normy,
které upravuji vzdélavani, vymezuji rozsah, ucel profesnich kompetenci. Se vstupem do
EU v roce 2004 do EU doslo k postupné Upravé vzdélavani v této oblasti, zejména piijetim
zakona ¢€.201/2017 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ktery nahrazuje za-
kon €.96/2004. Uvedena norma se zabyva a upravuje pusobnost a ucel zdravotnického po-
volani pii poskytovani kompletni péce. VSeobecné podminky pro odbornou zptisobilost

vSeobecné sestry jsou stanoveny takto:
§5

(1) Odborna zpiisobilost k vvkonu povolani vseobecné sestry se ziskava absolvovanim

a) nejmené triletého akreditovaného zdravotnického bakalarského studijniho oboru,

b) nejméné triletého studia v oboru diplomovand vSeobecna sestra na vyssich zdravotnic-
kych Skolach,

¢) studia v oboru diplomovand vseobecna sestra na vyssi zdravotnické skole v délce nej-
méné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou zpiisobilost k
vykonu povolani prakticke sestry, zdravotnického zdachranare, porodni asistentky nebo
detske sestry podle § 5a odst. 1 pism. a) nebo b),

d) vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie -
péce o nemocné, pedagogika - oSetrovatelstvi, pedagogika - péce o nemocné, péce o ne-
mocné nebo ucitelstvi odbornych predmeétii pro stiedni zdravotnické skoly, pokud bylo stu-
dium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeji v akademickéem roce 2003/2004“(Zékon

€.96/2004, Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich).
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V profesnim vzdélavani zdravotnich sester je podle Muzika dal$i celozivotni vzdélavani
koncipovano zejména specializaénim vzdélavanim v navaznosti na odbornou zpusobilost,
certifikovanymi kurzy, odbornymi staZzemi, individudlnim studiem, nebo publikac¢ni Cin-
nosti (Muzik, 2002, s.188). Dalsim faktorem pro odborny rtst zdravotnich sester je vzdela-
véani vyplyvajici z vyhlasky MZ CR 423/ 2004.Sb., o kreditnim systému (osvédéeni
k vykonu zdravotnického povolédni). V soucasnych podminkéch je specializace vSeobecné
sestry mozna v desiti oborech zahrnujici intenzivni péci, osetiovatelské, pediatrii, chirurgii
a jinych oblastech Vystupem o ukonceni specializa¢niho studia je atestacni zkouska, nebo
kone¢né rozhodnuti ministerstva zdravotnictvi o nesplnéni podminek studia ze zdvaznych
divodi. Ucast na atestaéni zkousce je dana absolvovanim povinného rozsahu v feoretické
a praktické vyuky na zéklad¢ uznatelné praxe v oboru specializace. Od roku 2008 se tvofi

dotace na reziden¢ni mista, coz spoc¢iva v povinnosti zaméstnavatele vytvofit optimalni

podminky studia pro zaméstnance, které¢ sdm nezajistuje( Vévoda, Proskova, 2013, s.111-

113).
Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Zakladni pravni normou, kterd upravuje vzdélavani pracovniki je zakon €.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Pracovnikem v socidlnich sluzbach se oznacuje ten, kdo podle § 116,
ods.1 pismena, provadi ukony spojené v péci o nemohouci osoby pii béZznych ¢innostech,
osobni hygieng, udrzovani spole¢enskych kontakti v nepedagogické ¢innosti spojenou s
rozvojem osobnosti, nebo se podili na realizaci pecovatelské prace (Zakon ¢.108/2006,
2014.5.138). V socidlni oblasti jsou vyznamné standardy kvality socialnich sluZeb, kde
se v kritériu 10 hovofti o Gpraveé vzdélavani, ,hodnoceni zaméstnancti v ramci dalSiho pro-
fesniho rozvoje dil¢ich cilti (Pfiloha ¢ 2 k vyhlasce 505/2006 Sb.,2014,s.174). Pro odbor-
nou zpusobilost je absolvovani kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach dilezit¢ nejméné
do 18 mésicii od nastupu do zameéstnani, coz vyplyva z § 116,coz je i podminkou pro po-
kracovani hlavniho pracovniho poméru. U téchto pozic patii k povinnosti zaméstnavatele
zajistit dal§i vzdelavani a to nejméné¢ 24 hodin v kalenddinim roce podle § 116,
0ds.9(Zakon ¢.108/ 2006 Sb.,o socialnich sluzbach, 2014, s.139).

Muzik povazuje za formy dalSiho vzdélavani pfinosné pro socialni oblast spolupraci
s vysSimi a vysokymi Skolami, dale pak vzdélavani formou rekvalifikaci a odbornych sta-
zich( Muzik, 2012, s.198) Instituci, ktera poskytujice kompletni vzdélavani pro nelékar-
ské profese je Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatfskych zdravotnicich oborti se

sidlem v Brné, zfizenou MZ CR.
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2. SPECIFIKA PRACE A VZDELAVANI V SOCIALNI OBLASTI

Ptedpokladem pro vykon prace v socidlnich sluzbach je soubor osobnich vlastnosti ve
vztahu respektovani moralnich hodnot. Rozhodnuti, které méa zasadni vliv na volbu prace
v pomahajicich profesich, je pfedevsim o vnitinim rozpolozeni ¢lovéka. Zajisténi odborné
péce o nemohouci klienty je spole¢nou zélezitosti vSech pracovnikii. Kompletni souhrn
vSech Cinnosti, které souvisi se spolecnym cilem socialni prace podle Kliische (1999) jsou
ve  ,zpracovani  relevantnich  spolecenskych a  profesionalnich  problému
(Mithlum,Student,2004,s.30) Vykon a provoz socidlnich sluzeb zahrnuje rozsahlou sit” spe-
cializacnich zafizeni, kterd se rozd¢€luji na subjekty, pfedstavujici napiiklad domovy pro
seniory, nizkoprahova zafizeni. Z hlediska legislativy tuto problematiku upravuje zakon
108/2006 Sb., o socialni sluzbé. Ve vykladu pravni normy se ¢lenéni socidlnich sluzeb

podle § 32 klasifikuje takto:

» Socialni poradenstvi

» Sluzby socialni péce

» Sluzby socialni prevence
Dale zakon rozliSuje formy socidlnich sluzeb na pobytové, ambulantni a terénni.(§ 33).
V celkovém souhrnu se provozovatelé socidlnich sluZeb orientuji na osoby s nejriiznéjSimi
syndromy postiZeni, nebo hledaji pomoc v tiZivé situaci. V systému socialnich sluZzeb jsou
domovy se zvlaStnim reZimem vymezeny § 50 uvedeného zdkona. Jsou to specializovana
pobytova zafizeni, uréené pro osoby s vaZnou demenci, které maji omezenou sobéstacnost
z diivodu patologické zavislosti na navykovych latkach, v ohrozeni Alzheimerovou nebo
Parkinsonovu nemoci, vyzaduji pomoc jiné osoby. Provoz v téchto zafizenich je zaméten
na individuélni potieby téchto osob.(Zakon ¢€.108/2006,Sb., o socialni sluzbé, 2014, s.114
— 118).Dilezitou podminkou pro pfijeti do domova se zvlaStnim reZimem je stanoveni dia-
gnozy, tedy objektivni posouzeni zdravotniho stavu budouciho klienta. Klienty téchto do-
movl se mohou stat osoby ve veku 27 — 64 let, dale pak ,,mladsi seniofi* 64 — 80 let, nebo
»star$i seniofi“ nad 80 let. Budouci zajemce sepisuje s domovem se zvlaStnim reZimem
Zadost o prijeti. V domovech se zvlastnim rezimem jsou klienti, kde je odliSna péce
v rozsah ve vykonu ptedepsanych zdkrokil a to na zaklad¢ zdravotniho stavu a odborného
posouzeni lékafem. Piesto, Ze klienti téchto zafizeni maji ke své péci vytvorené optimalni

zazemi, je v mnoha piipadech zasadni tloha rodiny, tedy existence jiZ vytvofenych vztaht.
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Prace v socidlnich sluzbach patii mezi narocné profese, vyzadujici vyssi miru psychické
odolnosti ve stresovém prostiedi. Podle Milfaita a Fishera je hlavnim principem etiky
v socialni oblasti pfedevsim dulezité poznani zékladnich lidskych hodnot, kde je obecny
predpoklad pro jejich znalost v praci socidlniho pracovnika ( Milfait,Fisher, 2008, s.19).
Na rozdil od némeckych autorii se také Matousek ptiklani k ndzoru Butrymové (1976),
ktera zaklady etické prace formovala jiz v sedmdesatych letech. Zdiiraznila zde socialni
povahu lidi s pfesvédcenim, ze ¢lovek je schopen se rozvijet a odborné rust( Matousek,
2003,s.38). VSeobecnou snahou je zaclenit ¢lovéka do systému, kde se pocita i osobami
spoleCensky znevyhodnénymi, coz piinasi dalsi prilezitosti pro vzdélavani, uplatnéni na
trhu prace, individudlni rozvoj. V podstaté jsou tyto alternativy garanci , kvality Zivota“,
kterou lze posuzovat z né€kolika hledisek. Soubor zdravotnich, ekonomickych, informac-
nich faktort slouzici k uspokojeni Zivotnich potieb piedstavuje objektivni hledisko. Po-
stoj k vytvofenym podminkdm u jednotlivcll je soucasti subjektivniho postoje. Nastaveni
cili pro respektovani metodiky etické prace je modelovan na osobnim pfistupu, kde smys-
lem je dosaZeni nejvyssi trovné( Kutnohorskd, Cicha, Goldman, 2011,s.116 — 117).

Pro dodrZovani etickych zdsad je nezbytna role socialniho pracovnika. Je spjata s fadou
ginnosti, které slouzi k profesnim zajmam neziskové organizace. Ulehla popisuje tlohu
socialniho pracovnika jako zastupce spolecnosti hajiciho potfeby klientli a zajmy statu
(Ulehla,2005,s.113). Kvalifikaénim pozadavkem je podle zakona ¢.108/2006 Sb., vzdélani
v oborech zamé&fujici se na socialni prace, pedagogiku, humanitarni a charitativni ¢innost,
socialné pravni ¢innost ziskané minimalné vysS§im odbornym/bakalaiskym studiem(Zéakon,
¢.108/2006Sb.2014, €.1015,s.137).

Z ¢innosti socialniho pracovnika jsou stézejni dvé skupiny praxe, které¢ uvedl Matousek,
vychazejici z poznatki, které Howe (1991) a Banks (1995) popsali v rozdilech:

Defenzivni praxe — piedstavuje jednani socidlniho pracovnika plnici své pracovni poslani

podle internich smérnic zaméstnavatele pfi vyuZziti manazerské strategie. To pfedpoklada

zéasadni orientaci na cile organizace, v mensi mife bere v uvahu potteby klienta.

Reflektivni praxe: Na rozdil od pfedchoziho modelu je praxe zamétfena na zékladni etické

principy, profesni hodnoty zamé&stnavatele, které jsou odliSné v osobnich nazorech, nebo
moralnich pfistupech socidlniho pracovnika, ktery pfebird zodpovédnost za rozhodnuti

((Matousek 2003, s.45)
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2.1 Prinosy supervize a edukace ve vzdélavani

Ptistup v motivaci zaméstnancti v socialni oblasti je typicky pro osobni rozhodnuti praco-
vat v pomahajicich profesich zaloZeny na principu ,,poméhat potfebnym®. Z téchto divoda
dochazi po urcitém obdobi k absenci striktniho odd€leni soukromého a osobniho Zivota.
Tim dochézi k vysokym naroklim v prostiedi zaméstnavatele a dalSim pozadavkim na
pracovni vykon, coz je predzvésti syndromu vyhoreni( Dvorakova, 2012, s.494). Tento
stav muze zcela ochromit nezdjem o dalsi praci a je 1 z jednou moznych piicin bariér ve
vzdélavani. Supervize nabizi feseni jak predchazet syndromu profesniho vyhoteni, je tedy
mozné ji posuzovat jako konceptualni zménu, ktera je ,,forma celozivotniho vzdélavani,
zamétena na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci superevidovanym, pii niz je
kladen diraz na aktivaci jejich vlastntho potencidlu v tvofivém prostie-
di“(Matousek,2003,s.349).

Jinou definici supervize predstavuji zahrani¢ni autofi Hawkins, Shohet ve vytvofeni vztahu
s mezilidskym rozmérem, kde hlavnim ukolem je rozvijet terapeutické kompetence druhé
osoby. Vychozim rozdélenim je popis tfi zdkladnich funkei, které publikovali Kadushin
(1976), nebo Proctorova( 1988 ) a podle Hawkinse,Shoheta se jedna o naslednou kategori-

zaci;

Vzdélavaci/normativni funkce — obsahuje predev§im dovednosti, schopnosti a znalosti.

Zaméfuje se na pfimou interakci s klientem, pfedstavuje i vétsi miru porozuméni.

Podpiirna/restorativni funkce - je pfizna¢na pro emocionalni prozitky zaméstnancti v

psychickych situacich. Nadmérna identifikace se stavem klienta zasahuje do vykonu prace

negativnim zpiisobem.

Ridici/normativni funkce - plni kontrolni funkci. Supervizor nese plnou zodpovédnost za

vysledky prace, které vychazeji ze standardii kvality (Hawkins, Shohet,2004, s.59 -60).

Pfi praci s osobami s dusevnim postizenim zastava dilezité misto edukace. Palan, ktery
vychazel z Jochmanna spatiuje edukaci jako vychovu k utvafeni osobnosti v uzsim slova
smyslu((Palan,2004, s.55).V ramci tohoto procesu dochazi ke vzdélavani nejen klientt, ale
souCasn¢ se vzdélavaji zaméstnanci. Priicha konstatuje, Ze edukaéni proces je podstatny
v situacich, kde se uci druhd strana chépat tento zdkladni pfinos. V transformaci uceni jsou
vybrané druhy informaci pfenaSeny komunikac¢nimi zdroji pfimoptipadné jinym zplso-
bem (Prlicha, 2003,s.65). Edukaéni proces vyjadiuje miru pfedanych informaci ve vztahu

klient/ oSetfovatel, zdravotnik.
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3. PERSONALNI ROZVOJ ZAMESTNANCU V ORGANIZACI

V pojeti managementu spada odborny riist zaméestnancti pod persondlni ¢innosti, zahrnujici
specifické cile vzdélavani. Matousek vidi ilohu managementu ptfedevsim v zaméfeni se na
skutecné cile, predevsim v kvalitni praci(Matousek 2003,s.329).V profesnich a odbornych
kompetencich je dilezity pfinos vycvikil v psychosocidlni oblasti pro ziskani vhodnych
technik a nastroji zejména u socidlnich pracovnikl.(Venglafova,Mahrova, 2008,s.15).
V obecném pojeti jsou domovy se zvlaStnim rezimem zastoupeny lidskym kapitdlem na
vSech urovnich, coz sméiuje k predavani informaci a vyméné zkusSenosti. Védomosti jsou
zakladem pro systematické vzdélavani pracovnikd. Pro socialni oblasti je vSak typicka
fluktuace zaméstnancti a odchody absolventli zdravotnich a socidlnich $kol do jiné sféry.

Dvotakova odkazuje na uvedené problémy, které shrnul Fri¢ (2000), v téchto bodech:

» ,nevyhovujici pracovni podminky,

» nejistd profesionalni a profesni perspektiva pracovnik,

» nedostatek finan¢nich prostfedkil na vzdélavani a nedocenéni jeho pravidelné po-
tteby,

» nestrategicky a nesystematicky pfistup k personalni praci

» nesystematicka a nedostate¢na prace s dobrovolniky* (Dvotakova, 2012,s,485).

Samotné vzdélavani podléha vzdy konkrétnimu cili, ktery je zaloZen na identifikaci potieb
organizace. Pfedstavuji dil¢i cast vzdélavacich plant rozvoje lidskych zdrojii, smétujici
k ucelené koncepci firemni politiky. Péce o zaméstnance v rozvoji lidskych zdroju patii ke
klicovym ukolim. Odborny rist je pfedevsim otdzkou, ktery predpokladé zajisténi vykonu
standardu kvality sluzeb, vytvafeni socidlnich a technickych podminek pro zaméstnance.
Zakladnim ukazatelem je styl vedeni a Fizeni lidi. Samotny rozvoj zaméstnanci je podle
Hronika ve smyslu hodnoceni a odménovani pracovnikii, kdy vzdélavani je vnimano jako
zajimavy benefit (Hronik, 2007,s.54). Hodnoceni je efektivni ve sféfe osobnich vlastnosti

v jednani v urcitych situacich k pracovnim ¢innostem (Bedrnova,Novy,1994, s.111).
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CYKLUS ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU

eStabilizace *VVysokd mira
vzdéldvani jako zapojeni manaZer(
prvki motivace pfi vymezovani
poZadavki na
rozvoj

Hodnoceni
vysledk( a
ucinnosti

vzdélavani

Identifikace
potreby
rozvoje

Realizace

i Planovani
vzdélavaci Vi 2o s
vzdélavani

aktivity

Spravnd kvalifikacni
struktura ve
sprdvny cas pri
optimdlniich
vydajich

e Trvalé zvysovdni
kvality vzdéldavacich
aktivit ve vztahu k
ucinnosti
rozvojovych
programu

Obr 2 Prispévek fazi systematického vzdélavani k pridané hodnoté rozvoje lidskych zdrojii.
Zdroj: DVORAKOVA,2012,5.285

Matousek pripisuje dilezity vyznam v fizeni lidskych zdroji v socidlni oblasti zejména
v psychologickym a terapeutickym metodam, kde se ve vétsi mite praktikuji zavedené jiz
postupy s Castou formou vlastni improvizace( Matousek, 2003, s.339)

Veteska,, Tureckiova popisuji rozvoj zaméstnanct predevsim v kompetencich, které¢ maji
vliv na osobnost ¢lovéka v prubéhu zivota (Veteska, Tureckiova,2008,s.33). Hronik uvadi,
ze kompetence jsou zpusoby, kterymi lze dosahnout pozadovanych vykont (Hronik,2007,
s.67). Dalsi vyznam tak maji 1 kli€ové kompetence, které obsahuji dovednosti a znalosti
pfi vybéru dalSich zaméstnancii a priorit pro dal§i rozvoj (Bartoiikova, 2010,s.92- 93).
Existuji divody, které vedou k rozhodnutim jsou ptinosné pro efektivnéjsi zajisténi sluzeb
a tvofi nedilnou soucast kompetenc¢niho jednani. Loberbach (2002) klade duraz také na

modely v kompetenénim jednani, které kategorizuje nasledujicim zpiisobem:
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> ,kompetence vécné a systémové (znalost vysvétlovani a jednani, védomosti orga-
nizacni, infrastrukturni a kulturni)
» socialni kompetence (schopnost komunikacni, kooperacni, koordinacni schopnost
zvladat kritiku a konflikty, schopnost multidisciplinarni prace).
> osobni kompetence (schopnost rozvoje viastni osobnosti, ochota a schopnost re-
flexe)
» (Student,Miilhlum,Student,2006,s.118).
Bedrnova, Novy sdileji nazor, Ze je dulezité prohlubovat spole¢né cile s naslednym ovéte-
nim vSech podstatnych skutecnosti, které predstavuji souhrn vnéjSich znakii a zkoumaji
vysledny ucinek simulace (Bedrnova, Novy, 1994, s.211).
3.1 Motivace v osobnostnim procesu jednotlivce
Osobnost jedince je predevSim utvafena vychovou, socidlnim zdzemim a vztahy v jeho
okoli. V ramci vyvoje dochazi béhem zivota k formovani dal$iho poznani, ¢imz si ¢loveék
stanovuje své priority a cile, které se lisi v pfistupu k Zivotnim hodnotam a postojim.
Vyznamnou roli sehravd motivace. Palan dodava, Ze v rdmci dynamického procesu se ry-
suji vztahy vychazejici z osobnich pohnutek subjektii (motivace vnitini). V prostiedi, kde
se vztahy utvareji jsou ptic¢inami pro vznik napéti nebo soustiedéni a na zaklad¢ rozhodnuti
vedou ke stanovenym cillim, coz reflektuje vnitini motivaci. (Palan, 2002,s.125).
Bartak zdUraziuje, Ze uspéSnost zajmu pro dalsi vzdélavani dospélych je dana vybornou
znalosti vlastnich potieb, ptani a souCasné vychéazi z osobnich preferenci (Bartdk,2015,
s.22).Plaminek piSe o tfech zakladnich vrstvach motivace, na které plisobi vnéjsi a vnitini
vlivy. Jedna se o nasledujici rozliSen:

Motivacni zaloZeni - je spjato predevSim s lidskou osobnosti, kterd je nemé&nna, oviem

muze byt ovlivnéna vnéjSimi podminkami a zejména socidlnimi rolemi béhem Zzivota.

Motivacni poloha - je v popiedi v souvislosti s pracovnimi a soukromymi zaleZitostmi.

Jen pomoci zmén lze dosahnout vlivl, které jsou za danych okolnosti dominantni.

V opacném piipad¢ 1ze dosdhnout potlaceni podnétli souvisejici s motivacnim zalozenim.

Motivacni naladéni: - piedstavuje stav vnitinich pohnutek jednotlivee (Plaminek,2002,
s,80).

Vysledkem jakéhokoliv rozhodnuti je podminéno aktem chovani. Motivy chovani se vzdy

projevuji v jednani, které sleduje vlastni ucel. Motivace je doprovadzena s projevem emoci,
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ty maji velky podil na zptisobu chovani a na rozhodovani. Vychozim bodem pro jednani
jsou vzdy individudlni potfeby kazdého jedince. Motivacni teorie zkoumaji problematiku
lidského jednani z riznych hledisek, na kterych se podili i fada faktort. V motivaci se pro-
linaji 1 potieby, vyjadiujici stavy nedostatku, v ptipadé kdy nejsou patficné uspokojeny,
jsou vyvolany snahou jedince o zménu. Pokud tyto stavy jiz existuji, dochazi k projeviim
frustrace. Projevuji se zejména v reakcich lidi v ndhradnich cilech, pfesvédcenim o nereal-
nosti svého cile, potlacovanim energie a agresi ( Bélohlavek,1996, s.170 — 171
MASLOWOVA TEORIE POTREB

V pracovni problematice specifikuje vyznam potieb jako vychozi motivacni start v rdmci
procesu. V tomto modelu se lidé vice zaméfuji na uspokojeni potfeb v nadéji na uspéch,
nez na ty, kde je minimalni Sance tyto potieby uspokojit (Bedrnova, Novy, 1994,5.203).
nejvyssi. V zakladnim ¢lenéni se déli na existen¢ni potieby (fyziologické), potieby jistoty a
bezpeci, socialni potieby, psychologické potieby a nejvyssi stupen predstavuje — sebereali-
zace(Dvorakova,2012,s.227).

HERZBERGOVA TEORIE MOTIVACE PRACE

Adair pfipisuje dilezity vyznam faktortim, které obsahuji kladné postoje k vykonadvané
praci jako jsou : podminky, vnitini vztahy, dopad na osobni Zivot zaméstnance, jistota
zameéstnani a plat((Adair, 2004, s.56) Herzbergova teorie dvou faktort (1968) vice orien-
tuje na vnitfni a vn&j$i motivacni faktory a potvrzuje co skutecné lidi na pracovisti moti-
vuje. V praxi tato ofekdvani podpofi zejména konkrétni vysledky z pracovniho vykonu.
Pokud pfevazuji u jedince neuspokojivé podminky dochazi k projeviim hygienickych fak-
tort,, které se v dusledku promitaji jako neadekvatni nebo neodpovidajici( Brooks,
2003,s.33)

Tabulka 2 Herzbergovy zdroje uspokojeni a neuspokojeni

Politika a zpusob fizeni firmy Pocit dosazeni vysledkt
Supervize /vztahy s nadfizenymi Uznéni

Pracovni podminky Prace samotna
Odmeéna: plat, mzda Zodpovédnost

Vztahy s kolegy a podiizenymi SluZebni postup
Status/povySeni Osobni rist

Jistota zamé&stnani

Zdroj: Brooks, 2003, 5.,55
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3.2 Organizacni kultura v otazkach vyzkumu

Neziskové organizace si vramci pusobnosti vytvaieji modely fungovani pro ucast
v zapojeni integrity a vytvofeni ucelené koncepce hodnot, které jsou nositelem organizacni
kultury. Pfedstavuji zejména vné&jsi motivacni zdroj v otazkach dalSiho vyvoje a celkové
participaci zaméstnancl. Téma organizacni kultury je také soucasti vyzkumnych Setieni ve
studiich Peterse,Watermana, Quchih ( Scott — Findlay & Estabrooks,2006), jejiz smyslem
je pospolitost organizacni kultury, vykonnost a vysledky instituce. Havrdova ptfipomina
vyzkumy Necasové (2010) zamétené na aspekty kultury organizace v aplikaci na zmény
v domovech pro seniory. Dale se Necasova,Musil ( 2006) se zabyvali dal§im vyzkumem v
oblasti studia pracovnich podminek v charitni a pecovatelské sluzbE (Havrdo-
v4,2011,.s.75- 85). Citovany autor Ian Brooks pojima organiza¢ni chovani jako studium,
kde predmétem je chovani lidi v organizaci obsazenych ve vztazich na individudlni nebo
skupinové bazi. V navaznosti na tyto jevy zkouma manazerské styly v organizaci, zabyva
se 1 dal§imi aspekty danych ¢innosti( Brooks,2003,s.3)

Ivanova davé diraz na vyznam organizacni kultufe sklddanim riznych prvka organického
puvodu, tedy hodnotam, specifickym ¢innostem, zptisobiim chovani a vzdélavani. Na tyto
prvky pusobi cela fada zvyklosti a norem, které jsou v organizacich zavedené a funguji na
jiz osvédCenych pravidlech a principech( Ivanova, 2006,s.131). Hodnoty stanovené pro
organiza¢ni kulturu plati v domovech se zvlastnim rezimem jako stéZejného nositele pro
zajisténi odborné a profesiondlni péce podle standardi v socidlnich sluzbach. Zaroven zde
plati zde zaklady metod socialni prace s cilovymi skupinami, ov§em li§i se v nastavovani
priorit a procesit vramci péfe o vSechny zaméstnance. Soucasnd ekonomicka situace
v Ceské republice vykazuje jednu z nejniZsich nezaméstnanosti v EU. Rada organizaci
vyuziva moznosti zameéstnavat zahranicni uchazece o praci, profesni znalosti jsou na nizsi
urovni. Vzd¢lavatelnost v ramci EU je rozdilnd, zavisi na mnoha ukazatelich: ekonomické
a financni stabilité jednotlivych zemi, nebo 1 ochot€ cizincii se ptizpiisobovat podminkam,
kultufe a tradicnim hodnotam. Muzik dodavé, Zze vyuziti dotacnich tituli je vyznamnou
oporou pii zvySovani cilii v oblasti vzdélavani, integrity a mobility pracovni sily, nezbytné
pro dalsi kvalifikaci. V dal§im rozvoji zaméstnanct je vyznamna a také dualezitda pomoc
Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroju (OP RLZ), nebo Spolecného regiondlniho
operacniho programu realizovaného z Evropského socidlniho fondu(Muzik,2012, s.218 —

219).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 STRATEGIE VYZKUMU

4.1 Hlavni vyzkumna otazka, specifické vyzkumné otazky a operacionalizace hypotéz

Stanoveni vyzkumného cile a formulace hlavni vyzkumné otazky vychazeji z funkce pro-
fesnich vzdélavacich aktivit. Jak v problematice vyzkumu oSetfovatelstvi fika Bartlova
s odkazem na vysledky a poznatky Kozierové (1995), hlavnimi cili vzdélavani je zlepSeni

kvality zdravotnické péce v celistvém pristupu ke klientovi (Bartlova, 2005, s. 31).

Vyzkumnou oblasti je vzdélavani v zdravotnickych a socialnich organicich. Tématem je
motivace k profesnim vzdélavacim aktivitdim u vybranych profesi v domovech ze zvlast-
nim rezimem. Cilem prace je zjistit, jaké faktory ovliviluji motivaci k profesnimu vzdéla-
vani v uvedenych zafizenich. V tato perspektivé hlavni vyzkumna otazka tesi, jaky je
vztah mezi vékem anebo dosazenym vzdélanim a motivaci k profesnim vzdélavacim akti-
vitam. Hlavni otazka dale byla specifikovana tfemi vyzkumnymi otdzkami a v rdmci nich

operacionalizovana hypotézami:

DVO01: Jaky je vztah mezi stupném dosaZeného vzdélani a formou vzdélavacich akti-
vit?

HO: Preferované formy vzdeéldavani nezavisi na stupni dosazeného vzdélani.

HA_: Preferované formy vzdélavani nezavisi na stupni dosazeného vzdélani

V dotazniku se k této vyzkumné otdzce vztahuji otazky ¢. 8, 9,10.

DVO02: Jaky je vztah mezi stupném dosaZeného vzdélani a hodnocenim moZnosti
vzdélavacich aktivit?

HO: Hodnoceni moznosti vzdelani nezavisi na stupni profesniho vzdélani.

HA: Hodnoceni moznosti zavisi na stupni profesniho vzdélani.

Tato otazka je v dotazniku zodpovézena otazkami €. 12, 14, 15, 16, 17, 18.

DVO 3:Jaky je vztah mezi vékem a zajmem o vzdélavaci aktivity?
HO: Zajem o vzdelavaci aktivity nezavisi na vekovych skupinach.
HA: Zajem o vzdelavaci i aktivity se lisi u vymezenych vekovych skupin.

DVO03 je pomoci dotazniku zodpovézena otazkami 7, 11, 13.
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Operacionalizace hypotéz a stanoveni indikator pro dotaznikové Setfeni bylo provedeno
na zaklad¢ teoretickych poznatkii, uvedenych vyse a déale na zéklad¢ statistickych vysledki
z monitorovaci zpravy: Vzdeélavani dospélych v evropském kontextu v roce 2011.

Z hlediska metodicky stanoveni proménnych a formulace hypotéz, byly zdrojem teze
Chrésky. Ten oznacuje proménnou jako jev, ktery se méni a nabyva urcitych hodnot. Ne-
zavisla promenna urcuje vlastnosti, které jsou podminkou vzniku jiného jevu, ktera
v konecném dusledku vyvoléavaji vznik zavislé proménné (Chraska,2007, s. 16).V tomto
vyzkumu tedy byly stanoveny nezavislé proménné: vék a stupen dosaZzeného vzdélani a
zavislé proménné: forma profesnich vzdélavacich aktivit, hodnoceni vzdélavacich ak-
tivit a zajem o vzdélavaci aktivity. Zvolenou metodologii byl kvantitativni pfistup, sbér

dat byl proveden pomoci dotaznikového Setieni (viz nize).

4.2 Charakteristika domovu se zvlastnim rezimem

Ze strany zOc¢astnénych organizaci byl poskytnut souhlas se zvefejnénim nazvu a struéné
charakteristiky zkoumanych organizaci, a to podle GPDR na zakladé¢ svobodné viile,
dale pak podle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Pro realizaci vyzkumu
byly vybréany tfi domovy se zvlaStnim rezimem ve zlinském kraji:

» Alzheimer centrum Zlin

» Domov se zvlastnim rezimem Buresov

» Sanatorium Topas Vizovice
Organizace tohoto typu jsou zfizeny jak na stdtnim nebo soukromém pokladu, které se 1i8i
v po¢tu zaméstnanctli, nabidce a kvalité¢ poskytovanych sluzeb, vys$i mzdy, kvalité¢ nebo
nabidce vzdélavani, moZnosti ziskavanim a vyuZivanim dota¢nich titull a;.
Alzheimer centrum Zlin
Patii mezi zatizeni, které napliiuji ucel podle zdkona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Jedna se o domovy se zvla§tnim rezimem, které maji pokryti ve vybranych regionech CR.
Ve Zlin€ pracuje 90 zamé&stnanct. Profesni rozvoj se v poslednich letech realizoval takto:
.,V letech 2015 - 2017 jsou vyhrazovana spole¢ensky uéelna pracovni mista (SUPM) také
v ramci projektu realizovaného v Operaénim programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
a Operaénim programu Zaméstnanosz“(Alzheimer centrum, dostupné online:

http://www.alzheimercentrum.cz/nase-zarizeni/zlin/).
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Domov se zvlastnim rezimem Buresov

Byl zaloZen v roce 1984 jako domov pro seniory, jeho zfizovatelem je Zlinsky kraj. Je zde
zamestnano piiblizné 120 pracovnikii. Poskytovanou sluzbupro nemohouci osoby popisuje
takto: ,,Domov se zvlastnim rezimem je socialni sluzba urcena senioriim starS§im 60 let s
trvalym pobytem v CR s Alzheimerovou chorobou nebo jinym typem demence, ktefi po-
ttebuji takovou péci, kterou jim v domacim prostiedi nelze zajistit (napt. za pomoci rodiny

nebo pecovatelské sluzby)“(Zprava o ¢innosti domova se zvlastnim rezimem 2017, s.1).

Sanatorium Topas Vizovice

Jedna se o zatizeni, které ma sit’ specializovanych zatizeni v Ceské republice. V domové se
zvlastnim reZimem pracuje piiblizné¢ 110 zaméstnancli. Ke svému poslani zaujimé toto
stanovisko: ,, Poslanim naseho Domova se zvlastnim rezimem je vytvaret prostifedi umoziujici
uzivatelim s nizkou mirou sobéstacnosti, se ztratou pamétovych a orientacnich schopnosti
dastojné prozivani zivota a poskytovat nepietrzitou odbornou soci alni, zdravotni
a oSetfovatelskou péci s respektovanim jedineCnosti kazdého cloveka™ (Sanatorium Topas,

dostupné online: http://www.sanatorium-topas.cz/zarizeni/vizovice/o-zarizeni/).

4.3 Vybér vyzkumného vzorku

Do vybérového souboru byli zvoleni respondenti pracujici v pfimém kontaktu s osobami
s duSevnim postiZzenim. Jedna se predev§im o pracovniky PSS, zdravotni sestry a socialni
pracovniky. V pedagogickych metodéach existuji spravné postupy, jak zvolit jedince, nebo
situace pro reprezentaci k prislusné skupiné. Charakteristickym znakem je rozhodnuti ve
vybéru spravného vzorku, které je zarukou objektivity, Vzhledem k cilim bakalarské byl
vybran skupinovy vybér, ktery je hodné pouZivany pro svoji proveditelnost, dilezity je
vzdy pocet skupin. Zakladni soubor musi byt vzdy pfiblizné€ stejny, protoze vzdy existuje
pravdépodobnost, Ze skupiny budou vybrany (Chréaska, 2007, s. 20-21). Domovy se
zvlastnim rezimem maji podobnou strukturu pracovnich zatfazeni, nebylo tedy ucelem
aplikovat vyzkum na vSechny profese jak z casovych tak i provoznich diivodi. U profesi,
které jsou cilovou skupinou, se nezucastnili vSichni respondenti, a to divodu kontroly u
nemohoucich osob a odborného dohledu po dobu 24 h. S ohledem na realizovany vyzkum
byly zvoleny vékové kategorie z toho divodu, ze na pozicich pracovniki primé péce
pracuji respondenti z riznych oborti a profesi, a vékového rozhrani. Mensim cilem bylo

zjistit, zda u této profesni skupiny existuje zajem o dalsi vzdélavani, ¢i nikoliv.
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4.4 Dotaznik a realizace sbéru dat

Jak bylo zminéno, sbér dat, probéhnul formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl kon-
struovan podle pfistupti Kutnohorské (2009, s. 41). Autorka definuje dotaznik jako soubor
otazek, které maji zastupovat zkoumanou problematiku. Otazky musi byt formulovany pro
respondenty jednozna¢né a srozumiteln€, bez nutnosti dalSich doSetfovani nebo zjistovani
dalSich informaci. Jak také tikd, dotaznik svym charakterem popisuje zakladni ukazatele,
coz ma vliv na vybér vhodné metody (tamtéz s. 53).

Z divodu optimalizace konstruovani dotazniku byl proto proveden predvyzkum. Pouziti
této techniky je vhodné ve zjisténi orientacnich a informacnich cili, tedy k ziskani celkové
ptedstavy urcitého jevu. Predvyzkum probihal v lednu a unoru 2017 v domové se zvlast-
nim rezimem v Loucce. V této fazi Slo zejména o zjisténi, nakolik jsou otdzky srozumitel-
né, vhodn¢ formulované, jak vystihuji danou problematiku dostate¢né. Zde zodpovédélo
jen 10 respondentt. Bylo provéteno, Zze dotaznik mé vhodnou konstrukei otazek, nevyza-
duje dlouhé odpovédi a plni sviij ucel a podstatu, proto byl ponechan v ptivodni podobé. ~
V dotaznikovém Setfeni byli respondenti anonymizovani. Celkové bylo rozeslano 120
dotazniki, zpét se vratilo 96 odpovédi od respondentt, coz ¢ini 80 %, bylo vytazeno 8 ks
s neuplnymi odpovéd’'mi. Ke zpracovani bylo pouzito 88, ks spravné vyplnénych dotazni-
ka. Dotaznik obsahuje celkem 18 polozek a uzavienymi moZnostmi odpovédi. Divodem
byla jednak komunikaéni jednoduchost pro respondenty a jednak jasné sledovani promeén-
nych. Na druhé strané je vSak si uvédomit redukovani odpovédi respondentli na nabidnuté
volby a tim tedy i pfipusténi moznosti dalSich skrytych faktor nebo jistou miru zkresleni.
Otazky ¢. 7, 8, 12, 12 byly polytomické polozky, které jak uvadéi Kutnohorska (2009, s.
46), umoziuji vice variant vybéru. Ve zbyvajicich otazkach bylo mozné zvolit jen jednu
odpovéd’. Dotaznik je rozdélen do Ctyt baterii otazek. Prvni baterie otazek ma charakteri-
zovat vzorek. Tyto identifikacni otazky popsaly vzorek podle dosazeného stupné vzdelani
¢.1,pohlavi €. 2, vék €. 3, typu pracovniho uvazku €. 4, délku praxe €. 5, pracovni zatazeni
¢.6. Vramci této baterie otdzek mély dvé otazky s indikatory nezavislé proménné, a to
otazka ¢.1,kterd kategorizovala respondenty podle stupné dosazené¢ho vzdélani a otazka
¢.3, pomoci které probéhla kategorizace do veékovych skupin. Na zakladé téchto otazek
bude dale podrobnéji popsan vyzkumny vzorek v ¢asti 5.1.

Dalsi tii baterie otdzek uz obsahovaly indikatory zavislych proménnych. Jedna baterie

s indikatory preferované formy profesnich vzdélavacich aktivit €. 8, 9, 10. Druhd baterie se
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vztahovala hodnoceni Girovné vzdélavacich aktivit ¢. 12, 14, 15, 16, 17, 18. a tfeti baterie

méfila proménnou zajem o profesni vzdélavaci aktivity €. 7, 11 a 13.
4. 5 Postup analyzy

Na zaklad¢é odpovédi respondentt dat byly vypracovany tabulky pozorovanych cetnosti.
Pokud respondenti zvolili vice nez jednu odpoveéd’, tyto odpovédi byly secteny a celkoveé z
nich vypocten procentualni podil. U identifikacnich otazek byla data vyzkumného Setfeni
popsana na zakladé zjisténych vysledkd. Nejdiive byly zpracovany polozky obsahujici
obecné informace tykajici se ¢lenéni pracovniki dle veku, délky praxe, vzdélani. Dale pak
polozky zamétené na zjisténi vyuzivanych forem a metod vzdélavani v organizaci, nasled-
n¢ polozky zaméfené na hodnoceni nabidky profesnich vzdélavacich aktivit a zajmu o pro-
fesni vzdélavani. Vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych otdzek v dotazniku je doplnéno

grafy a komentafi.

Soucasti vyhodnoceni je i vysledek vypoctu signifikace chi-kvadratu a kosntatovani, zda je
pfijata nebo odmitnuta HO. Chi-kvadratem byl zjiStovan vztah mezi zvolenymi promén-
nymi, konkrétné€ §lo o chi-kvadrat test nezavislosti. Data, neméfend v dotaznikovém pri-
zkumu byla usporadana do kontingenéni tabulky a predstavuji pozorované cetnosti. Ve
vypoctu se vychazelo z pfedpokladu nezéavislosti mezi proménnymi, tedy platnosti HO. Pro
urceni pravdépodobnosti nezavislosti byla zvolena hladina vyznamnosti 0,05. DosaZena

hladina statistické vyznamnosti je oznacena jako signifikace chi-kvadratu, tedy p-hodnoty

Nejdiive byla vytvofena kontingencni tabulka pozorovanych cetnosti nj;, na zéklad€ nich
byly vypocitany oCekavané cetnosti e;; (fadkové souCty - n;, sloupcové soucty - n;, celkové

¢etnosti — n)(Mares$,Rabusic,Soukup,2015,s.252 — 259).

Vypoctend hodnota byla porovnana s ptislusSnym kvartilem rozdéleni ¥2 s (k-1) pro 5%
hladinu. Hodnota testového kritéria pro vyznamnost: kvartil y2( 1 — a ), tedy kvartil y2 0,
9 5. Na zaklad¢ tohoto vypoctu byla bud’ piijata (K < 0,05) nebo zamitnuta (K > 0,05) HO .
K vypoctu byl pouzit tabulkovy procesor Excel a funkce CHITEST.
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5. VYHODNOCENI DOTAZNIKU

5.1 Vyhodnoceni identifika¢nich polozek
Vsechny polozky byly zpracovany v chronologickém pofadi.
Polozka 1 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Podle vysledkii v dotaznikovém Setfeni ma nejvétsi podil Groven dosazené¢ho vzdélani
stiredoSkolské s maturitou, tuto alternativu oznacilo 51 respondentli, predstavuje ucast
(44,88%). Dalsi skupinou vzdélani je stiedoSkolské vzdélani bez maturity, na kterou
odpovédélo 16 respondentil, coz také odpovida ucasti (14,08%). Oba typy dosazené tirovné
vzdélani maji nejvice respondenti na pozici pracovnik pfimé obsluzné péce. Oproti tomu
ma vys$$i odborné vzdelani ma jen( 8,8%) respondentd. Jedna prevazné o odborné profese
(diplomovana zdravotni sestra, vS§eobecna sestra), tento typ vzdélani ma 10 respondentt.
Vysokoskolské vzdélani prevliada u (7,92%) tedy pouze 9 respondentii. V domovech se
zvlastnim rezimem se s timto typem vzdélavani lze potkat u socialnich pracovnikii nebo
vSeobecnych sester. Zakladni vzdélani zvolili pouze 2 respondenti coz je (2,64%). Tyto
vysledky lze naptiklad porovnat nezavisle v rdmci povinné zverejneénych dat u domova se

zvlastnim rezimem BureSov, popisujici ¢lenéni a strukturu vzdélani respondenti u danych

pracovnich pozic( Zprava o Cinnosti za rok 2016, s. 24). U dalSich dvou domovt nebylo

v

Graf 2 Dosazené vzdélani respondentii v domovech se zvlastnim reZimem
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PoloZka 2 Jaké je Vase pohlavi?

Jak vyplyva z predlozenych vysledkt v grafu, tuto formu zvolilo 81 respondentd zenského
pohlavi (71,28%) a 7 respondentli muzi ( 6,16%). V socidlni sféfe je vyssi zaméstnatelnost
zen, coz je dano existenci profesi spjatych s roli a statusem zeny ve spole¢nosti. Muzi jsou
zaméstnani v mens$im poctu, oblast socidlni prace nepatii mezi obory, které jsou ptinosné
zejména z finanéniho hlediska. Ve vétSing pripadt maji zeny potiebu se realizovat
v socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ tvrzeni Chernisse (1980) je bézné, ze 1idé s ohledem na
svou situaci a osobni preferenci méni sviij postoj k praci, které jsou dany podminkami,
osobnim rozvojem, moznostmi profesniho rastu, vysi platu. Tyto faktory jsou spojeny
s pocitem ocekavani, a pokud nejsou dostate¢né naplnéné, dochazi k dalsim zasadnim

zménam (Matousek, 2003, s. 57)

Graf 3 Struktura pohlavi v jednotlivych domovech se zvlastnim rezimem
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Polozka 3 Kolik je Vam let?

Polozka zjistovala vé€kovou strukturu respondenti v domovech se zvlastnim rezimem.
Z tohoto dtiivodu byly u této polozky rozliSeny Ctyti zakladni vékové kategorie, na které
meli respondenti odpoveédét vzhledem k aktuadlnimu véku. Nejvice pocetnou skupinou jsou
respondenti ve véku 26 — 40 let, tuto variantu zvolilo 39 respondentii (34,42%). U domovii
se zvlaStnim rezimem pievazuji respondenti mladSi generace, coz je ukazatel pro uplatnéni
absolventil zdravotnickych a socialnich oborti, dale pak v moznostech jinych flexibilnich
pracovnich uvazki jako vedlejs$i zaméstnani. Druhou skupinou je v€kova kategorie 4/ — 55
let, kterou vybralo 27 respondentil, coZ zahrnuje (23,76%). Pocetnou skupinu piedstavuji
respondenti produktivnim véku, ktefi pracuji dlouhodobé v profesich zdravotnich sester,

oSetfovatelek a pomocného zdravotnického persondl. Respondenti ve véku /18 — 25 jsou
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zastoupeni (17,6%). Tuto alternativu oznacilo respondentd. U této kategorie je typické, ze
se jedna vétSinou o Cerstvé absolventy $kol a vétSina respondentli hleda lepsi uplatnéni na
trhu prace. Z toho plyne i Casta fluktuace. Nejméné zastoupenou skupinou je skupina ve

veku 56 — 65 let, tuto variantu z celkového poctu 88 odpovédi uvedli pouze 2 responden-
t1,(1,76%).

Graf 4 Veékové rozlozeni respondentii v domovech se zvlastnim rezimem
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PoloZzka 4 V jakém pracovné pravnim vztahu jste vii¢i zaméstnavateli?

A4

Polozka se zabyvala zjisténim, jaké jsou nejcastéjsi formy pracovnich pomeérd. Socidlni
oblast mé oproti jinym odvétvim zna¢nou vyhodu v tom, Ze je flexibilni a dokdze reagovat
na individudlni situace pfipadnych Zadateli o praci v nepravidelném pracovnim reZimu.

U této otazky je znatelny rozdil v po¢tu pracovnich ivazki u hlavniho pracovniho poméru.
Respondenti pracujici na pracovni pomér v dotaznikovém Setfeni se k této problematice
vyjadrili (72,16 %), coz piedstavuje 82 odpovédi. Z hlediska formy pracovniho tivazku
maji respondenti daleko vice pfilezitosti pro ucast ve vzdélavani, které plyne i
z povinnosti vii¢i zaméstnavateli, tak i v aplikaci novych metod v socialni praci. Vedlejsi
pracovni pomeéry jsou piinosem pro domovy se zvlaStnim rezimem jen z hlediska dokryti
obcasné pomoci. V mnoha piipadech se jedna respondenty pracujici v jiném zdravotnic-
kém zatizeni. Tato forma pracovniho uplatnéni je ¢astym zdrojem doplnéni k stavajicimu
piijmu. Za téchto okolnosti je u domovi se zvlastnim rezimem nizkéd zainteresovanost na
celkovém podilu v poctu vedlejSich pracovnich pomérti kde odpovédélo jen (6,16%) re-

spondentl, coZ je pouze 5 odpoveédi. Respondenti, kteti maji smluvni vztah formou rtz-
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nych dohod o provedeni prace nebo dohody o pracovni cinnosti vykazuji minimalni ucast,
tedy 1 respondent (0,88%).

Graf 5 Formy pracovnich pomerii v domovech se zvlastnim rezimem.
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Polozka 5 Mate praxi v socialni/ zdravotni oblasti delSi nez 5 let?

Soucasti dotaznikového Setfeni byla polozka, jak dlouhou praxi maji respondenti
v socialni nebo zdravotni oblasti. Polozka byla rozdé€lena do 5 let a nad 5 let a respondenti
meli vybrat vhodnou alternativu. Podle ptedlozenych vysledki, je vice respondentil
v domovech se zvlastnim rezimem, ktefi pracuji v socidlni sluzbé méné jak 5 let .Tuto
variantu otazky zodpovédélo 46 respondenti( 40,48%).V ramci utvateni pracovnich
navykll se v prvnich péti letech ptredev§sim buduje profesni vztah, coz ma v disledku
zasadni podil na formovani pracovnich navyki. V tomto obdobi se také formuji zaklady
vztahu k zaméstnavateli, coZ ma vliv i na daSim setrvani v rdmci pracovniho poméru. U
dalsi skupiny respondentti, kteti pracuji vice jak 5 let v socidlni sluzbé bylo zaznamenano
42 odpoveédi ( 36,96%). Nizsi zainteresovanost v odpovédich respondentnt je dana 1
riznou strukturou zaméstnanctl, tedy ,rizikovéjSich® skupin na trhu prace, s riznymi
pracovnimi ndvyky. K podobnym zavérim se ptiklani Muzik ktery uvadi, Ze v socalnich
sluzbach pracuji lidé, pro které je toto prostiedi jednou z poslednich moznosti jak se
uplatnit na pracovnim trhu. Za téchto podminek k pracovni zodpovédnosti schazi motivace

a predev§im osobni zapal pro dalsi rozvoj(Muzik, 2012, s.197).
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Graf 6 Cleneni praxe respondentii v domovech se zvlastnim reZimem
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Polozka 6 Jaké je VaSe soucasné pracovni zarazeni?

Polozka se zabyvala strukturdlnim slozenim pracovnim pozic v domovech se zvlastnim
rezimem. Jak vyplyva zpredlozenych vysledki nejvice vzdélavanou profesi jsou
pracovnici pfimé péce. Respondenti, ktefi pracuji na téchto pozicich, pfedstavovali
(52,8%), coz v prepoctu ¢ini 60 odpovédi. Profese pracovnika pifimé péce je ovlivnéna i
respondenty, ktefi ptesli naptiklad v ramci rekvalifikace ufadu prace pracovat do socialni
oblasti, ptipadné si doplnili poZadovany kurz(pracovnik v socidlnich sluzbach) maximalné
do 18 mésicii od zahdjeni pracovniho poméru. Druhou skupinou jsou zdravotni sestry, na
tuto otazku odpovédelo 23 respondenti,coz je (20,24%). Ve studii provedené v roce 2005,
ktera zkoumala vliv vzdé€lani na pracovni spokojenost, bylo zjisténo,ze u profese zdravotni
sestry s bakalafskym vzdélanim,které pracovaly nejméné 10 let v oboru, prevlada vyssi
motivaéni Groven k pracovni spokojenosti a stabilit¢ zaméstnani(Vévoda, 2013, s.21).
Nejméné zastoupenou skupinou jsou socidlni pracovnici, kde ticast respondentd byla jen
(4,4%), coz znaci 5 odpoveédi. Vzdélavani socidlnich pracovnikl je stanovené zdkonem
¢.106/2008 Sb.o socialni sluzbé a v praxi se orientuje na specifické cile socialni prace.
Pocet respondentli pracujici na této pozici je omezen 1 az 2 pracovniky v kazdé

organizaci podle velikosti domova se zvlastnim rezimem.
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5.2 Vyhodnoceni vyzkumnych poloZek

Polozka 7 V ¢em spatiujete hlavni diuvody ucasti ve formalnim vzdélavani?

Polozka zjistovala jaké jsou faktory ucasti ve formalnim vzdélavani. Zde mohli
respondenti moznost vybrat z vice moznosti. Otazka je ve vztahu se zavislou proménnou —
vékovou kategorii a sleduje jaké jsou preference jsou u jednotlivych skupin. Soucasné
hleda otazku na to jaky je zdjem ke vzd€lavani a jaké ukazatele je nejvice ovliviiuji.
Vysledky respondentii byly statisticky zpracovany. U této polozky lze pozorovat jaka je
uroven vnitini nebo vnéj$i motivace u jednotlivych alternativ.Osobni rozvoj povazuje za
prinosny téméi(54,58) respondenttl, coz je jasna volba pro 60 odpovédi. V ramcei osobniho
rozvoje jsou nové znalosti a dovednosti navazujici vzdélavaci aktivitou, ktera poméha
profesni kariéfe. Tuto moznost vybralo celkem(44,64%) respondentt, tedy 53 odpovédi.
Dalsi vzdélavaci aktivitou je profesni rist, tuto variantu zvolilo (31,68%), tedy 36
respondentl. Vys$§i mzda je zajimavd pro (25,52%) respondentl,coz piedstavuje 29
odpovédi. VySe mzdy je v izkém vztahu ke zlepSeni pracovniho vykonu,coZ je motivacni
faktor,ktery vytvaii postoj k zaméstnavateli. Na tuto variantu zodpovédélo(24,64%)
respondenti. Uplatnéni profesni pozice na trhu prace je aktuadlni pro
(22,00%)respondentti, ktefi hledaji nové moznosti.Ma celkovy pifinos pro 25 odpovédi.
Ziskani odborného certifikitu je pro respondenty nejméné zajimavym faktorem
tedy(8,8%),zde se vyjadiilo pouze 10 respondentd. U polozky jiné se respodenti
nevyjadiili.

Tabulka 3 Faktory ucasti ve formalnim vzdeélavani

< osobni | odborny | trh vyssi lepsi . nové odborny o, <
Vék . o . pracovni . . jiné soucet
rozvoj rist prace mzda . znalosti certifkat
vykon
18-25 12 9 10 10 6 11 2 0 60
26 -40 25 18 7 12 13 20 6 0 101
41-55 25 9 7 6 9 20 2 0 78
56 - 65 let 0 0 1 1 0 2 0 0 4
Celkem 62 36 25 29 28 53 10 0 243
Ce"‘f/e"' Vol 54,56% | 31,68% |22,00% | 25,52% | 24,64% | 46,64% 8,8% 0%
(1]
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Graf 8 Motivacni faktory ucasti pro formalni vzdélavaniv v zavislosti na veku
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Na zékladé ziskanych vysledku plati toto feseni:

Vypoctem  Signifikace chi—kvadratu testu bylo zjisténo Ze dosazena hladina

vyznammnosti.0,527> 0,05.

Vysledek: HO prijimdme = zdjem o vzdélavaci aktivity nezavisi na véku

Polozka 8 Které metody vzdélavani jsou pro Vas nejvice prinosné z hlediska osobniho

rozvoje?

Jednim z moZnych mechanismil, jak 1ze zjistit nazory respondentii jsou metody vzdélavani.
Polozka je stylizovana formou vybéru nékolika variant. Pro relevantni zjisténi je smyslem
této polozky vyhodnotit jaky je vztah u dosazeného stupné vzdélavani u riznych forem.
Dosazena zjisténi jsou porovnavana s daty v tabulce 7. Mezi nejvice preferované metody
vzdélavani patii prednasky(52,8%).kde se vyslovilo 60 respondentl se stiedoSkolskym
vzdélanim s maturitou a stfedoskolskym vzdélanim. Respondenti s vyS$$im stupném vzdé-
lani preferuji tuto metody méné. Ukazatelem dal$i aktivity je skupinové vzdélani, kde se
pro tuto moznost vyjadiilo témét (43,13%) tedy 49 respondentli a je opét nejvice zastoupe-
na u stiedoSkolského vzdélani s maturitou. Dalsi vzdélavaci aktivitou je forma individu-
alniho studia (22%), coz predstavuje vybér a volbu varianty 25 odpovédi respondentt.
Odborna staz je hodnocena (21,12%)respondenty, coz potvrzuje 24 odpoveédi. Workshop
je zajimavou formou metody pro téméf (8,8%) tedy 10 respondentli. Pripadové studie

jsou typické v praxi pro respondenty s vys$sim vzdélanim. V dotaznikovém Setfeni patii
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mezi mén¢ preferované metody a to s ohledem k pracovni struktute cilové skupiny. Tuto
variantu zvolilo (6,16%) 7 respondenti. Minimaln¢ oblibeny je mentoring a koudink, je
zajimavy je pro (4,4%) respondentli. Dal$i formy studia jsou s 0% ucasti, jak vyplyva ze

zjisténych vysledkli nemaji vliv na celkové zhodnoceni pomoci statistickych vypocta.

Graf 9 Metody vzdélavani v zavislosti na dosazeném stupni vzdeélani
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B Skupinové vzdélavani
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Tabulka 4 Metody vzdelavani
skupino- | indivi- .
o . « s pred- mento- | e-lear- | odbor- | worksh . e, <
Vzdélani | vé vzdé- | dualni i~ . R (s studie jiné soucet
L. . nasky ring ning na staz op
lani studium
zakladni 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
stiedo-
Skolské 1 3 10 0 0 7 2 3 0 36
bez matu-
rity
stiedo-
Skolské s 29 14 37 3 0 15 4 2 0 104
maturitou
vySsi od- 3 2 6 I 0 I 2 0 0 15
borné
Vysoko-
Skolské 5 5 6 1 0 1 2 2 0 22
Celkem 49 25 60 5 0 24 10 7 0 180
Cell:/em Vol 4312% | 22,00% | 52,8% 4,4% 0% 21,12% | 8,8% 6,16% 0,0%
(1]
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Plati tedy nasledujici feSeni:

Vypoctem signifikace chi —kvadrat testu bylo zjisteno, ze dosazené hladina vyznamnosti je

0, 812> 0,05.

Vysledek: HO plati = preferovana forma vzdélavani nezavisi na dosazeném vzdélani.

Polozka 9 Jaké formy vyuky preferujete?

Cil této polozky je koncipovan na zjisténi, jaké formy vyuky jsou nejvice preferované
z hlediska dosazené urovné vzdélavani. Respondenti méli oznacit jednu variantu
z ptilozenych variant. Ze vSech odpovédi respondentli byly interpretovany nésledujici in-
formaci. Z prvniho srovnani je mozné konstatovat, ze nevice preferovanou formou vyuky
pro respondenty je kombinovana forma. Na tuto variantu v porovnani s tabulkou 10 byly
ptedlozeny tyto vysledky: Z celkového poctu 88 zcastnénych respondentli vybralo téméf
(47,52%) uvedenou kombinovanou formu, tedy 54 odpovédi. Kombinovana forma vyuky
je vhodnou kombinaci pfi aplikaci poznatkii v rdmci teorie a realizaci praktickych ¢innosti.
Dalsi forma prakticka je dilezita jen pro (28,16%), tedy 32 respondentli. Z tohoto hledis-
ka je pfinosna pro vykon pozadavki na praxi u cilovych skupin vyzkumné ¢ésti, spojenou
s vykonem zdravotnické a oSetfovatelské péce. Forma teoretické vyuky je zajimava jen
pro 2 respondenty, kde sviij nazor potvrdilo jen (1,76%)respondentii. Tento typ vyuky je

vyuzivan v ramci zprosttedkovani novych informaci.

Graf 10 Preferované formy vyuky v zavislosti na dosazené urovni vzdélani
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Tabulka 5 Formy vzdeélavani.

Vzdélani teoreticka prakticka kombinovana soucet
zakladni 1 1 0 2
stredoskols.ke bez 0 6 10 16
maturity
stredosk(.)lske s 1 16 34 5
maturitou
vy$si odborné 0 5 5 10
Vysokoskolské 0 4 5 9
Celkem 2 32 54 88
Celkem v % 1,76% 28,16% 47,52%

v r

Plati nasledujici feSeni:

Vypoctem signifikace chi -kvadrat testu bylo zjisténo, ze dosazena hladina vyznamnosti je

0,003 < 0,05
Vysledek: HO

Polozka 10 Z jakych zdroju cerpate?

Polozka se zabyvala zjiSténim, jaké respondenti maji oblibené zdroje Cerpani. Preferova-
nym zdrojem je podle predlozenych vysledkli internet. Tuto variantu vybralo
(47,52%)tedy 54 respondentd, se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, témét 33 odpo-
védi. Tento komunikacni nastroj je hodné vyuZzivany pro ziskéni informaci z jinych oblasti
jak v ramci studia, tak i dalSiho vzdélavani. Dal§im zdrojem, ktery respondenti zvolili je
odborna literatura. Tuto variantu vybralo (24,64%) respondentli, coz piedstavuje
v celkem 28 odpovédi. K méné preferovanym zdrojim patii prima ucéast na vzdélavaci
akeli, tu si vybralo jen 6 respondenti (5,28%). Vyhodou u osobni ucasti na vzdélavacich
akcich je aktudlnost a transformace pfenaSenych informaci. Pro média se nevyslovil ani
jeden z respondentii Polozka dale sledovala, jaky je vztah mezi dosazenym stupném vzde¢-
lani a volbou konkrétniho zdroje vzdélavéani. Pro ziskani odpovidajicich vysledkil byla
pouzita nasledujici tabulka, kterd oznacila jednotlivé odpovedi respondentii. Pievazujici
zastoupeni maji respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Za téchto podminek

respondenti voli rizné zdroje vzdélavani podle aktudlni situace a s dostupnosti.
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Tabulka 6 Zdroje vzdelavani

Vzdélani internet odborna literatura média osobm' ucaft na.vzde- soucet
lavaci akei
Zakladni 2 0 0 0 2
stiedoskolské
bez maturity 8 4 0 4 16
stiedoskolské
s maturitou 33 17 0 1 51
vys$$i odborné 6 3 0 1 10
vysokoskolské 5 4 0 0 9
Celkem 54 28 0 6 88
Celkem v % 47,52% 24,64% 0,00% 5,28%

Graf 11 Zdroje motivace k dal§imu vzdélavani v zavislosti na dosazeném stupni vzdélani
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Plati nasledujici feSeni:

Vypoctem signifikace chi -kvadrat testu bylo zjisténo, zZe dosazena hladina vyznamnosti
Jje:0,120>0,05

Vysledek HO prijimame = plati tedy Ze, preferovand forma vzdélavani nezavisi na dosa-
zeném vzdéelani.
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Polozka 11 Jaké dal$i vzdélavani si dopliiujete ke své profesi?

Z predlozenych vysledkt je patrné, Ze nejvice preferovanou oblasti dalsiho vzdelavani jsou
zakonna Skoleni, tuto variantu zvolilo 37 respondentt (32,56%). Tato vzdé¢lavaci aktivita
je oblibena ve vékové kategorii 26 — 40 let. Odborny kurz povazuje za vhodnou aktivitu
24 respondentil, coz predstavuje (21,12%), pro tuto variantu se rozhodly vSechny vékové
kategoriich, mimo kategorii 56 — 65 let. Dals$i moZznosti jak si rozsifovat stavajici vzdéla-
vani je rekvalifikace, kterou vybralo 13 respondentii (11,44%). Tato forma vzdé¢lavaci
aktivity je nejvic preferovana ve vékové kategorii 41 — 55 let. Dalsi typ specializacni stu-

dium, které je zamétfené na vzdélavani vSeobecnych sester nezvolil zadny z respondent.
Zadnym zptsobem se nema zijem vzdélavat 8 respondentt (7,04%). Posledni variantu
studium na vysoké nebo vyssi odborné Skole si vybralo jen (5,28%)respondentt, coz
pfedstavuje 6 odpovédi. Polozka se téZ zaméfovala na vztah mezi vékovymi skupinami a
preferovanym typem rozsitujiciho studia. Respondenti do 40 let preferuji mimo natizena

zakonna Skoleni, odborné kurzy, zatimco respondenti s vys$§im vékem upfednostiuji

v mnohych ptipadech rekvalifikace.

Graf 12 Motivace k dal§imu vzdélavani v zavislosti na vékové kategorii
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Tabulka 7 Druhy doplnkového vzdélavani

Vek zakonna studium na | rekvalifika- odborny specializa¢- Fadné celkem
Skoleni V8§/VOS ce kurz ni studium

18- 25 11 4 1 2 0 2 20

26 -40 15 1 5 14 0 4 39
41-55 9 1 7 8 0 2 27

56 - 65 let 2 0 0 0 0 0 2
Celkem 37 6 13 24 0 8 88

Celkem v % 32,56% 5,28% 11,44% 21,12% 0% 7,04%

Na zédklad€ uvedenych propocti vychazi toto platné feSeni:

Vypoctem signifikace chi -kvadrat testu, bylo zjisténo, ze dosazend hladina vyznamnosti

je:0,122 < 0,05

Vysledek: HO: prijimame = zdjem o vzdélavaci aktivity nezavisi na véku.

wewr

Polozka 12 Jaké jsou pro Vas nejcastéjsi bariéry ve vzdélavani?

Tato poloZzka se zamé&fuje na problematiku, kterd poddva nahled na vzdélavani z jiného
hlediska. Respondenti zde méli vybrat vice variant z ptedloZené nabidky o ¢em si mysli, Ze
jsou skute¢nymi prekazkami ve vzdélavani. Existuji 1 jiné alternativy bariér, pro ucely do-
tazniku a cilim bakalaiské pOrace byly zvoleny moznosti souvisejici se socialni oblasti.
Nejcastéjsim divodem, ktery respondenti uvadéli, byl nedostatek €asu (37,84%), ktery
pfiznalo témé&f 43 respondentii. Casové naroky na vykon profesnich pozadavki jsou dany
neustalymi rozvoji novych metod a postupt. Pro tuto alternativu hlasovalo 30 respondentt
ze stiedoskolskym vzdélanim s maturitou. Dalsi z bariér je slaba motivace, kde respon-
denti volili (28,6%), coz piedstavuje 28 odpovédi. V prevazujici vétSin€ se pro tuto moz-
nost vyslovilo 13 respondentl ze stfedoSkolskym vzdélanim. Tteti prekazkou, kterou re-
spondenti vnimaji je studium mimo region. V poctech odpovédi respondentli predstavuje
ucast (14,96%), tedy 17 respondentii. Obava z neuspéchu dal$i z moznych pficin, je
v mnoha piipadech faktorem lidského selhani. Témét 16 respondentii zvolilo tuto moZznost,
coz znaci (14,08%). V dalsi bariéte vidi (11,44%) tedy 13 respondentii problém jak
skloubit rodinu a vzdélavani, coz evokuje v tomto ptipad€ urceni si priorit u jednotlivci.
Za dalsi bariéru, ktera ma vliv na budouci vzdélavani je nedostacujici nabidka vzdélava-

cich programii. Kvalita a tématika jednotlivych vzdélavacich kurzu je ptekazkou pro



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

(7,9%), tedy 9 respondenti. Posledni ptekazkou v ucasti na vzdélavacich aktivitach je
absolutni nezajem o dalsi vzdélavani. Tuto alternativu zvolilo (6,16%), tedy 7 odpovédi
respondentl. Pro variantu jiné se nevyslovil zadny z respondentd. V uvedenych variantach

je rozhodujici podstatny vliv respondenti se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Tabulka 8 Druhy bariér
slabs studium milo rodina a
Vzdélani . nabidka mimo obava « nezajem | vzdéla- jiné soucet
motivace . casu (.
region vani
zakladni 1 0 0 2 1 0 0 0 4
stiredoskol-
ské bez 9 1 2 5 5 3 4 0 29
maturity
stiredoskol-
ské s maturi- 13 6 11 8 30 3 5 0 76
tou
vssiodbor- | 3 0 0 1 3 1 1 0 9
vysokoSkol- | 2 4 0 4 0 3 0 15
ské
Celkem 28 9 17 16 43 7 13 0 133
Celkemv % | 24,6% 7,9% | 14,96% | 14,08% | 37,84% | 6,16% | 11,44% 0%

Graf 13 Demotivacni faktory k dal§imu vzdélavani v zavislosti na stupni vzdélani
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Na zaklad¢ uvedenych ukazatelii vychazi toto platné feSeni:
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Vypoctem signifikace chi -kvadrat testu bylo zjisténo, Ze dosazena hladina vyznamnosti je:

0,270 > 0,05

Vysledek: HO: pFrijimame = hodnoceni moznosti vzdélavani nezavisi na dosazeném stup-

ni vzdélani. Na zéklad¢ téchto poznatkl respondenti s riznym stupném dosazeného vzdé-
lani si individudlné sami urcuji, jaké druhy bariér jsou pro né zasadni a které¢ jsou ochotni

akceptovat nebo je naopak zcela vylucuji.
Polozka 13 Jaka je VaSe nejbéznéjsi frekvence ucasti na vzdélavani

V této polozce méli respondenti oznacit, jak Casto absolvuji vzdélavaci akce jak v ramci
zaméstnavatele, tak i v osobnim case. K vybéru vhodné alternativy byla jedna moznost.
Polozka se téz zaméfovala na to, jaka je nejbéznéjsi frekvence vzdélavani u vékovych ka-
tegorii. Vzhledem k tomu, Ze nejsilngj$i zastoupeni ma vékova kategorie 26- 40 let, je zde
jasny pievazujici vliv. Podle ptedlozenych vysledki ma se vyskytuji dvé shodné frekvence
ucasti a to (24,64%) kdy se respondenti nejéastéji vzdeélavaji kazdé 2- 3 mésice, nebo kaz-
dych 4- 6 mésicii. Pro ob¢ varianty se vyslovilo 56 respondentti. Dal$i respondenti se vzdé-
lavaji 1 mési¢né, pro tuto variantu se vyslovilo (11,44%) tedy 13 respondentli. Méné& cCas-
tou frekvenci vzdélavani je pfipad 1x do roka, kdy se timto zpisobem vzdélava jen 12
respondentti (10,6%), coz je z hlediska pozadavki na socialni praci nedostacujici. V dalSim
ptipadé, kdy se respondenti vzdélavaji nad 6 mésici, zde je pouze tcast 7 respondentd,
coz znaci (10,6%). Podle vysledkt z grafu oznacili respondenti ve véku 18 — 25 let varian-
tu 2- 3 mésice, stejnou alternativu vybrali respondenti ve v€kové kategorii 26 — 40 let.
Respondenti nad 40 let se v obou v€kovych kategoriich se vzdélavaji nejcastéji pravidelné
kazdé 4 - 6 mésice. Pomoci statistickych vypoctu bylo ovéfeno, zda vék ma vliv na cel-

kovou frekvenci v poCtu ucasti na vzdélavacich aktivitdch

Tabulka 9 Frekvence v poctu vzdeldavacich aktivit

Vék 1 x mésicné | 2- 3 mésice | 4- 6 mésice | nad 6 mésicu 1 x do roka Celkem
18- 25 3 6 5 3 3 20
26 -40 6 14 13 2 4 39
41-55 4 7 9 2 5 27
56 - 65 let 0 1 1 0 0 2
Celkem 13 28 28 7 12 88
Celkem v % 11,44% 24,64% 24,64% 6,16% 10,6%
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Graf 14 Ucast v poctu vzdélavacich aktivit v zavislosti na véku
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Na zédkladé uvedenych ukazatel vychazi toto platné feSeni:

Vypoctem signifikace chi -kvadrat testu byl zjisténo, Ze dosazena hladina vyznamnosti

je:0,973 > 0,05

Vysledek: HO: prijimdme = zajem o vzdélavaci aktivity nezavisi na véku.

Polozka 14 Jak hodnotite uroven poskytovaného vzdélavani na pracovisti?

Polozka se zamé&fovala na hodnoceni respondentt, jak celkové vnimaji kvalitu a uroven
poskytovaného vzdélani v rdmci zamé&stnani. Respondenti méli na vybér 4 varianty.Jak je
patrné z ptiloZzenych vysledkd s pfevazujici vétSinou respondenti se nejvice priklanéli
k variant¢ primérna aroven. Tato alternativa je hodnocena témet 49,28%, coz predstavu-
je 56 odpovédi. Druhou trovni je nadprimérna, kterou oznacilo téméf (24,64%) respon-
dentt, tedy 28 odpovédi. Dalsi dv€ varianty jsou spiSe s minimalni ucasti respondentil. Jen
3 respondenti hodnoti podprimérnou variantu a to jen (2,64%). Nedostaujici varianta je
hodnocena pouze 1 respondentem. Z hlediska dosaZeného stupné vzdélani nejvice prefero-
vanou variantou u vSech skupin primérna troven poskytovaného vzdélani. Nabidka a kva-
lita vzdélavani je dana jednak zdkonnymi pozadavky, dale pak preferenci jednotlivych ob-

lasti na metody a techniky socialni prace.
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Graf 15 Hodnoceni urovné vzdeéldavani na pracovisti v zavislosti na veku
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TabulkalO Prehled hodnoceni urovné k dosazenému vzdélani

Vzdélani

nadprimérna primérna podprimérna | nedostacujici celkem
zakladni 1 1 0 0 2
stredoskols.ke 7 8 1 0 16
bez maturity
stredosk?lske S 14 35 1 1 51
maturitou
vys$§i odborné 2 7 1 0 10
vysokoskolské 4 5 0 0 9
Celkem 28 56 3 1 88
Celkem v % 24,64% 49,28% 2,64% 0,88%

Na zaklad¢ vypoctu pozorovanych a statistickych ¢etnosti

Vypoctem signifikace chi -kvadrat testu bylo zjisteno, Ze dosazend hladina vyznamnosti je:
0,913 > 0,05

Vysledek:HO0: prijimame = Hodnoceni vzdélavacich aktivit nezavisi na stupni dosazené-

ho vzdélani. Respondenti se k této problematice vyjadiuji na zakladé moznosti vybéru

vzdelavaci skladby a obsahové strance vzdélavaci aktivity.
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Polozka 15 Jste dostateéné informovani o moznostech vzdélavani?

Polozka sledovala vyjadfeni respondentd, jaké maji informace ke vzd€lavani, respektive
jestli jsou dostatecné informovani k moznostem dalsiho studia, nebylo specifikovano, zda
respondenti maji dostatek informaci v ramci pracoviste, nebo v soukromé rovin€. Polozka
se opirala o vSeobecné pojeti. Nejvice respondentli hlasovalo pro variantu tu spiSe ano. Pro
tuto moznost se vyslovilo témét (31,7%), tedy 36 respondenti. O néco méné s (30,8%) se
rozhodlo 35 respondentt pro alternativu rozhodné ano. V obou pfipadech je relativné dob-
fe hodnocena informovanost o dalSich moznostech vzdélavani. V zbyvajicich variantach se
se témeét (11,44)respondentti rozhodlo spiSe ne, coz predstavuje 13 odpovedi. Posledni
varianta rozhodné ne, patii mezi jen s hodnocenim 3 odpovédi s minimalni ucasti (3,52%).
Informovanost se fadi mezi zakladni komunikacni toky, kterd vytvaii vztahy v zaméstnani.
Respondenti s vy$§im vzdelanim zvolili ve svych odpovédich v mensi varianté spiSe ne a

rozhodné ne. Z tohoto pohledu maji lepsi podminky pro potfebné informace.

Graf 16 Informovanost respondentil
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Tabulka 11 Prehled informovanosti o moznostech dalsiho vzdeélavani

Vzdélani rozhodné ano spiSe ano rozhodné ne spiSe ne celkem
zakladni 1 1 0 0 2
stredoSkolské 9 4 0 3 16

bez maturity
sti‘edoskolské s

. 19 21 3 8 51
maturitou
vy$$i odborné 3 4 0 2 9
vysokoskolské 3 6 1 0 10
Celkem 35 36 4 13 88
Celkem v % 30,8% 31,7% 3,52% 11,44%

Na zékladé¢ ziskaného feseni plati:

Vypoctem signifikace chi-kvadrat testu bylo zjisténo, ze dosazena hladina vyznamnosti je

0,793 > 0,05

VysledekHO0: prijimame = Hodnoceni moznosti vzdélavani nezavisi na stupni dosazeného
vzdéelani.

Polozka 16 Souhlasite s tvrzenim, Ze Va§ zaméstnavatel vytvari optimalni podminky

pro vzdélavani a odborny rist?

U této polozky méli respondenti vyslovit svlij nazor, jaké maji podminky pro odborny rist
a dalSi vzdélavani. PoloZka obsahuje celkem &tyfi varianty s jednou moZnou odpovédi.
Respondenti podle pfedlozenych vysledkii preferuji situace, kdy maji optimalni podminky
pro dal$i rozvoj. Témét 37 respondentl se piiklani k varianté spiSe ano. To pfedstavuje
ucast (32,56%). Presto, ze tyto podminky mohou byt nastavené v rdmci pracovisté, opti-
malné, fada respondentll ma vahavy nazor a voli tuto variantu, coz mize vyvolavat fadu
pochybnosti. Variantu rozhodné ano voli ta skupina respondentli, ktefi znaji moznosti
vzdélavani na pracovisti. Lze tedy pfedpokladat, Ze respondenti s timto nazorem maji i
navic vhodné pfistupy a informacni zdroje o této problematice. Tuto variantu vybralo
(29,92%)respondenttl, tedy 34 respondentti. Pro tieti alternativu rozhodné ne rozhodlo jen
(9,68%), tedy 11 respondentii. Vyjadrenim této volby je mozné sledovat i miru nesouhlasu
a zamitani jiné o néco pozitivnéjsi varianty. Nabizi se tvaha o tom, jaké informace a pod-
minky jsou vytvafeny ze strany zamé&stnavatele. Posledni varianta spiSe ne je z odpovédi

zastoupena jen (5,28%), coz znamena 6 respondentli. Pro respondenty s vyS$S§im vzdélanim
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je typické, Ze se spise ptiklani k prvnim dvéma variantdm s nejvetSim procentudlnim podi-

lem.

Graf 17 Hodnoceni odborného rustu a vzdélavani v podminkdach zaméstnavatele
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Tabulkal?2 Prehled hodnoceni podminek odborného ristu a vzdelavani

Vzdélani

rozhodné ano

spiSe ano rozhodné ne spiSe ne celkem

Zakladni 1 1 0 0 2
stredoskols'ke ] 6 2 0 16
bez maturity
stredosk?lske 20 21 6 4 51

S maturitou
vys$§i odborné 3 4 2 1 10
Vysoko,skol- 2 5 1 1 9
ské

Celkem 34 37 11 6 88

Celkem v % 29,92% 32,56% 9,68% 528%

Na zakladé vypoctu pozorované a oekavané Cetnosti plati toto feSeni:

Vypoctem signifikace chi -kvadrat testu by:0,031 < 0,05

Vysledek:HO0: zamitame = hodnoceni moZnosti vzdélavani zavisi na stupni dosaZené¢ho

vzdélani. Vzhledem k vySe uvedenym poznatkiim lze uvést, ze preference volby jednotli-

vych variant vyplyva i ke vzdélavacim potiebam, to ptepokladéa znalost vychozi situace na

pracovisti na zakladé vzdelavani na sledovanych pracovnich pozicich
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Polozka 17 Odpovida kvalita a nabidka vzdélavani skute¢nym potiebam a odbornym

standardim v

Cilem polozky bylo zjistit, zda vzdélavani odpovida skutecnym pottebam u jednotlivych pra-
covnich pozic. Respondenti zde méli vybirat jednu z pfedloZzenych variant. Pro variantu spisSe
ano se vyjadtilo (34,32%), coz predstavuje 39 odpovedi. O néco méné vyjadrilo pro variantu
rozhodné ano (29,04) se rozhodlo téméf 33 respondentii. Z téchto opovédi je ziejmé, ze tito
respondenti maji zajisténé pravidelné vzdélavani v souladu na pracovni pozice. Jejich profes-
ni rozvoj je vytvaren i s rozdélovanim a delegovanim odbornych kompetenci. Pro dalsi vari-
antu spise ne hlasovalo (13,2%), coz ¢ini v ptepoctu 11 respondentt. V alternativé rozhodné
ne vybral tuto moznost jeden respondent. U téchto odpovédi je patrné, Ze zde nejsou idedlni
podminky pro dalsi rozvoj. Z hlediska dosazené¢ho stupné vzdélani je nejvice preferovanou
variantou spiSe ano ve vSech skupindch. U respondentii se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou je u této varianty 23 odpovéedi. Garanci kvalitniho vzdélavaciho programu jsou i
prinosy pro cilové skupiny, které spocivaji vzdy v pozadavcich. Existuji 1 situace, kdy kvalita
vzdélavaci aktivity vyplyva z potieb, ovsem dalsi strankou je proveditelnost pfednasené latky,

co vSechno si respondenti odnaseji do praxe. Vzdélani tak nabyva na hodnoté.

Graf 17 Hodnoceni nabidky a kvality vzdelavani v zavislosti na dosazeném stupni vzdeélani
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Tabulka 13 Hodnocent kvality a nabidky vzdelavani

Vzdélani rozhodné ano | spiSe ano ;%Z::d_ spiSe ne celkem
zakladni 1 1 0 1 3
stredqskolske bez 7 6 0 1 14
maturity

stredqskolske S(o1 23 0 4 48
maturitou

vy$$i odborné 2 6 1 5 14
vysokoskolské 2 5 0 2 9
Celkem 33 41 1 13 88
Celkem v % 29,04% 36,08% 0,88% 11,44%

Na zékladé ziskanych vysledk je platné toto fesSeni:
Signifikace chi -kvadrat testu:0.452> 0,05.

Vysledek: HO: prijimame = Hodnoceni moznosti vzdélavani nezavisi na stupni dosazen¢ho

vzdélani.
Polozka 18 : Které faktory Vas nejvice ovlivni p¥i volbé vzdélavaciho programu?

U této polozky méli respondenti vybrat z vice variant. Cilem bylo zjisténi, které faktory
ovlivni rozhodovani ve volbé vzdélavaci aktivity. Z predlozenych vysledkl vyplyva, Ze pro
respondenty je nejzajimavéjsi obsah kurzu. Tuto variantu vybralo 59 respondentl (51,92%).
Pro aplikaci teoretickych poznatkii se rozhodlo 42 respondentd (36,96%). Poznatky se vzde-
lavacich akci, maji smysl v momenté, pokud jsou implementovany do praxe. Rozhodujici
podil ma také cena kurzu, v tom piipadé, pokud si vzdélavaci kurz hradi respondenti sami.
Pro tuto variantu se rozhodlo 29,92% respondentd (34). DalSim faktorem je i ¢asova dotace
kurzu, kterd hraje zasadni roli (18,48%) a vybralo ji 21 respondentti. Urcitd propojenost se
nabizi 1 s polozkou 12, ktera, uvadi jako moznou bariéru nedostatek ¢asu. Shodny pocet od-
povédi je u variant reference a osobnost lektora. Ob¢é moznosti se vztahuji do prostiedi do-
davatele vzdélavani. Respondenti pro tyto varianty vybrali 13 odpovédi. V soucasné dobé je
z hlediska konkurence vzdé€lavacich spolecnosti diilezitd spokojenost, budovani profesional-
nich vztaht, reference zékaznik a schopnost se ptizpisobit se podminkdm trzni regulace.
Role a pozice lektora je spjata se dovednosti a znalosti problematiky, schopnosti empatického

jednani. Z hlediska dosazené Grovné vzdélavani je prioritu podle poctu odpovédi respondentt
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preferovanym faktorem obsah kurzu.

Graf Motivacni faktory ve volbé vzdelavaci aktivity v zavislosti na veku

60,00% T
B Odborny kurz
>0,00% m Cena
40,00% - H Osobnost lektora
W Teorie v praxi
30,00% - 5
m Casova dotace
20,00% - m Reference
10,00% Jiné
0,00%

Tabulka 14 Motivacni volba v zavislosti na dosazeném stupni vzdelani

. casovy
Vzdélani obsah cena osobnost teorlfe V| harmo- | reference jiné
kurzu lektora praxi <
nogram soucet
zakladni 1 2 2 0 1 0 0 6
stiedoskolské
bez maturity 8 6 3 7 6 2 0 34
stifedoskolské s
maturitou 37 20 3 26 1 6 0 103
vyssi odborné | 6 3 2 2 3 3 0 19
vysokoskolské |7 3 1 7 0 2 0 20
Celkem 59 34 13 42 21 13 0 182
Celkem v % 51,92% |29,92% 11,44% 36,96% 18,48% 11,44%

Na zakladé¢ ziskanych vysledki plati toto fesSeni:

Signifikace chi -kvadrat testu:0,191> 0,05

Vysledek:HO prijimdme = Hodnoceni moZnosti vzdélavani nezavisi na stupni dosazeného

vzdélani.
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5.3 VYHODNOCENI ANALYZY

Vyzkumny vzorek o poc¢tu 88 respondentll ukazuje na mensi skupinu v dotaznikovém Setieni.
Za téchto podminek je velmi obtizné vysledky zobecnit. Na zdklad¢ charakteristiky vzorku
lze tedy konstatovat, ze vysledky jsou platné pro populaci, ve které¢ vétSinu tvoii Zeny
(71,28% )s hlavnim pracovnim pomérem (72,16%), délka praxe nad Slet (36,96%). Nejvice
respondentll mé dosazené vzdélani stredoskolské s maturitou (44,88%) a nejvice respondentil
je veékové kategorii 26 — 40 let(34,42%).

V zékladnim rozliSeni obecnych faktorti dalSiho vzdélavani vnimaji vSechny vékové katego-
rie predevsim osobni rozvoj kombinovany s pfichodem novych znalosti. Toto zjisténi je dané

podminkami jak v rdmci zaméstnavatele, tak 1 osobnimi ambicemi u jednotlivct.

Vyhodnoceni DV01: vztah stupné dosaZeného vzdélani a preferované formy profesnich

vzdélavacich aktivit?

Respondenti nejcastéji preferuji klasické formy vzdelavani. Z praktického hlediska jsou nej-
vice pfinosnymi formami pfednasSky a skupinové vzdélavani, kde respondenti vzdjemné sdili
informace. Pro respondenty s vy$§im vzdélanim jsou zajimavé metody (pfipadové studie),
vyuzivané v managementu organizace. Z preferovanych forem vyuky povazuji respondenti za
piinosnou kombinovanou formu studia, ktera je stéZejni pro vykon zdravotnich sester a pra-
covnikll pfimé péce. V ramci dalSiho studia respondenti volili jako vhodny zdroj vzdélavani
internet pro svoji pouzitelnost. Na zaklad¢ vypoctu chi-kvadratu 1ze konstatovat, stupent dosa-
zeného vzdélani neovliviiuje preferované formy profesnich aktivit v piipadé polozek 8 a 10.
Az na otazku 9, zbyvajici polozky potvrzuji HO, tedy Ze neexistuje zavislost mezi dosazenym
stupném vzdélanim a preferovanou formou. S odkazem na polozku 1 v dotazniku se musi vzit
v uvahu, Ze nevice respondentli je celkové v kategorii stiedni vzdélani s maturitou (44,8%). A
tedy nejvice respondentll v této kategorii zvolilo stejnou odpoveéd’ pii uréitych malych po-
¢tech volnosti. Potvrzeni zavislosti v ptipadu €. 9 je déno tim, ze v rozdé€leni dat jsou velké
rozdily mezi nejvyss$i a nejnizsi cetnosti v nezdvislé proménné dosazené vzdelani pii relativné
vysokém poctu stupiii volnosti 8 (v = (r - 1) (c - 1)). Rozlozeni totiz ovliviiuji proménné, kte-
nit. Celkov¢ Ize vSak konstatovat nezavislost mezi stupném a dosazenym vzdélanim a pre-

ferovanou formou v pripadé sledovaného vzorku.
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Vyhodnoceni DV02: vztah dosaZzeného vzdélini a hodnoceni profesnich vzdélavacich

aktivit

Mimo otazku 16, zbyvajici polozky potvrzuji HO, tedy Ze neexistuje zavislost mezi dosaze-
nym stupném vzdélanim a hodnocenim nabidky profesniho vzdélavani. Opét jako v DVO01, se
musi vzit pfi vyhodnoceni vyzkumné otazky, ze nevice respondentii je celkové v kategorii
sttedni vzdélani s maturitou a je velky rozdil oproti jinym kategoriim. A tedy nejvice respon-
dentii v této kategorii zvolilo stejnou odpoveéd’ pii urcitych malych poctech volnosti. Celkové
proto lze konstatovat nezavislost dosaZenym stupném vzdélanim a hodnocenim nabidky

vzdélavacich aktivit.

Z odpovédi respondentli vyplyva nejcastéjsi hodnoceni profesnich vzdélavacich aktivit statu-
sem ,,spiSe ano*. V ramci posouzeni vzdélavaciho systému na pracovisti je primérnd uroven
(49,28%) v domovech se zvlastnim rezimem. Respondenti se domnivaji, ze ptisun informaci
maji na urovni spise ano (31,7%), k cemuz maji odpovidajici podminky se stejnym statusem
(32,56%). Rozhodujici pro respondenty ve vybéru volby dal§iho vzdé€lani je obsah kurzu
(51,92%) v pouziti teorie v praxi(36,96%). Piesto, Ze u respondentll existuje zajem se dal
vzdélavat jsou indikatorem bariéry, které mohou ohrozit dalsi osobni rtst. Nejvetsi bariérou
je nedostatek Casu a slaba motivace, u Zen je podstatny problém skloubit rodinu a vzdélavani.
Vypocty pomoci chi-kvadratu celkové potvrdili, Ze dosazené vzdelani neovliviiuje hodnoceni

vzdélavacich aktivit u polozek 14,15,17,18,12).

Vyhodnoceni DV03: vztah véku a zajmu o profesni vzdélavaci aktivity.

Nejvice se vzdélavaji respondenti ve v€kovém rozmezi 18 — 40 let a to v intervalu 2- 3 mési-
ct. Dalsi skupina jsou respondenti ve v€ku 41 — 55 let U vékové skupiny nad 50 let je osobni
touha pfedevSim ve spokojenosti ve stabilit¢ zaméstnani v udrzovani socialniho kontaktu.
Typickym projevem u této vékové skupiny je potieba se naucit novym poznatkiim a to jak
v osobnim s profesnim zivot¢, tak i dal$i uplatnitelnosti na trhu prace. V rdmci rozsifeni dal-
Siho vzd€lani je pro respondenty nejvice preferovanou rozsifujici metodou zékonna Skoleni,
které vyplyvaji ze zdkonnych povinnosti (32,56%). Signifikace chi-kvadratu potvrdila neza-

vislost mezi vékem a zdjmem o profesni vzdélavaci aktivity u polozek 11, 13.
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6 ZAVERECNE SHRNUTI

6.1 Diskuze zjiSténi

V domovech se zvlastnim rezimem existuji rozdilné podminky pro vzdélavani a odborny rust.
Ptesto, ze profesni struktura je shodnd, je ovlivnéna variabilitou pozadavki a odborny rozvoj.
Pro vytvareni podminek ke vzdélavani je spojend odborna uroven, kde respondenti vyhodno-
tili jako primeérnou pro poskytovani vzdélavani na pracovisti. K dalsim hodnoticim ukazate-
[im patfi informovanost o moznostech vzdélavani, tuto moznost se statusem ,,spiSe ano* nej-
castéji volili respondenti s ukoncenym sttedoskolskym vzdélanim s maturitou, ktefi ve vzta-
zich a hodnocenim dosazené urovné a preferovanym formam vzd€lavani maji dominantni
podil. V ramci vytvateni podminek pro odborny rist a vzdélavani jsou zaméstnanci domovil
se zvlastnim rezimem presvédCeni o zajiSténi adekvatni kvality a nabidky vzdélavani
s ohledem na profesni pozadavky. Ty vyplyvaji ze vzdélavacich potieb. Tyto projevy jsou
disledkem toho, ze v ramci zékladniho vzdé€lani tyto potieby nevznikaji a je dilezité¢ vzdéla-
vaci potfeby nejprve identifikovat. Toto uvédoméni je vyznamné pro tvorbu vzdélavacich
aktivit pro dosazeni pozadovaného uplatnéni. V tomto pojeti je také rozhodujici podil ve
volb¢ faktord, kde kladou respondenti diiraz na samotny obsah kurzu. V pfipad¢, Ze si re-
spondenti hradi kurzy sami je dilezitd cena. Na to navazuje vyuziti teoretickych poznatka
v praxi pii postupu technik v oSetfovatelském procesu. V ramci preference metod vzdélavani
jsou prevazujici zdkonna Skoleni, ty slouZi pro formovani a prohlubovani jiz stavajicich do-
vednosti. Podstatnym faktorem, ktery ovliviiuje vztah ke vzdélavacim aktivitdm je frekvence
ucasti za vzdélavacich aktivitach, které formuji profesni znalosti a dovednosti. Podil na dalsi
ucasti je 1 délka praxe v socidlnich sluzbach, ktera upevituje vztah k zaméstnavateli, ktera je
podpotena rozsitenim odbornych poZadavku a znalosti.

Je dulezité védet, co lidi motivuje. Proto je nutné podporovat a vytvaiet motivaci k dalsSimu
vzdélavani a uceni. Prostfednictvim novych informaci poskytuje vzdélavani moznost volby,
jak si uspotadat vlastni Zivot, jak byt psychicky vyrovnanéjsi a odolné&jsi. Kromé& motivace je
diilezité soustiedit na podporu, rozvoj a znat faktory, které pozitivné ovliviiuji zdjem o ucast
osob na vzdélavani. Je podstatné, védét, ze zaméstnavatel mé zdjem vzdélavat, coz posiluje

vztahy v ramci organizace.
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ZAVER

V socialni oblasti jsou domovy se zvlastnim reZimem zafazeny v systému neziskovych orga-
nizaci, které nejsou ekonomicky prosperujici. Jejich provoz je z vétsi miry financovéan dota-
cemi, sponzorskymi dary a riznymi druhy granti. Ekonomicka rozvaha hraje zasadni roli pfi
vytvareni klicovych oblasti. Jednim ze zékladnich pilift je i péce a osobni rozvoj zaméstnan-
cl. Vzhledem k tomu, Ze socialni oblast je preferovanou z hlediska péce o nemohouci osoby,
je predmétem mnoha diskuzi a témat, které spolecnost vnima. K hlavnim problémim soucas-
né¢ doby je velkd fluktuace zaméstnancti, kteti v ramci ptiznivé ekonomické situace hledaji
nové pracovni uplatnéni. Ve srovnani se soukromym sektorem schazi ve vétSiné organizaci
podobného typu persondlni strategie, ktera tesi oblast fizeni lidskych zdroji. V otazkach na-
boru a pfijimani novych pracovniki tyto ukoly jsou pfenaSeny na socidlniho pracovnika, nebo
dalsiho ¢lena managementu, pro které tato oblast neni stézejni. Na zaklad¢ téchto poznatkt je
ziejmé, ze nejsou dostateCné proveétovany osobni predpoklady u budoucich uchazec¢t na pozi-
ci pracovnik ptimé péce. O této skutecnosti byla jiz zminka v teoretické ¢asti, kdy Muzik pise
o tom, Ze na uvedené pozici pracuji lidé z rizného socidlniho prostfedi a ptichadzeji zde
z nutnosti, protoze jsou té€zce uplatnitelni. Navrhovanym feseni pro tuto problematiku je pfije-
ti opatfeni a zasad pro naborovy proces, ktery by pomohl identifikovat jednotlivé oblasti
v rdmci motivace, socialniho citéni ve vztahu k préci s klientem, dale pak osobniho zajmu o
tuto praci. Tato problematika by méla spadat do odbornych kompetenci personalisty, nebo
specialng vyskoleného zaméstnance. U¢innym krokem je nastaveni personalniho auditu,
ktery by napomohl ve vytvafeni analyz v oblasti vzdélavacich potteb, diagnostice profilu za-
méstnancti, hodnoceni zaméstnancti, implementaci organizacnich zmeén a firemnich procest.
Ptesto, Ze v domovech se zvlaStnim reZzimem pracuji lidé s rGznou trovni vzdélani je rozdil-
na ucast ve vzdélavani v ramci individualniho ptistupu. Na zaklad¢ zjisténych vysledkl je
nejsilnéjsi skupina zaméstnancti ve vékovém rozpéti 26 — 40 let, kterd ma zajem o vzdélani i
v soukromé roving. U osob které jsou starsi 50 let existuji odchylky ve vzdélani. Tyto osoby
preferuji jistotu a stabilitu v zaméstndni, nebrani se vSak pfinosu novych informaci, ovSem jen
v ramci vzdélavani u zaméstnavatele. Jak vyplynulo z dosavadnich poznatkl, ke vzdélavani
se neda nutit, je dobrovolné, obohacuje lidsky zivot a pfinasi moznosti jak dal utvaret a for-

movat vlastni hodnoty.
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