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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace ,,VIiv stresu na pracovni vykon* je hledani a identifikovani
stresovych faktort na pracovisti ve vybraném podniku, provedeni vyzkumu vlivu stresu
na pracovni vykon a vytvofeni navrhu opatfeni pro jejich odstranéni ¢i minimalizaci.
V teoretické Césti jsou popsany vybrané pojmy vztahujici se ke stresu, charakterizovan
stres jako psychickd zatéz na Clovéka a definovani pracovniho stresu. V praktické ¢asti na
zéklad¢ empirického vyzkumu je pozorovan vliv stresu na zaméstnance ve stavebni
spole¢nosti. Stresové faktory jsou cilem diplomové prace, ktera je zakoncena navrhem

opatfeni k odstranéni ¢i eliminaci téchto faktort.

Kli¢ova slova: stres, stresové faktory, motivace, pracovni podminky, psychicka zatéz

ABSTRACT

The thesis ,,Stress and its Effects on Work Performance® deals with a quest for stress
factors and their identification at a work area of a selected company as well as research on
how stress affects work performance so that the arrangements to diminish or minimize
these stress factors can be proposed. In the theoretical part stress-related terms are defined:

furthermore, stress as a psychological pressure imposed on man plus work stress are
described.

In the practical part, based on empirical research, the effect of stress on employees
of a building company is observed. Stress factors are the main objective of this thesis

which results in a proposal for arrangements that can diminish or eliminate them.

Keywords: stress, stress factors, motivation, working conditions, psychological pressure
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UvVOD

Pokud chce byt podnik uspésny na trhu, tak jednim z hlavnich aspektl jsou zaméstnanci.
Jestlize budou pracovnici dostate¢né vykonni a motivovani, mohou se tim padem stat

konkurené¢ni vyhodou.

Vykonnost pracovnikii je pfimo umérnd vykonnosti celému podniku. Je mozné
predpokladat, ze kdyz zvySime urCitym zpiisobem vykonnost zaméstnance, zvysi se
pravdépodobné vykon celé organizace jako celku a to piedevSim v oblasti kvality.
Efektivitu, kterou pozadujeme po zaméstnancich, mizeme zajistit tehdy, jestlize pro né
vytvotime vhodné pracovni podminky. Kli¢ovym aspektem k uspéSnosti je vhodné

a efektivni fizeni lidskych zdroji.

Pojem stres se stal v poslednich letech ¢asto diskutovanym tématem, kterym se zacalo
zabyvat mnoho odborniki a instituci. Nelze se tomu divit, jelikoz stres se stava pro jedince
¢im dal vétsi hrozbou. Zejména mizeme hovofit o pracovnim stresu, ktery pocit'uji fadovi
pracovnici, tak i zaméstnanci na vysSich pozicich v organizaci. Pracovni stres je nezbytné

fesit a nepodcenovat ho.

K soucasné uspéchané dob¢ zkratka stres patii a je vniman jako nedilnd soucast nasich
zivotll. Je zapotiebi si uvédomit, Ze stres ovliviiuje celkové klima na pracovisti, chovani
k nadfizenym ¢i podfizenym, na§ celkovy pracovni vykon a vztahy na pracovisti. Je tedy

vhodné nepodceniovat stres a jako soucast podnikového fizeni vnimat jeho prevenci.

Cilem diplomové prace je zkoumdni stresovych faktorii na pracovni vykon ve vybraném

podniku v€etn€ navrhu a doporu¢eni na zménu soucasného stavu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CO JE STRES?

Stres je vyraz odvozeny z latinského slova stringere, znamenajici tézce tahnout. [1]
Do ceského jazyka se slovo stres dostalo z anglického jazyka, kde méa velké mnozstvi

vyrazil napt. stahovat ¢i utahovat. [2]

SoucCasna doba ma pro vyraz stres mnoho definic a vyznamt. Zalezi na subjektivnim

vnimani autora, takze jednotna definice pro stres neexistuje. [3]

Definice napéti a zatiZeni, ktera se pouziva ve fyzice a strojirenstvi, nakonec ovlivnila
pojeti, jak stres ucinkuje na osobu. Externi sily (zatéze) jsou spatiovany jako tlak
uplatiiovany na jednotlivce, jez produkuje napéti. Obh4jci tohoto pohledu tvrdi: stres,
kterému je osoba vystavena, se mize méfit stejnym zptisobem jakym je méteno fyzikalni
napéti na stroji. [1]

Dalsi definice vysvétluje stres jako odezvu jednotlivee na vyruseni. Sily prostiedi by moh-
ly zplisobit onemocnéni, jez maji kratkodobé ucinky, na které lidé maji pfirozenou tenden-
ci odolavat. Maji moznost zlistat a bojovat nebo se pokusi z konfrontace s nebezpecim

uniknout. [1]

Obvykle se stresem rozumi vnitini stav ¢lovéka, ktery je ohrozovan nebo ohrozeni ocekava

a pritom se domnivd, Ze nema dostate¢n¢ silnou obranu proti nepfiznivym vliviim. [4]

Stres se mize oznacit jako zatéz, kterd dosahuje takové sily, ze existuje realné nebezpeci,
Ze jej jednotlivec prestane zvladat. Takové nebezpeci vyvola fadu fyzickych i psychickych

procest a ty ndsledné ohrozi zdravi, ptipadné i Zivot ¢lovéka. [5]

Jedna z dalSich moznosti definovat stres lze jako stav téla ¢lovéka, které namahdme ve

snaze, aby se adaptovalo dennim naro¢nym ukontiim. [6]

Charakterizovani stresu jde i jako reakce duSevnich a fyzickych procesti na pomér, ktery
je nepijjatelny mezi predstavovanymi nebo skuteCnymi osobnimi zkuSenostmi
a ocekavanimi. [7]

V dne$ni dobé byva oznafeno jako stres vSe, co jakkoliv zatéZzuje cloveka urcitym

zpiisobem. Tim padem je reakce organismu na néjakou zatéz. [8]
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1.1 Stresor

Pojem stresor definujme jako negativni vliv, ktery ptisobi na jedince a vyvolava stres. [9]

Nepftiznivé vlivy jsou stresory, jez mohou vést k nepiijemné tizivé zivotni situaci ¢loveéka.

[10]
Stresory je mozné rozdélit timto zplisobem:

1. Télesné:
- Bolest
- Vycerpani
- Trauma
2. Fyzikdlni:
- Nadmérny hluk
- Prudké svétlo
- Vysoka teplota nebo naopak nizké teplota
3. Chemické:
- Pachy
- Dieta
- Toxiny [11]

Dalsi rozdéleni stresoril je moZzné na emocialni a fyzikalni. Emocialni stresory se definuji
jako socialni nebo psychologické pficiny, které nasledné vyvolaji frustraci, napéti,

nerozhodnost, strach ¢i tizkost. Nasledné tyto stresory rozdélime:

- Socialni — napt. konfliktni situace, nedorozumeéni.

- Casové — napf. stihnout véas terminy.

- Zivotni udélosti — napf. smrt v rodin& nebo blizké osoby.

- Stres ze zodpovédnosti — napt. neplnéni tkolt podiizenych.

- Stres z vnitiniho nesouhlasu — napt. nespravedliva kritika na mou osobu.

Mezi fyzikalni stresory fadime — bakterie, magnetické pole, nikotin, alkohol, jedy, hluk,

kofein, teplo, chlad, ptidu, vodu, urazy, meteorologické vlivy, ultrafialové zafeni aj. [12]
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1.2 Pracovni stres

Za pracovni stres bereme ur¢itou odezvu organismu, kdy jeji vznik je dan plsobenim
specifickych okolnosti, faktorii a podminek, které spadaji do pracovni ¢innosti v ramci

pracovniho systému. [13]

., Existuje stale vetsi shoda ohledné definice stresu na pracovisti a to jako ,,interakce* mezi
zaméstnancem a jeho pracovnim okolim. V ramci tohoto modelu je mozno Fici, Ze stres
nastavad v pripade, kdy pozZadavky okoli na zaméstnance presahuji schopnosti jim dostdt
(nebo je zvladat). Takovato definice je zamérena na pracovni priciny jednotlivych pripadii

stresu a potrebna opatreni k jeho zvladnuti. [14]

Faktory ovlivaujic vznik nebezped

SOUVISLOST § PRACI
Zpisob a funkEnast organizace Spatna komunikace, nizka Groved podpory pfi feseni problémd a
osobnostniho razvoje, nedostatetné definovani il organizace
funkea v organizaci riejasnast postaveni a konflikty, odpovédnost 23 podfizené
roizvo] kariéry stagriace kariéry a nejistota, nidEl nebo vyiE pracovni 2afazeni, nizky plat,
nejistota zaméstndni, maly z3jem pracovat
svnhoda razhadavani a fizenl rifzkd East na razhadovini, nedastatednd kontrala nad vhkanem price (fizend
hilavné formaou spolurazhodavini je soudasti Eirttho organizatniho uspofadani
mezilidské vztahy na pracovist socidlni nebo fyzickd izolace, Spatné verahy k nadfizenym, mezilidske
konflikty, nedostateénd socialni podpora
domaci prostiedi a zaméstnani konflikt domacich Gkl 2 zaméstnani, nizka podpora rodiny, problém
dhvojité kariéry
NAPLF PRACE
pracavni prostedi 2 vyhaveni prablémy 52 spolehlivost, dostupnast] vhodnast 2 Gdritiou neba opravami
wyhavani a prishuianch
naplinovani dkaly nedostatetny vybér nebo kratke pracovni cyldy, roziftiténg nebo zhytefna

prace nevyuzit maznasti, velka nejistota

Obr. 1. Charakteristika stresu na pracovisti [14]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 13

1.2.1 Rozsah stresu a vliv na pracovistich

V dnesni dobé€ stres na pracoviStich bohuzel negativné ovliviiuje miliény evropskych
pracujicich ve vsech zaméstnaneckych sektorech. Evropskd nadace ve svém piehledu
o pracovnich podminkach v Evropské Unii uvadi, ze 28 % zaméstnancl trpi stresem
na pracovisti (dalsim problémem byva bolest zad s 30%). Pfedstavme si, kazdoro¢né¢ v EU
je postihnuto stresem na pracovisti zhruba 41 milionti pracovnikll a tim padem mnoho
zameSkanych dnii v zaméstnani. Tohle patfi k hlavnim divodim k zamysleni a piedstavuje
vyzvu s problémem stresu na pracovisti se vypotradat. A to nejen z divodu dopadu
na jednotlivé osoby, ale i z divodu ekonomickych dopadii na podnikani a socialni politiku

v EU. [14]

1.3 Klasifikace stresu

Stres je mozZné rozd¢lit:

1. Eustres - v tomto pifipad¢ se jedna o pozitivni druh stresu, kdy mize v ptiméfené
mife pomahat jedinci k lep$im vykontim.

2. Distres — zde hovofime o negativnim druhu stresu, jeZ mnohdy pfedstavuje
nadmérnou zaté€Zz a mize zplsobit onemocnéni ¢i poskodit jedince.

3. Hypostres - jedna se o stav, kdy stres nedosahuje obvyklych toleranci.

4. Hyperstres - stav, kdy stres ptekracuje inosnou hranici adaptability. [15]

Distresu je zapotiebi se vyhybat, nejlépe mu odolavat a ptipadné jej davkovat tam, kde je
mozné. Oproti tomu eustres je vhodné vyhledavat, jelikoz je pro zivot dulezity

a podporujici. [16]

Distres miZzeme také popsat, Ze patii k negativnim druhim stresu, ktery prozivame
a jedinec subjektivné vnima a negativné hodnoti osobni ohroZeni k moZnosti zvladnuti
situace. Obecné k tomuto stresu dochdzi, kdyZ neni mozné situaci zvladnou a ta nds

nasledn¢ ohrozuje. [10]
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2 CHARAKTERISTIKA STRESU JAKO PSYCHICKE ZATEZE
CLOVEKA

Nékteti zaméstnanci dosdhnou Uspéchli v zaméstnani i diky své psychické odolnosti.

Psychicka zatéz se pfi vykonavani pracovnich tkonii zvySuje a pak miize pulsobit

na zaméstnance takovym zpusobem, ze muze byt zdrojem rlznych onemocnéni,

nespokojenosti, depresivnich stavt ¢i hrozi ztrata sebeduveéry. [17]

V dneSni dobé je stres a psychickd zat€z soucasti Zzivotniho stylu a mnohdy
si neuvédomujeme, ze s nimi prichdzime do kontaktu. VétSina lidi stavi na prvni misto
kariéru, pfi¢emz nasledné¢ nezbyva cas na aktivni relaxaci a odpocinek. Z toho pak
prameni, Ze urcita ¢ast jedincl trpi psychosomatickymi problémy deprese ¢i frustrace, jez
mnohdy maji dopad na zdravi lidi. Takové deprivace (stradani) je vaznéjsi nez frustrace,
ktera je nasledkem zivotnich situaci, kdy jedinec nema prilezitost k uspokojeni zakladni

psychické potieby po delsi dobu. [18]

Lidsky organismus za béznych podminek funguje harmonicky, bavime se, ze je
v rovnovaze. Pokud plsobi stres, je naruSena tato rovnovdha a miize byt vyrovnana
v ptipad¢, kdyz v sobé najde jedinec schopnost s timto stavem se vyrovnat a uvédomi si
vaznost situace. Jak je individudlni schopnost vypotadat se s néjakou zivotni udalosti, tak

je stejné se stresem. [18]

2.1 Typy psychického zatiZeni

U vétsiny lidi vyvola stres pocit, ze se déje néco Spatné, pusobi negativni vlivy, které
piinasi problémy. Nelze se tomu divit v dnesSnim usp&chaném svété. AvSak takovy ndzor je
Spatny. Pozitivni vyznam stresu je dan, protoZe je ¢lov€k evolu¢né nastaven tak, aby byl
schopen reagovat jak v pozitivnich i negativnich podminkach (situacich). Z tohoto pohledu

by bylo nepfirozené snazit se uplné vyhnout stresovému zatizeni. [20]

Podle mych zkuSenosti by bylo zcela zbyte¢né se stresu vyhybat a to zejména v pracovnim
prostiedi. Jsem totiz ndzoru, Ze pokud je jedinec vystaven alespoit mirnému stresu, tak je

schopen podavat kvalitnéjsi vykon. Tato zatéz vSak nemiiZe byt dlouhodobého charakteru.

Jak uZ bylo v prvni kapitole zminéno, stres je dobré rozdélit na dva druhy, tak jak pisobi

na jedince. Prvnim typem je v literatufe uvadén eustres neboli pozitivni stres, jehoz
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definovéni je mozné jako pocit §tésti, kladné citové vzruseni, jez vedou k vyssi vykonnosti
a v n¢kterych situacich je nezbytny. [21] Druhym typem je distres, ktery byva oznacovan
za negativni stres, protoze je pro jedince Skodlivy a je pravym opakem eustresu. Muze

vzniknout nadmérnym zatizenim a tim ¢lovéku snizi vykon i kreativitu. [22]

V ptredchozim odstavci jsem uvedl, jak je stres v ur€ité mife povzbuzujici a motivujici.
Na obrazku ¢islo 3 je znazornéni vztah mezi stresem a vykonnosti. Miizeme tedy na ném
vidé€t, ze s rostoucim stresovym zatizenim se nase vykonnost zvySuje az do optimalniho
stavu a nasledné za¢ne klesat. Pak tedy mizeme fict, Ze pfed dosaZzenim optimalniho stavu
na nds pusobi eustres a naopak po piekroCeni optimalniho stavu na nds zacina pusobit

distres.

+ Optimalni

Vykon

Mizky Stiedni Vysoky

£ L

>

Stres

Obr. 3. Stres a vykonnost [23] Upraveno

2.2 Adaptace lidského organismu na nepriznivé podminky

V této Casti prace bych rozebral podrobnéji obecny adaptacni syndrom, ktery zpracoval

Hans Selye a d¢li se do Ctyt fazi:
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Obr. 4. Faze stresu [19]

V prvni fazi hovofime o orienta¢ni reakci, protoZe je vlastné takovou pied fazi celého
procesu a vysvétleni najdeme v tom, Ze se jeSté¢ nejednd v pravém smyslu o stres. V této
fazi dvé mozkova jadra reaguji na podnéty, které jsou pro jedince bolestivé ¢i neznamé,

na podnéty frustrace nebo ohrozeni. [24]

Nasleduje druhd faze tzv. poplachova reakce organismu. V této fazi dochazi v téle ke stavu
pohotovosti, kdy se organismus ¢loveéka pripravuje na boj nebo uték. Vyplavuje se
adrenalin v¢etné dalSich stresovych hormont a je doprovézeno zvySenym pocenim, ruce se

zacnou tfast a srdce pracuje rychleji. [25]

Treti fazi je faze rezistence neboli odporu, kterd je snahou organismu vyporadat se
s nestalou zatéZzovou situaci, kdy se ji snazi pfizpisobit. Jedinec se v této fazi chova

pasivné az rezignovang. [24]
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Do posledni faze se dostavame tehdy, jestlize stresova situace trva del$i dobu. Nasledné
dochazi v organismu diky dlouhodobému pisobeni neptiznivych vlivli k pocitim tnavy
a dostavame se ke Ctvrté fazi vycerpani. Za nasledek mohou byt povazovéany castéjsi

onemocneéni a to napi. psychické poruchy, zaludecni viedy, deprese aj. [24] [25]

2.3 Priznaky stresu

Velka skupina lidi se myln¢ domniva, ze pfiznaky zplisobené stresem se projevuji pouze
v psychické sféfe, ale jedna se o omyl. Totiz télesno a psychika jsou spjaté pojmy, které
jsou spolu provazané. Zakladni piiznaky se obvykle objevi diive v télesnych projevech,

oproti tomu nez ptijde k napadnéj$im zméndm v psychickém projevu. [16]

Ptiznaky stresu je mozné rozdélit do tifi skupin a to emocionalni, fyziologické,

behavioralni. [10]

1. Pfiznaky stresu emocionalni:
- ptrehnané starosti o zdravotni stav a sviij vzhled
- viditelné zmény nalad napt. prudkost ¢i umirnénost
- az prili§ zbytecné trapeni vécmi, které v podstaté nejsou tak dilezité
- zvySeni uzkosti a podrazdénosti
- velky problém udrzet si soustfedéni a pozornost
- stahnuti ze socidlniho styku
- dopad stalého pocitu inavy
2. Priznaky stresu fyziologické:
- Casté moceni, které je nucené
- dvojité vidéni, jedna se o problém pii soustfedéném sledovani jednoho bodu
- muze se objevit vyrazka v obliceji (exantém)
- migréna, kdy je Casta bolest poloviny hlavy
- vrukou a nohou se vytvati bodavé a fezavé pocity
- voblasti krku a spodni patefe je vyvolano svalové napéti, které prechazi
v bolest
- bolest az kie€ v dolni ¢asti bficha
- zrychlené buSeni srdce nebo jeho nepravidelna ¢innost
- plynatost zpiisobena tlaky v bfi$ni oblasti
3. Priznaky stresu behavioralni:

- nechut k jidlu nebo naopak piejidani
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vEtsi pocet cigaret denné nez doposud

- vétsi konzumace alkoholu a drog vseho druhu

- kvalita prace se zhorsi, ¢lovek se vyhyba odpoveédnosti a ukolim

- velka nerozhodnost k ukonim

- zvysi se pocet onemocnéni a nasledné zpétné zapojeni je odklddano, pomalé

uzdravovani [10]

2.4 Piisobeni stresu a jeho zvladani

Akutni stresory maji pfimy vliv na zdravi ¢lovéka a mezi hlavni nemoci v etiopatogenezi
se vyskytuje stres, jsou oznaceny kardiovaskuldrni nemoci a také civiliza¢ni nemoci,
do kterych patti napf. alergie ¢i migréna. [26]

Jak uz bylo v prvni kapitole zminéno, stres je mozné v dnesni dob¢ klasifikovat mnoha

zpusoby. Dalsi ze soucasnych pojeti stresu tvrdi, ze stres je vlastné startérem neboli

spoustécem skoro kazdé nemoci. [10]

Pokud se cloveék dostane do stresové situace, tak ji mize feSit dvojim zpisobem.
A to adaptaci nebo pfizptisobenim nebo tzv. copingem, kdy se jednd o nadlimitni zvladani

zatéze. [15]

Jestlize se jedinec rozhodne piekonavat stresovou situaci, musi si urcit strategii. Strategie

se déli do Ctyt typt, kterymi jsou:

strategie netecnosti

strategie vyhnuti

strategie napadeni

strategie posilovani [15]
Mezi dal$i moznosti ke zvladani stresu fadime strategie:

stfidani ¢innosti

zatazovani vice prestavek

planovani ¢innosti

pravidelné nebo relaxacni ¢innosti [27]
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Obr. 5. Strategie zvlddani stresu [28] Upraveno

Mezi interdisciplindrni obor patfi dusevni hygiena, kde jsou rozvijeny poznatky ¢lovéka
0 zdravém zivotnim stylu. Stretdvaji a kombinuji se zde otazky zdravého Zivotniho stylu,

prevence a nalezeni vhodné cesty zivotem. [29]

Psychohygiena se zabyva problémy jak zvladnout stres, protoze u nékterych lidi je riziko

mentalniho pretiZzeni jak zvladnout stres pomérné vysoké. [30]

Psychohygiena jako obor mé za kol zabyvat se podporou a rozvojem duSevniho zdravi.
Dtlezité je zohlednit faktory, kterymi je mozné pfedejit stresu a to chronickému, jez miize

nasledné zpiisobit syndrom vyhoteni. [7]

V psychohygiené jde o rizné postupy, které se vazou k urcité Cinnosti. Snazi se Cerpat
poznatky nejenom z psychologie, ale také z ekologie, mediciny, pedagogiky ¢i biologie.

[27]

Faktory, kterymi je moZné ptedchazet stresu, se daji rozdélit napt. takto:

v

- Tesi se nejpodstatné;si ukol

- ukoly posuzujeme z hlediska zavaznosti
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omezeni ukond, které jsou zbytecné
- relaxace a odpocinek

- stanoveny pevny denni rezim

- omezeni ztrat z hlediska ¢asu

- time-management [7]

2.5 Syndrom vyhoreni

Jedna se o psychosomatické onemocnéni, kdy dochazi k psychickému, fyzickému

a emocionalnimu vycerpani organismu. Jestlize tento syndrom ma projev dlouhotrvajiciho

a nadmérného stresu, tak hovofime o patofyziologickych mechanismech. [10]

Lid¢é s vysokym vytizenim by si m¢li uvédomit, ze syndrom vyhoteni piedstavuje jedno

z nebezpeCi, které postihuje lidsky zivot. VétSinou kvili svym osobnostem nevidi,

co by mohlo nastat. Spousta kvalifikovanych jedinct pracuji tak vasniveé, ze maji tendenci

ptehlizet skutecnosti, Ze pracuji spoustu hodin, pfebiraji na sebe tézké ukoly a kladou

daraz, aby vynikali. Toto vSe se pak nazyva syndromem vyhoteni. [31]

Rozdélit priznaky syndromu vyhoteni je mozné do téchto oblasti:

1.

Psychické vyéerpani - projevi se zmeénou zivotniho postoje a odrazi se
v negativnim postoji k sobé samotnému i k ostatnim. Psychicky vyc€erpany jedinec
byva vétSinou pesimisticky, cynicky, negativisticky ¢i podrazdény. Mizi tvofivost
¢lovéka

a je utlumena 1 jeho aktivita.

Télesné vyferpani - tady se projevi pfiznaky typu zvySené nemocnosti, svalovymi
bolestmi, chronické inavy, pocitem télesné slabosti a nedostatkem energie. Clovék
je rychle unaveny a také se mu snizuje kvalita spanku.

Emocionalni vy€erpani — radost z lidského kontaktu se pomalu vytraci a zac¢ina

pretrvavat pocit prazdnoty. [32]

Clovék, ktery je aspirantem na burn-out syndrom prochazi témito stadii:

1.

v

Stadium nadSeni - pracovnik se vyznacuje v tomto obdobi nadSenim. V¢&fi, ze
v této fazi uplatni do novych ukolli sviij elan a ndpady. Tim padem se pro néj prace
Pracovnik v této fazi vydava az pftili§ energie a zbytecné se pfepracovava, protoze

mu prace piinesla uspokojeni a takové tempo se stava jeho standardem.
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2. Stadium stagnace — nadSeni pomalu opadava a je vystiidano realisti¢téj$Sim
ptistupem. Jenze vysoky vykon a pracovni doba clovéka ho brzdi v uspokojeni
potieb rodiny a pratel, které se opét zacinaji objevovat.

3. Stadium frustrace - v této fazi si zac¢ina jedinec pokladat otdzku, zda je jeho prace
smysluplnd a ma néjaky vyznam. Mize se stat, ze dojde k frustraci z vlastni
neuspésnosti. Pokud je na ¢lovéka cCastéji kritika, tak se u néj zacina vyskytovat
pocit beznad¢je. Postupné se zacnou objevovat konflikty mezi nadfizenymi
1 kolegy, protoze timto zpiisobem si vybiji pocity. Také se muze zacit objevovat
fyzicka obtiz.

4. Stadium apatie - predeslé nadsSeni se vytraci a nastupuje syndrom vyhoteni. [33]
Syndrom vyhoteni vznikd v disledku dlouhodobého vytizeni a pisobeni stresovych
faktorti, které nésledné ovliviiuyji kvalitu zivota ¢lovéka. Mezi pfiznaky mizeme zaradit
Sirokou $kdlu socialnich a fyzickych faktort, které pii dlouhodobé netfesené situaci mohou

vyustit ke spousté onemocnéni a celé fad€ vaznych zdravotnich problému. [34]
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3 STRESORY A JEJICH ZDROJE V PODNIKOVEM PROSTREDI

Situace, ktera vyvola stresovou zatéz je nazyvand, jak uz bylo v ptedchozich kapitolach
nekolikrat zminéno, stresorem. Pusobi na kazdého clovéka rizn€, a to podle jaké ma
konkrétni jedinec emocionalni ptisobeni a individudlni miru vnimavosti. Stresory se miizou
délit z hlediska délky puisobeni, a tak muzeme hovofit o jednordzovych, do kterych
zafazujeme napf. umrti, operace, ztrata zaméstnani atd. Dale jsou zde stresory, které ptisobi
dlouhodob¢ a ty maji oznaCeni chronické. Jako ptiklad chronickych stresorti je mozné
uvést dlouhodobé onemocnéni ¢i Spatnou ekonomickou situaci atd. Také vsSak existuje
kombinace jednorazovych a dlouhodobych stresorti, kde si miizeme uvést za ptiklad trvalé
nasledky

pfi autohavarii, které vedou ke zméné Zivotniho stylu.

3.1 Stres na pracovisti

V dnes$ni dob& neni pro vétSinu lidi prace jednoduchd ani odpocinkova. VétSinou sili
Casovy tlak na splnéni ukoll, zvySuje se objem prace, zrychli se tempo a vice nez polovina
lidi podle prizkumu, kterd pracuje v Evropské unii uvadi, ze se citi pod tlakem. Tim

padem je riziko stresu mnohem vyssi. [36]

V prvni kapitole jiz byla zminka k pracovnimu stresu, ale je mozné ho charakterizovat vice
zpiisoby. Pracovni stres je odezva na urCité podnéty, které se vyskytuji v zaméstnani.
Pokud bude plsobeni téchto podnéti dlouhodobé, tak se miZze negativné promitnout do

pracovni moralky a vykonu jedince. [35]

Stres miize byt jednim z nejcastéjSich problémi v zaméstnani. Nésledkem byva pokles

tvofivosti, soutézivosti nebo produktivity. [37]

Pokud se pracovni stres neustdle kumuluje a jedinec se s nim nedokaze vyrovnat, tak
nasledkem muze byt i krizova situace. Tento problém se pfi pasivité jedince dostava az

do faze syndromu vyhoteni. [38]
Firmy by mély brat na védomi stres a to hned ze ¢ty diivodi:

1. Spolecenskd odpovédnost zajisténi dobré kvality pracovniho Zivota.
2. Nadmérny stres miiZze zpisobit onemocnéni.

3. Nadmeérny stres miZe snizit efektivitu pracovnika

4

Nadmérny stres miize ohrozit vykon organizace.
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Jestlize organizace chtéji zvladat stres, tak je vhodné vytvaret napt. nova pracovni mista,

rozvijet kariéry zamé&stnanct ¢i provadét konzultace a vzdélavani manazera. [39]

Vedouci pozice jsou vétSinou nejvice zatizeny pracovnim stresem a také pozice, kdy denné
dochdzi ke kontaktu slidmi. Za psychickou zatéz je mozné oznacit hledani novych
zpusobli pfi jedndni s lidmi nebo pokud je potieba prepracovat stereotypy v novych

podminkach. [40]

3.1.1 Stresory v podnikovém prostredi

Pracovisté je strukturou vztahti, sympatii ¢i antipatii, komunikace a interakce a hlavné

spoluprace. Podnik si ve vétSiné piipadi sam vytvari vzorec pro feSeni krizovych situaci

a hlavné si vytvafi svou kulturu a hodnoty. [41]

Pracovni prostfedi ma nejenom vliv na samotny pracovni vykon, ale i na psychiku a zdravi
jedince. Mezi faktory, které ovliviiuji zaméstnance patii: osvétleni, zapach, stav
technického rozvoje, hluk, pracovni prostory ¢i uspofadani interiéru a exteriéru. Pracovni
podminky socidlniho charakteru jsou dal$im typem a fadime do nich: motivaci, stav
uspokojeni potieb nebo dobré vztahy se svymi kolegy a nadfizenymi. Spolu tyto dva typy

faktori vytvaii podnikovou kulturu. [42]

Za nejcastjsi stresory, jeZ se vyskytuji v pracovnim prostfedi bych uvedl nadmérnou
odpovédnost, ¢asovy horizont na splnéni tkold, kontakt na pracovisti, pracovni pietizeni

nebo pracovni podminky. [10]

Mezi typické stresory, které se nachdzeji v podniku bych zatadil $patné vztahy s kolegy,
neodpovidajici pracovni prostiedi, nejista budoucnost zaméstnani, nevhodny styl

managementu, rozpory mezi zajmy organizace. [43]
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Obr. 6. Rozdeéleni stresoru [44]
Zdroje pracovniho stresu klasifikujeme:
- stresory, jez jsou dusledkem S$patného socialniho prostiedi

- stresory, jez vznikly disledkem vykonané prace

- stresory, jez vznikly disledkem Spatnych pracovnich podminek [13]
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Mezi faktory pracovni zatéze uvadime:

¢asovy natlak

- vynucen¢ pracovni tempo

- velké intenzita prace

- podminky pracovniho prostiedi
- stereotypnost prace

- vztahy s kolegy

- prace na smény

osobni vliv

3.2 Vytvareni vhodnych podminek na pracovisti

V pracovnim prostiedi jde o souhrn materidlnich podminek, které souviseji s pracovni
¢innosti. Mezi né patii napt. prostfedky osobni ochrany, stroje, zafizeni, suroviny,
vybaveni pracovist. Faktory, jez ovliviiuji zameéstnance v prubéhu prace lze
charakterizovat jako biologické, fyzikédlni, socidlné¢ psychologické ¢i chemické.
V pracovnim prostiedi je dalezité mit dobrou pracovni atmosféru. Ta mé vliv na vykon

zameéstnance i na jeho zdravotni stav. [45]

Jestlize hovofime o pracovnim prostfedi, tak nemuizeme pochybovat, Ze pfispiva
k pracovni pohod¢ jedince a tim i k jeho pracovnim vysledkiim. Vhodné pracovni prostredi
také ovliviluje celkovy zdravotni stav zaméstnance a jeho prostfednictvim pracovni
neschopnost nebo snizi riziko Uirazu a tim 1 miru vyuzivani fondu pracovni doby. Pokud je
jedinec

v pracovnim prostiedi spokojeny, tak kladné ovliviiuje jeho vztah k podniku. Takové
pracovni prostiedi mize pfivést nové zaméstnance, vytvari stabilizovani kolektivu, ale
pokud je naopak, tak mliZze vyvolat nezajem o zaméstnani a pfispét ke zvySené fluktuaci

zaméstnancu. [45]

Negativni pracovni prostiedi mize stupiiovat pracovni zaté€z. Jedinec v takovém piipadé
musi vynakladat Gsili na pfekonéni piekdzek, jeZ mu praci neusnadiiuji. Pfi dlouhodobém
neptiznivém pusobeni pracovniho prostiedi 1ze o¢ekdvat zhorSeni zdravotniho a moralniho

stavu. [46]
V pracovnim prostiedi je tieba se zabyvat:

1. Prostorové feseni pracoviste:
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optimalni pohybové prostory pro praci nohou i rukou
- vhodné pracovni doba
- zorné podminky pro praci by mély byt v zavislosti na zrakové naro¢nosti prace
- vybaveni pracovisté a jeho jednotlivé prvky by mély byt umistény s ohledem na
frekvenci pouzivani, aby k nim byl pohodlny pfistup
2. Fyzikalni podminky prace:
- vlhkost
- teplota
- osvétleni
- hluk
- (Cistota vzduch
- barevna uprava pracovisté
3. Socialné - psychologické podminky prace:

izolovanost od ostatnich zaméstnancu

neustaly kontakt s ostatnimi pracovniky

kvalita mezilidskych vztahti na pracovisti

zavislost nebo nezavislost na ostatnich

- soucinnost jednotlivych zaméstnanci [45]

Pracovni prostiedi miize byt v nékterych podnicich fyzicky nebo socialné naro¢né a nékdy
je 1 kombinaci obojiho. Jestlize stres vznika na zaklad¢ fyzikalnich podminek, tak je docela
mozné, ze souvisi napf. s hlukem, Spinou, vysokymi teplotami, osvétlenim ¢i Spatnym
uspofadanim pracovisté. Bezpe€nostni rizika podniku zvySuje Groven stresu zaméstnance.

[47]

Je dulezité davat zaméstnanci najevo, Ze mu véfime a tim padem mu piidélovat pro ngj
inspirativni projekty a ukoly. Jestlize se dlouhodob¢ nedaii dosdhnout stanovenych cild,
tak je zapotfebi sdhnout k nepopularnim opatienim, ale o téch je vhodné hovoftit

s dostatecnym piedstihem. [48]

Mezilidské vztahy na pracovisti a pohodu zaméstnanct ovliviiuji pracovni podminky

v disledku na dusevni rozpoloZeni.
Mezi tyto faktory fadime:

- osvétleni: vétsinou se sleduje moznost vzniku oslnéni, jaky ma smér osvétleni

a barvu, rovnomérnost oslnéni a mnozstvi svétla na urcité plose
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pracovni ovzdusi: pro jedince je nejdilezitéj$i zajisténi tepelné rovnovahy
a tohoto stavu dosahneme tehdy, kdyz okoli odebira lidskému télu tolik tepla,
kolik pravé produkuje a tim se télesna teplota udrzi na konstantni vysi. Tepelna
produkce zavisi na stavbé téla, jeho vySce a hmotnosti a také na namahavosti

fyzické prace

barevna dprava pracovisté: zlepsi svételné podminky, nastroj signalizace,
psychicky ovlivni zaméstnance. JestliZze chce fesit pracovisté barevnou Upravou,
tak je dualezit¢ brat na zietel druh préace, osvétlenost a tepelné poméry
na pracovisti

hluk: hovotime o ném tehdy, kdy je zvuk pro jedince nepiijemny, rusivy
a ma pro n¢j Skodlivy ucinek. Pusobi skryté¢ na lidsky organismus a napada
ho soustavné. Pokud je délka zvuku dlouhodobd, tak negativné ovliviiuje
odolnost zaméstnance a také zalezi, jestli je hluk trvaly ¢i docasny. Mizeme

tedy fici, ze obecné hluk rusi pfi dusevni praci nez pti fyzickém vykonu. [45]

Jestlize chceme vytvofit pro zaméstnance idedlni predpoklady pro vykon své Cinnosti,

je tieba zajistit tyto podminky, které je mozné rozd¢lit nasledovné:

1.

Pracovni prostory — zapotiebi konstruovat tak, aby byly vhodné télesnym
predpokladiim zaméstnance v produktivnim veéku.
Pracovni misto — uspofddat tak, aby zaméstnanci dovolilo vykonavat vSechny

pracovni pohyby. [49]

3.3 Organizace pracovni doby

Pracovni doba by méla byt pro vSechny stejnd, avSak je rozdilnd. Pracovni tyden ma

40 pracovnich hodin a zaméstnanec pracuje 8 hodin denné. Pfi tom musi byt po dobu

vykonu na svém pracovisti. Zaméstnanec ma za cely odpracovany rok narok na dovolenou,

jedna

se 0 20 dni. Ale pfi zadvaznych Zivotnich situacich ma néarok na dal$i dny volna, ale neni

tomu uplné pravda. [50]

Je vhodné vysvétlit si par zakladnich pojmii:

Pracovni doba — jedna se o dobu, kdy musi zaméstnanec plnit tkoly pro svého

zaméstnavatele. MiiZze byt také doba, kdy zaméstnanec musi byt pfipraven na plnéni

vykonu prace dle pozadavkli zaméstnavatele.
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Doba odpocinku - je ¢as, ktery se nezapocitava do pracovni doby.

Sména — hovofime o pfedem stanovené dob¢. Miize se dale délit na dvousménnou, kdy
se zameéstnanci stfidaji po 12 hodindch, ale také na tfisménny pracovni rezim, kdy

se zamestnanci stfidaji po 8 hodinach.

Nepretrzity pracovni provoz - prace jsou provadény 24 hodin denné a nepietrzité¢ 7 dni
v tydnu. V tomto rezimu se zaméstnanci ve svych urcenych sménach stfidaji v neptetrzi-

tém provozu v ramci 24 hodin.

Pracovni pohotovost — doba, kdy je zaméstnanec povinen podle své pracovni smlouvy byt

pfipraven k ptipadnému vykonu préce.

Prace prescas — jedna se o préci, kterd je vykonavana po dohod¢ se zaméstnavatelem nebo

na jeho ptikaz. Neni préce, kterou vykondvame v pracovnim volnu, o néz jsme si pozadali.

No¢ni prace — tuto praci zaméstnanec vykonavéa v rozmezi mezi 22 hodinou vecerni

a 6 hodinou ranni.

RozvrZeni pracovni doby — zaméstnavatel je tim kdo urCuje rozvrzeni a tim zacatek a
konec smén. Mél by vSak brat na zfetel, aby rozvrzeni prace nebylo v rozporu se stanovis-
ky

bezpecné a zdravi neohrozujici prace.

Pirestavka v praci — po 6 hodinach prace musi zaméstnavatel svému zaméstnanci
poskytnout 30minutovou piestavku na jidlo a oddech. Pokud neni mozné pterusit prace,
tak musi svému zamé&stnanci jeho zaméstnavatel zajistit pfestavku, kterd je pfiméfend na
jidlo

a oddech. Tato pfestavka se na rozdil od klasické zapocita do pracovni doby. Pokud
je prestavka z néjakého diivodu prerusena, musi byt asponl jedna ¢ast 15 minut.
Bezpecnostni prestavka — vznikd pii svém vykonu prace napf. pii vysSim fyzickém
zatiZzeni, dlouhodobém zatizeni zraku na PC. Bezpecnostni piestdvka se zapocitava

do pracovni doby. [50]

3.4 Vybrané patologické situace na pracovisti

Na pracovisti se vzdy vyskytovaly nejriiznéjsi situace v podob¢€ nésili, agrese a konfliktl
s kolegy. Kazdy jedinec ma jiné predstavy a potieby. Ty pak mohou byt zdrojem

patologickych vztaht. V dnes$ni dobé ke Spatnym vztahlim na pracovisti pfispiva neustaly
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tlak na zvySovani vykonu, snaha o dosahovani maximalni produktivity, rostouci
konkurence a tim nartistajici stres. Pokud je podporovan individualismus, tak situaci nijak

nepfispéje a jen vyrazné pomuze ke Spatnym vztahtim. [51]

Pfi neetickém a manipulativnim chovani, které je zaméfeno na jedince, se setkavame

s pojmy mobbing, Sikana, bullying. [52]

Mobbing je néco jiného nez bézny spor mezi kolegy a jeho vyznam byl rozpoznan teprve
v poslednich letech. Jedna se o poruchy v komunikaci a v diskrimina¢nim jednani, jez
je zamoteno na jednoho jedince. Takové jednani mize pretrvavat del$i dobu a je mozné
pravidelné objevovani. Toto chovani mize byt od jednoho jedince nebo od skupiny

spolupracovniki, ale v n€kterych ptipadech tahne cely tym proti jedinci. [53]

O mobbing se jednd tehdy, kdyZ je zaméstnanec systematicky psychicky pronasledovan
nebo Sikanovdn a cel¢ sméfuje k tomu, aby zaméstnanec, ktery je cilem ukoncil
pracovnépravni vztah. Zaméstnanec se sdm nebo za pomoci jinych zaméstnancti doméaha
zdkonnym zplUsobem svych prav, jez vyplyvaji z pracovnépravniho vztahu. Pokud je
takové jednani provadéno alesponi jedenkrat tydné po dobu pil roku, jedna se o mobbing.

[52]
Piiznaky mobbingu lze charakterizovat:

- opakovanost

- pravidelnost

- dlouhodobé utoky zaméfené na urcitého jedince
- nepfatelska forma komunikace

- cilené utoky

- zékefnost a rafinovanost

- skryté hrozby

- nelitostnost

- trvaly a aktivni tlak

- agrese a nepfatelstvi

- bezcitnost a nelidské jednani [51]

Mobbing je uskuteciiovany v tajnosti, jedna se o systematicky teror. Nemusi o ném veédét

kazdy ve skupin€. Nasledky, jez vznikaji pfi mobbingu, lze vyjadfit:

- Cast¢jSi onemocnéni



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 31

- pracovnici dosahuji mensich vykont

- prace v tymu je naruSena

- jedinec se uchyli k vnitini vypoveédi

- atmosféra v organizaci se zhorSuje [53]

Ve vétsin€ Evropy se pouziva pojem mobbing, zatimco v USA, Velké Britanii ¢i Australii
je uzivany spiSe pojem bullying. MiZzeme se setkat i s pojmem bossing, kdy vedouci
pracovni uto¢i na své podiizené. Jestlize se budeme bavit o opaéném piipadu, kdy

podtizeny pracovnik Uto¢i na svého nadiizeného, Ize tedy vyjadfit jako staffing. [51]

Diskriminace na pracovisti je moznym patologickym jevem. Pokud hovotfime
o diskriminaci, tak je jedinec posuzovan negativné nikoli podle osobnich kvalit, ale
je posouzen podle jinych kritérii napf. ndbozenského vyznani, sexudlni orientace, rasy,

narodnosti, véku nebo pohlavi. [54]
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4 VLIV STRESU NA PRACOVNI VYKONNOST ZAMESTNANCU

4.1 Pracovni vykon a jeho Fizeni

Pracovni vykon v rdmci pracovniho prostfedi lze charakterizovat jako soubor vlastnosti

zamestnanct, jez maji vliv na splnéni pracovnich tukolt. [40]

Hlavnim smyslem persondlni prace je pracovni vykon. Z toho divodu si firmy najimaji
zaméstnance, aby kvalitné odvadéli pracovni vykon a pfispivali tak k naplnéni cilt

organizace. [55]

V dané situaci je pracovni vykon charakterizovan vysledkem spojeni a vzajemného

poméru usili, schopnosti a vaimani role.

- usili je mnozstvi energie, kterou vynalozi pracovnik pfi plnéni tkolu. Jedna
se o proménlivou veli¢inu. Pokud pracovnik nema pottebné schopnosti nebo
nepochopi zadany ukol, tak pracovni vykon neni imérny vynalozenému usili.

- odborné schopnosti pracovnika, které¢ pouziva k vykonu prace, jsou jeho osobni
charakteristikou. Jde o soubor znalosti a dovednosti urcitého jedince
k vytvofeni jeho vykonu.

- vnimani role ¢i Ukoll zaméfujeme na pracovniky, aby na né orientovali Usili

pii préaci. Ve zkratce se jedna o pochopeni ukold. [55]

Od zaméstnancl v pracovnim procesu se vyzaduje, aby zvladali dosahovat aktualnich
vykoni, a pro tyto vykony jsou vétSinou stanoveny normy. Stanoveni norem by nemélo
odpovidat nejlepSim ani nejhor§Sim zaméstnanciim. Jenze nésledné maji pracovnici velké
problémy k dosaZeni stanovenych norem. Zamé&stnanci, ktefi disponuji vétSimi
ptedpoklady pro préci, jsou vétSinou lepSi a mohou vyvinout mensi usili k vykonu a po
¢ase mohou ztratit motivaci k dané praci. KdeZto slabsi pracovnici musi vyvinout mnohem

vetsi usili k dosazeni zavedenych norem. Pracovni vykon je tedy zapotiebi efektivné fidit.

[29]

Rizeni pracovniho vykonu se zaklada na principu fizeni lidi a pfedstavuje strategicky
a integrovany pristup. Na zdklad¢ dohody nebo v soucasné dobé¢ ¢astéjsi pisemné smlouvy
vznikd vztah mezi vedoucim a zaméstnancem o budoucim pracovnim vykonu. Po této
zminéné dohod¢ nebo smlouvé nasledné¢ dochazi k provazani a vytvareni pracovnich

ukoll, hodnoceni pracovnika, vzdélavani a vedeni k rozvoji, zkoumani pracovniho vykonu
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a odménovani jedince. Dale se dostdvame k provazani klicovych zakladnich schopnosti

pracovnikd, aby zapadly do podnikovych, tymovych a individudlnich cili. [55]

Rizeni pracovniho vykonu je tedy systematicky proces, ktery sméfuje ke zlepseni vykonu
podniku, za pomoci zlepSené¢ho pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnanct a tymi.
V podstaté jde o nastroj k dosazeni lepSich vysledkii za pomoci pochopeni a fizeni

pracovniho vykonu. Liniovi manazefi maji na starost celé fizeni pracovniho vykonu. [56]
Radou ¢initell vnitiniho a vnéjSiho charakteru je ovlivnéna vykonnost:

- spolecenskymi podminkami
- organizac¢nimi, technickymi a ekonomickymi podminkami
- situa¢nimi podminkami

- osobnimi determinanty zamé&stnance [40]
Rizeni pracovniho vykonu definuje pét hlavnich zaleZitosti:

- vyznam hodnot

- pojeti propojeni
- pojeti vykonu

- pojeti ocekavani

- vyznam chovani zaloZené na vlastnim usudku [57]

4.2 Stres a vykonnost

MiZzeme fict, Ze kdyZ ma malou moznost zaméstnanec ovlivilovat své pracovni podminky,
tim se zvysi jeho stres a citi se nespokojen s praci a celkové muize negativné ovlivilovat

jeho pracovni vykonnost. [52]

Mirny stres miize zaméstnanci zmobilizovat sily, ale pokud se dostane do stadia
nadmérného stresu, tak zpravidla vykon snizuje. Zaméstnanec, ktery je ve stresu hleda
stresujici faktory a tim klesa jeho pracovni energie a koncentrace na svéfené ukoly.
V disledku dlouhotrvajiciho stresu na jedince snizuje vykon. Zaméstnanec se tedy nemiize
pln€ soustiedit a je vyCerpany ¢i depresivni, tudiz nemize podat pozadovany a adekvatni
vykon. Jestlize se vyskytuje stres, netrpi jim jen jedinec, ale trpi i interpersondlni vztahy
uvnitt ¢i z venku organizace. Pfetrvavajici stres pracovnikiim vyvol4 nasilné chovani a ti

jsou vystaveni vétSim riziklim Urazl,, coZ mize poSkodit nejen konkrétniho pracovnika,
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ale 1 osoby v blizkém okoli. Jestlize nas stres neustdle ohrozuje, tak nejsme schopni

reagovat na konflikty a rizika pracovni pozice adekvatné. [47]

I maximdlni vykon

vykon

stres

obavy, strach,
pochyby

motivace 1

Obr. 7. Vliv stresu na vykon [58]

Jen pracovnik, ktery se nachazi v pohodovém zivotnim obdobi, je schopen naplno vyuzit
pracovni doby k plnéni svéfenych pracovnich povinnosti. Je vhodné nachézet feSeni, ktera
jsou vhodna pro obé¢ strany, jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele. Zaméstnavatel
by m¢l dopfedu vymyslet strategii, jez je systémovou zménou a vyzaduje dostatek Casu.
Nasledné udélat prizkum mezi pracovniky, v ¢em by jim podnik mohl byt ndpomocen.
Ze strany pracovnikl to vyzaduje k podniku zodpovédny a aktivni pfistup. Pokud se snazi
organizace vyjit svym zaméstnanclim vsttic, tak se urCité¢ odrazi z druh¢ strany k vys$Simu

pracovnimu vykonu a jeSté se zvysi samotna loajalita zaméstnanct k podniku. [59]

Za chybou systému muze zcela nebo z €asti stat nedostateCny vykon. Jestlize se budeme
zabyvat nedostateénym vykonem, tak musime brat v potaz vSechny individudlni

1 systémové problémy. [56]

4.3 Rizeni stresu

Ulohou lidra je naudit se zvladat sviyj stres, ale také aby v&as rozpoznal stres u svych

kolegii a nasledné¢ dokéazal pomoci se zvladanim. Ve vétSin€ piipadit vid¢i osobnost na
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sob¢ pfi jednanich nebo v nové situaci nepocituje napeti. A praveé jinak miizou pocit'ovat
spolupracovnici. U nich se v takovych ptipadek mulze projevit pfi jednani schoulena
postava, zrychlend ¢€i zpomalena fec, zbarveni ktize, tiesouci se ruce a chvéjici se hlas.
Zéakladnim znakem leadershipu je usmérnit vlastni vztah s ostatnimi kolegy tak, aby byla

jasn¢ dana role lidra. [60]

Podniky a jejich vedouci pracovnici, kteti poznali disledky stresu, se stres snazi fidit.
Snazi se zaméfit na to, aby stres, kterému je pracovnik vystaven omezil nebo se snazi
zlepsit schopnosti pracovnika, aby se se stresem dokdzal 1épe vypotadat. Takové usili

probiha bud’ pfimo v organizaci ¢i samostatné u jednotlivce. [47]

Pokud fidime zaméstnance, musime pocitat s uréitou mirou stresu. Nastavaji situace,
kdy stres funguje v nezanedbatelné¢ mife a vznikaji napf. pfi kontrole a rozmistovani
jedincti nebo u hodnoceni a vybéru pracovnikd. Dobry manazer vi, ze presné vylozeni a
predani odpovédnosti za svéiené tkoly je velmi dilezité, tak i splnéni norem a vhodného
pracovniho chovani. Jestlize by se spoléhal pouze na vlastni iniciativu, tak mlize rovnou
povazovat za snilkovské. Organizace vlastniho Casu je Gzce spjata se stresem a schopnosti
jej ucelné tidit. Tim padem time management povazujeme za moznost eliminace, prevence

a redukce stresu. [42]

Podnik muze pfijit k zavéru jak zvysit vykonnost omezenim pracovniho stresu, kterému
jsou jednotlivei vystaveni a k tomu mu jsou k dispozici néjaké varianty cest. Mezi opatieni
jak toho dosdhnout fadime firemni kulturu podniku, ujasnéni pracovnich roli, zlepSeni
fyzického 1 socidlniho prostfedi. Podnik je schopen podpofit snahu pracovniki jak se
vypotadat sjiz existujicim stresem tim, Ze nabidne tréninkové, zdravotni a relaxacni

programy. [47]

OBLAST METODA
Poskytnuti - e . oy ,
S Tréninky a cvi¢eni k redukei stresu a fizeni ¢asu, zdravotni
relaxacnich , , , . ,
. kontroly, poradenstvi, nabidka sportovnich moznosti.
programi
Tvorba a dodrzovani spolecnych hodnot, poskytovani
informaci
Zména firemni a zpétné vazby, vykonové odménovani,
kultury ucast zaméstnanct na rozhodovani, spravedlivé a piimé
jednani se zameéstnanci, uvolnéné;jsi atmosféra, socialni
podpora.

Obr. 8. Nastroje redukce stresu [47]
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Psychologové jsou schopni zajistit v podnicich Skoleni, jak zvladnout stres rlznymi
formami poradani Skoleni jednotlivych odvétvi, workshopt, kurzii na mistnich Skolach,
minikurzt. Tato Skoleni je moZné provozovat na pracovisti v pracovni 1 mimo pracovni
dobu. Pokud chceme takové programy uskutecnit, tak je nutnd podpora vyssiho vedeni.

[53]

Na me¢fitelné a hmatatelné faktory byl kladen diraz v minulosti a ty pfimo vytvofily
organizaci zisk. Poznani ze soucasnych dob zdlraznilo, jak jsou dulezité neméfitelné
faktory pro podnikovou prosperitu. Faktory jsou vazany na lidského ¢initele a patii do nich

neformdlni komunikace, styl vedeni lidi a celkové chovani managementu. [61]

Koucink lze uplatnit pfi fizeni stresu. Vhodny kou¢ miiZze jedinci pomoci zvednout
kontrolu nad svym zivotem a upfesnit si 1épe své priority, negativni vzorec chovani
preorientovat na pozitivni, najit jiné priority a zivotni perspektivy, objevit pfijemné
aktivity, jeZ se mizou zafadit do bézného kazdodenniho programu. Hlavné muze jedinci

zvysit sebedivéru pii hledani novych moznosti a ptilezitosti. [62]

4.4 Hodnoceni vykonnosti zaméstnanci

Racionalni a systematické porovnavani narokt pracovnich ¢innosti predstavuje hodnoceni
zaméstnance. Ziskani a vyuZiti potfebnych informaci, které plynou z uc¢elu hodnoceni a
jsou potiebné pro: planovani kariéry, motivace a odméiovani, rozvoj pracovnikii, odhaleni

pracovnich rezerv, zlepSeni prace s lidmi. [63]

Zamgéstnanec by mél ziskat zpétnou vazbu o své praci a ktomu je zapotitebi

vnitropodnikovy systém hodnoceni pracovnika. [63]
Riizné metody hodnoceni vykonu se pouZivaji pro riizné pracovni ¢innosti.
Nejcastéji se jedna o:

- hodnotitelské zpravy

- metoda feSeni kritickych ptipadi

- hodnotici dotazniky

- hodnotici stupnice aj. [63]
V dnes$ni dobé jsou vyuzivany tfi druhy hodnoceni zaméstnanci:

- souhrnné, které¢ se provadi jedenkrat ro¢né
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- periodické, zpravidla se provadi ctvrtletné

- kontinudlni, sleduji se odchylky od planovaného prib&hu ¢innosti [63]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI XY

Pro praktickou cast jsem si vybral spolecnost, ve které v soucasné¢ dob¢ pracuji. Podnik
si vSak neptal byt jmenovan, a proto ji ve zbytku budu oznacovat jako XY s.r.o. Hlavni
centrala se nachédzi na uzemi Jihomoravského kraje. Firma v pfedmétu podnikéni uvadi

vyrobu, zdmecnictvi, provadéni staveb a nasledné odstranéni.

Spolecnost XY s.r.o0. patii do jednoho evropského technologického stavebniho koncernu,
pro n&jz jediného odvadi svou pracovni &innost. Firma pisobi po celé Ceské republice a na
Slovensku, kde ma dalsi pobocky nutné k provozu. Specializuje se na kompletni zajisténi
staveb, kde vyuzivd koncernového know-how a moznosti spoluprace s dal§imi

koncernovymi firmami.

Ve vSech fazich realizace se snazi uplatiovat filosofii pfistupu, kde je na prvnim misté

kvalita, odbornost, spolehlivost a kompetence.

To vSe stru¢né shrnuje vizi podniku: vynikat mezi ostatnimi schopnosti pfinaset kvalitu

za nejlépe dosazitelnou cenu.

5.1 Zakladni ekonomické ukazatele
Ziakladni kapital a hospodarsky vysledek:

Spolecnost XY s.r.o. uvadi zakladni kapital ve vysi 100 tisic K¢. V tabulce ¢islo 1 miZzeme
vidét hospodaisky vysledek za roky 2015 - 2017. Je zcela patrné, Ze tato firma je stabilni

a nema problém se udrzet v soucasnosti v nabité konkurenci v oblasti stavitelstvi.

Tab. 1. Hospodarsky vysledek 2015 az 2017

Rok 2015 2016 2017
Hospodaisky vysledek 150 miliond 130 miliond 140 miliond

Pocet zaméstnancu:

V tabulce Cislo 2 jsou uvedeny primérné pocty zaméstnancli za posledni tfi roky, tedy
obdobi 2015 - 2017. JelikoZz stavebni prace jsou vazany na klimatické podminky, tak
se stava, Ze v obdobi mrazli a sné€Zeni se pocet pracovnikll snizuje. Proto uvadim na ukézku
graf ¢islo 1, kde je zobrazen rok 2017 a primérny pocet zaméstnancti. Z grafu je patrné,

ze v zimnim obdobi se pocet zaméestnancl snizuje, avSak s postupem lepsiho pocasi se opét
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nabiraji pracovnici zpét pro realizaci staveb. Tak se déje jesté ke konci roku, kdy stavby
vraci materidl a nemusely platit zbytecné najem. Tudiz je zapotiebi zvysit kapacitu, aby se

vSe stihlo do ro¢ni uzaverky.

Tab. 2. Priimérny pocet zaméstnancu za obdobi 2015 az 2017

Rok 2015 2016 2017
Primérny pocet zaméstnancu 240 240 260
Pocet pracovniki

B Pofet pracovniki

Obr. 9. Pocet zaméstnancui v jednotlivych mésicich roku 2017
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6 EMPIRICKY VYZKUM

6.1 Metodicky postup

Pti zjistovani vlivu stresovych faktor na pracovni vykon byl postup rozdélen do nasledu-

jicich fazi: ptipravna, sbér dat a samotného zpracovani.

Hlavni metodou byla zvolena forma dotaznikového Setfeni v podniku XY s.r.o. Metoda

byla doprovazena netizenymi rozhovory.

Rizeny rozhovor s vedoucim pracovnikem navazoval na dotaznikové Setfeni. Za hlavni cil
tohoto rozhovoru bych oznacil pochopeni vlivu stresu na zaméstnance, jak na n¢j pohlizi

piimo vedouci provozu.

6.1.1 Pripravna faze

V této fazi bylo za nejdalezitéjsi shromazdit a nastudovat teoretické informace a odbornou
literaturu, ktera souvisi s diplomovou praci. Informace, které byly nacerpany, se vyuzily
pro sestaveni teoretické Casti. Tyto informace dale slouzily k sestaveni dotazniku
a vytvoreni otazek pro fizeny rozhovor. Dotaznik i rozhovor byl anonymni a tim padem

umoznilo v§em zucastnénym v jednotlivych otdzkach upifimné odpovidat.

6.1.2 Dotaznik

Ke sbéru dat byla vyuzita kvantitativni metoda, kdy dotazovani probihd za pomoci

dotaznikového Setteni.
V dotazniku se mohou vyskytovat otazky typu:

- uzaviené - je zformulovan dotaz i mozné odpovédi.

- oteviené - pouzijeme tehdy, kdy je nutné znat celou §ifi odpovédi. Otazka ma
podobu dotazu s moznou volnou odpovedi.

- polootevicené — ve vSech z variant odpovédi je zformulovan dotaz, ale pouze
u jedné varianty tak tomu neni a je ponechéna respondentovi moZznost vyjadrit

se volné. [63]
Dotaznik obsahoval otdzky uzaviené, polooteviené a skladal se z 23 otazek.

Stavba dotazniku jako celku ma vliv, aby kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového
Setfeni byl uspésny. V tvodu je dilezité respondentim vysvétlit vyznam Setieni, dale pak

pfinos a zaroven je ujistit, Ze individudlni odpovédi budou pouzity jen pro dany vyzkum.
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Je také vhodné nabidnout moznost pristupu k vysledim Setieni za soubor dotazované
organizace. Jedinec si tak muaze konfrontovat své nazory s ostatnimi odpovéd'mi celé

skupiny dotazovanych.

6.1.3 Strukturovany rozhovor

Jednou z dalSich soucasti diplomové prace bylo terénni Setfeni, které prob&hlo ve formé

fizeného rozhovoru. Pro rozhovor byl vybran vedouci provozu podniku XY s.r.o.

Rozhovor je mozné zatadit jako ustni formu obecnéjsi metody dotazovani. Jde o socialni
komunikaci, kdy prvni ucastnik klade otazky a druhy odpovida. Spolehlivé a validni udaje
je cil ziskat dotazovanim. Jestlize takovy cil chceme splnit, tak jsme kriticky zavisli
na skutecnosti, jestli je dotazovany schopny odpovidat na otdzky. V kostce znamena,
ze dotazovany musi rozumét zkoumané problematice, otdzky poklddame nedvojznacné,

jasné a pokud mozno kratké. [64]

Strukturovanad forma rozhovoru je pfesna formulace otazek pfed zahdjenim vyzkumu.
Stanoveni pofadi otazek i jejich obsah je ve vétsing piipadi. Casto se stava, Ze motivace
respondenta byva problémem, aby odpovidal na otdzky. Nékteti dotazovani voli zamérné
neodpovidat nebo odpovidat nepravdivé a to z riznych divodu. V nékterém piipade lze

v

pozorovat snahu respondenta odpovidat tak, aby se jevil v pfiznivéj$im svétle. [64]

6.1.4 Faze sbéru dat

Pro primarni sbér dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Respondentim byly dotazniky

osobné pfedavany v obdobi mésicti leden 2018 - bfezen 2018.

Na zékladé osobniho piedani dotaznikl se citi respondenti k vyzkumu vice zavazani a tato
zévaznost se da psychologickymi pfistupy posilit. Nasledné¢ umozni od dotazovanych

ziskat vice podrobnéjSich informaci. [63]

V diplomové praci byly dotazniky doplnény nefizenymi rozhovory, které se vedly
se zaméstnanci podniku XY s.r.o. Vysledky nésledné poslouzily v jednotlivych diskuzich.

Tyto otazky mély zaméteni, aby dovysvétlovaly kladené otazky v dotazniku.

Dotaznikl pro tuto praci bylo pfipraveno 220, ale navratnost ¢inila pouze 200 dotazniki,
jelikoZz nékteti ze zaméstnanct nebyli ochotni dotaznik vyplnit. Velkou névratnost, ktera

byla skoro 91 %, pficitam osobnimu kontaktu pii rozdavani dotaznikd.
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Na zaklad¢ vysledkii byl proveden fizeny rozhovor s vedoucim provozu, se kterym
probéhlo i zhodnoceni soucastného stavu. Cilem bylo zjistit, jak na danou problematiku
pohlizi sdm vedouci. Odpovédi, jez byly dosazeny, jsem pouzil pro navrh a diskuzi

vhodnych opatieni.

6.1.5 Zpracovani dat

Po sbéru dat ihned nasledovalo zpracovani dat. Bylo nutné statisticky zpracovat a nasledné

vyhodnotit.

Ke kazdé otdzce byla vypracovana tabulka a k ni graf pro lepsi pochopeni a orientaci.
Pod grafem probéhla nasledna interpretace vysledt a diskuze.
Veskera data poslouzily, jak jiz bylo zminéno vySe k navrhu a ptipadné eliminaci rizik

spojené se stresem na pracovisti.
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7 VYSLEDKY PRUZKUMU

Ke sbéru dat byl vyuZit dotaznik a je soucasti této prace jako piiloha. Se zaméstnanci
podniku bylo zpracovano 200 dotaznikl. Osobné byly ptedavany jak THP pracovnikiim,

tak délnikiim ve vyrobé¢.

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tab. 3. Pohlavi v podniku XY

Poiet %,
Muz 147 73.5
Zena 53 26,5

Celkem 200 100

250

200

150
M Pocet

100 - %

Zena Celkem

Obr. 10. Pohlavi v podniku XY

Vysledky a diskuze:
Celkem 73,5 % respondentil byli muZzi a 26,5% dotazovanych byly Zeny.

Z pruzkumu je zitejmé, Ze skoro % zaméstnanci jsou muzi. Tento fakt je dan tim,
Ze obecn¢é ve stavebnim pramyslu pracuje vice muzl. Z nefizenych rozhovori bylo

1 potvrzeno.
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Vétsina zen pracuje v kancelafich a naopak prevdzna vétS§ina muza pracuje ve vyrobé

a pfimo na stavbach.

Otazka €. 2: Vek

Tab. 4. Vek v podniku XY

Pocet Ya
18-25 32 16
26-35 53 26,5
36-45 7o 39
46-55 27 13,5
56 a vice 10 5
Celkem 200 100

300
250
200
150
100

18-25

Vék respondentt

26-35

36-45

46-55

56 a vice

Celkem

\ %

16

26,5

39

13,5

5

100

‘ B Pocet

32

53

78

27

10

200

Vysledky a diskuze:

Obr. 11. Vékové zastoupeni v podniku XY

Celkem 16% respondentt je ve vékové skuping 18 - 25 let, 26,5% zaméstnanct se nachazi

mezi 27 - 35 lety, 39% dotazovanych se fadi do vékové skupiny 36 - 45 let, 13,5% je

v rozmezi 46 - 55 lety a 5% respondenti ma vék nad 56 let.

Z vysledki je patrné, ze 2/3 dotazovanych patii do skupiny 26 - 35 let a do skupiny 36 - 45

let.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Pti rozdavani dotaznikl a naslednych rozhovora se ukazalo, ze do vékové skupiny 18 - 25

let spadaji ve vétSin€ pripadl d€lnici, at’ se jedna o pfipravu nebo o€isténi materidlu, ktery

se vraci ze staveb. Ostatni vékové skupiny nejsou uz tak markantni a nedaji se takto presné

urcit. Rozdéleni na THP pracovniky a d€lniky ve vyrobé tudiz mizeme ptiblizné rozdélit

rovnomerne.

Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdeélani

Tab. 5. Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii

Poclet Yo
Bez vzdélani 7 3,5
Zakladni 11 G5
Stredni odborné bez maturity 87 43,5
Stredni odborné s maturitou 48 24
Vys5si odborne 19 9,5
Vysokoskolske 28 14
Celkem 200 100

300
250
200
150
100

M Pocet m%

Obr. 12. Nejvyssi dosazené vzdeélani respondentii
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Vysledky a diskuze:

Celkem 3,5 % dotazovanych nemé zadné vzdélani, 5,5 % respondentli mé pouze zékladni,
43,5 % dotazovanych ma stfedni odborné bez maturity, 24 % respondentil se tyka vzdélani
s maturitou, 9,5 % dotazovanych disponuje vys$Sim odbornym vzdélanim a 14 %

respondentti dokonc¢ilo vysokou skolu.

Z rozhovorl a vysledkii vyplynulo, Ze respondenti co nemaji alespont maturitu, zastavaji
v podniku pozice spiSe délnické. A druha polovina, jez ma k dobru maturitu a vyssi

dosazené vzdélani je vétSinou na kancelafskych a vedoucich pozicich.
Otazka €. 4: Délka v zaméstnani v podniku?

Tab. 6. Délka v zamestnani respondentit v podniku

Pocet Y
Méeneé nez 6 mésicd 35 17,5
6 mésich - 2 roky i3 36,5
Z2-5let 64 32

5-10 let 20 10

10 let a vice 8 4
Celkem 200 100
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Délka v zameéstnani

B Podet m%

Ménénez6 6 mésicl -2
mésicl roky
Vysledky a diskuze:

2-5let

5-10let

Obr. 13. Délka v zamestnani

10 let a vice

Celkem

Celkem 17,5% respondentii pracuje v podniku méné nez puil roku. V rozmezi ptl roku az

dvou let je na soucasném pracovisti zaméstnano 36,5%. V rozmezi dvou az péti let, pracuje

v podniku 32% dotazovanych. Pouze 10% respondentli je zaméstnano v podniku v obdobi

péti a deseti lety a 4% dotazovanych pracuji v podniku vice jak deset let.

Z nefizenych rozhovoril s dotazovanymi vyplynulo, Ze v podniku neni za posledni roky

vysoka fluktuace zaméstnancii. SpiSe naopak se firma rozviji a nabird nové pracovniky.

Otazka ¢. 5: Jste ve Vasem zaméstnani spokojen/-a?

Tab. 7. Spokojenost v zaméstnani

Pocet Yo

Ano 116 58
Spise ano 51 25,5
Spise ne 13 6,5
Ne 20 10
Celkem 200 100
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Spokojenost v zaméstnani

M Pocet m%

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Celkem

Obr. 14. Spokojenost v zaméstnani

Vysledky a diskuze:

Celkem 58% respondentii uvadi spokojenost v zaméstnani a k tomu 25,5% dotazovanych
se ptiklani k ndzoru, ze jsou spokojeni. Pouze 6,5% respondentd je spiSe v soucasnosti

nespokojena a 10% uvadi nespokojenost v zaméstnani.

Z rozhovorl a zvysledkd je patrné, Ze prevazna vétSina je v zaméstnani spokojena.
Ptikladaji diraz na stabilitu zaméstnani, o které mizou pfijit jen vlastni vinou, protoze
firma patii do predniho koncernu ve stavebnictvi, ktery ma i do budoucna spousta

pracovnich

prilezitosti. Za spokojenosti stoji 1 fakt, Ze firma nabizi 1 dostatek benefit, z nichz

je mozné jmenovat napt. kartu multisport a dalsi.

Otazka &. 6: Citite, Ze Vas prace stresuje?
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Tab. 8. Stres v zaméstnani

Pocet %o
Nadmérné stresuje 19 9,5
Primérené stresuje N 45,5

Vibec nestresuje

30

45

Celkem

200

100

Stres v zameéstnani

300
250
> 200
o
E 150
2
100
50
0
Nadmérné Pfimérené Viibec Celkem
stresuje stresuje nestresuje
% 9,5 45,5 45 100
\ B Pocet 19 91 90 200
Obr. 15. Stres v zaméstnani
Vysledky a diskuze:

Celkem 9,5 % respondenti uvadi, ze je prace nadmérn¢ stresuje, 45,5 % dotazovanych

zameéstnani stresuje priméfené a 45 % respondentli prace nestresuje vibec. Z toho miizeme

vyvodit, Ze ve firme¢ XY stres postihuje zhruba kazdého druhého pracovnika v pfimétené

mife.

Z netizenych rozhovori vyplynulo, Ze stres spiSe postihuje pracovniky v kancelafskych

¢innostech a na vedoucich pozicich. JelikoZ stavebni priimysl je zaloZen na ptiznivych

klimatickych podminkach, tak se stres objevuje narazove, kdy stavby potiebuji zabezpecit,

aby mohly fungovat.
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Otazka €. 7: Jevi se Vam byt Vase prace pestra a zajimava?

Tab. 9. Pestrost a zajimavost zaméstnani

PoCet Yo

Ano (L5 38

Spise ano o6 28
MNewvim 25 12,5
Spise ne 9 4,5

Me 34 17
Celkem 200 100

300

250

200

150

100

50

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne Celkem

M PoCet B %

Obr. 16. Pestrost a zajimavost zaméstnani

Vysledky a diskuze:

Celkem 38 % dotazovanych povazuje svoji praci za zajimavou a pestrou, 28% respondentil
uvadi spiSe ano, 12,5 % dotazovanych odpovédélo nevim, 4,5 % povazuje spiSe ne a 17 %
respondentl praci hodnoti jako nezajimavou. Lze z prizkumu vyvodit, Ze 2/3 zaméstnancti

hodnoti svou praci kladné.
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Z rozhovortl jsem se dozveédél, ze prace je zajimava a pestra proto, jelikoz zadny projekt
neni stejny a je zapotiebi pouzivat své mysleni a kreativitu. Naopak pro délniky ve vyrobé

se prace zajimava a pestra byt nezda, jelikoz v podstaté vydavaji stale podobny material.
Otazka ¢. 8: Mdte obavy, Ze o své pracovni misto prijdete?

Tab. 10. Obavy ze ztraty zaméstnani

Pocet o
Ao 15 L
Spise ano 10 o
MNewim 25 12,5
Spise ne 44 22
MNe 10 s
Celkem 200 i M
350
300
250
200
150
100
50
0
Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne Celkem
B Pocet Mm%
Obr. 17. Obavy ze ztraty zaméstnani
Vysledky a diskuze:

Cekem 7,5 % respondentli uvadi strach ze ztraty zaméstnani, 6 % dotazovanych se ptiklani
k odpovédi spise ano, 12,5 % respondentll se nemohlo rozhodnout, 22 % dotazovanych ze

ztraty zaméstnani strach spiSe nema a 53 % respondentl se neboji viibec.
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V rozhovorech mi bylo objasnéno, jak je zvysledu zfejmé, ze firma nemd davod
propoustét zaméstnance, pokud jsou spolehlivy. Zaméstnanci, ktefi maji strach, tak jsou ve

firmé XY vétsinou kratkou dobu.

Otazka ¢. 9: Umoznuji Vam casové naroky prace skloubit dobre soukromy a rodinny

Zivot?
Tab. 11. Skloubeni soukromého a rodinného Zivota s pracit
Pocet o
Ao o2 26
Spise ano 86 43
Mewim 16 a
Spise ne 15 7.5
e =i I 15.5%
Celkem 200 100
B Pocet Mm%
Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne Celkem
Obr. 18. Skloubeni soukromého a rodinného Zivota
Vysledky a diskuze:

Z celkového poctu 26 % respondentt uvadi, Ze dokéze skloubit soukromy a rodinny Zivot
s praci, 43 % dotazovanych odpovédélo spiSe ano, 8 % se nemohlo rozhodnout, 7,5 %

respondentli odpovédélo spise ne a 15,5 % dotazovanych uvedlo, Ze nedokaze.
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Z pruzkumu vyplivd, Ze zhruba dvé tietiny pracovnikii dokaze bez vétSich problému

skloubit soucasné zaméstnani se soukromym Zzivotem.

Rozhovory toto tvrzeni jen potvrdily. Dotazovani, co odpovidali zdporné, se odkazovali na
sezonnost zamé&stndni, kdy museji zlstat v zaméstnani déle a to narusuje skloubeni praci

s rodinnym Zivotem.

Otazka €. 10: Potykadte se v soucasnosti i s néjakymi soukromymi problémy (umrti, rozvod

apod.)?
Tab. 12. Soukromé problémy
Pocet o
Ano 45 225
Spise ano A4 22
Spise ne 12 B

Me o9 49,5

Celkem 200 100
350
300
250
200
150
100
50
0

Ano Spise ano Spise ne Ne Celkem
B Pocet ®%
Obr. 19. Soukromé problémy
Vysledky a diskuze:

Celkem 22,5 % dotazovanych na tuto otizku odpovédélo ano, 22 % respondentl
se priklonilo ke spiSe ano, 6 % dotazovanych uvedlo spiSe ne a 49,5 % respondentl

odpovédélo, ze nemaji zadné soukromé problémy, které by mohli ovlivnit zaméstnani.
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V rozhovorech jsem nechtél klast konkrétni dotazy, jaké problémy respondenti prozivaji.
Z vysledkt je vSak patrné, ze vice jak polovina néjaké soukromé problémy ma a ty se

mohou projevit v soucasném zameéstnani.
Otazka €. 11: Co pro Vas predstavuje nejvetsi zdroj stresu?

Tab. 13. Nejvetsi zdroj stresu

Pocet Yo
Vysoka pracovni zatéi 65 32,5
Kontakt s nadiizenym 20 10
Kontakt se spolupracovniky 0 0
Nedostatecné financtni chodnoceni 71 35,5
Nedostatecna komunikace na pracovisti 19 9,5
Strach ze ztraty zaméstnani 12 &
Nejasné vymezena pracovni napli 3 1,5
Pracovni podminky 10 5
Jiné 0 0
Celkem 200 100
M Pocet W%
100
32,5 35,5
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Obr. 20. Nejvetsi zdroj stresu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 56

Vysledky a diskuze:

Celkem 32,5 % respondentii odpovédelo za nejvétsi zdroj stresu v zaméstnani vysokou
pracovni zaté¢Z, 10 % dotazovanych uvadi kontakt s nadfizenym, 35 % respondenti
povazuje za stres nedostatecné financ¢ni ohodnoceni, 9,5 % nedostatecnou komunikaci
na svém pracovisti, 6 % dotazovanych ma strach ze ztraty zaméstnani, pro 1,5 % je zdroj

stresu nejasné vymezena pracovni napli a 5 % respondentti uvadi pracovni podminky.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze zdroj stresu se mize v pribc¢hu roku ménit nebo kombinovat.
Jak uz bylo nékolikrat zminéno, vyskytuje se predevSim v hlavni sezéné, kdy je nejvétsi

objem prace a tlak na jednotlivé zaméstnance roste.
Otazka ¢&. 12: Mate k plneni pracovnich ukolu vzdy a véas potiebné informace?

Tab. 14. Potrebné informace k praci

Pocet %
Ano 80 43
Spise ano 89 44,5
Spise ne 14 7
Ne 11 Lo
Celkem 200 100
350
300
250
200
150
100
50
0
Ano Spise ano Spis ne Ne Celkem
B Pocet Mm%

Obr. 21. Potrebné informace k praci
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Vysledky a diskuze:

Celkem 43 % respondentli uvadi, ze pro svou praci ma potifebné a vcasné informace,
44,5 % dotazovanych odpovédélo spi§ ano, 7 % respondentii spiSe ne a 5,5 % nema

potiebné informace.

Z rozhovort i1 z vysledkl je patrné, ze vétSina zaméstnancii ma k praci vcasné a potiebné
informace. Zbytek respondentl, ktefi odpovidali zdporné, nemaji spiSe informace
o budoucich projektech, které jesté nejsou dotazeny do konce. Tyka se vétSinou délnickych

pracovnich pozic.
Otazka ¢. 13: Jste nuceni plnit své ukoly pod casovym tlakem?

Tab. 15. Casovy tlak

Pocet %

Ano 86 43

Spise ano 82 41

Spise ne 14 7

Ne 18 9
Celkem 200 100

M PocCet m%

Ano Spise ano Spise ne Ne Celkem

Obr. 22. Casovy tlak
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Vysledky a diskuze:

Celkem 43 % dotazovanych ptipousti Casovy tlak, 41 % respondentd se ptiklani k varianté
spiSe ano, 7 % dotazovanych odpovédé€lo spis ne a 9 % respondentli uvadi ¢asovy tlak na
plnéni pracovnich ukold.

Z vysledkt je patrné, ze vétSina zaméstnanci je pod casovym tlakem, aby splnila své
ukoly. Muze za to tlak na stavby, které museji byt materidln¢ zajistény, aby splnily sviij
dany termin. Stavad se pomérné Casto, ze na stavbach chybi néjaky materidl nebo je
zapotfebi vymyslet nahradni variantu feSeni dané situace napt. piekresleni leSeni. Tim
dostavaji pod tlak jak vedeni, techniky i délniky ve vyrobé€, jez museji pfipravit material

mimo stanoveny denni plan.
Otazka ¢. 14: Je Vas nazor totozny s témito tvrzenimi?
Otazka ¢. 14a: Stres mé motivuje k lepsimu pracovnimu vykonu?

Tab. 16. Stres jako motivace

Poiet o

Ano 30 15

Spise ano 22 11

Spise ne 18 9

MNe 130 i1
Celkem 200 100
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Vysledky:

Obr. 23. Stres jako motivace

Celkem 15 % respondentti stres povaZuje jako motiv k lep§im pracovnim vysledkim, 11 %

se priklani k odpovédi spiSe ano, 9 % dotazovanych uvadi spiSe ne a pro 65 % respondentil

neni stres motivem k lepSim pracovnim vysledktim.

Z vysledki je ziejmé, ze skoro 2/3 dotazovanych se stavi k této otazce zcela zaporné.

Otazka ¢. 14b: Stres mi nevadi, miij pracovni vykon se nezvysuje ani nesnizuje?

Tab. 17. Stres a pracovni vykon

Pocet %o

Ano 114 &7

Spise ano 16 3
Spise ne 21 10,5
Ne 49 24,5
Celkem 200 100
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M PocCet m%

Obr. 24. Stres a pracovni vykon

Vysledky:

Dotazovanym 57 % se pracovni vykon v dusledku stresu nezvySuje ani nesnizuje, 8 %
respondenttl uvadi spise ano, 10,5 % se priklonilo k odpovédi spise ne a 24,5 % s timto

tvrzeni nesouhlasi.
Otazka ¢. 14c: Stres vyrazné snizZuje miij pracovni vykon?

Tab. 18. Snizeni pracovniho vykonu

Pocet %
Ano 25 12,5
Spise ano 11 L
Spise ne 28 14
MNe 126 b8
Celkem 200 100
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Obr. 25. Snizeni pracovniho vykonu
Vysledky:

Celkem 12,5 % respondentli odpovida, ze stres snizuje pracovni vykon, 5,5 % uvadi spise

ano, 14 % se priklani k varianté spiSe ne a 68 % dotazovanych odpovédélo ne.

Vétsina respondentl se priklani k varianté, Ze jim stres nesniZuje pracovni vykon, tak jak

je z prizkumu patrné.

Otazka ¢&. 14d: Stres na pracovisti je pro mé nicivy, negativne ovliviiuje nejen miij

pracovni vykon, ale i soukromy Zivot?

Tab. 19. Negativni dopad stresu na pracovisti

Poclet %
Ano 9 4,5
Spise ano 4 2
Spise ne 34 17
Ne 153 76,5
Celkem 200 100
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Obr. 26. Negativni dopad stresu na pracovisti

Vysledky a diskuze:

Z celkového poctu respondent 4,5 % odpovida ano, 2 % dotazovanych ddavd moZnost

spiSe ano, 17 % se priklani k varianté spise ne a 76,5 % respondentti uvadi moznost ne.

Z prizkumu je zfejmé, ze stres na pracovisti neni negativné ni¢ivy a hlavné nezasahuje do
soukromého Zivota zamé&stnancl. MiiZe za to pravidelna pracovni doba a jen ob¢asné prace

ptescas. Toto mi bylo objasnéno v osobnich rozhovorech.

Otazka ¢. 15: Jak casto pocitujete stres v praci?

Tab. 20. Cetnost stresu

Pocet Yo
Denné bl 30,5
Alespon jednou tydné 65 32,5
Alespon jednou mésicné 59 20,5
Mené jak jednou mésicné 15 7,5
Celkem 200 100
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tydné mésicné jednou
mésicné
Obr. 27. Cetnost stresu
Vysledky a diskuze:

Celkem 30,5 % dotazovanych se setkdva v zaméstnani denné, 32,5 % respondentd uvadi
alespoil jednou tydné, 29,5 % odpovédé€lo alespon jednou mésicné a 7,5 % dotazovanych

v_oow

pocituje stres mén¢ jak jednou mésicné.

Z rozhovort a vysledkl je patrné, ze kazdy pracovnik se setkava v zaméstnani se stresem.
Je jen otazkou v jakém casovém rozmezi a jak Casto. VSe zavisi na projektech, které
je vétSinou zapotiebi urgentné fesSit a tim se dostavaji pod stres. Pod stres se vétSinou
zameéstnanci dostavi pies stavebni sezénu, jak uz bylo nékolikrat vyse zminéno. Pokud

neni sezona, nemaji ditvod byt pod stresem, jelikoz klesa objem prace.

Otazka €. 16: Projevuji se u Vas v souvislosti se stresem nékteré tyto priznaky?
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Tab. 21. Priznaky stresu

Pocet Yo
Buseni srdce 12 ]
Poceni 21 10,5
Bolest hlavy Lo 28
Zafivaci potiie 7 3,5
Agresivita a podraidénost 5 2,5
Zadné priznaky stresu o8 49
Jiné 1 05
Celkem 200 100
B Pocet W%
28
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Obr. 28. Priznaky stresu

Vysledky:

Bolest srdce oznacuje 6 % dotazovanych, 10,5 % respondentl postihuje poceni, bolesti

hlavy proziva 28 %, zazivaci potize uvadi 3,5 % dotazovanych, 2,5 % odpovédélo

agresivitu a podrazdénost, zadné piiznaky stresu nepocituje 49 % respondentli a na jiné

odpovédélo 0,5 % dotazovanych — jako pfiznak uvadéji kozni vyrazku.
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Otazka ¢. 17: Jaky mate nazor na nasledujici tvrzeni?

Otazka ¢&. 17a: V dusledku stresu a unavy se dopoustim pracovnich chyb?

Tab. 22. Chybovost v dusledku stresu

Pocet %o

Ano 14 F

Spise ano 26 13

Spise ne 92 46

Me b8 34

Celkem 200 100
350
300
250
200
150
100
50
0
Ano Spise ano Spise ne Celkem
H Polet B %
Obr. 29. Chybovost v diisledku stresu
Vysledky:

Celkem 7 % respondentli se v dlsledku stresu dopousti chyb, 13 % se pfiklani k varianté

spiSe ano, 46% dotazovanych odpovédélo spise ne a 34 % se kviili stresu nedopousti chyb.
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Otazka &. 17b: Casto jsem tercem kritiky od kolegy ¢i kolegii?

Tab. 23. Kritika spolupracovnikii

Pocet %o
FaNpla] 11 DD
Spise ano 14 F
Spise ne 68 34
MNe 107 53,5
Celkem 200 100
350
300
250
200
150
100
50
0
Ano Spise ano Spise ne Ne Celkem
H Pocet %
Obr. 30. Kritika spolupracovnikii
Vysledky:

Pod ter¢em kritiky se citi byt 5,5 % dotazovanych, 7 % respondentli odpovédélo spis ano,

34 % naopak uvedlo variantu spiSe ne a 53,5 % se neciti pod kritikou svych kolegt.

Otazka ¢. 17¢: Citim se byt Sikanovan ze strany nadrizenych?
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Tab. 24. Sikana od nadfizenych

Pocet o
Ano 10 o
Spise ano 1 0,5
Spis ne o4 32
MNe 125 62,5
Celkem 200 100
350
300
250
200
150
100
50
o | iR 015
Ano Spise ano Spise ne Ne Celkem
B Pocet %
Obr. 31. Sikana od nadiizenych
Vysledky a diskuze:

Sikanu ze strany nadfizené¢ho uvedlo 5 % respondentt, 0,5 % je pro moznost spiSe ano,

32 % odpovédelo spis ne a 62,5 % nepocit'uje Sikanu ze strany vedouciho viibec.

V podniku XY neprobihd Sikana ze strany nadfizeného, jak je z vyzkumu patrné.

V rozhovorech se toto tvrzeni potvrdilo.

Otazka ¢. 18: Venuje se dostatecné Vas zaméstnavatel prevenci stresu na pracovisti?
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Tab. 25. Prevence stresu

PocCet %o
Ano 9 4.5
Spise ano 60 30
Spis ne 27 13,5
MNe 104 L2
Celkem 200 100

350

300

250

200

150

100

50

Ano

Spise ano

Spis ne Ne

B Pocet B %

Celkem

Vysledky:

Obr. 32. Prevence stresu

Celkem 4,5 % respondentli odpovédélo, Ze se zamé&stnavatel vénuje dostateCné prevenci

stresu, 30 % se priklani k moZnosti spiSe ano, 13,5 % voli variantu spiSe ne a 52 %

dotazovanych uvedlo odpoveéd’ ne.
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Otazka ¢. 19: Uvitali byste Skoleni ¢i seminar na zvladani stresovych situaci?

Tab. 26. Skoleni a semindr

Pocet o
Aumo Qe &3
Spise Ano 15 7.5
Spise ne 24 12
MNe a5 32,5
Celkem 200 100D
350
300
250
200
150
50
0
Ano Spise Ano Spise ne Ne Celkem
M Pocet Mm%
Obr. 33. Skoleni a semindr
Vysledky a diskuze:

Skoleni a seminaf by uvitalo 48 % dotazovanych, k mozZnosti spiSe ano se ptidava 7,5 %,
na variantu spiSe ne odpovédélo 12 % respondentl a 32,5 % o seminaf ¢i Skoleni nema

vibec zajem.

Z rozhovorl bylo zjisténo, Zze by firma meéla vice svého usili vlozit do prevence proti
stresu. VEtSi polovina zaméstnancli by uvitala vice Skoleni a objasnéni problematiky, ktera

se vztahuje ke stresu.

Otazka ¢. 20: Stava se, Ze je na Vas vynakladan tlak ke zvyseni Vasi vykonnosti?
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Tab. 27. Tlak na vykonnost

Pocet %o
Denné 5 2,5
MNékolikrat tydné 9 4,5
Mékolikrat do mésice 10 o
Vyjimecné 111 55,5
Nikdy 65 32,5
Celkem 200 100

350

300

250

200

150

100

50

Denné Nékolikrat Nékolikrat do  Vyjimecné Nikdy Celkem
tydné mésice

B Pocet ®%

Obr. 34. Tlak na vykonnost
Vysledky a diskuze:
Tlak ke zvySeni vykonnosti je na 2,5 % vynakladam denn¢, dale na 4,5 % respondentt

nékolikrat tydné, 5 % dotazovanych uvadi variantu nékolikrat do mésice, 55,5 %

odpovédélo jen vyjimecné a 32 % respondentil zvolilo variantu nikdy.

Zamgéstnanci se sice v nékterych situacich dostavaji pod tlak, ale v rozhovorech potvrdily,

ze na né neni vytvaren tlak pro zvySeni vykonnosti.
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Otazka &: 21: Pokud by byly stresujici pracovni podminky odstranény, zvysila by se Vase

pracovni vykonnost?

Tab. 28. Pracovni podminky a vykonnost

Pocet o
ol g lal <y 20
Spise ano 145 72,5
Spise ne 10 o
MNe o 2.5
Celkerm 200 10D

350

300

250

200

150

100

50

Ano Spise ano

Spise ne

B Pocet B %

Ne

Celkem

Obr. 35. Pracovni podminky a vykonnost

Vysledky a diskuze:

Celkem 20% dotazovanych je pro ano, 72,5 % se piiklani k variant€ spiSe ano, spiSe ne

voli 5 % a 2,5 % respondentll odpovéedélo ne.

Z rozhovorl bylo zjisténo, Ze pracovni podminky a vykonnost by se zlepsila predevsim

ve vyrobni ¢innosti, jelikoz na tuto otazku kladné odpovidali pracovnici zastavajici

délnické pozice.
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Otazka ¢&. 22: Trpeli jste nebo trpite zdravotnimi problémy vyvolanymi stresem?

Tab. 29. Zdravotni problémy

Pocet %

Ano 15 I.5

MNe 185 92,5

Celkem 200 100
350
300
250
200

"%
150 B Pocet
100
50
O -
Ano Ne Celkem
Obr. 36. Zdravotni probléemy

Vysledky:

Zdravotnimi problémy vyvolané stresem trpi ¢i trpélo 7,5 % pracovniku a 92,5 %

zamg&stnancll nema zadny zdravotni problém kvuli stresu.

Otazka ¢. 23: Pokud jste odpovedeli na otazku ¢. 22 ano, zpusobily zdravotni problémy

Vasi pracovni neschopnost?

Tab. 30. Pracovni neschopnost

Pofet
Ano 2
Me 12
Celkem 15
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Vysledky:

Z celkového poctu 200 dotazovanych odpovédélo 15 pracovnikill, ze jim stres zpusobil
zdravotni problémy. Z toho dvéma zameéstnancim zpisobily tyto problémy pracovni

neschopnost.

7.2 Rizeny rozhovor

Pro nalezeni vice odpovédi na vyzkumné otazky jsem provedl rozhovor s pfimym
nadfizenym, ktery si neptal byt jmenovan. Jeho naplni prace je denni komunikace se vSemi
odd¢lenimi v organizaci. Déle ho budu oznacovat jako vedouci provozu. Se zaméstnanci je
v kontaktu velmi ¢asto, proto jeho odpovédi povazuji za objektivni a hodnotné. Nalezeni
stresovych faktori s pohledu nadfizené¢ho je hlavnim cilem fizeného rozhovoru. Tento

rozhovor trval zhruba ptl hodiny a byl zaznamenan pisemnou formou.
Nize je uvedena zkracena verze fizené¢ho rozhovoru.
Jsou Vasi podrizeni pod vlivem stresu?

Myslim si, Ze zaméstnanci jsou pod vlivem stresu. Podle mé se nejedné o kazdodenni stres,

ale o stres, ktery vznikd pfi nejvétsi sezonnosti.
SniZuje podle Vas stres vykonnost zaméstnancii nebo naopak zvySuje?

Podle mé& je padesat na padesat a zalezi na konkrétni situaci. Napiiklad pokud je Spatné
pocasi, stavby maji omezeny provoz a dochazi k preruseni praci a dodavani materidlu. Pro
nasi préci je vhodné dobré pocasi, ale to bohuzel ovlivnit nelze. KdyZ tedy prsi, je jasné, Ze
jak bude lep$i pocasi, bude vice prace. D¢€lnici ve vyrobé jsou hodnoceni hodinovou
sazbou, které jsou doplnény vykonnostnimi prémiemi, jestlize je tedy Spatné pocasi
vykonnostni prémie klesaji. Na druhé stran€ je nutné fict, kdyz je p&kné pocasi a je
zapotiebi rychle objednavku dokonit, tak se stava, ze je objednavka ve skluzu. Tim padem

je t&zké hodnotit, jestli pod stresem se vykonnost zvySuje €1 snizuje.
Pric¢iny vzniku stresu na pracovisti podle Vas?

Podle m¢ uz byla jedna pficina zminéna v pfedchozi otdzce. Pokud nastavaji situace
s nepfiznivym pocasim, tak i my pak tla¢ime na zaméstnance, aby material ureny na
stavby odjel v co nejkrat§im terminu. Je né¢kdy nutné 1 zasdhnout, protoZze ne na vSechny
zaméstnance pusobi jako motivace hodnoceni za vykon. Nékdy mi piipadne, Ze si

pracovnici pfinasi stres z domu a na jejich vykonu je poznat.
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Nejvyznamnéjsi stresovy faktor podle Vas?
Nejde jen tak fict, podle mé je pro kazdého pracovnika jiny.
Mate opati‘eni nebo je planujete zavést, které by snizily stres na pracovisti?

Momentalné si neuvédomuji, ze by se n¢jaké opatieni ke snizeni stresu na pracovisti
zavadéli. S naSimi zaméstnanci se snazime pravidelné¢ komunikovat. Takze si myslim, Ze
kdyby byl na tom nékdo opravdu psychicky Spatné, poznali bychom, a snazili se co nejlépe

pomoci.
Zastavaji zaméstnanci ¢asto prescas?

Bylo jiz naznaeno v ptedchozich odpovédich a zélezi na pocasi, jelikoz nase prace je na
tom postavena. Dalsi véc je, Ze je zapotiebi rozdélit na zimni obdobi a letni. Pfes zimu neni
divod, aby zaméstnanci zlistdvali pfesCas. Ale naopak v jarnich, letnich a podzimnich
mesicich je n€kdy nutné, aby zistavali ptescas, jelikoz je zapotiebi vychystavat material
pro stavby a nasledné ptebrani materialu po ukonceni staveb. Takze ano zlistavaji, ale jen

v dobé sezony a ne kazdy den.
Jak takové situace zaméstnanci zvladaji?
Neékdy jsou opravdu vypjaté situace, ¢imz se dostdvaji pod stres, ale i my jej pocitujeme.

K pracovnim traziim dochazi jak ¢asto béhem roku?

NS4

urazu. Takze pracovnik nem¢l trvalé néasledky a ani nebyl v ohroZeni zivota.
Jde podle Vas o nepozornost ¢i nahodu nebo diisledek piisobeni stresu?

Osobné si myslim, Ze jde o neStastnou ndhodu a stres v tom nehraje Zadnou roli. I kdyz

pracovniky proskolujeme o bezpecnosti prace, tak obCas udélaji chybu.
JestliZe dojde k urazu, jak zabezpecujete?

V predchozi otdzce jiz bylo odpovézeno. Zabezpecujeme pro zaméstnance pravidelné
Skoleni, poskytujeme pottebné pracovni pomiicky, které chceme, aby pracovnici nosili,

naptiklad rukavice, helmy a podobn¢.

Z tizeného rozhovoru je patrné a i vyplynulo, Ze podle nadfizeného pracovnici trpi stresem,
ktery vede ke zvySeni, ale i snizeni vykonnosti. Jako stresové faktory byly uvedeny

proménlivé pocasi a nasledny tlak na zaméstnance, aby se vSe stihlo pfichystat. Takovy
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tlak je vynakladan ke zvy3eni pracovniho vykonu zaméstnance. Urazy, které jsou zhruba
4 krat az 5 krat ro¢n€, nejsou podle nadfizeného dusledkem stresu. Pokud uraz vznikne,
prisuzuje jej spiSe nepozornosti pracovnika. Zameéstnanci k zajiSténi bezpecnosti jsou
pravideln¢ proSkolovani a pro svou praci maji poskytnuty veskeré pottebné ochranné
pomucky. Z rozhovoru se dle mého néazoru potvrzuje riziko stresovych faktori na
pracoviSti na vykonnost zaméstnance. Naopak nazor nadiizené¢ho je odlisny. Podle néj

neexistuje spojitost vzniku pracovniho urazu a stresu.
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8 NAVRHY PRO ELIMINACI STRESU NA PRACOVISTI

Empiricky vyzkum odhalil nékteré stresové faktory, jez vedou ke snizeni Ci zvySeni
pracovni vykonnosti. Pokusim se tedy navrhnout vhodny ndvrh opatifeni pro jejich
eliminaci na pracoviSti. Mezi nejvyznamnéjsi stresové faktory bych zatadil sezonnost
prace, pracovni podminky, tlak ze strany nadfizenych na zvySeni pracovni vykonnosti,
riziko pracovniho trazu a praci prescas. Uskutecnéni opatfeni bude podnik néco stat, at’ uz
po financ¢ni strance ¢i ndmahy s danou situaci néco provést. V konecném dusledku, by vSak

mélo byt pro podnik pfinosnéjsi, nez zachovani soucastného stavu.

8.1 Navrh opatieni

Nepodcenoval bych riziko spojené s pracovnim trazem, ktery mize byt spojen s inavou,
pfepracovanim nebo stresem. Ke snizeni tohoto stresové faktoru by méla ptispét lepsi
organizace pracovni doby a to zejména jeji délky, jelikoz s nariistajici inavou se zvySuje
vypéti stresu a riziko urazu. Kazdému zaméstnanci by méla byt sledovana délka pracovni
doby, aby neptekrocila stanoveny ramec. Doporucoval bych firmé v obdobi hlavni sezony
pfijmout brigadniky na pomocné prace. Ti budou sice zpo€atku méné vykonni v disledku
nutného zauceni a praxe, ale zmenS$i se tak riziko stavajicich zaméstnancii z divoda

ptres€asovych hodin.

Zamgéstnanci sice uvadeji, ze spiSe maji ke své praci potfebné informace. Ale 1 tak bych
doporucoval ke zlepSeni, aby nadfizeny pifedal zaméstnanci nebo svéfenému useku
potiebné informace pied zacitkem smény a béhem dne provadél pravidelné kontroly
plnéni. Pokud bude spravné definovani pracovnich tkold, mize tak snizit stresové zatizeni

na pracovnika a zvysit jeho vykonnost, samotna prace bude efektivné;si.

Jestlize chce podnik eliminovat tlak ze strany nadfizenych pro zvySeni vykonnosti
pracovnik, tak bych navrhoval vytvofit motiva¢ni program pro zaméstnance. Je mozné
pofadanim spolecnych akei, které mohou pfispét k zlepSeni vztahli na pracovisti. Podnik

v soucasnosti poskytuje pouze finan¢ni bonus a ptispévek na stravovani.
Pro zlepSeni pracovnik podminek k zvySeni pracovniho vykonu doporucuji:

- zapotiebi lepsi protihlukové opatieni a jednotlivych mistnosti, provést

odhlu¢néni nekterych strojit ve vyrobe
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vhodna kontrola vSech stanovist, zda je kompletni materidlni vybavenost

a zajisténi optimalniho osvétleni na vSech pracovistich

Dle mého nazoru se zaméstnavatel nevénuje dostatecné prevenci stresu na pracovisti.

Zhruba polovina zaméstnancii projevila zajem o Skoleni ¢i seminaf, které se zaméiuji na

problematiku souvisejici se stresem. Pokud se zaméstnanci dozveédi vice o této

problematice, tak si myslim, Ze pomuze k eliminaci na pracovisti.

Obecné navrhy, které by vedly ke zlepSeni soucasné situace:

odstranéni ¢asového tlaku

zdokonaleni fizeni prace

v€asné predani potfebnych informaci

zvySeni kultury prace

rozvoj vzajemné komunikace

prostor pro firemni vzdélavani

vytvoreni vhodnych rezimi prace, odpocinku a relaxace

zkvalitnéni pracovniho prostredi

Vybrané konkrétni navrhy pro zlepSeni:

aktivné vyhledavat stresové faktory na pracovisti ze strany podniku

zaradit Skoleni, seminafe ¢i tréninky jak zvladnout stres na pracovistich

zlepsit informovanost pracovnikli o prevenci stresu a kompenzace pracovni
zatéze

zafazeni seminail jak zvladnout stresové situace na pracovisti v rdmci prevence
stresu v podniku

vytvoreni kulturnich akci se zaméfenim na zlepSeni vztahil v podniku a utuZeni

kolektivu formou sportovnich ¢i rekreacnich aktivit
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zkoumani vlivu stresovych faktorii a vlivu stresu na

vykonnost zaméstnanci ve vybraném podniku. Nésledné pak byly podany névrhy na

eliminaci a zmény soucasného stavu.

VétSina lidi trdvi spoustu ¢asu v zaméstnani. V pracovnim prostiedi jsou v kontaktu jak se
svymi spolupracovniky, tak i se svymi nadfizenymi. Kvalita a ¢etnost mezilidskych vztahi
je pro Cloveka dilezita, proto takovy Cas chce travit ucelné a smysluplné, v pohodovém
a pfijemném prostiedi, kde se snazi seberealizovat a uplatnit své schopnosti, toto v§e mlize
nasledné vést pti neuplatiovani k nespokojenosti pracovnika. Pracovni prostiedi je tedy
hon¢ dulezit¢ a mize byt ohniskem nejriznéjSich stresovych situaci. Takové stresové
faktory jsou dusledkem mezilidskych vztahii, pracovnich podminek, pracovni doby
a organizace prace. AvSak pouze prace a pracovni prostfedi nemusi byt zdrojem stresové
zatéze. Stres nas obkliuje zkratka na kazdém kroku naseho zivota. Na ¢loveka také ptisobi
soukromé problémy, které si sebou piendsi do zaméstnani. Stresovymi faktory a jejich

zdroji se zabyva diplomova prace v teoretické ¢asti.

V teoretické ¢asti byly shrnuty poznatky, které se tykaji stresu z pohledu rtiznych autora.
Pro praktickou cast byl nejdilezitéj$i poznatek, ktery se vaze ke stresu a pracovni
vykonnosti pracovnika. Samotné kapitola byla vénovéna charakteristice stresu plsobici na
Clovéka, kde jsou i popsany Uc€inky kratkodobého ¢i dlouhodobého stresu na lidsky
organismus. Tteti kapitola se zamé&fuje na konkrétni zdroje stresovych faktori v podniku,
pracovni podminky a pracovni dobu. Zavérecna kapitola teoretické ¢asti je vénovana fizeni

stresu z pohledu na vykonnost pracovnika.

Prakticka ¢ast byla zamétena na spole¢nost XY podnikajici v oboru stavitelstvi, kterd si
neprala byt jmenovana. Hlavni sidlo spolecnosti sidli na tzemi Jihomoravského kraje,
mensi pobodky jsou umistény po celé Ceské republice a na Slovensku. Byly piedstaveny
zakladni ekonomické ukazatele a proveden empiricky vyzkum se zaméstnanci podniku
pomoci dotazniku, nasledovaly nefizené rozhovory a fizeny rozhovor s vedoucim provozu.
Z tizeného rozhovoru vyplynulo z pohledu nadtizené¢ho 1 podiizenych, Ze jsou vystaveni
pusobeni stresovych faktori, ale neni mozné s urcitosti fict, jestli snizuje ¢i zvySuje
pracovni vykonnost. Za nejvyznamnéjsi stresové faktory povazuji sezonnost prace, natlak

nadfizenych na zvySeni vykonnosti, praci pfescas a pracovni podminky. Zaméstnavatel by

se mel vice vénovat problematice stresu a zvazit zafazeni Skoleni ¢i seminafa.
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Na zéklad¢ teoretickych a praktickych poznatkl, byly vytvotfeny névrhy pro eliminaci
stresovych faktori na pracovisti a zlepSeni souc¢asného stavu. Tato diplomova prace bude

predlozena vedeni spolecnosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem kombinovany student patého ro¢niku fakulty Aplikované informatiky na univerzité
Tomase Bati ve Zling. Obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery
bude slouzit pouze pro ucely mé diplomové prace s nazvem Vliv stresovych faktort na
pracovni vykon.

Dotaznik je zcela anonymni.

Predem Vam dé¢kuji za Cas, ktery jste stravili pii jeho vypliiovani.

Bc. Lumir Jufik

DOTAZNIK

1) Pohlavi
a) muz

b) Zena

2) Vék

a) 18-25
b) 26-35
¢) 36-45
d) 46-55

e) 56 a vice let



3) Nejvyssi dosazZené vzdélani
a) bez vzdélani

b) zakladni

¢) stitedni odborné bez maturity
d) sttedni odborné s maturitou
e) vyssi odborné

f) vysokoskolské

4) Délka zaméstnani v podniku
a) mén¢ nez 6 mesict

b) 6 mésict — 2 roky

c) 2-5 let

d) 5-10 let

e) 10 a vice let

5) Jste ve VaSem zaméstnani spokojen?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

6) Citite, Ze Vas prace stresuje?
a) nadmérné stresuje
b) pfiméiené¢ stresuje

¢) viibec nestresuje



7) Jevi se Vam byt VaSe prace zajimava a pestra?
a) ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spise ne

e) ne

8) Mate obavy, Ze o své pracovni misto prijdete?
a) ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spise ne

e) ne

9) Umoziiuji Vam ¢asové naroky prace skloubit dobie soukromy a rodinny Zivot?
a) ano

b) spiSe ano

¢) nevim

d) spise ne

e) ne



10) Potykate se v soucasnosti i s néjakymi soukromymi problémy (imrti, rozvod
apod.)?

a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) ne

11) Co pro Vas predstavuje nejvétsi zdroj stresu na pracovisti?
a) vysoka pracovni zatéz

b) kontakt s nadiizenymi

c¢) kontakt se spolupracovniky

d) nedostatecné finan¢ni ohodnoceni

e) nedostatecna komunikace na pracovisti

f) strach ze ztraty zaméstnani

g) nejasné vymezena pracovni napli
h) pracovni podminky

1) JINE. e (dopliite)

12) Mite k plnéni pracovnich tukoli vZdy a v¢éas potiebné informace?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne



13) Jste nucen plnit své tikoly pod ¢asovym tlakem?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

14) Je Vas nazor totoZny s témito tvrzenimi?

Stres mé motivuje k lepSimu pracovnimu vyko-

mu.

spise

spise

ne

ne

Stres mi nevadi, miij pracovni vykon se nezvysu-

je ani nesnizuje.

Stres vyrazné snizuje myj pracovni vykon.

Stres na pracovisti je pro me niivy., negativne
ovliviiuje nejen muj pracovni vykon, ale i sou-

kromy Zivot.

15) Jak casto pocit'ujete stres v praci?
a) denné

b) alespori jednou tydné

¢) alespoii jednou meésic¢né

d) mén¢ jak jednou mésic¢né




16) Projevuji se u Vas v souvislosti se stresem nékteré tyto priznaky?

a) buSeni srdce

b) poceni

c) bolest hlavy

d) zazivaci potize

e) agresivita a podrazdénost

f) ne, zddné ptiznaky stresu nepocit'uji

) JINC . o (dopliite)

17) Jaky mate nazor na nasledujici tvrzeni

spise

ne

ne

V dusledku stresu ¢i tinavy se dopoustim pra-

covnich chyb.

Castojsem teréem kritiky odkolegy &i kolegt.

Citim se byt Sikanovan ze strany nadiizenych.

18) Vénuje se dostatené Vas zaméstnavatel prevenci stresu na pracovisti?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne




19) Uvitali byste Skoleni ¢i seminaf na zvladani stresovych situaci?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

20) Stava se, Ze je na Vas vynakladan tlak ke zvySeni Vasi vykonnosti?
a) denn¢

b) nekolikrat tydné

¢) nekolikrat do mésice

d) vyjimecné

e) nikdy

21) Pokud by byly stresujici pracovni podminky odstranény, zvySila by se Vase vy-
konnost?

a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) ne

22) Trpél jste nebo trpite zdravotnimi problémy vyvolanymi stresem?
a) ano

b) ne



23) Pokud jste odpovédéli na otazku €. 22 ano, zpisobily zdravotni problémy Vasi
pracovni neschopnost?

a) ano

b) ne



