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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,, Prevence socialné patologického chovani v nizkoprahovém zarizeni. *“ se
zabyva vyznamem, funkci, rolemi a vyznamem prevence rizikového chovani déti a mladeze
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. V teoretické ¢ésti je pozornost vénovana
nejen vymezeni pojmu spojenych s nizkoprahovymi zatfizenimi, vyznam jejich vzniku, prace
s klienty, poslani a cile, nybrz obsah projektii prevence socialné patologickych jevi
v souvislosti s ohroZzenou skupinou déti a mladeze. Ve druhé, vyzkumné casti prace je
prezentovan empiricky vyzkum provedeny ve spolupraci s pracovniky a klienty ve vybraném
nizkoprahovém centru, s cilem zjistit, jaké programy prevence toto centrum provozuje, na
které cilové skupiny jsou jeho programy zaméieny a zda je toto nizkoprahové zatfizeni se
svymi volnocasovymi aktivitami jez jsou soucdsti programil v oblasti prevence socidlné

patologickych jevi ptinosem.

Kli¢ova slova: nizkoprahova zatizeni, prevence, rizikova mladez, socialné patologické jevy,

vrstevnické skupiny.

ABSTRACT

The bachelor thesis “Prevention of social pathological behaviour in low-threshold
facilities” deals with the importance, function, role and importance of prevention of risk
behaviour of children and youth in low-threshold facilities for children and youth. In the
theoretical part, attention has been paid not only to the definition of concepts related to low-
threshold facilities, the importance of their origin, work with clients, mission and aims, but
also to the content of the prevention of socially pathological phenomena in connection with
a vulnerable group of children and youth. In the second, the research part of the thesis has
been presented an empirical research focusing on cooperation with social workers and their
clients in the selected low-threshold centre in order to find out which prevention programs
the centre provides, which target groups its programs are focusing on and whether this low-
threshold facility with its leisure activities as a part of programs in the field of the prevention

of the socially pathological phenomena.

Keywords: low-threshold, low-threshold treatment programs, peer groups, prevention, risk

youth, social pathological phenomena.



PODEKOVANI

Dé&kuji své vedouci, pani PhDr. Helen¢ Skarupské, Ph.D., kterd mou praci vedla, pomahala
v nesnazich spojenych s tvorbou mé bakalarské prace a vzdy projevila ochotu, laskavost a
trpélivost. Velky dik patii pracovnikiim a klientim NZDM Podané ruce Olomouc, ktefi mi
poskytli rozhovory, za jejich snahu, otevienost a predev§im cas. V neposledni fad¢ bych
chtéla nejvice podékovat své pritelkyni, ptiteli a roding, kteti me po celou dobu podporovali,

a to nejvyssi moznou meérou. Dékuji.



Motto

., Hladinu vaseho uispéchu neurcuje nic z toho, co se vam kdy v minulosti stalo.
Urcuji je vaSe soucasnd rozhodnuti a kazdé dalsi rozhodnuti v budoucnu. *

James Lee Valentine



Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

| TEORETICKA CAST .15

1  NiZKOPRAHOVA ZARiZENi PRO DETI A MLADEZ .16

1.1 PROC VZNIKAJi NIZKOPRAHOVA ZARIZENI? .......ovviiiiiiiiieiecciee e 16

1.2 CO LZE OD NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI OCEKAVAT? ..oooooiiiieeieciiiee e 16

1.3 HISTORIE VZNIKU NZDM V CESKE REPUBLICE ......cv.veveeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeseseeeenes 16

1.4 NiZKOPRAHOVA ZARIZEN] V CESKE REPUBLICE ......veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 18

1.4.1 NZDM v legislativé Ceské republiKy .........ooveveeeeeieeeeceeeeeeeeeeee e 18

1.4.2  Pojem nizKOPrahOVOSt.........cccieiiiiiiiieiieiiecieeie et 20

1.4.3  Princip nizKOPrahOVOStl .......cccvieiiiieiiieeiie ettt 20

1.5 SOCTALNI PRACE ....ccciitiiie e ettt e e ettt eectt e e ettt e e e tae e e e eeaaaeeeeeataeeeeeareeeesesaeeeeann 21

1.6 POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB V NZDM .......cooiiiiiiiiiiiieececiiie e 21

1.6.1  Forma sluzeb poskytovanych NZDM ........cccccoooiiiiiniiiiiiniieeeeeee 22

1.7 CILE NIZKOPRAHOVYCH ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ.........ccceceiiiiieeeecveeeeeennenn. 24

2  TERENNI SLUZBY - STREETWORK 26

2.1 HISTORIE STREETWORK ......uuvtiiiieieeeeeiiitrrireeeeeeeeeeeintreeeeeeeeeesssssseeseeeseeesssnsssnseeaeens 26

2.2 STREETWORK A PRVNI KONTAKT S CILOVOU SKUPINOU .......ccoeivvieeeenrieeeeerreeeenns 28

2.3 VYHODY A NEVYHODY TERENNI PRACE .......oooiiiiiiiiiiieiiiiee e 29

3 KLIENTI NZDM....occccorteerereccsenecssasessassessassessasssssasesssnsssssasssssassssasssssasssssasssssasssssnss 31

3.1 SKUPINY KLIENTU ....ciutviieeieieieeeeeiteeeeeeitteeeeeeiaaeeeeeevaeeeseesaseeeeesssaeeeeessseeeesenssseeenns 31

4  PREVENCE SOCIALNEPATOLOGICKYCH JEVU ...uuueeeererrenrensesnensensense 34

4.1 SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY A VYMEZENI POIMU......ccccuviiiieiiiieeeeiieeeeeecveeeeenn 34

4.2 PREVENCE SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU ....uvviiiiiiiiiieeeeiiiee et e 36

42.1  Programy prevence NZDM v Ceské republice ..........ccoccovurvurverrererrrennnnn. 38

5 NZDM PODANE RUCE O. P. S. V OLOMOUCT....uucuueerrereerereeecrensesssesscssssscns 40

5.1 POSLANI SLUZBY NZDM V OLOMOUCT. ......cccceiviieeeeiireeeeeeiieeeeeeeiireeeeeeaeeeeeeeaneens 40

5.2 SLUZBY POSKYTOVANE NZDM PODANE RUCE 0.P.S. V OLOMOUCI..................... 40

5.2.1  Vize, hodnoty a principy NZDM Podané ruce 0.p.S. .....coceeveeverveneenuennene 41

53 CIiLE TERENNICH PROGRAMU NZDM PODANE RUCE 0.P.S. OLOMOUC.................. 42

5.3.1  Jaké jsou tedy cile NZDM Podané ruce Olomouc? .......c..cccceevvervenueenuennnene 42

5.4 PRAVA UZIVATELU SLUZEB NZDM.......cooiiiiiiiiiiie e 43

5.5 VOLNY CAS JAKO PREVENTIVNI PROGRAM VINZDM.........cooovviiiiiiiieeeeiieeeee, 44

5.5.1  Volnocasov¢ aktivity jako forma prevence v NZDM Podané ruce

[0 e} 5370 0 1P 46

SHRNUTI TEORETICKE CASTI ...uuucurereercrerenncsnsisesessesesssesessessessssessssessesessesssseses 48

I PRAKTICKA CAST .auueeeeeeceenenscsesessesessessssessessssessessssssssssssesssssssessssssssssssessssessesssess 49
6 VYZKUMNE SETRENI V NiZKOPRAHOVEM ZARIiZENi PODANE

RUCE V OLOMOUCI 50




6.1 SPECIFICKA PRIMARNI PREVENCE V NZDM V OLOMOUCT.......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennene 50

6.2 VYZKUMNE SETRENI ...eeitiiiiiiieiiieeeieeesiteeesiteeesiveeesaeeeaeeessseeessseeessseesnsseesnssessnnns 51
6.3 OBLAST A CILE SETRENI V. NZDM PODANE RUCE 0.P.S. OLOMOUC ..................... 52
6.4  VYBER VYZKUMNEHO SETRENT .....ccoiiiiiiiiieiiie ettt seree e 52
6.5 VYZKUMNE OTAZKY ..eieevieeiiieeiiieeiieeesteessseeessaeesssseessseesssesesssesssssesssssessnssessnes 53
6.6 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU .....ccuviiiiiiieeiiieeireeeireesaeeesneeessseeesssesensseesnnsens 54
6.6.1  Skupina A: Pracovnici NZDM Podané ruce v Olomouci...........c.ccceuvenneee. 54
6.6.2  Skupina B: Klienti NZDM Podané ruce v Olomouci ...........ccceeevverveennenne. 55
6.7  METODA ZPRACOVANI DAT ...eeeiiiiiieiiieiieeiieeiteeteeiteeeteeneaesnteesseesnseessneenseennseenne 55
6.8  REALIZACE VYZKUMNEHO SETRENT .....ccoiiiiiiiiiiiiieiiecicee et 56
0.9 KODOVANI ..ottt ettt ettt et e st e aeeeebeesaaeeasaesnae e 57
6.10  OTEVRENE A AXTALNI KODOVANI.....ccciiiiiiiiiiiieciieeece e 57
6.10.1  OZNACOVANT JEVIU...eeeevieiieeiiieiieeieeieeete et et e et e eeteeteeseaeebeeseaeebeessneesseensnas 58
6.10.2  Oteviene KOAOVAN .........coocviiiiiiiiiiiiciee e 58
6.10.3  AXIAINT KOAOVANT ......cccviiiiiiiiiii e e e 58
6.10.4  Urcovani Kat@@OTTi.......cccuevueriiriiiiriiiieieeiese et 59
6.10.5 PojmenovAVANT KateZOTii.....cceevvieriieiiieiieeie ettt 59
6.10.6  Vztahy mezi KateOTIeMI ..cc..evveeriiriiniiiiiiicnieeeecee e 59
0.11  ANALYZA DAT . cccuiieeitieeeiieeeieeeeteeesteeessaeaassaeesssseessaeessseessseeesssesesssesenssesesseennnns 59
6.12 KODOVANI: PRACOVNICI NZDM PODANE RUCE OLOMOUC .......cccovveeeereeenrreennne. 60
6.13  KATEGORIZACE: PRACOVNICINZDM ......ccoiiiiiiiiiiiieeeieeeee et 61
6.13.1 Agrese, impulsivita, NAVYKove 1atky .........cocoeiiiiiiiiiiiieee, 62
6.13.2 NejcCastéjsi socialng patologiCKE JEVY....ccvivvieriieriieiieeieerieere e 63
6.13.3  Aktivity a efektivni programy prevence .........ooeecveeeererieneeneneeneeniennene 63
6.13.4 Realizovana individudlIni prace .........ccceevveeeiiieeiieeeiieecie e e 65
6.13.5 Volny ¢as klientl pfed a po nastupu do NZDM ........ccccevviiviininiiniincnnne 66
0.13.6  POradenStVi.....cccuviiiiiiiiiieieiieie et 67
6.13.7  AXIAINT KOAOVANT ......ccoviiiiiiiiiiiiceeeceeeee e e 68
6.14 PARADIGMATICKY MODEL [.: PRACOVNICINZDM ......cccceovviiiiiiiiiieeiee e 69
6.15  INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU .....ceeeiiieiieeieerieereensreeseesseesseensnesseesseeenne 70
6.16  DILCI VYSLEDKY I. - VYZKUMNE SETREN{ U PRACOVNIKU NZDM....................... 70
6.16.1 Agrese, impulsivita, ndvykové latky, nej€astéjsi socialné patologické
TV Y ettt ettt ettt h et e bt et e bt e et e e beeeabeenbeesneeebeesateebeenaeas 70
6.16.2  Aktivity a efektivni programy prevence ........ccceecveeeceeeeecieeeneeeenieeeneeeennns 70
6.16.3 Realizovand individudlni prace ..........cceeveeiieiieniieiienieeeeeeeeee e 71
6.16.4 Volny cas klientl ped a po nastupu do NZDM .......cccccccvveviiiierieinieeenen. 71
6.16.5  POradenStVi.....c.cccciuiiiiiiieeiii et 71
6.17 KODOVANi: KLIENTI NZDM PODANE RUCE OLOMOUC .......cccuveruirareaireeieenneennn. 72
6.18 KATEGORIZACE: KLIENTINZDM ......coiiiiiiiiiiiiiiiniieeeteeeiee et 73
6.18.1 Prevence rizikového chOVANI ...........cccoeeiiiiiiiiieiccece e, 74
6.18.2 Klub jako alternativa volno€asovych aktivit..........ccccceeeviieinciiiniieiieeeee, 75
6.18.3  Klub jako misto pro sdruzovani vrstevnickych skupin.........cccccocevienennene. 75
6.18.4  VyuzZivan€ aktiVILY .....c..cccceieriiiieiiieeiiee et eree e e sereeseaeeeneeas 76
6.18.5 Alternativni vyuzivani voln€ho €asu...........ccoeveiviieiiiniieieiieeieeeeeee, 77

60.18.0  POTAUEINSIVI .ottt e et e e e e e e e e e e e e e e eeaenaee 77



6.19 PARADIGMATICKY MODEL II.: KLIENTINZDM ....cvveeeeeee.
6.20 DILCI VYSLEDKY II. - VYZKUMNE SETREN{ U KLIENTU NZDM

6.20.1 Prevence rizikového chovani ...........c.cccoeiiiiiiininnien,
6.20.2 Klub jako alternativa volno¢asovych aktivit...................
6.20.3 Klub jako misto pro sdruzovani vrstevnickych skupin...
6.20.4  Vyuzivané aktivity .........ccceevieeviienieeiieenieeieeseeeieenieens
6.20.5 Alternativni vyuzivani volného €asu.............ccceevveeennnenn.
0.20.6  POradenstvi.......ccccoceeierieniinienieeeeeee e

SHRNUT «eveveneererenesenenenenens

DOPORUCENI PRO PRAXI

SEZNAM POUZITE LITERATURY

INTERNETOVE ZDROJE

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SEZNAM OBRAZKU

SEZNAM TABULEK

SEZNAM PRILOH




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

UvVOD

Bakalatska prace ,, Prevence socialné patologického chovani v nizkoprahovém zarizeni. *“ se
zabyva vyznamem, funkci, rolemi a vyznamem prevence rizikového chovani déti a mladeze
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Soucasti prace je taktéz empiricky vyzkum
provedeny v NZDM Podané ruce v Olomouci. K vybéru tématu pro moji praci mé ptivedly
dva dtivody. Prvni z nich se vdze na muj studijni obor, ve kterém se promita nejen socialni
prace, ale taktéz piinos z uciva o socialn¢ pedagogickém plisobeni v oblasti prace s mladymi

lidmi.

Vybér tématu bakalarské prace se odvijel od mé motivace pomahat détem a mladym lidem,
ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci a taktéz v souvislosti s mou téméf ro¢ni praxi
s détmi a mladezi v NZDM Podané ruce o.p.s. Olomouc. Ve vysledku povazuji praci na
tématu prevence socialné patologického chovéni za krok k osobnimu riistu v oboru, kterému

se chci v budoucnu vénovat profesionalné.

Cilem mé bakalarské prace je nejen komplexni pohled na nizkoprahova zatizeni doby jejich
vzniku, ptes formu sluzeb, vyznam spoluprace ve vztahu socidlni pracovnik versus klient,
nybrz pfedevsim vyznam prevence v oblasti prace rizikovou mladezi, jejiz nedilnou soucasti
jsou programy zaméfené na traveni volného Casu jako na vyznamny nastroj prevence

socialné patologického chovani.

Bakalafské prace obsahuje dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou, z nichZ obé€ jsou dale

rozdéleny na podkapitoly.

V teoretické Casti se v kratkosti zamétuji nejen na historii vzniku a v soucasnosti platnou
legislativu, nybrz i na vysvétleni pojml a principi nizkoprahovosti, zasady, formy a cile
socidlnich sluzeb poskytovanych NZDM (s jejich vyhodami a nevyhodami), a taktéZ na
klienty, jako uZivatele téchto sluZeb. Pro utvoteni komplexné&jSiho obrazu vyznamu a poslani
NZDM jsou v této Casti blize predstaveny preventivni programy NZDM Podané ruce o.p.s.
Olomouc, zaméfené na zmirnéni socidlné patologickych jevii v dneSni spolecnosti,

konkrétné pak volnoCasové aktivity a jejich pfinos v oblasti prevence téchto jevi.

V praktické ¢asti je prezentovan empiricky vyzkum provedeny v NZDM Podané ruce o.p.s.
Olomouc provedeny na zaklad¢ zasad a etiky pro kvalitativni vyzkumu. Tato ¢ast obsahuje
jak vybér metody Setfeni, popis a diivody vybéru metody vyuzité pro sbér dat, interpretaci a

analyzu ziskanych dat, jakoZ 1 vysledné hodnoceni v zavéru prace.
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Na zjisténd a prezentovana data a zkuSenosti nabyté béhem vyzkumného Setfeni navazuje
kratké shrnuti doporuceni aktivit v oblasti socidlni prace s mladymi lidmi, které se jevi jako
piinosné v konkrétnich ptipadech spoluprace s klienty NZDM. Poznatky z Setfeni dopliiuji
taktéz navrhy aktivit a postupt uplatnéné pii praci s klienty, které se osvédcily, jakoz 1
navrhy piistupti, které by ze strany socidlnich pracovnika klientiim mohly ve specifickych

situacich 1 jinak prospét.

Predlozena bakalarskd prace je formou pfiloh doplnéna o grafickou dokumentaci
vypracovanou na zakladé dat ziskanych z Setieni a také obrazovym materidlem dokladajicim

vizualni prezentaci volnocasovych aktivit klienth NZDM Podané ruce Olomouc.

Prezentované vysledky moji prdce mohou mit ptinos pro dal§i vyzkum v oblasti prevence
socialné patologickych jevi, taktéz vSak mohou byt i motivacnim prvkem naptiklad pro

pedagogy ke zlepSeni prace s détmi a mladezi, a ve svém dlisledku i mimo oblast vzdélavani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NIiZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

1.1  Pro¢ vznikaji nizkoprahova zarizeni?

Zivotni situace déti a mladeze se v Ceské republice i ve svété znesnadiiuje a média stale vice
informuji vetejnost o tizivych podminkach predevsim mladé generace, ktera by méla byt
budoucnosti planety. Reportaze dostupné ve verejnych médiich stale vice upozoriuji na déti
a mlad¢ lidi v mnoha zemich, jejichz zivot se odehrava na ulici, kterd se stava jejich jedinym

prostorem k existenci (Jedlicka, 2004; Smolik, 2010)

Nejen ve méstech vznikaji celé ¢tvrté, v nichz se nachdzi mnoho mladych lidi potykajicich
se s riznymi socidlnimi problémy, od nefunkéni rodiny, ptes uzivani navykovych latek az
po prostituci a vytvareni zloCineckych gangi. VSechny tyto na pohled ,,ztracené existence*
potfebuji pomoc téch, ktefi méli v zivote vetsi stésti (Jedlicka, 2004).

Za timto Gcelem vznikly a stdle vznikaji zafizeni, ve kterych tato ohroZené generace déti a
poskytujicich sluzby socidlni prevence ohrozenym détem a mladezi je nizkoprahové

zarizeni, jehoz historie, funkce a napln je predmétem nasledujicich kapitol a podkapitol.

1.2 Co lze od nizkoprahového zarizeni ocekavat?

Nizkoprahové organizovana zatizeni, jak uvadi Jedlicka (2004), disponuji obsdhlou Skalou
strategii, metod a pfistupt aplikovanych u rizikové mladeze v jejich ptirozeném prostiedi.
Nejvice se v ramci prace s mladymi lidmi uplatiiuji programy prevence se zaméfenim na
volnocasové aktivity, jakoZ i1 komunitni centra sdruZujici neorganizovanou mladeZ na

sidlistich nebo v neptiznivych lokalitach.

Aktivity, které nizkoprahova zatizeni aktivné podporuji a v rdmci prace s rizikovou mladezi
rozvijeji, smétuji k udrzeni socialnich kontakti mezi détmi a mlédezi tak dlouho, aby, jak
zdiiraznuje Jedlicka (2004) jednotlivcei 1 skupiny mladych lidi byly schopny rozpoznat smysl

a ucelnost tohoto poc¢inani a taktéz vyznamny piinos pro jejich budouci rozvoj a Zivot.

1.3 Historie vzniku NZDM v Ceské republice

Pocatek historie Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) v Ceské
republice 1ze datovat zhruba do druhé poloviny devadesatych let minulého stoleti. V tehde;jsi

dob¢ tato zafizeni nenesla nazev v takové formé¢, jak jej zndme v soucasnosti. Nejdiive to
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byly spiSe kluby, které nabizely volnocasové aktivity pro déti a mladez. VéEtsi rozvoj
zaznamenala nizkoprahova zafizeni v letech 1999-2002, kdy na vyznamu nabyvala tzv.
streetwork, druh socialni prace odehravajici se v terénu, v mistech, kde se schazeli déti a
mladeZ ze socialné vylou¢enych skupin (Cechlovsky, Racek, 2007). Blize se tématikou
zahrnujici streetwork jako soucast kontaktni prace zabyva kapitola 2. (Terénni prace -

streetwork).

Podle Cechlovského (2007) Ize historii vzniku NDZM vysledovat na zakladé nasledujicich

mezniku:

1. Prvnim meznikem na cesté¢ ke vzniku zafizeni, které se pozd¢€ji zatadilo mezi
nizkoprahova, byla rozsifujici se prace na ulici neboli streetwork. Ve stejné dob¢ jiz
existovaly kluby pro mladez, jejichz naplii byla jiz tehdy podobnd dnes$nim
nizkoprahovym zatizenim. Od roku 1994 byla na zéklad¢ usneseni vlady ¢. 341/94
k Programu socidlni prevence a prevence kriminality etablovana funkce socidlniho
asistenta, ktery vykonaval terénni socialni praci se star§Simi détmi a mladezi ohrozenymi
socialné-patologickymi situacemi. Prace streetworkera nespadala pod statni spravu a
samospravu. Jeji rozvoj zapocal vznikem nestatnich organizaci zamétenych na praci
s drogové zavislymi lidmi, pozd¢ji se tato ¢innost rozsifila na bezdomovce, Romy a dalsi
rizikové skupiny. Diky zkuSenostem a spolupraci s odborniky Spolkové republiky
Némecko se na zakladé vzdélavacich programi pro socidlni pracovniky a streetworkery
zaCaly od roku 1995 utvaret nizkoprahova centra pro déti a mladez, napt. v Hradci

Kralové, Ceskych Bud&jovicich a nékolika dalsich méstech (Cechlovsky, 2007).

2. Druhym vyznamnym meznikem se stala Grantova politika nadaci umoZiujici rozvoj
ptimych programu, jako napiiklad program Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha
v letech 1999-2000, zamé&feny na streetwork s détmi a mladezi v nizkoprahovych a
komunitnich centrech, Program Gabriel Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (NROS) z
let 2001-2002, s podporou programu traveni volného Casu neorganizovanych déti a
mlédeze, nebo Program Fond mladeze firmy Levi Strauss v roce 2003 s inovativnim

zamérem pro nizkoprahové kluby.

3. Tieti meznik se poji se zaloZenim pracovni skupiny NZDM v ramci Ceské asociace
streetwork (zkracend CAS) v dubnu 1997. Jednalo se o profesni organizaci sdruzujici
odborniky z praxe 1 teoretickych pracovist' etablovanych v oblasti streetwork. Tato

skupina, jejiz souéasti byli pracovnici NZDM z celé Ceské republiky, si kladla za cil
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odbornost, metodiku streetwork, rozvoj vzdélavani a zprosttedkovani informaci, a
predevsim vytvoreni standardii nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Od roku 2001
byla pracovni skupina rozdélena na ¢tyii podskupiny, z jejichz iniciativy vznikla pracovni

verze standardu.

Podle Cechlovského a kol. (2007) doslo v neposledni fadé rovnéz k profesionalizaci a
odbornému zvySovani Urovné prace clenti skupiny, jejichz snaha byla zavrSena
dosaZzenim zafazeni terénni socidlni prace a NZDM mezi sluzby socidlni prevence
v zakoné 108/2006.

4. Ctvrty meznik je charakterizovan piedeviim vzdélavanim pracovnikd a odbornik
NZDM ve spojitosti se zkvalitiovanim sluzeb, na jejichz realizaci se od roku 2005 ve
spolupraci s Narodnim vzdéldvacim fondem CEKAS zamétuje (také vySe zminéna)
skupina Ceské asociace streetwork (CAS). Cilem realizovanych projekti se v celkovém
méfitku stal rozvoj vzdélavani poskytovatell socialnich sluzeb a jejich inspekce, jakoz i
zajisténi akreditovanych kurzt pro dobrovolniky a pracovniky v socialnich sluzbach, coz

se promita ve zkvalitiovani sluzeb nabizenych prosttednictvim NZDM a streetworkert.

1.4 Nizkoprahova zarizeni v Ceské republice

Nasledujici podkapitola je zamétena na formalni stranku NZDM, a to z hlediska za¢lenéni
do legislativy CR, jakoZ i zékladni charakteristika socialnich sluZeb rovnéz s ohledem na

platnou legislativu.

1.4.1 NZDM v legislativé Ceské republiky

Nizkoprahova zaiizeni v Ceské republice podléhaji legislativé, presnéji zakonu €.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a piispévku
na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné
spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro

vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéch.

Klima a kol. (2007) uvadéji, Ze v kontaktnich centrech jsou klientiim poskytovany socidlni
sluzby slozené ze Siroké Skaly strategii, metod a ¢innosti zaméfenych na cile, které zahrnuji
nejen snizovani zdravotnich a socidlnich rizik (napf. Sifeni infekénich nemoci,
sebeposkozovani, delikvence, apod), nybrz také minimalizaci rizik v disledku

interpersonalnich konfliktli (napf. konflikty v rodinéch, doméci nasili a pod), profesionalni
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pomoc psychologti, snizovani rizik plynoucich ze sekundarni deviace (napt. vznik komunit
tihnoucich k anarchismu a pod), tak i stabilizaci neptiznivé situace formou podpory v hledani
novych pftilezitosti vedouci k upevnéni nové vybudovanych pozici ve spoleCnosti, napf.
zprostiedkovani 1écebnych programii u drogové zavislych jedinct, kratkodobého

pracovniho poméru apod.

ZikKon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 62 definuje napli NZDM zatizeni pro déti
a mladez jako zafizeni poskytujici ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6
do 26 let ohrozenych spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
zivota predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpusobem jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. SluZzba miize byt poskytovana osobam

anonymné (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; www.mpsv.cz).

Kontaktni profese s sebou nese fadu narokli na osoby poskytujici nejen vychovné
vzdélavaci a aktivizacni sluzby, ale také pomoc pii prosazovani prav a zajmu klientl a
Sirokou nabidku poradenskych sluzeb. Jiz tento komplexni vyc€et napovida, Ze kontaktni
prace je mnohem obséhlejsi a vyzaduje ¢innosti daleko presahujici stanovené systémové
standardy dané legislativou. Kvalita socidlnich sluZeb je zohlednéna v piiloze ¢. 2
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach.

Klima,a kol. (2007) uvadéji, ze nedilnou soucasti prace kontaktnich a terénnich pracovnikti
je rovnéz zvladnuti mnoha profesnich roli od ucitele, psychoterapeuta, profesiondlniho
poradce, az po streetworkera, nicméné tato role mulZe byt Ufady, zejména pak jejich

pracovniky (napf. policie a pod) vnimana odlisné.

Prace NZDM zahrnuje obsahlou a cilenou ¢innost, zakladem je vSak udrZovani kontaktu
s ohroZzenymi détmi a mladeZzi, které maji jednotlivi pracovnici center na starosti. BliZe jsou
na problematiku kontaktu zaméfeny kapitoly 1.3 (Socialni prace) a 1.4 (Poskytovéani

socialnich sluzeb v NZDM).

S ohledem na cile zaméfené na pomoc détem a mladezi, ktera se ocitla v podminkach
socialniho vylouceni, je tfeba zdlraznit, Ze podminkou pro jejich dosazeni je nutna aktivni
spoluprace jedince. Jen tak je mozné dosahnout pfekonani neptiznivé socialni situace. Svou
neodd¢litelnou roli zde hraje taktéZ prevence, které bude vénovana kapitola 4. (Prevence

socialné patologickych jevit).
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1.4.2 Pojem nizkoprahovost

Pokud mluvime o nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, nevyhneme se pojmu
,hizkoprahovost®“. Vyznam tohoto slova zahrnuje ve své podstat¢ snadnou dosazitelnost
sluZeb pro osoby, které o nabizené sluzby projevi zajem s tim, Ze poskytovatel takovychto
sluzeb zajistuje jejich dostupnost v maximalni mozné mite (Cernd, In Jnouskova a

Nedélnikova, 2008).

Herzog (2003) definoval realizaci sluzby na principu nizkoprahovosti jako snahu
odstranovat technické, psychologické a socialni bariéry, jez cilové skuping€ branili vstupu do

prostoru zafizeni za i¢elem vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb.

V ptedchozi podkapitole byl zminén jeden velmi diilezity aspekt jako zaklad socialni prace,

a tim je kontakt s klienty.

Klima (2007, s. 19), socialni pedagog a supervizor a dlouholety ¢len Ceské asociace

streetwork (2008) definoval naroky na kontaktni praci nasledovné:

,, Nezbytnou podminkou vykonu takto definované profese je mnohovrstevnaty kontakt:
e s realnym prostiedim, s konkrétnim Zivotnim prostorem cilovych skupin,
o se socidlnimi situacemi, v nichz jsou lidé angazovani, s jejich obvyklymi cinnostmi
probihajicimi v rozméru kazdodennosti a vsedniho dne,
o s jejich Zivotnim zpiisobem, s jejich zkuSenostmi a beéznymi starostmi,
e s prozZivanymi obtizemi a problémy, se skutecnymi moznostmi a prilezitostmi, které

klienti v dané lokalité maji. (Klima a kol. 2017, s. 19)

1.4.3 Princip nizkoprahovosti

Nizkoprahovost je definovana v Pojmoslovi NZDM (2008) jako vyznamny specificky
princip fungovani zafizeni pro déti a mladeZ poskytujici socidlni sluZzby. Znamena to, ze tato
zatizeni realizuji poskytované sluzby na zakladé maximalni dostupnosti, a to jak z Casového,

prostorového, tak i z psychologického 1 finan¢niho hlediska.

Snahou NZDM je vytvafet takové prostiedi pro klienty, aby v ném mohli snadno vyuzivat
nabizené sluzby a toto prostiedi bylo blizké ptirozenému prostiedi dané cilové skupiny

(http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

Principy nizkoprahovosti, jak uvadi Ceska asociace streetwork (2008), zahrnuji také dalsi

zasady, naptiklad, Ze pro omezeni pfistupu klientd k nabizenym sluzbdm neni diivodem
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jejich pasivni ptistup nebo nazorova odlisnost, je jim zajiSténa anonymita, véetn¢ zachovani
anonymity tykajici se jejich dokumentace s osobnimi daji, které zafizeni od uZzivatell
sluzeb ziskava s jejich souhlasem. Klienti NZDM maji moznost vyuzivani odbornych a
kvalitnich sluZeb bezplatné (napt. psychologicka poradna a dalsi) a aktivity, které si klient
vybere, nejsou podminény ¢lenstvim ¢i jinou formou registrace, ani pravidelnou dochéazkou
do zafizeni pfipadné¢ povinnosti vyuzivat sluzeb v nizkoprahovém zafizeni

(http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

1.5 Socialni prace

Nahlédneme-li do Pojmoslovi NZDM (CAS, 2008), 1ze socialni prace charakterizovat jako
soubor Cinnosti, které od poskytovatele vyzaduji celou fadu dovednosti, znalosti, a
pfedevs§im osobnich ptedpokladl vzhledem k jejich naro¢nosti. Pod osobnimi piedpoklady
je tfeba si predstavit pfedevsim schopnost porozuméni potiebam jinych lidi, schopnost byt
napomocen ve chvili, kdy to dana osoba potfebuje a zarovenn svoji Cinnost zaméfit
smysluplné¢ a efektivn€é v souladu s okolnostmi, které danou situaci doprovazi,

(http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

1.6 Poskytovani socialnich sluzeb v NZDM

Nizkoprahova zatizeni poskytuji svym klientim sluzby na zaklad¢ Standardi pro NZDM

platnych od roku 2002tak, aby napliiovaly cile socialni prevence a pomoci.

Klima a kol. (2007) uvadéji, Ze zdkladnim pravidlem poskytovani sluzeb je dostupnost
sluZeb, at’ uz se jedna o prvni kontakt potencionalniho klienta nebo stavajiciho, poradenské
sluzby, ¢i volnoCasové a/nebo preventivni aktivity a dalsi sluzby. Jedna se o aktivity
smétujici k zajisténi vhodné pomoci osobadm socialn€ vylou¢enym, nebo osobam, kterym

hrozi socialni vylouceni, zahrnujici rovnéz krizovou intervenci.

Podle Matouska (2008) jsou socidlnimi sluzbami vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé,
poskytované opravnénym uzivatelim, jejichZ cilem je zlepSeni kvality klientova zivota,

pfipadné 1 ochrana z4jmu spolecnosti.

NZDM je socialni sluZzbou definovanou v § 62 zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 sb.
Formou a naplni sluzeb NZDM, jakoz i podminkami pro jejich uzivani klienty a

napliiovanim cill téchto sluzeb, se zabyva nasledujici podkapitola.
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1.6.1 Forma sluZeb poskytovanych NZDM

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez jsou zafizenimi, ktera v soucasnosti vytvareji a
poskytuji kromé informaci a odborné pomoci rovnéz Sirokou nabidku aktivizacnich ¢innosti
a programu tak, aby byly naplnény zakladni principy téchto zafizeni. Témi jsou dobrovolna
ti¢ast klientdi na programech, zaru¢eni anonymity a bezplatnosti sluZeb. Cesk4 asociace
streetwork definuje hlavni cil pracovniki NZDM, jimz je zmirnéni dopadl neptiznivé

zivotni situace na uzivatele (www.streetwork.cz.).

Za ucelem docileni co nejucinngjsi pomoci klientim jsou na socidlni pracovniky NZDM
kladeny vysoké naroky, z nichZ na prvnim mist€ Ize zminit respekt. Od ngj se odviji samotny
proces pomoci. Kazdy ¢lovék je jedinecny a ma své nazory, tuzby, postoje, ¢ini rozhodnuti,
které se pro n¢j v dané situaci jevi jako nejlepsi. Respektovani osobnosti, soukromi a
distojnosti klienta napomaha k ziskani a vytvotreni diveéry mezi socidlnim pracovnikem a
klientem, coz celkové pozitivné pfispiva definovani problému a nésledné vzijemné

spolupraci a nalezeni konceptu pro feseni neptiznivé situace klienta (Jedlicka, 2004)

Ceska asociace streetwork (2008) uvadi, Ze naplitovani cilii ve spolupraci s klientem vede
ptes sestaveni individualniho plianu v procesu socialnich sluzeb. NZDN poskytuje svym
klientim sluzby, které zahrnuji jak preventivni ptsobeni, znamé jako kontaktni prace, tak
1 situacni intervenci, informacni servis, poradentstvi, jakoz 1 Krizovy servis (pomoc
v krizi). Ddle NZDM nabizi rovnéZ zprostiedkovani doprovodu a kontakt s institucemi,
kdy je intervence realizovana pracovnikem NZDM ve formé jak pisemné, tak i ustni
(zahrnuje rovnéz telefonicky kontakt s pracovniky uradi). Soucasti aktivit NZDM je taktéz
dlouhodoba individualni prace (tzv. piipadova prace) a prace se skupinou

(http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

Jak déale Ceska asociace streetwork (2008) dopliiuje, kontaktni prace je uréitou formou
metody, pomoci které jsou realizovany diléi individualni plany s klientem dle jeho specifik,
jakymi jsou prostiedi, ze kterého prichazi, jeho potteby, schopnost a ochota spolupracovat
apod., a to vSe v pfirozenim prostiedi klienta, napf. na ulici, v klubu apod.

(http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

Poskytovani situaénich intervenci, resp. socidln¢ pedagogickych sluzeb je mozné nejen
v terénu, ale také v kontaktnich zarizenich. Tyto predstavuji prostory, které jsou k dispozici

jak socialnim pracovnikim, tak i uzivatelim socialnich sluzeb. Jedna se o formu interakce
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mezi pracovnikem a klientem (jako uzivatelem sluzby), pfinasejici podnéty, reflexi dané
situace a pouzivanim dalSich technik, které pfispivaji k vychovnému efektu (CAS, 2008,

http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

Ceska asociace streetwork (2008) vymezuje taktéz nékteré dalsi soucasti poskytovanych
sluzeb, coz je naptiklad poskytovani informacéniho servisu uzivateli. Tuto sluzbu zajistuje
socialni pracovnik. NejvhodnéjSim mistem byvaji kontaktni mistnosti, kde jsou uzivateli
k dispozici jak informacni letdky zaméfené na rtizné témata (napf. rodina, skola, vztahy,
socialng pravni, a to od pravnich ptedpisti, norem, po zdravotni rizika a pod), tak i pracovnik,
poskytujici informace ustni formou. Dle potieb klienta a dohody s nim 1ze poskytovat sluzby

taktéz v ptipadé jeho specifickych pozadavki (http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf)

Nedilnou sou&asti socialni prace, kterou Ceska asociace streetwork (2008) zminuje, je i dalsi
sluzba poskytovana klientim - poradenstvi. Tato sluzba se odviji na zakladé rozhovoru
s klientem, pokud mozno v soukromi, napfiklad v samostatné mistnosti, kdy socialni
pracovnik zisk4 informace o pozadavcich ¢i problémech klienta, poté analyzuje situaci a
nabidne pomoc, rady, doporuceni a navrhy na feSeni situace. Dilezitym aspektem je, aby
klient mél duvéru k poskytovateli sluzby a sdm mél zdjem na feSeni aktudlni situace

(http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

V oblasti feseni krizovych Zivotnich situaci, ve kterych se klient ocitl, je dle organizace CAS
(Ceska asociace streetwork, 2008) nabizena krizova intervence neboli pomoc v krizi. Jedna
se o diagnosticko-terapeuticky pfistup, jehoz ucelem je pomoc klientovi zvladnout
psychickou krizi. Naplni intervence miize zahrnovat jak pozorovani klienta za Ucelem
posouzeni stavajiciho psychického stavu, rozhovor zaméfeny na mozné pficiny krizového
stavu, tak 1 cilenou intervenci s orientaci na zvladnuti potizi, v€etné navrhu konkrétnich

opatieni (http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

V piipadé, ze intervenci provadi kvalifikovany pracovnik, stanovi rozsah intervence dle
aktualni situace. Pokud se jednéd o interven¢niho pracovnika bez kvalifikace, miize tento
poskytnou pomoc pouze v akutnim ptipadé a s odkazem na odbornika. Sluzbu Ize doplnit o
doprovod, coz je objednani odborné sluzby navazujici na sluzbu ptedchozi, a/ nebo
asistenci pii jednanich v odbornych/ specializovanych zafizenich (CAS, 2008,

http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

V navaznosti na predchozi odstavec tykajici se sjednani kontaktu pro klienta s odbornymi
institucemi (napf. ndvaznd péCe apod.) jsou tyto intervence realizovany socialnim
pracovnikem tustni formou, piip. telefonicky ¢i pisemné, pfi¢emz s kontaktem musi klient
souhlasit a védeét o ném, a taktéz musi byt u tohoto ukonu piitomen (Pojmoslovi NZDM,

2008).

Z hlediska dlouhodobé spoluprace Ceské asociace streetwork (2008) zdtraziiuje rovnéz
individualni praci s klientem/ klienty, coz znamend, ze klientim je poskytovana tzv.
pripadova prace, jez se provadi planované a vyzaduje zachovani urcitého postupu, jak je

uvedeno dale (http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

V prvni fad¢ je nutné spole¢né vydefinovat kontrakt a vytvofit individualni plan vcetné
stanoveni podminek kontraktu. Jelikoz je ptipadova prace dokumentovana, uzivatel musi byt
s vedenim dokumentace obezndmen. Za ucelem napliiovani bodi kontraktu jsou nutné
pravidelné revize s klientem. Je tfeba brat na zfetel, ze ptipadova prace je Casove
ohrani¢ena, a tudiz je stanoven zacatek i konec prace. Nedilnou soucést prace tvori
konzultace za Gcelem vedeni piipadu klienta, zpétné vazby na poskytované sluzby, jakoz 1
posilovani vztahli na pracovnich setkénich tymu a nalézani feSeni problematickych situaci,
doplnéné pravidelnd reflexi ucastnikti sezeni (Ceska asociace streetwork, 2008,

http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

Cilena aktivita, jak uvadi Ceskd organizace streetwork (2008), je provadéna nejen u
jednotlived, nybrz také u skupin uzivatelt. Jedna se tedy o skupinovou praci zamétrenou na
rozvoj  psychosocidlnich  dovednosti, c¢asoveé, resp. prostorové  ohrani¢ena

http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

V souvislosti se socidlnimi sluzbami se kapitola 3. blize zaméfuje na cilovou skupinu

uzivateld socialnich sluzeb.

1.7  Cile nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Kazdy projekt, kterym se lidé z riiznych oblasti zabyvaji, ma svou strukturu, jejiZ nedilnou
soucasti je 1 stanoveni cilii. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ nejsou vyjimkou a maji

zpracovany jak metodiku, tak i cile, kterych chtéji ve spolupraci se svymi klienty dosahnout.

Ceska asociace streetwork, 0.s. (2008) stanovila soubor cilii, zahrnujici podporu klientii za

ucelem pomoci zvladnuti jejich obtizné situace vetné snizeni socialnich rizik, vznikajicich
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v dutsledku rizikového chovéni ¢i konfliktniho zpiisobu zivota a vlivem okoli. Nedilnou
soucasti podpory NZDM je nabidka aktivit zaméfenych na zvySeni socidlnich schopnosti a
dovednosti klientii majicich za cil jejich integraci ve skupiné¢ 1 spoleCnosti

(http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

Ceska asociace streetwork (2008) uvadi, Ze za¢lenénim do komunity a ziskdanim dovednosti
v oblasti lepsi orientace v socidlnim prostfedi, ve kterém se pohybuji, maji klienti Sanci
zlepsit svou zivotni pozici a také zvysit kvalitu svého zivotniho stylu. Zménou podminek a
metod s ohledem na feSeni nepfiznivé socidlni situace lze u klientd dosdhnout rovnéz
zlepSeni po strdnce psychické a fyzické. Po odborné strance poskytuje NZDM svym
klientim v neposledni fad€ nezbytnou pravni a socidlni ochranu v dob¢ pobytu v zafizeni a
podminky pro jejich komplexni rozvoj i formou volnodasovych aktivit (CAS, 2008,

(http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

Nahlédneme-li na stanovené cile komplexné, 1ze predpokladat, ze jejich disledné sledovani
muze pomoci klientim vytvofit nové perspektivy a pozitivni zivotni plan. Podporou ze
strany socialnich pracovniki se klienti NZDM mohou postupné dostat z obtiznych situaci a
zotavit se stresu, ktery je v obtizném obdobi provazi. Posileni zivotni situace klientd,
napiiklad vytvareni kontaktd a budovani pozitivnich pracovnich vztaht ¢i sniZzeni obav vici
organim a institucim, miZe vyrazné¢ napomoci trvale uspokojivéjSimu kazdodennimu

Zivotu.

Nasledujici kapitola zohlediiuje praci s klienty, ktefi z rozli€nych divodii sami pomoc
v NZDM nevyhledéavaji, a jsou kontaktovani socidlnim pracovnikem v jejich pfirozeném

prostiedi, kterym je Casto ulice, ale 1 kluby pro mladeZ apod.
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2  TERENNI SLUZBY - STREETWORK

Specificnost metody terénni socidlni prace definuje Specht (In Klima, 2007) uvadi, Ze tato
prace spociva ve schopnosti prokazat, ze socialni pracovnici a socialni pracovnici mohou
ptejit ptimo do pfirozeného prostiedi klientl (s jejich specifickou zivotni orientaci),
aplikovat socialni pomoc na vetejnych mistech, v péSich zonach, hospodach, klubech a

zelezniCnich stanicich, kde si s klienty vytvareji kontakty.

Cilovymi skupinami, uzivateli socialnich sluzeb jsou mladi lidé a dospéli, ktefi odmitaji
obecné nabidky (obecné socialni sluzby), nebo se jim vyhybaji. Pracovnici na ulicich,
streetworkefri, jsou Casto prostiedniky v zajistovani nabizenych socidlnich sluzeb. Zaroven
jsou konfrontovani s fadou socidlnich problému, jako je nezaméstnanost, zadluzenost,
kriminalita, uzivani drog a bezdomovectvi. Terénni prace vychdzi ze zdsady akceptace
téchto cilovych skupin a jejich Zivotniho prostiedi, jakoz i z orientace na zivotni potieby

téchto klientu.

Matousek (2008) definuje streetwork jako ,,vyhledavaci, doprovodnou a mobilni socialni
praci“ s nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci zamétenou na jednotlivce a skupiny
s rizikovym chovédnim, které socidlni pracovnik kontaktuje v dob& a mistech jejich

spontanniho pobyvani a setkavani.

Podle Matouska (2008) se jedna predevsim o déti a mladistvé, preferujici traveni volného
¢asu bez dozoru (napft. rodict) a bez cilené neboli smysluplné volnocasové naplné na ulici,
piipadné také pfisluSniky rodin s nizkou sociokulturni Urovni, €leny skupin vykazujici
negativistické agresivni chovani k okoli, osoby experimentujici s drogami, a/nebo

problémové uzivatele drog ¢i osoby na drogach zavislé, osoby provozujici prostituci apod.

V soucasné dobé je streetwork v Ceské republice zaflenén mezi sluzby, které poskytuji
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Prace streetworkert je zajiStovana jak vySkolenymi

terénnimi pracovniky, tak i profesiondly, vrstevniky a dobrovolniky.

2.1 Historie streetwork

Odbornici z Univerzity Hamburg (www.sign-lang.uni-hamburg.de) datuji prvopocatky
vzniku terénni prace do 19. stoleti v USA. Podle nich tamtéZ vznikla také socialni prace,

ktera se podle své metodiky a ticelu nazyvala streetwork.


http://www.sign-lang.uni-hamburg.de/
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Jak je uvedenou na portalu projektii zpracovanych na Univerzit¢ Hamburg (www.sign-
lang.uni-hamburg.de) se streetwork nejdiive aplikoval v oblasti aktivni pomoci
prist¢hovalcim a dal§im lidem zijicim v chudobé, postupné piibyvalo mnoho dalSich
cilovych skupin. K vyraznému rozsifeni streetworku pfispéla reakce na trestny ¢in
mladistvych gangli vykazujicich deviantni chovéni, a které nebylo mozné zvladnout

tradi¢nimi programy a v tehdejsSich zatfizenich pro mobilni prace s mladezi (www.sign-

lang.uni-hamburg.de).

V Evropé se po roce 1970 v Némecku objevila prvni komplexnéj$i terénni intervence
(socialni prace) v drogovém sektoru (drogova zavislost) a v oblasti prace s bezdomovci
(pomoc piti bezdomovectvi). Také zde byla ufinnost pomoci v tradicni formé& velmi
metoda se rychle rozsifila do prace socidlnich pracovnikii a socidlnich pedagogii s
prostitutkami ve velkych méstech a piihrani¢nich oblastech (www.sign-lang.uni-

hamburg.de).

Ceska republika, jak uvadgji Klima a kol. (2007), se v oblasti terénni socialni prace zacala
angazovat od pocatku 90. let v souvislosti se vzrlstajici tendenci rozvoje socidlné
patologickych jevil. Postupné pribyvaly aktivity spojené s kontaktovanim rizikovych skupin
v terénu (streetwork), které se jiz prosadily v zahrani¢i a byly aplikovatelné v Ceskych

podminkach.

I ptesto, Ze ¢innost socialniho pracovnika kontaktujiciho osoby v jejich pfirozeném prostiedi
(sociélni intervence) nebyla tiplnou novinkou, oficidln€ se tato sluzba objevila az v roce 1993
jako soucast Programu socidlni prevence Ministerstva prace a socidlnich véci a v roce 1994,
doslo ke schvaleni Programu socialni prevence a prevence kriminality z iniciativy vlady,
MPSV a Ministerstva vnitra s platnosti do roku 1996. V ramci tohoto programu byla

schvalena taktéz funkce socialniho asistenta (Klima a kol., 2007).

Vyznamnym krokem v oblasti terénni socilni prace bylo zalozeni Ceské asociace
streetwork (2008) v roce 1997 jako odborné, neziskové, profesni organizace, jez byla
prikopnikem v prosazovani zahrani¢ni zku$enosti v Ceské republice a rozvijeni streetwork.
V soucasnosti se tato organizace specializuje na poskytovani nizkoprahovych socidlnich
sluzeb zahrnujici terénni programy, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a taktéz

kontaktni centra, jenz nabizeji kromé riznych cinnosti a podpory détem a mladezi
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ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy, nybrz také Sirokou Skélu ¢innosti, jako naptiklad

vychovné, vzdélavaci, aktivizaéni (www.streetwork.cz).

O praci socialnich pracovnikidi v terénu, a predevsim o dilezitosti prvniho kontaktu

s ohroZzenymi détmi a mladezi pojednava nasledujici podkapitola.

2.2 Streetwork a prvni kontakt s cilovou skupinou

U vétSiny déti a dospivajicich se podle Jedlicky (2004) lze v mnoha ptipadech setkat
s postupy k népravé jejich nevhodného chovani za pomoci nedobrovolné akceptovanych,
dokonce 1 donucovacich prostiedki. Jedlicka (2004) dale uvadi, Ze Casto je to Skola, ktera
jako prvni upozoriiuje na abnormality v chovani jedinci a naléhavé usiluje o napravu bez
toho, aby znala pfi¢inu vzdorného ¢i az agresivniho chovani (ze strany svych svéfenci),
které neschvaluje. Pokud vSak selhdavd prvni kontakt s jedincem, které¢ho je tfeba
»hapravit®, dochazi k nabalovani problému (napt. v komunikaci apod.) a ty pak pozdéji
mohou vést az k vystupiiované agresi, ktera ma své koreny nezfidka hluboko v minulosti;
kupftikladu zaskolactvi jedince muze byt dusledkem agresivity nebo Sikany od spoluzaki

(Jedlicka, 2004).

Podle toho, jak probéhne prvni kontakt s jedincem vykazujicim spoleCensky nepfiijatelné
chovani, se odviji nejen forma podpory v jeho neptiznivé situaci, ale také moznost dosazeni
pozitivnich zmén v jeho Zivoté. Pro praci v terénu je kontakt, navic vhodna forma kontaktu

v socidlni préaci naprosto klicova. Pechek, V. a Olga Batkova O. (In Kotova, H. a kol., 2015).

Bednafova a Pelech (In JanouSkova a Nedélnikova, 2008) zohlediiuji t¥i typy kontakti. Za
prvé jde o kontakt pFimy neboli aktivni, to znamend, ze pracovnik oslovi potencionalniho
klienta, ptip. skupinu, dale pak kontakt nep¥imy, resp. pasivni. V tomto druhém piipadé¢ se
socialni pracovnik zdrzuje na mistech, kde se mladeZ setkava, (vétSinou se jedna o jejich
ptirozené prostfedi, v némz se klienti neciti ohrozeni), a mize tak navazovat kontakt se
skupinou ¢i jednotlivei pfirozengji. Tretim typem je kontakt zprostiedkovany, ¢imZ se
rozumi kontakt prostfednictvim tfeti osoby. Jednd se o zplsob proniknuti do skupiny

s pomoci né¢kterého ze ¢lent skupiny, ktery do ni socidlniho pracovnika ptivede.

Prace socidlniho pracovnika nejen v NZDM s sebou nese pozadavek na vysokou
angazovanost, prevzeti mnoha roli a empatii, jakoz i1 zdravé sebevédomi, zkuSenosti a
logické uvaZovani. Je to narocnd profese zahrnujici vyhody i1 nevyhody, jak je blize

specifikovano v nésledujici kapitole.
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2.3 Vyhody a nevyhody terénni prace

Kazdé¢ zaméstnani, potazmo prace, se vyznacuje pozitivnimi a negativnimi aspekty, a tudiz
ma své vyhody i1 nevyhody. Terénni prace, streetwork, neni vyjimkou. Navic prace s lidmi
potykajicimi se nejen s existencnimi, ale i z nich plynoucimi psychickymi problémy je velice
obtiznd a vyzaduje pfitomnost silnych osobnosti se zkuSenostmi, aby socidlné
znevyhodnénym jedincim mohli poskytnout adekvatni podporu. I pies naro¢nost terénni
prace a jejich nevyhody, lze najit i vyhody, které mohou byt pro poskytovatele motivaci

v dosahovani cilii ve spolupréaci s uzivateli socidlnich sluzeb.

Cerna (In Janouskova a Nedélnikova, 2008) vidi vyhedy terénni prace piedeviim v moznosti
kontaktovat osoby s nizkou motivaci ke zménam, nebo s nediivérou v socialni instituce,
v jejich pfirozeném prostiedi. Vyhledavani téchto klientl a pradce s nimi v redlném (jim
blizkém a pfirozeném) prostfedi, je méné ndkladné, nez jejich umisténi do instituci a
nasledné financovani jejich pobytu v nich. Pokud se streetworker pohybuje v terénu, ziskava
vyhodu poznat lokalitu svych klientli a ma moznost ziskani divéry v komunité, coz je samo
o sobé& dualezitym prvkem v nasledné spolupraci. Timto zpiisobem lze navodit jisty pocit
bezpeci u klientl s ohledem na anonymitu poskytovani podpory a sluzeb a navazat na dalsi

sluzby.

Z nevyhod terénni socialni prace zmifiuje Cerna (In Janouskova a Nedélnikova, 2008)
v prvni fadé fyzickou narocnost prace, tj streetworker vykonava svou Cinnost i za
neptiznivych povétrnostnich podminek, pohybuje se péSky na vétsi vzdalenosti, musi se
vypotadat se se zvySenou rizikovosti terénni prace, napi. nemoci, kriminalita apod., nema

k dispozici kancelarské vybaveni, a pracuje vétSinou sam

V ptipadé, Ze se streetworker potykd s opakovanym odmitnutim spolupréce, se terénni
pracovnik muize citit frustrované. Negativné pusobi také Casty vyskyt stietu zajmu jak ve
vztahu dvou klientskych skupin nebo neochota klienta ke spolupréci. V disledku zminénych
aspektll se pak u socialnich pracovnikii miize zvysit riziko syndromu vyhoteni (Cerna In

Janouskova a Nedélnikova, 2008).

Préce streetworkera je podle Kalouska (2007) zalozena na jeho schopnostech pohybovat se
a vykonavat socidlni praci v terénu. K jeho socidlni roli vyznamné pfispiva naptiklad dobra
znalost prosttedi/ lokality a cilové skupiny, zpisob jeho ptistupu k cilovému jedinci, znalost

pravniho kontextu ve vztahu k jednani s klientem, schopnost rozpoznani problému, jakoZz 1
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dobré odborné vybaveni (napf. znalosti drog a jejich zavislosti, i¢inky drog a rizika spjata
s jejich aplikaci, ovladani prvni pomoci apod.) a ,materidlni“ vybaveni (napt. injekcni

sttikacky, mobilni telefon apod.).

Vyse uvedeny piiklad mize vyvolat fadu otdzek, jak takto naro¢nou praci zvladnout a zda
se neobjevi piekazky jiz pii prvnim kontaktu s klientem, zda bude terénni pracovnik
ptfipadné jeho nabidka pomoci klientem akceptovana, zda se podafi docilit dobrovolné

spoluprace klienta apod.

Janouskovda a Nedélnikova (2008, s. 294) poukazuji na narocnost prace socialniho

pracovnika takto:

., Aby pracovnik mohl byt klientovi uZitecny, mél by také umét pracovat sam se sebou, znat
sva slaba mista a ujasnit si, do jaké miry se on sam miize dostat do zavislého vztahu, jak je
schopen se zavislosti bojovat, a také si udélat viastni ‘inventuru’ své zkusenosti s bezmoci.
Kazda zkusenost a bolest v Zivoté pracovnika se totiz odrazi v jeho vztahu s klientem.
Nezbytnou soucasti jeho prace musi byt supervize nebo alespoin moznost o problematickych
klientech a vztazich hovorit v tymu. Mél by také mit ujasnéné hranice svého vztahu ke

klientovi a miru zodpovédnosti, kterou je za néj schopen prevzit.

Ve své praci se streetworker setkdva s mnoha pro moderni stoleti typickymi problémy, které
se mezi détmi a mladymi lidmi vyskytuji. Na po€atku to miize byt pouhé pasivni traveni
volného Casu v disledku nudy, psychické problémy spojené s dospivanim, zpocatku treba 1
vcelku nevinné zaSkolactvi. Zavazn€j$Simi problémy mladé spolecnosti jsou pak drogy,
alkoholismus, trestna ¢innost a mnoho dalSich, Casto provazené agresivnim chovanim

jedinct.

Vyse zminéné projevy chovani jsou souhrnné nazyvany socialn€ patologickymi jevy. Blize

se problematikou jejich prevence zabyva kapitola 4.
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3 KLIENTI NZDM

Vztahy mezi lidmi byvaji obecné komplikované. Pokud si maji jedinci rozumét, musi se co
nejlépe poznat. Nejinak tomu je 1 v oblasti socidlni prace ve vztahu socialni pracovnik versus
klient. Na jedné stran¢ stoji osoba pomadhajici a na druhé strané piijemce, klient. Kazdy
z klientd NZDM prosel urcitym Zivotnim vyvojem, setkal se s riznymi situacemi, ve kterych

muze prevazovat jejich negativni dopad na osobnost jedince hledajici pomoc.

Klienty NZDM se stavaji déti a mladez ohrozenad nezadoucimi spolecenskymi jevy, jako
napftiklad nepfizniva rodinna situace, konfliktni okoli, uzivani navykovych latek véetné drog
apod. VSechny tyto situace mohou pfertst v antisocialni chovani, pokud nebudou urcitou

formou zmirnovany ¢i eliminovany.

3.1 Skupiny klientt

Za cilovou skupinu neboli klienty NZDM jsou povazovany déti a mladez, jejichZ zivotni

situace je natolik obtizna, ze vyzaduje pomoc ,,zvenc¢i®.

Jedna se predevsim o mladé lidi, jejichz zivot je ovlivnén nepiiznivou socialni situaci,
napiiklad konfliktnim prostiedim, ve kterém se vice ¢i méné dlouhodobé nachézeji, potize
v disledku omezujicich ¢i obtiznych Zivotnich podminek a/ nebo negativni Zivotni udalosti

majici $kodlivy vliv na jejich vyvoj a integraci ve spoleénosti (CAS, 2008).

Vékové rozmezi klienti NZDM jak uvadi CAS (2008) Ize rozdélit do t¥i kategorii, a to na
6-12 let, 13-18 let a 19-26 let. Z hlediska lokality, ze které klienti NZDM pftichazeji,

rozliSujeme lokalitu ze socialniho a geografického hlediska.

Ceska asociace streetwork (2008) definuje skladbu klienti taktéz z hlediska jejich
individuality podrobnéji, a to takto: Nedilnou soucasti charakteristiky klientl jsou také jejich
zajmy a zpusob Zivota. Podpora a pomoc v NZDM jsou poskytovany mladym lidem, kteti
napiiklad nemaji moZnost volnocasového vyziti, piipadné¢ se volnocasovym aktivitam
vyhybaji, jini naopak uprednostiiuji spiSe neproduktivni traveni volného ¢asu mimo

rodinu a okruh ptatel apod.

Existuji také klienti, ktefi institucionalizovanou formu pomoci a péce nevyhledavaji, nebo
ani netusi, Ze by néjaka pomoc pro né¢ mohla existovat, dale klienti pochazejici ze slabého
socialniho prostiedi, z konfliktniho prostiedi, které¢ je pro n¢, jakoZ i pro jejich okoli

ohrozujici. OdliSnou skupinu klientli tvofi mladi lidé, ktefi do NZDM neprichazeji s
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jasnymi poZadavky, piipadn¢ je nejsou schopni formulovat do konkrétniho poZadavku
a jsou jim poskytovany odlisné sluzby (Ceskd asociace streetwork, 2008;

http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf).

Jedlicka a kol. (2004) rozliSuji dle miry ohrozeni dvé skupiny klientii. Prvni, tzv. rizikova
skupina, zahrnuje jedince, u kterych se socialné deviantni chovani vyskytuje ojedinéle, napf.
zaSkolactvi, experimentovani s navykovymi latkami, prostituce apod.

Dale Jedlicka (2004) dopliuje, Ze se tato ¢ast populace sice vyznacuje pritomnosti urcité
socialni deviace, nemusi se vSak jednat o skupinu, kde vSichni jedinci pochazeji napt. ze
slabé socialni skupiny, nezaméstnani, nebo bez vzdelani. Jedinci ve skuping se 1isi také
v reakcich na nabidky pomoci &i sluzeb. Cést z nich ptilaka do NZDN zvédavost. Jini naopak

nabizenou pomoc rezolutné odmitnou.

Do druhé skupiny jsou podle Jedlicky (2004) zatazeni klienti, ktefi vykazuji socialné
patologické chovani dlouhodobé. Vzhledem k dlouhodobému pietrvavani této formy
chovani tak dochazi k jejimu Sifeni do okolniho socialniho prostiedi, ve kterém se klienti
pohybuji, a tudiz dochazi k nejen ohrozeni klientli samotnych, ale i prostiedi kolem nich

(srov. Jedlicka 2004; Pokorny, Telcova, Tomko, 2003).

Vysoké riziko a nebezpeci piedstavuji drogy, jejichz uzivatelé (drogoveé zavisli jedinci) se
uchyluji k trestné Cinnosti, jako kradeZe a vandalismus (MatouSek a Matouskova, 2011).
V této skupiné nalezneme podle Jedlicky (2004) 1 mladistvé jedince zamétujici se na kradeze
v obchodnich domech jako na zplisob dobrodruzné traveného volného ¢asu ¢i agresivni

skupiny vyvolavajici rvacky (napf. na stadionech).

Budouciho klienta Jedlicka (2004) definuje na zakladé typologie obvyklych socidlnich
situaci, kterymi se rozumi Cinnosti charakteristické pro béznou situaci, v urcité lokalité, napf.
htisté, parky, opusténé budovy, autobusova nadrazi, stanice metra, prazdna prostranstvi
apod. V téchto lokalitdich provadi streetworkefi monitoring a zpravidla navazuji prvni
kontakty s détmi a mladezi vykazujicimi patologické chovani. Pti vykonadvani své prace musi
socialni pracovnik pocitat s odmitavou reakci, strachem nebo nete¢nosti oslovenych jedinci
a mit pfipravenou strategii, jak oslovit ¢i ziskat pozornost téchto mladych lidi pro spolupraci

zamé&fenou na zlepSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Pokud se terénnimu pracovnikovi povede pfekonat prvni bariéru s budoucim klientem, je
dulezité zachovat, sledovat a zdiraznit princip dobrovolnosti, jakoz 1 anonymity, tykajici se

ucasti klientli na programech nabizenych NZDM.
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Podle Janouskové a Nedé€lnikové (2008) si rozsah a frekvenci setkavani vétSinou stanovuje
sam klient. Mlize se rozhodnout, zda se na dalsi setkani s terénnim pracovnikem dostavi, ¢i
nikoli. V ramci terénni prace je tieba se zaméfit se na praci s klientem a vyuzit dany okamzik

k préci s nim.

Janouskova a Nedélnikova (2008) uvadeji 1 dalsi specifika v navaznosti na setkavani
socialniho pracovnika s klientem a upozoriiuji, Ze nikdy nelze ptredpokladat, ze se dalsi
setkani s oslovenym jedincem opét uskutec¢ni, ¢i nikoliv a taktéz nelze ani predem

odhadnout, jak dlouho bude klient s terénnim pracovnikem na misté komunikovat.

Jelikoz prace streetworkera (jak je obsazeno i v ndzvu profese) probiha v terénu, na ulici, je
tteba pocitat s rusivymi faktory, které ovliviiuji momentalni situaci, napt. klient je nervozni,
Ze se na stejném misté objevi tfeba rodice, nebo ma sraz s kamarady, pfipadné se necekané

objevi nékdo, s kym se v dané situaci setkat nechce.

Vzhledem k jedine¢nosti kazdého klienta je tedy tfeba brat na zfetel, ze si socialni prace
s mladymi lidmi zada specificky pfistup k praci ze strany pracovnika jiz od prvniho kontaktu
a taktéz specifickou formu poskytovani socialni sluzby.

Nasledujici kapitola se v kratkosti zaméfuje na definovani socialné patologickych jevi a

jejich prevenci, pfiemz soucasti prevence jsou mimo jiné také aktivity NZDM.
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4 PREVENCE SOCIALNEPATOLOGICKYCH JEVU

Nezadouci spolecensko-patologické jevy zahrnuji aktivity a formy chovani, které se
neslucuje s obecnymi normami platnymi ve spole¢nosti, v souladu s jejim oc¢ekavanim, Ci
pozadavky. Skupina socidlné nezadoucich jevi a problému zahrnuje mnoho typi chovani
ruznych stupiit socialniho dopadu, od kriminality, delikvence, prostituce, agresivniho
chovani az po patologické zavislosti, jako jsou hazard, alkohol, drogy, a v neposledni fad¢

také internet neboli socialni sité.

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 53 prevenci definuje nasledujicim

zpusobem:

., Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a oprdavnénych zdajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobam k
prekonant jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim

‘

nezadoucich spolecenskych jevii“.

Janouskova a Nedélnikova (2008) uvadeji, ze prevence téchto nezadoucich jeva je
odborniky povazovana za vyhodnéjsi nez komplikované zdsahy proti jiz existujicim

deviacim, a to jak z hlediska ekonomického, tak i zdravotniho.

Pro dosazeni efektivity prevence je podle Janouskové a Nedélnikové (2008) nutné
zachovavat princip komplexnosti, coZ znamena zainteresovanost vSech instituci na
systémovém pusobeni vedouci ke zmirnéni rizikového ¢i nezadouciho jednani a v kone¢ném
disledku vhodnymi metodami prevence piisobit na podstatu, pfi¢iny a podminky, které

vedly ke vzniku deviantniho chovani.

4.1 Socialné patologické jevy a vymezeni pojmu

Pokud hovofime o socidlné patologickych jevech, pfedstavujeme si takové projevy urcité
¢asti spolecnosti, které se odliSuji od bézného a spolecnosti ur¢ovaného ¢i piijimaného
jednani v zavislosti na zemi, ve které se dana spolecnost nachazi, na jeji kultufe apod. (srov.

Pokorny a kol., 2003, s. 186; Matousek a Matouskova, 2011).

Jelikoz je problematika socidlné€ patologickych jevii velice obsahla, jsou v této kapitole

zminéné pouze nekteré charakteristiky a teorie k danému tématu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Pod pojmem socidlni patologie 1ze podle Petruska a kol. (1996; srov. Matousek a
Matouskova, 2011) rozumét nezdravé, nenormalni, obecné nezadouci spolecenské jevy, coz
znamena jevy spolecensky nebezpecné, které jsou jakozto deviantni chovéni spoleCnosti

negativné sankcionovany.

Dale pak Petrusek a kol. (1996) uvadéji, ze patologickymi jevy byly pocatkem 20. stoleti
pfedev§im rozvodovost, kriminalita, alkoholismus, homosexualita, prostituce a

nezaméstnanost, pozd¢ji piibyly drogy a s nimi rozmahajici se drogové zavislosti a jiné.

Smith (2017) zastdva nazor, ze socialni patologie Casto vede ke vzniku socidlnich,
ekologickych a psychologickych problémd, které jsou disledkem zivota v blahobytu v tom

smyslu, zda jsou potieby lidi uspokojeny ¢i nikoli.

Karstedt a Cirtkova (In Vagnerova, 2005) rozliduji poruchy chovani podle zavaznosti, miry

kontinuity, vdzanosti na situaci ¢i charakteru poruchového chovani.

Hefmanska (In Vagnerova, 2005) v zavislosti na charakteru poruch diferencuje formalné dva
typy poruch, a to neagresivni (napft. lhani, zaSkolactvi, ut€ky z domu apod.) a agresivni
(napf. rvacky, Sikana apod.) a uvadi, ze zatimco u neagresivniho chovani dochazi
k poruSovani spoleenskych norem, u agresivniho chovani je uz zdvaznost vyssi, jelikoz ze
strany aktéra dochazi k omezovani prav jinych lidi, v disledku ¢ehoz mlZze mezi obéma

stranami dojit ke konfliktnim situacim.

V soucasnosti odbornici poukazuji na zdvaZznost rozmahajiciho se socialné-patologickych
jevu, jako jsou agresivita, tyrani a zneuzivani déti a mladistvych, Sikana, drogové zavislosti,
alkoholismus, bezdomovectvi, sebevrazednost, sektatstvi, prostituce, valka, extremismus a

mnoho dalSich.

Biichs (In Smith, 2017) zminuje skute¢nost, Ze spolecenska patologie souvisi s deviantnim
chovanim, a je soucasti stavu dané spolecnosti a jejiho fadu. RozliSit, co je a co neni
deviantni chovani, je slozité, jelikoZ normy, jak jiz bylo uvedeno vyse, se li§i v riznych
kulturach, skupinach, ¢asech a mistech. Jinymi slovy, urcité aktivity ¢i chovani miize jedna

skupina povaZovat za pfijatelnou, jina skupina je naopak mize povazovat za deviantni.

Rada teorii tykajicich se odchylky v chovani jedincti se objevila za poslednich padesat let.
Zde je namisté¢ zminit naptiklad teorii Edwina Sutherlanda (www.cliffsnotes.com), ktery

vytvofil frazi diferencialni asociace, aby fesil otazku, jak se lidé deviantnimu chovani uci.
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Podle jeho teorie hraje zivotni prostfedi rozhodujici tlohu pii rozhodovani, které normy se
lidé nauci porusovat. Konkrétni 1idé v konkrétni referencni skupiné stanovuji normy shody
a odchylky, a tak silné ovliviiuji zptisob, jakym se ostatni lid¢ divaji na svét, véetné toho, jak
reaguji. Lidé se také u¢i normam od riznych socializacnich ,,agentii*, naptiklad rodicu,
ucitell, ministrl, rodiny, pratel, spolupracovnikli a médii, coz stru¢né feceno, znamena, ze
se lidé nauci kriminalnimu chovani, stejné jako jinému druhu chovani, a to ze svych interakci

s ostatnimi, zejména v intimnich skupinéch.

Sutherland (www.cliffsnotes.com) dale uvadi, ze teorie diferencialnich asociaci plati pro
mnoho typl deviantniho chovéni: naptiklad mladistvé gangy poskytuji prostiedi, ve kterém
se mladi lidé nauci stat se zlocinci, pficemz tyto gangy jsou definovany jako protikulturni a

oslavuji nasili, odvetu a zloCin jako prostfedek k dosazeni spoleCenského postaveni.

Problematika socidln¢ patologického jednani je velice slozité a i ptesto, Ze v této bakalarské

praci nezastava hlavni téma, mé vyznam se o ni zminit z hlediska mozné prevence.

4.2  Prevence socialné patologickych jevi

Stejné tak, jako ve zdravotnickych oborech, tak i v sociologickych, je nutné vénovat
pozornost prevenci, v tomto piipadé prevenci nezddoucich spolecenskych jevi, jak uvadéji
Matousek a Matouskova (2011), na kterou se mimo jiné zamétuji taktéz nizkoprahova

zafizeni pro déti a mladez.

Janouskova a Nedé&lnikova (2008) definuji aktivity a mechanismy, jako urcité formy
prevence, které mohou napomoci zmirnit ptipadna rizika. Jedna se o tfi typy preventivnich
aktivit, a to primarni prevence, jeZ se uplatituje pro dosazeni cile pfedchazeni negativnich
projevi formou osvéty (pirednasky, besedy o Skodlivosti drog apod.), a kterou je mozné

zprostfedkovat naptiklad ve Skolach, nebo prostfednictvim neziskovych organizaci.

Druhym typem, jak se dale zmiiuji JanouSkova a Nedélnikova (2008), je sekundarni
prevence, majici napiiklad charakter intervence ¢i poradenstvi s cilem ptedchazet Sifeni
negativnich jevil, a to jesté pred jejich rozvojem a tieti typ prevence predstavuje takzvana
tercialni prevence zaméiujici se napiiklad na resocializaci klientl, jako je navraceni
rizikovych osob zpét do normdlniho Zivota po absolvovani 1é€by drogové nebo alkoholové

zavislosti apod. Cilem tohoto druhu prevence je minimalizace jiZ existujicich problémii.
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Celkovy ramec preventivnich metod je pro socidlniho pracovnika ur€itou zakladnou, jejiz
soucasti je nejen teoretickd, nybrz i praktickd vybava socialniho pracovnika. Tim se mysli
vzdélani v oboru (socidlni studia, psychologie, uzce zaméfend piiprava na praci s vysoce
rizikovymi skupinami apod.) doplnéné zkuSenostmi a komunikativnimi dovednostmi

pracovnika (viz také podkapitola 1.3 Socidlni prace).

Nezbytnou slozkou dovednosti socidlnich pracovnikll je rovnéz strategicka dovednost

podpoiend zasadami pii jednani s klienty v ramci prevence a nasledné pomoci.

Janouskova a Nedélnikova (2008) uvadeji neékolik zasad, jejichz dodrzovani je nezbytné pro

naplnovani cilti prevence, nasledovné:

1) Vychozim bodem pro zahdjeni preventivnich aktivit je znalost cilové skupiny, na
kterou je terénni pracovnik zaméten, ¢imz ziska velkou vyhodu, ze které mlize ve svém
usili vychazet.

2) Hledani cesty ¢i formy u¢inné pomoci klientovi je zavisla na zachovani partnerské

komunikace terénniho pracovnika s klientem.
Uspéchu v terénni praci nelze docilit bez zachovani p¥iméfenosti roli ve vztahu
socialni pracovnik a klient (jako svébytny jedinec), zaroven je pro Uspéch dilezita
klientova viille a jeho rozhodnuti spolupracovat. Vztah, v némz se socialni pracovnik
stavi do role nadfizené, ve vztahu ke klientovi k ptiznivym vysledkiim neptispiva.

3) Divéra v terénniho pracovnika a pratelska atmosféra je pocatkem procesu
k osobnimu posunu klienta.

4) S ohledem na diivéru vSak existuje hranice, kterou terénni pracovnimu musi zachovat,
aby nebylo naruSeno jeho postaveni ve vztahu ke klientovi ¢i skupiné. Navazani uzsiho
vztahu by mohlo narusit uspé€Snou intervenci u klienta/ skupiny. Vymezeni hranic ve
vztahu terénni pracovnik a klient, pfip. skupina, funguje zaroven jako prevence proti
profesnimu vyhoteni osoby, kterd terénni sluzby poskytuje.

5) Schopnost pochopit klienta zavisi na tom, jaké zkuSenosti maji ob¢ strany — terénni
pracovnik 1 klient, pfip. skupina. K tomu, aby bylo mozné najit feSeni pro danou situaci
klienta/ skupiny je nezbytna autenti¢nost obou stran, ¢imz se rozumi. byt sviij, nehrat
si na néco.

6) Pro feSeni problémil je tfeba mit na zfeteli v€asnou akci, resp. pruznost pri reSeni
problémii. Pokud terénni pracovnik rychle reaguje na potfeby klienta, miize

v

dosdhnout vyssi G¢innosti v pomahajicim procesu, nezZ kdyby se feSeni odkladalo a
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doslo k tzv. zakonzervovani problému s disledkem snizeni Sanci na zlepSeni situace
klienta.

7) Prace terénniho pracovnika vychazi z respektu ke klientovi z hlediska jeho
jedinecCnosti a situace, se kterou se potykd. Jelikoz v socialni praci neexistuje
univerzalni pravidlo nebo metoda, jak problémy klientl fesit, je tfeba brat na zietel
nutnost hledat takové moZnosti FeSeni, které jsou piinosné kazdému jedinci ,,na
miru®.

8) Pro uspésnou spolupraci s klientem je velmi dilezité postupovat takovou formou, aby
klient nenabyl dojem, ze je tlaten k nééemu, co si nepieje, ¢i je zastraSovan (srov.

Janouskova a Ned¢€lnikova, 2008; Matousek a Matouskova, 2011).

Sluzby socialni prevence jsou zaméfeny v prvni fadé na zmirnéni, piip. zabranéni
socialnimu vylouceni jedinct, ktefi se v disledku neptiznivé nebo krizové zivotni situace
ocitli v pozici vylouceni ze vétSinového spolecenského okruhu. Hlavnim cilem zminéné
prevence je pomoc socialnich pracovnikli a odbornikli (napt. telefonickéd krizova pomoc,
socialni poradenstvi apod.) témto ohrozenym osobdm a soucasné i chrénit spole¢nost pied
vznikem socidlné-patologickych jevi(slovnik.mpsv.cz, www.mpsv.cz).Nezastupitelnou roli
v oblasti prevence déti a mladeZe zastavaji pravé NZDM, pticemz jejich cilem je sniZovani
rizik v oblasti socidln¢ patologickych jevi, jakymi jsou naptiklad agresivita, poZzivani
alkoholu a nadvykovych latek, Sikana apod. formou tematickych prednasek, besed, kurzii a

mnoho dalSich (viz kapitoly 1.4, 1.5, podkapitola 4.2.1 a kapitola 5.).

4.2.1 Programy prevence NZDM v Ceské republice

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez se obecné ve velké mife zaméfuji na preventivni
programy spojené s vyuzitim volného Casu déti a mladeze ze socidlné znevyhodnéného

prostiedi.

Zajimavé postiehy doprovazené napadem, jak pfiblizit détem a mladezi formou participace
na projektech ptiznivéj$i podobu jejich zivota s moZznym pozitivnim vlivem na jejich
budoucnost pifinasi Lenka Lacova (2015), kterd prostfednictvim programiit NZDM na
Slovensku vyzdvihuje vyhodu v zachovani blizkosti mladym lidem jako aktivnim zdrojim

pro zlepSeni zivota v mistnich komunitach.

Lacova (2015), je toho nazoru, Ze se socializa¢ni piistup osveéd¢il natolik, ze se stal jednim

ze zakladnich principi prace s mladymi lidmi, jeZ vyuziva aktivni spolupraci s klienty,
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individualni planovéani v oblasti sluzeb klientim, otevienost, informovanost, a u¢enim
béhem aktivit, od riznych aktiviza¢nich her po poznavaci a pracovni aktivity, nevyjimaje
situacni intervence, spontanni aktivity (navrzeny klienty) v klubech i mimo n¢ a celou skalu

organizovanych aktivit.

Dale pak Lacova (2015) zdlraziiuje piinos poskytnuti prilezitost détem a mladezi pii vybéru
a organizaci aktivit tak, aby se stali ,,architekty svého volného ¢asu* (Lacova, 2015, s. 31),
pomohli zménit tvar své komunity k lepSimu, dokazali za sebe ptevzit odpovédnost a videli

svou budoucnost specifi¢téji a pozitivnéji, nez je tomu dnes.

Nasledujici, pata kapitola, je vénovana NZDM Podané ruce v Olomouci. Jejim obsahem je

nejen vize spolecnosti, nybrz takeé jeji poslani, konkrétni aktivity a cile.
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5 NZDM PODANE RUCE O.P.S.V OLOMOUCI

Spolecnost Podané ruce o.p.s. se svymi pobockami zahrnuje nizkoprahova zarizeni pro déti
kontaktni centra v Brné, Olomouci, Prostéjové, Uherském Hradisti, Znojmé a Kontaktni
centrum ve Zling, terénni programy pro déti a mladez v Olomouci a Prostéjove,

prevencni ¢innost a dalsi sluzby prevence a 1écby zavislosti (www.podaneruce.cz).

NZDM v Olomouci nabizi terénni programy pro déti a mladez zamétené na smysluplné
traveni volného Casu formou aktivit motivujici klienty k seberealizaci, a které¢ zaroven

podporuji zdravy zivotni styl déti a mladych lidi (www.podaneruce.cz).

5.1 Poslani sluzby NZDM v Olomouci

Programy NZDM v Olomouci jsou svym obsahem a provedenim zaméfeny jak na prevenci,
tak i zmirilovani negativnich disledki, které s sebou nese uzivani drog a z nich plynouci
rizikové chovani, jako jsou naruSovani socidlnich vztahii, nechranény a promiskuitni

pohlavni styk, rizné formy trestné ¢innosti apod. (www.podaneruce.cz).

Osobam s rizikovym chovanim, jakoZ i osobam blizkym témto osobam (rodice, sourozenci
apod.) jsou nabizeny terénni prace nejen v Olomouci, nybrZ i v Litovli, Uni¢ové€, ve

Sternberku a okoli.

., Naplni terénnich programii v oblasti mésta Olomouce jsou predevsim aktivity podnécujici
ke zmené rizikového chovani klientii s cilem zamezit negativnimu ci rizikovéemu vilivu na
spolecnost a chranit ji tak pred pripadnymi negativnimi dopady s ohledem na zdravi,

socialni vztahy a ekonomickou situaci (www.podaneruce.cz).

5.2  Sluzby poskytované NZDM Podané ruce o.p.s. v Olomouci

Spolecnost Podané ruce o.p.s. v Olomouci poskytuje celou fadu sluzeb, zahrnujici
informacni a vyménny servis, HR material, zdravotni servis, kontaktni prace, individualni
poradenstvi a individualni ptipadovou praci, podporu v krizi uzivatelim drog, kontakty,
domluva a poradenstvi pies terénni mobilni telefon/ e-mail, odkazovani na jiné sluzby,
asisten¢ni sluzbu, intervenci v prostiedi zabavy, praci s vefejnosti (napi. besedy ve Skolach,

prednasky), mapovani terénu a ziskavani zpétné vazby od klientli (www.podaneruce.cz).
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Cilovou skupinou spolecnosti Podané ruce o.p.s. v Olomouci jsou déti a mladez, potykajici
se s nepfiznivymi zivotnimi situacemi, pfip. se citi ve spole¢nosti ohrozeni. Lisi se typologii
spolecenského prostiedi, povahovymi rysy, svymi potiebami, maji odlisné (vice ¢i méné
zavazné) problémy a/ nebo se také v mnohém podobaji. Jejich spoleCnym jmenovatelem je

vyicena ¢i nevyicena touha néco ve svém zivoté zmenit, zlepsit, vyresit apod.

Ve spolecnosti Podané ruce o.p.s. jsou definovany dvé cilové skupiny, kterym se pracovnici

spole¢nosti vénuyji:

1) Primarni cilova skupina zahrnuje uzivatele nealkoholovych navykovych latek, jako
je marihuana, pervitin, heroin. Tato skupina zahrnuje nejen mladé lidi
experimentujici s drogami, nybrz i ptileZitostné uzivatele drog a lidi drogové zavislé.

2) Sekundarni cilova skupina se skladd z rodinnych ptislusnikl (rodice, ptibuzni);
patii do ni taktéz osoby blizké uzivatelim navykovych latek.

3) Tteti skupinu tvoii obecna populace, ¢imz se rozumi nejen mladi lidé, jako jsou
studenti zakladnich a stfednich skol, nybrz i dospéla vefejnost a obyvatelé mést, kde

jsou preventivni programy NZDM poskytovany (www.podaneruce.cz).

5.2.1 Vize, hodnoty a principy NZDM Podané ruce o.p.s.

Uspesnost ¢innosti a programil poskytovanych spole¢nosti Podané ruce o.p.s. je tak, jako
mnoho jinych projekti z riznych oblasti, podminéna prvni myslenou, prvnim krokem,
sledovanim podminek vyvoje, strategiemi a vytvafenim takovych metod, aby se cilena

¢innost ubirala smérem, ktery se co nejvice pfiblizuje vyty¢enym vystuplim ¢i vysledkiim.

Z prvopocatecni vize se stal program zahrnujici ¢innosti a cile a z cilt se rozvinulo poslani.
Tak by se ve zkratce dala popsat Cinnost a piisobeni spole¢nosti instituce pomahajici mladym
lidem k nalezeni jejich mista ve spolecnosti. V konkrétnich bodech 1ze spole¢nost Podané

ruce o.p.s. predstavit nasledovné.

1) Vize spolefnosti se odviji od vule pracovnik pfispivat k podpofe a Sifeni
humanistickych myslenek, jakozZ i k ochrané lidskych prav, coz v disledku muze
prispet k rozvoji obCanské spolecnosti a vytvafeni prostoru nejen k respektu a
toleranci, Zaroven spole¢nost Podané ruce sleduji cil ptispivat k prevenci zévislosti

a tim také k vytvairenim nezavislého a svobodného prostiedi (www.podaneruce.cz).
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2) Poslani vidi spolecnost Podané ruce v pomoci lidem, ktefi se dostali do narocnych
situacti jejich vlastniho Zivota, a to pfedevsim v oblasti zavislosti a v oblasti prace s
détmi a mladezi. Na zéklad¢ téchto potieb vytvaii spolecnost Podané ruce kvalitni
preventivni, podptirné a interven¢ni formu sluzeb, zaroven také hleda a vytvaii cesty
k socidlni, zdravotni i osobni stabilizaci svych klientti v dlouhodobém vyhledu
s cilem pomoci dosdahnout klientiim udrzitelnou kvalitu jejich Zivota jakoz i jejich
osobni spokojenost (www.podaneruce.cz).

3) Hodnoty a principy spolecnosti Podané ruce lze definovat jako zakladni lidské
etické principy, jakoz i tolerance, respekt ve spojeni s empatii a otevienosti,
nevyjimaje divéru, inovativnost a tvotfivost. Nedilnou soucasti spolecnosti Podané
ruce je tymova prace a profesionalita. Krédem spolecnosti je odvaha a vytrvalost
v ¢innosti, které se spolecnost Podané ruce, byt k dispozici svym klientiim a provazet

je na cesté ke svobodé (www.podaneruce.cz).

5.3 Cile terénnich programi NZDM Podané ruce o.p.s. Olomouc

Spole¢nost Podané ruce o.p.s. v Olomouci si ve svém projektu stanovila nejen obecné cile,
ke kterym patfi sniZovani rizik a skod jenz byly zplsobeny pozivanim drog v oblasti
socialni, zdravotni i ekonomické, nybrz i motivaéni ¢innost s cilem pfimét uzivatele, aby
spolupracovali na zmén¢ jejich rizikového chovani, v pfipadé pozZivani drog dodrZovali
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o problematice drogové zavislosti nejen v komunité mladych lidi (www.podaneruce.cz).

5.3.1 Jaké jsou tedy cile NZDM Podané ruce Olomouc?

Dle pracovnikit NZMD Olomouc jsou cile definovany nasledovné:

,, Chceme poskytovat kvalitni sluzby v oblastech prevence a lécby navykového chovani,
dusevniho zdravi, programii pro déti a mladez, programii postpenitencidrni péce, ochrany
verejného zdravi, programii na podporu a rozvoj etnickych skupin a dalsich. Chceme
prostrednictvim zdzemi profesionalni organizace, kterd je nepostradatelnym partnerem
instituci a aktéru v oblasti prevence a lécby zavislosti a v oblasti prace s détmi a mladezi,
uspokojovat celospolecenskou poptavku po kvalitnich socialnich a zdravotnickych sluzbach

(www.podaneruce.cz). *


http://www.podaneruce.cz/
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Terénni programy v Olomouci maji v svém projektu zahrnuty kenkrétni cile, z nichZ jsou

na portalu spole¢nosti Podané ruce o.p.s. zminény nasledujici:

5.4

,, Rozsireni povedomi o , Terénnich programech Olomouc® mezi uZivateli
nealkoholovych drog.

Aktivni vyhledavani a oslovovani cilové skupiny v jejim prirozeném prostiedi
Pravidelny kontakt a poskytovani sluzeb klientum

ZvySovani informovanosti klientit v oblastech rizikového chovani

Motivace k aktivnimu reseni problémii

Prehled o drogové scéne a mistech, kde se schazi cilova skupina a zefektivneni
poskytované sluzby a prizpiisobeni potrebam klientii

Omezeni rizikového chovani intravenozmnich uzivatelu a rizika prenosu infekcnich
nemoci (HIV, hepatitidy)

Chranit verejnost pred moznymi negativnimi diisledky uzivani drog (Sireni HIV,
HCYV)

Funkcni  komunikace s ostatnimi zarizenimi v systéemu péce a verejnosti

(www.podaneruce.cz).

Prava uzivatelu sluzeb NZDM

Préva klientt ¢ili uzivateli socidlnich sluzeb jsou zakotveny v Zakon¢ o socialnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb. a tudiz jsou poskytovatelem socialnich sluZeb, spolecnosti Podané ruce

o.p.s. respektovana a dodrzovana. Klientim nizkoprahového zatizeni v Olomouci jsou mimo

Jiné zajiStovana nasledujici prava:

1) Anonymita dle Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 62.

Spolec¢nost Podané ruce o.p.s. nepodminiuje spolupraci se svymi klienty sdélenim
jejich osobnich udaji, nespolupracuje s organy trestné Cinnosti (policii) a bez
souhlasu klienta nikomu neposkytuje informace, které se od n¢j dozvi, taktéz
nepoddva informace o  sluzbach, které jsou klientem  vyuZivany

(www.podaneruce.cz).

2) Dostupnost je zajisténa dle § 88 pismeno a) znéni Zakona o socialnich sluzbach ¢.

108/2006 Sb., ktery definuje povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb takto:
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., Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni zajistovat dostupnost informaci o
druhu, miste, okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych
socialnich sluzeb a o zpiisobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to zpusobem
srozumitelnym pro vSechny osoby, bez ohledu na pohlavi, viru, etnickou prislusnost,

sexudalni orientaci, socialni status, zpiisob zivota a nazory. *

3) Rovny pristup ke sluzbam

4) Svoboda: Ve vztahu ke klientovi to znamend, ze rozhodnuti vyuzivat, ptipadné
nevyuzivat sluzeb NZDM je na ném.

5) Bezplatnost: Sluzby NZDM jsou klientim poskytovany zdarma.

6) Moznost stéZovat si: V piipad¢ pfipominek ¢i stiznosti, pfani a/ nebo napadi,
k fungovani sluzby maji klienti pravo tyto sdélovat pracovnikim NZDM.

7) DalSi prava (www.podaneruce.cz):

- Pravo na soukromi.
., Klienti maji pravo k soukromému vyuziti sluzby bez pritomnosti tretich osob. Jejich
soukromé a intimni informace také nejsou probirany s nikym dalsim
(www.podaneruce.cz). “

- Pravo na ochranu osobnich udaji.
,, Klienti maji pravo na to, aby informace o jejich osobé byly chranény pred zneuzitim
a bylo s nimi zachazeno podle zakona (www.podaneruce.cz).

- Pravo na ochranu pied zneuZitim.
,, Klienti nesmi byt nuceni k Ccinnosti, ktera prislusi pracovnikiim, ani byt
manipulovani a emocné vydiran i(www.podaneruce.cz). *

- Pravo na svobodné mysleni, rozhodovani a svobodu projevu.
,, Pracovnici respektuji odlisné nazory a pristup klientii (www.podaneruce.cz).

- Pravo na zachovani lidské rovnosti, diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a
ochrany jména.
,,Na klienty pohlizeno jako na jedinecné lidské bytosti. Pravo na dodrZzovani etického
kodexu pracovniky. Pracovnici jsou povinni Fidit se etickym kodexem a platnymi

zdkony prava (www.podaneruce.cz).

5.5 Volny ¢as jako preventivni program v NZDM

Pojmem volny ¢as lze vyjadfit rizné predstavy o tom, co miize pro jedince znamenat. Pro

nékoho je volny ¢as nedostatkovym zboZzim, pro jiné ¢as straveny oblibenou ¢innosti, nebo
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naopak naprosty klid a odpocinek ve formé spanku, nebo také metaforické pojeti svobody
pohledem na krasnou krajinu ¢i Cisté nebe bez mrakd. Volny Cas je néco, co lze realizovat
na zaklad¢ rozhodnuti ¢i touhy po nécem, co potiebujeme nebo chceme, abychom dosahli
pocitu uspokojeni, pficemz jeho forma a népln se liSi napii¢ pohlavimi, staiim jedince ¢i

kulturami.

Aby bylo mozné volny Cas definovat, je tfeba na néj pohlédnout z vicero ihli, zahrnujicich

napiiklad casové hledisko nebo oblast povinnosti, jak je uvedeno nize.

Priicha, Walterova, Mares (2001) definuji volny Cas jak opak doby nutné prace a povinnosti
a doby nutné k reprodukei sil. Podle vySe uvedenych autort je to doba, kdy si své ¢innosti

muzeme svobodné vybrat, délame je dobrovolné, pfinaseji nam pocit uspokojeni a uvolnéni.

Balvin, J. (2004) vymezuje pojem volny ¢as jako prostor, v némz se ¢lovék muze realizovat
formou hry. Podle néj hra rozviji nejen rozum, ale také city, tvofivost a fantazii, clovek si v
procesu hry vstépuje urcité mravni navyky, schopnost regulovat své mravni védomi a
jednani a taktéz vytvaret vztahy mezi lidmi. Hra ve volném Case z pohledu Balvina (2004)

vystupuje jako nejefektivnéj$i metoda ptipravy na zivot.

Vztah ¢lovéka k Casu se v poslednich letech a desetiletich zménil vlivem vyvoje a nastupu
moderniho véku veetné technologii, jenZ je spojen mimo jiné i s postavenim Clovéka ve
spolecnosti a ve svéteé. Volny Cas ma pro ¢loveéka smysl, jelikoZ ptinasi prilezitost utvaret a
rozvijet lidskou populaci. Ve volném cCase mize byt ¢lovek kreativni, uvolnit vnitini napéti,
které je zplsobeno stidle se zrychlujicim Zivotnim stylem, pfemirou povinnosti,

komplikujicimi se mezilidskymi vztahy a dalSimi negativnimi faktory.

Pavkové (2008) zastava nazor, Ze ze sociologického a socidlné psychologického hlediska je
nutné sledovat, jak a v jaké mife volny Cas pfispiva k utvareni a kultivaci mezilidskych
vztahl. Z jejiho pohledu ma na déti a mladez velky vliv socidlni prostiedi, rodina, Skoly a
dalsi vychovna zatizeni.

Kyriacou (2005) se domniva, Ze pro posileni sebehodnoceni je pfinosné libovolna aktivita,
ktera posili sebehodnoceni ditéte, taktéz miize byt uzitecna v boji s kriminalitou.

S ohledem na formu a rozsah traveni volného ¢asu zminuje Pavkové a kol. (2008) moznost
negativniho vyvoje déti a mladeze v ptipadé, kdy se sejde nékolik nepfiznivych faktor

negativné ovlivitujicich snahu instituci (Skol, volno¢asovych klubli apod.).
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Pavkova a kol. (2008) se domnivaji, ze vychovu mladé generace mohou taktéz negativné
ovlivnit naptiklad nezéddouci vrstevnické skupiny, ve kterych se objevuji rizikové prvky,
jako vandalismus, alkohol, brutalita, drogy apod. a déale pak dodava, ze k nepfiznivym
faktorim z hlediska vychovného ovliviiovani déti a mladeze lze pficist i nedostateCnou
nabidku volnoc¢asovych aktivit, pfip. také financni, casovou ¢i jinak definovanou

nedostupnost (Pavkova a kol., 2008)

Nizkoprahova zatizeni fungujici v Ceské republice nabizeji celou fadu aktivit, jakoZ i
vychovnych a aktivizacnich ¢innosti, které mohou napomoci mladym lidem nejen nalézt
takovou ¢innost, kterd by jim oteviela obzory pro jejich rozvoj a nalezeni cesty z neptiznivé
zivotni situace, nybrz i aktivity rozvijejici jejich dosavadni schopnosti a dovednosti, jakymi
jsou naptiklad uméleckd ¢innost, vyuziti pocitacovych aplikaci pro studijni ucely, tvorba
umeéleckych fotografii, uprava videi apod. V programech NZDM nechybi doucovani ¢i
tutoring pro psani referatii a vytvafeni prezentaci, jakoz i pohybové a sportovni aktivity,

napf. fotbal, stolni tenis, tane¢ni kluby, hudebni akce, vylety a dalsi.

Vyse zminéné aktivity mohou klientim pomoci nejen vyplnit volny Cas, ktery diive nemohli
nebo nedokazali smysluplné vyuzit, nybrz také nalézt smér pro jejich dalsi Zivotni etapu ve

formé studia nebo nalezeni zajimavého zaméstnani.

Volnému c¢asu je vénovana nasledujici podkapitola (5.5.1) zamétena na konkrétni aktivity

spolec¢nosti Podané ruce, o.p.s. v Olomouci.

5.5.1 Volnocasové aktivity jako forma prevence v NZDM Podané ruce Olomouc

Zasadou veskeré prace nizkoprahovych zatizeni je podle Buchackové, M. a Tuckové, Z. (In
Kotova, H. akol., 2015) ptedevsim socializac¢ni pFistup, jez se jako takovy odrazi v ptistupu
sociadlnich pracovniki ke klientiim, jak pii prvnim kontaktu a uzavirani spoluprace, tak 1 pti
individudlnim planovéni, vyuZzivani sluzby a taktéz v systému sankci v pfipad¢ jejich

porusent.

V procesu socializace je v NZDM diisledné zachovéavana oteviend informovanost klienti o
tom, jaké sluzby ¢i vzdelavaci 1 volno€asové aktivity jim budou poskytovany a z jakého
divodu. Zminéné sluzby ¢itaji jednak situacni intervenci, tak i klubové aktivity, zahrnujici

aktivity spontanni i organizované, jakoz i aktivity mimo klub.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Nabidka preventivnich programti v NZDM Podané ruce v Olomouci zahrnuje kromé¢ jiného

projekty a volnocasové aktivity, jez byly doposud uspésné zrealizovany. Nize jsou

uvedeny nekteré z nich.

Uméni najit sam sebe, projekt financovany ze sbirky Pomozte détem, organizované
Ceskou televizi a Nadaci rozvoje obanské spole¢nosti, zaméfeny na posileni
sebevédomi, k uvédomeéni si vlastni hodnoty a nabyti sily k nalezeni vlastni identity.
Projekt byl realizovan tak, aby zprostfedkoval cenné zkuSenosti, dovednosti a
znalosti, na néz v bézném Skolnim zivoté neni vymezen prostor a podpoftil déti a
mladez v jejich usili objevit v sob¢ vlastnosti (napf. vytrvalost, kreativitu) a nadani
napt. hudebni talent, manudlni ¢i technické dovednosti), které jim v budoucnu
pomohou najit si misto a uplatnéni v zivoté. Tento projekt byl velmi uspésny a byl

realizovan nékolik let po sob¢ (http://nzdmkudykam.podaneruce.cz/o-klubu/).

Projekt SOAD (Socialni adaptace a vzdélavani romské mladeze) byl podpoten
grantem z Islandu, LichtenStejnska a Norska v rdmci EHP fondi, a realizovan
z iniciativy odbornych pracovnikil v rdmci vzdélavani romskych déti a mladeze a
jeho néplni bylo hravou a atraktivni formou prezentovat jedine¢nou a temperamentni

romskou minoritu (http://nzdmkudykam.podaneruce.cz/aktuality/).

Neformalni (doplitkové) vzdélavani realizované tymem socidlnich pracovnikt a
koordinatorti, ve form&€ pomoci jednotlivym détem 1 skupindm pii doucovani
Opakovani uciva, prohloubeni dosavadnich znalosti), jakoZz 1 organizovani
skupinovych aktivit, her, diskuzi, besed, exkurzi apod., se zaméfenim jak na rozvoj
jedinct, tak i na jejich aktudlni potfeby s cilem dosazeni lepsich vysledki ve Skolach

a pozdéji i v profesnim Zivoté (http://nzdmkudykam.podaneruce.cz/).

Volnocasové aktivity organizované NZDM Olomouc jsou pravidelné obménovany,

doplilovany a rozSifovany podle individudlnich potieb a podnéti klientd ve spolupréci

s pracovniky centra. Klienti se mohou do planovani akci aktivné zapojit, tj ptispét ndpadem,

samotnou realizaci, motivaci ostatnich klientd apod.


http://nzdmkudykam.podaneruce.cz/o-klubu/
http://nzdmkudykam.podaneruce.cz/aktuality/
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast této bakalaiské prace byla zaméfena na vznik, funkci, napli a cile
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, jakoz i poslani socialnich pracovnikl ptsobicich
v téchto zatizenich, zahrnujic legislativni ukotveni poskytovani socidlnich sluzeb klientim
zafizeni, a taktéz programy prevence jako hlavni naplné a zaroven cile piisobeni téchto
zafizeni.

V navaznosti na programy prevence byla definovdna jak prava klientt NZDM, tak i
moznosti volno¢asovych aktivit, které jsou jednim z vyznamnych Cinitelli v oblasti prevence

spoleCensky nezadoucich jev.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast praktickd, v niz je zpracovan empiricky vyzkum provedeny

v konkrétnim nizkoprahovém zatizeni, a to NZDM Podané ruce v Olomouci.

Vyzkumné Setieni je zaméfeno na téma prevence socialn¢ patologického chovani v NZDM
s cilem zjistit, jak toto zafizeni ovliviiuje vyuzivani volného ¢asu u klientd. Hlavnim bodem
vyzkumu bylo zmapovéani price NZDM Podané ruce Olomouc v oblasti smysluplného

vyuziti volného ¢asu klienti a jeho ptinos.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

6 VYZKUMNE SETRENI V NIZKOPRAHOVEM ZARIZENIi
PODANE RUCE V OLOMOUCI

Pro vyzkumné Setfeni jsem si zvolila nizkoprahové zafizeni Podané ruce v Olomouci.
Vzhledem k tomu, Ze pro NZDM Podané ruce o.p.s. pracuji témeéf rok, vyuzila jsem
praktické zkuSenosti a moznosti za ic¢elem sbéru dat pro své Setfeni v misté, kde bydlim, ve

spolupraci s osobami, jez jsou mymi turory a zaroven spolupracovniky v centru.

Empiricky vyzkum je soucasti socialni a sociologické prace a jeho ptinos spoc¢iva v uplatnéni
ziskanych informaci z redlnych situaci v praci teoretické a za ucelem pozdé¢jsiho zpracovani

strategii a metod pro dal3i vyuziti v praxi (srov. Matousek, 2001; Svaiicek a Sed'ové, 2007).

Surynek a kol. (2001) uvadi, ze data ziskana ptimo v realité, nazyvana také primarni data,
jsou nejCastéji vyuzity pro zobrazeni reality a jejich vyhodou je zachyceni sledované

problematiky v §ir§im kontextu nez data ziskana kvantitativnim Setfenim.

Zameér zachyceni sledované problematiky v $ir§im kontextu je obsazen v praktické ¢asti (viz
nasledujici kapitoly). V Givodni ¢asti predstavuji NZDM Podané ruce o.p.s. v Olomouci jako
instituci, ktera se svymi aktivitami zaméfuje na prevenci socialné patologickych jevt u déti
a mladeze ohrozené socialné nezadoucimi jevy. Z hlediska cild je v této praci sledovéano
vyuzivani volného Casu klientl jako soucést preventivnich programi a jeho pfinos. Dal§imi
body vyzkumného procesu jsou sbér dat na zakladé¢ vyzkumnych otdzek, analyza a

interpretace ziskanych dat se zavérecnym vyhodnocenim Setfeni.

Proces vyzkumu je popsan po jednotlivych etapach a dil¢i vysledky Setfeni zndzornény
grafiky. Zaverecna zprava obsahuje shrnuti a vyhodnoceni provedeného Setieni. Bakalarska

préace obsahuje navic fotodokumentaci z praxe (viz pfiloha II. — Volny cas).

6.1 Specificka primarni prevence v NZDM v Olomouci

ZkuSenosti z praxe NZDM na tzemi mésta Olomouce, ukézaly diky projektu
impulzivniho jednani u mladych lidi bez pfedchozi racionalni rozvahy v dileZitych Zivotnich
situacich. Pfimymi disledky takového jednéni jsou jevy jako agresivni chovani, Sikana ve
Skolnim prostiedi, vysoké absence ve Skolni dochazce, nevhodné chovani vii¢i uciteliim,
pfedcasné ukonceni Skolni dochdzky z divodu vylouceni za absence nebo nevhodné

chovéni. Programy NZDM v Olomouci jsou tudiz ve vyrazné mife zaméfeny na prevenci
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spoleCensky nezadoucich jevii formou volnocasovych aktivit (http://nzdmkudykam.

podaneruce.cz/).

Projekty NZDM Podané ruce o.p.s. jsou urceny cilové skupiné€ socialn¢ vyloucené mladeze
za uCelem ziskani dovednosti, znalosti, schopnosti a navyk, které je motivuji k aktivnéjsimu
zivotu, ziskani sebedlvéry, samostatnosti, odpovédnosti za vlastni chovani a socidlnich
kompetenci, jez povedou k rozvoji osobnosti klientl, ale také budou preventivné plisobit
pfed socialné¢ patologickymi jevy, které mohou mit za nasledek socialni vylouceni

(http://nzdmkudykam.podaneruce.cz).

6.2 Vyzkumné Setieni

Tato kapitola diplomové prace je vénovana vlastnimu Setfeni v oblasti prevence socialné
patologického chovani ve spolupraci se spole¢nosti Podané ruce o.p.s. (dale jen NZDM)
v Olomouci, zaméfujici se na prevenci socidlné patologickych jevl a ve kterém témét rok

pracuji.

Vyzkumnému Setfeni ptfedchazelo nékolik krokt, od vybéru druhu vyzkumu ptes vékovou
kategorii respondentt, klientt NZDM Podané ruce Olomouc, za ucelem zjisténi formy a
efektivity traveni volného ¢asu. Z divodu ziskani komplexnéjsiho obrazu s ohledem na
stanovy cil Setfeni, byly sestaveny dv¢ skupiny respondentii. Jednu z téchto skupin, skupinu
A, tvotili pracovnici NZDM Podané ruce v Olomouci a druhou, skupinu B, klienti, chlapci

a divky ve véku 13-19 let.

Cilem praktické casti je tedy ziskdni informaci o preventivnich programech a o tom, jak
klienti travi volny ¢as na zaklad¢ programi zprostiedkovanych NZDM s preventivnim

zamétfenim na socidlné patologické jevy a rovnéz prinos naplné téchto programi.

Vlastni Setfeni bylo rozdéleno na nékolik etap, a to od stanoveni problému, ptipravy Setfeni
(vybér metody), sbér a zpracovani Udajl, po analyzu a interpretaci idaji se shrnutim v

zavereCné zprave.

Ziskané informace mohou byt vyuzity k dal§imu Setfeni zkoumajici odliSné hledisko a taktéz

k nalezeni moZnosti feSeni stdvajicich problémi, se kterymi se klienti potykaji.
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6.3 Oblast a cile Setfeni v NZDM Podané ruce o.p.s. Olomouc

Samotnému vyzkumnému feSeni predchazel nejen vybér cilovych skupin, ale i sestaveni
otazek, které jsou vhodné pro zjisténi informaci, které by ptiblizily a napomohly k objasnéni
otazek, jak a s jakym efektem funguje vyuziti volného casu u klienth NZDM v ramci

prevence socialné patologickych jevi. NiZe jsou uvedeny hlavni body k Setteni:
Téma: Prevence socialng¢ patologického chovani v NZDM.

Vyzkumny problém: Jak NZDM Podané ruce Olomouc ovliviluje vyuzivani

volného ¢asu u klientt.

Hlavni cil: Plisobeni NZDM Podané ruce Olomouc na smysluplné vyuziti

volného ¢asu klientd.
Dil¢i cile:
1) Zjistit volnocasové aktivity klientii pred vstupem do NZDM Podané ruce Olomouc.
2) Zjistit jaké aktivity NZDM Podané ruce Olomouc jsou nejcastéji vyuzivany klienty.
3) Zjistit volnocCasové aktivity klientd mimo ramec navstév NZDM Podané ruce Olomouc.

4) Zjistit, zda aktivity NZDM Podané ruce Olomouc ovlivnily volny ¢as klientd.

6.4 Vybér vyzkumného Setieni

Poznavani charakteru, potfeb a chovani jedincli v humanitni spolecnosti se stdva v pribéhu
riznymi individualné sestavenymi strategiemi, metodami a postupy, které mohou byt

dosaZeni cilii poznévaciho procesu prospésné.

Pro praktickou ¢ast své prace jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu s vyuzitim polo-
strukturovaného rozhovoru, ktery, jak uvadi Gavora (2000), pfindsi zjisténi ve slovni

neboli neciselné podobé¢, pricemz jsou ziskavany tzv. plastické, vystizné a podrobné udaje.

Chraska (1995) ke kvalitativni metod¢ uvadi, ze tato metoda zahrnuje nékolik technik,
kterymi Ize poznatky o zkoumaném subjektu ziskat. Nejcastéjsi technikou je podle Chrasky
(1995) tzv. zaastnéné pozorovani, pii kterém vyzkumnik pozoruje zkoumané subjektu pii

provadéni jejich Cinnosti, jindy Ize pro kvalitativni vyzkum pouzit denik vyzkumnika
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obsahujici jeho poznatky z dané zkoumané komunity, a dal$i moznosti je vedeni
neformalniho (volného neboli nestrukturovaného) rozhovoru se zkoumanymi jedinci

apod.

Castymi technikami v oblasti kvalitativniho vyzkumu jsou podle Chrasky (1995) rovnéz
studium a analyza pisemnych materiali zkoumanych osob a pripadové studie, které

vsak patii do dlouhodobého sledovani zahrnujici vyvoj jedince v urcitém ¢asovém useku.

Vyse uvedené techniky jsem peclivé zvazila a rozhodla se pro svou praci vyuzit polo-
strukturovaného rozhovoru, a to pfedev§sim z divodu kratkodobych zkuSenosti v pozici

pracovnika NZDM.

6.5 Vyzkumné otazky
Na zékladé stanovenych cilii byly sestaveny hlavni a dil¢i otazky:

Hlavni vyzkumna otazka:

Pisobi NZDM Podané ruce Olomouc na smysluplné traveni volného ¢asu?

Diléi vyzkumné otazky:

1) Jak travili klienti svlij volny ¢as pfed nastupem do NZDM Podané ruce Olomouc?
2) Jaké aktivity klienti NZDM Podané ruce Olomouc nejcastéji vyuzivaji?

3) Jak travi klienti volny ¢as mimo rdmec navstév NZDM Podané ruce Olomouc?

4) Jak ovlivnily aktivity NZDM Podané ruce Olomouc volny ¢as klient?
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6.6 Charakteristika respondentii

Rozhovory pro vyzkumné ucely byly provadény jak se zaméstnanci NZDM Podané ruce
Olomouc, tak i s klienty vyuzivajicimi sluzby tohoto nizkoprahového zatizeni v dopolednich

a odpolednich hodinach, v priibéhu dvou mésict, leden az biezen 2018.

V rédmci zachovani anonymity bylo u respondent pouZzito oznaceni P (P1, P2 atd) - pro
respondenty ze skupiny pracovniki NZDM a K (K1, K2 atd.) — pro oznaceni respondentti ze
skupiny klientd.

6.6.1 Skupina A: Pracovnici NZDM Podané ruce v Olomouci

Z celkového poctu respondentl se vyzkumu zucastnili 3 pracovnici NZDM v Olomouci
(skupina A) obou pohlavi ve véku 25 az 44 let s praxi ¢itajici min. 1,5 roku. Nejdelsi praxi

v délce 14 let potvrdil jeden z pracovnikil/ respondentd.

Tabulka uvedend nize obsahuje pfehlednd zakladni data respondentl, pracovniki NZDM

(viz tabulka €. 1).

Pracovnik Pohlavi Vék Datum Délka praxe

NZDM dale rozhovoru ve zkoumané
jen ,, P« organizaci

(pocet rokii)

P1 Zena 25 12.1.2018 2,5 roku

P2 Zena 24 22.2.2018 1,5 roku

P3 Muz 44 30.1.2018 14 rokd

Tabulka ¢. 1: Zakladni udaje - pracovnici NZDM Podané ruce Olomouc
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6.6.2 Skupina B: Klienti NZDM Podané ruce v Olomouci

Skupina respondentt — klienti, kteti se vyzkumu zucastnili, byla pocetnéjsi. Pro vyzkumné
Setfeni byla sestavena skupina 7 klientt, ktetfi navstévuji klub NZDM v Olomouci (skupina

B) v zastoupeni obou pohlavi ve véku 13 az 18 let.

V nize uvedené tabulce jsou piehledn¢ sefazena zakladni data respondenttl, klientt NZDM

(viz tabulka €. 2).

Klient Pohlavi Vék Datum Délka
NZDM rozhovoru | dochazeni do
dale jen ,, K NZDM
K1 Zena 14 2.2.2018 5 roki
K2 Zena 13 2.2.2018 1 rok
K3 Muz 15 2.2.2018 5 roki
K4 Muz 13 16.2.2018 4 roky
K5 Zena 14 16.3.2018 2 roky
K6 Zena 18 16.3.2018 2 roky
K7 Muz 17 16.3.2018 1 rok

Tabulka ¢. 2: Zdkladni udaje - klienti NZDM Podané ruce Olomouc

6.7 Metoda zpracovani dat

Rozhovory s respondenty byly vedeny individualné a zaznamenany na diktafon. Poté byla
proveden transkrip¢ni ptevod (do psané podoby) v textovém souboru. Vhledem k obsahlosti
a riznorodosti ziskanych dat bylo nejdiive nutné provést jejich rozkryti, identifikaci
klicovych udaja a déja, tzv. kédovani, a poté rozdéleni do kategorii pro ucely jejich
interpretace. Pro prehlednost provazanosti jednotlivych kategorii byly vytvoreny
paradigmatické modely prezentovany v kapitole interpretace dat (viz 6.9 Interpretace

vysledkl vyzkumu).
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6.8 Realizace vyzkumného Setieni

Rozhovory se vSemi respondenty se uskutecnily v obdobi dvou mésict, leden az biezen
2018. Pro tyto ucely byl vyuzit prostor klubovny NZDM Podané ruce v Olomouci, ktery

klienti bézn€ vyuzivaji k vybranym aktivitdm v rdmeci socialni sluzby.

V prvni fadé byli o moznost provadét vyzkumné Setieni pozadani pracovnici NZDM a tito
zaroven souhlasili, ze se vyzkumu zac¢astni. DalsSim krokem bylo osloveni klientii a ziskani
jejich souhlasu na spolupréaci k danému vyzkumu. Obé skupiny podepsali informovany

souhlas s provadénym Setfenim a vyuzitim ziskanych dat pro zpracovani.

Pracovnici NZDM byli ochotni vyhradit si ¢as na rozhovory i po pracovni dob¢, jelikoz
vyzkum tohoto druhu povazuji za urcity feedback své prace a také moznost, jak svou préci

na zéklad¢ vysledku Setteni pfipadné zefektivnit.

Klienti, ktefi byli pro ucely vyzkumu osloveni, byli nejdiive nejisti a ostychavi, jelikoz se
diive s podobnym vyzkumem nesetkali. Poté, co jim byly vysvétleny detaily k prabéhu
Setfeni, to znamend, kde se budou rozhovory odehréavat, kdo bude vyzkumnikem apod. a
klienti byli ujiSténi o anonymité a zabezpeceni citlivych dat, vyjadfili své nadSeni pro

spolupraci na vyzkumu.

Nez doSlo k zahdjeni nahravani rozhovorGt byli respondenti sezndmeni s organizaci
rozhovorii (rozhovory nebyly provaddény ve skupin€, nybrz respondenti vstupovali do
klubovny po jednom). Béhem rozhovoru mohli respondenti vyuZzit pravo na nékterou z
polozenych otdzek neodpovidat. VSichni respondenti vyjadrili sviij souhlas s nahravanim

rozhovorti. VSechny rozhovory probihaly bez problémt a v pratelské atmosféte.

Na zavér provadénych rozhovorti byla respondentim poskytnuta moznost se k prubéhu

dotazovani vyjadfit, a to jak formou dotazii, tak i postiehli a ndzorli na samotné Setfeni.

V praktické ¢asti prace byly pro ucely interpretace vysledku Setfeni zaznamendny vybrané
pasaze z rozhovort s pracovniky a klienty NZDM Podané ruce Olomouc v souladu se
stanovenym cilem vyzkumného Setfeni, doplnény citacemi odpovédi obou skupin

respondenttl.

V ramci anonymity a pro piehlednost v transkripci byla respondentiim ptidélena oznaceni

pismeny s Cisly, pracovnici P (P1 az P3) a klienti K (K1 az K7).
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Analyza dat ziskanych v tomto vyzkumu je doplnéna paradigmatickym modelem, ktery
je soucasti kvalitativniho vyzkumu, jehoz teoreticky zaklad uvadéji ve svych odbornych

publikacich Strauss a Corbinova (1999) a Svaticek a Sed’ova (2007):

(A) PRICINNE PODMINKY => (B) JEV => (C) KONTEXT => (D) INTERVENUJICI
PODMINKY => (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE => (F) NASLEDKY
(Strauss a Corbinova (1999, s. 72).

V névaznosti na tyto teorie byla provedena kategorizace dat na zakladé ziskanych informaci

v rozhovorech s respondenty a roztiidéna data byla sefazena do tabulek.

Pro ucely komplexniho nahledu na vztahy mezi kategoriemi a subkategoriemi byly dale
vytvoteny paradigmatické modely a zjisténé vztahy byly zohlednény v komentatich

zahrnujicich dil¢i vysledky vyzkumného Setfeni.

6.9 Kodovani

Kodovani lze podle Hendla (2016) definovat jako postup rozkryvani dat ziskanych
z vyzkumu, kterd jsou postupné rozebirana, konceptualizovana a integrovana novym
zpusobem. Strauss a Corbinova (1999) uvadéji tfi druhy kdédovani, a to otevirené, axialni a
selektivni. Takto ziskany materidl mize byt dale pouzit pro ucely analyzy, pfiCemz je
vhodné opatfit materidl dopliujicimi pozndmkami, jeZ mohou poskytnout nejen
komplexnéjsi pohled na zkoumany jev ¢i problematiku, nybrz také ptispét k vytvoreni nové

teorie (Strauss a Corbinova, 1999; Hendl, 2016).

Zakladem védeckeé prace je, jak uvadeji Strauss a Corbinova (1999) v prvni fad€ definovani
pojmi, jez napomahaji k dalSimu zkoumani a hledani odpovédi na otazky, jez vyusti ve
vyroky propojujici vztahy mezi jevy a umozni tak dedukei a s nimi spojené shromazd’ovani

udaju vyuzitelnych pro testovani vyrokda.

V nasledujici kapitole jsou popsany postupy v procesu kodovani a kategorizace dat pro tcely

jejich analyzy.

6.10 Oteviené a axialni kodovani

Po piepisu rozhovort vSech respondentl bylo mozné¢ zacit s kodovanim. Oteviené a axialni
kodovani bylo vyuzito pro ucely sestaveni kategorii umoznujici analyzu podle technik
zakotvené teorie (srov. Strauss a Corbinova, 1999; Hendl, 2016), na jejimz zakladé lze

popsat novou teorii.
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Nasledujici podkapitoly jsou zaméfeny na jednotlivé kroky v procesu kodovani
z teoretického hlediska, na které navazalo praktické zpracovani vyzkum provedeného

v NZDM Podané ruce Olomouc.

6.10.1 Oznacovani jevu

Rozhovory s respondenty byly zaznamenany na diktafon a za Gcelem studia jevil pro

naslednou analyzu pfevedeny do transkripce.

Nez bylo mozné ptistoupit k samotné analyze, bylo nutné ditkkladn¢ proéist rozhovory a
v pribéhu ¢teni zapisovat poznamky, zahrnujici signifikantni koncepty vét, slov a jevi,
jez vyplynuly z rozhovori respondentll. Strauss a Corbinova (1999) oznacuji tento postup
jako vyhledavani a oznacovani urcitych jevii v textu (Strauss a Corbinova 1999) se
zimérem prozkoumani jevi a ziskani maximalniho mnoZstvi informaci (srov. Svaticek,

Sed’ova, 2007, s. 24).

Dal$im krokem bylo vlastni kédovani, jak jej popisuji Hendl (2016 a Strauss a Corbinova

(1999; také viz. nasledujici podkapitoly), to znamena, ze kazdému jevu byl ptidélen kod.

Oteviené a axialni kédovani bylo vyuzito k sestaveni kategorii umoziujici analyzu jeva.

6.10.2 Oteviené kodovani

V souvislosti s otevienym kdédovanim byl ke kazdému ,tématu* prirazen kod, jehoz
obsahem bylo slovo, slovni spojeni, ¢i véta ze zaznamenané ¢asti rozhovoru s respondenty.
Ve vybranych pasazich rozhovori byla vyznamna data oznafena tucné a pouZita pro
kodovani. Na zéklad¢ takto vytfidénych dat bylo mozné sestavit kategorie z danych,
tematicky podobnych kodi (pojmi) tak, aby byl zachovan cil vyzkumu, tj zpracovat data
smysluplnym zpisobem, za ucelem nalézt odpovédi na vyzkumné otazky.

Oteviené kddovani je mozné provadét podle slov nebo odstavet, jak uvadi Hendl (2016),
ptipadné lze pouzit i celé texty. Zacit s otevienym koédovanim mulze vyzkumnik zacit jiz
v prub¢hu rozhovort, pficemz taktéZ mlize analyzovat odpovédi respondenti fadek po fadku

(Strauss a Corbinova, 1999).

6.10.3 Axialni kodovani

Dal8im krokem v analyze dat bylo axidlni kédovani, coz obnaselo hledani vazby mezi

kategoriemi a subkategoriemi, abychom mohli ziskat komplexni pohled za zkoumany jev
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(srov. Strauss a Corbinova, 1999). Pro vétsi nazornost byl ze ziskanych dat vytvoien

paradigmaticky model (viz podkapitoly 6.11.3 a 6.11.6)

6.10.4 Urcovani kategorii

V prubéhu vyzkumu ziskdva vyzkumnik velké mnozstvi dat a pojmua. Tiidénim téchto
pojmu, jak zminuji Srauss a Corbinova (1999), jsou z nich pro zjednoduseni interpretace
identifikovanych jevi vytvaieny skupiny. Proces seskupovani pojmi, které¢ jsou piislusné
pro né&jaky spoleény jev se nazyva kategorizace, pfiCemz kazdy jednotlivy pojem lze

oznacovat a fadit k jevu, ke kterému se nejlépe hodi, pfip. ¢im se pojmy lisi apod.

6.10.5 Pojmenovavani kategorii

Kazda kategorie, kterou vyzkumnik sestavi, vyzaduje pro lepsi orientaci v jevech priradit
pojmenovani, jez by dany jev co nejlépe vystihovalo, a zaroven logicky souviselo se
zastupnymi Udaji, se kterymi bude mozné dale pracovat (srov. Hendl, 2016; Strauss a

Corbinova, 1999).

6.10.6 Vztahy mezi kategoriemi

Na zakladé sestavenych kategorii 1ze pak v procesu analyzovani jevl pfistoupit k hledani
vztahtl tzv. paradigmat mezi kategoriemi a subkategoriemi, jak uvadéji Strauss a Corbinova
(1999), pricemz Glaser (In Hendl, 2016 s. 254) nabad4 k vytvareni volné&jsiho kodovaciho

paradigmatu, coz ma umoznit vznik novych otazek a prozkoumdani témat hloubé;i.

Nasledujici kapitola (6.11) se zabyva analyzou dat ziskanych béhem vyzkumného Setteni

v NZDM Podané ruce Olomouc.

6.11 Analyza dat

Na zéklad¢ ziskanych dat z rozhovori bylo provedeno koédovani (viz také kapitoly 6.9 a
6.10). Jednalo se o Casov€ naro¢néjsi ¢ast vyzkumu, bylo tfeba vracet se do textli ptepsanych
rozhovoril a oznacovat a poznamkovat signifikantni pojmy, slova, jevy pro ucely jejich

kategorizace (srov. Strauss a Corbinova, 1999; Hendl, 2016).
V dalsich podkapitolach jsou v textech oznaceny kody, jez byly pozd¢€ji pouzity pro dalsi
zapracovani dat do kategorii. Signifikantni paséaze, jako slova, slovni spojeni apod. jsou

oznaceny tucné.
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6.12 Kodovani: Pracovnici NZDM Podané ruce Olomouc

Zaznamenané rozhovory byly stejné tak, jako rozhovory s klienty, peclivé procteny a slova,
slovni spojeni, frdze a jevy vyznamné pro analyzu (rozkodovani textu) byly vyznaceny

tucné, opatieny kody a pro piehlednost sefazeny do tabulky (viz. Tab. €. 3)

PRACOVNICI
Kody Koncept Kody Koncept
Informovanost o akcich Casté traveni
Kéd 1. v ramci programui Kéd 11. volného ¢asu po
prevence nastupu do klubu
_ Eliminace
Kod 2. Efektivni peer besedy | Kod 12. .
rizikového chovani
Vysoky vyskyt agrese
Koad 3. Kad 13. Aktivity v klubu
a kradezi u klientt
Velka divéra ze strany
Kad 4. Kod 14. Navykové latky
klientd
Neuvédoméni si
Kod S. Rovnocenny vztah Kad 15.
nasledkt
Casté porusovani Vliv vrstevnickeé
Kad 6. ' Kod 16. _
pravidel klubu skupiny
o Nedostatek zdjmu
Kod 7. Individualni prace Kod 17.

ze strany rodici

Potfeba klientt se )
Klub jako uceni se

Koéd 8. sveéfovat a pobyvat s Kaéd 18. )
pravidlim
kamarady
Kéd 9. Rady Kéd 19. Zpétna vazba
Potulovani se venku Rizikové chovani
Kéd 10. pred nastupem do Kéd 20. prevlada
klubu NZDM u vsech klientli

Tabulka ¢. 3: Kodovani - pracovnici NZDM Podané ruce Olomouc
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6.13 Kategorizace: pracovnici NZDM

Z definovanych kodt vznikly kategorie: agrese, impulsivita, navykové latky; nejcastéjsi

socialné patologické jevy; aktivity a efektivni programy prevence; realizovana

individualni prace; volny ¢as klientti pied a po nastupu do NZDM; poradenstvi.

PRACOVNICI
Kody Popis Kategorie Prvek
Kod 3. | Vysoky vyskyt agrese a kradezi u klientd Agrese, Pri¢inné
Kod 6. | Casté porusovani pravidel klubu 1m[,)uls1V1t,a, podminky
navykové
Kod 10. | Potulovani venku pied nastupem do klubu latky
Kod 14. | Navykové latky
Kod 15. | Neuvédomeéni si nasledkli
Kod 16. | Vliv vrstevnické skupiny
Kod 17. | Nedostatek zajmu ze strany rodict
Kod 20. | Rizikové chovani prevlada u vSech
klientd
Kod 4. | Velké davéra ze strany klient Realizovana Jev
Koéd 5. | Rovnocenny vztah 1nd1v1(,lualn1
prace
Kod 7. | Individudlni prace
Kod 19. | Zpétné vazba
Kod 8 Potieba klientd se svéfovat a pobyvat s Volny cas Kontext
kamarady
Koéd 1. | Informovanost o akcich v rdmcei programli | Poradenstvi | Intervenujici
prevence podminky
Kodo. | Rady
Kod 2. | Efektivni peer besedy Aktivity a Akce,
K6d 18. | Klub jako uceni se pravidlim LA strategie,
programy jednani
prevence
Koéd 11. | Casté traveni volného &asu po nastupu do | Plnohodnotny | Nasledky
klubu volny ¢as
Kéd 12. Eliminace rizikového chovani
Kod 13. Aktivity v klubu

Tabulka ¢. 4: Kategorizace kodii - pracovnici NZDM Podané ruce Olomouc
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Na bézi provazanosti jednotlivych kodl, kterymi byli opateny jednotlivé pojmy a jevy, jez
jsou v této kapitole (6.13) zvyraznény tu¢nym pismem, byly sestaveny subkategorie a
nasledné také kategorie (viz. tabulka ¢. 4.) definujici z pohledu pracovniku NZDM klienty

vyuzivané aktivity centra NZDM v rdmci programt prevence, tak i jejich pfinos.
Kategorie:

1. Agrese, impulsivita, navykové latky
Nejcastéjsi socialné patologické jevy
Aktivity a efektivni programy prevence
Realizovana individualni prace

Volny ¢as klientti pied a po nastupu do NZDM

AN O

Poradenstvi

6.13.1 Agrese, impulsivita, navykové latky

V této kategorii jsou stéZzejnim jevem nezddouci spolecenské jevy, s nimiz se respondenti,
pracovnici NZDM, setkavaji pomérné Casto. Jako prostfedek eliminace téchto jevil slouzi
programy prevence, z nichz ma kazdy tematické zaméfeni (bloky), naptiklad na agresivitu a
jeji zvladani, eliminaci impulsivniho chovani klienti a taktéZ na zmirfiovani pfi¢in drobné
kriminélni ¢innosti apod. Predpokladem uspéS$né intervence je podle sdéleni pracovnikll
pocatecni informovanost klientd o nezddoucich jevech a jejich pticinach, nasledné pak
osvéta v podobé individudlni prace s klienty, besed vCetné peer besed a zprosttedkovani
dostatecného mnozstvi informaci o obsahu a cilech preventivnich programt, jakoz i o

aktivitach, mezi nimiz jsou v pfevazné mire aktivity volnocasové.

Respondenti, pracovnici NZDM Podané ruce charakterizovali na zacatku rozhovora praci
centra a napli programii prevence: ,, (... ) preventivni blok je zaméien na agresivitu (Kod
3.), impulsivni chovdani v tom smyslu, jakoze piedchdzeni situacim (Kody 1., 2., 7., 18), kde
by se ti uzivatelé chovali na zdaklade néjakého nahlého popudu, ktery miize zpiisobovat
kyberSikana (Kod 3.), néjaka drobna prestupkova cinnost v ramci té, v ramci toho
impulsivniho jednani, jo, Ze miizou délat néjaké projevy vandalismu (Kod 3.), nebo drobné

kradeZe (Kod 3.) v obchodech, niceni néjakého majetku (Kod 3.).“
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6.13.2 Nejcéastéjsi socialné patologické jevy

Pracovnici NZDM potvrzuji, Ze se v oblasti socialn¢ patologickych jevii setkdvaji riiznymi
formami agresivniho jednani: ,, (... )nejcastéji urcite néjaké nasilné chovani, agrese (Kod
3.), a potom mozna jako Sikana a asi kradeZe (Kod 3.) (...) Sikana, kybersikana (Kod 3.),
hmm, néjaka drobnd piestupkova ¢innost v ramci té, v ramci toho impulsivniho jednani, jo,
Ze muzou delat nejaké projevy vandalismu Kod 3.), drobné kradeZe (Kod 3.) v obchodech,

niceni néjakého majetku (Kod 3.), zavislosti obecné (Kod 14.).“

6.13.3 Aktivity a efektivni programy prevence

Programy prevence, jak bylo zjisténo z rozhovoru s pracovniky NZDM jsou vytvaieny
pracovniky centra, ale i ve spolupraci e externimi odborniky: ,, (...) externi lektor v ramci
treba toho tematického mésice agresivita (Kod 3.) do toho trimésicniho tematického bloku s
agresivitou a s kriminalitou a s impulzivaim chovanim, da se pozvat jako nékdo z policie CR,
nékdo z méstské policie, do drogového bloku (Kody 1., 9.) si zveme pravidelné nase
teréiidaky, nebo i terapeuti 7 adiktologické ambulance, s kruhem bezpeci.“ ,, (...) mame blok
drogy, agrese (Kod 3.) ¢i Sikana (Kod 3.), ,, (...) pak tam mame podporu zaméstnavani (Kod
9.) a tak, a takovy tematicky bloky formou bud’ besed (Kéd 2.) anebo diskuze (Kod 2.) (...).

»» (-..) Béhem roku mame vlastné v programu zarazené ctyri preventivni bloky (kod 2.), kazdy
den preventivni blok (Kod 2.)“ ,, (...) mél by probihat po tii mésice, na riznd témata (Kody
1., 2.).“,,(...) budto jsou to aktualni témata (kody 1., 2.), ktera se u klientu vyskytuji. Blok

je predem naplanovany (...).

Respondent P3, pracovnik NZDM s nejdelsi oborovou praxi (14 rokl) potvrzuje a doplituje
informace o programech prevence o detaily z besed s policii (Kod 2.), zmifiuje zafazeni
aktivit z oblasti zazitkové pedagogiky (Kody 13., 18.) do preventivnich programu
centra. Dale pak uvadi specifickou primarni prevenci (Kéd 7.) a zaroven vytyCuje
zaméreni blokl prevence na socidlné patologické jevy, jako jsou Sikana, impulsivni
jednani (kéd 3.) a jiné, ¢imZ poskytuje uceleny pohled na préaci nizkoprahového zatizeni.
s (-..) V ramci NZDM kromé zakladni nabidky sluzeb jako je individudlni prace (Kod 7.) a
poradenstvi (Kod 1. a Kod 9.) néjaké situacni intervence (kod 7.) a informacni servis, ktery
je zaméren jak na néjaké aktudlni veSeni téch probléemit (Kod 7.), ktery decka miiZzou mit,
tak je to zaméreny i na jak kdyby prevenci, uz ta individualni prace samotna, tak se délaji;

rika se tomu specificka primdrni prevence (Kod 7.) , Ze to neni zamérené na uplné vsechno
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mozné, co se da jako vymyslet v ramci téch rizikovych jevii, nebo socidlné patologickych, a
Jje to delané takovym systémem, Ze je to rozdelené do trech takovych ... jak bych to rek, trech,
nebo ctyrech (...). " ,,(...) méli jsme ctyri, ale dali jsme to na tri tematické bloky (Kod 9.), a
vzdycky je to v takovych jako kdyby tiimésicnich intervalech (...). ,,(...) Prvni blok je
zaméien na agresivitu (Kod 3.), impulsivni chovani (Kod 3.) v tom smyslu, jakoze
Ppredchazeni situacim, kde by ty uZivatelé se chovali na zdakladé néjakého nahlého popudu,
zarazend i Sikana, kybersikana (Kod 3.), néjakd drobna prestupkova Cinnost v ramci té, v
ramci toho impulsivniho jednani, jo, Ze miizou deélat néjaké projevy vandalismu, nebo
drobné kradeZe (Kod 3.) v obchodech, niceni néjakého majetku (Kod 3.), je tam i graffiti
problematika zamérenad (...)“. ,,(...) Druhy blok je zavislosti obecné (Kod 14.), jako téma
toho bloku, a treti blok je jak kdyby partnerské vitah (Kod 12.) prvni sexualni zkuSenosti,
predchdzeni néjakému nechtéenému téhotenstvi, prenosu néjakych pohlavnich, nebo riziko
néjakych pohlavné prenosnych nemoci, ale ten treti je zaméreny na néjaké komunikacni
vzorce v chovdni a vytvdaieni partnerskych vitahit (Kod 16.) a tak, to jsou jakoby ti hlavni
témata, protoze nejvic sledujeme, Ze to jsou tii nejvic problematické oblasti, ve kterych miize
dochazet jeste k ruznym, jak kdyby spoleCensky neZddoucim a zdroven socidlné
patologickym jeviim, které mitZou byt ohroZujici pro ty klienty (Kod 16. a Kod 17.), ted
Jjsem je nepopsal uplné detailné, Ze bych popisoval, co vSechno v tom bloku je, ale ten blok

md potom kazdej néjakou strukturu. (...). "

Respondenti a respondentky béhem vyzkumného Setieni uvedli celou Fadu aktivit a
programi prevence, jez se v jejich praci s klienty osvédcily, napft. jiz zminéné preventivni
bloky (Kod 1.): ,,(...) kdyz jsme méli ten projekt, tak na kazdy blok se vymysli riizny aktivity
(Kody 11., 8., 18.) (...) ", ,,(...) ted’ jsme méli prezentaci (Kod 2.), potom néjakej dotaznic¢ek
pro klienty a potom uz probihaly ruzné jako ty aktivity, to byla jakoby beseda (Kod 2.),
s néjakym clenem prosté skupiny, nebo s néjakou pro né jakoby vyznamnou osobnosti,
s néjakym vzorem, anebo s néjakym statnim organem, anebo stdtni instituci (Kody 4., 2.,
12., 13., 14.) (...) takze jsme tu méli tieba policii Ceské republiky, se kterou jsme se vlastné
bavili o agresi, nebo o néjakych loupeznych prepadenich a trestnych cinech, nebo jsme meli
treba besedu s tatérem (Kod 2.), ktery mél byt jako pozitivni vzor, at’ uz co se tyka skoly,
prace, nebo néjakych jako trestnych cinnosti, nebo jsme méli prednadsSku o facebookovym

nebezpeci (Kody 2., 12., 18.). ,,(...) mély to viastne studentky, takovou predndsku o tom,
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co jako hrozi na facebooku za nebezpeci a méely a vSechno tohle jsou nejaky preventivni

bloky (Kod 1., 9.) pro nas tady (...).

Respondent P3 potvrdil, Ze ma zkusenosti s tim, Ze by o nékteré besedy méli klienti zajem
pravidelné, coz vsak je ne vZzdy mozné zrealizovat: ,, (...) Chtelo by to délat pravidelnéji tu
besedu, ale ne vzdycky se daji sladit ty terminy (...). " Dale pak respondent P3 vyjmenoval
zajimavé akce v rdmci preventivnich programu: ,, (...) V ramci toho drogového mésice jsme
méli jako externi lektory, kolegy 7z nasSich drogovych sluZeb, 7z adiktologického terénniho
programu (Kody 1., 9., 12., 13., 18.), a ty jim délali prezentaci o tom, co délaj, jak pracujou
s uZivateli drog, s jakyma problémama se jako nejvic setkavaji pri té prdci s nima, co resi ti
Jejich klienti, nerikaji jména samoziejme, ale do jakych situact se lidi mizou dostat a jak se
tomu da i predchazet (Kody 1., 12., 18.). Takze zase, dalsi bod byl externi lektor; v ramci
treba toho tematického mésice agresivita (Kod 3.) pozvat si treba nekoho, ale to by se dalo
zaradit aji tak do partnerské vztahy zdravé, Ze by se pozval treba do toho trimésicniho
tematického bloku s tou agresivitou a s tou kriminalitou a s impulzivnim chovanim (Kod
3.) se dd pozvat jako nékdo z polici CR, nékdo z méstské policie .jo, do toho drogového bloku
si zveme pravidelné nase teréridaky, nebo bysme mohli pozvat i terapeuty z adiktologické
ambulance (Kody 1., 9., 12., 13., 18.), a to s tim kruhem bezpeci (Kody 1., 9., 12., 13., 18.),
(...).“ ,,(...)nekoho z bilého kruhu bezpeci do téch partnerskych vztahii (...) pracovniky z
poradny pro Zeny a divky (Kody 1., 9., 12., 13., 18.).“

6.13.4 Realizovana individualni prace

Nedilnou a zaroven velmi dllezitou soucasti prace tymu NZDM je individualni prace
s klienty (Koéd 7.). Respondenti potvrdili, Ze tento druh intervence je provadény vzdy,
pocinajic prvnim kontaktem (Kod 7.): ,,(...) dycky se snazime udélat nakej letacek (Kod
1.), kdyz uplné nevyjde letacek, tak se o tom snazime aspon ustné informovat klienty o tom,
Ze tady bude néjaka beseda, nebo naka akce, néjaky spolecny sezeni s nejakym vzorem nebo
peer clenem, a je to v podstaté na dobrovolné bazi, a potom jesté do preventivnich aktivit by
se daly zahrnout individudlni rozhovory s klientama (Kody 4., 5., 7., 19.), ktery uz probihaji

jako na aktudlni téma, co ten klient i-esi (Kod 7.).“

Prace socidlnich pracovnikli v NZDM se sebou nese nejen formalni povinnosti, nybrz i
budovani vztahii s klienty (Kod 5.). K dotazu, na jakém principu je postaven vztah
pracovnika a klienta nizkoprahu respondenti definuji ur¢ity druh partnerského vztahu:

. (...) snazime se s klientama vidycky uz pri tom prvnim kontaktu vystupovat tak, jakoze
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mdame partnersky vitah (Kody 5., 7., 9., 18.), je to jakoby vztah, kterej je zaloZenej na
vzdjemnym respektu (Kody 5., 7., 9., 18.) , a urcité to néni takovy, ze bysme se tu snazili byt
jako velkda autorita v tom smyslu, zZe tady jako bude sekat latinu (...)“, ,,(...) Jsme si
rovnocenni (Kody 5., 7., 9., 18.), , ale je potieba aby si zaroven ten klient uvédomil, Ze
pokud bude tieba vyzvan, aby opustil klub, at’ uz tieba z poruSeni néjakych pravidel (Kod
6.) , tak je potieba to jako to upozornéni a tu vyzvu prijmout a opravdu odejit (...) ne vzdycky
Jje uplné prostor pro néjakou vzajemnou diskuzi, nebo spis diskuzi, ktera uz potom prechdzi

Jjako v néjakou hadku (...).

K pravidliim v klubu se shodné¢ vyjadiuje také respondentka P2: ,,(...) Kdyz prijdou pod
vlivem, zacnou tam vyvadet, tak jim reknem, Ze musi opustit klub, Ze porusili pravidla (Kod
6.) a nesmi tam chodit pod vlivem navykové latky (Kody 6., 15., 18.19., tak apelujem na to,
aby opustili ten klub a pak se o tom muZem spolecné jako pobavit, jako kdyz uz jsou pak
vpohodeé (...).“. ,,(...) musi opustit klub, pokud porusili pravidla (Kod 6.) a nesmi tam chodit

pod vlivem navykové latky, tak apelujem na to, aby opustili ten klub.

6.13.5 Volny ¢as klienti pi‘ed a po nastupu do NZDM

Pro srovnani, zda sluzby a preventivni programy NZDM pfispivaji ke zmén¢ chovani déti a
mladeZe vyuZzivajicich tyto aktivity, respondenti uvadéeji dva kli€ové useky, a to dobu pred
zapocetim dochdzeni do klubu NZDM a nyni, potvrzuji pracovnici NZDM zménu v chovani
klientd. Tito se naucili dochdzet do klubu, védi, jaké aktivity mohou provozovat a sluzeb
NZDM pravidelné vyuzivaji: ,,(...) pFed ndastupem do toho zaiizeni, travili volnej cas
normdlné venku, na ulici, na hiisti, nebo tady v ndakupnim centru, zZe, velmi oblibeny, a
myslim si, Ze ted’ka ho bud’ v podstaté travi tady, nebo v jinym nizkoprahu (Kody 8., 11.,
12, 13.) (...).“,,(...) védi, Ze existuji jiny volnocasovy aktivity (Kody 8., 11., 12., 13.), at' uz
naky laser game, motokdry, nebo prosté néjaky zdajmy, konicky, box (Kody 8., 11., 12., 13.),
na kterej si myslim, Ze dost uzivatelii odsud chodi, anebo je potom odkazujeme na terénni

programy pro déti a mladeZ, kam chodi (...)".

Respondenti souhlasné potvrzuji pFinos klubu NZDM, coz znamend zmirfiovani projevi
socialné nezadouciho chovani u klientt: ,, (...) Joo, tak urcite, toto minimalizuje rizikové
chovani (Kody 8., 11., 12., 13.). jinak by to zarizeni ztracelo smysl, kdyby to neeliminovalo
nejaky rizikovy chovani (...) takZe si myslim, Ze ano, uz to, Ze nejsou venku, neflakaji se
nikde (Kody 8., 11., 12., 13.) prosté a jsou tady a nékdo se s néma vitbec o nécem bavi a

nékdo je dokadZe pochopit (Kody 4., 8., 11., 12., 13.) a Fict jim, Ze to jde i jinak, nebo hledat
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Jjiny moZnosti reeni (Kody 1., 4., 5., 7., 9., 11., 12., 13., 18., 19.), tak to si myslim, Ze to dost

jako eliminuje fidaky rizikovy chovani (Kod 12.). Takze je tam ta zména (...).“

6.13.6 Poradenstvi

Na dotaz, jak tedy pracovnik postupuje v ptipad¢, Ze jiz vi, s jakymi socialné patologickymi
jevy se u klienti setkd respondenti potvrdili dilezitost individualniho poradentstvi (Kédy
1., 7., 9.): ,,(...) nastava poradenstvi nebo situacni intervence (Kody 1., 7.), kdy si s tim
klientem snazime ) ., bavit o tom, co to pro néj viastné miize do budoucna znamenat, kdyz
predchozi zkuSenosti s feSenim jejich chovani (Kody 1.,9., 7., 19.): , (...) Oni vétsinou ti
uzivatele maji zkusenost s tim, ze je pri tom nékdo chytl, takze maji jakoby zkusenost s policii
nebo s ospodem, takze oni si kolikrat moc dobre sami uvédomujou (Kody 15., 16.), co to
pro né ma za ndsledky (Kody 15., 16.), ale i presto to s nema porad stejné opakujeme a

FeSime dokola (Kody 4., 7., 9., 12., 18., 19.).

DalSimi poradenskymi sluzbami jsou pak dle respondenti akce zamétené na seberealizaci:
»(...) libit se Ci nelibit zamérené na néjakou seberealizaci, pak tam madme podporu

zaméstndvdni a tak, a tematicky bloky formou besed (Kod 2.) anebo diskuze (Kod 18.) (...).

Navic respondenti chvalili pfinos besed (Kéd 2.) s vrstevniky (Kéd 11.): ,,(...) a besedy,
resp. peer besedy (Kod 2.), coz si myslim, Ze je strasné super, protoze je rozdil, kdyz jim
néco vypravi vrstevnik, nez kdyz to slysi od toho odbornika nebo od nas. Vidéla jsem ty
reakce, jak reaguji na ty vrstevniky se zajmem (Kod 16.), jakozZe vypadali, Ze nad tim fakt

premyslijou (...).

., (...) Vymysleli jsme si peer besedy, v ramci tématu, kdyz prisel na chvilku si popovidat s
nima néekdo ze starSich uZivatelii, ktery si prosli néjakou zkuSenosti (Kod 16.) s tim téematem
a treba méli s tim néjakej problém v Zivote, treba méli nndakej problém a néjak se z toho dostali
anebo méli negativni zkusenost a nedopadlo to dobre, ale byli ochotni si o tom popovidat
(Kod 8., Kod 16.).“ ,,(...) peer besedu tieba délali i lidi, co organizovali krdle Moravy,
takovou soutéz, rapovou (Kod 2.), anebo kluci, co uz tady maji néjaké nahravky za sebou, v

ramci toho tydne s agresivitou (...). "
V nésledujici podkapitole (6.13.7) byly do tabulky (€. 5) sefazeny pojmy pouZzité pii
axialnim kédovani, nasledn¢ je v kapitole 6.14 pro nazornost prezentovan taktéz

paradigmaticky model.
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6.13.7 Axialni kodovani

Prvek Kategorie “roznamky
Vysvétleni pojmu
Pri¢inné Agrese, impulsivita, | *Udalosti, situace, vedouci k urCitému jevu
podminky navykové latky a/nebo jeho vyvoji; patii do podskupiny pficin
((Hendl, 2016, s. 255).
Jev Realizovana *Vztah nebo schéma, jinymi slovy koncept.
individualni prace | N¢kdy se mize se jednat
o sledovany vysledek, nebo o zkoumanou
osobu (Hendl, 2016, s. 255).
Kontext Volny ¢as *Kontext vyjadfuje specifické hodnoty
parametrd  zkoumaného prostfedi, které
ovlivnuji akce a strategie (Hendl, 2016, s. 255).
Intervenujici Poradenstvi *Tato kategorie je podobna kategorii kontextu
podminky (Hendl, 2016 s. 255).
Akce, Aktivity a efektivni | Aktivity provadéné za urcitym s uréitym
strategie, programy prevence | zamérem cilen¢, jako jsou odpovédi na dany
jednani jev (Hendl, 2016, s. 255).
Nasledky Plnohodnotny Tato  kategorie  reprezentuje  dusledky
volny Cas umyslnych ¢i neumyslnych akci a strategii
(Hendl, 2016, s. 255).

Tabulka ¢. 5: Pojmy pouzité v axialnim kodovani - pracovnici NZDM

Paradigmaticky model je podle Strausse a Corbinové (1999, s. 72), v ramci kvalitativniho
vyzkumu vytvairen na zakladé axialniho kédovani ziskanych verbalnich dat (znakd a
fenoménli v urcité dané kategorii) s cilem prezentovat souvislosti mezi kategoriemi a

subkategoriemi takto:

(A) PRICINNE PODMINKY => (B) JEV => (C) KONTEXT => (D)
INTERVENUJICi PODMINKY => (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE
=> (F) NASLEDKY (Strauss a Corbinova, 1999, s. 72).

Pojmy pouzité pii axialnim koédovani, jsou v nasledujici kapitole (6.14) pro ndzornost

prezentovany formou paradigmatického modelu.
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6.14 Paradigmaticky model I.: Pracovnici NZDM
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Obr. 1: Paradigmaticky model 1. — pracovnici NZDM

Predmétem kapitoly 6.15 (viz nize) je interpretaci dat jako dil¢ich vysledki I. vyzkumného
Setfeni s pracovniky. Zavérecna Cast prace predklada jak shrnuti analyzy, tak i doporuceni

pro praxi.
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6.15 Interpretace vysledkii vyzkumu

Interpretaci vyzkumu definuje Surynek (2001) jako pfevedeni jednotlivych dat do jazyka
oboru, ve kterém vyzkum probihd (napt. sociologie a socialni psychologie) a znamena
hledani cesty od ziskanych dat (zjisténi) na empirické urovni k pojmenovani dé¢ja, situaci,
aspektii (nejen pro védecké ucely), s cilem je ziskat poznatky o celkovém obsahu souboru

sledovanych dat, nikoli vSak podrobnou prezentaci jednotlivych dil¢ich udajt.

V naésledujicich kapitolach (6.16 a 6.20) jsou prezentovany jak dil¢i vysledky vyzkumného

Setieni pro kategorie pracovniki a klientt a tyto jsou pak dale shrnuty v zavéru prace.

6.16 Dilci vysledky 1. - vyzkumné Setfeni u pracovnikit NZDM

Tato kapitola shrnuje vysledky vyzkumného Setfeni v souvislosti se stanovenymi
kategoriemi a vztahy mezi nimi, jak vyplyvad z nazorného paradigmatického modelu

v predchozi kapitole (6.14; Obr. 1).

6.16.1 Agrese, impulsivita, navykové latky, nejcastéjsi socialné patologické jevy

Z paradigmatického modelu (viz. 6.11.3, Obr. 1) vyplyvaji pFi€iny, kterymi jsou agrese
(Kod 3.), impulsivita, navykové latky a jiné, jako pficiny, jejiz zmirnéni je dosahovano

pomoci intervenénich metod a strategii, jez jsou soucasti programii prevence NZDM.

Z rozhovorli pracovniki NZDM vyplynulo, Ze téméF kazdy z klienti se jiz setkal
s néjakym problémem z oblasti spole¢ensky nezadoucich jevi, nékteti z klientii pfiznali
sveé zkuSenosti s alkoholem nebo drogami (K35, K6) a tudiZ je Zadouci tyto problémy zvladat

metodami, které jsou ucinné a efektivni.

6.16.2 Aktivity a efektivni programy prevence

Pracovnici NZDM realizuji na zaklad€ preventivni ¢innosti programy interven¢ni pomoci u
rizikové mladeze nékolika zptsoby, ze kterych se jako nejefektivnéjsi jevi poradenstvi (v
riznych oblastech) a volnocasové aktivity nabizené v rdmci programil prevence coZ ma za

nasledek plnohodnotnégjsiho prozivani volného ¢asu u klientd.

Vlivem systematického, opakovaného a pravidelného pusobeni individualni socidlni
prace tymu NZDM na rizikovou mladez lze v delSim ¢asovém horizontu predpokladat
sniZovani vyskytu socialné patologickych jevii o ohrozenych skupin déti a mladeze ve

spole¢nosti.
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6.16.3 Realizovana individualni prace

Z kontextu rozhovort s pracovniky NZDM Podané ruce Olomouc (viz. Transkripce
rozhovort v ptiloze PII; oznaceni respondentt P1, P2, P3) vyplynuly taktéz zasady, které je
nutné dodrzovat ve vztahu s klienty, z nichz lze vyzdvihnout rovny pristup, empatii,
respekt, duslednost a férovost, dale pak nutnost zabyvat se aktualnimi tématy (P1) v
uceleném a delSim ¢asovém obdobi (P1, P2, P3), organizovat aktivity, které musi klienty
zaujmout a motivovat je k ucasti na nich (P1, P2, P3), a pfedev§im nezapominat na
individualni praci s klienty (podle jejich potieb, zazemi, proveditelnosti apod.; P1, P2, P3),
opakované intervenovat v oblasti nejcastéji se vyskytujicich patologickych jevi, jako je
agrese (Kod 3.), Sikana a kyberSikana, vandalismus (Kod 3.), krimindlni ¢innost (Kod 3.),

ruzné zavislosti (P3).

6.16.4 Volny cas klientii pired a po nastupu do NZDM

Vyse zminéné intervence NZDM podporuje formou prednasek, besed (s policii, pracovniky
adiktologické poradny, vyznamnou osobnosti apod.) a peer besed, kter¢ jsou mezi mladymi
oblibené, jelikoz si klienti mohou popovidat nékym ze starSich uzivatela sluzeb NZDM,
ktefi si jiz v minulosti prosli néjakou zkuSenosti. Z dlouhodobého hlediska u klienti
zUstavaji v pfevazné mife oblibené hry a s nimi spojené aktivity (kvizy, soutéze, hudebni

workshopy, kreativni ¢innosti v klubu apod.; P1, P2, P3).

6.16.5 Poradenstvi

Nezbytnou soudasti prace s klienty je vymezeni hranic ve vztahu pracovnik NZDM a klient

a potfeba a nutnost ucit se hranice vymezit a zachovat profesionalitu (P2).

Vysledkem efektivni prace tymil pracovniki NZDM je pak minimalizace rizikového
chovani, zména pristupu klientd k jejich vlastnim ciltim, formovani postoji, tak i pfipadné
predchazeni rizikovému chovani, ochota v¢as vyhledat pomoc a FesSit problémy, jakoZ i
smysluplnéjsi traveni volného ¢asu oproti dobé pied nastupem do NZDM (P1, P2, P3).
Ptedpokladem uspéchu preventivnich programti je vSak pfedevS§im ochota klienta

dobrovolné na svém rozvoji spolupracovat.
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6.17 Kodovani: Klienti NZDM Podané ruce Olomouc

Stejnym zplisobem, jakym byly zpracovany rozhovory s pracovniky (viz. 6.12) byly taktéz
nasledujici rozhovory peclivé procteny, signifikantni slova, slovni spojeni, fraze a jevy byly

oznaceny tucné a poté opatieny kody, jez byly zaznamenany do tabulky (€. 6.).

KLIENTI

Kody Koncept
Kad 1. Kamaradi
Kod 2. Povidani si a hry
Kod 3. Mala informovanost o akcich

v rdmci programi prevence
Kéd 4. Potulovani se venku

pted nastupem do NZDM
Kéd 5. Sprostd mluva déti
Kad 6. Rady od pracovnikl
Kéd 7. Doucovani
Kaéd 8. Neschopnost se svefit rodi¢im
Kéd 9. Ptevaha traveni volného

casu v klubu
Kéd 10. Klub jako odpocinek a zabava
Kod 11. Nedostatek finan¢nich prostfedkti na krouzky
Kaéd 12. Omezeni rizikového chovani
Kéd 13. Problémy s rodici
Kad 14. Rady
Kéd 15. Besedy/ peer besedy
Kéd 16. Aktivity v klubu

Tabulka ¢ 6: Kodovani - klienti NZDM Podané ruce Olomouc
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6.18 Kategorizace: Klienti NZDM

Z definovanych koédu vznikly nasledujici kategorie: prevence rizikového chovani; klub
jako alternativa volnocasovych aktivit; klub jako misto pro sdruzovani vrstevnickych

skupin; vyuZivané aktivity; alternativni vyuZivani volného ¢asu; poradenstvi.

KLIENTI
Kody Popis Kategorie Prvek
Kod 12. | Omezeni rizikového chovani Prevence Pri¢inné
Kod 6. Rady od pracovniki rizikového podminky
Kod 7. Doucovani chovani
Kod 11. | Nedostatek finan¢nich prostiedkd na
krouzky
Kod 13. | Problémy s rodici
Kod 8. Neschopnost se svéfit rodi¢tim
Kod 4. Potulovani se venku pied nastupem do
klubu NZDM
Kod 6. Rady od pracovniki Poradenstvi Jev
Kod 7. Doucovani
Kod 8. Neschopnost se svétit rodicim
Kod 12 | Omezeni rizikového chovani
Kod 1. Kamaradi Alternativni Kontext
Kod 10. | Klub jako odpocinek a zabava vyuZzivani
Kod 12. | Omezeni rizikového chovéni volného ¢asu
Kod 1. Kamaradi Klub jako | Intervenujici
Kod 14. | Doucovani misto podminky
Kod 2. Povidani si a hry sdruZovani
vrstevnickych
skupin
Kod 1. Kamaradi Klub jako Jednani a
Kod 9. Ptevaha traveni volného alternativa interakce
¢asu v klubu vyuZzivani
Kod 15. Besedy/ peer besedy volného ¢asu
Kod 7. Rady
Kod 2. Povidani si a hry Vyuzivané Nasledky
Kod 16. | Aktivity v klubu aktivity

Kod 15. | Besedy/ peer besedy

Tabulka ¢. 7: Kategorizace kodu - klienti NZDM Podané ruce Olomouc
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Na bézi provazanosti jednotlivych kodl, kterymi byli opateny jednotlivé pojmy a jevy, jez
jsou v této kapitole (6.17) zvyraznény tu¢nym pismem, byly sestaveny subkategorie a
nasledn¢ pak také kategorie (viz. tabulka €. 7.) definujici vyuzivané aktivity centra NZDM
v ramci programil prevence socialné¢ nezadoucich jevi, jakoz i jejich ptfinos z pohledu

klientu.
Kategorie:

1. Prevence rizikového chovani

Klub jako alternativa volno¢asovych aktivit

Klub jako misto pro sdruzovani vrstevnickych skupin
Vyuzivané aktivity

Alternativni vyuzivani volného ¢asu

A O i

Poradenstvi

6.18.1 Prevence rizikového chovani

V rozhovorech s klienty NZDM Podané ruce Olomouc tito potvrdili, Ze pfed nastupem do
NZDM Podané ruce travili pfevaznou c¢ast volného casu neplnohodnotnymi a
neorganizovanymi aktivitami. VétSina dotazovanych potvrzuje pravidelnou navstévu
klubu NZDM, né&kteti z klientli dokonce po dobu dva roky az pét let. Jak plyne z rozhovoril
s klienty, nabidce sluzeb, tito se o nabidce programi prevence NZDM dozvédéli od

kamaradu.

Respondenti shodné uvadéji, Ze predtim, nez zacali navstévovat klub NZDM vyplnovali
svilj volny ¢as nepFili§ smysluplnymi aktivitami s kamarady (Kod 4.), napt. pobyt pred
domem a n¢jaké hry: ,,(...) diiv sem chodila s kamaradama jenom ven, ale to jenom pred

domem jsme hrali naky hry, jinak ne ze bych nékam chodila, treba do klubu, to ne (...).

Jak vySe respondentka K5 zminila, v klubu vyuziva aktivit s vrstevniky, coz, jak sama
potvrzuje, vidi jako pozitivni. Pfedtim nastupem do NZDM travila respondentka K5 cas
pfevazné v parku, popijenim vina, bez smysluplné ¢innosti (Kéd 4.). ,, (...) byla sem casto
v parku s kamaradama (...)", ,,(...) Jo, ale ty parky tady byvaj. Jsou tam prosté kamery a
asi nas videli jednou policajti a p¥iletéli na nds (Kod 4.), takze na to si uz davame
bacha...vlastné né, Ze bysme si nak davali bacha, ted’ byvame tady na klubu a vime, co tady

delat nemiizem (...)
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Dale pak respondentka K5 dodava, Ze nyni své nevhodné chovani eliminuje Kod 12.),
jelikoz ma vhodnéjsi naplii volného ¢asu (Kéd 16.) ,,(...) No, asi jsem ponaucena a todle
traveni casu tady na klubu mam radci (...) nenudim se,mam tu prosté co délat a s kym se

bavit (Kod 12.).

V soucasné dob¢ neni ojedinélym ptipadem, kdy se déti a mladi lidé z rliznych davodii
nesveétuji se svymi problémy rodicim. Respondentka K2 se k vyjadtila tak, ze uptednostiuje
pomoc a rady poskytované pracovniky NZDM s odbornymi zkuSenostmi (Kéd 6., 8.,
12., 13.): ,,(...) Moje mamka je takova, nevim. Neni jak ja, nevim, ja se ji dokazu sverit, ale
mné prijde, Ze tady ty pracovnice dokdzou lip posoudit, treba s tou Skolou, oni to maj za
sebou, maj vystudovany a mamka vlastné nic nestudovala, takZze s néma je lepSi si o tom

povidat, protoze vi, ale s mamkou doma taky rada probiram véci (...).

6.18.2 Klub jako alternativa volnocasovych aktivit

Porovndnim svych ptedchozich aktivit se soucasnymi vyjadiuji respondenti pfinos prace
NZDM ve smyslu smysluplnéjsiho traveni volného ¢asu, moZnost sdileni volného ¢asu
a zazitki z volnocasovych aktivit, moZnost komunikace s vrstevniky: ,, (...) tady se vidis
se v§ema kamaradama, miizes si tady popovidat, poradit si mezi sebou, vSechno (Kody 1.,2.
7., 10., 16.) (...).“ Respondentka K1 zminila, Ze by ocenila prodlouZenou oteviraci dobu

klubu (Kéd 9.) o dalsi den v tydnu: ,, (...) aby byl i ten ctvrtek tady otevienej (...). “

Velmi struéné respondent K4 potvrdil spokojenost s klubem: ,, (...) v klubu je zabava, radost
(Kod 9., 16.) prosté (...). “ V klubu se respondentiim libi, Ze mohou poslouchat hudbu (Kéd
1., 16.) a/ nebo hrat hry spoleéné s vrstevniky (Kod 1., 16.): ,,(...) DJ koutek (...).* ,,(...)
poslouchame pisnicky, anebo naky hry stolni (...) .

Respondent K4 nezaznamenal vétsi rozdil mezi travenim volného casu pted zapocetim

dochazky do klubu a nyni: ,, (...) Chodil jsem ven s kamarddy ted je to skoro stejny (...) .

6.18.3 Klub jako misto pro sdruzZovani vrstevnickych skupin

Respondentka K2 se rada setkava s vrstevniky (Kad 1.), se kterymi si navzajem svéruji
(Kody 1., 2., 15., 16) sv¢ zazitky: ,,(...) kdyz se néjaka véc nahodi, tak o tom mluvime (...) .
Respondentka K2 rovnéz potvrdila, Ze se ji libi moZnost svérit se (Kod 2.) a od starSich a
dozvédét se o moZném FeSenich momentalni situace (Kody 6., 7.), ktera ji trapi, od starSich

a zkuSengjsich lidi: ,, (...) tak se svérujeme a oni nam treba poradi (...) .
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Na dotaz, jaky prinos vidi v dochazeni do klubu uvedli respondenti odpocinek a kontakt
Kédy 1., 2., 10.) s dalS§imi osobami v klubu (Kédy 1., 2.,7., 10., 15: ,,(...) Takovej
odpocinek a popovidani si hodné (...).

NZDM je spolecnosti, ktera se zamétuje krome jiného na podporu a poradenstvi (Kéd 6.)
déti a mladeze a tato snaha byla potvrzena respondentkou K2 a velmi pozitivné hodnocena:
. (-..) Oni treba hodné pomohli, kdyz jsem premyslela, co bych jako chtéla délat, protoze
vSichni mi Fikali, Ze bych na néco mela, a tak mi pomahali, delala jsem s néma riizny testy,

radili mi, takze jo, hodné tady mi pomdhaji (...) .

6.18.4 Vyuzivané aktivity

Z aktivit nabizenych v klubu respondenty zajima kontakt s pracovniky NZDM (Kod 6.)
za ucelem diskusi (Kod 2., 15.), dale pak o pocitace a hry (Kody 1., 2., 9., 10.). V ramci
preventivnich programt se klienti za¢astnili tematickych besed, dokonce jedna respondentka
absolvovala besedu s tématem o financich (Koéd 15): ,,(...) jednou sem s néma byla v

Prostéjove, a tam byla beseda o penézich a dluzich (Kod 15), to bylo jednou (...).

Respondent K4 se zajima o pocitac¢ové hry (Kéd 2.): ,(...) Bavi mé Fotbalek, Bang,
Youtuber (...).“ Akce preventivnich programl nenavstévuje, zmiiiuje pouze jednu aktivitu

(Kéd 16.): , (...) Jen jednou jsem se zucastnil straSidelnyho domu. Jinak uz niceho (...).

Respondenti maji vesmés zalibu v hrach ,, (...) je tu prosté plno her a délame riizny vytvarny
aktivity, to mé bavi (...)“. Respondentka K5 ma navic zalibu i ve vytvarné ¢innosti, ale
z finan¢nich divodu (Kod 11.) tuto svoji zalibu prozatim nemohla rozvijet: ,,(...) Chtéla
bych chodit do vytvarky, klidné bych chodila, ale prosté na to mi nasi nedaji penize (Kod
11, 13.).“

Dalsi respondenti potvrzuji zajem o klubové aktivity (Kéd 2., 9., 16.), 1 ptesto, Ze n€které
znich preferuji nejvice, a tou je DJ koutek: ,, (...) Nejvic asi DJ koutek (...).*“ Ze sportovnich

aktivit maji respondenti zajem o stolni tenis. ,,(...) Obcas s brachou hrajeme ping pong
(..). "

K dotazu na respondenta K7, na divody navstévovani klubu respondent uvadi spolecné
aktivity s bratrem (Kéd 2., 9., 10., 16.: ,,(...) chodim sem kvili brachovi, je tu klid (Kod
10.) (...)", a ocenuje podporu pracovniki NZDM (Kéd 6.): ,,(...) Andrejka nebo Dusan

se mi vénujou, kdyz chcu (...).
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6.18.5 Alternativni vyuzZivani volného ¢asu

Jelikoz NZDM potada besedy a setkani v ramci klubovych a mimoklubovych aktivit
pravideln€ po cely rok, bylo zajimavé se respondentky K2 dotézat, pro¢ k se béhem roku
zucastnila pouze jedné besedy. Odpovéd znéla takto: ,, (...) Ja sem vidycky prisia, kdyz bylo
po tom, protoze ja sem tady cely léto nechodila, to sem chodila do Santovky a tak a potom
Jjsem zase zacala chodit a ted’ sem chodim casto (...)“. Z odpovédi nevyplynulo, zda méla
respondentka na 1éto zajiSténou brigddu ve zminéném obchodnim centru a byla pozadana o
informaci, zda tam pracovala. Z jeji vypovédi vyplynulo, Ze nikoli: ,, (...) my sme tam chodili

porad s kamarddama, i dneska jsme tam byli (...).

Respondentka K1 v rozhovoru uvedla, Ze moznost setkat se se v§emi kamarady mimo klub
nema. ,,(...) Ne. Jako i kdyz se spojime s téma kamardadama, tak bud’ nekdo neprijde nebo

predstira, ze nemiize, a tady se tak vidime se vsema (...). "

6.18.6 Poradenstvi

Podle vyjadreni klientli je nespornym piinosem podpora a zajem pracovnikii centra pri
feSeni vztahovych, rodinnych a Skolnich probléma (Kédy 6., 7.). V neposledni fad¢
klienti ocefiuji poradenské sluzby a pratelsky pristup pracovniki (Kody 2., 6., 7.), coz
jim, dle jejich slov, pfinasi pocit klidu a také z4jmu o né. Z dalSich volno€asovych akci jsou
mezi klienty oblibené besedy, z nichZ nejvétSim prinosem, jak klienti potvrzuji, jsou peer
besedy s ucasti vrstevnika (Kéd 15.), ktefi jiz prosli uréitou nesnadnou zivotni etapou a

chtéji se o své zkuSenosti 1 rady podélit.

V rozhovorech s klienty NZDM Podané ruce Olomouc tito potvrdili, Ze s nastupem do
NZDM ziskali vyhodu v podobé novych kamaradii a moznosti efektivnéji a smysluplnéji
vyuzivat volny ¢as v klubu NZDM (Kédy 9., 10. 16.), v nejvétsi mife hry, pfi¢emz dalSim
pfinosem je pro n¢ moznost kontaktu s vrstevniky i pracovniky NZDM (Kddy 2.,6., 15.)

v rdmci programu prevence.
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Prvek Popis “roznamky
Vysvétleni pojmi
Pri¢inné Prevence rizikového | *Udalosti, situace, vedouci k urcitému jevu
podminky chovani a/nebo jeho vyvoji; patii do podskupiny pticin
((Hendl, 2016, s. 255).
Jev Poradenstvi *Vztah nebo schéma, jinymi slovy koncept.
Neékdy se miize se jednat
o sledovany vysledek, nebo o zkoumanou
osobu (Hendl, 2016, s. 255).
Kontext Alternativni *Kontext vyjadifuje  specifické hodnoty
vyuzivani volného | parametri zkoumaného prostfedi, které
casu ovliviiuji akce a strategie (Hendl, 2016, s. 255).
Intervenujici Klub jako misto *Tato kategorie je podobna kategorii kontextu
podminky sdruzovani (Hendl, 2016 s. 255).
vrstevnickych
skupin
Akce, Klub jako Aktivity provadéné za uréitym s uritym
strategie, alternativa zamérem cilené, jako jsou odpovédi na dany
jednani volnocasovych jev (Hendl, 2016, s. 255).
aktivit
Nasledky Vyuzivané Tato  kategorie  reprezentuje  dusledky
aktivity umyslnych ¢i neumyslnych akci a strategii
(Hendl, 2016, s. 255).

Tabulka ¢. 8: Pojmy pouzité v axialnim kodovani - klienti NZDM

Nasledujici kapitola (viz. 6.19) obsahuje paradigmaticky model pro skupinu respondenti/

klientu.

78
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6.19 Paradigmaticky model I1.: Klienti NZDM

4 )
PRICINNE
PODMINKY

o Prevence rizikového
chovani

INTERVENCNI
PODMINKY

e Klub jako misto
sdruZovani

KONTEXT
JEV

e Alternativni
e Poradenstvi vyuZivani volného
casu

/ JEDNANI \

A INTERAKCE
e Klub jako ]
alternativa NASLEDKY
volnocasovych
aktivit e VyuzZivané
aktivity

- J

Obr. 2: Paradigmaticky model II. — klienti NZDM

Predmétem kapitoly 6.20 (viz niZe) je interpretaci dat jako dil¢ich vysledki 1. vyzkumného
Setfeni s klienty. Zavérecna ¢ast prace predklada jak shrnuti analyzy, tak 1 doporuceni pro

praxi.
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6.20 Dilci vysledky II. - vyzkumné Setieni u klienti NZDM

Soucasti této kapitoly je prezentace vysledki vyzkumného Setfeni u klienti v souvislosti se
stanovenymi kategoriemi a vztahy mezi nimi, jak vyplyva z nazorného paradigmatického

modelu v ptedchozi kapitole (6.19; Obr. 2).

6.20.1 Prevence rizikového chovani

Klienti se v rozhovorech shodovali na pravidelném vyuzivani preventivnich programi,
z nichz jako pfinosné jmenovali tematické besedy, prednasky a peer besedy, jez
povazovali za zajimavejsi nez bézné besedy, jelikoz se mohli setkat jak s vrstevniky, ktefi
jiz néjaky problém v minulosti fesili a takto se mohli dozvédét vice detailné, jak se s danym
problémem tento ¢loveék vyporadal. Peer besedy byly klienty povazovany za motivujici.

V tomto bodé¢ se tedy shoduji s respondenty z fad pracovnikit NZDM.

6.20.2 Klub jako alternativa volnocasovych aktivit

Vsichni respondenti se shodli, ze jim dochazeni do klubu NZDM vyhovuje, klub navs§tévuji
z divodu moznosti travit volny Cas aktivitami, které je bavi a kde se mohou setkat
s kamarady z fad vrstevnikii s podobnymi ¢i stejnymi zajmy. Klubovou atmosféru hodnoti
jako relaxacni a motivacni, tudiz do néj dochdzeji (az na jednoho respondenta, K4)

opakovang, pravidelng.

6.20.3 Klub jako misto pro sdruzovani vrstevnickych skupin

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim bod¢ (6.11.4), jednim z diivodd, proc¢ klienti navstévuji
klub NZDM, je setkavani se s vrstevniky. Z vyzkumnych rozhovort s klienty vyplynulo, ze
kontakt s vrstevniky hraje v Zivot¢ klientii diileZitou roli. Klienti ocenuji v klubu pratelskou
atmosféru, moznost vyménovani si informaci a sdileni zazitki ve vrstevnickém
spolecenstvi, taktéZ ocenuji i rady, kterych se jim od vrstevnikli dostane, napt. na peer

besedach apod.

6.20.4 Vyuzivané aktivity

Respondenti se (spolecné s pracovniky NZDM) shoduji na vyuzivani nabidky preventivnich
programl v pravidelném rezimu, nejvice pak ocefiuji moznosti provozovani klubovych

aktivit s vrstevniky, se kterymi si mohou vyménovat informace, provozovat sportovni a jiné
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¢innosti v misté s technickym zdzemim, napiiklad stolni tenis, DJ krouzek a rozvijet jak

hudebni dovednosti, tak i kreativni, dale pak hrat rizné hry apod.

6.20.5 Alternativni vyuZivani volného ¢asu

Respondenti se o nabidce klubu vyjadfovali pochvalné€, zdtraznili, ze se v klubu nenudi a
taktéz uznavaji, ze volny Cas v klubu je pro né¢ prinosnéjsi, nez kdyz ho travili venku na
sidlisti, ¢i v parku, bez cilenych ¢innosti. Navic ocenili také skute¢nost, Ze si na né vzdy
nékdo udéla ¢as, mohou tedy rozvijet jak spoleCenské kontakty, tak i komunikaci,
navazovat nova kamaradstvi a zkouset véci, ke kterym by se jinak nedostali, napf.

vytvarna ¢innost, (K5) a ¢innosti jim ptinaSeji radost (K2, K4, K5)

6.20.6 Poradenstvi

Jednim z prvnich kroki k pravidelnému vyuzivani programi prevence a s nimi spojenych
volnocasovych aktivit bylo podle tvrzeni klientli poradenstvi. Nejdiive to byli kamaradi,
ktefi jim o klubu NZDM a jeho aktivitach fekli. Téméf kazdy z klientii obecné i opakované
(K1) poradenskou sluzbu NZDM vyuzil, at’ uz se jednalo o pomoc s rodinnymi vztahy (K1,
K7), se Skolnimi problémy (K3), poradenstvi v oblasti budouciho uplatnéni (K2) nebo
problém s alkoholem (K5) ¢i drogami (K6). VSichni respondenti hodnotili praci tymu
NZDM v oblasti poradenstvi a podpory pozitivné.
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SHRNUTI

Empiricky vyzkum, provedeny v ramci této bakalaiské prace byl zaméfen na pusobeni
nizkoprahového zatizeni Podané ruce v Olomouci v oblasti smysluplného vyuziti volného
casu klientl a jeho pfinos. Navazal tak na ¢ast teoretickou. Vyzkumné Setieni bylo spojeno
s tématem prevence socidlné¢ patologického chovani v NZDM s cilem zjistit, jak toto zafizeni

ovlivituje vyuzivani volného ¢asu u klientd.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, nedilnou soucasti prace NZDM je vytvaiet podminky
pro klienty tak, aby mohlo dochazet ke zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti klient

(srov. Ceska asociace streetwork, 2008).

Vyzkum ukazal, Ze tento cil je v NZDM Podané ruce v Olomouci diky kvalitnim programim
prevence naplitovan, coz potvrzuji i respondenti, pracovnici NZDM Olomouci (viz.

kapitola 7.)

Hlavnim cilem price bylo zjistit pfinos NZDM pro klienty, vyuzivajicich nabidku
volnocasovych aktivit v klubu. V této souvislosti vyzkum potvrzuje, ze s rozvojem
dovednosti a schopnosti klientli béhem aktivit programl prevence, z nichz lze uvést napft.
aktivizacni ¢i tematické hry, peer besedy, kreativni ¢innosti apod., pak mize dojit na hlavni

cil, jimz je pfinos téchto aktivit v oblasti osobniho ¢i profesniho zivota klientd.

Z vyzkumného Setteni dale vyplynulo, Ze u klientl jsou z volnocasovych aktivit nejvice
oblibené hry. Ptinos her (srov. Balvin, J., 2004) tkvi v tom, ze hra rozviji krom¢ rozumu
také city, tvorivost a fantazii, navic si ¢loveék v procesu hry vstépuje uréité mravni navyky,

schopnost regulovat své mravni védomi a jednani a taktéz vytvaret vztahy mezi lidmi.

Hra ve volném case (srov. Balvin, J., 2004) vystupuje jako nejefektivnéjSi metoda

pripravy na Zivot.

Porovnanim teoretickych poznatkl s vysledky vyzkumného Setieni se lze domnivat, Ze s
kazdou aktivitou, at’ uz je ve volném c¢ase provozovana z vlastni iniciativy klienti v klubu
nebo organizovana pracovniky NZDM, ziskavaji klienti n€kolik vyhod, kterymi jsou lepsi
orientace v socialnim prostiedi, ve kterém se pohybuji, zlepSeni své pozice v komunité
(seznameni se s novymi lidmi, navazani pratelstvi, ziskani partnera pro spolecné

provozovani konickil apod.) a zvySeni kvality svého Zivotniho stylu, naptiklad rozvinutim

dovednosti, ziskanim novych znalosti z obort, které je zajimaji (hudba, sport, IT) apod.
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Na zakladé uvedenych skutecnosti je mozné potvrdit, Ze jak dil¢i cile, tak i1 hlavni cil tohoto
vyzkumu byl naplnén (viz. kapitola 7.), jelikoz volnoéasové aktivity NZDM Podané ruce
v Olomouci pozitivné prispivaji ke komplexnimu rozvoji déti a mladeze, jimz se pracovnici

centra vénuji.

V této souvislosti je tfeba zminit, Ze se zmeny v zivoté klientli a s nimi ocekavany piinos
nemusi projevit hned, naopak muze trvat néjakou dobu, nez se klientiim podaii dosahnout
pevnéjsi integrace ve skuping i spole¢nosti. Nicméné, tim, ze klienti jiz udélali prvni krok
ke zméné¢ tim, Ze se naucili smyslupln€ vyuzivat volny Cas, polozili zakladni stavebni kdmen
na cest¢ jejich zivota. Proto je nezbytné nepolevovat v usili vénovat se mladé generaci a

pomoci ji vytvaret nové perspektivy a pozitivni Zivotni plany pro budouci Zivot.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

DOPORUCENI PRO PRAXI

Jednim z nejdiskutovangjsich témat soucasnosti je prevence nezadoucich socialnich jevi.
Jejich pri¢inu nelze definovat jednim slovem. V prvni fadé¢ je tfeba zkoumat, co vede déti a
mladez k projeviim agrese, trestné cCinnosti ¢i uzivani navykovych latek a dalSimu
nezadoucimu chovani. Je to nedostatek finan¢nich prostfedkil, nuda, touha po uznani, nebo
jen nutkdni byt nécim vic a zazit vice dobrodruzstvi za ucelem zviditelnit se ¢i ziskat

pozornost okoli?

At je to jakkoli, tymy kvalifikovanych odbornikl zkoumaji chovani jedincti a jejich motivy
za ucelem sestaveni takového ,,nastroje, ktery by dokazal alesponi eliminovat nezddouci
jevy ve spole€nosti. I piesto, Ze nelze pfesné zméfit vyznam nékterych metod v procesu
prevence socidlné patologickych jevi, jelikoz tento mlze byt vnimdm velmi subjektivng,
jsem toho nazoru, Ze nezanedbatelnym piinosem v programech prevence je kvalitni traveni

volného ¢asu.

Vyzkumné Setfeni provedené ve spolupraci s pracovniky a klienty NZDM Podané ruce mi
ptfineslo hlub$i ndhled do nitra tymu investujiciho nemalé mnozstvi svych fyzickych 1

psychickyech sil, aby dokéazal pomoci mladé generaci najit cestu zivotem.

Z vyzkumu vyplynul nejen jeden velky propletenec faktort ovliviiujicich urcité formy
jednani jedincii, nybrz i obraz skupiny, kterd mé zajem zménit sviij Zivot k lepSimu. Prvnim
krokem k vykroceni na cestu zmén byla komunikace. Béhem rozhovorti s obéma skupinami
respondentli (pracovniky NZDM i klienty) jsem méla moznost poznat radost ze spoluprace
obou skupin na spole¢ném cili. Cil v§ak neni opravdovym cilem, nybrz cestou. Na té cesté
¢eka ob¢ skupiny jesté spousta prace, zaplnéna aktivitami pfispivajicimi k rozvoji osobnosti
kazdého z klienti NZDM. Mladi lidé, s nimiz jsem se setkala, travi nyni svlij volny cas
aktivitami, jeZ formuji jejich mysl i sebevédomi.

vvvvv

znat jejich svét a pochopit zéjem o aktivity, kterym se dnes vénuji. Domnivam se, ze pokud
se podafi zménit jejich thel pohledu a vyjdeme jim ,,na ptl cesty* vstfic, dokdzeme nalézt
spole¢ny zajem.

Jak ukézal vyzkum, nejZzadanéjsi ¢innosti v klubu NZDM jsou hry. Diraz je kladen na

zébavnou formu rozvoje klient. Pro¢ ne? Hra je prece dobrodruzstvi. Nese s sebou urcity

prvek napéti, vzbuzuje zvédavost, touhu vyhrat, formuje ducha, posiluje vytrvalost, poméha
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trénovat trpélivost a v neposledni fad¢€ ptinasi urcity druh prozitku, na ktery mtize clovék po

dlouhou dobu s potéSenim vzpominat.

Z hlediska plasti¢nosti hry, jiz je mozno jakkoli obménovat ¢i doplihovat, zastivam nazor,
ze muze uzivateli pfinést uspokojeni, rozvoj sebediivéry, kreativity, spontannosti i odvahy
vstupovat do déni z vlastni iniciativy (srov. Lacova, 2015). Jeden z respondentt z tad
pracovniki NZDM vnesl do programll prevence socidln€¢ nezddoucich jevii myslenku

aplikovani zazitkové pedagogiky.

Pokud chceme Gc¢inné€ zasahovat proti socialné nezadoucim jeviim ve spolecnosti, je potieba
zapojit (nejen) mladé lidi do aktivit. Ne vSak pasivni, nybrZ aktivni cestou. Stimulovat
jejich vili néco udélat, angazovat se, vnést novy napad tieba praveé do hry, nebo sportovni

akce. Podporovat je v usili ,,to* zkusit, rozvinout a posléze zdokonalit.

Mohu potvrdit, ze vyzkumné Setieni v NZDM Podané ruce ukazalo, Ze je na ¢em stavét.
Mladez dochézejici do klubu NZDM mé zajem vyuZivat volnocasovych aktivit v ramci
programi prevence a tyto ¢innosti jim pfinasi uspokojeni. Stale v§ak v pfevazné mife tito

klienti zastavaji pasivni roli ptijemce sluzby.

Jsem toho nazoru, Ze programy NZDM by mély byt vice obohaceny o prvek prenechani
¢asti planovani volnocasovych aktivit svym klientiim. Chce to samoziejmé trpélivost a Cas
na postupné zavedeni zmény. Jednim z prvnich krokl by méla byt komunikace s klienty,
sestaveni jejich pfani nebo cilli a nabizeni moZnosti vypracovat si vlastni plany

volnocasovych aktivit pro naslednou realizaci.

Zajimavym napadem by mohl pro klienty byt tfeba projekt ,,terapie prirodou®. Variant lze
vytvoftit nékolik, naptiklad turisticky vylet spojeny s kvizem ze zemé&pisu, ptirodovédy ¢i
sportu, ziskani dovednosti na zéklad¢ u€eni se né¢kolika zasadam, jak si poradit v piipadé

nepiiznivé situace v horach, nebo také angaZovat se v pomoci kultivovat lesni porosty.

Jaky p¥inos mohou podobné aktivity predstavovat? Domnivadm se, Ze to jsou predevSim
vyhody pro budouci rozvoj klienti spojeny s eliminaci neZadouciho socialniho chovani.
V ptirod¢ pak mohou klienti relaxovat, posilovat své fyzické dispozice a ucit se obstat
v obtiZnéjSich situacich, napf. v narocném terénu. Je to prece stejné, jako v Zivoté. I ten je

naro¢ny. Zménou postoje vsak 1ze také mnohé zmenit, ze Spatného na piinosné.
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Pro nékteré z klientd muze jediny vylet na zajimavé misto nebo uspéch projektu, kteii
sami vymysli, znamenat i radikalni zménu dosavadniho Zivotniho stylu, kterd nemusi byt

vzdy podminéna finan¢ni strankou.

Motivace klienti ke zménam je v oblasti prevence neopomenutelna, tudiz na ni nelze
zapominat. Pracovnici NZDM maji v tomto sméru bohaté zkuSenosti, a tak mohou ve svém
usili podporovat klienty v jejich rozvoji nalézt dal$i moznosti, jez pfinesou pozitivni

vysledky.

Otevireni se novym vécem, pobyt v piirodé, angaZovanost ve smysluplnych
volnocasovych aktivitich mize z dlouhodobého hlediska ptispét k dusevni 1 fyzické
pohodé klienttli, naucit tyto mladé lidi novym dovednostem a odpovédnosti, vypéstovat
v nich samostatnost, rozvinout sportovni zdatnost a vSestrannost. Pokud se jakakoli
volnocasova aktivita stane pro klienta zajimavou, mize ji Sifit dal, vytvofit si komunitu

vrstevnikil, navazat nové kontakty a dale se rozvijet.
Domnivam se, ze uvedené priklady mohou byt bez vétSich obtizi aplikovany v praxi za
ucelem napomoci zkvalitnéni zivota rizikovych skupin, predevsim déti a mladeze, a tudiz je

jednoznaéné doporucuji.
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ZAVER

Rozpoznani potieb druhych a pomoc jednotliveim a skupinam, kteii se ocitli v situacich,
kdy je jiz nedokazou sami nezvladnout, umoziiuje jednotliveiim budovat a posilovat socialni
vazby. Empatie je zakladni schopnost, kterd usnadiuje spolecenskou interakci. Jednotlivei i
skupiny podporuji zdsadu pomoci lidem v nepiiznivé situaci nejen proto, Ze tito 1idé maji
potize, ale také proto, Ze uznavaji pomoc jako moraln¢ spravnou véc. Jejich aktivita vychézi
praveé z empatie, kterdz poskytuje dodate¢ny zaklad pro pomoc lidem ve chvilich, kdy se jim
nedafi. Zaklad existence lidské spole¢nosti tvofi odpradavna solidarita a vzajemnad pomoc
majici mnoho forem. Jednou z nich jsou v soucasné dob¢ nizkoprahova zatizeni pro déti a

mladez.

Nejvetsi motivaci pro socidlni praci studentll i odbornych pracovnikli zapojenych do
intervence, coz mohu jako pracovnik centra NZDM potvrdit, je obvykle laska k lidem a
zajem o n¢. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se zaméiuji na pomoc mladym lidem,
nalézajicich se v dob& komplikujicich se vztahil ve spolecnosti a problémovych situacich
spojenych s dospivanim. Pracovnici NZDM neztidka zastavaji nékolik roli, nékdy dokonce
iroli rodiny, jejiz vyznam se v poslednich desetiletich vyrazné¢ zménil, ne praveé v pozitivnim
smyslu. Mladi lidé jsou vystaveni situacim, kdy se jim nedostava takové podpory od
nejblizsiho, jakou ocekavaji. Pokud jeste¢ selhava i role vzdélavaciho systému, napiiklad
Skol, zaZivaji déti 1 mladeZ urcitou formu ztraty identity na zaklad¢ opakujiciho se odmitani,
nepochopeni, ptip. neadekvatnich sankci ze strany autorit. Odtud je pak jen kracek ke zméné

chovani z adekvatniho na rizikové.

Mladi lid¢, kteti nenalézaji vychodiska (dalo by se fici vychodiska ze zacarovaného kruhu
nez4jmu napi. ze strany rodiny, pratel, u€itelll) maji tendenci tihnout k urcitym formam
rebelie, jako naptiklad lhani, zdSkolactvi, drobné kradeze apod., kterd mize neztidka ptertst

v zavaznéjsi problémy, jako tabakismus, pozivani alkoholu a drog.

Nizkoprahové centra, ktera vznikla v Ceské republice po vzoru nizkoprahovych zafizeni
v zahranic¢i, vyznava prioritu a poslani vénovat své usili détem a mladeZzi ohroZzenym socialné
nezddoucimi jevy. Tato zafizeni disponuji metodami a strategiemi vyuZzivanych
v programech prevence socialné patologickych jevi tak, aby bylo mozné rozvoj nezadoucich

spolecenskych jevil alespon zmirnit.
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Praktickd ¢ast této prace méla za cil zmapovat ptisobeni NZDM Podané ruce Olomouc na
smysluplné vyuziti volného Casu klientl, jejichz zivotni situace jim neptinéasela uspokojeni

v jejich pfirozeném prostiedi a v oblastech denniho Zivota (Skola, rodina, kamaradi).

Vyzkum potvrdil, ze smysluplné straveny volny ¢as u klienti NZDM je pro n¢ pfinosem a
pfispiva nejen k utvéieni a kultivaci mezilidskych vztaht (srov. Pavkova, 2008; Jedlicka,
2004; Ceska asociace streetwork, 2008; Lacova, 2015), nybrz i k rozvoji jejich osobnosti,

tvorivosti, vztaht mezi lidmi i dovednosti.

Aktivity, kterym se klienti v rdmci programti prevence NZDM vénuji, jim mohou pomoci
nejen vyplnit volny cas, ktery diive nemohli nebo nedokézali plnohodnotné vyuzit, nybrz
také nalézt smér v nové zivotni etapé, studiu nebo zajimavém zaméstnani a stat se tak

skutecnymi architekty jejich vlastniho Zivota.
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PRILOHA PI: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMOVANY SOUHLAS

Vazena respondentko, vadzeny respondente,

obracim se na Vas s zadosti, tykajici se Vasi spoluprace na vyzkumné ¢asti mé bakalaiské

3

prace, jez nese nazev ,, Prevence socidlné patologického chovani v nizkoprahovém zarizent.

Vas nazor na zkoumanou problematiku je pro mne velmi cenny. Abych jej vSak mohla pro

ucely své bakalarské prace vyuzit, pottebuji Vas souhlas s nasledujicim:

Diskuze bude nahravana. Z nahravky bude vytvoien ptepis, ktery bude pln¢ anonymizovan
(vSechna osobni data a jména, jména ulic apod. - pokud se v diskuzi objevi, budou zménéna).
Zadny z Vasich vyrokl nebo nazort nebude piimo spojovéan s Vasi osobou. Kratkeé citace ze

zéapisu mohou byt vyuzity v publikovanych vyzkumech.

Ucast na tomto vyzkumu je pro Vas zcela dobrovolnd, mate pravo Vasi ucast kdykoliv

prerusit, a to bez udani ditvodu a bez rizika jakychkoliv sankci.

Za Vasi spolupraci predem dekuyji.

Potvrzuji, Ze jsem rozumél/a a souhlasim:

(podpis ucastnika vyzkumu)
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PRILOHA II: FOTOGALERIE — VOLNY CAS

Pro ilustraci, jak vypada moje prace s klienty v ramci NZDM Podané ruce Olomouc

je zde nékolik ukazek vlastnoru¢né potizenych fotografii.

Obr. 4: Ukaz, jak si Sikovny
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Obr. 5: Piknik v parku

Obr. 6: Pro kazdého néco — relax, hra, sport
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Obr. 7: Zkusme jogu

Obr. 8: Lekce volejbalu
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Obr. 9: Povidejme si

Obr.10: Kreslim, kreslis, kreslime



