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ABSTRAKT

Uvod diplomové prace se zabyva oborem asistivnich technologii, jejich popisu a moZnostmi
jejich implementace v asistivnich systémech. Rozebrano je také vyuziti téchto technologii
a systémi vpraxi vramci platné legislativy. Daéle rozebira teoretické fungovani
informacnich a komunikacnich technologii v roviné telekomunikacnich ptfenosii. Hlavni
¢asti prace je navrh rozsifujici Casti asistivniho systému, tykajici se dohledu pomoci SOS
naramkovych hodinek, ktery navazuje na systém vytvofeny v mé bakaléaiské praci a ve
vysledku tvoti urcity funkeni celek. Tato rozsitujici ¢ast je realizovana a piehledné popsana.

Zaver je vénovan moznému odhadu vyvoje probiraného tématu ve spojeni s PKB.

Kli¢ova slova: asistivni technologie, asistivni systém, telefonni Ustfedna, SOS hodinky,

komunikac¢ni technologie, primysl komer¢ni bezpec¢nosti

ABSTRACT

The introduction of the master thesis deals with the assistive technologies field, their
description and possibilities of their implementation in assistive systems. The use of these
technologies is also explored and systems in practice within valid legislation. It analyzes
further theoretical functioning of information and communication technologies at the level
of telecommunication transmissions. The main part of the thesis is the proposal of an
expanding part of the assistive system concerning the supervision with SOS wristwatches,
which follows the system created in my bachelor thesis and as a result forms a certain
functional unit. This extension part is realized and clearly described. The conclusion is
devoted to the possible estimation of the development of the issues discussed in conjunction

with the PKB.

Keywords: assistive technology, assistive system, PBX, SOS watch, communication

technology, the commercial security industry
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UvVOD

Asistivni technologie se tési rok od roku ¢im dal vétSimu zajmu po celém svéte.
Jejich piivod Ize dohledat v zemich anglicky mluvicich a jejich zdkladni podstata spolecné
s jinymi technologiemi tvoii takzvané asistivni systémy. Takové systémy jsou prioritné
vyuzivany k udrzeni nebo ke zlepSeni zivotniho standardu osob s vyjimecnymi potfebami.
Napomahaji ¢lovéku usnadnovat tkony bézného zivota a v neposledni fad¢ zvysuji jejich
bezpecnost. Pro pochopeni celé problematiky jsou popsany jak samotné aplikované

technologie, tak i systémy, ve kterych se nachézeji.

Asistivni systémy maji své uplatnéni zejména v objektech se specialni péci, které
jsou zde zminovany vcetné svych charakteristik a jsou popsany tak, aby bylo pochopitelné,
jakym zplsobem je mozné je vyuZzit pro dosazeni co nejvétsi efektivity. VSechny psané
informace maji spojitost s Ceskymi legislativnimi ndroky a také finalni ¢ast prvni kapitoly se
zaobiré touto problematikou, konkrétné v ramci Evropské unie. Pfedmétem je financovani

téchto typl systémil, sluzeb s nimi spojenych a nadale hlavné jejich uvedenim na trh.

Druha kapitola je vénovana informacnim a komunika¢nim technologiim. Rozebrana
je jejich samotnéd podstata a vyuziti v obecné mife. Nasledné jsou pro diplomovou praci
stézejnim bodem telekomunikacni technologie, pod které spadaji mobilni sité¢ riznych
generaci. Vysvétlena je jejich podstata a vyuZziti v zdjmu nésledného feSeni vlastniho

systému.

Prakticka ¢ast vychazi z jiz navrzeného asistivniho systému, ktery je popisovan v mé
bakalafské praci s nazvem ,,VyuZiti asistivnich technologii v oblasti socialnich sluzeb®.
K tomuto systému je vymyslena a realizovana rozSifujici ¢ast takovym zplisobem, aby ve
findle vznikl celkové kompaktni a fungujici systém vhodny pro vyuZivani v béZném
provoznim zivoté. Nejdiive je nutné se s navrhovanym systémem a jeho funk¢nim
rozsifenim seznamit. K tomu slouzi obecny popis rozsifujicich prvki, ktery je uveden
1 v grafické formé pro ¢tenarovo lepsi pochopeni. Déle jsou sepsany technické pozadavky
a specifikace na asistivni systémy, které jsou podminkou Zadatele, nebo také jinak feceno

zadavatele soukromych ¢i vetejnych zakazek.

Vyvrcholenim celé diplomové prace je zejména piedposledni kapitola. Ta je
vénovana roz$ifujici ¢asti vlastniho navrhovaného systému. Zde je moZzné se seznamit s
jeho jednotlivymi novymi ¢astmi, jejich popisem a vzhledem pomoci obrazkl. Dale je

prakticky rozebrdna a graficky zndzornéna oblast pokryti pii plné funkcnosti. Poté uz je
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celkovy systém programovan. V této fazi je dilezita urcita posloupnost, a proto je voleno
nejdiive nastaveni komponentl spadajici do rozsitujici ¢asti a nésledné¢ nastaveni mozku
celého systému, kterym je pobockova telefonni tstiedna. Celkové programové nastaveni je
popisovano takovym zptsobem, aby bylo jasné, pro€ je nutné tyto kroky podniknout a jaké

maji vazby na komponenty nové Casti.

Uplny zavér, konkrétngji fe¢eno posledni kapitola, ma za ukol uréitym zptisobem
popsat odhad vyvoje asistivnich technologii v soucinnosti s primyslem komer¢ni
bezpecnosti. Je zde vyobrazen vlastni pohled na probiranou tématiku asistivnich technologii
a jejich postaveni na mistnim trhu zminovaného primyslu komer¢ni bezpecnosti, ktery se

¢im dal vice zajima o moznost poskytovat sluzby v ramci tohoto odvétvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ASISTIVNI TECHNOLOGIE

Mlady, neptili§ zndmy pojem, pysnici se v poslednich letech svym neustalym vyvojem
a zviditelnovanim se i na tizemi nasi republiky. Mnoho lidi nema o tomto slovnim spojeni
ani ponéti, natoz aby védéli, jakou vyznamnou roli hraje ve zdravotnickém a socialnim
sektoru. Zasvécené osoby si bez téchto specidlnich technologii a vymozenosti jiz nedokazou

predstavit fungovani svych profesi [1], [2].

Nazev pochazi z anglického ,,assistive technology* a v zemich timto jazykem mluvicich
se te8i nejvetSimu zajmu. Teprve roku 1990 se objevil v anglickém zakoné pojednavajicim
o vzdélani osob se zdravotnim postizenim. Lze poukézat tedy na to, Ze tyto technologie byly
primarné konstruovany pro osoby s né¢jakym druhem handicapu. OvSem je zde i druhd strana

z4jmu a témi jsou hlavné seniofi a osoby chranici své zdravi preventivnim zptsobem [3],
[7].

Definovat asistivni technologie (AT) by podle v§eho nem¢l byt problém, ovSem ani
v dne$ni pokroéilé dobé jesté neni v Ceské republice (CR) uréena piesna definice. Tim
padem je mozné chapat anglicky vyklad jakkoliv podle svého uvazeni. Nicméné mezi lety
2011 az 2013 se Ministerstvo vnitra CR (MVCR) téastnilo projektu ,,Assistive Technologies
and Inclusive Solutions for All“ a dalo dohromady prozatimné nejznamé;si definici tohoto
tématu u nas. Rika, ze AT jsou ,jakékoliv ndstroje, zaiizeni, softwary nebo systémy,
vyuzivajici zpravidla moderni technologie (zejména senzory, informacni a komunikacni
technologie) s cilem posilit, udrzet nebo zlepsit funkcni schopnosti jedincii se specidalnimi
potirebami, a tim jim usnadnit kaZdodenni Zivot a zlepsit kvalitu jejich Zivota, samostatnost

a sobeéstacnost“ [1], [7].

Definice MVCR logicky vychazi z definic anglicky hovofticich zemi, které se nesou v
podobném duchu a ftikaji nam, Ze se jedna o ,,jakoukoliv polozku, urcitou cast zarizeni,
softwarovy program nebo produktovy systém, jenz je vyuzivan ke zvysovani, udrzovani, nebo

byt jen malému zlepseni schopnosti osob se zdravotnim postizenim* [4].

Nejde tedy o pfistroje stojici miliony korun, které si nemize ¢lovék dovolit. Jedna se
o prakticky vyuzitelné pfistroje, které maji v prvni fadé¢ dosahnout pozadovanych vysledk.
Témi je mysSleno rozvijeni samostatnosti v ukonech bézného Zivota, zajisténi bezpecnosti
a dosahovani co nejvyssi irovné zivota handicapovanych lidi ¢i seniord. Odstranuji bariéry

typu:
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fyzického,

- socialniho,

- psychologického,
- realiza¢niho,

- informacniho,

- interak¢niho [4], [6].

Asistivni technologie mohou byt velice zaludnym pojmem. Zvlast’ v porovnani s tak
nebyvalou rozmanitosti ¢eské feci. Jsou slova velice podobna svym znénim, ale vyznam je
uplné opacny. Mezi takova slova Ize fadit asistencni technologie. Velice podobné slovo,
u kter¢ho velka vétSina lidi nevytusi fakt, ze se jedné o néco Upln¢ jiného. Rozdil je takovy,
ze slovem asistivni jsou oznaceny technologie samostatn¢ pracujici neboli autonomni. To
znamena, ze k funkci neni potieba Zadn4 jind osoba ¢i jakakoliv jejich pomoc. Na druhou
stranu jsou porovnavany prave s asisten¢nimi technologiemi, jejichz princip je zalozen prave
na pomoci jiné osoby nachazejici se pfimo na misté pomoci nebo v ramci vzdaleného
rezimu. Nékdy je tento typ technologii tvofen souborem AT a je uceleny v jeden funkéni

koncept [5].

Svou ¢innosti zapada do zdravotnického a socidlniho hnuti, nazyvaném ,,enkluze®.
Vyznamem zasahuje do problematiky chapani digitalnich technologii u rozdilnych skupin
osob. Skupiny handicapovanych lidi budou reagovat odlisné, vétSinou kladné, na
implementaci digitalnich technologii usnadnujici jejich kazdodenni ¢innosti oproti zdravé

populaci odlis$né, vétsinou kladné [5].

1.1 Kiasifikace asistivnich technologii

Klasifikace je diileZitou soucasti tykajici se poznatki teorie o AT. Tyto technologie
jsou pouzivany v urcitych podminkach, ze kterych vychézi zakladni déleni. Z tohoto dé€leni

poté vychazi dané skupiny dle ptesnéjSich definic uziti [6].

1.1.1 Zakladni Kklasifikace asistivnich technologii

Zakladni déleni asistivnich technologii je uvadéno podle vztahu technologii k

uzivateli, a to dvéma druhy téchto technologii:
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Asistivni technologie

[ Mobilni Stacionarni ]

Obr. 1. Zakladni druhy klasifikace AT [6]

Oba druhy spolu uzce souvisi. Jsou navrhovany tak, aby se dokdzaly ovliviiovat
a splnily stanoveny cil, nebo aby se v co nejvétsi mife dopliovaly pfi samostatné funkci

a zvySovaly tak vyuzitelnost téchto technologii [6].

1.1.1.1 Mobilni technologie

Svou podstatou vychazeji z ¢asti nazvu ,,mobilni“. Pracuji na pfedpokladu mozného
premisténi uzivatele, ktery u sebe bude mit ve vétSing ptipadi toto zafizeni a bude tak mit
moznost v piipad¢€ potizi vykonat potiebny ukon k pfivolani pomoci. Pracuji samostatné bez
dalSich nadstavbovych zatfizeni. Velkou spoluprici odvadi s riiznymi sit€émi umoziujici
pfenos potfebnych dat. V prvni fad€¢ s témi telekomunikacnimi, dale také se specialné

vytvofenymi pro urcité druhy zatizeni a s fadou dalSich [6].

1.1.1.2 Staciondrni technologie

Dal$im druhem jsou technologie stacionarni. Vybavuji se jimi obytné prostory
a prostory pohybu hlidanych osob. Jsou uréeny k usnadnéni ikonli bez toho, Ze by uzivatel
musel u sebe mit fyzicky kterékoliv jiné zatfizeni. To ovSem neni mysleno takovym
zpusobem, Ze by ¢lov€k nemohl pouZivat vice zafizeni najednou. Ve vysledku vétsi pocet
zafizeni zajistuje veétsi bezpecnost potfebnym osobam. Tyto technologie mize diky mistu

instalace pouzivat kdokoliv, i ti, u kterych je to na ukor zvySeni vlastniho komfortu [6].

1.1.2 Klasifikace z hlediska rozdéleni

Mnoho kritérii, mnoho rozdéleni do riznych skupin. Tak by se dalo definovat dalsi déleni

AT. Svou dualezitou klasifikaci si drzi z hlediska rozdéleni.
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— podle hendikepu
—» podle Gcelu
— podle povahy
klasifikace AT z ' i
hlediska rozdéleni
— pasivni vs. aktivni

— podle fyzikalni podstaty

———— podle stupné nebezpecnosti

% r
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L podle samostatné vyuZitelnosti

\ r

Obr. 2. Klasifikace z hlediska rozdéleni [6]

Kazdy bod klasifikace zahrnuje svym vyznamem urcitou ¢ast Zivota handicapovanych
a jinych osob, vyuzivajici AT. Vyznam jednotlivych bodl poukazuje na to, podle ¢eho se

technologie urcuji:

a) ,,Podle hendikepu
- pro nevidomé a slabozraké — napr. kompenzacni pomiicka, cteci zarizeni, rozhrani
s Braillovym pismem, software prevadeéjici obrazovou informaci do textu ¢i mluvené
reci; smartphone — navigace, komunikace;
- pro sluchové postizeni — napr. kochledarni implantat, vizualni signalizace; PC, tablet
pro komunikaci znakovou reci pres videokonference;
- pro motorické postizeni, vcetné amputaci — napr. protézy robotické, robotické
pomiicky pro manipulaci s predméty, rozhrani pro ovladani pocitace, elektronické

rehabilitacni pomiicky — nikoliv napt. balon,
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b)

pro kognitivni postizeni — napr. motivacni hry, navigacni systémy, pripominajici
zarizeni,; herni konzole, pro socialni komunikaci individualni i skupinovou napr.
Skype, webinare, socialni site;

pro specifické poruchy uceni — napr. motivacni hry, hry pro zaméreni pozornosti,

elektronické vyukové pomiicky s moznosti dalkového monitoringu se vzdalenou

sprdvou.

Podle ucelu

pro podporu uceni (kalkulacka, softwarové nastroje — spell checker, word
processor);

pro denni aktivity (jako jidlo, myti, vareni, oblékani, uklid, apod.);

pro podporu komunikace (od obrazkit po syntetizator reci;

pro ovladani zarizeni v daném prostiedi (vypinace, ridici jednotky, specidlni
rozhrani);

pro usnadnéni, resp. umoznéni pohybu (choditka, manualni/elektricky vozik);

pro volnocasové aktivity (adaptované knihy, hracky, pocitacové aplikace, apod.;)
pro vhodnéjsi sezeni a leZeni (specialni zidle, liizka, antidekubitni matrace).
Podle povahy

fixni u prislusného zarizeni — napr. specialni rozhrani vyzadujici presné nastaveni,
popr-. kalibraci, jednoucelovy software vazany na dané zarizeni;

mobilni u zarizeni — napr. pocitacové rozhrani prenositelné k jinému pocitaci
(propojeni pres standardni konektor ci bezdratové) — ctecka Braillova pisma,
zarizeni pro ovlddani pocitace ocnimi pohyby, Smartphone;

fixni u cloveka — robotické protézy, kochlearni implantat, individualizované
pomiicky;

mobilni u clovéka — pouzitelné pro vice jedincii — napr. choditko, nebo invalidni

vozik osazené detekci nebezpecnych naklonii, padii, lokatory.

d) Pasivni x aktivni x bezobsluzné ze strany klienta,

Pasivnim typem rozumime takové pomiicky a zarizeni, ktera musi ¢lovek uvadet do

cinnosti svoji viastni silou ¢i ovladacimi prvky, nouzova tlacitka,
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- Aktivni typ ma zpravidla elektricky pohon a osoba ho miize ovladat pomoci ridicich
prvkii (napr. spinac, joystick) nebo toto zarizeni mize pracovat autonomné bez
ridicich zasahii cloveka,

- Bezobsluzné ze strany klienta — vzdalena pomoc druhou osobou — komunikacni
systemy, ale i otevirani, zavirani oken, dveri, ovladani privodu elektrické energie,
plynu, vody, jednotlivych spotrebicii, zamkova motorova jednotka, magnetické

zavory, vymezovani bezpecnych zon, autonomni zarizeni, systémy.

e) Podle fyzikalni podstaty

mechanicke,

elektricke,

- opticke,

- akusticke,

- kombinované (casto elektrické + mechanické, elektrické + akustické, elektrické

+ optické).

f) Podle stupné nebezpecnosti

- viliv na Zzivotné dilezité organy cloveka a jejich funkce (klasifikace trid
zdravotnickych prostredku dle smérnice o zdravotnickych prostiedcich
(93/42/EHS)) - vliv na zdravotni stav clovéka - vliv na ochranu osobnich dat

clovéka- vliv na bezpeci cloveka v riznych prostiedich.

g) Podle samostatné vyuzitelnosti

Dle toho, zda primarné funguji jako samostatné funkcni celky (s vazbou na sluzbu ¢i bez

ni), ¢i zda se jednd jen o prostiredky k poskytovani jinych sluzeb:

- Technologie M2B (man2box) jsou technologie, které muze uzZivatel vyuzivat zcela
samostatné bez nutnosti asistence tretich osob. Jednda se o samostatné funkcni
zarizeni spliujici jeho primarni funkci primo u uzivatele, a které je uzivatel schopen
samostatné ovladat a vyuzivat. Priklady: specialni kompenzacni a inkluzni pomiicky,

polohovaci lizka, fitness naramky, mérice tlaku a teploty apod.
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- Technologie M2M (man2man) jsou technologie, které pro splnéni svého ucelu
a funkce vyzaduji ovladani ¢i soucinnost dalsich osob, at uz se jedna o formalni
asistenty, ¢i o osoby zprostredkovavajici a ridici jinou sluzbu. Tato zarizeni nemiize
sam uzivatel ovladat nebo je ovlada castecné, ale neposkytuji plnou funkcnost bez
zasahu ci asistence dalSich osob. Priklady: fall alerty a dalsi zarizeni tisnové péce
(spojujici uzivatele s poskytovatelem sluzby), specidalni komunikacni zarizeni
umoznujici komunikaci uZivatele s dohledovym centrem, prostiedky umoznujici

vzdadlenou navigaci a lokalizaci osob apod. *“ [6]

S ohledem na vySe uvedené déleni lze fici, ze uzivatel mize pouzivat AT béhem celého
svého zivota. Roli samoziejmé mize a nemusi hrat vék. Nékdo mize vyuzivat pomuicky
dlouhodobé¢ (handicapované osoby), nebo naopak narazové s ohledem na své staii (seniofi).
Star$i lidé si témito technologiemi pomahaji udrZzovat zvladani vSech funkci, jako tomu bylo
cely jejich zivot. V neposledni fad¢ jsou typy AT pouzivany pro preventivni ucely, aby

predesly ptipadnym nadhlym, neptiznivym, zZivotu ohrozujicim situacim [16].

1.2 Rozhodnuti potieby AT

Zatizeni vyuzivajici asistivnich technologii mohou byt finanéné€ pokryty bud’ soukromé,
nebo mohou byt dotovany staitem. Ten ovSem nepracuje s pojmem asistivni technologie,

respektive se systémy pouZivajici tyto technologie. Stat pracuje s pojmy:

- Zdravotnicky prostiedek,
- Zdravotnicky prostiedek pro individualni potieby [6].

AT mohou spadat v urcitém piipadé¢ pravé pod zdravotnické prostredky. Jejich
financovani potom probih4 ze zdravotniho fondu, ktery ovSem nemusi pokryvat celou sumu.
Pro ten ptipad je vytvoren fond socidlni, ktery finan¢né€ pokryva tuto oblast zajmu ploSnym

zpusobem nebo je urcen pouze pro urcité socialni skupiny osob [6].

Rozhodovani o tom, zda pottebuje urcita osoba AT, je urovana metodou ,, expertniho
posuzovani stavu prislusné osoby“ podle zédkona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich

predpisu [6].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

1.3 Aplikované technologie

V soucasnosti je nabizena fada technologii zakomponovanych do asistivnich systému
(AS). Aby bylo vsSe uvedeno na pravou miru, jedna se tedy o vhodné zvolenou technologii
nebo kombinaci jejich vétSiho poctu, které tvoii jeden uceleny systém. V nésledujicich

podkapitolach jsou uvedeny nékteré ze zminovanych AT.

1.3.1 SOS tlacitko

Uplné nejjednodussi a nejpiistupngjsi technologii v ramci AS je SOS tladitko.
Synonymum je slovo ,tisnové tlacitko* a pochazi z anglického slovniho spojeni ,,panic
button®. Pracuje na jednoduchém principu zmacknuti urcité ¢asti systému. K tomu je potieba

vykonat danou ¢innost a poté je provedena operace, ke které je zatizeni urceno.

Tlacitko je potfeba mit neustdle u sebe. Vyuziti je z pohledu pacienta individudlni.
Vyuziva se pro ptivolani pomoci z divodu ohrozeni zivota nebo pro ptivolani pomoci

v riznych nouzovych situacich.

Zatizeni mohou nabyvat rGznych tvard a velikosti. V poslednich letech se vyvoj
posunul smérem vzyvajicim prakti¢nost, a proto je mozné ¢im dal castéji sledovat SOS
tlacitko jako soucast naramkovych hodinek. Ale pro méné zdatné pacienty je tu varianta

malé krabiCky, kterou lze nosit fyzicky v kapse nebo zavéSenou na krku.

Jakékoliv zatfizeni se zabudovanym SOS tlacitkem funguje jako vysilac. Ten muize
vysilat radiové signaly, které jsou pfijimany piijimacem. Pro komunikaci s pultem zatizujici
dohled je potieba piijima¢ vybavit GSM komunikatorem, aby byla umoznéna obousmérna

komunikace [5].

Obousmérna komunikace je umozZnéna i u rtiznych typli mobilnich telefonl ¢i
hodinek. Tyto zafizeni maji lidé Casto u sebe a tim padem mohou vyuzit funk¢nost SOS
tlacitka. Museji byt vybaveny SIM kartou a pracuji standardné jako kterykoliv mobilni
telefon. Stisknutim se zacne vytacet predem nastavené ¢islo a pomoci danych technologit

probiha obousmérny hovor.
Tato technologie je brana jako nejpouzivanéjsi z ditvodu své jednoduchosti. Jedinym
problémem muZe byt jiz zmiflovand nutnost mit zafizeni fyzicky u sebe v €ase neptiznivé

situace [5].
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1.3.2 Monitorovani

Bezpecnost je prioritnim jevem soucasné spolecnosti. Méla by byt hlavnim zdjmem
celého statu. Jinak tomu neni ani v piipadé péce o handicapované osoby ¢i osoby
znevyhodnéné. Monitoring prispiva k tomu, aby se zminované osoby citily bezpecné

a mohly tak bez fyzickych a psychickych potizi fungovat v ramci svého dosavadniho Zivota.

Monitoring v rdmci asistivnich systémi je bran jako neustala péce o klienta, ktery se
nenachazi v jakémkoliv zdravotnickém zafizeni, ale pfitom jsou jeho zivotni funkce hlidany
na dalku pomoci specialnich technologii. Déli se podle své funkcnosti do dvou fesenti, jak je

uvedeno na Obr. 3 [10], [44].

Monitoring

— S

4 4

[ e-healtcare ] [ Domaci monitorovaci systém

Obr. 3. Rozdéleni monitoringu

E-healtcare

Slovo healtcare je v piekladu ,,zdravotni péce. Tim padem je mozné brat doslovné
znéni jako e-zdravotni péce. Jedna se o pomérn€ novodoby typ zdravotniho monitorovani
urcité klientely. VyuZziva modernich technologii ptenosu, které jsou typické pro tuto dobu.
Mysleny jsou IT technologie a internetové sité, které svym fungovanim posunuly vyznam

zdravotni péce o kus vpted.

Zakladem vseho jsou ,,bezdratové sité senzorti“, na kterych je cela technologie
postavena. Udaje jimi ziskané jsou prendseny vhodnymi pienosovymi bezdratovymi
cestami, které na konci vyhodnocuje pocitacova jednotka. Ta dokaze zpracovat nezddouci
stav ¢1 komplikaci zdravotniho stavu a posila pfes webové pienosové rozhrani informace na

server, respektive na zdravotni dohlizeci pult, fungujici neptetrzité [10], [17].
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Nespornd vyhoda tohoto monitorovaciho systému spociva v bezdratovém snimani
fyziologickych udaji hlidané osoby. Lékat nebo dohlizejici zdravotnik ma tedy vSechny
potfebné informace v redlném case a je schopny vykonat dany zdravotnicky ukon podle

potteby [10], [17].
Domaci monitorovaci systém (DMS)

Pojem spadajici do telemedicinské problematiky. DMS opét pracuje s bezdratovymi
sitémi senzoru jako e-zdravotni péCe. Vyznam je také stejny pro dalkovy dohled nad klienty,
ale je tu vSak mirny rozdil v pifenosu dat. Zatimco v predeslém systému byly ziskany
a posilany pocitacovou jednotkou pies internet do urceného cile, zde je vyuzito technologie
bluetooth. Kazdy snimac je pfipojen pies funkci bluetooth na pevny pfijima¢ a umistén
v pacientové blizkosti. Ten je vybaven globalnim systémem pro mobilni komunikaci ve
formé modulu (GSM modul). Ten mé za kol posilat ziskané datové soubory v predem
definovanych cCasovych intervalech. Intervaly mohou byt nastaveny na nékolik pienost

denn¢ nebo pouze na jeden, a to jen tehdy, jestlize nenastane nezadouci zdravotni stav.

Pfi e-zdravotni péci a domacim monitorovacim systému je feSeni zaloZeno na
myslence komfortu pro obé zainteresované strany. Jak strany lékafe, tak strany pacienta.
Nesmirnou vyhodou je neustaly ptisun zdravotnich dat a moznost vzdalen¢ho feSeni

problémt bez zdlouhavého cestovani [11].

1.3.2.1 Bezdratové sité senzori

Jak jiZ bylo fec¢eno v predchozi kapitole, zdkladem monitoringu jsou bezdratové sité
senzorl. Senzorem je v tomto ptfipadé mySlen funkéni prvek, ktery je uréen ke snimani
sledovanych, v naSem pfiipadé€, fyziologickych veli¢in. Je vybaven specialni elektronikou
(¢idlem), ktera dokéaze snimat urcité stavy veli¢in a ty nasledovné vyhodnocovat specidlnimi
obvody. Vystupni veli¢ina téchto obvodi je ve vétsiné piipadli formou elektrickych signald.

Ty jsou ureny k dalSimu zpracovavani bez ohledu na jejich hodnoty [8], [9].

Soucasnost nabizi jiz fadu feSeni tykajicich se té€chto bezdratovych senzort. Jejich
nevelké konstrukce jsou uzpisobeny kazdodennimu vyuzivani a to takovym zplisobem, aby
co nejméné zasahovaly a omezovaly bézné fungovani v Zivoté. Svoji praktickou stranku

umocnuji vyznamem bezpecnosti osob uplatiujicich tyto prvky:

wSenzor na toaleté - méreni hmotnosti, tuku, krevniho tlaku, tepové frekvence,

obsahu cukru v moci, zjistovani pritomnosti albuminu a krve v moci,
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- Ssenzor na zapésti - méreni tepove frekvence,

- senzor dychani umistény u lizka - mérent pravidelnosti dychani,

- senzor umisteny na lizku - mérent tepové frekvence, EKG, télesné teploty,

- senzory integrované do spodniho pradla - méreni tepové frekvence, EKG, telesné
teploty, pravidelnosti dychani, pripadne dalsich fyziologickych parametrii podle
pouczitych cidel,

- senzory rozmisténé v byté - detekce pohybu,

- senzory prenosné, které miiZe jedinec nosit i v kapse - integrované zarizeni —
akcelerometr + GPS pro detekci pohybu a lokalizaci ve vétsim prostoru — vhodné

v pripadeé problémii s orientaci. “ [10]

Co se tyce obecného pojeti bezdratovych siti senzord, jsou nazory vselijaké. V piipadg,
ze jsou urCeny pro hlidani zdravotniho stavu, jsou ve vétSing€ piipadi kladné. Z druhého
pohledu Ize véc brat jinak. Jestlize jsou senzory vyuzivany naptiklad pro funkce v ramci
ur¢eného objektu a data z nich vyhodnocuje centralni pocita¢, mize dojit k prolomeni

bezpecnosti, iniku téchto dat a systém se stava kontraproduktivnim a nedivéryhodnym [12].

1.3.3 Inteligentni dim

Typ inteligence, kdy technika pfevySuje dokonalosti lidskych moznosti. Jedna se
o0 automatizacni prosttedky zakomponované v jeden celek, které umozni Zit béZnym zivotem
potiebnym osobam v mistech, kde se citi nejlip, a to ve svém domové. Tito lidé maji vyhodu
moznosti volby v pfipadé¢ rozhodovani, zda travit c¢ast svého Zzivota v rtiznych

zdravotnickych ¢i socidlné zaméfenych zatizenich nebo ve svém domove.

Z pohledu zdravotné neznevyhodnénych osob je inteligence domu brana jako jisty
druh komfortu. Pro handicapované ¢i starsi obyvatele téchto domt je to nesporna vyhoda
a pomoc. V takové domdcnosti jsou ulehceny viceméné vSechny bézné ukony, které se
v tomto ptipad¢ ovladaji pfes chytré telefony a jiné dotykové zatfizeni vEetné specialnich
dotykovych tabuli. Domaci automatizace, jak se n¢kdy tomuto souboru nazyva,
je technologicky a systémoveé rizné vybavena. Duraz ve struktufe je kladen zejména na to,
aby vybaveni mélo co nejvyssi uplatnéni pro cilovou skupinu osob ¢i jednotlivce obyvajicich
dany objekt. VSechny subsystémy musi bezpodmine¢né spolupracovat mezi sebou

1 v pfipadé pfidani monitorovacich senzort [13].

Finan¢ni naro¢nost realizace takového projektu je samoziejmé velice vysoka. Cena

se odrazi podle pouzitych technologii a systémill. Svym vybavenim ovSem vzdy pifesahuje
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nutnou mez potieb obycejnych obyvatel a prevySuje tak standard praimérnych bytovych

jednotek [13].

1.3.4 Technologie urcené pro pomoc handicapovanym

Stejné jako ve svété se hendikepy riiznych kategorii vyskytuji i v CR. Jestlize je nékdo
znevyhodnén svym zdravotnim stavem, mlze vyuzit asistivnich technologii, které mayji

témto lidem pomoci piekonat piekazky bézného zivota. Typy handicapu jsou:

-, Zrakové postizeni,

- sluchové postizeni,

- télesné postizeni,

- mentalni postiZeni,

- vnitini postizeni,

- kombinovana postizeni,
- duSevni nemoci,

- rodice déti se zdravotnim postiZenim,

seniori. “ [14]

Prvni tfi druhy postizeni z ptedchoziho vyctu lze rozebrat vice do detailu. Diivodem je
Cetnost uzivani AS prave témito skupinami osob. Patfi mezi né tedy osoby zrakove, sluchové

a télesné postizené [5], [14].

1.3.4.1 Pro zrakové postizené

Miliony osob se museji vypofadat ve svém Zivoté se zrakovym postiZenim. Necelych
26% procent trpi uplnou slepotou. VétSina z nich ma ovSem v potfadku sluch. Tim padem
jsou schopni ovladat AS jen pomoci toho, co sly$i, nebo nahmataji a jiné systémy pro né

ztraci vyznam.

Soucasna doba nabizi témto handicapovanym lidem ur¢ité aplikace a systémy pro
ulehceni jednotlivych kazdodennich tkond. Jednou z takovych mtize byt aplikace, ktera
navadi pomoci GPS signélu ¢loveka k cili, a to vSe jen pomoci hlasu a zvukovych ptikazi.
Prakticky jsou uvedeny na trh 1 zvukoveé hodiny, které ohlasi Cas pii zmacknuti tlacitka, nebo
podle ¢asového planu budou hlasit dobu, kdy si ma ¢lovek vzit praSky nebo kdy ma proveést

urcity ukon [5].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

1.3.4.2  Pro sluchové postiZeni

Zde je mozné pracovat s predpokladem, ze Cloveék neslySi zadné zvuky, ale je
schopen pozorovat své okoli. Tim padem nabyva na vyznamu jakakoliv svételn¢ zamétrena

signalizace.

Takové zatizeni mize byt napojeno na jakékoliv elektrické zatizeni, nékdy i soustavu
vétsitho poctu komponentl. Ty by mély obsahovat patfiné vystupy na napajeni dané
signalizace, nebo alesponi pro jeji vysilaci jednotku, ktera ptenaSi radiovymi signaly
informaci o zmén¢ stavu na externi signalizaci. Pti jakékoliv udalosti, ktera vyvola blikani
svételné signalizace, je sluchové postizené osobé jasné, co se udalo a miize tak fungovat

v ramci svych moznosti.

Déle lze zminit pfevodnik mluveného textu na psany text a naopak. Jednd se

o vyvinuté aplikace pro tablet a jind chytra zatizeni [5].

1.3.4.3 Pro télesné postiZeni

Pii télesném postizeni by mélo jit v maximalni mozné mife o snahu vyrovnat
néjakym zptisobem hendikep daného ¢lovéka. Z toho vyplyva, Ze jde hlavné o to, jak moc
mohou AT pomoci lidem s télesnym postizenim. Hlavni roli zde hraje v prvni fadé
individualni pfistup. Nelze pfistupovat ke vSem tclesné postizenym lidem stejnym

zpusobem.

V nejvétSi mife tato skupina osob vyuziva AT nachdzejici se v osobnich
automobilech. Kazdé vozidlo projde specialni upravou podle individudlnich pozadavka
a potieb jednotlivce. Mezi AT zde patii ploSina pro néklad invalidniho voziku nebo specialni
volant, pod kterym je umisténa paka nahrazujici plynovy a brzdovy pedal. Dale je v blizkosti

umisténa fada ovladacich prvki pro jizdu nebo ovladani zdvihu plosiny voziku [5].

1.4 Mista vyuziti

Asistivni technologie jsou bezesporu velice uzitecnym pomocnikem tykajici se
dohledu nad potiebnymi skupinami osob. Neni-li zmiflovany ¢lov€k schopen postarat se
o sebe sam, musi vyhledat pomoc. Bud’ v fadach nejblizsich rodinnych ptislusnikli, nebo
zdatnych profesiondlii. Ti samoziejme vykonavaji urcity typ péce. Déleni typu péce o osoby

se d¢li podle mista vyuziti. Rozdéleni je provedeno v nasledujicim obrazku [6].
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— Formalni péce
—» Meformalni péce

Typ péce ; \
—» Socialni péce
- Zdravotni péce

Obr. 4. Rozdéleni typu péce podle mista vyuziti [6]

Na Obr. 4 je znazornéno rozdé¢leni typu péce do Ctyi zékladnich skupin. Jedna se o
péce formalni, neformalni, socidlni a zdravotni. Né&které jsou provadény ve specidlnich
zafizenich a v pfijemnéjSim piipad¢ je clov€k opeCovavany v pohodli domova. K tomu, aby
prace pracovnikli nebo rodinnych piislusnikit byla co nejefektivnéjsi, pouziva se zde
samoziejmeé AT. OSetiujici osoby se o své klienty mohou starat s vétsi, jiz zmifiovanou
efektivitou a ptehledem. Co vSechny druhy zminovanych péci obnasi, budou vysvétleny

v nasledujicich podkapitolach [6].

1.4.1 Formalni péce

Je prvni z péci, provadénou zpravidla profesionalnimi pracovniky, se zaméfenim na
zdravotnictvi a socialni sluzby. Vykonavana je tehdy, kdy rodina opeovavané osoby neni
schopna ji poskytnout urcity standart ¢i bezpecnost a uchyluje se tedy k feSeni zvysujici tyto
aspekty. Tento typ péce je zastfeSovana statem, a to i v pfipadé, Ze se jedna o déti do 18 let,

které spadaji pod resort Skolstvi.

Tato péce muze byt rozdélovana na dlouhodobou a kratkodobou podle potieby a je
poskytovana na zdkladé¢ smluvniho ujedndni. Ziizovateli této péce po delsi dobu jsou

zejména prispévkové a cirkevni organizace, které spadaji pod patronat kraja [6].
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Formalni péce

Dlouhodoba Kratkodoba

Obr. 5. Rozdéleni formalni péce dle casového intervalu [6]

Pod dlouhodobou formélni péci se zaclenuji tyto zafizeni:

-, ,nemocnice nasledné péce,

- psychiatrické nemocnice,

- lecebny dlouhodobé nemocnych,

- hospice,

- ostatni odborné lécebné ustavy,

- lizka pro pacienty s dlouhodobymi chronickymi nemocemi v ramci nemocnic
(poskytujici prevazné akutni nebo vysoce specializovanou péci),

- gerontopsychiatrickd oddélent,

- agentury domdaci zdravotni péce,

- détskeé domovy. “ [6]

Co se tyka urovné formalni péée v CR, jde o velké rozdily. V n&kterych zafizenich
se jedna o problém s nedostatkem soukromi pacientil, v nékterych naopak jde o nadmérné
pouzivani sily nebo omezovani osobni svobody, které se fadi do oblasti pravné-trestni. Diky
témto skute¢nostem byla Evropska unie (EU) nucena vypracovat standardy, které musi byt
striktné dodrzovany a v pravidelnych intervalech kontrolovany. Preventivni kroky vedly

samoziejmé ke zvySovani bezpec¢nosti klientely a ke zvySovani komfortu v zemich EU [6].

Spojeni formalni péce a AT jen vice podporuji kvalitu a komfortni Ziti vSech pacientti
a v neposledni fad¢ také spokojenost pracujiciho persondlu. V téchto zatizenich mize byt

vyuzivana velka fada AT, znich nejCastéjSimi typy budou SOS tlaitko a v urcitych

ptipadech i monitoring [6], [15].
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1.4.2 Neformalni péce

Tento typ péCe by se dal nazvat opakem péce formalni. Neni zavdzana zadnou
smlouvou, protoze predpoklada, Zze se o handicapované ¢i jiné potiebné osoby postaraji
rodinni pfislusnici nebo lidé blizci. Jelikoz zde nehraji roli smluvni podminky, lidem

nendlezi finanéni odména za provedenou préaci [6].

Neformalni péce je vykonavana zpravidla v domécim prostiedi opatrovaného. To je
pro tyto osoby hlavnim pozitivnim faktorem a lidé tento typ péce vyzaduji. Prizkumy fikaji,

ze 80% osob vyuziva pomoci svych rodinnych ptislusnikli nebo sousedu [6].

Z Casového hlediska plati stejné rozdéleni jako pro péci formalni. Tudiz na
dlouhodobou a kratkodobou péci tak, jak je tomu na Obr. 5 a vysvétlena je v nasledujicich

dvou bodech:

- Kratkodoba neformalni péfe — jednd se o péci nutnou v urCitém casovém
intervalu. Muze byt provadéna z divodu né¢jaké nemoci nebo kviili zranéni.

- Dlouhodoba neformalni péée — zde je diivod odlisny. Vzdy tu hraje roli postizeni
nebo vék. Z hlediska véku je bran v potaz zdravotni stav, ktery vyusti az ve ztratu

sobéstacnosti [6].

Otazka neformalni pé€e v sobé nese fadu negativ. Hlavni je, Ze starajici se osoby nemaji
pravo na zaddnou finan¢ni odménu, 1 kdyzZ se jedna o velice psychicky a fyzicky narocnou
praci. Ve spojeni s AT se mohou tyto kony zdat snesitelnéjSimi, ale zvySuje se celkova

finan¢ni narocnost, kterou opeCovavana osoba neni schopna akceptovat [6].

1.4.3 Socialni péce

Zakonodarny koncept majici za ukol zajistovat vSechny potteby Clovéka. Potiebami
hmotnymi, psychickymi a socidlnimi je moZné zahrnout kohokoliv tak, aby byl spokojeny.

To je cilem socialnich sluzeb, jenZ maji tyto véci na starosti. Definice socialni péce fika:

-, Socialni péce je v ramci prava socialniho zabezpeceni ndastroj socialni ochrany
vytvoreny statem pro pripad socialni udalosti spocivajici v nedostatku prijmu
zpusobeném nepriznivou socialni situaci jako diisledku neschopnosti zabezpecit své
potreby a potieby osob zavislych viastnim pricinénim, zejména vlastni vydelecnou

¢innosti. “ [6]

Jelikoz je socialni péce soucasti problematiky spadajicich pod socialni sluzby, je feSena

zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Mimo to ale existuji 1 jiné sluzby, a to
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sluzby socialniho charakteru, které mohou byt provadény typem formalni i neformalni péce
[6].

Asistivni technologie jsou vtomto piipadé financovany bud stitem, samotnym
klientem nebo kombinaci obojiho. I zde maji své nezastupitelné misto a pomahaji ke

zlepsovani zivota pacientt [6].

1.4.3.1 Prispévky na péci

Cesky stat ma mnoho moznosti, jak pomoci lidem uleh&it tizivou Zivotni situaci,
tykajici se Spatného zdravotniho stavu nebo handicapu. Jednou z nich jsou bezesporu
finan¢ni ptispévky, udélovany podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ze statni

pokladny [35].

Ve zminovaném zakoné je uvadéno, kdo ma na socialni pfispévek narok, jakéa bude
jeho vyse a jaké jsou podminky pro jeho ziskani. Mohou si ho narokovat osoby se Spatnym
zdravotnim stavem, ktefi se o sebe nedokazi sami postarat. Hlavni myslenkou této finan¢ni
injekce je co nejveétsi vyrovnani zivotniho stylu s ostatnimi osobami. Mohou z nich
nakupovat specidlni pomiicky (napt. AT) a jiné zalezitosti bézného Zivota [35].

Utadem nadfazenym v této véci je Utad prace CR. V piipadé podani Zadosti
o piispévek musi Zadatel navstivit osobné pobocku krajského ttfadu préace, ur¢en¢ho podle
mista trvalého bydlisté Zadatele, nebo je moznost poslat ji poStou nebo elektronicky pies

datovou schranku. Za handicapované nebo nemohouci osoby mtize jednat zastupce (zdkonny

zastupce, opatrovnik) [35].

Od 1. 8. 2016 vesla v planost novela zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktera Cleni celkem Ctyfi stupné zavislosti, jak pro mladistvé, tak pro osoby nad 18 let.

Rozdéleni a vyse finan¢nich ptispévkil jsou uvedeny v néasledujicich tabulkach [35].

Tab. 1. Prispévky na péci pro osoby mladsi 18 let [35], upravil Frydl, 2018

Osoby < 18 let
Stupen zavislost Vyse prispévku (K¢)
L. lehka 3300
II. stfedné tézka 6 600
II1. tézka 9900
V. uplna 13 200
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Tab. 2. Prispevky na péci pro osoby starsi 18 let [35], upravil Frydl, 2018

Osoby > 18 let

Stupen zavislost Vyse prispévku (K¢)
L. lehka 880
1L stfedn¢ tézka 4 400
II1. tézka 8 800
V. uplna 13 200

V tabulkach ¢islo 1 a 2 je uvedeno rozdé€leni prispévkll na péci v podobé stupnii od
1. do 4., podle z&vislosti osoby na cizi pomoci. Ke kazdému stupni je pak vycislena finan¢ni

Castka, ktera je v pfipad¢ uznani ptispévku vyplacena jednou za mésic.

1.4.4 Zdravotni péce

Zdravotni péce ma za ukol zejména prevenci a oSetfeni rGznych psychickych,
fyzickych a jinych problémi. V sektoru zdravotnickém pracuji profesiondlni 1ékafi,
oSetfovatelé a 1idé urceni pro pomoc témto lidem. Zdravotni péci popisuje Zakon €. 372/2011

Sb., a d¢li ji na nasledujici druhy:

-, Ambulantni péce,

- lizkova péce,

- zdravotnicka zachranna sluzba a pohotovostni sluzba,

- pracovne-lékarské sluzby,

- dispenzarni péce,

- lazenska lécebné rehabilitacni péce,

- poskytovani lécivych pripravki a zdravotnickych prostredkii,

- preventivni péce.“ [6], [18]

1.5 Asistivni systémy

V ptredchozich kapitoladch bylo nejvice pracovano s nazvem ,,asistivni technologie®.
Nyni ptichazi prostor definovat si slovni spojeni ,,asistivni systém*. Nékomu se tento rozdil

muze zdat banalni, ale pravé detaily tvoii znalosti.
Asistivni systémy jsou vysledkem spojeni AT a jinych ptfidavnych typi prvki, které
tvoii vzédjemné kompatibilni celek. Ten je ve findlni podob¢ bran jako zatfizeni vhodné pro

tvorbu bezpecnosti potiebnych skupin osob. NejvétSiho rozkveétu se tési tyto systémy
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v oblasti socialnich a zdravotnickych sluzeb. Pfedevsim pak v budovéch a zatizenich téchto

oblasti [19].
Viibec nejvétsi zastoupeni v ramei CR je v objektech, jakymi jsou:

- Domovy pro seniory (DPS),
- Domov pro klienty se zvlaStnim rezimem,
- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

- Lécebna dlouhodobé nemocnych (LDN) [19].

1.5.1 Domov pro seniory

Dlouhodoby typ pobytové sluzby pro osoby v pokro¢ilém véku, které nejsou schopny
starat se o sebe samy. Tyto domovy funguji 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a poskytuji svym
klientim vSechny potifebné druhy péce, které poskytuje profesiondlni persondl. Nachazi se

zde 1 prakticky lékat hlidajici zdravotni stav pacientd.

Celému personalu bez pochyby usnadnuji praci asistivni systémy, které v tomto
pfipadé musi byt pfizptisobeny jednotlivym klientim individualné. Divodem je jejich

rozdilny zdravotni stav, a to vzhledem k jejich véku [19].

Nejvice pouzivanou AT nachdzejici se v AS v zatizeni DPS je SOS tlacditko. Diky
nim mohou v piipad¢é nouze piivolat persondl, a to je v téchto domovech nejvice Zadouci.

Kladnou roli hraje 1 nizka cena [22].

1.5.2 Domov pro klienty se zvlastnim reZimem

Domovy zaloZené na stejném principu jako v ptipadé¢ DPS. Vyznamnym rozdilem
jsou lidé zijici uvnitf téchto pobytovych zatizenich a pfistup k nim. Klientela zde obvykle
trpi  chronickymi duSevnimi nemocemi, rlznymi zavislostmi, zndmymi seniorskymi
demencemi a z toho divodl se o sebe nemohou postarat. Sobéstacnost je zde nahrazena
kvalifikovanym personalem, ktery napomahé ve vSech tikonech béZzného Zivota. JelikoZ se
jedna o psychicky handicapované osoby, miiZze byt omezen jejich pohyb mimo vyhrazeny

prostor [19], [20].

Vyuzivané AT v pouzivanych AS uvnitt domovi pro klienty se zvlastnim rezimem
je SOS tlacitko. Ovsem v urcitych ptipadech zde mize dochazet k nechténému zneuzivani
téchto systémul z divodu duSevniho stavu hlidané osoby, a proto je dilezité ke kazdému

klientovi piistupovat se specidlni pozornosti [22].
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1.5.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V tomto piipad¢€ se jedna o pobytovou sluzbu trvajici dlouhodobé. Hlavnim zajmem
jsou osoby zdravotné handicapované, jenz se o sebe nezvladnou postarat samy a vyzaduji
pomoci ostatnich. Rozpéti pomoci personalu je Siroké. Pohybuje se od manudlnich véci
bézného zivota az po socialni zaclefiovani do spoleCnosti. Sluzba je primarné hrazena

klientem [21].

Zde jsou AT vyuzivané v AS ponékud jiné oproti DPS a domovim se zvlastnim
rezimem. Jsou jimi svételna signalizace pro sluchové postizené a systémy s hlasovymi
vystupy pro zrakové postizené. AS musi byt voleny podle hendikepu jednotlivci

a doporucuje se kombinace vice typt téchto systému [22].

1.5.4 Lécebna dlouhodobé nemocnych

Zdravotnické zatizeni, které ma izkou vazbu na nemocnice. Ty mohou tyto zatfizeni
externé vyuzivat nebo maji sva podobna oddéleni. Pracuje zde specializovany personal z fad

doktori, zdravotnich sester a ostatniho pomocného personalu.

Jedna se o pobytovou sluzbu s fadou klientskych vyhod. Obvykle slouZi osobam,
kteti maji zdravotni potiZe a jejich 1éeni je komplikované a Gasové naroéné. Radové se mize
pohybovat 1é¢ba nékolik tydnu, ale 1 mésicl. Po zlepSeni zdravotniho stavu je klient poslan

do nekterého z vySe uvedenych zatizenich [20].

Vyuzivano je zde monitoringu a SOS tladitek. Monitoring slouzi pro sledovani

zivotnich funkci pacienta a SOS tlagitka pro pfivolani pomoci [22].

1.6 Legislativa

V soucasné dobé neni zavedena pifesna legislativni oblast pro asistivni technologie
vramci CR ani EU. Tento fakt je zvlatni, s ohledem na zvysujici se popularitu AT

v dilezitych zemich EU.

Celkova problematika AT je feSena a rozd€lena do nékolika zdkonli. Samoziejmée
v n¢kterych zakonech je o nich pojednavdno jen okrajove. Nejvétsim nedostatkem je
chybéjici legislativni vymezeni souvislosti mezi technologiemi a sluzbami, jenz jsou diky
nim vykonavany. Dal$im nedostatkem mtize byt absence piesn€ daného zakona, ktery udava
popis vyvoje, pouzivani a moznost financni Ghrady ze strany statu nékterym potfebnym

skupinam osob [6].
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1.6.1 Vnitrostatni legislativa

Zakonu a vyhlasek, které tieba jen okrajove popisuji AT, je mnoho. Nekteré z nich
zapadaji spiSe do socialni oblasti a nékteré naopak do oblasti zdravotni. V nasledujicim

vyétu legislativy v ramci CR budou vybrany jen ty nejdtleZit&jsi zdkony a vyhlasky.

1.6.1.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach

vvvvvv

a jednotlivcich, jenz potiebuji pomoci na zékladé nedostate¢nych socialnich podminek.
Popisuje pravidla a zasady, které by mély byt dodrzovany pro obdrZeni opravnéni na

poskytovani socidlnich sluzeb a urcuje predpoklady a vzdélani pro pracovniky v této oblasti.

Zakon se vztahuje bez vyhrad pouze na socialni sluzby, nikoliv na sluzby socidlniho
charakteru, které ptesahuji ramec socidlnich sluzeb. O téch samostatné pojednéva ,, Vyhldaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluZbach“ 6],

[23].

1.6.1.2 Zadkon ¢ 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim

Resi finanéni problematiku ve formé davek a urcitych piispévki osobam se
zdravotnim handicapem. Tito znevyhodnéni lidé mohou takzvanymi finan¢nimi injekcemi
zlepsit své zaclenovani do spole¢nosti nebo si mohou dovolit potizeni specialnich pomiicek.

V néekterych ptipadech pravé AT [6], [24].

1.6.1.3 Zadkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbdach a podminkdach jejich poskytovani

Zakon tuzce spjaty se zakonem ¢. 40/1964 Sb. obCanskym zékonikem, které ve

vysledném efektu spole¢né udavaji vse okolo zdravotni péce a klientd, které ji vyuzivaji.

Stejné jako socidlni péce ma i zdravotni péce néjaké podminky a pravidla, které musi
byt dodrzovany pro opravnéni provadét zdravotni sluzby. Dale jsou opét definovany
pozadavky na vzdélani, dovednosti osob pracujicich ve zdravotnich sluzbéch a jsou zde také

definovany prava a povinnosti klientl a jejich rodinnych ptislusniki ¢i osob blizkych.

V ramci tohoto zékona je obsaZena fada vyhlasek, které rozsifuji a probiraji téma

vice do hloubky a tim okrajové zastfesuji AT ve zdravotnictvi [6], [25].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

1.6.2 Legislativa EU

Od vstupu Ceské republiky do Evropské unie utekla fada let, ale ani za tu dobu nebyla
vytvorena legislativa, podle které by se mohly AT fidit. Existuje pouze fada natizeni, umluvy

a usneseni, kter¢ napomahaji k fungovani téchto technologii v praxi. V nasledujicich

vvvvvv

1.6.2.1 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postifenim

Umluva podle nazvu reaguje na prava handicapovanych ¢i jinak znevyhodnénych osob.
Primarn¢ mé byt handicapovana osoba zrovnopravnéna s osobami zdravymi. Z toho

vyplyva, ze by tyto skupiny osob nespadaly pouze do socidlni oblasti.

V tmluvé je taky uvedena ptesna definice pro ,,postizeni®, ze které vyplyva, Ze pomoci
nékterych zatfizeni ¢i systému Ize efektivnéji zapadnout do spolecnosti, a tim se stabilizuje

rovnopravnost téchto osob. Re¢ je samoziejmé o pomoci, kterou nabizeji AS [6], [26].

1.6.2.2 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1186/2009 o systému Spolecenstvi

pro osvobozeni od cla

Podle ndzvu je zfejmé o ¢em natizeni pojednava. Osvobodit dovozce, stat nebo fyzické
osoby od cla na pomucky, mezi které se bezpochyby fadi AS. Samoziejmé& se nejedna pouze

o tento druh zafizeni. Resi se zde 1 pfedméty pro vzdelavani, védni obory a velka fada dalSich

[6].

1.6.2.3 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci

a sluzbdch vytvariejicich ditvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu

Dalsi typ natizeni, které svym vyznamem nemysli na minulost, ale naopak ma zajem

na tvorbé fungujici budoucnosti.

Celkovym vysledkem ma byt jednoduché, propojené prostiedi, ve kterém bude
probihat rychld komunikace. Budou se zde vyhledavat dilezité¢ informace o danych
podnétech a tim bude dosaZeno zjednoduSeného fungovani. Mélo by se jednat hlavné
o zjiStovani a prokazovani identit, provadéni obousmérné¢ komunikace ve formé zprav
a o uchovavani a vyménu elektronické dokumentace. EU chce témito kroky posilit pravni
jistoty mezi vSemi skupinami osob a navic i v jednotlivych podnikatelskych sektorech.
Vyznamnou roli pfi tvorbé zmifiovaného celoevropského prostiedi pro zdravotni péci hraje

davéryhodnost komunikaénich technologii.
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Ceska republika je v téchto vécech velice aktivni, coZ lze bez pochyb brat jako
spravny krok. Dokonce uvadi v jednom ze ¢lanki tohoto dokumentu povinnost, aby sluzby

byly dostupné handicapovanym osobam [6], [27].
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2 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Pojem ,,Informacni a komunikac¢ni technologie* pochazi z anglického slovniho spojeni
ninformation and communication technologies. Pro jednoduchost a ptehlednost je
v soucasnosti vyuzivana zkratka ICT. Difive tomu tak ale nebylo. V minulosti, kdy jesté
moderni technologie nebyly vyuzivany v takové mife jako nyni, se pouzivala pouze zkratka
IT. AZ poté, co jednotlivé komponenty zacaly pies rozsahlé sit¢ komunikovat ve velkém

rozsahu, se zkratka zménila na ICT a pouziva se dodnes [29], [30].

Existuje mnoho raznych definic, které ve vysledku obecné popisuji ICT jako soubor
vSech zafizeni, sitovych prvki, systému a aplikaci, jenz ve vysledném efektu umoziuji

vyuzivat digitalni komunikace [29], [43].

Tato neustale se vyvijejici oblast je nepostradatelnou soucésti snad kazdého bézného
¢loveéka. Informace a komunikace jsou zde ve vzajemné symbidze. Nikdo si v soucasnosti
nedokéze predstavit fungovani sama sebe nebo svého podniku bez moznosti sbéru dat, jejich
zpracovani, uchovani a dal§i néasledné prace s témito informacemi v rdmci jednotlivych
pocitacti (PC), nebo pocitacovych siti ve spoleéné vazbé. Jedna se o dulezitou soucast
fungovani normalnich osob, malych ¢i stiednich firem i nadndrodnich spolecnosti.

Vyhodami pouZivani téchto technologii jsou:

- zvySeni finan¢nich uspor,
- dostupnost,

- jednoduché pouzivani [29].

Z grafického znazornéni, uvedeném na Obr. 6 je ziejmé, ze ICT se sklada ze sedmi Casti,

které jsou vypsany zde:

- software,

- hardware,

- internetové transakce,

- komunikac¢ni technologie,

- data,

- internet,

- cloudova tloziste.

Nejvice komplexnim reprezentantem ICT je bez pochyby internet. IThned za nim

nasleduji mobilni telefony spadajici do komunikac¢nich technologii. V nich jsou zastoupeny
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ur¢ité moderni i zastaralé podoby tykajici se zpracovavani dat a komunikace [28], [29], [43],

[45].

CLOUD
COMPUTING

e

TRANSACTIONS

=

COMMUNICATIONS
TECHNOLOGY

Obr. 6. Grafické znazorneni ICT [29]

vvvvvv

Diky nim jsou umoziovany urcité formy komunikace mezi dvéma nebo vice klienty, coZ

znamena stejny princip, jaky je potfeba k fungovani AS [29], [31].

2.1 Telekomunika¢ni technologie

Telekomunikacni technologie patii do souboru komunikacnich technologii v rdmci
ICT, konkrétnéji do komunikaci elektronickych. V soucasné dobé jsou fazeny mezi tyto
technologie fady modernich a neustdle se vyvijejicich zafizeni, které pouziva vysoké
procento osob pro soukromé nebo pracovni ucely. Presnéji lze definovat tuto oblast

nasledovné:

-, Pojem telekomunikace predstavuje prenos informaci mezi dvema vzddalenymi misty
(tele = daleko, komunikace = dorozumeéni), pricemz tato mista plni funkci vysilace

a prijimace.) “ [31]
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Dulezitou roli pfi zmifiovaném spojeni hraje pifenosova cesta. VEtsi pocet téchto cest
vyprodukuje ur¢itou komunikacni sit’ pro dany pfenos. Pfenosy informaci mohou byt ve
form¢ hlasové, obrazové ¢i datové. Pii vyuzivani modernich prostfedki se telekomunikace

nahrazuji jinym, novéj$im ndzvem a tim je elektronickd komunikace [31].

Nepostradatelnymi aspekty celé telekomunikace jsou pouzivana zatfizeni. Kazdy stat
ma vypracovanou legislativu, kterd fikd, co musi vyrobce splnit a udélat, aby jejich zatizeni
bylo mozné prodéavat. Navic také popisuje vSechny potiebné ukony pro fungovani téchto
systémil, od uvedeni do provozu aZ po ochranu cilového zafizeni. I v CR je stanovena urdita
vnitrostatni legislativa pokryvajici tuto oblast. Jednd se o Zakon ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich.

Na dodrzovani vSech potiebnych zédkoni a podminek v CR dohlizi nezavisly statni
organ, ktery ma své hlavni sidlo v Praze. Je jim Cesky telekomunikaéni ufad (CTU). Co se
ty¢e zakonl a norem na mezinarodni urovni, udavaji krok organizace se zaméfenim na

telekomunikace. Nejznaméjsi z nich jsou uvedeny zde:

- CCITT - Consultative Committee for International Telephony and Telegraphy,
- ITU - Committed to connecting the world,

- ETSI - European Telecommunications Standards Institute [31].

Ve své podstaté maji telekomunikace sviij hlavni a jednotny ukol. Tim je moznost
vyuzivani telekomunikacnich sluzeb ve vSech zemich. Konstrukce téchto slozitych systému
musi byt poskladano takovym zplsobem, aby bylo mozné pomoci daného zatizeni vysilat
informace urcené k ptenosu. Pomoci pfenosovych cest dokézat jejich ptesun az k pfijimaci,
ktery informace v urcité formé poskytne uzivateli. Pfenosy sité elektronickych komunikaci

mohou byt provadény tfemi zptisoby vedeni:

- metalické,

- opticke,

- bezdratové.

V rdmci zvoleného tématu diplomové prace bude dalsi ¢ast vénovana zejména oblasti

mobilnich siti. Ty v sou€asnosti patfi mezi nejvyuzivanéjsi telekomunikacni technologie

[31].
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2.1.1 Mobilni sité

Problematika mobilnich siti uvniti CR sah4 jiz hloub&ji do minulosti. Ne viechny
moderni technologie, které jsou vyuzivany v soucasnosti, byly vytvofeny v prvnim kroku.

Vyvoj probihal postupné s ubihajicimi roky a rozdé€loval se do nékolika generaci.

2.1.1.1 Sité 1. generace

Jednoduse znaceny kombinaci 1G. Tyto sité byly velice prosté a neptendsely zadna
data. Své zajmy koncentrovaly viceméné jen na hlasovy pienos, coz ve své dob¢ klientelu

uspokojilo [32].

Za zminku z piehledu siti 1. generace stoji prvni vybudovana sit NMT (Nordic
mobile telephone). Svoji pracovni frekvenci vyrobci stanovili na 450MHz. Hlavni vyhodou
je prakticnost, jelikoz dokaze fungovat i pies skalnaté tzemi v zemich svého vzniku
a dosahuje velkych vzdalenosti mezi vysila¢i. V CR bylo provedeno spusténi této sit& v roce

1991 a v soucasnosti ji prodejci jiz nenabizi. Ukonceni provozu probéhlo roku 2006.

DalSimi typy jsou sit¢ AMPS (analog mobile phone system) fungujici mezi roky
1982-1983 a TACS (total access communication system), ktery byl vytvofen primarné pro

obyvatele britskych ostrova [31], [32].
2.1.1.2 Sité 2. generace

Druhé generace jiz nevyuzivala pfenosu analogového, nybrz pfenosu digitalniho.
Tim si vyzadala pozornost vSech technikli a hlavné obchodniki ptiblizné od poloviny 90.
let. I ptes fakt, Ze se jednalo o nepochybny krok kuptedu z pohledu hlasovych sluzeb, nasla
se zde 1 minimaln¢ jedna slabina, a tou je rychlost pfenosu sluzeb datovych. Ta byla uméle

nastavena na ,,pouhych® 20kbit/s [32].

GSM (Global systém for communications)

Pomyslnou vlajkovou lodi siti 2. generace je Global system for communications.
Nedlouho po zavedeni do provozu se ukézalo, Ze se stdva nejvice komeréné vyuzivanou siti
v celé Evropé. GSM funguje pomoci kmitoctového multiplexu a rozd€luje se do bunék
malych velikosti. V nich vykonévaji svoji praci BTS neboli zakladnové stanice a ty dokazi
obslouzit vSechny uzivatele, ktefi jsou pfitomni v daném prostoru signalu. Frekvenc¢ni

hodnoty fungovani jsou 900, 1800 a 1900 MHz. Velkou nedostate¢nou je jiz zmifiovany
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ptenos dat, dosahujici malych rychlosti. Z toho diivodu se v soucasnosti pouziva pouze pro

hlasovy pfenos a pienos zprav, a to v riznych oblastech [33], [46].

Pro pienos hlasovych hovora a také SMS zprav je v praxi stale nejvyuzivanéjsi
praveé sit’ pracujici na standardu GSM. Plati to jak pro uzivani jednotlivych uzivatelt
v bézném zivoté, tak i pro technologickd zafizeni, napiiklad pii zabezpeceni objektu
systémem PZTS (poplachové zabezpecCovaci a tisniové systémy). Tyto systémy a mnohé dalsi
vyuzivaji posilani zprav nebo hlasovych hovort k hlaSeni nestandardnich situaci pies

specialni GSM moduly.

Nezanedbatelnou roli hraje v kazdém ptipad¢ u asistivnich systémi. Z toho divodu

zde bude zobrazena struktura a vysvétlena funkcnost této sité [33], [46].

subsystém zdkladnovych stanic  subsystém sité
T : jina mobilni sit

pevna telefanni st

... dalii sité ...

modbilni sit GSM

Obr. 7. Struktura mobilni sit¢e GSM [31]

Na Obr. 7 vyse je graficky zndzornéna struktura mobilni sit€¢ GSM, ktera vychazi ze
zakladnovych stanic (BTS), jenz musi byt mezi sebou spojeny, a fizeny jsou ve spole¢ném
cyklu. Z praktickych poznatkl je nejlepsi, kdyz vSechny BTS obsahuji spole¢nou fidici
jednotku BSC (basic station controller). VSechny BTS jsou diky BSC napojeny na mozek
celého systému. Tou je centralni Ustfedna znacena MSC (mobile switching centre). Hlavnim
ukolem této digitalni Ustfedny je smérovat piichozi hovory ke koncovym
pfijemcim. Na telefonni Gstfednu jsou napojeny rizné databaze a registry, podle kterych se
zjistuji potfebné informace o zafizenich:

- HLR (Home location register) — domovsky registr mista,

- EIR (Equipment identity register) — registr mobilnich zafizeni,

- AuC (Authentication Centre) — centrum ovétovani,

- VLR (Visitor location register) — seznam registru navstévnika [31].
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Jako dalsi sitové standarty byly vytvotreny CPDP (cellular digital packet data), TDMA
(time division multiple access) a CDMA (code division multiple access), pficemz CDMA je
pln¢ paketova sluzba a TDMA spolecné s GSM piepojuji okruhy komunikace [31], [32],
[46], [47].

2.1.1.3 Sité 2,5. generace

Tento druh siti je bran jako mezigenerace mezi plnohodnotnymi generacemi siti.
Hlasovy pienos jiz byl doménou siti 2. generace na rozdil od datového ptenosu, ktery byl

schudny jen v piipad¢€ packetového piepindni. Proto vznikly sité 2,5 generace:

- GPRS (general packet radio service),
- EDGE (enhanced data for GSM evolution).

Sit GPRS dokaZze prenaset data rychlosti 128 kbit/s, coz se nyni miiZze zdat jako sméSna
rychlost, ale v minulosti se diky ni dostalo moznosti neustalého pfipojeni k internetu. Jedna

se o rozsitujici funkeci GSM.

Sit EDGE je brana jako vyvinutéjsi a promyslenéjsi sit GPRS. Udéavana rychlost
pfenosu dat mize byt az nékolikandsobné vyssi (az 3x). Dlvodem je propracovanéjsi
nelinedrni proces ve form€ modulace. Proto je mozné se setkat s ndzory, Ze tato sit’ patii
svym rozdilem oproti GPRS do 2,75. generace a také v souCasnosti je stale mozné ji

prakticky vyuzivat [31], [32], [33].

2.1.1.4 Sité 3. generace

Tteti generace siti ma Sirokopasmové pojeti. Na kazdém mobilnim telefonu, ktery
pfijima signaly téchto siti, je zobrazena vystizna zkratka 3G oznacujici zafizeni nebo sité
podle standartu ,,International Mobile Telecommunications-2000 (IMT-2000)“. U jinych siti
je mozné se setkat pouze s jedinou vyuzivanou technologii. Ov§em tady je tomu jinak. Spada

sem celé fada dalSich standardl. Jak pro mobilni technologie, tak pro pfenos dat a obrazu.

UMTS (universal mobile telecommunication system) je nejvyznamnéjSim
a nejvyuzivanéj$Sim souborem téchto standardl a je pfimym nastupcem GSM sité. Datovy
ptenos je zde nékolikandsobné zvysSeny az do fadl Mbit/s, coZ znamenalo ve své dob¢ velice
inovativni pfistup. Diky této nesporné vyhod¢ mohli mobilni operatofi nabizet zrychlené
sluzby internetu, které pfivadély do praxe mnoho novych aplikaci a moZnosti internetového

vyuZziti.
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Pokryti 3G siti neni tak stabilni a rozsahlé jako maji sit¢ 2,5. generace. Tento rozdil
se mobilni operdtofi snazili riznymi zplUsoby zmirnit, ale ani tak neni pokryti 3G

stoprocentni [31], [32], [33].

2.1.1.5 Sité 4. generace

V dnesni dobé nejsou mobilni telefony pouzivany pouze k tomu, k ¢emu byly pred
mnoha lety vyvinuty a rekonstruovany. Tedy k volani a posilani textovych zprav. Nyni
vétSina populace bere mobilni telefon jako pracovni nastroj, ktery se neobejde bez
internetového piipojeni, diky kterému je mozné provadét ukony od posilani e-mailt az po
prehravani videi.

S prichodem siti ctvrté generace zazily mobilni telefony velky pokrok. VétSina z nich

diky tomuto rychlému ptenosu dat spliiuje i ty nejvétsi naroky na pienos dat. Jedna se o site:

- 4G,

- LTE (long term evolution).

LTE je ve vysledku bran jako standard, do n¢hoz je zatazena sit’ 4G. Provoz 4G siti je
synonymem 4G LTE a pouZivanym nazvem je LTE-Advanced. Jedna se o nejvykonnéjsi
pfenos dat v rdmci mobilnich siti, pracujicich na frekvenci 2GHz. V praxi se rychlost

pfipojeni pohybuje kolem 50 Mb/s, coZ je dostacujici plnohodnotné pfipojeni.

Sit¢ ctvrté generace maji byt v nasledujicich letech diky neustalému vyvoji
nahrazeny sitémi paté generace (5G). Ty by mély byt ve vysledku stokrat rychlejsi nez
nejrychlej$i mobilni datova sit’ LTE-Advanced. Pouzivano by mélo byt frekvenéni pasmo

28 GHz [34].
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II. PRAKTICKA CAST
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3 NAVRHOVANY SYSTEM

V praktické casti této diplomové prace bude prvnim ukolem popsat navrh systému,
ktery byl predmétem feseni moji bakalafské prace s ndzvem ,,Vyuziti asistivnich systému
v oblasti socialnich sluzeb®, z divodu rozsiteni zakladni verze o dalsi funkce umoziujici
sledovani, lokalizaci a komunikaci s klienty v oblasti, kterd neni omezena jen na objekt
pecovatelského zafizeni, ale na uzemi nebo oblast, kterd je pokryta mobilni siti. Slovem
rozsifeni je nutné rozumét pridani specidlnich naramkovych GSM hodinek a dohlizeciho
zatizeni do struktury systému a formou programovani docilit toho, aby bylo mozné efektivné
dohlizet na urcité osoby v ramci hlidan¢ho objektu, které se pohybuji zejména mimo tyto

socialni ¢i zdravotnicka zafizeni.
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Obr. 8. Blokové schéma navrhovaného systemu [22]
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3.1 Vlastni koncepce navrhovaného systému

V prvni fazi je AS navrhovany pro interni komunikaci v ramci objektu, jehoz
princip je mozné vysvétlit z blokového schématu, jehoz znadzornéni je na Obr. 8. Vlastni AS
je zakladnim stavebnim kamenem k moznému dal§imu rozsifeni, a proto je dilezité
shrnout si urcita fakta, diky kterym se vysledny koncept bude tvarit jako ucelend soustava

aktivnich prvka, slouzicich pro ochranu pottebnych osob.

Prvotni myslenka celého systému je zaloZzena na vyuziti pobockové telefonni
ustfedny (PBX), ktera je brana jako patet celého systému. Na této patefi je mozné vytvaret
ruzné funkéni spojeni vychdzejici z hovorovych pienosti na béazi pobocek. V ptipadé
probiraného AS jsou na vstup PBX implementovany linky ISDN typu D, jenz maji za ukol
pomoci provolby smérovat ptichozi hovory na uréené misto uvniti: AS. Samoziejmé mohou
byt do systému zatazeny i dalsi volitelné prvky, jako je napiiklad modul GSM, ktery ve

stavajicim feSeni ma za ukol naptiklad pfenaseni hovoru do pevné sité pfes operatora.

Co se tyce jednotlivych funkénich prvki tohoto systému, je jich hned nékolik. Pro
socialni ¢i zdravotnické zafizeni neni dulezité, aby byly vyuzivany vSechny. Divodem je

libovolnost kombinovani nebo ptidavani téchto prvku. Patii mezi né:

Tab. 3. Obecny popis pobocek systému

Typ pobocky Umisténi
Systémovy telefon Pevny, pracoviste sestry
Bezdratovy DECT telefon Pfenosny, misto pohybu sestry
Vysilace DECT signalu Chodba
Klientsky telefon + SOS tla¢itko Pevny, postel klienta
Dveini komunikator Vstupni misto do budovy

Podle Tab. 3, uvedené vyse, je mozné videt, jak jsou rozdéleny pobocky v rdmci sta-
vajiciho systému. Podstata tohoto rozlozeni je uvedena tak, aby svou funkcnosti pokryla

vSechny mista, které se v daném zatizeni mohou vyskytovat.

Systémovy (digitalni) telefon je umistény na pracovisti zdravotni sestry nebo na
pracovisti pomocného persondlu v ptipad¢ jedné a té samé mistnosti. V pfipad¢, ze jsou tyto
pracovni sily separovany, ptedpoklad je takovy, Zze maji 1 oddélené pracovni misto. Tim

padem je nutnost opatfit kazdou mistnost jednim systémovym telefonem. V ptipadé nutnosti
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neni problém systém rozsifit o dalsi telefony. Ty maji v zakladni sestave 24 tlacitek urc¢enych
v naSem piipadé¢ pro dohled nad jednotlivymi klienty s moznosti rozsitit pocet dohledovych
tlacitek na celkovy pocet 84. To znamena 24 tlacitek pfimo na telefonu a dalSich 60 na
pridavné konzoli. Pro pfipadny dohled pomoci pracovniho PC je mozné instalovat aplikaci,
ktera dokaze hlidat vSechny ptichozi a odchozi hovory od klientely s moznosti dodate¢né

kontroly zmeskaného volani.

Dalsim typem telefonu jsou bezdratové ruckové telefony s ptivlastkem DECT. Tyto
telefony pracujici v pasmu frekvence 1880 - 1900 MHz a na jejich 10 kanalech slouzi
k neustalému efektivnimu dohledu v ptipadé SOS volani z pokoje klienta. K tomu, aby tento
typ mohl v ramci systému profesionalné slouzit je zapotifebi minimalné jednoho vysilace
pracujiciho ve stejném frekvencnim pasmu. Tyto vysilace maji z pravidla dosah v podobé
kruhu, a to az 150m, pti¢emz telefony nesmi opustit vyhranény prostor pro zaruceni plné

funkénosti.

Z obecného hlediska je na klienty zaméfena veskera pozornost a péce. Ani zde tomu
neni jinak, a proto u postele kazdého z klientil je umistén dalsi typ telefonu, ktery je vniting
specialné upraven. K tomuto pfistroji nalezi 1 SOS tlacitko, které ho pfi stisknuti uvede do
provozu a za¢ne automaticky vytacet bezdratovy DECT telefon pracujici sestry i v ptipad¢,
Ze se pohybuje mimo vyhrazeny pracovni prostor. V piipad¢, Ze na telefon sestry soubézné
mifi vice hovord, je zde zajiSténo jejich poskladani do fady a po uvolnéni linky zacne
opctovné vytaeni. Stejny priibéh ma i volani v ptipadé zmacknuti SOS spinace umisténého
na zachod€. Zde ovSem klient i persondl musi pocitat s tim, Ze nejblizsi telekomunikacéni
zafizeni je umisténo u postele klienta, a proto je nutné pocitat s tim, ze pokud se nikdo
v ramci hovoru neozyva, je nutné situaci zkontrolovat osobng. Pfistroj u postele a SOS

spina¢ na zachodé¢ klienta sdili pouze jednu pobocku.

Poslednim zminovanym pobockovym pfistrojem je dvefni komunikator.
Komunikatory slouzi k otevirani ptistupovych dveti do budovy. Na své predni ¢asti ma
libovolny podet tlagitek, které se uréitym zptisobem nastavuji. Ustfedna samoziejmé sméruje
pfi zmacknuti tlacitka hovor na pfedem definovany pfistroj. Jeho uzivatel miize hovor
pfijmout a komunikovat s osobou u vstupnich dvefi. V ptipadé souhlasu se vstupem osoby
do vnitinich prostor staci zméacknout ¢iselnou kombinaci, kterou je potfeba také piedem

nastavit.
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Vlastni systém na jedné strané disponuje velkym funkénim rozsahem, ale na druhé
stran¢ dokéze Setfit uspory majitele. Efektivni moznost oboustranné komunikace ptinasi
fadu vyhod hlavné pro pracujici personal, ktery diky ,,malym‘ detailim ma vice Casu na

svoji praci a nemusi se zabyvat zbyte¢nymi zalezitostmi.

Tab. 4. Moznost komunikace v ramci AS

Moznost komunikace

1. personal <-> klient

2. personal <-> dveini komunikator, brana
3. personal <-> uzivatel mimo AS

4. personal <-> personal

3.2 RozSifujici koncepce navrhovaného systému

Na nésledujicim obrazku je mozné vidét funkéni rozsifeni zmitiovaného systému,

kde je grafickou formou znazornéno i jejich vzajemné propojeni.
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-
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Obr. 9. Blokové schéma rozsireni navrhovaného systému
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Asistivni systémy jsou ¢im dal vice rozsifenéj$i. Tim padem je jich uz pocetné
mnozstvi. Nékteré z nich jsou uzpisobeny pro dohled osob ve vnéjsi oblasti objektu

a naopak nékteré slouzi pro vnitini oblast. Lisi se tedy podle typu dohledu. Rozdé¢leni je

Typ dohledu ]—

[ Vnitrni [ Vneéjsi ]

uvedeno na Obr. 10.

Obr. 10. Rozdéleni typu dohledu
Pro dohled nad klienty uvnitt objektu je jiz systém popsan. Nyni bude postupné
odkryvana podstata jeho rozsifujici Casti, kterd muze byt vnimana jako podstatny krok

k vylepsenti jiz tak spolehlivého systému.

3.2.1 Obecny popis funkénosti rozsirujici ¢asti systému

Presné tak, jak tomu vétSinou byva u rozsifeni, je potieba si fici jeho hlavni podstatu.
Ta spociva v zakomponovani naramkovych GSM/GPRS hodinek do zabé&hlého vlastniho
AS, fungujiciho pomoci PBX. Tim paddem musi dojit k urcitému spojeni téchto dvou

odlisnych systémi.

Praktické teSeni vychazi zejména z praktického fungovani mobilnich operatort.
Ti v soucasné dob€ nabizeji celou fadu sluzeb a dokazi diky vysilacim pokryvat obrovskou
&ast CR. Pravé diky mobilnimu pokryti dokazi specidlni hodinky zvétsit efektivnost dohledu
nad jednotlivymi osobami. Pro to, abychom dostali GSM hodinky do mobilni sité, je potieba

je vybavit kartou SIM s aktivovanymi daty a pfenosy hovorl a zprav.

3.2.1.1 Naramkové hodinky GSM

Hodinky slouzi pfedevsim v situaci, kdy je klient ohroZen na zivoté, nebo se vyskytl
v nepiijemné situaci a potiebuje si zavolat pomoc. Tu si mize pfivolat stiskem tlacitka SOS,
kde bude pfednastaveno ¢islo GSM brany pfipojené na PBX objektu, ve kterém klient Zije
a kde se o n¢j stara kvalifikovany personal. GSM bréna je schopna smérovat tento pfichozi
hovor naptiklad pfimo na oddé€leni, na kterém ma klient sviij pokoj a zazvoni na bezdratovy

DECT telefon personalu nebo na systémovy telefon umistény v pracovné personalu. Po
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zvednuti hovoru probihd obousmérna komunikace a klient tak muize fict, co se mu stalo
a zda néco potiebuje. Osoba s hodinkami mtize mit i dal$i moznosti volani. Nemusi volat
pouze zdravotnimu persondlu pies SOS tlacitko, ale ptes dalsi dvé tlacitka nebo seznam

v hodinkéch se mize dovolat prakticky komukoliv.

Vsechny typy hovort, ale i textovych zpravy probihaji ptes GSM sit’ mobilnich
operatort. Naopak je tomu v pfipadé datového pirenosu GPRS, které hodinky vysilaji, aby
bylo mozné provadét vzdaleny dohled pomoci libovolného dohledového smartphonu nebo

tabletu, které mohou mit aktivovana pouze data.

3.2.1.2 Specidlni mobilni aplikace

V této specialni aplikaci je mnoho funkci, kterd dohlizejicimu personalu usnadiiuje
praci pfi vyjimecnych situacich, kdy klientovi hrozi urcita Groven nebezpeci. Hlavni
vyhodou je pfesnd lokalizace mista vyskytu hlidané osoby. Déle je mozZné hlidat srdec¢ni tep,
délku spanku, pocet cviceni, pocet krokli za den a také kompletni cestu, kterou klient usel
mimo hlidany objekt. V praxi to znamena, ze nastane-li situace, kdy se hlidana osoba nevrati
vurCitétm cCase zpét ,doml“, mize si zdravotni sestra povéfena dohledem vzit
smartphone/tablet a podiva se na piesnou lokaci osoby. Pro jistotu, zda je ¢lovék v potadku,
muze dohlizejici vzdalené zméftit osobe tepovou frekvenci, poptipadé mize spustit vzdaleny
odposlech, kterym uslysi vSe, co se v jejim okoli d¢je, a to bez moznosti toho, aby ho hlidana

osoba slysela (poloduplexni pienos).

3.2.1.3 Internetovy cloud

VSechny potfebné informace tohoto typu se uklddaji na internetovy cloud
a shromazd’uji se v delSich asovych intervalech pro zpétné dohledavani. Na cloud smétu;i
také informace pfipojeni hodinek nebo dohledového smartphonu/tabletu na WIFI. Hodinky
si touto formou pfipojeni jen umociiuji lokaliza¢ni pfesnost. Datovy tok je mezi mobilnimi
operatory a internetovym cloudem obousmérny pro vSechny typy pfenosu, a to i v piipade
kdy je dohledem povétené dohledové a poplachové piijimaci centrum (DPPC). V tomto
ptipad€ si DPPC bere informace pravé z tohoto cloudu a je schopno fesit vSechny potfebné
ukony samostatné bez pomoci personalu socialniho ¢i zdravotnického objektu. Pro primysl
komer¢ni bezpecnosti (PKB) je zde dalsi vyhlidka slibné budoucnosti v ramci dohledu nad

touhle oblasti.
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3.2.1.4 Prinos rozSitujici éasti

Navrhované rozsifeni je pfinosem zejména pro pracujici personal, ktery mé na starosti
prave tyto osoby, které se samovolné pohybuji i mimo hlidany objekt, ale je tieba je mit pod
kontrolou. Dulezitym pozitivem je, ze v piipadé SOS volani smétuje hovor piimo na DECT
telefon hlidajici sestry, ktera mtize hovor bez problémi ptfijmout a hovofit s osobou stejné,
jako by se nachdzela u sebe na pokoji nebo jej miize pfesmérovat na dalsi telefony uvnitf

objektu podle potieby.

Pfinos je také vypozorovan ve vzdaleném piistupu do hodinek klienta. Lokalizace
vyobrazend na mapé a obousmérny hovor jsou viceméné to hlavni, ale méfeni tepové

frekvence a lidskych funkci je piijemny komfort, ktery je v praxi bezpochyby vitan.
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4 POZADAVKY ZADAVATELE NA DOHLED KLIENTU

Oblast pozadavkl ze strany zadavatele mtize byt rozsahla, a to nejen z toho diivodu, ze
zadavatel mize pracovat v rozdilnych sektorech (vetejny nebo soukromy), ale také mize

povazovat v kazdém objektu za prioritni zajmy néco jiného.

—[ Typy sektord ]—

[ Soukromy ] [ Verejny ]

Obr. 11. Typy sektorii v CR

4.1 Soukromy sektor

V soukromém sektoru jsou jednotlivé pozadavky, systémy, montdzni firmy a jiné
subjekty vybirdny samotnou spolecnosti, kterd vSe investuje ze svych dostupnych
prostiedk, a je zastupovana piimo jednatelem nebo osobou k témto ukonim povolanou.
Zde byva definovan piresny vnitini postup organizace (zadatele), ktera mize nebo nemusi
mit s dodavatelskymi firmami sepsany smlouvy se zdkladnimi smluvnimi podminkami pro
provadéni danych dodavek a praci. Timto faktem je urychleno i celkové jednani a zaleZi tak

pouze na tom, jak se zastupce organizace rozhodne.

4.2 Verejny sektor

Naopak, v ptipad¢ sektoru vetejného, je situace zcela opacna a rozhodné neni tak
jednoducha. Ptipadni zajemci, ktefi chtéji mit néjakym zptisobem dohled nad svymi klienty,
z velké Casti patii pod Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV).

V Ceské republice je zavedeno fungovani vefejného sektoru diky zakonu &. 137/2006

Sb., o vefejnych zakazkach. Tim padem je to samotny stat nebo jeho instituce, kdo se stard

o vyhovéni podminek v tomto zakoné€ od zadani aZ po finan¢ni vyporadani.
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4.2.1 Verejna zakazka

Vetejné zakazky jsou vSeobecnou vyhodou napiiklad pro zminované domovy pro
seniory ¢i zdravotnické zafizeni, ale i1 jiné. VSechny tyto zafizeni pak nemuseji mit jakékoliv
obavy, ze by se dostaly do konfliktu s firmami dfive neprovéfenymi a jakéakoliv rizika, jenz

by mohla narusit fungovani socialniho ¢i zdravotnického zafizeni, jsou eliminovany na

v

Aby se jednalo o vefejnou zakézku, musi byt dodrzovany jist¢ podminky, které jsou

soucasti zakona o veiejnych zakazkach:

- zadava ji osoba (zadavatel vetejnych zakazek),
- obsazena musi byt forma odmény,

- odvedena prace formou dodavky, sluzby ¢i stavebnich praci.
Zakon také rozdéluje druhy vetejnych zakézek podle toho, jakou formou jsou vykondvany:

- formou dodavky,
- formou sluzby,

- formou stavebnich praci.

V neposledni fadé¢, kazdého ucastnika vefejnych zakézek zajimaji finance. Z pohledu
statu se jedna o financni vydaje a z hlediska organizaci, zajimajicich se o ziskani vetejné
zakazky, se jedna o moZnou odmeénu. Zde je ovSem v rozdéleni uvedeno jesté dil¢i rozdeleni

financi praveé podle zmitiovanych forem provedeni. Rozd¢leni je potom nésledujici:

- vefejné zakazky malého rozsahu
- podlimitni vefejné zakazky,

- nadlimitni vetejné zakazky.

Tab. 5. Rozsahy verejnych zakazek [36], upravil Frydl 2018

Dodavky a sluzby Stavebni prace
od (bez DPH) | do (bez DPH) od (bez DPH do (bez DPH

Vertejna zakazka malého 0 2000 000 0 6000 000
rozsahu

., 2 000 000 3 686 000
nadlimitni

., 3 686 000 / 142 668 000 /
podlimitni
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Obr. 12. Prubéh verejnych zakazek [22]
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4.2.1.1 Definice poZadavkii na prokazani kvalifikace

Na Obr. 12 je znazornéno blokové schéma vetejnych zakazek, které obsahuje devét

vvvvvv

definicemi pozadavku na prokazani kvalifikace.

Zde jde primarné o to, aby potencionalni zajemce ztad dodavatelskych firem
a spolecnosti spliiovala podminky, 1épe feceno pozadavky, které si vymysli sdm zadatel. Zde
op¢t nabyva v platnost zédkon ¢. 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach, ve kterém je mozné se

docist pfesné znéni pozadavkl pro prokazani kvalifikace.

Pozadavky na

kvalifikaci
: Zakladni |
: Profesni J
: Ekonomické |
—:- Technicke |

Obr. 13. Rozdéleni pozadavkii na kvalifikaci

Technické pozadavky jsou teoretickou mirou jistoty, kterou ma ve svych rukou osoba ¢i
skupina osob povéienych vypracovanim veiejné zakdzky. V piipadé, ze ma zadatel potiebu
potidit urity druh systému, musi pomoci riznych analytickych metod urcit systémovou
specifikaci. Tyto specifické poZzadavky museji byt sepsany, nejcastéji pomoci tabulek,
a prilozeny k vefejné zakazce jako zavazny dokument. V piipadé, Ze jsou tyto stézejni
dokumenty vypracovany, je nasledovné zahajen dalSi postup podle zdkona o vetejnych

zakazkach.
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4.3 Technické pozadavky verejné zakazky

V ramci diplomové prace je dilezité definovat si, jak takové technické pozadavky
vefejnych zakazek vypadaji. V jejich pisemném vyctu obsazeném v Tab. 6 jsou vypsany
specifické pozadavky na systém pro komunikaci mezi klienty a personalem, které jsou
zadavany v obecné roviné tak, aby kazdy zéjemce doplnil do tabulky funkce nabizeného

systemu.

Tab. 6. Technické pozadavky verejné zakazky [22]

Specifické pozadavky ze strany zadavatele

Systém komunikace mezi personalem a klientem musi byt nezavisly na poloze personalu

Musi byt zarucena variabilita systému - moznost budouciho rozsiteni

Online identifikace pokoje a lGzka, ze kterého volani pfichazi

Identifikace prichozich a odchozich hovor( i zpétné

Pfenosna ¢ast, na které je volani identifikovano, musi byt schopna pracovat i ve ztizenych podminkach
(vIhkost v koupelnach, toaletach)

Komunikace prenosné ¢asti formou hlasitého volani

MozZnost presmérovani pfichoziho volani jinam (na jiného klienta, na jinou osobu personalu, apod.)

Funkce nouzového voldni persondlu

Moznost vytvoreni zaloZniho pracovisté pro nouzové volani v pfipadé nedostupnosti ¢i obsazeni

MozZnost hlasového volani personalu v rdmci celého arealu

Centrdlni hlaseni - hlasité pfedavani zprav do viech mistnosti

Prepojeni telefonniho hovoru az k 1Gzku klienta

MozZnost pfimého prichoziho hovoru bez obsluhy persondlu az k [Gzku klienta

Opticka indikace ptichoziho volani na pfistroj klienta

MoZnost nastaveni automatického vyzvednuti u prichozich volani

MoZnost prostorového volani

Zaznam historie vSech druht volani

Jméno ucastnika pripojené k dané stanici

MozZnost spojeni s dvefnim komunikatorem umisténym u vstupnich dveti, u vstupu na oddéleni, brany
apod., véetné moznosti otevieni zamku

MozZnost doplnéni systému (komunikatoru) o ctecky karet, kddovy zamek, popfr. kameru

MozZnost smérovani odchoziho hovoru klienta pfes predem stanoveného operatora

MozZnost stanoveni vyse kreditu (v K¢) pro odchozi volani nezavisle pro kazdého klienta

Zaznam zmeskaného nouzového volani

Funkce "Nerusit" na stanici klienta
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4.4 Technické specifika¢ni body navrhovaného systému

Systém, ktery je podstatou praktické ¢asti diplomové prace, bude spliovat vSechny

potifebné body uvedené v nasledujici tabulce. Navic bude tento systém rozsSifen o moznost

vné¢jSiho dohledu nad jednotlivymi klienty pomoci specidlnich prostiedki a diky tomu bude

nabizena jedine¢na efektivnost tykajici se dohledu nad klientelou riznych socidlnich ¢i

zdravotnich zafizeni.

Tab. 7. Hlavni definice navrhovaného systému a rozsireni systému [22]

. Nabidka
. p Pozadavky ,
Specifikace systému vlastniho
zadavatele ;
systému
Vnitini dohled klientt
Systém komunikace mezi personalem a klientem musi byt ne- ano ano
zavisly na poloze personalu
Musi byt zarucena variabilita systému - moznost budouciho
v ano ano
rozsireni
Online identifikace pokoje a lGzka, ze kterého volani pfichazi ano ano
Identifikace ptichozich a odchozich hovor( i zpétné ano ano
Pfenosna cast, na které je volani identifikovdno, musi byt
schopna pracovat i ve ztizenych podminkach (vihkost v koupel- ano ano
nach, toaletach)
Komunikace pfenosné ¢asti formou hlasitého volani ano ano
Moznost presmérovani prichoziho volani jinam (na jiného kli- ano ano
enta, na jinou osobu persondlu, apod.)
Funkce nouzového voldni persondlu ano ano
Moznost nouzového volani klientd s identifikaci ze socialnich
v ne ano
zafizeni (koupelny, toalety, apod.)
MozZnost uprednostnéni nouzového volani prfed béZznou komu- ne ano
nikaci
MozZnost vytvoreni zaloZniho pracovisté pro nouzové volani v ano ano
pfipadé nedostupnosti ¢i obsazeni
MozZnost hlasového volani personalu v rdmci celého arealu ano ano
Centralni hlaseni - hlasité predavani zprav do vSsech mistnosti ano ano
Prepojeni telefonniho hovoru az k 1Gzku klienta ano ano
MozZnost pfimého prichoziho hovoru bez obsluhy personalu az
oy . ano ano
k lGzku klienta
Opticka indikace prichoziho volani na pfistroj klienta ano ano
MoZnost nastaveni automatického vyzvednuti u pfichozich vo-
.y ano ano
lani
MoZnost prostorového volani ano ano
MozZnost doplnéni systému o hlasové prlivodce ne ano
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MozZnost uprfednostnéni komunikace klienta s personalem dle
, ne ano

zdravotniho stavu

Zaznam historie vsech druht volani ano ano
Jméno ucastnika pfipojené k dané stanici ano ano
MozZnost identifikace a obsluhy hovor z aplikace na PC umis- ne ano
téném v mistnostech pro personal

MozZnost spojeni s dvefnim komunikatorem umisténym u

vstupnich dvefi, u vstupu na oddéleni, brany apod., véetné ano ano
moznosti otevieni zdmku

MozZnost doplnéni systému (komunikatoru) o ¢tecky karet, ko- ano ano
dovy zdmek, popt. kameru

Moznost smérovani odchoziho hovoru klienta pres pfedem ano ano
stanového operatora

MozZnost stanoveni vyse kreditu (v K¢) pro odchozi volani neza- ano ano
visle pro kazdého klienta

Zaznam zmeskaného nouzového volani ano ano
Moznost nastaveni podkladu pro vyucétovani provozu stanic ne ano
pro kazdého klienta

Detailni vyhodnoceni provozu stanice kazdého klienta ne ano
MozZnost poslechu programu na stanici kazdého klienta ne ano
Funkce "Nerusit" na stanici klienta ano ano

néjsi dohled klientu

MozZnost lokalizace klienta ne ano
MozZnost odposlechu v okoli klienta ne ano
MoZnost oboustranného hovoru ne ano
Funkce méfeni tepu klienta ne ano
Funkce krokoméru klienta ne ano
MozZnost SOS volani na telefon sestry bez zavislosti na poloze ne ano
persondlu

Uchovani tras chize klienta ne ano
Funkce dohledu nad klientem ne ano
MozZnost hledani klienta pomoci zvukové stopy (ovladano na ne ano
dalku)

Funkce SMS varovani (SOS zprava na telefon rodinnych pfislus- ne ano

nik( + dohledové zafizeni - sesterna)
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5 REALIZACE ROZSIRUJICI CASTI SYSTEMU

Samotnd realizace rozSifujici Casti vlastniho asistivniho systému bude slozena
z n¢kolika casti. Jak jiz bylo dfive naznaceno, je zde zakomponovan urcity pocet novych
prvka. Nutnosti je potfeba tyto prvky podrobné popsat tak, aby jejich spojeni se stavajici
casti davalo smysl.

Rozsitujici Cast je principialné tvofena bezdratovymi pienosy, které je mozné vyuzivat
1 mimo hlidany objekt, urceny pro pobyt klientii. V tom pfipadé neni potieba definovat
objekt uréeny pro tento ucel, jak tomu bylo v mé bakalaiské praci, ale pro lepsi piehled bude

poukazano na oblast, kterou rozsitfujici ¢ast je schopna pokryt v ramci dohledu.

Dulezitou roli zde ovSem hraje opét pobockova telefonni ustfedna, kterd je schopna
spojit externi systém specialnich, dohledovych, ndramkovych hodinek s jakoukoliv telefonni
pobockou uvnitt socidlniho nebo zdravotnického zafizeni. Spravna konfigurace celého
systému a jeho programovani musi byt provedeno v souladu s podminkami a hodnotami,

kterymi PBX disponuje.

Samoziejmé je nutné podotknout, Ze mezi tento typ rozsifeni je zahrnuta 1 specidlni
mobilni aplikace. Je zde také potfeba znat specidlni prostiedi této aplikace, aby kazdy
technik 1 amatér, ktery ptijde s timto systémem do styku, védél, co je nutné v rdmci nastaveni

a obsluhy.

5.1 Popis jednotlivych rozSifujicich ¢asti

JiZ vymysSleny stavajici systém, popisovany v mé bakalafské praci, tvofi ucelenou
konstrukei, jenZ je schopna pracovat samostatné. Nyni je potieba poukézat na vyhodu toho,
Ze systém nemd pouze jednu fixni konfiguraci a sloZeni prvkil, ale je mozZzné z vlastni
iniciativy ptfidavat rizné nové myslenky. Nejlepsi volbou je volit komponenty od jednoho
vyrobce z ditvodu bezchybné spoluprace. V tomto rozSifujicim pitipadé je to nemozné,

jelikoz vyrobce, v némz je sestaven piivodni AS, nevyrabi technologie tohoto typu.

5.1.1 Pobockova telefonni ustiedna KX-TDE600

Stejné jako tomu bylo v popisu stavajiciho systému, je potieba stavét 1 rozsitujici ¢ast
na telefonni Gstfedné. V tomto piipadé je opét zvolena PBX znacky Panasonic, kterd nabizi

Sirokou fadu zékladnich, béznych, ale i specidlnich funkei.
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Kazda telefonni tstfedna typu KX-TDE600 ma ve svém nitru prostor deseti slotd pro
pridavné karty. Vsechny tyto karty musi byt od stejného vyrobce jako PBX samotna. Jejich
pocet a typ urcuje zdrojovou ¢ast. Jelikoz navrhovany AS nepatii mezi energeticky narocné,
staci slabsi typ zdroje s oznacenim ,,M*. Ten z teoretického hlediska dokaze pracovat az se
128 pracovnimi jednotkami s uréitym vykonem. V piipad¢, ze by téchto jednotek bylo vice

nez 128, je nutné volit zdroj typu ,,L*“. Ten dokadze pracovat s poctem az 512 jednotek.

V ptipad¢, Ze by narocnost AS byla vys$i, nez je navrhovany systém v ramci
diplomové prace, je mozné rozsifit hlavni ¢ast ustfedny o piidavnou ¢ast KX-TDE620.
Uvnitt se nachazi celkem 11 slot pro systémové karty, které je mozné volit podle potieby.
V tomto pridavném boxu neni potteba fesit dalsi zdroj napajeni z divodu kompatibility se

zdrojem zékladni ¢asti PBX [22].

Obr. 14. Pobockova telefonni ustredna Panasonic [22]

5.1.2 Chytry telefon / tablet

V dobé modernich technologii je mnoho zafizeni, které¢ jsou schopny mezi sebou
spolupracovat na riiznych Grovnich. Otazkou je ,,jakym zpisobem?* a ,,jakou roli hraji?*
vdaném systému. Nezbytn€¢ nutnym pfistrojem pro celkovou funk¢nost dohledu

roz$ifujiciho systému je bez pochyby jeden z nasledujicich typti mobilnich zatizeni:

- chytry telefon,
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- tablet.
V tomto piipad¢ nehraje roli znacka, velikost nebo vzhled samotného zatizeni, jako
tomu je u stavajiciho AS, ale je nutné, aby kazdy ze zminovanych pfistroju spliioval zakladni

podminky. Musi mit:

operacni systém iOS nebo Android,

- slot na SIM Kkartu,

- podpora WIFI,

- podpora hlasového a datového pienosu,

- dostatek vnitini paméti.

Obr. 15. Platformy operacnich systémii mobilnich zarizeni [37], [38], upravil Frydl, 2018

Zatizeni slouZici zejména k nastaveni a lokalizaci SOS hodinek nepotifebuje zaddné
specialni funkce. V soucasnosti se na trhu nachdzi nepteberné mnozstvi modernich zafizeni,
kde kazdy disponuje jinymi vyhodami. Je tak pouze na zadavateli, jaky typ chytrého telefonu

¢i tabletu si k dohledu zvoli.

5.1.3 SOS naramkové hodinky

Podstata celého rozsifeni. Véc, kterou nosi jakakoliv osoba na své ruce a tim prioritné
chrani svoji bezpecnost. Specialni hodinky maji nejen moderni design, ale také oplyvaji
mnoha pfinosnymi funkcemi, které pomahaji zlepsit kvalitu Zivota predev§im samotného
klienta. Samoziejmé se timto ptistrojem pracujicim na bazi mobilniho pfenosu dostava do
vyhody i druhd strana, ktera cilovou skupinu ,,ohrozenych* lidi hlidd. V diplomové praci
pracujeme s piedstavou, ze klient je obyvatelem socidlniho nebo zdravotnického objektu, ve
kterém si plati za sluzby v¢etné dohledu na jeho osobu. Z toho vyplyva, Ze personal takového
objektu je povinen se o tyto osoby starat vSemi moznymi zplsoby. Mezi né se tadi

v soucasnosti 1 moznost vyuziti hodinek, které jsou k tomu konstruovany.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 61

Pti své klasické velikosti se pysni modernim designem, ktery je podpoien dotykovym
displejem. Horni ¢ést je opatiena reproduktorem pro hlasity odposlech a ve spodni ¢asti je
samoziejm¢ mikrofon. Po stranach se nachéazeji dohromady 4 tlacitka, z nichz

vvvvvv

definované ¢islo. VSechny tlacitka slouzi pro:

- levé horni — hlasité oznameni ¢asu,

- levé spodni — SOS tlacitko (pfi podrzeni)/zapnuti nebo vypnuti displeje (kratké
zmacknuti — pii nec¢innosti vypnuti po 30s),

- pravé horni — zahajeni hovoru na piedem definované ¢islo 1,

- pravé spodni — zahdjeni hovoru na predem definované ¢islo 2.

Dotykovy displej umoziiuje pfi jeho zmacknuti oteviit takzvané ,,menu®, kde se nachazi
moznosti prace s funkcemi hodinek. Ve svém vnitru schovava SIM kartu a diky tomu mohou
volat stejné jako mobilni telefony. Z toho diivodu se v menu nachézi zakladni funkce, ktery

ma kazdy telefon bez ohledu na typ, ale jsou zde i funkce moderné;si:

telefonni ¢iselnik,

seznam kontaktd,

- hlasové zpravy,

- méfeni tepové frekvence,

- krokomér,

- upozornéni na malou pohybovou aktivitu po nastaveném case,
- regulace hlasitosti,

- QR kod mobilni aplikace.

Ptistroj uzce spolupracuje a je navazan na mobilni aplikaci SeTracker2. Pracovéno je
zde v prostredi uréenému pro vzdalené nastaveni GSM/GPRS hodinek a pro dohled nad

klientem vcetné kontroly nékterych Zivotnich funkci.

Napéjeni je provadéno napajecim kabelem s magnetickym konektorem s vystupnimi
hodnotami 5V/500mA. Ptipojku 230V je mozné odd¢lit od napajeciho kabelu, a ten je
mozny piipojit pomoci USB do PC.
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Obr. 16. SOS naramkové hodinky

5.1.3.1 SIM karta

Naramkové hodinky v sob& ukryvaji potiebnou elektroniku, kterd je pro bé&zné
uZzivatele nepfistupnd a je urcitym zptisobem chranéna. Co ale ptistupné je, je slot pro SIM

kartu. V soucasné dob¢ se pouzivaji SIM karty rozd€leny podle velikosti:

- standard,
- micro

- nano.

Hodinky jsou samy o sobé mens$ich rozmért a vyrobci se tak snazili tento trend udrzet
1 v rdmci komponentl uvnitf pfistroje. Aby tomuto tvrzeni dali za pravdu, pouzivana je nano
SIM Kkarta, ktera je svymi rozméry nejmensi ze vSech tii typl. Na funkcnost tato velikost

nema vliv.
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.Standard Micro Nano

Obr. 17. Rozdéleni SIM karet podle
velikosti [39]

Po ptfidani nano SIM karty do zafizeni a jeho nasledném zapnuti je potfeba vénovat
pozornost nastaveni. Jsou mozné dva typy nastaveni. Prvnim a doporu¢ovanym zpiisobem
je nastaveni pomoci konfiguracnich SMS zprav, které technik odesila z libovolného
mobilniho telefonu (tzv. servisni). Druhy typ nastavovani se provadi pomoci mobilni

aplikace SeTracker2, kde je témto ukoniim vytvotreno prostiedi.

5.1.4 Mobilni aplikace SeTracker2

Jiz v ptedchozich kapitolach bylo feceno, ze chytré telefony nebo tablety, které slouzi
jak k nastaveni, tak k dohledu, musi pracovat na platformach opera¢nich systémi iOS nebo
Android. Tyto slova méla samoziejmé sviij ditvod, a to kvili fungovani mobilni aplikace

SeTracker2.

Obr. 18. Logo mobilni
aplikace SeTracker2 [40]
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Vse zacina nutnosti stdhnout bezplatnou aplikaci do chytrého telefonu nebo tabletu,

ktera je dostupnd na ulozistich jednotlivych opera¢nich systémi (OS):

- 108 — Apple store,

- Android — Google play.

Po instalaci a ndsledném kliknuti na ikonu aplikace se objevi tabulka pro pfihlaSeni. Zde
je mozné zvolit preferovany jazyk, vcetné jazyka ceského. Dalsim krokem je nutna
registrace, vyzadovana pfi prvnim zapnuti. Registrace probiha standardné do doby, kdy je
nutné zadat registra¢ni kéd naramkovych hodinek, ktery je na jejich spodni strané v oblasti
krytu SIM karty. Registrace je kompletni az po zmacknuti tlacitka ,,OK*.

Nyni je mozné spustit program opét stiskem ikony a naslednym zadanim piihlasovacich
udaju. Jakmile se program nacte, zobrazi se mapa s aktuadlni polohou ndramkovych hodinek.
Proto je nutné pohybovat se s t€émito hodinkami pod Sirym nebem, aby doslo k prvotnimu

zaméteni a nastaveni. Aplikace vyhledava signal GPS. V pripad¢ jeho vypadku nasleduje

hledani signalu GSM, ktery neni tak pfesny v ramci lokalizace.
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Obr. 19. Pracovni prostiedi
SeTracker 2
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Pracovni prostfedi a pracovni funkce mobilni aplikace jsou samoziejmé rozsahlejsi
nez funkce samotnych naramkovych hodinek. Na Obr. 19 je vidét pravé prostiedi uréeného
pro dohled nad klienty. VéEtSinu prostoru zabird mapa spolecné se spodni listou, ve které se

nachdzi ikony pro dal$i operace:

- intercom — komunikace s klientem ptes nahravané hovorové zpravy,
- geofence — tvorba ohrani¢eni oblasti pohybu,

- nastaveni — systémové nastaveni pfistroje/vypnuti pfistroje,

- lokalizovat — urceni polohy v redlném case,

- trasa— moznost sledovat trasu klienta (pfistroje).

Nad touto listou ikon se nachazi dvé zelené kolecka s napisy ,,prepnuti* a ,,hodinky*.
Prepnuti slouZi pro pfepinani hodinek v ptipadé vétSiho poctu uZzivatell. Ikona ,.hodinky*
vraci pfi zmacknuti pohled na mapé¢ na misto vyskytu.

V pravém hornim rohu je dalsi ikona, kterd umoznuje nastaveni osobnich dat. Je mozné

meénit jména, hesla, telefonni Cisla, registracni Cisla a také je mozné se pies tuto ikonu

odhlasit v rdmci aplikace.

Levy horni roh se zabyva informacemi tykajici se zdravi klienta. Je zde moZzné hlidat
nebo dohledéavat vSechny tisnové zpravy, véetné zprav systémového nastaveni. Alarmy lze
povazovat jako budik, tudiz zvukové oznamuje chtény cas. Totozny kol je provadén i pro
pfipomenuti uzivani 1ékt, kde je mozné zadat, na jaké léky nema clovék zapomenout

1 v podobé hlasové nahravky.
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Obr. 20. Cast aplikace zabyvajici

se zdravim klienta
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Jedinou zalozku, o které nebyla feC je ,,zdravi“. Divodem neni nic jiného nez
dilezitost a vyjimecnost tohoto bodu. Zdravi ¢loveka je prioritni zalezitosti a ¢im vice se
dokaze ptedchéazet zdravotnim komplikacim, nebo tyto komplikace vcas feSit, tim vétsi
komfort pasobi jak na klienty, tak na dohlizejici personal. Aplikace s pomoci SOS hodinek
dohlizi na lidskou aktivitu bézného zivota jakou je chiize, pocet cviCeni, usla cesta, spanek
a srde¢ni tep. Zejména posledni bod je bran jako nespornd vyhoda. DohliZejici osoba miize
kdykoliv zah4jit méteni tepové frekvence klienta pouhym kliknutim na obrazovku chytrého
telefonu ¢i tabletu bez jeho védomi, a tim zkontroluje, zda jsou Zivotni funkce v pofadku.

VoM v

V ptipad¢ negativniho vysledku vi, Ze nastala krizova situace, kterou je nutné okamzité fesit.

Potet cvideni

Srdeéni tep krat/minuta

Obr. 21. Dohled na zdravi klienta

Cela mobilni aplikace je velmi barevné disponovana a obsahuje obrazky, které na
prvni pohled pulsobi jako pro malé déti. Je to dano divodem pouzivani pro dohled i nad
mladymi osobami, které svym grafickym provedenim mohou jejich hlidani dovést k vétSimu
pochopeni. Toto prostiedi se ménit nedd a je nutné s nim pracovat v pivodni vizudlni

podobg.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 67

5.2 Oblast pokryti

Samostatné funkce rozsifujiciho systému tvofi hlavni oblast zajmu ze strany zadatele ¢i
uzivatele. Neméné dulezitou ¢ésti pro pozadované fungovani je také samotnd geograficka
oblast hlidané osoby, kterd je pokryta mobilnim signidlem. V porovnani se stavajicim

systémem je zde op€t poukazovano na nemalé vylepseni.

5.2.1 Vybér a definice objektu

Pro lepsi pochopeni dané véci je dobré si zvolit a efektivné definovat objekt podle
kapitoly ¢islo 5 s ndzvem ,rozdéleni objekti®, jenz je obsahem mé bakaldiské prace

zabyvajici se témito problémy.

Domov pro seniory
Viazany, Socialni... "

Obr. 22. Vybrany objekt [41], upravil Frydl, 2018
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Vybranym objektem pro snadnéjsi popisovani a pochopeni je zvolen jednopodlazni
objekt socidlnich sluzeb mésta Krométize. Konkrétnéji v okrajové Casti mésta. Jedna se
o domov pro seniory (DPS), ktery je domovem pro 40 osob, a tim se fadi mezi malé objekty

z hlediska poctu klientt.

Na Obr. 22 je nahled mapy, kde je prioritné vyobrazen objekt slouzici k popisu
probiraného tématu. To ovSem neni jediny divod tohoto obrazku. Sekundarné¢ ma za ukol
také znazornovat rozsah stavajiciho systému pied zavedenim rozsitfujici ¢asti. Tim padem
jde o interni systém, ktery nesaha dale, nez po obvodu graficky vyobrazené budovy. Personal
nema piehled o osobach pohybujicich se mimo tuto stavbu a pravé tyto osoby nejsou

po jejim opusténi nijak hlidani ani monitorovani.

5.2.2 Pokryti rozsirujici ¢asti
Pro opaény piipad slouZi jiz dopodrobna probirana rozsifujici ¢ast, ktera pracuje
pomoci mobilniho pokryti. V soucasné dobé snad neni misto, kde by se toto pokryti

nenachazelo a tim padem se rozsifuje oblast dohledu na opravdu velkou ¢ast.

Obr. 23. Priklad pokryti oblasti prilehlého mésta [41], upravil Frydl, 2018
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Druhy nahled mapy, ktery je na Obr. 23, jen prohlubuje tvrzeni moznosti rozsahlého
pokryti dohledu, o ktery je tento systém rozsifen. V porovnani s prvnim nahledem, kde jsou
klienti hlidani pouze v ramci jednoho objektu, je zde vyobrazena nékolikanasobné vétsi
plocha, a tim se zvySuje procento zachrany nékterého z lidskych Zivoti pohybujicich se osob
mimo socialni zafizeni.

Volba oblasti oznacené¢ na Obr. 23 je samoziejmé uvadéna jako ptiklad. Samotny,
dohledem povéteny personal nebo DPPC jsou schopni dohlizet na osoby v rozsahu
mnohonésobné vétSim nez na tomto obrazku, a to vSude tam, kde dosahne signal mobilnich
siti. Je potfeba pracovat i s faktem, e mobilni sité se nenachézeji na izemi CR, ale i mimo
zemi. V tomto specidlnim ptipadé je funkénost totozna, ale to jen za podminek zachovani
datovych a mobilnich sluzeb. Pomoci aplikace SeTracker2, uzpisobenou ke spolupraci
s hodinkami SOS, je mozZn¢ nastavit tuto oblast pomoci ,,Geofence* a v piipad¢ vystoupeni
hlidané osoby z vyznacené plochy bude spusténo alarmové hlaseni spolecné s ptichozim

oznamenim ve formé& zpravy SMS.

Podle poznatkli z ptedchoziho odstavce lze s lehkou nadsdzkou tvrdit, Ze dohled je
mozné provadét na takika na celém svéte, ¢imz se otvira moznost neomezeného hlidani osob
1 mimo komfortni z6nu nasi malé zem¢. Nutnd je prfedev§im podpora mobilnich operatort,

ktefi nabizeji tento druh sluZeb za uplatu.

5.3 Nastaveni SOS hodinek

Kazdé mobilni zatfizeni je z vyroby dodavano ve vychozim nastaveni. To v nékterych
pripadech mtize uzivateli vyhovovat a miize ho ponechat beze zmény, ale ve vétsiné pripada
si ho zméni podle svych ptedstav. To samé se provadi u naramkovych SOS hodinek, které
jsou soucasti rozsifeni AS. Nastaveni je nezbytné a bez n&j neni moZné s hodinkami jakkoliv

pracovat. Provadi se dvéma moznymi zptsoby, a to:

- nastaveni pomoci SMS,

- nastaveni pomoci aplikace SeTracker2.

Kazdému technikovi ¢i osobé, kterd bude v praxi povéfena pravé nastavenim tohoto
zafizeni, se muze zamlouvat jiny zpusob. Doporucovana je ovSem kombinace obou
mozZnosti, jak pomoci SMS, tak i pomoci aplikace. Zmensi se procento moZnosti zapomenuti

nékterych diilezitych nastavujicich bodu.
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5.3.1 Nastaveni pomoci SMS

Tento typ nastaveni vyuziva konfiguraénich SMS zprav, posilanych do SOS zatizeni
thned po jeho zapnuti z libovolného chytrého telefonu, ktery musi byt vybaven kartou SIM,
stejné jako je tomu u nastavované¢ho zafizeni. Probihd mezi nimi telefonni komunikace,
kterou umoznuji telefonni operatofi, a proto je potieba si definovat telefonni ¢isla. Pro tento

ukol slouzi Tab. 8.

Tab. 8. Telefonni cisla potrebna k nastaveni

Nazev Telefonni Cislo
Hodinky 601123456
Servisni chytry telefon 774123456
SOS 1 601654321

5.3.1.1 Konfiguracni SMS

Konfiguracnimi SMS zpravami se nastavuji zejména zékladni parametry a musi byt
posilany v predem definované textové form¢. Po zaslani takové zpravy na Cislo SIM karty
vloZené do SOS hodinek dojde k vyhodnoceni zadaného parametru a hodinky zpétné posilaji
takzvanou ,,potvrzovaci“ zpravu. Po obdrZeni potvrzujici zpravy je moZné pokracovat
v nastavovani dalSimi textovymi ptikazy. Pfesné konfiguracni zpravy vcetné jejich odezvy

budou popsany v nasledujicich fadcich.

Zakladni konfigsura¢ni SMS

1. Nastaveni telefonniho Cisla, ze které¢ho bude probihat konfigurace

(naptiklad +420774123456)
Prikaz: pw,123456,center,+420774123456#

odpoved: center:+420774123456.0k!

2. Nastaveni ¢asu (sekunda) odesilani aktualni polohy na server pro mobilni aplikace
Ptikaz: upload,3600#

Odpoved’: [upload,3600#] ok!
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3. Nastaveni 1. telefonniho SOS ¢isla (naptiklad +420601654321)
Prikaz: sos1,+420601654321#
Odpoved: [sos1,+420601654321#] ok!

Poznamka: Tato konfigurani zprava se mlze nastavit pro dvé mozna telefonni ¢isla. SOS1
je brano jako primarni telefonni Cislo, které je vyta¢eno bezprostiedné po stisknuti SOS
tlacitka na naramkovych dohledovych hodinkach a SOS2 je vyuzivano jako zalozni telefonni
Cislo. Kazdé telefonni Cislo (sosl1, sos2) vyZaduje poslani konfiguraéni SMS samostatné,

nikoliv spolec¢né.

4. Nastaveni Casové zony

Prikaz: 12,0,+1#

Odpoved’: [lang,0,zone,+1#] ok!

Dohledové konfigsuraéni SMS

Stejné jako zékladni konfiguracni zpravy slouzi k prvotnimu nastaveni SOS hodinek, tak
dohledové konfiguracni zpravy maji také sviyj vyznam. Zejména jde o poslani textového
ptikazu, ktery ve své odpovedi udava dulezité informace o hlidané osob¢. Tudiz se jedna

o zpravy vyvolavajici dohledové operace zatizeni.
1. Zjisténi aktualni polohy
Ptikaz: url#

Odpoved’: url:[No Locate]
http://maps.google.com/maps?q=N49.292820,E17.385398
Locate date:2018-2-6
Locate time:11:38:5

Poznamka: Po stisknuti na odkaz v pfichozi zpravé se zobrazi aktualni poloha na mapé.

2. Hlasovy odposlech
Piikaz: monitor,774123456#

Odpoved’: monitor ok!


%5bNo
http://maps.google.com/maps?q=N49.292820,E17.385398
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3. Stav hodinek
Prikaz: ts#

Odpovéd’: ver:G601X GR V1.0 2017.10.31 16.42.44;
ID:6109507957,;
imei:352661095079573;
ip url:52.28.132.157;
port:8001
center: 774123456;
slave:;
s0s1:+420601654321;
S0Ss2:;
sos3:;
profile:1;
upload:60S;
bat level:8;
language:27;
zone:1.00;

GPS:NO(0);
GPRS:OK(15);

5.3.2 Nastaveni pomoci aplikace SeTracker2

Druhé varianta neboli moZnost nastaveni SOS naramkovych hodinek, se provadi
pomoci jiz znamé mobilni aplikace SeTracker2. K tomu, aby bylo moZné provadét nastaveni
timto zpisobem, je nutné mit k dispozici dohledovy chytry telefon nebo tablet, pracujici na
platform¢ operacnich systémt iOS nebo android. Spole¢né v navaznosti k témto
specifickym vlastnostem je nutné byt neustale pfipojen k internetu, coz znamena vlastnit

kartu SIM s datovym pausalem nebo volit moZznost ptipojeni na WIFIL.

Po prvotnich krocich, jimiz jsou instalace mobilni aplikace a nasledném piihlaSeni,
které jsou popsany v kapitole 5.1.4, je zobrazena vychozi mapa s aktualni polohou hodinek.
Zobrazeni této polohy je 1épe pochopitelné z Obr. 19. Ve spodni ¢asti displeje se nachazi
symbol ozubeného kolecka, kterym je mysSleno nastaveni. Podstatou nastaveni pies tuto
aplikaci je dosahnout stejnych vysledk jako pfi nastaveni pies konfiguracni SMS, ale ve

zjednodusSené formeé pomoci grafického prostiedi.

Na nésledujicim Obr. 24 je vyobrazen vybér nastavujicich funkci, které jsou pravé ndhradou

za konfiguracni SMS. Nastaveni a podstata jednotlivych funkei je:

- SOS tel. ¢isla — nastaveni az tii telefonnich ¢isel vytacenych pfi stisku levého

dolniho SOS tlacitka (znaceny SOS1, SOS2,SOS3 — pii necinnosti prvniho
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telefonniho ¢isla se zacne vytacet nasledujici Cislo, a tak dale cyklicky az do doby
zvednuti hovoru). Nastaveni SOS 1 =+420601654321,

- vzdaleny odposlech — zadani telefonniho ¢isla dohledového chytrého telefonu nebo
tabletu, na ktery se ve chtény moment za¢ne z hodinek vytacet hovor a po jeho
pfijmu je mozné pouze odposlouchdvat déni v okoli hlidaného subjektu
(poloduplexni ptfenos),

- pracovni rezim — normalni, isporny, sledovaci,

- rezim vyzvanéni — vibrace a vyzvanéni, vyzvanéni, vibrace, tichy rezim,

- rezim tfida — moZznost vypnuti funkce hodinek v uréeném Casovém horizontu
(Cas 1, Cas 2, Cas 3),

- nastaveni SMS varovani — zasilani SMS na zvolené¢ cislo +420774123456
(servisni), SMS se posilaji pti blizicim se vybiti hodinek nebo pti SOS varovani
(moznost vypnuti),

- telefon — telefonni seznam,

- LBS - Location Based Services — sluzby, pro které je nutné urcit polohu uZivatele,

- jazyk a casové zony — vybér jazyka (CeStina) a Casové zony (East:GMT+1:00)
z nabizenych moznosti,

- nastaveni APN — urcuje, jaky pfistup ma zatizeni k mobilni siti,

- hodinky — vhodné pii zjiStovani polohy hodinek vyvolanim jejich hlasit¢ho
zvonéni,

- upozornéni na podzim — ohlaSeni podzimniho ro¢niho obdobi (mozZnost vypnuti)

- vypnuti na dalku — vypnuti naramkovych SOS hodinek.
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SOS tel. &isla

Vzdaleny odposlech

pracovni rezim

@

reZim vyzvanéni

rezim tfida

©

Nastaveni SMS varovani
telefon
LBS
Jazyk a &asové zbény
Nastaveni APN
Hodinky

Upozornit na podzim

(l) Vypnuti na déalku

Obr. 24. Nastaveni v aplikaci
SeTracker?2

Pti pohledu na nastaveni, které¢ je mozné vidét na Obr. 24, je ziejmé, ze se jedna
o jednodussi variantu konfigurace naramkovych hodinek. Vse je zaloZeno na intuitivnim
ovladani v ramci aplikace. Odezva nastaveni se pohybuje v fadech sekund az nékolika malo

minut s ohledem na signal datového pienosu.

5.4 Softwarové programovani

rowr

Softwarové programovani je tou nejdulezitéjsi casti, tykajici se tvorby tohoto
atypického AS. Stejné¢ jako tomu bylo v bakalaiské praci, popisujici zakladni ¢ast systému
pro komunikaci sestra — pacient v ramci objektu, je pouzivan pocitacovy softwarovy
program ,,PBX Unified maintenance console* od firmy Panasonic. Program neproSel za
posledni roky zadnou zménou a pracuje stabilné pro vSechny typy telefonnich ustfeden
jmenované firmy. PIné certifikované verze jsou nedilnou soucasti pii praci kazdého
profesiondlniho programatora v tomto oboru, ktery je ziskd na specializovaném Skoleni
potadaném vyrobcem. K dostani jsou i demo verze, které jsou volné ke stazeni, ale jejich

funkce jsou z velké ¢asti neuplné.
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Prvotni pfihlaSeni do programu probihd po jeho spusténi stisknutim na tlacitko
Connect (C). Poté je nutné nastavit zédkladni parametry telefonni ustfedny (napf. ndzev)
a jejiho propojeni s PC, které je v naSem piipadé pies sériovy port RS-232C. MozZnost
propojeni je také volitelné, kdy navic od nami zvoleného typu, je velice pouzivané spojent
pomoci LAN nebo USB. Diivodem je chaby vyskyt pfipojeni COM na modernich
pocitacich. Avsak pfi porovnani téchto tfech typt je z praktického hlediska RS-232C tou
nejpomalejs§i v rdmci pienosu dat, ale naopak tou nejjednodussi v rdmci nastaveni.
Poslednim krokem jsou pfihlasovaci tidaje, kde postaci pouze heslo, které je v defaultnim

stavu nastaveno na 1234.

Profile Name : [defauit M ERZ

Connection Property

PEX Model : [ﬂ-mmn =

() LAN () Modem () ISDNRemote @ RS-232C () USB

| LAN | Modem | ISDNRemote | RS-232C u'sa|

Port : |ECE-'E1 - ]
Baud Rate (bps) : | 19200 -
Word Length : 8 bits
Stop Bit: 1 bit
Pariky Bit : Mors

Enter Password : ewes
[7] save Password

*) Please change the password frequently.

| connect(0) | | cancel(c)

Obr. 25. Nastaveni spojeni s PBX

Pracovni prostiedi plisobi pfi plné verzi programu velice piehledné a prace v ném je
zcela intuitivni. Hlavni pracovni okno je rozlozeno po celém displeji PC, nahotfe lemovano

panelem nastrojii a leva strana patii vybérovému menu. Tohle menu lze povaZovat za
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systémové neboli ,,System menu®, jelikoz jsou zde s trochou nadsazky schovany v zalozkach
moznosti nastaveni telefonniho systému. Témi je mozné listovat podle libosti programatora

a jejich zobrazeni se odehrava v hlavnim okné prostiedi.

5.4.1 Programovani

Programovani systému zac¢ind v moment¢ piipojeni PC k telefonni usttedné nebo po
spusténi programovaciho prostiedi v offline rezimu. Offline rezim je prakti¢téjs$i v momentg,

kdy se technik fyzicky nenachéazi u PBX.
1.1 Slot

[ Refresh(E} H Close(L) H Summary(s) Activation Key(A)
[ IP Phone Registration(R) l Physical: 1 Slot: 3
— = ;l 12 ECSLC24 B
m
1_‘ —— L 02 IP-EXT16
Ll e slofofololof__ _ _ __fo]o CSIF
FEPEPEPG‘]S T ELCOT16
o Qo2 2rju® S It . DID8
=] =] =] ; —T]
— E1
T
= | | :: E&MS
o BRI4
i E BRI8
PRI23 E
i) b E PRI30
o = IP_GW4({TDA0484)
® IP-GW16
ol-. B OPB3
. > EECHO16 =
(] e . L - LY
I I I Sleleleieie o-Port BRI Card
=] |—|,._,|_|n|_| a=g gt
g — k= ) T’ n N’ rHeHe
.iL/ | Lﬁﬁ@ﬁf@@'@m‘uﬁ-ﬁﬂ%
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
4 ] [ T
Mo’ I
bttt
IPCEMP
Wirtual S ot
Type : TDEGOD Level : Sales Company Version007-000 Region007-007

Obr. 26. Rozmisteni karet do jednotlivych slotu
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Stejné jako tomu bylo ve stavajicim systému, je nutné poskladat PBX. Ta se sklada
do jednotlivych slotl, vyznacenych ¢ervenymi ¢isly 1-10. Nam se nachazi na slotech 1, 2
a 3 pracovni systémov¢ karty ustfedny s ozna¢enim DLC16. Slozeni zkratky této systémové
karty udava, ze se jedna o 16 pozic na jedné karté, které je mozné obsadit digitalnimi
pfistroji. Ve vybraném objektu zije dle piedchozich informaci celkové 40 klientl a tim
padem je nutné volit minimaln¢ celkove 3 systémové karty DLC16, coz dava dohromady az
48 digitalnich pozic k pouziti. Mezi n¢ zafazujeme pravé 40 digitalnich telefont u lizek
pacientl, 1 systémovy telefon v oSetfovné a 5 vysilact signdlu umoziujici spojeni
s prenosnymi stanicemi. V celkovém vysledku je zaplnéno 46 pozic a 2 pozice je mozné brat

jako rezervu, kterou je dobré mit v ptfipadé ne¢ekaného ptidani dalSiho zafizeni.

Na slot ¢islo 4 byla vlozena systémové karta CSLCI16, kterd dokadZe pojmout na
rozdil od DLC16 pouze analogové pfistroje, jakym muze byt vstupni dverni komunikator.
Poslednim osazenym slotem je slot ¢islo 5. Zde je volena systémova karta ozna¢ena BRIS,
na kterou se ve stavajicim systému ptipojuje pouze ISDN dvou riznych typa. Typ ,,A“ a typ

.
D

- typ,A" —statni linka (az 8 ¢isel),
- typ,,D“—provolbova linka

ISDN typu ,,D* slouzi jako provolbova linka, coz znamena, Ze je poskytnut urcity pocet
¢isel, na kterych nas zajima nejvice posledni dvoj¢isli. S nim je pracovano v ramci vnitiniho

systému, jelikoZ je brano jako mistni ¢islo pobocky.

V roz$ifujicim systému bude systémova karta BRIS slouzit i pro pfipojeni GSM modulu
2N BRI LITE, zobrazeného na Obr 27. Pomoci tohoto malého zatizeni, do kterého je vloZena
jedna nebo dvé karty SIM, je mozné spojovat urCitou Cast stavajiciho systému nejen
s naramkovymi SOS hodinkami, a to v obou smérech. Tento modul pfinasi do systému
samoziejmé vice funkci, neZ jen pouhé volani a pfijimani telefonnich hovorti. Naptiklad je
schopny snizit a hlidat néklady, coZ je v dneSni dob& pro kazdého pozitivnim jevem.
Zapojeni je provadéno konektorem RJ-45 do portu karty. Aby byl vyuzit celkovy potencial

tohoto zafizeni, musi byt spravné naprogramovan v prostiedi PBX.
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Obr. 27. GSM modul
2N BRI LITE [42]

5.4.1.1 Definice jednotlivych zarizeni

Jak jiz bylo feceno v ptfedchozi kapitole, v soucasném navrhu je pracovano
dohromady se 46 funkénimi prvky, které je potieba v rdmci programovani vlozit do PBX
tak, aby jejich Cislovani, prava, popiipad¢ 1 pojmenovani méli vyuziti v efektivni roviné
a aby splilovaly néjakou ¢iselnou kulturu. Teoreticky ani prakticky neni mozné, aby zatizeni,

které nebude nastaveno v PBX, bylo funkéni. Definice jednotlivych zafizeni neboli prvki je

vvvvvv
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| 4.1.1 Extension Settings |

[ QKO) l ’ Cancel(C) ] ’ Apphy(a) ] l Find Mext(M}) ] l Copy to(T) ] l CLIP Generate(G)
Select Shelf & Siot | Al [=]
Main | Intercept Destination | Intercept NoAnswerTime | i1sDNCLP | opton1 | Optin2 | Optons | option4 | options | options «|»
s
] Ne. Ef;g:f" E;;E;::;;g:g? Shelf St Fort  PortType I:':gh“e User Group cos
ESTERRLLY 211 1 1|1 DPT Mo Connection 1 7 E
2 1002 212 1 1 |2 DPT No Connection 1 7
3 1003 213 1 13 DPT No Connection 1 7 —
4 1004 214 1 1 |a DPT No Connection 1 7
) BASEvysilac_1 1 1 5 DPT No Connection 1 1
6 1006 214 1 1 |8 DPT No Connection 1 7
7 1007 215 1 1|7 DPT No Connection 1 7
8 1008 216 1 1 s DPT No Connection 1 7
g 1111 COs=etrovna 1 1 9 DPT No Connection 1 1
10 1010 217 1 110 DPT No Connection 1 7
() 1on 217 1 1 DPT No Connection 1 7
12 1012 218 1 1 |12 DPT Mo Connection 1 7
13 103 219 1 1 |13 DPT No Connection 1 7
14 1014 220 1 1 |14 DPT No Connection 1 7
15 BASEvysilac_2 1 1 15 DPT Mo Connection 1 1
16 1016 221 1 1 |18 DPT No Connection 1 7
17 1 1 |DXDP1 |DFT(S-DPT) No Connection 1 1
18 1 1 |DXDP2 |DPT(S-DPT) No Connection 1 1
19 1 1 |DXDP3 |DPT(S-DPT) No Connection 1 1
20 1 1 |DXDP4 |DFT(S-DFT) Mo Connection 1 1
21 1 1 |DXDPS |DPT(S-DPT) No Connection 1 1
22 1 1 |DXDP6 |DPT(S-DPT) No Connection 1 1 N
4 n 3

Obr. 28. Definice koncovych zarizeni 1

V ptedeslé tabulce ve formé& Obr. 28 je popsan prvni krok v ramci definovani
koncovych zafizeni neboli pobocek k fyzickym portim (PORT). Nastaveni se provadi
v zéloZce systémového menu 4.1.1 pod nazvem ,,extension settings“. V prvnim sloupci na
levé strané se nastavuje pomoci flexibilniho ¢islovaciho planu PBX ¢islovani, které je
zvoleno od ¢isla 801 po ¢islo 813 na prvni karté, umisténé na slotu 1. Obsazeni Cislovani

pozic je dano vynechavanim jednotlivych ¢isel u BASE vysilact signalu.

Druhy sloupec je vénovan moznému pojmenovani jednotlivych pobocek. To se
z pravidla provadi nejcastéji opét pomoci ¢isel (napt. ¢islo pokoje klienta), nebo pomoci
slovniho popisu, coz je v naSem piipad¢ nepfili§ praktické, a to kvili velké fluktuaci osob
v objektu. Z téchto divodil je nastaveni pojmenovavano pouze pomoci ¢iselnych hodnot,
které¢ odpovidaji Cislim pokoji. Vyjimku tvoii vysilace signdlu a systémovy telefon na

osetfovné, které je lepsi mit z praktického hlediska popsany slovné pro lepsi piehled.
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Vysvétleni vyznamu ndasledujicich funkci je podrobné popsano v mé bakalaiské

praci. Za ptipomenuti stoji pouze sloupec COS, ve kterém je mozné volit prava jednotlivych

fyzickych porti pomoci 2 ¢isel riznych vyznamt:

1 — neomezené volani v rdmci systému i mimo n¢j,

7 — omezené volani pouze v rdmci systému.

Vsechny digitalni zatizeni maji v navrhovaném systému zakdzana prava volat mimo
tento systém. Vyjimkou je telefon vyskytujici se na osetfovné (nutnost komunikovat v rdmci

interni a externi komunikace) a vysilace signalu museji mit povoleny prava z diivodu své

funkénosti.

| 148t | 41.1Extension Settings |

[ QK{O) H Cancel(C) H Apphy(4) ] l

Select Shelf & Slot | All

Find Next(N}

| Comen ||

CLIP Generate(G)

[=]

Main | Intercept Destination | interceptNo AnswerTme | 1SDNCLP | Option1 | option2 | oOpton3 | opton4 | options | optiong «|»

30

ENEL

32
33

35
37

39
40

ENE

42
43

45
47

45
50

Extension
Number

814
815
216
17
818
818
820
821

Extension Name
(20 characters)

22
222
223
223
224
225
226
227
BASEvysilac_3
227
228
229
229
BASEvysilac_4
230
230

Shelf Slot  Port Port Type

1 1 DXDP13 | DPT(S-DPT)
1 1 DXDP14 | DPT{S-DPT)
1 1 DXDP15 | DPT(S-DPT)
1 1 DXDP1& | DPT(S-DPT)
1 pd 1 DPT
1 2 2 DPT
1 2 3 DPT
1 2 4 DPT
1 2 5 DPT
1 2 6 DPT
1 2 T DPT
1 pd 8 DPT
1 pd 3 DPT
1 pd 10 DPT
1 pd 11 DPT
1 pd 1z DPT
1 pd 13 DPT
1 2 14 DPT
1 2 15 DPT
1 2 16 DPT
1 2 DXDP1 | DPT(S-DPT)
1 2 DXDP2 |DPT(S-DPT)

Telephone
Type

No Connection
No Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
No Connection
No Connection
No Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection
Mo Connection

Mo Connection

Bl e ki

User Group

h a2 oo al ol alalalalalalalalalalal oo o o =

cos

S I T T ] e R VE IV IENR IV IENT NI VIR I V) [N [N [P N

~

m

Obr. 29. Definice koncovych zarizeni 2
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To samé, jenz uz bylo popisovano dfive, se odehrava i u nasledujicich dvou obrazkd,
a to u Obr. 29 a Obr. 30. Jsou pfimym pokracovanim nastavené¢ho trendu popisu podle
flexibilniho ¢islovaciho planu PBX. Vsechny pobocky spadaji v nasem ptipad€ pouze pod
jednu ,,User group®. V ptipad¢ pozadavku zadavatele se z urcitych praktickych divodua

mohou pobocky rozdélit do vice skupin, které mezi sebou mohou provadét pozadované

opcrace.
115kt | 1.1 Extension Settings |
[ QK0 l [ Cancel(C) ] [ Apphy(A) ] [ Find Next(M}) ] ’ Copy to(T) ] ’ CLIP Generate(G)
Select Shelf & Slot | All |Z|
Main | Intercept Destiation | intercept o Answer Time | 1sONCLP | oOption1 | optonz | opton3 | optons | optons | optiong « »
-~
- | No. E’::E:'r”” f;ﬁ'}g:;fﬂ::;f Shelf  Siot Port  PortType :rrzlsgh””e User Group cos
62 1 £ LIALIFT& | UPTS-LF ) MO LONnecuon 1 [
63 1 2 DXDP15 | DPT(S-DPT) No Connection 1 1
64 1 2 DXDP16 | DPT(S-DPT) No Connection 1 1
B85 228 23 1 3 1 DPT Mo Connection 1 7
66 829 N 1 3 2 DPT Mo Connection 1 7
67 830 232 1 3 3 DPT Mo Cannection 1 il
68 831 233 1 3 4 DPT No Connection 1 7
69 832 234 1 3 5 DPT No Connection 1 7
70 833 235 1 5 6 DPT No Connection 1 7
@ 71 834 235 1 5 T DPT No Connection 1 7
T2 BASEvysilac_5 1 3 8 DPFT No Connection 1 1
T3 2358 238 1 3 9 DPT Mo Connection 1 7
T4 238 237 1 3 10 DPT Mo Connection 1 7
75 837 238 1 3 1 DPT Mo Cannection 1 il =
76 838 239 1 3 12 DPT Mo Cannection 1 il
77 835 240 1 3 13 DPT No Connection 1 7
78 B840 240 1 3 14 DPT No Connection 1 7
79 1 5 15 DPT Mo Connection 1 1
&0 1 3 16 DPFT No Connection 1 1
a1 1 3 DXDP1 | DPT(S-DPT) No Connection 1 1
a2 1 z DXDPZ | DPT(S-DPT) No Connection 1 1
83 1 3 DXDP3 DPT(S-DPT) MNo Connection 1 1
24 1 2 N¥NP4 | NOTIC_NDTY Ma Crnnectinn 1 1 i
O m 3

Obr. 30. Definice koncovych zarizeni 3

Stejnym zptisobem, jako je tomu poukazano pomoci ptedchozich obrazki, je mozné
nastavovat 1 analogové zatizeni. Pro jejich pfipojeni slouzi zakomponovana karta CSLC16
s porty SLT (analogové zafizeni fyzicky zapojené do portu PBX). Mezi nejvyzadované;jsi
zafizeni tohoto typu patii dvefni komunikétor, ktery je uzplisoben pro komunikaci
s vybranymi zafizenimi v systému ovlddanym PBX. Nespornou vyhodou je moznost

otevirani dveti pravé z téchto vybranych komunikétort.
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5.4.1.2 Bezdratové DECT telefony

Nastaveni ,,Portable station® neboli pfenosnych stanic znamend, ze se jedna
o bezdratové DECT telefony, které v rozsifujicim systému budou pfijimat SOS volani
z naramkovych hodinek. I zde je mozZnost flexibility ¢islovani spole¢né s naslednym slovnim
pojmenovanim. V interni ¢asti systému v momenté¢ komunikace se tento nazev bude
zobrazovat na displejich digitadlnich komunikatorti. Po zadani téchto zdkladnich parametrti
je nutné komunikator registrovat tlacitkem REGISTRATION(R) po prvotnim stisku tlacitka
OK(O).

1.2 Portable Station

[ OK{O) ] ’ Cancel(C) ] l ApphyiA)
Registration(R De-registration(D Forced De-registration(F
Perzonal identification Number | 1234
1-32 | 3364 | 6596 | 97128 | 120160 | 161182 | 1sa224 | 225286 | 257288 | 28e.320 | az1-3s2 | 353384 | 3e54
Index | Extension Mo. Extension Name Status Index | Extension No. Extension Name Status
1 2001 PSS oddeleni_1 None 17 None
z 2002 PSS_pddeleni_2 None 18 None
3 None 19 None
4 None 20 Naone
5 2222 osetrovna None 21 None
[ None 2z None
7 None 23 None
8 None 24 None
9 None 25 Naone
10 None 26 None
11 None 27 None
12 None 28 None
13 None 20 None
14 None 30 Naone
15 None & | Naone
16 None 32 None

‘

Obr. 31. Registrace ,,portable station*

5.4.1.3 Tvorba distribucnich skupin

Z praktického hlediska je mozné tvofit smérovani ptichoziho hovoru z ndramkovych
hodinek dvéma zplsoby. Je to jen otdzkou vyuzitelnosti a zazitych zvykl uZivatel
spojenych s dohledem. Kdyz je fe¢ o dvou zptisobech, jsou jimi:

- smérovani pfimé,

- smérovani pfes distribu¢ni skupiny.
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Préce se bude zabyvat pravé druhou moznosti, tedy smeérovanim hovoru do distribuéni
skupiny. Nutné je podotknout, ze si timto krokem, tedy vytvofenim skupiny, pouze
pfipravujeme tuto moznost smérovani. Pro plné fungovani je nutné dal$i nastaveni, které
bude realizovano az v nastavovani BRI8 portl. Tvorba skupiny, v naSem piipadé s ndzvem
»personal”, se provadi v zalozce systémového menu ,,Group setting“. Pro vyuziti
v rozSifujici ¢asti AS sta¢i pouze jedna skupina vedena pod Cislem 1 s fixnim rozsifujicim
¢islem 601. V dalsim sloupci je mozné dale ménit distribucni metody oznameni a jiné funkce
tykajici se téchto skupin. V nasem piipadé nechavame defaultni nastaveni. Poslednim

krokem je tento ukon potvrdit tlac¢itkem Apply (A) a nasledné tlacitkem OK (O).

3.5.1 Group Settings ICD Group Member

Obr. 32. Tvorba distribucni skupiny ,, personal
Vytvotenim distribu¢ni skupiny prace nekonéi. Je dilezité jesté nastavit jeji vnitini
funkce. Ty se nastavuji v zalozce ,,ICD Group member*, ktera se ndm otevie po stisku

tlacitka ,,Member list (M)

Po otevieni nastavujiciho okna se ndm zobrazi nésledujici tabulka viditelna na Obr.
33. Vrolovaci list¢ na stfedu obrazku je nutné zvolit vytvorenou skupinu ,,1 : 601
personal®. Poté je mozné se pustit do jednoduchého pfifazovani zatizeni spadajicich do této
skupiny zadanim jejich ¢isla do sloupce ,,Extension number. Po zadani se nam automaticky
vygeneruje ndzev nastaveny v pfedchozich krocich (obréazcich). Podle zvyklosti ¢i
pozadavkl uzivatele se nastavuje jest¢ sloupec ,,Delayed Ring®“. Ten slouzi pro volbu

Casového zpozdéni vyzvanéni v ramci zatfizeni ve skupin€. Pro nase vyuziti bylo voleno:

- OSetifovna — bez zpozdént,

- PSS oddeleni 1 — zpozdéni jednoho zvonéni,

m

[ OK(0) ] ’ CanceliC) l [ Apphy(A) l Group FWD(G) ] ’ Member List(M)
Iiain | Overflow Queuing Busy | Overflow No Answer | Queuing Time Table Miscellaneous Group Log / Group PWD |
Floatin CLIP on ICD Grou
2, S e e SN o oo B2 o S
Number (16 digits)
E‘ 1 a1 personal Ring Dizable Ring No Ring 1 1
z 602 Ring Dizable Ring No Ring 1 1
3 603 Ring Disable Ring No Ring 1 1
4 604 Ring Dizable Ring No Ring 1 1
5 605 Ring Dizable Ring No Ring 1 1
[ 606 Ring Disable Ring No Ring 1 1
7 807 Ring Dizable Ring No Ring 1 1
] 608 Ring Dizable Ring No Ring 1 1
9 609 Ring Disable Ring No Ring 1 1
10 810 Ring Dizable Ring No Ring 1 1
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- PSS oddeleni 2 — zpozdéni dvou zvonéni.

Funkce distribucni skupiny tedy probiha takovym zpiisobem, Ze ptichozi hovor ptijme
GSM brana a sméruje volani pifimo na telefon v oSetfovné. Po jednom prozvonéni
systétmového telefonu zacne soucasné vyzvanét prenosné zatizeni ,,PSS oddeleni 1°
apo dvou zvonéni zacne soucasné vyzvangét i tieti prenosné zatizeni ,,PSS oddeleni 2%. Tim
padem muze byt hovor z ndramkovych SOS hodinek pfijat vSemi tfemi telefony, spadajicimi
do této distribu¢ni skupiny 601. Jestlize bude hovor pfijat naptiklad pted prvnim zazvonéni,
je jasné, ze bude piijat zafizenim v oSetfovné a nasledujici pfenosné DECT telefony

nezacnou ani vyzvanét.

3.5.1 Group Settings ICD Group Member

[ DK(O} ] [ Cancel(C) ‘ [ Appiy(A) I Member list copy(M) ‘
ICD Group No. |1 : 601 : personal [=] I Extension No. Setting(S) ‘
- | Member Extension Mumber Extension Mame Delayed Ring Wrap-up Timer (s) -
@ 1 1111 Osetrovna Immediate s
2 20 PSS_oddeleni_1 1 Ring 0=
3 2002 PSS _oddeleni_2 2 Rings 0= 3
4 Immediate 0s
5 Immediate Os

Obr. 33. Nastaveni distribucni skupiny ,, personal

5.4.1.4 Nastaveni BRI portii

Nastavovani celé systétmové karty BRI8 je jednou znejdilezitéjSich casti
programovani, jelikoz bez spravného nastaveni téchto parametri neni mozné docilit

spravného fungovani. Konkrétnéji je nutné se zameftit ptimo na porty této karty.
Typy porti
Nejjednodussi je zacit zakladni definici typu jednotlivych portl systémové karty

BRIS. Do nastaveni se dostava stisknutim levého tlacitka mysi pfimo na grafické znazornéni

systémové karty umisténé na slot 5 (viz. Obr. 26) a naslednou volbou ,,Port Property*.

V naSem zajmu je mit nastaveny vSechny typy portii na ,,CO*, coZ znamena, ze

budou vSechny linky v provozu, systém odmitne dalsi hovory.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 85
11Siot | Port Property - BRI Port |
1 Configuration - 1.Slot - Part Property - BRI Port [=lE=[eR

Supplementary Service CCBS Option

Obr. 34. Nastaveni typu portii

Nastaveni obsazenych BRI porti

[ OK(O) l ’ Cancel(C) l ’ Apphy(A) ]
CommandiM}
Main | ISDN CO | ISDN Extension | Network | Network Numbering Plan
- || No. Shelf  Siot Port Port Type Connection
EST R 0 co
2 1 10 2 co
3 1 10 3 co
4 1 10 4 co
5 1 10 5 co
8 1 10 5 co
7 1 10 7 co
3 1 10 3 co

LLC
Infermation

Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable
Disable

Status Message

Mo Transmission
No Transmission
No Transmission
No Transmission
No Transmission
No Transmission
No Transmission

No Transmission

Jak bylo feceno, aby PBX byla schopna komunikace na externi bazi, je nutné vyuzit

GSM branu. Ta je pfimo napojena na urcitou pozici (port) karty. Konkrétné se jedna o pozice

3 a 4. Samoziejmé je nutné tyto porty naprogramovat tak, aby jejich fungovani spliiovalo

R
chténé predpoklady.
10.1 CO Line Settings
[ OK{O) l [ Cancel(C) ] [ Apply(a)
Select Shelf & Siot | Al [=]
- | CO Line Number Shelf Slot Port Card Type CO Name (20 characters) Trunk Group Number
EE 1 5 1 BRIZ ISDN provolba 1
2 1 5 1 BRI ISDN provolka 1
3 1 5 2 BRIZ GSM brana 2
4 1 5 2z BRIZ GSM brana Zz
5 1 5 3 BRIZ 10
1] 1 5 3 BRIZ 10
T 1 5 4 BRIZ 10
8 1 5 4 BRIZ 10
9 1 5 5 BRIZ 10
10 1 5 5 BRIZ 10

Obr. 35. Nastaveni BRI porti

Na prvnim portu karty s ¢islovanim ,,CO Line Number“ 1 a 2 se nachazi kvuli

stavajici casti systému pfipojeni ISDN2 pro moznost vyuZzivani provolbovych Ccisel

a zaroven jsou zafazeny do TRUNK skupiny 1. Porty je dobré zaplitovat postupné, a proto
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se na druhém portu s pozicemi CO Line 3 a 4 nachazi pravé zminiovana GSM brana, spadajici
do druh¢ TRUNK skupiny. Timto jsou v konecném znéni definovany vlastnosti portil

systémové karty BRIS, diky kterym se GSM brana muze spojit s PBX.
Nastaveni distribu¢nich metod BRI portu

V této kapitole se vracime zpét k programovani smérovani hovoru podle danych
ptedpokladi, coz odpovida smérovani do distribu¢ni skupiny. Ke kazdé distribu¢ni skupiné
je pfifazena distribu¢ni metoda ptichoziho hovoru na ISDN linkach. K t€émto tkoniim slouzi
zalozka systémového menu ,,10.2 DIL Table & Port Setting®, konkrétné¢ sloupec
,Distribution Method®. Na vybér jsou zde dv¢ varianty, z nichz pro funkénost rozsitujiciho
AS je vhodna pouze prvni zminéna:

- DIL — jeden vstup zvoni na jedno c¢islo (skupinu) — pro analogové linky,

- DDI/DID — jeden vstup zvoni na jedno ¢islo (skupinu) — pro digitalni linky

(provolby).

| 10.2 DIL Table & Port Settings |

[ OK[O) l l Cancel(C) ‘ l Apphy(a) ‘
Select Shelf & Siot | All [~]
DL | CLI for DIL | DDI/ DID / TE ¢ MSN |
l Destination Setting(S)
Distribution DIL Destination Tenant VM Trunk
| - el = Hatt EUGS | WL Method Day Lunch Break Night  MNumber Group No.
ENK 1 5 1 BRIS Public DOl DD 1 1
2 1 5 2 BRIS Public DO/ DD 1 1
3 1 5 3 BRI Public DIL 801 1 1
4 1 5 4 BRIZ Public DIL 801 1 1
5 1 5 5 BRIS Public DO/ DID 1 1
& 1 5 5 BRIS Public DO/ DD 1 1
T 1 5 7 BRIS Public DO/ DD 1 1
8 1 5 8 BRI Public DO/ DID 1 1

Obr. 36. Nastaveni distribucnich metod

Na portech 3 a 4, slouzicich pro pfipojenou GSM branu, je volena distribu¢ni metoda
DIL. Ve sloupci ,,DIL Destination* je nutné zapsat ¢islo skupiny (601), na které chceme
ptichozi hovory z GSM brany ptimo smérovat. Odchozi hovor z naramkovych SOS hodinek
tedy pfijme GSM brana na Cisle své SIM karty a ptes porty 3 a 4 sméruje hovor do distribu¢ni
skupiny ,,personal®, jejiz funkce jsou naprogramovany pod ¢islem 601 za predpokladu, ze
v SOS hodinkach bude zadano celé telefonni ¢islo GSM brany. Tam uz probiha vyzvanéni

na definované telefonni zafizeni podle nastaveni uvadéném diive na Obr. 33.
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Porty (PORT) vyssich hodnot (5 a vyse) mohou byt vymazany, nebo mohou zlstat
tak, jak tomu je v tabulce na Obr. 36. Jakmile jsou v tabulce zadany hodnoty distribu¢nich

metod, je dulezité nemit tyto porty fyzicky pfipojené a tim je jejich funkcnost eliminovana.

5.4.1.5 Systémova zkracend volba a smérovani podle CLI

PBX je schopna naprogramovat celou fadu dalsich specidlnich funkci. Do této doby
bylo mozné smérovat vSechny ptichozi hovory piijat¢ GSM branou do jediné skupiny,
kterou mame vytvotrenou. V pfipad¢, ze by ale bylo vice SOS naramkovych hodinek a chtéli
bychom, aby kazdé takové zafizeni vyzvanélo na jinou pobocku ¢i skupinu, je mozné
takovou operaci naprogramovat v systémové zkracené volbé neboli ,,Systém speed dial*

s podporou smérovani podle CLI (Calling Line Identification).

6.1 System Speed Dial

[ OK0) H Cancel(C) H Apphy(A) I

Memory Basic Memory |z|

000-089 | 100-189 | 200-289 | 300-389 | 400499 | 500-589 | 500689 | 700788 | soosss | soosss

System Speed -
- }rs_em =2 Name (20 characters) CO Line Access Number + Telephone Number (32 digits) CLI Destination
Dialling Number
ESVLE hodinky 1 0601123456 501

001
ooz
003
oo4
005

m

Obr. 37. Systéemova zkrdcend volba a smérovani podle CLI

Cela podstata syst¢tmové zkracené volby spocivd v zadéani telefonniho ¢isla SIM
karty nachazejici se uvniti SOS naramkovych hodinek do tabulky z Obr. 37. Cislo se ulozi
do systému stejné jako ¢islo vloZené do sloupce ,,CLI Destination. V piipadé€ ptichoziho
hovoru ze zadaného ¢isla (0601123456 = hodinky 1) na GSM branu si systém vyhodnoti,
zda je vlozeno pravé v této tabulce. Pokud je shoda pozitivni, posild tento hovor pfimo na

zadang ¢islo ,,CLI Destination®, které je zde voleno pro jedinou skupinu 601.

Jak jiz bylo zmifniovéano, takové nastaveni je vhodné délat vzdy, kdyz je jasné, kam
ma piichozi hovor sméfovat. VEtsi uplatnéni vSak bude z praktického hlediska v momenté
vetsitho poctu prenosnych DECT telefont a SOS hodinek, kdy bude Zadouci smérovat

jednotlivé hodinky na oddélené telefonni zatizeni.
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Povoleni funkce CLI

Systém, pracujici s funkcemi CLI, dok4ze na zafizeni v ptipad¢ ptichoziho hovoru
identifikovat volajiciho. Nachézi-li se telefonni Cislo volajici na zatizeni PBX v systému

vcetn€ popisu, bude pii vyzvanéni na displeji napsano jeho jméno.

Podle nize uvedené nastavujici tabulky, kterd je podstatou Obr. 37, je mozné tuto
funkci vysvétlit jednoduchym zplGsobem. Piichozi hovor od ¢isla 0601123456 bude
smérovano do skupiny 601, které vyzvani postupné na tiech rozdilnych telefonnich
zafizenich, které vzdy na svém displeji budou mit vyobrazen népis ,,hodinky 1%. Tim padem

ptijemce hovoru vidi, na které zatizeni se snazi dovolat.

Aby bylo mozné uvést predchozi myslenky do provozu, je nutna podpora funkce CLI
kazdym zatizenim, které bude do systému pfidano a hlavné systémovym povolenim této

funkce pro distribu¢ni metodu DIL na portech 3 a 4 systémové karty BRIS.

| 10.2 DIL Table & Port Settings |

[ OK(0) ] [ CanceliC) ‘ | Apply(A) |
Select Shelf & Siot | All [+]
DIL CLI for DIL DO/ DID / TIE { MSN
Distribution CLIRing for DIL
- || Mo. Shelf Slot Port Card Type  Trunk Property Wethod Day Lunch Break Night

ESVEIL 5 1 BRI Public ODI/DID | Disable Disable Disable Disable
2 1 5 2 BRIZ Public DDI/ DID Dizable Dizable Dizable Dizable
3 1 5 3 BRIB Public DL Enable Enable Enable Enable
4 1 5 4 BRIZ Public DIL Enable Enable Enable Enable
5 1 5 5 BRIZ Public DOl DID Dizable Disable Disable Disable
6 1 5 3 BRIZ Public DDl/ DID Dizable Dizable Dizable Dizable
7 1 5 L BRIB Public DDl DID Dizable Dizable Disable Dizable
8 1 5 8 BRIB Public oDl / DID Dizabls Disable Disable Dizable

Obr. 38. Systémové povoleni funkce CLI pro distribucni metodu DIL
r .
Shrnuti 5. kapitoly

Soucasnd moderni doba nabizi neustdly vyvoj riznych elektro technologii
spadajicich také do probirané problematiky AS. Tim se dostdvd do podvédomi osob
technicky nepolibenych a naroky jsou zadavateli ¢i uZivateli ¢im dal vyssi, nez tomu bylo
v minulosti. Popisovana rozsitujici ¢ast vlastniho AS je konstruovadna na zakladé pozadavkt
fady pracovnikil po celé CR, se kterymi bylo jednano na profesni tirovni a jejichZ naplni je

pravé dohled nad rliznymi skupinami osob, ze kterého vyplynula ur¢ita vize systému.
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Dtivodem je nedostatek kvalitnich a bez zdvad pracujicich systému s takovymi moZznostmi

na uzemi nasi malé republiky.

Cela tfada soucasnych systému stale pracuje na principu pagerii, bez moznosti
jakékoliv komunikace, nebo je pouze implementovana moznost odposlechu. Tento navrzeny
systém predchdzi vSem témto zastaralym funkcim a jiz jeho stavajici feSeni je velice
originalni a praktické. Kdyz je k tomu pfipoctena jeste rozsifujici ¢ast systému, kterd umozni
smérovat SOS hovory piimo na telefon konkrétni osoby personalu, ¢i na pult DPPC
a nasledného zjisténi aktualni polohy vcetné dalsich diilezitych informaci o dohlizeném, Ize

povazovat celkovy produkt jako inovativni.

Nejdulezitéjsi strankou je promyslena koncepce vsSech potifebnych komponentu,
které ve vysledku musi tvofit uceleny AS. Dalsi dileZitou roli hraje samotné programovani
stézejnich zafizeni. Ty musi byt provadény specializovanymi osobami s profesiondlnimi
znalostmi zejména pobockovych ustieden znacky Panasonic. Nastaveni vsSech Casti
spadajicich pod tento pomyslny mozek systému ovSem ma Uplné stejnou prioritu. SOS
naramkové hodinky vcéetné dohledového zatizeni je dobré taky svéfit do rukou

specializovaného technika, ktery prakticky chape spojitosti komunikace s PBX.

Jestlize je redln€ poptavan tento systém a zadavatel mé specialni pozadavky na
dohled svych klienti ptes DPPC, je mozné tomuto naroku vyhovét. OvSem je potieba pocitat
s cenovym navySenim jak ze softwarového, hardwarového hlediska, tak 1 z hlediska lidského

faktoru.
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6 ODHADNUTI VYVOJE ASISTIVNICH SYSTEMU V RAMCI
OBLASTI PKB

S trochou nadsazky je mozné fici, Ze snaha vyrobcil telekomunikacnich ptistroji, stejné
jako je tomu u vSech jinych obori, hledaji vselijaké diry na trhu. V piipadé AS je to jesté
znasobeno, jelikoz zminovany nedostatek tdchto systémi v CR opravdu je. Uz jen pii
porovnani se zvySujicim se procentem poctu osob v diichodovém veku, nartistajicim
v horizontu poslednich let, je mozné konstatovat obrovsky nedostatek moznosti vybéru AS.
Tento trend se mistni vyrobci snazi z velké ¢asti eliminovat. OvSem neni to na naSem trhu
tak jednoduché, jak by se zdalo. Anglicky mluvici zemé¢ jsou natom v tomto ohledu
0 poznani 1épe. Tamgjsi vyrobcei a prodejci se o toto odvétvi obzvlast’ zajimaji a vidi v ném
jisty odkaz budoucnosti. Tomu odpovidd i mnozstvi sortimentu, které je k dostani na

mistnich trzich.

Uzivatelé z fad ¢eskych statnich ¢i soukromych instituci nemaji tohle slovni spojeni tak
zazité, a proto jsou ve veétSing pripadt stale skepticti. Vychazi totiz z minulosti, kdy
s vétSinou dohledovych systémi, uzptisobenych pro zadouci ukony, byly pouze neustalé
problémy a celkovy koncept tak ztracel na efektivnosti lidem pomahat. Navic, jak jiz bylo
zminovano, nebylo mozné si vybrat ze Siroké nabidky a vétSinou tak byl volen cenové
a kvalitativné neadekvatni AS. Nyni se tento problém alespont minimaln€ zmensuje a situace
uZzivatel je schopny uspokojit své ocekdvani. Timto ovSem neni feceno, Ze je v soucasnosti
situace na trhu rizova. Jako vyusténi tohoto problému je navrZzen a popsadn AS, jenz je
soucasti této diplomové prace. Ten se v budoucnu miize stat jednim z velice kvalitnich

a funkéné pozadovanych komunikacnich AS.

S ohledem na situaci v ramci CR se o&ekava jisty technologicky vyvoj téchto systémii
a jejich jednotlivych casti. Mély by tak postupné napomahat k narlstani efektivity
a spokojenosti, jenz se koncovym uzivatelim témito vymozenostmi dostava. Otazka
funk¢nosti je nezbytnou soucasti zmifovaného vyvoje 1 s ohledem na spolupraci s jinymi
oblastmi spojenych s dohledem.

Do ochrany zdravi a Zivota je zapojen svym zpisobem i primysl, ktery si za
poskytované sluzby uctuje penézni odmeny. Je jim primysl komercni bezpecnosti. Tento

pramysl, jak je obor nazyvan, plni funkci vedlej$i ochrany v otazkach bezpec¢nosti kazdého
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¢loveéka. Také se jedna o velice mlady a neustéle se rozvijejici obor, ktery disponuje velkou

fadou poskytovanych sluzeb.

Nejvice se v tomto sméru zacaly objevovat soukromé bezpecnostni sluzby (SBS), které
praveé za uplatu chrani nas samotné nebo nas majetek. Kdyz chréni nasi osobu, lze fici, Ze
chrani priméarné nase zdravi. Tim padem ma stejnou podstatu jako AS. Spojenim PKB a AS
dochazi k teoretickému spojeni téchto dvou odvétvi. Teorie ovSem jen ziidka prechdzi do

praxe.

Soucasna doba v PKB nabizi Sirokou fadu moznosti dohledu nad majetkem vseho
druhu. Lidé jsou schopni platit nemalé penize za hlidani a ptenos na dohledové a poplachové
pfijimaci centrum (DPPC). Na druhou stranu neni prozatim lukrativni pro zadnou ze
zainteresovanych stran provozovat ve velkém DPPC pro dohled nad lidmi. V CR se jiz
postupem casu objevuji spiSe soukromé firmy, které maji zdjem tento druh sluzeb
poskytovat. Pozornost a chti¢ ze strany SBS by v nékterych piipadech byl mozna jesté vétsi,
ale finan¢ni a zejména legislativni narocnost nedovoli provozovat tyto sluzby kazdému, coz

je ve vysledku dobfte.

Vyvoj hlubsi spoluprace AS a PKB, ktery by ptes né¢ dohlizel pomoci DPPC se ur¢ité
predpoklada, stejné tak, jako se pocita s naristem zajmu o provozovani téchto profesnich
sluzeb. Soucasné vyvojové trendy jdou neustdle doptedu, finan¢ni situace se v tuzemsku
lepsi a nic nebrani soukromému ani statnimu sektoru rozvijet hranice moZnosti v téchto
pomérné mladych oborech. Cim vice by takovych sluzeb bylo nabizeno, tim by byla

zajiSténa vEtsi bezpecnost tykajici se Zivota a zdravi potfebnych hlidanych osob.

6.1 Moznost vyuziti AT v PKB

Dva odlisné svéty, stejny cil. Tak by se ve strucnosti dalo popsat spojeni AS a PKB.
Kdyz je te¢ o téchto dvou odvétvich, je dobré se zminit 1 o AT, které mohou zjednodusit
fungovani pii poskytovani jednotlivych profesnich sluzeb vramci PKB. VsSechny
aplikované AT uvadény v teoretické Casti kapitoly 1.3 mohou mit své uplatnéni v tomto

primyslu, ktery svou historii nesaha tak daleko do minulosti.

Je jen otdzka toho, aby dané technologie byly spravné vyuzity pro dany typ provedené
sluzby ¢i operace. Nejcastéji vSak pocitejme s tim, Ze budou pouzivany pro jiz nékolikrat
zminovany dohled nad osobami, naptiklad nejvyuzivanéjsi SOS tlacitko mize byt pfinosem

i u jinych, velice rozséhlych piipadu.
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ZAVER

Diplomova prace navazuje na bakalafskou praci s nazvem ,,Vyuziti asistivnich
technologii v oblasti socidlnich sluzeb®, jenz tvofila moji klasifika¢ni praci v ramci
bakalarského studia. Myslenkou vymyslet rozsifujici ¢ast jiz navrzeného asistivniho systému
bylo z praktického hlediska vyzvou, kterou jsem chtél pokofit, a to nejen z moralnich
davodi, které vedou k moznosti piispét svym systémem pro lepsi dohled nad potfebnymi

osobami a tim 1 v nékterych ptipadech piispét k zachrané zivoti.

Prioritnim tikolem v ramci teoretické ¢asti bylo popsat pojem ,,asistivni technologie®,
ktery se ¢im dal vice dostava do povédomi béznych uzivateli systém, uréenych pro pomoc
zdravotn¢ znevyhodnénym lidem. Tento druh technologii se na mistni trh dostal z anglicky
hovofticich zemi pod ndzvem ,,assistive technology*“ a jejich hlavnim tkolem je zlepSeni
nebo alespon udrzeni zivotni trovné jiz zminovanych osob. Tyto technologie jsou schopny
pracovat autonomné na rozdil od asisten¢nich systémi, coz znamena, Ze k jejich provozu
a plné funkcénosti neni tieba lidské pomoci. Prvni kapitola je vénovana pravé témto
technologiim a jejich podrobnému popisu, které jsou svym vyuzitim nejvice aplikované
v realném zivoté. Asistivni technologie tvofi hlavni podstatu systému se stejnojmennym
pridavnym jménem, kterymi jsou ,,asistivni systémy*. Jejich vzajemnd vazba je nepochybna
a jejich vyuziti je zejména v zafizenich se specidlni péci, které jsou také soucasti prvni
kapitoly diplomové prace. V soucasné dobé v Ceské republice neexistuje zadny konkrétni
zakon, ktery by pfesné popisoval oblast asistivnich technologii a systémti. Tato problematika
je rozdélena do né¢kolika rozdilnych zdkond a v kazdém z nich se tohoto tématu dotyka jen
okrajove (napf.: vyroba, uvedeni na trh, financovani). V budoucnu je vSak mozné pocitat
s vytvofenim presného znéni nového zikona na tizemi Ceské republiky i Evropské unie,
tykajiciho se pravé této oblasti. Diivodem k tomuto kroku miize byt neustale zvySujici se

popularita téchto systému.

Druhou ¢ésti teorie je seznameni se s informacnimi a komunikacnimi technologiemi,
jejichz podstatu je nutné znat pro tkoly vykonavané v praktické ¢asti diplomové préce.
Hlavni roli hraji zejména telekomunikacni technologie, které jsou zastupovany v bézném
Zivoté mobilnimi operatory, ktefi nabizeji sluZzby v ramci né€kolika generaci mobilnich siti.
Jednotlivé generace mobilnich siti maji své vyhody a nevyhody, které jsou v této casti

popsany.
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Cilem praktické c¢asti bylo navrhnout a nasledné realizovat rozSitfujici cast jiz
vymysleného a realizovaného asistivniho systému, ktery byl cilem mé bakalaiské prace. Sta-
vajici systém slouzil pouze pro dohled a komunikaci v ramci objektu, ze kterého
vychézela i ¢ast rozsitujici. Ta ovSem dokaze dohlizet a komunikovat s potiebnymi osobami
nebo jinak feceno klienty pomoci specidlnich naramkovych SOS hodinek. Ty jsou
zakomponovany do stavajiciho systému, kde je stdle mozkem pobockova tstfedna PBX se
specialn€ zvolenymi systémovymi kartami, na které je mozné ptipojit pfidavné komponenty.
Jednim z hlavnich pfidavnych zatizeni je GSM brana, ktera dokdze smérovat hovory ze SOS
hodinek piimo na DECT telefon hlidajiciho persondlu, ktery je schopen pomoci
dohledového zafizeni monitorovat fadu funkci hlidané osoby, coz ve finale spojuje dva
odliné funkéni systémy do jednoho. Radky sepsané vyse byly pravé zmitiovanym cilem,

ktery se podaftilo uskute¢nit v plném rozsahu.

Praktickd ¢ast ovSsem obsahovala mnohem vice informaci. Navrh celého systému
a jeho vazby jsou zde vysvétleny pomoci zakladniho schématu. Déle jsou uvedeny technické
1 specifikac¢ni pozadavky zadavatele na dohled klienti i v pfipad¢ zadani vefejné zakdzky.
Velice dulezitou praktickou ¢ést tvofi samotnd realizace rozSifujici ¢asti navrhovaného
asistivniho systému, ve které se Ctenai seznamil s pouzitymi komponenty vice do hloubky
a dostal tak do povédomi jejich moZné funkce pro dany objekt, ktery byl zvolen. Realizace
byla uskutecnéna v dané oblasti, které je mozné pomoci urcitého spojeni komponentt
dosdhnout. Pro lepsi pochopeni byly tyto oblasti pokryti dohledu zndzornény pomoci

mapovych obrazk.

Vrcholem celé realizace asistivniho systému vcetné rozSifujici €asti je bezesporu
nastaveni SOS hodinek a programovani pobockové telefonni ustfedny. Nejdiive je dobré
nastavit samotné hodinky, coz jde dvéma zptsoby. Prvnim zplisobem je nastaveni pomoci
konfigura¢nich SMS zprav a druhy zplsob je nastaveni pomoci mobilni aplikace
SeTracker2. Vyrobcem je preferovano predev§im nastaveni pomoci konfigura¢nich SMS,
coz by mél provadét specializovany technik, ktery chdpe vazby mezi timto zatfizenim
a telefonni Gstfednou. Jakmile jsou nastaveny SOS hodinky, pfichazi na fadu programovani
samotné pobockové ustfedny. Nejprve je nutné sezndmit se samotnym prosttedim a vytvofit
si funkéni slozeni systémovych karet. Poté se definuji stejné jako u stavajiciho systému
jednotlivé digitalni telefony u l0Zek klientl, vysilace DECT signalu, pfenosné DECT
telefony, které u sebe nosi persondl pro mozné vzajemné spojeni a popiipadé i analogové

zafizeni. Ddle uZ se programuje pouze rozsifujici ¢ast, kde se pocita se smérovanim hovoru
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do distribu¢ni skupiny definovanych digitalnich zatizeni, v€etné jejich funkci, pres GSM
branu pfipojenou na naprogramované BRI porty systémové karty BRI8. Dale jsou

nastavovany jesté specialni funkce, které slouzi pro komfortnéj$i moznosti vyuziti.

Posledni kapitola se zabyva moznym odhadem vyvoje asistivnich systémi v ramci
primyslu komeréni bezpecnosti. Zde je popsana soucasnd situace na mistnim trhu
v porovnani s trhy v anglicky mluvicich zemich, ze kterého asistivni systémy vzesly a také
je zde formulovan vlastni nazor na budouci spolupraci téchto dvou odvétvi, véetné moznosti

vyuziti asistivnich technologii pravé v tomto pomérné novém pramyslu.

Diplomovéa prace by méla poukazat na moznost rozsifeni stavajici Casti, jenz byla
podstatou mé bakalaiské prace. Méla by svym obsahem slouzit jako uceleny pohled na véc
pfi popisu jesté stale mladého oboru asistivnich technologii a systémt, pomahajici v otazce
zvySovani €1 udrzovani Zivotni Grovné zdravotné znevyhodnénych osob. Diky rozsitujici
¢asti navrhovaného systému je mozné tento dokument brat jako urcity druh inspirace pro
dalsi napady vedouci k vylepSeni, které¢ by bylo mozné realizovat a zvysit tak jeste veétsi

efektivitu v otazce dohledu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AMPS Analog mobile phone system

AS Asistivni systémy

AT Asistivni technologie

AuC Authentication centre

BRI Basic rate interface

BSC Basic station controller

BTS Base trainsceiver station

CCITT Consultative committee for international telephony and telegraphy

CDMA Code division multiple access

CLI Calling line identification

COM Component object model

CDPD Cellular digital packet data

CR Ceska republika

CTU Cesky telekomunikaéni tifad

DECT Digital enhanced cordless telecommunications
DID Direct inward dialling

DLC Downloadable content

DMS Domaci monitorovaci systém

DPH Dan z ptfidané hodnoty

DPPC Dohledové a poplachové piijimaci centrum
DPS Domov pro seniory

DSS Tlacitko terminalu pro rychly pfistup
EDGE Enhanced data for GSM evolution

EIR Equipment identity register
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EKG Elektrokardiogram

ETSI European telecommunications standards institute
EU Evropska unie

GPS Global positioning system

GPRS General packet radio service

GSM Global system for communication

HCR Home location register

ICT Informaéni a komunikaéni technologie
IMT International mobile telecommunications
ISDN Integrated services digital network

ITU Committed to connecting the world
LAN Local area network

LBS Location based services

LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych

LTE Long term evolution

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSC Mobile switching centre

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NMT Nordic mobile telephone

OSN Organizace spojenych narodi

PBX Telefonni pobockova ustiedna

PC Pocitac

PKB Primysl komeréni bezpecnosti

PSS Portable station - sestra

PZTS Poplachové zabezpecovaci a tisiiové systémy

SBS Soukromé bezpecnostni sluzby
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SIM

SMS

SOS

SW

TACS

TDMA

UMTS

USB

VLR

Subscriber information module

Short message service

Save our souls

Software

Total access communication system

Time Division Multiple Access

Universal mobile telecommunication system
Universal serial bus

Visitor location register
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