Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta lagistiky a krizového Fizen(

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

FAKULTA LOGISTIKY A KRIZOVEHO RIZENI

Ptiloha k protokolu o SZK ¢€.....ze dne

HODNOCENI OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno a piijmeni studenta:
Oponent bakalaiské prace:

Akademicky rok:

Téma bakalarské prace:

Eva CERNOHLAVKOVA

Mgr. Marek TOMASTIK, Ph.D.

2017/2018

Krizova komunikace a psychologické aspekty Slozek IZS
pri mimoradnych udalostech v Kralovehradeckém kraji

Stupeni hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni:

A B C D E
I | Néro¢nost tématu prace X
2 Splnéni cili prace X
3 | Teoreticka &ast prace X
4 | Prakticka &ast prace X
S5 | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v pfislusné trovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalarské prace:

Bakalafska prace se zabyva problematikou krizové komunikace pii mimoiadné udalosti
v Kralovehradeckém kraji. Prace 63 stran a ma 10 samostatnych kapitol. Je ¢lenéna na dvé
samostatné Casti. Teoreticka ¢ast obsahuje Ctyfi stéZejni kapitoly, které vychdzi z prvnich
dvou bodu zadani bakalaiské prace. Pti zpracovani studentka pracovala s dostatenym poctem
literarnich zdroji. Autorka prokazala schopnost pracovat s literaturou. Praktickou cast
rozvrhla nestandardné pro bakalafskou praci, nebot’ tento format je vhodny pro vyssi typ
zavereCnych praci. Nejprve si vytkla cile, které bude zkoumat. Déle zkouma autonehodu na
vyjezdu z Hradce Kralové na Prahu na D11 — dvou osobnich automobilii a autobusu. Oceniuji
casovou osu udalosti, dale procesni diagram tisiového voléni. Z dalSich metod pouzila
autorka SWOT analyzu, je dobfe zpracovana, ale je otdzkou, zda tato metoda je vhodné
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pouzita. Ishikawa diagram je vhodné zpracovany a zde autorka konecné tesi psychologické
aspekty komunikace na lince tisiového volani. V diskusi pak fesi véci, ke kterym autorka
dospé€la analyzami komunikace v rdmci ISZ. Nésledné doporucuje navrhy a opatieni, ktera
jsou pomérné stru¢na definovand na s. 55. Chybi mi zde jejich ekonomické zhodnoceni. Prace
se vénuje komunikaci v ramci slozek IZS. Prace odpovida zadani prace. Cile byly splnény.
Doporucuji ji k obhajobé.

Otazky k obhajobé bakalarské prace:

1. Vysvétlete rozdil mezi komunikaci a krizovou komunikaci?
2. Co to je teorie mentalniho ohluseni?
3. Jaké metody byste pouzila ke zjisténi psychologickych aspektii krizové komunikace?

Klasifikace oponenta bakalaiské prace: A — vyborné

V Uherském Hradisti dne 28. 5. 2018

podpis oponenta bakalatské prace

A -vyborné¢ | B—velmidobfe | C-dobfe | D -uspokojivé | E -dostate¢né¢ | F - nedostatecné
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