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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou analyzy persondlnich rizik v organizaci XY,
s.1.0., se zaméfenim na situaci persondlniho managementu na prodejnich pobockach spolec-
nosti. Néasledn€ fesi minimalizaci zjisténych rizik. Prace je rozdé€lena na teoretickou a prak-
tickou cast. V teoretické Casti jsou popisovany zdkladni pojmy spojené s personalnim ma-

nagementem a analyzou rizik.

Prakticka ¢ast se vénuje popisu vyvoje a organizacni struktufe spolenosti XY, s.r.0., na-
sledn¢ je zde zanalyzovana situace personalniho managementu za rok 2017 pomoci fluktu-
ace za dany rok. Na vznikl4 rizika jsou aplikovavany metody analyzy rizik. Zavér této prace

se zabyva navrhy na zlepseni situace v dané spole¢nosti.

Klic¢ova slova: personalni management, fluktuace, riziko, analyza rizik, minimalizace rizik

ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with the issue of HR risk analysis in the organization XY, s.r.o.,
with focus on the HR management of the company’s retail branches. It then deals with mit-
igation of the identified risks. The thesis is divided into a theoretical and practical part. The

theoretical part describes the basic terms related to HR management and risk analysis.

The practical part explains the development and organizational structure of the company
XY, s.r.o. This is followed by analysis of the 2017 situation of HR management based on
employee turnover over said year. Methods of risk analysis are applied to the arising risks.
The conclusion of the thesis includes suggestions for improvement of the situation within

the company.

Keywords: HR management, employee turnover, risk, risk analysis, risk mitigation
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UvVOD

Riziko, jako takové, zna kazdy z nés. Je to pojem, s kterym se setkavdme na denni bazi, jak
v osobnim, tak pracovnim zivoté. Jedna se o nebezpeci, hrozbu nebo problém, urcéitou od-

chylku od oc¢ekavaného vysledku. Neexistuje odvétvi, kde by se rizika nevyskytovala.

V mé bakalaiské praci se zamétime na rizika plynouci z persondlni politiky jedné spolec-
nosti. Z divodu uvéadéni intimnich dat, neni uveden nazev spolecnosti. Jsou pozménény i

nazvy pobocek. Spole¢nost budeme nazyvat XY, s.r.o., samotné pobocky, pak jen ¢isly.

Cilem prace je zanalyzovat sou€asny stav personalniho managementu v dané organizaci,
zhodnoceni vysledki a nasledné doporuceni na sniZeni persondlnich rizik. Prace je rozd¢lena

do dvou casti — teoretické a praktické.

V teoretické Casti bakalarské prace si definujeme riziko a pojmy s tim spojené. Nasledné
provedeme reSersi vztahujici se k problematice persondlniho managementu a rizikim, ktera

nam v organizaci vznikaji. Jako posledni ¢ast teoretické Casti si uvedeme postupy na analyzu

rizik v organizaci a nasledné moznosti minimalizace rizik.

V praktické casti si uvedeme vice o dané spolecnosti, jeji historii, poli pisobeni a jeji ex-

panzi. Déle se zam&fime praveé na persondlni rizika podniku a fluktuaci podniku za rok 2017.

Celou analyzu zaméfime smérem k personalni situaci na pobockach. Uvedeme si hlavni du-
vody, pro¢ zaméstnanci odchazeji. Provedeme detailni analyzu personalni situace po més-
tech, kde se pobocky nachazi. Z provedenych analyz nam vyplynou urcita rizika pro dany

rok a dvé si podrobn¢ zanalyzujeme a vyhodnotime.

V posledni kapitole si zhodnotime danou situaci a uvedeme doporuceni na eliminaci perso-

nalnich rizik, kterd ndm z prace vyplynula.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE RIZIKA

Pojem riziko zndme jiz z historie, pochazi z arabského slovicka risk, které znamenalo pozi-
tivni i negativni udalost v zivoté ¢loveka. Samotné riziko v dnesni dobé vnimame spis nega-

tivné a snazime se je minimalizovat.

Dal$i moznost ptivodu slova prameni z italského slovicka risico, které oznaCovalo uskali,
které vnikalo v souvislosti s plavbou. Nasledné slovo dostalo vyznam vystaveni se nepiiz-

nivé okolnosti. [11]

Ptesnd definice rizika dle normy CSN OHSAS 18002 z roku 2009 zni: ,, kombinace pravde-
podobnosti vyskytu nebezpecné uddlosti nebo expozice a zdvaznosti urazu nebo poskozeni
zdravi, které miize byt zpiisobeno udalostmi nebo expozici jejimu viivu. “! [4]

Obecné v managementu vnimame riziko jako nutny jev, ktery spojuje cile podniku s nejis-

totou a vyjadiuje miru ptilezitosti a miru ohrozeni.

1.1 Prijmuti rizik

Ptijmuti rizika a jeho tolerance je u kazdé osoby individuélni. Jinymi slovy, kazdy jedinec
vniméa nebezpeci — riziko jinak.

Musime tedy odhadnout hranice rizik, coz znamena si uvédomit, co lze povazovat za ptija-

telné riziko. Zalezi na mnoha aspektech, které budou vnimani rizika ovliviiovat. Je to napfi-

klad zdravotni stav jedince, nalada, finan¢ni situace a dalsi.
Tti1 zékladni stupné tolerance rizik:

e Reverze k riziku — vyhledavani rizik, vyuziti vS§ech nabizenych rizik.
¢ Indiference k riziku — neutrdlni postoj k riziku, riziko nefeSime a je ndm svym zpii-
sobem jedno, jaké bude mit nasledky.

e Averze k riziku — potlaceni rizika a tim zajiSténi minimalnich nasledkd. [11]

" CSN OHSAS 18002. Systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci — Smérnice pro imple-
mentaci OHSAS 18001:2007. Praha: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2009,
s. 19.
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1.2 Klasifikace rizik

Vétsina rizik spadd do skupiny neovlivnitelnych rizik, to znaci takova rizika, kterd nema-
zeme vicemén¢ ovlivnit, ale ostatni rizika, kterd fadime mezi ovlivnitelna, mizeme v pod-

niku snizovat nebo ¢aste¢n¢ odstranit. [11]

1.2.1 Zakladni klasifikace
Mezi ¢lenéni rizik na zakladé zakladni klasifikace patii:

e Vnitini a vnéjsi — vnitini rizika jsou rizika, ktera se objevuji uvnitt podniku. Vnéjsi
jsou naopak rizika, kterd pochazi z okoli podniku. Ty se jesté d€li na makroekono-
micka (ekonomické, socidlni, ekologické prostfedi) a mikroekonomickéd (konku-
rence, dodavatelé, odbératelé).

e Systematické a nesystematické — systematické riziko miizeme nazvat také rizikem
trznim, zavisi totiZ na vyvoji trhu. Toto riziko je vyvoldno faktory, které ovliviiuji
celé hospodafistvi, je to napiiklad zména v danovém zakonodarstvi. Riziko nesyste-
matické vznika oproti systematickému riziku v jednotlivych firmach. Toto riziko
tedy neovlivni cely trh, ale jen doty¢nou firmu. Jedné se napiiklad o odchod rozho-
dujicich pracovnikdi.

e Ovlivnitelné a neovlivnitelné — jako ovlivnitelné riziko vnimame to, které mizeme
eliminovat, miizeme tedy reagovat na jeho pfi¢iny a svym zptisobem riziko znicit. U
neovlivnitelného rizika tato moznost pusobit na pfi¢iny rizika neni, ale mizeme za-
vést opatieni, ktera ndm minimalizuji nasledky takovych rizik. Toto déleni je hodné
zé&vislé na pruznosti podniku reagovat na mozné pticiny rizika a jejich feSeni.

e Primarni a sekundarni — primarni riziko mize byt jakékoliv riziko, které se sna-
zime eliminovat. Jeho potlacenim nebo minimalizaci ndm vznikne riziko nové. To-
muto riziku fikdme riziko sekundarni. Jako ptiklad si miizeme uvést piijmuti nového
manaZzera na pobocce firmy, ktery nebude dosazen pomoci interniho rtstu. To vni-
mame jako primarni riziko. Sekundarni riziko miiZze byt spojeno s jinym piistupem
k praci na zaklad¢ jiné podnikové kultury z pfede§lého zaméstnani, to miZe napfi-
klad vést az k rozpadu celého tymu.

e Ve fazi pripravy, realizace a provozu firemnich projekti — rizika, kterd ovliviiuji

dodrzeni terminu projektu, dodrzeni rozpoctu a kvalitu projektu, spadaji do rizik ve
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fazi ptipravy a realizace. Rizika, ktera spadaji do faze provozu, jsou rizika, ktera

ovliviiuji hospodarsky vysledek projektu. [7]

1.2.2 Vécna klasifikace
Dalsi mozné ¢lenéni rizik je dle vécné podstaty. Podle této klasifikace rozliSujeme rizika:

e Ekonomicka — patii jsem hlavné nakladova rizika (rGst cen materialu, energii, rast
cen prace a dalsi). S témito riziky mize dojit k zvyseni nakladi podniku, které mize
veést k nesplnéni hospodatskych cilt.

e Trzni — jedna se o rizika prodejni a cenova. Jde o rizika, kterd vznikaji vloZzenim
produktu na trh, ale produkt nesplituje predem dané cile. Stejné¢ jako ekonomicka
rizika 1 tato rizika mohou ovlivnit hospodéisky vysledek podniku.

e Legislativni — do této skupiny spadaji rizika, ktera jsou vyvolana hospodarskou nebo
legislativni politikou vlady. Naptiklad se jedna o zmény danovych zakont, protimo-
nopolni zakony, zména ochrany spottebiteli, zmeéna celni politiky a dalsi.

e Politicka — do této skupiny fadime stavky, valky, teroristické utoky, rasové nepo-
koje, ale také mén¢ depresivni rizika jako jsou napiiklad rizika spojend s expanzi a
naslednym podnikénim na zahrani¢nim trhu.

e Environmentalni — v této dob¢ se pozadavky v tomto odvetvi zvySuji a tim padem
se 1 zvySuji rizika, kterd zde vnikaji. Jsou to naptiklad naklady na likvidaci Skod na
7P, dané za vyuzivani neobnovitelnych zdroji a dalsi.

e Spojena s lidskym ¢initelem — jedna se o rizika managementu, ktery predstavuje
jeden z hlavnich pilift uspésnosti firmy. Mzeme sem fadit 1 ztraty kvalitnich pra-
covnikil, nezakonné jednani zaméstnanct a;.

e Inflaéni — Jedna se o riziko, které ptedstavuje moznost ztraty nebo zisku z disledku
inflaéniho vyvoje. Pfikladem plisobeni inflacniho rizika je ovliviiovani uvérovych
vztahtl.

¢ Informacni — jsou to rizika spojend s firemnimi daty, informacnimi systémy celkové
rizika spojena s kybernetickou bezpe¢nosti podniku.

¢ Finandni —rizika spojend se zptisobem financovani a schopnosti dostat svym zavaz-
kim (riziko likvidity). Jedna se naptiklad o zmény ménovych kurzli, zména troko-
vych sazeb aj.

e Technicka-technologicka — jsou to rizika, kterd vznikaji po vyuziti vysledka vé-

decko-technického rozvoje a tyto vystupy se nesetkavaji s uspéchem.
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e Vyrobni —rizika, ktera vznikaji pti nedostatku zdroji, které mohou ovlivnit vyrobni
proces nebo jeho vysledek. Jsou to napiiklad (nedostatek materidlu, surovin, kvalifi-
kovanych pracovnikt atd.).

e Zasahy vysSi moci — jde o rizika, kterd vznikaji s riziky havarii nebo zivelnych po-

hrom, jsou to naptiklad pozary, povodné, hurikany, zemétieseni aj. [6]
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2 PERSONALNI MANAGEMENT

Efektivni prace s lidmi a vedeni lidi v organizaci je jeden ze zakladnich piliit k uspéchu
spole¢nosti. Cilem spravné fungujiciho personalniho managementu v organizaci je mit vy-
konny zaméstnanecky kolektiv, ktery bude dynamicky a stabilizovany. Persondlni ma-
nagement je sou¢asti managementu ve vSech organizacich a podnicich. Jeho vyvoj souvisi s
vyvojem celého managementu. Moderni pojeti managementu se zacalo vyvijet na poc¢atku

dvacatého stoleti.

Za jednoho z prvnich lidi, co zacali ptisuzovat diilezitost personalnimu managementu v or-
ganizaci, vnimame F. W. Taylora. Jedna se o jednoho z hlavnich ptedstaviteli ,,védeckého
managementu®. Jako hlavni strojni inzenyr ve spolec¢nosti Midvale Steel Works se soustiedil
na zvySovani produktivity prace a také jako jeden z prvnich praktikoval védecké metody

fizeni. [10]

Personéalni management ma v organizaci na starosti hned n¢kolik dilezitych procesti. Do
jeho kompetenci spada samotné vyberové fizeni novych pracovniki, Skoleni a motivace sta-

vajicich zaméstnancti, BOZP, PO a dal§i nemén¢ dulezité ¢innosti.

Dle mého nazoru je vysledek dobte zvladnutého personalniho managementu ve firmé stabi-

lizovany zaméstnanecky tym a dobra fluktuace organizace.

2.1 Vybér novych zaméstnancu

Ukolem personalnich zaméstnancti je umét uréit spravného uchazeée na pozadované pra-
covni misto. Kandidat musi spliiovat pracovni profil hledaného zaméstnance, ale také by mél
byt schopen dobie zapadnout do pracovniho kolektivu. Personalista musi tady brat v potah
jak odborné, tak i osobni charakteristiky uchazece. Samotny vybér uchazece je velmi ¢asové
narocny, proto by byl byt jiz od zacatku veden spravné a efektivné. [9]

vvvvvv

fungujiciho podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Vytvofeni pfesného profilu
hledaného zaméstnance

N\

Ziskani CV - pomoci metod
ziskavani pracovniku (inzerat,
personélni agentura,...)

A2

Predvybér uchaze¢u

l
"2 ) ¥

Nevhodny Velmi vhodny Uchazejici

| | |
Odmitnuti * Rezerva
uchazete 1. kolo pohovoru

1
") 72 Vi

Nevhodny Velmi vhodny Uchazejici

] \Il ]
Odmitnuti Rezerva
uchazete 2. kolo pohovory

W W N

Nevhodny Velmi vhodny Uchézsjici

' v '
Odmitnuti Rezerva
uchazece Qvéfeni referenci

(napf. pfes linkedin)

A 4

Koneéna nabidka

4/ ¢ Opakuji vybér

Uchaze nabidku Uchazet nabidku

pfijal nepfijal 7D
Qdmitnuti ostatnich Mam uchazede NE

uchazeéd v rezervé?

¢ A ANO

Prijeti a socializace
zaméstnance ve firmé

Vybér z uchazeéu
v rezervé

Obr. 1. Proces naboru noveho zaméstnance [Zdroj: viastni]
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2.2 Adaptace novych zaméstnancii

Adaptace a socializace novych zaméstnancti v pracovnim tymu by méla byt vedena jiz na

konci naboru zaméstnance.

2.3 BOZP a PO

Norma CSN OHSAS 18002 z roku 2009 definuje BOZP jako ,, podminky a faktory, které
ovliviiuji nebo mohou ovliviiovat zdravi a bezpecnost zaméstnancii nebo jinych pracovniku
(véetné docasnych pracovnikit a pracovniku dodavatelir), navstévnikii nebo jinych osob na

pracovisti. “? [4]

Kazdy zamé&stnavatel ma povinnosti zajistovat Skoleni BOZP a PO pro své zaméstnance,
ktera je seznami s riziky préce na pracovisti, ohrozujici jejich zdravi a bezpecnost. Déle bu-
dou seznameni s nebezpecim vzniku poZaru na pracovisti a jak se pii takovée situaci zachovat.

Skoleni se provadi pred ndstupem do zaméstnani a nasledné v pravidelnych intervalech.

Pted nastupem nového zaméstnance, musi byt tento zaméstnanec poslan na Iékatfskou pro-
hlidku. Na zaklad¢ této 1ékarské prohlidky I€kar urci, zda je zaméstnanec zpusobily k vy-

konu prace. Prohlidka se dale opakuje na zaklad¢ pracovniho zaméteni a véku zaméstnance.

Dalsi jeho povinnosti je zpracovavat a vést dokumentaci BOZP a PO. Mezi zakladni ¢asti
BOZP patii Kategorizace praci, Registr rizik, Traumatologicky plan, Kniha urazt, déle
z ¢asti PO je to Pozarni fad, Evakuacni plan, Pozarni kniha a jiné.

Kazd¢ pracovisté musi byt vybaveno pozarnim zafizenim, které se musi v pravidelnych in-
tervalech kontrolovat. Kazdy zaznam o zkousce hasicich pfistroji se eviduje v dokumentaci

BOZP.

Dalsi pozadavek, kvili pozarni bezpecnosti je instalace bezpecnostniho znafeni na praco-

visti. Patfi mezi né oznaceni vychodu, vystrazné cedulky, zakazové znacky.

2 CSN OHSAS 18002. Systémy managementu bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci — Smérnice pro imple-
mentaci OHSAS 18001:2007. Praha: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2009,
s. 17.
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Vyse jsem jiz zminovala Knihu trazii. V tomto dokumentu se zaznamenavaji vSechny urazy,
které se zaméstnanciim stanou v ramci pracovni ¢innosti. Na zékladé prosetfeni urazu je za-

meéstnavatel povinen provést opatieni proti opakovani trazu.

Zameéstnavatel je dale povinen provadét idrzbu a revize zafizeni na pracovisti (napf. elek-
trické spotiebice, revize zebiiki, revize regall atd.). Od kazdého elektrického zafizeni na
pracovisti musi byt navod na obsluhu, ktery obsahuje i bezpec¢nosti listy k danému zatizeni.

4

KaZzdému zaméstnanci musi byt poskytnuty OOPP, a to v ptipadé, Ze jejich pouZiti snizi

rizika jejich prace, ktera nejsou mozna odstranit nebo dostatecné omezit.

Jednou ro¢né je zaméstnavatel povinen zorganizovat audit BOZP a PO. [18]

2.4 Hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnoceni pracovniho vykonu lze definovat jako formalni posuzovani a hodnoceni jejich
manaZzery, obvykle pfi kazdoro¢nim setkani za i¢elem hodnoceni. Velmi Casto se stava, Ze
si lidé zaménuji nebo si mysli, Ze je hodnoceni pracovniho vykonu totéz jako fizeni pracov-

niho vykonu. V téchto dvou disciplinach jsou vSak zna¢né rozdily. [1]

Tab. 1. Hodnoceni pracovniho vykonu v porovnani s rizenim pracovniho vykonu [1]

Hodnoceni pracovniho vykonu Rizeni pracovniho vykonu
Posuzovani a hodnoceni shora dolt Spolecny proces zaloZeny na dialogu

Soustavné zkoumani a posuzovani pracovniho vy-

Hodnotici setkani (rozhovor) jednou za rok . , P .
konu s jednim nebo vice formalnimi setkanimi

Pouzivani klasifikace, bodovani Klasifikace, bodovani méné obvyklé

Monoliticky systém Flexibilni proces

wy Y Zaméreni na hodnoty a chovani ve stejné mite
Zameéreni na kvantitativni cile

jako nacile
Casto propojeno s odmériovanim PFima vazba na odménu, je méné pravdépodobna
Byrokraticky systém — sloZité papirovani Dokumentace udrZzovana na minimalni Urovni
Je to zdlezZitost persondlniho Utvaru Je to zdleZitost liniovych manazer(

Jak jiz je uvedeno vySe, tak hodnoceni pracovniho vykonu probihé vétSinou jednou ro¢né a
nejcastéji probihd hodnoticim rozhovorem. Kazda spole¢nost ma své podklady, podle kte-

rych hodnoceni probih4, ale vétSinou takovy dokument obsahuje:

e Osobni tidaje zaméstnance

e Popis pracovni pozice
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e Udalosti a proziti uplynulého obdobi

e Hodnoty organizace a jejich dodrzovani

¢ Ekonomické vysledky

e Absolvované skoleni

e Zhodnoceni ¢innosti (naptiklad pomoci bodovaciho systému)
e Urceni stupné rozvoje zaméstnance

e Urceni priorit a cili na dalsi obdobi

e Ocekavani zaméstnance

e Zhodnoceni pohovoru

Zaméstnanec u takového pohovoru musi byt maximalné upfimny a davat najevo jak plusové
body, tak negativni. Bez zpétné vazby by hodnotici pohovor nemél zddny smysl. Hodnotici
zaméstnanec musi byt spravedlivy a nesmi mit ni¢im ovlivnény tsudek. Hodnotici pohovory

se opakuji v ur¢itém intervalu. Pti ptiStim pohovoru se hned v tivodu vracime k danym cilim

a hodnotime jejich splnéni. [5]

2.5 Motivace

»leorie motivace vysveétluje, jaké faktory ovliviiuji cilové orientované chovani, a proto jeji
uplatneéni v rizeni lidskych zdrojii souvisi se zvySovanim angazovanosti (lidé jsou oddani
své praci a organizaci a jsou motivovani k dosahovani vysoké virovné vykonu). > [1]

Motivovat zaméstnance k dobfe odvedené praci nebyvalo upln¢ automatické. V dnesni dobé
muzeme fict, Ze se spravné motivovani zaméstnanci bere jako jeden z hlavnich tkoll ve-
douciho pracovnika. Jedna se o individualni proces a vedouci pracovnik musi umét urcit,
jaky motivacni stimul bude fungovat na dan¢ho zaméstnance. SloZit&jsi je tento ukol v tom,

7e co motivuje jednoho pracovnika, mize vést k piesné opaénému procesu u druhého.
Motivaci délime na vnitini a vné&jsi:

Vnitini — velka mira sebemotivace zaméstnance — dobry pocit, radost, vlastni uspokojeni aj.

3 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. 10. vyd. Praha: Grada, 2007, 789 s. ISBN 9788024714073., str.
49.
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Vnéjsi — motivujeme vidinou néjaké odmény — penize, bonus, povyseni aj.

Vedouci zaméstnanec mize na svého podiizeného pouzivat prvky vnéj$i motivace a pfi

spravném pusobeni se u pracovnika méla objevit motivace vnitini. [17]

Klasické néstroje motivace zaméstnancu jsou:

Pochvala — pouziva se pii splnéni pozadovanych cilii zaméstnance nebo pii dosazeni
nééeho mimotadného. Aby pochvala splnila sviij ucel, musi byt konkrétni, osobné
zamétfend a spojena s dialogem. Je potieba si uvédomit silu takové pochvaly a roz-

hodné ji nepodcenovat. Pochvala nemusi byt jen slovni, ale mtize byt spojena s néja-

kym benefitem, finanéni odménou.

Kritika — jedna se o negativni motivaci a ma pracovnika odradit od ¢innosti, kterou
nema deélat nebo ji ma délat jinym zptisobem. Kritika, stejné jako pochvala, musi byt
konkrétni, zamé&fena na vysledky prace ¢i chovani pracovnika, ale nikdy ne na osobu
pracovnika. Musi byt prezentovdna distojné a ptijatelné. Spolecné s kritikou mize

piijit néjaky postih zaméstnance — sniZzeni prémii, vytykaci dopis, udéleni absence aj.

[2]

ORIENTACE
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VNEJSI MOTIVACE
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Obr. 2. Déleni motivace [Zdroj: viastni]
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2.6 Fluktuace

Fluktuace zaméstnanct urcuje obrat pracovnikll v organizaci. Byva vét§inou odrazem spo-
kojenosti zaméstnancii a je jednim ze zékladnich ukazatel v personalnim managementu.
Mira fluktuace se vypocitd jako podil rozvazanych pracovnich smluv k primérnému poctu
zaméstnancu za jednotku ¢asu. Sledované obdobi vétSinou byva jeden rok. Vysledna fluktu-

ace se uvadi v procentech.

Uvadi se, ze ptirozeni mira fluktuace by se méla pohybovat mezi 5-7 %, avSak pfti téchto
vypoctech se nebral v potaz predmét podnikéni, poslani a vize dané organizace a rovnéz faze

zivotniho cyklu organizace.

Nizkd mira fluktuace znamena, Zze ma firma spokojené zaméstnance, kteti nemaji diivod ze
zaméstnani odchazet, ale samoziejme to neplati vzdy. I v nizké mite fluktuace mizou firmu
opustit klicovi pracovnici a jejich odchod mize mit zasadni vliv na chod a ziskovost pod-

niku.

VétSina lidi vnima fluktuaci jako néco negativniho a nezddouciho, ale tento trend je potieba
v urcitych situacich vyvratit. V nékterych ptipadech miize mit vétsi obména zaméstnanct
pozitivni vliv na chod organizace. Do podniku ptichdzi nové ndpady a zaméstnanci, ktefi jiz
zaméstnani brali jako denni rutinu, kterd jim nic nepfinasi a tim padem nepfinaseli ani nic
oni ji, odchazi. Tento pozitivni pohled na fluktuaci nastava v ptipadé, kdy se ndm povede

nabrat kvalitni ndhradu za zaméstnance, ktery odesel, v idealnim piipadé nového zamést-

nance, ktery starého prevysuje.

Samoziejmé negativni dopad ma fluktuace na ztratu produktivity. Odchodem zaméstnancti,
musi zaméstnavatel pocitat se zvySenymi naklady do vzdélani a naslednou adaptaci zamést-
nanct novych. Dalsi véc, co je s fluktuaci spojend je mozny Unik firemniho know-how ke
konkurenci, ptetazeni klient a v neposledni fad€ pirechodné zhorSeni kvality nebo snizeni

piijml v disledku niz§iho poctu zaméstnanct nebo zaskolovanim zaméstnanct novych. [14]

Je potieba si uvédomit, Ze mira fluktuace ndm viibec netika, kdo odchézi. Pro firmu je za-
sadni rozdil, jestli odchdzi zaméstnanec ve zkuSebni dobé nebo klicovy Clovek, ktery ve
firmé funguje léta. Musime tedy tento ukazatel brat jen jako jeden z mnoha ukazatelt, které
musime s ohledem na persondlni management sledovat. Pro stanoveni pfirozené miry fluk-
tuace v konkrétni firmé je potfeba ud¢lat detailni analyzu. Vysledna fluktuace je hodnotou,

ktera se neda globalizovat a pro kazdé odvétvi podnikdni mtize byt hranice jina. [15]
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3 PROCES ANALYZY RIZIK

. Analyza rizik je obvykle chapdna jako proces definovani hrozeb, pravdepodobnosti jejich

uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. “? [11]

Je brana jako prvni krok v procesu snizovani rizik a navazujicim procesem je fizeni rizik.

Spravna analyza rizik se sklada z identifikace rizik a nasledného vyhodnoceni identifikova-

nych rizik.
aktiva
chranici L
opatieni hrozby
Analyza _
L zneuzivaji
Zmirnuji - -
rizik
riziko zranitelnosti
predstavujici vedouci k
ohrozeni
Obr. 3. Analyza rizik [13]
Identifikaci rizik:

e Identifikaci aktiv
e Stanoveni hodnot aktiv
e Identifikaci hrozeb a slabin

e Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

4 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2013. Rizeni rizik ve firméach a jinych organizacich. 4., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9., str. 93.
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Vyhodnoceni identifikovanych rizik:

e Posouzeni dopadu pti napInéni hrozeb na konkrétni aktivum

e Stanoveni urovné rizik

e Rozhodnuti o akceptovatelnosti rizika

3.1 Pojmy analyzy rizik

V analyze rizik se pouzivaji nasledujici pojmy:

Aktivum — Vse, co ma pro subjekt hodnotu, kterda mize byt narusena pliso-
benim hrozby nebo subjekt sam. Délime je na hmotna (napt. penize, nemo-
vitosti, ...) a nehmotna (napf. informace, autorské prava, ...). Samotnd hod-
nota aktiva je zalozena na objektivnim vnimani ceny nebo na subjektivnim
hodnoceni aktiva pro dany subjekt. Mozna je 1 kombinace obou pftistupt. Pti
hodnoceni se berou v tivahu tyto hlediska:

o pofizovaci naklady

o dutlezitost aktiva pro existenci subjektu

o ndklady na piekonani Skody

o rychlost odstranéni Skody

o jina hlediska
Hrozba — jedna se o aktivitu, udalost, ktera ma negativni vliv na aktivum a
muze ohrozit jeho bezpecnost nebo zptsobit skodu (napi. kradez, unik infor-
maci, poZar, ptirodni katastrofa, ...). Skoda, ktera je hrozbou napachana na
aktivu se nazyva dopad hrozby. Miize byt odvozen od hodnoty ztrat nebo
naklady na odstranéni nasledka Skod. Déle u hrozby urCujeme jeji Groven
podle nasledujicich faktori:

o Nebezpecnost —,,Miize udalost zplisobit Skodu?*

o Pfistup — Muze uddlost nastat?*

o Motivace — ,,Bude mit nékdo/néco zdjem ohrozit aktivum?*
Zranitelnost — jedna se o vlastnost aktiva, ktera je jeho slabinou. Tuto vlast-
nost miZe vyuZzit hrozba pro své uplatnéni. U zranitelnosti, stejné¢ jako u
hrozby, uréujeme jeji Giroven. Uroven zranitelnosti stanovime na zakladé nize
uvedenych faktort:

o Citlivost — dispozice aktiva byt napadnuto hrozbou

o Kritiénost — dulezitost aktiva
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¢ Riziko — pravdépodobnost, Ze hrozba narusi aktivum. Jinak fe¢eno mozné
pusobeni hrozby na aktivum.

e Opatieni — jedna se o kroky, které uskute¢nime, aby se snizila zranitelnost
aktiva.

e OhroZeni — jev, kdy existuje zranitelnost aktiva, kterd mize byt zneuzita
hrozbou.

e NarusSeni — situace, kdy jsou pirekonany bezpecnosti opatieni a dochazi k na-

ruSeni aktiva. [11]
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Obr. 4. Vztahy pri Fizeni rizik [11]

3.2 Metody analyzy rizik

K analyze rizik nam slouzi dvé zakladni metody — kvantitativni a kvalitativni. Pouzivime
bud’ metody samostatné, nebo v jejich kombinaci. Pomoci nich vyjadiujeme veli€iny, se kte-

rymi v analyze rizik dale pracujeme.

3.2.1 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zaloZené na dvou pilitich — na pravdépodobnosti vyskytu jevu a
na pravdépodobnosti ztraty hodnoty. Ztraty jsou obvykle vyjadieny v konkrétnich ¢islech.

Numerickym je vyjadiend jak pravdépodobnost, tak nasledek. Nevyhodou téchto metod je
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velka pracnost, ale na oplatku jsou jeji vysledky velmi piesné. Vyhodnoceni rizik ve finan-
cich ndm zna¢né¢ zjednodusuje fazi zvladani rizik, kdy vybirdme vhodna opatfeni. Jedna

z kvantitativnich metod je naptiklad analyza stromem udalosti. [12]

3.2.2 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metoda je méné narocna na sbér informaci a je mnohem rychlejsi nez kvantita-
tivni metoda analyzy rizik. Tato metoda je charakteristickd tim, ze rizika mizeme urcovat
v urCitém rozsahu, napiiklad slovné (minimalni, stfedni, velké) nebo miiZeme rizika bodovat
(1 az 10). Dalsi moznost, jak rizika definovat je pomoci pravdépodobnosti (0;1). Pro stano-
veni trovné rizika pouzivame kvalifikovany odhad. Tato metoda je mnohem vice subjektivni

nez metoda kvantitativni. [13]

Tab. 2. Vyhody a nevyhody kvalitativni a kvantitativni analyzy [13]

Kvantitativni analyza Kvalitativni analyza

—naroc¢néjsi na vypocet + jednodussi na vypocet

+ transparentni — diskutabilni

— celkové drazsi + celkové levnéjsi

—naroc¢na na programové vybaveni + nendrocna na programové vybaveni
—naroc¢na na lidské zdroje + nendrocna na lidské zdroje

— Casové velice naro¢na + Casové nendrocna

+ lepsi kontrola nakladi — horsi kontrola nakladl

+ pomérné presna —méné presna

Metoda kvalitativni a kvantitativni nestoji proti sobé. Kazda ma svoje plus 1 minus a da se

fici, Ze se navzajem dopliuji.

3.2.3 Kombinované metody

Kombinované metody vychézeji z ¢iselnych tdaji. Ale diky kvalitativnimu hodnoceni se
muizeme ve vE&tSi mife priblizit k realité. Musime vSak brat na védomi, Ze Gdaje pouzité
v kvalitativnich metodach nemusi piesné definovat pravdépodobnost rizika a jeho dopadu,

ale mohou byt znacné ovlivnény métitkem stupnice, ktera je pro danou metodu pouZita. [11]
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3.3 Pouzivané metody analyzy rizik

3.3.1 Identifikace rizik

e Checklist — jinak feceno kontrolni seznam je postup identifikace rizik na zékladé
plnéni pfedem uréenych podminek. Seznam kontrolnich otazek je predem urceny na
zaklad¢ charakteristiky daného systému nebo ¢innosti a potencidlnimi dopady se-
lhani systému. [12]

¢ Brainstorming — takzvana bouie mozku, jednd se o velmi efektivni metodu k hle-
dani informaci a rizik. Metoda spociva ve vyjadieni napadl vSech ucastnikl k da-
nému tématu, napad vyvola dalsi myslenky a napady u Clenil tymu. Napady zapisu-
jeme na tabuli. Po skonceni brainstormingu se vysledné nazory a napady zpracova-
vaji a dale slouzi na vytvareni skute¢ného feseni. 8]

e Ishikawa diagram — jinak feCeno diagram rybi kosti je jednoducha analyticka tech-
nika pro zobrazeni a analyzu pfi¢in a nasledkll. Tato metoda vychazi z presvédceni,
ze kazdy problém ma svou pti¢inu (nemusi byt jen jedna). Jejim cilem je tedy pfesna

identifikace pticin feSeného problému. [16]
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Obr. 5. Ishikawa diagram [Zdroj: viastni]
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SWOT analyza — identifika¢ni metoda, kterd ndm pomuze urcit kli¢ové vlastnosti
projektu. Pracuje s vn€jSimi i vnitfnimi faktory, které ndm systém ovliviiuji. Pomoci
SWOT analyzy urc¢ime silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, které se

vazi k danému projektu. [19]

Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich viiva
Strenghts Threats
= Finantni analyzy
Silné siranky Hrozby
* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostfedia okoli
= Analyza hodnotového fetézce = Sektorové analyzy
* Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunlties « Analyza konkurenéniho postaveni
= Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PHleZitosti

Obr. 6. SWOT analyza [19]

3.3.2 Hodnoceni rizik

Matice rizik — jedna se o dilezitou metodu pii hodnoceni rizika, zde je mozné riziko
piijmout nebo nikoliv. Matice rizik zavisi na dvou veliCinach — pravdépodobnost
vzniku a zavaznost. Cim vice se riziko posouva po diagonale doprava nahoru, tim

veétsi pozornost je titeba mu vénovat a fesit jeho minimalizaci. [20]
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Obr. 7. Krizova matice [20]
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e PNH metoda — jedné se o metodu hodnoceni rizik, kterd vychazi z rovnice analyzy
rizik: R=P x N x H, kde R je celkova mira rizika, P pravdépodobnost vzniku rizika,
N nasledky ohrozeni a H nazor hodnotiteld. [12]

Hodnoceni rizika na zakladé¢ PNH metody se uvadi v tabulce.

Tab. 3. Hodnoceni rizika PNH metodou [12]

Rizikovy stupen R Mira rizika
L. > 100 Nepiijatelné riziko
II. 51-100 Nezadouci riziko
I1I. 11-50 Mirné riziko
IV. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko
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4 METODY MINIMALIZACE RIZIK

Riziko je véc, se kterou musime pocitat jak v podnikani, tak pfi fizeni jakychkoliv sloZzitéj-

Sich subjekti. Ke kazdému individualnimu riziku miizeme zaujmout jiny postoj, néktera ri-

zika mizeme presunout, nékterym se dokonce vyhnout. Naopak n¢ktera rizika mohou byt

tak mala a zisk tak velky, Ze je radi podstoupime. Nastroje na snizovani rizik si popiSeme

detailng&ji.

Podstoupeni rizika — jedna z moZnosti je riziko pfijmout. Pokud vysledky analyzy
rizik uvadéji, ze pravdépodobnost vzniku rizika je velmi mald a nebude mit velky
dopad, tak mizeme tuto moznost zvolit.

Redukce rizika — jedna se o metodu snizovani rizika, kterd pisobi bud’ preventivné,
likviduji samotné pti¢iny vzniku rizik, nez se samotné riziko dostavi, nebo reduku;i
Spatné dusledky rizik, kterym se neda vyhnout.

Prenos rizika — tohle opatfeni nam zabezpeci uplny nebo Castecny pienos rizika
mimo nas podnik. Idealnim pfikladem je pojisténi. Riziko mozné kradeze, vloupani
aj. pfesouvame na pojistovnu.

Vyhnuti se riziku — jedna se o velmi defenzivni metodu snizeni rizik, ale v n¢kterych
piipadech je tato metoda nevyhnutelnd. Jako ptiklad mizeme uvést neuzavieni
smlouvy s danymi podminkami. Tim, Ze smlouvu nepodepiSeme, se riziklim z ni ply-

nouci vyhneme. [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS SPOLECNOSTI XY, S.R.O.

XY, s.r.o. je ¢eska spolecnost, zabyvajici se prodejem parfému a kosmetiky. Na trhu ptisobi
od roku 2004, kdy byla spole¢nost provozovana pod OSVC. Od roku 2006, diky Gspésnému
rozvoji spolecnosti, byla firma pievedena na spolecnost s ru¢enim omezenym. Jedna se o
brnénskou spolecnost, které se béhem let podatilo expandovat do velké ¢asti Evropy, USA
a stat se velkym hracem na trhu. Pivodni néplni podnikani byl ndkup a online prodej par-
fému. S postupnym riistem a rozvojem se zacala spole¢nost zabyvat i pfimym prodejem a
otevira pobo&ky ve velkych méstech stati, na jejimz tzemi pisobi. Na tizemi Ceské repub-
liky se nachazi celkem 6 pobocek, dalsi staty jsou napiiklad Slovensko (Bratislava), Polsko

(Krakov, Varsava) aj.

Rist a prosperita firmy je vidét v riistu obratu, ktery je kazdy rok vyssi. V roce 2015 ¢inil

obrat firmy 4,5 miliardy K¢, v roce 2016 5,9 miliardy K¢ a v roce 2017 7,5 miliardy K¢.

S rstem firmy se poji i samotny nazev firmy XY, s.r.0., ktery spole¢nost zac¢ala pouzivat az
v roce 2016. Primarnim diivodem zmény jména bylo sjednoceni znacky na vSech trzich, kde
spolec¢nost ptisobi. Do konce roku 2018 by pod jednotny nazev mély ptejit vSechny zahra-

nicni pobocky.

Obr. 8. Recepce kancelari XY, s.r.o. [Zdroj: viastni]
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5.1 Organizaéni struktura

Organizacni strukturu spolecnosti si uvedeme graficky:

SALES

FINANCE

— CUSTOMER CARE

RETAIL

PURCHASE

CEO
I

MARKETING

BRAND
MARKETING

LOGISTICS

PERFORMANCE
MARKETING

IT

IT DEVELOPMENT

LEGAL

IT
INFRASCTRUCTURE

HR

Obr. 9. Organizacni struktura spolecnosti [Zdroj: viastni]

Celkové je ve spolecnosti 10 oddéleni, které piimo spadaji pod CEO firmy. CEO je pfimo i

majitelem celé spole¢nosti.
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5.2 Expanze spole¢nosti

Spole¢nost XY, s.r.0. aktualné ptisobi ve 22 evropskych zemich a v USA. Otevirani novych

e-shoptll na zahrani¢nich trzich bylo ptivodné velmi pozvolné, az minuly rok se firma pustila

do velké expanze, kdy béhem jednoho roku oteviela celkem 9 zemi.

Cesko (2004)
Slovensko (2005)
Polsko (2006)
Némecko (2007)
Rakousko (2007)
Mad’arsko (2008)
Rumunko (2009)
Ukrajina (2010)
Bulharsko (2012)
Slovinsko (2013)
Spanélsko (2013)
Portugalsko (2014)
USA (2014)

Velka Britanie (2015)
Francie (2017)
Italie (2017)
Belgie (2017)
Nizozemsko (2017)
Chorvatsko (2017)
Recko (2017)
Svédsko (2017)
Finsko (2017)
Dénsko (2017)

Rok 2017 byl celkové pro spole€nost velkym skokem. Otevieni e-shopli v 9 novych

statech neni vSe, ¢eho ten rok spolecnost doséhla. V tomtéZ roce firma koupila némec-

kého prodejce parfémii Mussler Beauty a tim se stala jednim z nejvétSich prodejcli na

némeckém trhu.
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Firma od roku 2008 provozuje své vlastnim pick-up mista, kde si zakaznik vyzvedne
zbozi, které si objednal na strankach online. Postupem Casu se tyto vydejny zacaly trans-

formovat na pobocky, kde funguje i pfimy prodej zbozi.

Od roku 2016 je strategii firmy zvyseni podilu obratu pfimého prodeje vici celkovému

obratu spole¢nosti.
Na tzemi Ceské republiky je celkem 6 pobodek:

e Brno
o Brno 1 (prodejna + vydejna)
o Brno 2 (prodejna + vydejna)
e Praha
o Praha 1 (prodejna + vydejna)
o Praha 2 (prodejna + vydejna)
o Praha 3 (vydejna) — oteviena 11/2017

e Ostrava

o Ostrava 1 (prodejna + vydejna)

Obr. 10. Prodejna Brno 2 [Zdroj: viastni]
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6 PERSONALNI RIZIKA PODNIKU

Rizik, kterd ndm mohou ovlivnit podnikdni je mnoho. Tato bakalafskéa prace se zaméiuje
primarné na persondlni rizika, kterd vnimam jako velmi diilezitd, a to zvlasté ve firmé, ktera
neustale roste, s tim roste i pocet zaméstnanci a tim padem se zvétSuje i pocet potencional-

nich rizik z toho plynoucich.

Spolecnost se sklada z nékolika oddé€leni a definovat personalni rizika na vSech by bylo
velmi naro¢né, proto jsem se orientovala na personalni rizika, kterd ndm mohou vzniknout

na kamennych prodejnéch a pick-upech.

Nasim ukazatelem, ktery ndm pomuze definovat krizové obdobi, bude fluktuace za uplynuly

rok 2017.

6.1 Fluktuace v roce 2017

Tab. 4. Fluktuace za rok 2017 [Zdroj: viastni]

ODDELENi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 |Celkem
2017
Nakup 1 | 11|32 s |1]1]3]|2/]0]3] 23
cc 3 | 24| a1 | 2]2] 19|36 ] 5 ]|1] 61
Pobotky s | 5|6 | 4| 4|3 ]| a5 |49 |5 | 7] 6t
FIN olo | 2ol 1]l12]o]o|lo|o]o]o
GEN o|l1]0|o|o|lo]o|1|1|0]2]o0
HR olo | 1|22 1]o0]2]1|o0/|1] 4] 14
IT 1| o|lo|lolo|1|lo0o|lo]o|o]|o]o 2
IT-DEV 1| oo | 2]o0o]2|2]1]|o0] 8| o0 /|1]| 53
LOG 7 | 16 | 14 |11 ] 15| 26| 18| 27| 26 | 39 | 52 | 45 | 29
MAN olo | 1|0 1|0 10| o0 o0 4
MAR 0 o | o 6
sales 2 1 o | o | 3 17
Uf(EOLI'\I(Eg\” 20 | 27 | 29 | 28 | 26 | 41 | 56 | 60 | 41 | 65 | 69 | 84 | 546
P“‘;‘;ﬂ"c'gé“' 610 | 622 | 619 | 637 | 668 | 691 | 704 | 690 | 750 | 820 | 873 | 863
Fluktuace |3,3% | 4,3% | 4,7% | 4,4% | 3,9% | 5,9% | 8,0% | 8,7% | 5,5% | 7,9% | 7,9% | 9,7% | 74,1%

V tabulce vidime pocty odchodl zaméstnanct rozdélené po mésicich a po oddélenich. Nej-
vice odchodl zaznamenavame v oddéleni LOG (sklad), CC (customer care) a Pobocky (nase

prodejny a pick-upy). V LOG ndm odeslo béhem roku 2017 celkem 296 zaméstnanct, coz
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je vice nez polovina ze vSech ukonceni. Na odd¢leni CC a Pobocky jsou pocty ukonceni
shodné. Z obou odd¢leni odeslo 61 zaméstnancti. Celkem z téchto tfi oddéleni odeslo 418
zaméstnancl béhem jednoho roku, coz je vice nez 76 % ze vSech ukonceni. Celkove ukon-

¢ilo pracovni pomér 546 zaméstnancu.

Muzeme si v§imnout i velkého rlstu poctu zaméstnanci béhem roku, v lednu byl celkovy

pocet zaméstnanct 610 a v prosinci téhoz roku 863 — to je nartst o 41 %.

Celkova fluktuace firmy je velkd 74,1 %. Velkou roli v tomto Cisle hraji sezonni zamést-
nanci, ktefi jsou pfijimani pfes Vanoce a obdobi letnich slev, kdy je obrat mnohonasobné

vy$8i nez béhem roku a tim padem je i mnohem vic prace, které je potteba personalné pokryt.

Tabulka, niz je zamétena jiz jen na pobocky a jejich fluktuace. Je zde uveden celkovy pocet
zaméstnanct po mésicich, u kterého je hezky vidéet, Zze béhem listopadu a prosince je potieba
na vétsin€ pobocek pocet zaméstnancli skoro zdvojnasobit, coz se nasledné negativné projevi
prave na fluktuaci, protoze jsou to zaméstnanci sezonni, ktef'i nejsou béhem klasického pro-
vozu potieba. Vyslednd fluktuace na pobockach je 56 %. Neni to zrovna malé Cislo, ale je
z toho vidét jasna persondlni politika spoleCnosti. Ta je postavena na klicovych zaméstnan-

cich, ktefi tvofi patei pobocky a nasledné¢ na zaméstnancich, ktefi se na pobockach stiidaji.

Do statistik nebudeme zahrnovat pobocku Praha 3, ktera byla oteviena v listopadu toho roku
a Brno 3, které neni klasickou pobockou, ale beauty salonem. Salon ma rozdilné personalni

obsazeni nez klasické pobocky a vysledky by nam to zkreslovalo.

Tab. 5. Pocty zaméstnancii na pobockach a fluktuace pobocek [Zdroj: viastni]

fluktu- Od-

2017 1/2(3(4/5/6|7 89|10 (11|12 ace chody
Praha 1 13| 15| 17| 12| 10| 12| 12| 12| 15| 14| 25| 28 54% 11
Praha 2 16| 17| 17| 11| 13| 11| 13| 13| 12| 12| 21| 18 88% 15
Praha 3 0| O0f 0O 0| O] O 0 0| O 1] 13| 13 0% 0
Brno 1 16| 15| 15| 14| 13| 14| 14| 15| 15| 15| 27| 28 23% 5
Brno 2 11| 11| 12| 12| 10| 8| 14| 15| 13| 14| 21| 20 52% 8
Ostrava 1 22(17(13| 12| 13| 10| 10| 9| 12| 11| 18| 20 90% 19
Brno 3 0| O O0|12| 13| 13| 13|13| 11| 13| 13| 13 24% 3
POCET ZAM. 78| 75| 74| 73| 72| 68| 76| 77| 78| 80|138|140 61
Fluktuace celkem | 6% | 7% | 8% | 5% | 6% | 4% | 5% | 6% | 5% | 11% | 4% | 5% 56%
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Rozdéleni po méstech:

e Praha

o

o

o

Fluktuace za rok 2017 je 69%

Celkem odeslo za rok 2017 26 zaméstnancti

Primérny pocet zaméstnancti na pobockéch za 1. — 10. mésic je 14
Primérny pocet zaméstnancti na pobockach za 11. — 12. mésic je 23

Navyseni po¢tu zaméstnancii za obdobi 11. — 12. mésic je o 64%

Fluktuace za rok 2017 je 35%

Celkem odeslo za rok 2017 13 zaméstnancii

Primérny pocet zaméstnancti na pobockach za 1. — 10. mésic je 13
Primérny pocet zaméstnanctli na pobockach za 11. — 12. mésic je 24

Navyseni po¢tu zaméstnancii za obdobi 11. — 12. mésic je o 85%

e Ostrava

©)

©)

©)

©)

Fluktuace za rok 2017 je 90%

Celkem odeslo za rok 2017 19 zaméstnancii

Priimérny pocet zaméstnancti na pobockach za 1. — 10. mésic je 13
Priimérny pocet zaméstnanci na pobockach za 11. — 12. mésic je 19

Navyseni po¢tu zaméstnancl za obdobi 11. — 12. mésic 0 47%

Z téchto vysledkt vidime, ze nejvic kritické mésto je Ostrava, kde se ndm procentudlné vy-

vV

buje na 35 %, neni to zrovna malé ¢islo, ale s pfihlédnutim, kolik zaméstnancti navic se musi

nabrat béhem obdobi Vanoc, by se dalo fict, Ze zde mame stabilni a stalé jadro tymu.
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Dlvody odchodd zaméstnancu z pobocek

= Kolektiv a vztahy na pracovisti = Vedeni pobocky = Finanéni ohodnoceni

Vysoké pracovni tempo = Nizkd seberealizace m Jiné

Obr. 11 Graf duvodu odchodut zaméstnancu z pobocek [Zdroj: viastni]

Na kolacovém grafu mame uvedené hlavni diivody, pro¢ zaméstnanci z pobocek odchazeji.
Jeden z hlavnich divodt je finan¢ni ohodnoceni, které se jim za odvedenou praci dostava.
Je tedy na rozhodnuti firmy, zda se jim nizs§i ndklady na zaméstnance nasledné nevymsti ve
zvysSenych nékladech na ziskani zaméstnance nového a jeho nasledné proskoleni. Potazmo,
se stalym zaskolovanim novych €lent tymu, ptichazi firma o trzby, kdy se zaméstnanci po-

bocky vénuji zaskoleni nového zaméstnance a tim pddem se nemohou v€novat zdkaznikiim.

6.2 Vybrana rizika k analyze

Na zaklad€ prizkumu fluktuaci a rozvoji pobocek za rok 2017, jsem si vybrala nasledujici

rizika, kterd budu analyzovat:

e Nepokryti smén za zvySeného provozu 11. — 12. mésic na poboc¢ce Brno 1

e Nezajisténi kvalitniho vedeni nové pobocky Praha 3
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7 ANALYZA 1. RIZIKA

Jako prvni riziko, které¢ budeme analyzovat, jsem vybrala Nepokryti smén za zvySeného pro-
vozu v listopadu a prosinci na pobo¢ce OC Letmo v Brn€. Na této pobocce je béhem roku
zaméstnano primérné 15 lidi, v obdobi 11. a 12. mésice se pocet zaméstnancl zvySuje na

27-28, coz mame narust o 86 %.

Béhem tohoto obdobi je nariist trzeb na pobocce az 10ndsobné vyssi, nez je trzba v ostatnich
meésicich. Tim padem je jasné, Ze na pobockach musime pokryt mnohem vice smén, aby-
chom stihli obslouzit vSechny zékazniky, jak na pick-up, tak na samotném pfimém prodeji.

Proto zvladnuti tohoto rizika vnimdm jako jedno ze zésadnich, které ovliviuji cely chod

vvvvv

7.1 Identifikace rizika — Ishikawa diagram

Lidé Proces Vybaveni

Nizkd motivace  \ Nespravné nastavené

vybérové fizeni » Nedostatek pokladen  \

»

Nizka informovanost vefej-
Nezku$eny personalista

> Nepokryti
'\ PoKry

smén

nosti o moznosti prace

Nevnimani potieby zvy-

» Seni poctu zaméstnancd
»

Nekomfortni zazemi pobocky

Prostredi Management

Obr. 12. Ishikawa diagram Nepokryti smé [Zdroj: viastni]
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7.2 Hodnoceni rizika — PNH metoda

Za pomoci metody PNH si zjistim, s jakou pravdépodobnosti mize dané riziko nastat a jak

velky dopad na fungovani pobocky za dané obdobi mize ohrozeni mit.
R=PxNxH

P — Pravdépodobnost vzniku situace
N — MoZné nasledky rizika

H — Nazor hodnotiteld na miru

Tab. 6. Kvantifikace sloupce prilezitosti [Zdroj: viastni]

Nahodila

Nepravdépodobna

Pravdépodobna

Velmi pravdépodobna

N| Al W| N -

Trvala

Tab. 7. Kvantifikace moznych nasledkii [Zdroj: viastni]

Pokryti celé navySené smény

Pokryti navySené smény na 75 %

Pokryti navySené smény na 50 %

Pokryti navySené smény na 25 %

N| K| W| N| -

Nepokryti navySené smény

Tab. 8. Kvantifikace sloupce nazoru hodnotitelu [Zdroj: viastni]

Zanedbatelny vliv <2000 K¢
Maly vliv 3000-6000 K¢
VEtsi, nezanedbatelny vliv 7000-25000 K¢
Velky a vyznamny vliv 26000-50000 K¢

Vice vyznamnych vlivii 51000 a vice
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Tab. 9. Analyza PNH vcetné celkového hodnoceni rizika [Zdroj: viastni]

Analyza rizika nepokryti navySené smény
P N H
Nahodila 1| Pokryti celé navySené smény |1 Zanedbatelny vliv 1
Nepravdépodobnd |2 | Pokryti navySené sményna75 % |2 Maly vliv 2
Pravdépodobna 3 | Pokryti navySené smény na 50 % | 3 | Vétsi, nezanedbatelny viiv | 3
Velmi pravdépodobna | 4 | Pokryti navySené sményna25% |4 | Velkyavyznamnyvliv |4
Trvala 5 Nepokryti navysené smény 5| Vice vyznamnych vlivii |5
3 3 2
R=3x3x2=18
Rizikovy stupen R Mira rizika
| >100 Nepfrijatelné
1l 51-100 Nezddouci
1} 11-50 Mirné
[\ 3-10 Akceptovatelné
Vv <3 Bezvyznamné

Ve sloupci P je uvedena moznost vyskytu daného rizika. Je docela pravdépodobné, ze dana

situace muze nastat, P = 3.

Sloupec N ndm urcuje mozné nasledky rizika, v tomto piipadé nam ukazuje, jaké nasledky
bude mit pokryti smény dle procent. Pii nedostatku zaméstnancti se budeme snazit pokryt
navysené smény alespoil na 50 %, tim padem N= 3.

Ve sloupci H jsou uvedena kritéria, kvalifikuji se pomoci uslé trzby. Jedna se o nazor hod-
notitelt. Tim, ze se jedna o obdobi pfed Vanoci, zakaznici na zbozi pockaji, usla trzba tedy

nebude tak velka, tim padem mtiZzeme fict, Ze tento stav bude mit maly vliv na trzby, H = 2.

Z vypoctu vyplyva, ze dané riziko je v rizikovém stupni III., jedna se tedy o mirné riziko.
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8 ANALYZA 2. RIZIKA

Dalsi riziko, které budeme analyzovat je nezajiSténi kvalitniho vedeni pobocky Smichov
Praha. Je jasné, ze kvalitni tym, ktery plni nastavené cile, stoji na kvalitnim vedeni. Vedouci

by mél byt ten, kdo tdhne sviij tym tim spravnym smérem.

V listopadu 2017 se oteviela nova pobocka na Praze Smichov. Pobocka se nachazi v bliz-
kosti nakupniho centra Novy Smichov. V Praze celkové, jako v celé CR, je velmi nizka ne-
zameéstnanost, a proto na takovych mistech, jako jsou ndkupni centra, kde je nabidek préace
opravdu hodng, je o kvalitni zaméstnance boj. Lidé vétSinou jdou za nejlepsi financni nabid-
kou anebo benefity, které jim firma nabizi. Loajalni zaméstnanci se velmi téZko hledaji, a
kdyzZ uz je firma najde, tak by se méla snazit, aby zaméstnance v praci dostate¢né motivo-
vala. Radové zaméstnance motivuje a vede pravé vedouci pobocky, proto vnimam jeho vy-

bér jako velmi dulezity.

8.1 Identifikace rizika — Ishikawa diagram

Lidé Proces Vybaveni
Nizka odolnost viici stresu\ Nespravné nastavené ,
ke Neposkytnuti  firem-
vybérové fizeni R )

> niho auta _

i % g o . Neposkytnuti  firem-
Nezvladani ¢asové narocnosti Nezkuseny personalista csv v s
V\ yP —»\  niho telefonu, pocitace \ Nezajisténi
kvalitniho

Poloha pobocky — bez parkovani vedeni
—

»

Extrémné velké naroky na Demotivace zaméstnance
‘d

Chybi kancelai vedou- pozici »/ h
ciho na pobocce o /
Prostredi Management

Obr. 13. Ishikawa diagram nezajisténi kvalitniho vedeni pobocky [Zdroj: viastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

8.2 Hodnoceni rizika — PHN metoda

Za pomoci metody PNH si zjistim, s jakou pravdépodobnosti miize dand situace nastat a jak

velky dopad bude mit dané riziko na uvedeni nové pobocky do chodu.
R=PxNxH

P — Pravdépodobnost vzniku situace
N — MoZné nasledky rizika

H — Nazor hodnotiteld na miru

Tab. 10. Kvantifikace sloupce prileZitosti [Zdroj: viastni]

Nahodila

Nepravdépodobna

Pravdépodobna

Velmi pravdépodobna

N| Al W| N -

Trvala

Tab. 11. Kvantifikace moznych nasledku [Zdroj: viastni]

Sehnani kvalifikovaného ¢lovéka na da-

nou pozici

Vedouci z jiné pobocky dostane na sta-

rost docasné i novou pobocku

Obsazeni pozice zastupkyni vedouci z jiné

pobocky

Obsazeni pozice prodejni asistentkou

Z jiné pobocky

Dana pozice neni obsazena 5
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Tab. 12. Kvantifikace sloupce nazoru hodnotitelit [Zdroj: viastni]

Otevieni poboC¢ky s kompletnim, novym,

zaSkolenym tymem !

Otevieni poboCKy s proSkolenym, no-
vym tymem, ktery jes$té neni kompletni 2

Otevieni poboc¢Kky s novym tymem, ktery

neni proskoleny 3

Otevieni poboCky s pokrytim smén za-
méstnanci z jinych pobocek !
Neotevireni pobo¢ky v daném terminu 5

Tab. 13. Analyza PNH vcetné celkového hodnoceni rizika [Zdroj: viastni]

Analyza rizika nesehnani kvalifikovaného zaméstnance na pozici vedouci

P N H
- Sehnani kvalifikovaného &lovéka na da- | | Otevreni pobocky s kom-
Nahodila 1 . . pletnim, novym, zaskole-
nou pozici .
nym tymem
. P . . Otevieni pobocky s pro-
Nepravdépo- Vedouci z jiné pobocky dostane na sta- . , L
. 2 . . " Skolenym, novym tymem,
dobna rost docasné i novou pobocku

ktery jesté neni kompletni

Pravdépodobna | 3

Obsazeni pozice zastupkyni vedouci
z jiné pobocky

Otevieni pobocky s novym
tymem, ktery neni prosko-
leny

Velmi pravdé-

Obsazeni pozice prodejni asistentkou

Otevieni pobocky s pokry-

podobn 4 2jiné pobotky tim smép zamést?anci z ji-
nych pobocek
Trvald 5 Dana pozice neni obsazena NeotevF’eni pobcféky vda-
ném terminu
3
R=3x3x3=27
Rizikovy stupen R Mira rizika
| >100 Nepfrijatelné
Il 51-100 NeZadouci
1} 11-50 Mirné
v 3-10 Akceptovatelné
Y <3 Bezvyznamné

Ve sloupci P je uvedena moznost vyskytu daného rizika. S ohlédnutim na umisténi pobocky,

je docela pravdépodobné, ze dané situace miiZze nastat, takze P = 3.
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Sloupec N ndm urc¢uje mozné nasledky rizika, v tomto piipadé ndm ukazuje, jak kvalitné
jsme schopni danou pozici pokryt. Interni riist v dané spolecnosti je zcela bézny a v ptipadé,
kdy je shanéni novych lidi obtizné, je obsazeni dané pozice zastupkyni z jiné pobocky jedno

z velmi pravdépodobnych variant. N= 3.

Ve sloupci H jsou uvedena kritéria, ktera kvantifikuji za pomoci stavu, v kterém bude po-

bocka uvedena do provozu. H = 3.

Z vypoctu vyplyva, ze dané riziko je v rizikovém stupni III., jedna se tedy o mirné riziko.
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9 ZHODNOCENI PROVEDENYCH ANALYZ A NAVRH NA
ZLEPSENI

V praktické ¢asti bakalarské prace jsme se zamétovali na zmapovani personalni politiky spo-
le¢nosti a analyzu dvou urcitych rizik, kterd nam za minuly rok vyplynula. Ke kazdé spravné
analyze musi byt navrhnuty moznosti, jak se moznym rizikiim vyhnout nebo je alespoil mi-
nimalizovat. Navrhy na zlepseni budeme smétovat jak na samotnd rizika, ktera jsme bliz

analyzovali, tak i na celkovy stav persondlni politiky ve spole¢nosti.

Dle vysledkt fluktuace za minuly rok je myslim si jasné, Ze persondlni stranka podniku neni
zcela v potadku. Je potieba, aby se vedeni spolenosti zamyslelo, zda neni na misté zménit
personalni politiku nebo alespoii se zaméfit na par bodd, které by mohli vyrazné¢ pomoci
s odchody zaméstnancti. Situace je t€z$i v tom, Ze obraty spolecnosti jsou kazdym rokem
vy$8i nez rok predesly, firma Gspésné ve velkém expanduje a tim padem vedeni spole¢nosti

problém vlastné nevidi.

Je potieba si uvédomit, jaké zvySené naklady spole¢nosti vznikaji s neustalym vybérem a

Skolenim novych zaméstnanct, ktefi musi obsadit misto lidi, ktefi odchazeji.

Miij osobni nazor je, Ze takova situace neni udrzitelna dlouhodobé, jestli se opravdu firma
snazi ve velkém prosadit i na pfimém prodeji, a nejen v oblasti online prodeje. Pro online
prodej musime mit, zjednodusSen¢, funkcéni IT oddéleni, které dokaze spravovat krasné a sro-
zumitelné rozhrani e-shopu. Klient nepfijde do styku s zddnym pracovnikem, jen s webem.
Pti pfimém prodeji je to Gpln¢ o néfem jiném. Spolecnost nakladd nemalé financni pro-
sttedky na luxusni vzhled pobocek, takze by se dalo fict, Ze ,,rozhrani* pobocek je nadstan-
dartni, jenze u piimého prodeje je vzhled prodejny jen jedna z mala faktort, ktera zdkaznika
pfiméje k ndkupu. Hlavni sloZkou, ktera k nakupu pfispiva, jsou zaméstnanci, kteti tvoti dusi
celé pobocky. MlZzeme mit sebehez¢i prodejnu, ale kdyz tam bude prodévat sle¢na, ktera
nezvlada zakaznicky servis, neni dostatecné proskolend a motivovand k prodeji, tak si spis
myslim, Ze zdkaznik ptfejde do konkuren¢niho obchodu, kde se mu tohoto servisu a rady

dostane.
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9.1 Navrhy na zlepSeni personalniho managementu

Samoziejmé, vse se da zménit a hlavné zlepsit, proto zde uvedeme par bodu, které by mohli

situaci zlepsit a snizit samotnou fluktuaci na pobockach.

Zajisténi kvalitnich personalistek

vvvvvv

danou pozici. V dobé€ nizké nezaméstnanosti je tézké sehnat kvalitni zaméstnance, a proto je

dalezité mit personalistu, ktery umi vhodné kandidaty najit a poznat jejich potencial.

Zvéazila bych i moznost proskoleni manazerti pobocek na vybérova tizeni, aby si vybér no-
vych zaméstnanct zajist'ovali sami. Je jasné€, Ze nikdo nezna potieby a kolektiv pobocky 1épe
nez pravé manazer dané poboCky. Mohly by se tim snizit odchody zaméstnancti plynouci

z divodi Spatného kolektivu na pracovisti.
ZvySeni prumérné mzdy asistentiim prodeje

KaZdy chodi do prace kvili finan¢nimu ohodnoceni, samoziejmé to nemusi byt jediny hnaci
pric regiony je 17.000,- K¢ hrubého. Pér let zpatky bychom mohli fict, ze se jedna o nad-
standartni plat pro asistentku prodeje, ale v dnesni dob¢ je jiz vSechno jinak. Je potfeba na
tuto zménu reagovat — zvysit plat nebo zkusit zaméstnanci vyvazit financni ztratu v jinych

benefitech nebo v osobnim ohodnoceni (napi. procenta z prodeje).
Benefity

Dalsi moznosti, jak zaméstnanci zvysit ohodnoceni je formou benefitt.

e 5 tydnt dovolené,

e sick day,

e zaméstnanecké slevy,

e stravenky,

e multisport karta,

e kurzy angli¢tiny,

e firemni tarif,

e firemni telefon (manaZer pobocky),

e firemni automobil (manaZer pobocky) a

e firemni pocita¢ (manazer pobocky).
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Motivacni program

Tento bod vnimam taky jako stézejni. Tym, ktery zna cile pobocky a je motivovan k plnéni

téchto cilt, jich i1 sndze dosahne.

Zvéazila bych motivacni program zaméieny na prodej zbozi (napt. procenta z prodeje pro

zaméstnance, ktefi budou mit své mésicni prodeje nad xxx K¢).

Déle by mohly na pobockéch fungovat motivaéni soutéze. Naptiklad za nejvétsi nakup me-

sice, nejvice prodanych polozek za jeden nakup a dalsi.
Pravidelna Skoleni zaméstnanci

Tento bod vidim dilezity nejen jako motivaci zaméstnancii, ale hlavné pro zvySeni standartu

na pobockach.
Je potieba zaméstnance pravidelné skolit hned v nékolika odvétvich:

e Produktova Skoleni
e Psychologie zakaznika

e Skoleni na prodej

Skoleni muaze zajistit pfimo Skolitel z nasi spole¢nosti nebo externi spolecnost. Moznost je 1

Skolit manazery pobocek, ktefi pak nasledné skoli sviij tym v danych odvétvich.
Vzhled a funkénost zazemi pobocek

Tento dileZity bod hodné firem opomiji a vyjimkou neni ani ta nase. Casto se stavé, Ze
prodejna je krasna, prostorna, ale zdzemi jsou mali¢ka a funk¢ni jen jako sklad. Zaméstnanci
chtéji hezké, utulné zdzemi pobocky, ve které pracuji. Kdyz srovname zdzemi na centrale
spole¢nosti se zdzemim na pobockach, je to opravdu varovné. Zaméstnanci tyto rozdily vidi
a mize to mit vliv na jejich praci i vztah k firm&. Proto by se spole¢nost méla zamétit na

vybudovani dobte feSenych zdzemi na pobockach.

Moznosti, jak mit spokojené zaméstnance, zdravou persondlni politiku firmy a s tim nizsi
fluktuaci je mnoho. Tyto vySe uvedené body vnimam jako dobie aplikovatelné a jejich uci-

nek mizeme pozorovat pomérné rychle.
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ZAVER
Kazda spolecnost by si méla uvédomit, jak dileziti pro ni zaméstnanci jsou. Oni jsou nosi-

telem myslenek a hodnot spole¢nosti a tvofti tak jeji nedilnou soucast.

V teoretické ¢asti jsme si definovali pojmy spojené s rizikem a nasledné segmenty, které
spadaji do personalniho managementu. Dale jsme si popsali rizné druhy analyzy rizik a je-
jich nasledné hodnoceni a moznosti minimalizace.

rowr

V praktické Casti jsme si popsali spole¢nosti XY, s.r.0., jeji historii, hierarchii, postupné do-
byvani evropského i svétoveého trhu a jeji naplin podnikani. Déale jsme se zaméfili na samot-
nou analyzu personalniho managementu podniku na zaklad¢ fluktuaci pro rok 2017. Uva-
dime fluktuaci pro celou firmu a nasledné se zaméfujeme na oddéleni pobocek a pfimého
prodeje. Zde jsme si provedli detailni analyzu po méstech, kde se pobocky nachdzeji. Urcili
jsme se divody, pro¢ zaméstnanci nejcastéji ze zamestnani odchazeji, a urcili jsme si rizika,
ktera nam za dané obdobi mohla vzniknout. Provedli jsme detailni identifikaci a analyzu

nami uréenych rizik pomoci Ishikawa diagramu a PND metody.

V posledni kapitole jsme si vyhodnotili vysledky, které ndm z prace vyplynuly, a uvedli na-
vrhy na zlepSeni dané situace. Mezi navrhy na zlepSeni personalni situace na pobockach
dané spolecnosti jsme si uvedli zkvalitnéni prace personalistii a s tim spojeny lepsi vybér
kandidati na dané pozice. Déle napiiklad zlepSeni financnich podminek zaméstnancti, bene-
fity, kvalitni motiva¢ni program a pravidelna skoleni zaméstnanct. Jako posledni ndvrh uva-

dim zlepseni podminek na pracovisti primarné v zdzemi pro zamestnance.

Cilem mé bakalatské prace bylo zanalyzovat soucasny stav persondlniho managementu
v dané spole¢nosti XY, s.r.0., se zaméfenim na personalni situaci na pobockach. Cil baka-

larské prace byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpec€nost a ochrana zdravi pti praci
CC Customer care — zdkaznicka podpora
CEO  Vykonny feditel obchodni spolecnosti
HR Personalni oddéleni

LOG  Logistika — sklad

ocC Obchodni centrum

OOPP  Osobni ochranné pracovni pomucky
OSVC  Osoba samostatné vydéleéné ¢inna
PO Pozarni ochrana

USA  Spojené staty Americké
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