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ABSTRAKT

Bakalatska prace fesi problematiku rizik spojenych se skladovanim, distribuci a samotnym
prodejem. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vznik moznych rizik v celém fetézci od sklado-
vani az po prodej kone¢nému zakaznikovi. V préci jsou uvedeny specifické znaky velko-
obchodu a maloobchodnich prodejen. V praktické ¢asti je popsana ¢eska obchodni organi-
zace, ve které jsou analyzou FMEA posouzena rizika pfi skladovani, distribuci a prodeji

ovoce a zeleniny.

Klic¢ova slova: riziko, analyza rizik, FMEA, distribuce, skladovani ovoce a zeleniny

ABSTRACT

The bachelors thesis solves issues of risks connected with storage, distribution ans selling.
Theoretical part is focused on formation of possible risks in the entire business chain from
storage to selling to a final customer. Specific marks of wholesale and retail trade are men-
tioned. Practical part describes czech business organization and assesses, by using FMEA

analysis, risks during storage, distribution and selling of vegetables and fruits

Keywords: risk, analysa of risk, distribution, storage od vegetable and fruits



Velmi rad bych podékoval vedouci bakalaiské prace Ing. Slavomite Vargové, Ph.D, za
mimotadnou trpélivost, odborné vedeni, mnoho straveného ¢asu a v neposledni fad¢ velmi

uzitetné poznamky, které pomohly ke zdarnému dokonceni uvedené prace.
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,
..Pod obchodni poctivosti rozumime, ze Gplné vSechny strany, na obchod¢ zucastnéne.,
musi byt po uskutecnéni obchodu bohatsi, nez byly predtim™

Tomas Bata (Cesky podnikatel 1876 — 1932)

Rizika jsou vSude kolem nés, aniz bychom si to uvédomovali. Kazdému hrozi riziko, jak
fyzickym tak pravnickym osobdm v kazdém okamziku hrozi jedno nebo vice rizik. Lisi se

samoziejmé v tom, o jaka rizika jde a nakolik jejich existence ohrozuje jednotlivé subjekty.

Predvidat mozna rizika znamend, anticipovat budouci vyvoj. Skute¢nost, Ze dojde k napl-
néni rizika, aby se hrozba, ktera tvoii riziko, stane realitou. Urcita rizika je nutné odstrano-
vat nebo minimalizovat ze zdkona. Ptikladem je zdkonik prace, ktery deponuje zaméstna-
vateli povinnost zajistit bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci s riziky mozného ohrozeni
jejich zivota a zdravi. Pozadavky na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale
jen BOZP) se odvijeji od vyhledanych a vyhodnocenych rizik pfi praci. U vyhledavani
a vyhodnoceni rizik nikde neni stanoven postup a vzdy zdlezi na zpracovateli, jakou meto-

du zvoli a jakym postupem vyhodnoti splnéni dané zakonné povinnosti.

Analyza rizik slouzi k posuzovani vyrobnich procest, vyhodnocovani a odstraniovani moz-
nych rizik. Je néastrojem pro vnitini kontrolu spole¢nosti, kterd méa zajem uspét ve vyspe-
1ém trznim svéte.

Sortiment ovoce a zelenina je nejrychleji prodavana komodita na naSem trhu. U uvedeného
sortimentu je velmi propracovany systém skladovani, distribuce a samotného maloobchod-
niho prodeje. Kazda spolecnost, kterd se zabyva obchodovanim ovocem a zeleninou, musi
investovat do modernich a sloZitych technologii, které uchovaji charakteristické vlastnosti
cerstvého ovoce a zeleniny. Jednd se o sortiment, ktery vice nez ostatni je zavisly na poca-
si, které je v dané Casti svéta. Ovoce a zelenina se ptepravuje na velké vzdalenosti lodni
dopravou, letecky nebo kamionovou dopravou. Ve vSech ptipadech jde, aby bylo zbozi
dodéno co mozna nejrychleji k zdkaznikovi a ve vynikajici kondici.

Vé&fim, ze zavéry z analyze FMEA, kterd je uvedena v bakalaiské praci ptispéje ke zlepSeni
skladovani, distribuci a prodeji ovoce a zeleniny a ke snizeni samotnych rizik, kterd jsou

s tim spojena.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10

I. TEORETICKA CAST
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1 ANALYZA RIZIK

Analyza rizika je stavebni kdmen rizikového inzenyrstvi a bezpodmine¢nou podminkou pfi
rozhodovani o riziku. [1] Také je prvnim krokem k eliminaci rizik. Jde o proces, ktery se
sklada z definic — pravdépodobnost uskutecnéni hrozby a dopadu, zakladni pojmenovani

hrozby, stanoveni rizik a jejich zdvaznost a moznost vyskytu rizik. [2]

1.1 Zakladni pojmy pri analyzy rizik

Hlavnim cilem je stru¢né vysvétleni a charakteristika zakladnich pojmi pfi analyze rizik.

1.1.1 Nebezpeci

Nebezpecim oznacujeme redlnou hrozbu poskozeni vySetfovaného objektu nebo procesu.
Vzdy jde o znamé nebezpeci. V pripad¢, Ze je nebezpeci nezndmé, nebezpeci /riziko/ nee-
xistovalo, nejde tedy o nebezpeci. RozliSujeme nebezpeci absolutni, které je pro kazdého

neptiznivou udélosti a nebezpeci relativni, kdy mize byt udalost ptizniva. [3]

1.1.2 Riziko

Je vyraz, ktery se pouzival jiz v davnych c¢asech. Samotny nazev ,riziko* pochazi
z italStiny a oznacovala mista, kterym se musely mofeplavci vyhnout. Timto se zacalo vy-

jadfovat ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®. [4]

iziko — neni doposud v samotné praxi nebo teorii chapano jednoznacné.
Rizik d d t bo t h d
Pojem ,,riziko* je rtizn€ definovano, napft.:

e variabilita, riziko moznych vysledka, nebo nejistota jejich dosazeni
e riziko odchylenych a ocekavanych vysledka
e riziko pravdépodobnosti jakéhokoli vysledku, odlisny ocekavany vysledek

e riziko pravdépodobnosti vzniku ztraty nebo nezdaru [4]
Mnohdy se ¢asto zaménuje pojem nejistota za pojem riziko.

Riziko, situace kdy kvantitativni rozsah daného jevu podléhd jistému rozliSeni pravdépo-

dobnosti. [5]

Provozni riziko souvisi s vyrobou nebo poskytovanim sluzeb. Vyskyt provozniho rizika
ovlivityje rizikova aktivita — lidské zdroje, vyrobek, stroje a zafizeni, technologické postu-

py organizaci a prostiedi.
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Proces Fizeni rizik zahrnuje rozpozndvani rizikovych faktorti a stanovi jejich vyznam,

rizika firemnich aktivit, pfipravu a realizaci k snizeni rizika, operativni fizeni rizika. [4]

1.1.3 Protiopatieni

Protiopatfenim nazyvame proces, postup nebo néco jiného, co bylo navrzeno za ucelem
zmenSeni celkového dopadu rizika. Cilem je pfedev§im ptedchézet vzniku skod nebo
usnadnit pteklenuti nésledki vzniklych Skod. Protiopatienim také rozumime efektivitu,
ktera vyjadiuje dané protiopatfeni snizenim ucinku hrozby a taky spojené s tim naklady

nutné na pofizeni a zavedeni navrZzenych protiopatieni.[2]

1.2 Pristupy a nastroje k analyze rizik v organizacich
Jsou dvé€ hlavni kategorie postupli pfi uskute¢iiovani analyzy rizik:

1. Kvantitativni postupy — jsou zaloZené na matematickych vypoctech rizik a frek-
vencich mozného vyskytu hrozeb a jejich dopadii. Nevyhodou je naro¢nost na sa-
motné provedeni a zpracovani vysledkt. Na rozdil od kvalitativni metody poskytu-
je metoda kvantitativni finanéni vyjadreni rizik, které je pro jeji zvladnuti vyhod-
néjsi.

2. Kovalitativni postupy — zikladem je popis a zavaznost, potencionalni dopad
a pravdépodobnost, Zze dana udalost nastane. Tyto metody jsou vice subjektivni,

jednodussi a predevsim rychlejsi. [2]

Metod pro posouzeni rizik (identifikace, analyza a hodnoceni rizik) je mnoho, neexistuje
jedna univerzalni metoda. Z rozsahu samotné bakalaiské prace neni mozné vyjmenovat,
popsat a predevSim se vénovat vSem metodam. Jen ve strucnosti obeznamim v této praci
mnou vybranou metodu analyzy rizik — FMEA (Failure Mode and Effects Analysis).

V praktické ¢asti se budu vénovat analyze rizik aplikaci metodou FMEA.

V nasledujicim textu budou popsany dvé oblasti, které jsou pro kvalitu a nezavadnost po-

travin v dneSnim svété nezbytné.

1.2.1 Analyza HACCP

HACCP je analyza rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bod (Hazard Analysis and
Critical Control Poins) predev§im ve vyrobé a prodeji potravin. Ve skute¢nosti jde o na-
stroj k G€¢innému piedchazeni rizik, kterd mohou ohroZovat bezpe€nost a samotnou neza-

vadnost potravin. Analyza HACCP byla vyvinuta pro Americky Gfad kosmonautiky
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(NASA) jiz v 60. letech minulého stoleti. Pomoci této metody se vyrabély maximalné bez-
pecné potraviny uréené pro kosmonauty. Pfe zavedenim analyzy HACCP nebyla mozna
ucinna kontrola samotnych potravin urcenych pro vyrobu nebo pro dalsi prodej kone¢nym

zékaznikiim. [6]

Samotné zrozeni a zavedeni systému analyzy HACCP je povinné vyZadovano u vSech
potravinarskych vyrobci, zpracovateli a distributori potravin, na zdkladé Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.852/2004 ze dne 29. dubna 2004, ktera stanovi vse-

obecna nafizeni hygieny potravin. [7]
Systém HACCP obsahuje tyto zakladni principy:

e provedeni analyzy nebezpeci,

e stanoveni kritickych bodi,

e stanoveni znaku a kritickych mezi v kritickych bodech,

e vymezeni systému sledovani v kritickych bodech,

e stanoveni napravnych opatieni pro jednotlivy kriticky bod,
e stanoveni ovéfovacich postupt,

e vypracovani dokumenti, pravidelna kontrola a aktualizace zdznamd. 8]

Systém analyzy HACCP jde pouze o preventivni nastroj, ktery umoziuje piedchazet, zjis-
tovat a vyhodnocovat ptipadnd nebezpeci, kterd ohrozuji predevsim zdravi lidi pied tim,

nez vilbec miize dojit k samotnému nebezpeci.

1.2.2  CSN EN ISO 9001:2015 — Systém managementu kvality

Riziko je hlavni soucasti vSech vlastnosti systému managementu kvality. Rizika se vysky-
tuji ve vSech systémech, procesech a funkcich. V uvedené normé jsou specifikovany poza-
davky na management kvality, které jsou pouZivany organizacemi pro interni aplikaci,
certifikaci nebo pro smluvni ti€ely mezi dodavateli a zakazniky. Pti certifikaci se vyuZziva
nezavislé posouzeni schopnosti organizace plnit pozadavky normy CSN EN 9001, pro po-
souzeni zakaznikl, plnéni pozadavkl ptedpist, firemnich pozadavkl stanovenych efektiv-

ni fungovéni vSech procesii za neustalého zlepSovani kvality. [9]
Zmény proti predchozimu vydani.

Toto nové vydani normy CSN EN ISO 9001:2015 z tinora 2016 nahrazuje stavajici normu
CSN EN ISO 9001:2009 z dubna 2009 a normu CSN EN ISO 9001:2010 ze zafi 2010.

Nova norma prosazuje zavedeni procesniho pfistupu k vyvoji, zavadéni a zlepSovani efek-
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tivnosti systému fizeni kvality s cilem zvysit spokojenost zdkaznika plnénim jeho poza-
davki. Procesni pristup dovoluje organizaci fidit vzajemné vtahy a vzdjemné zavislosti

mezi procesy tak, aby bylo mozné navysit celkovou vykonnost organizace.

Vsechny pozadavky Revize normy ISO 9001 byla provedena s cilem vyjasnit text normy.
Revize nezavadi zadné nové pozadavky. Cesky text byl piepracovén s cilem zvysit jeho
srozumitelnost. Novy preklad nékterych terminti a slov nesmi byt divodem pro vystaveni
neshod v ramci certifika¢niho auditu. K podpote spravného chapani textu je dale uvedeno
vysvétleni prekladu vyrazu, pro které nebylo v normé mozné nalézt zcela vystizny Cesky
ekvivalent a mohly by byt chapany ve zkresleném, nebo omezené€j$im vyznamu, nez je
minén v anglickém textu normy. Pokud byl vypracovan vyklad technickou komisi

ISO/TC 176, je uveden tento vyklad, ktery je v ptipad¢ potieby doplnén. [10]

Zvazovani rizik je jiz nedilnou soucésti procesniho ptistupu. Ne veskeré systémové proce-
sy managementu kvality maji stejnou uroven rizika z hlediska schopnosti organizace plnit
jeji cile. Rizika jsou obecné chapana jako néco, co ma pouze negativni nasledky. Rizika ale

mohou byt negativni 1 pozitivni.

V ISO 9001:2015 jsou uvadéna rizika a piilezitosti pohromadég. Ptilezitost je pozitivni
strankou rizika. PfileZitost je souborem okolnosti, které umoznuji néco udé€lat. Vyuziti,
nebo nevyuziti pfileZitosti predstavuje rtizné Grovné rizika. ZvazZovani rizik zahrnuje sou-
Casny stav, tak moznost zmény. Pfi zvazovani rizik v celém procesu vzrustd pravdépodob-
nost dosazeni stanovenych cili. Vystup je stabilnéjsi a je vétsi diivéra, ze obdrzi ocekavané

produkty nebo sluzby. [10]

Zvazovani rizik:

zlepSuje fizeni organizace,

zavedeni aktivni kultury zlepSovani,

e napomahd v dosahovéni souladu se zadkony a piedpisy,

zajiSt'uje stalost kvality produkt a sluzeb,

e zvySuje divéru a spokojenost zdkaznika. [10]
Piinos certifikace systému managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2015

e poskytovani sluzeb i t€ém nejnaroc¢néjSim zakaznikiim a moznost ziskani novych po-
tencialnich zdkaznikid s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti,

e umoznit Ucast ve vybérovych fizenich velkych zakazek ve statni sprave,
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e jen efektivné nastavenim procest jde navySovat samotné trzby, zisk, podil na trhu
a tim zlepSovat spokojenost majiteli dotCenych spolecnosti,

e spolecnosti se musi prokazat zavazky k plnéni pozadavki a predepsanych predpist,

e musi garantovat stalost vyrobniho procesu a z toho vypliva 1 naroky na vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb a produkti uréenych zakaznikim,

e samotnym zlepSovanim systému managementu, zdokonaleni organizacni struktury
dané organizace,

e zlepSeni a zvySeni efektivnost v celé organizaci,

e redukce provoznich nakladl, optimalizace rozdéleni provoznich nékladd, snizeni
nakladl na neshodné vyrobky, nespornd uspora surovin, energii a dalSich zdroj,

e zvySeni tak potfebné divery vefejnosti a statnich kontrolnich organt. [11] [9]

1.3 Analyza FMEA

Zakladni schéma FMEA analyzy:

Vada || Nasledek —>{ Piicina

Obr. 1 Zakladni schéma FMEA

Historicky vyvoj metody FMEA

Pivod metody FMEA spociva ve vojenském predpisu MIL-P-1629 vytvoteném v USA
9. listopadu 1949. FMEA (Failure Mode and Analysis), volné pteloZzeno do ceStiny jako
»~rezim selhani a analyzy*. Byla pouZita technika hodnoceni spolehlivosti, tak aby bylo
mozné stanovit dopady poruch systémi a zafizeni. Poruchy byly klasifikovany podle vlivu

na vysledek, osoby a bezpe¢nost zafizeni.

V roce 1963 uvedenou metodu pievzala NASA a vymyslela z ni techniku pro analyzu spo-
lehlivosti slozitych systémii v kosmickém vyzkumu napf.: projekt Apollo 13. V roce 1965
uvedenou metodu pievzali vyrobci letadel a leteckych komponentii a pozdéji nasla uplat-

néni 1 v jaderné technice.
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V automobilovém primyslu byla pouzita metoda FMEA v roce 1977. Jako prvni ji pouzila
firma FORD (USA) ke zjisténi kvality vyrabénych komponentl. V soucasnosti se vyuziva

pro zjiStovani kvality vyroby u sérioveé vyrabénych produkta.

FMEA byla pozdé¢ji vyuzita v riznych oborech 1¢katské a sdélovaci techniky. V 90. letech

doslo k rozsifeni do netechnickych oblasti sluzeb a obchodu napf. facelift' management.

Referencni dokument, ktery se zabyva problematikou FMEA je ¢eska technickd norma
CSN EN 60812 Techniky analyzy bezporuchovosti systémil — postup analyzy zptisobt a
dasledku poruch, zpracované na podkladé mezindrodni normy IEC 60812 Failure modes

and effect analysis — FMEA.
Vyznam a cil metody FMEA

Je analytickou metodou pouzivanou tymem odborniki, ktefi fe$§i mozné zpiisoby zavad
a souvisejici pfi¢iny a nasledky. Vyhodnocuji se koncové vlastnosti vyrobku nebo sluzby.
V nejprisnéjsi forme analyzy se vyhodnocuji predstavy tymu vcetné analyzy polozek nebo
sluzeb, které by mohly podle zkusenosti selhat. Tento systematicky piistup opakuje mys-
lenkové postupy, kterymi tymy prochazi v procesu navrhovéani. Pouzivani metody je dopo-
ruovano normami fadu ISO 9000 a jsou Cast&ji poZadovany zékazniky, kteti si tak ovefuji,
zda vyrobce opravdu posoudil a vyhodnotil vSechna rizika, ktera pozdé&ji mohou vést

k selhani procesu, a provedl v§e pro minimalizaci rizik.

V mé bakalatské praci se budu vénovat analyze FMEA. Jedna se systematickou a nejucin-
né&jsi analyzu, kterou ziskdme piehled o nedostatcich pti skladovani a hlavné pfi samotném

prodeji ovoce a zeleniny.

Aktivity, nutné ke vzniku analyzy FMEA:

e vybér tymu,

e sestaveni vyvojové tabulky,

e sbér dat o chybach,

e doporuceni k néprave,

e provedeni opatfeni k napravé,

e uvedeni opatfeni k napravé do samotné praxe.

! Facelift = znamend ve vyrobé automobilit mensi ,, kosmetickou * zménu vzhledu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 17

Argumenty pro pouZiti metody FMEA:

objektivni vyhodnoceni navrhl a pozadavki,

vyhodnocuje prvni navrh z hlediska pozadavkl vyroby, servisu sluzby, montéaze,
zvysuje pravdépodobnost, budou mozné zptusoby zavad a jejich disledky zvazeny
v procesu navrhu nebo vyvoje,

poskytuje dopliujici informace pro podporu planovani a navrhovani u¢innych pro-
gramt vyvoje,

vede k moznému vypracovani seznamu zavad, které¢ jsou setazeny dle jejich zévaz-
nosti dopadu na zdkaznika a tim vytvari priority ke zlepSeni samotného navrhu
a vyvoje,

poskytuje mnozstvi podkladii k doporuceni opatieni ke sniZeni rizik a poskytuje do
budoucna velké mnozstvi ziskanych zkuSenosti, podpoie analyzy provoznich

problémt, k vyhodnocovani zmén a vypracovani lepSich navrhd.

Cile analyzy FMEA

Zvyseni narokii na kvalitu je shodné s optimalizaci ndkladti na produkty a procesy. Samot-

na legislativa vyzaduje vétsi odpovédnost vyrobct za ptipadné skody, které jsou zptisobené

vadou vyrobku nebo nekvalitn€ provedenou sluZbou.

Cile pti pouziti metody [12]:

krats$i doba vyvoje,

sniZzeni garan¢nich nakladi a roz§ifeni zaru¢ni doby,

zvySovani bezpecnosti a spolehlivosti produktl a procest,

zahajeni bezproblémové sériové vyroby,

dodrzovani termin,

efektivnost vyroby a samotné montaze,

zlepSeni sluzeb pro zékaznika,

zlepSeni komunikace mezi internimi a externimi zdkazniky a dodavateli

udrzovani databaze v organizaci.

Mimo uvedenych ptednosti metody FMEA je nutné zdlraznit samotny psychologicky

efekt, ktery je v posileni spoluprace a zodpovédnosti vétsiho okruhu pracovnikli za navr-

hovany proces ¢i vyrobek a samotné zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi ttvary spo-

le¢nosti. [12]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

2 OBCHODOVANI S OVOCEM A ZELENINOU

vvvvvv

na se o velmi rychly prodej ovoce a zeleniny v maloobchodnich prodejnach.

2.1 Velkoobchod

Zahrnuje vSechny ¢innosti nakupu, distribuci a prodeje zbozi dalsim obchodniktim, ktefi je
nakupuji za ucelem dalsiho prodeje a uspokoji koupéchtivost koncovych zdkaznikt. Hlavni
¢innosti velkoobchodu jsou nédkup zbozi za ucelem dals$iho prodeje, skladovani, distribuce
zbozi v mensim baleni a distribuci k maloobchodnimu zakaznikovi. Jedna z ¢innosti vel-
koobchodu je nakupovat zbozi od vyrobcii, v piipad¢é ovoce a zeleniny piimo od péstitela.
Velkoobchod nakupuje ucelené baleni tak, aby mohl uskutec¢novat své nakupy za velmi
vyhodnych podminek. Pozdéji mize zlepsit ziskané obchodni podminky i svym maloob-
chodnim odbératelim a oni zase maji prostor pro stanoveni lepsi maloobchodni prodejni

ceny pro kone¢né zdkazniky.

Soucasti velkoobchodu jsou obchodni zéstupci, kteti jsou vlastni nebo pracuji na dohodu.
Maji za ukol uskutecnit prodej mezi velkoobchodem a zékaznikem. Za kazdy takovy pro-

vedeny obchod obdrzi obchodni zastupce odménu.
Velkoobchod je vyuZivan jen tehdy [13]:

e kdyZ je pro maloobchodni zakazniky efektivné;si,

e Dbere na sebe riziko spojené s ndkupem, distribuci a uskladnénim zbozim,

e podporuje svij prodej riiznymi nastroji stimula¢niho mixu (reklama, podpora pro-
deje, ptimy marketing atd.),

e drzi zasobu zbozi jen v rozsahu nutném pro uspokojeni potteb odbérateld,

e aby byl velkoobchod pro odbératele atraktivni, musi rozsifovat sortiment dle mo-
mentélni probihajici sezony nebo poZadavkil odbérateld,

e zajiStuyje distribuci do prodejen maloobchodu.
Podle funkci mizeme velkoobchod dale rozdélit [13]:

e velkoobchodni sklad plnici vSechny povinnosti s nim spojené,
e velkoobchodni sklad s omezenymi funkcemi,
e komisionafre,

e agenty.
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Rozliseni velkoobchodii podle forem:

e (ash and Carry, zaméfuje se pifedevsim na mensi podnikatele. Nakup pouze v ho-
tovosti.

e Bézny velkoobchod - fakturace

2.2 Maloobchod

Maloobchod slucuje vSechny druhy aktivit, které jsou spojené s prodejem zbozi v nasem
ptipad¢ prodejem ovoce a zeleniny. Maloobchod je jeden z vyraznych prostredki, ktery
vede k néartstu nebo poklesu nasi ekonomiky. V maloobchodu se sbih4 nabidka a poptavka

mezi spotiebiteli a obchodniky. [13]

Maloobchodem rozumime uspokojovani potieb obyvatelstva.

2.2.1 Zakladni funkce maloobchodu
Mezi zakladni funkce maloobchodu patii [13]:

e podpora prodeje zbozi,

e pieprava zbozi,

e nakup zboZi k dalSimu prodeji,

e prevzeti podnikatelského rizika,

e zodpovédnost za finan¢ni operace,

e poskytovani informaci pro ptfipadné zakazniky,

e ziskavani informaci pro rozhodovaci proces,

e zboZzi se v maloobchodu prodava kone¢nym zékazniktim,

e kazdy uskute€nény maloobchodni prodej je vztah mezi prodejcem a spotiebitelem.
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2.2.2 Maloobchodni cyklus obrazek

Na obrazku 1 je zndzornén maloobchodni cyklus.

1, vznik nového ~ 2, upevnéni
prodejce se cely

postaveni v
maloobchodni konkurenénim
cyklus opakuje prostredf
5, ziskavani o
novinek od 3, r,ozswova[\,l
vyrobc(i / mabidky zboZi v
péstiteld maloobchodu

4, inovace zbozi

Obr. 2 Maloobchodni cyklus

V maloobchod¢é¢ méme dvé zékladni skupiny, primarn¢ jde o zboZi pro osobni spotiebu,
tj. veSkeré zbozi nebo sluzby ur¢ené maloobchodem pro maloobchodni zékazniky. Dalsi
skupinou je zboZzi pro vyrobni spotiebu, jde o zbozi, které nekteré spolecnosti maji pro
svou kone¢nou potiebu. [14]

Definice maloobchodu

Podle odborného casopisu Routes to finance [15]: ,,maloobchod je prodej zboZi koncovym

zakaznikim, nikoliv za ¢elem jeho dal$iho prodeje, ale za pouZiti a spotifebu kupujicim*

Z:ikladni typy maloobchodnich prodejen

Typy maloobchodnich prodejen podle mista prodeje:
e bézny prodej v kamennych maloobchodnich prodejnach,
e prodej zboZzi bez prodejen napft. internetovy prodej,

e organizace, které se vylu¢né zabyvaji maloobchodnim prodejem napi. COOP Cen-

trum, COOP Morava, HruSka, CBA apod.
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Typy maloobchodnich prodejen podle sortimentu:

e Tzce specializované maloobchodni prodejny,

e obchodni dim,

e hypermarkety a supermarkety,

e bézny kamenny obchod napt. prodejny COOP Jednota, spotiebni druzstvo,
e diskontni prodejny,

e prodejny s levnym zbozim,

e prodejny, které prodavaji dle vzorkovny nebo katalogu.

Typy maloobchodii, které prodavaji bez prodejen:

e automatizovany prodej,
e piimy prodej zadkaznikovy napft. prodej od péstitele ovoce a zeleniny,

e prodejni sluzby pro zdkazniky.

Typy maloobchodnich organizaci:

e (COOQP Centrum Praha, spottebni druzstvo,

e COOP Morava, spottebni druzstvo,

e Cesky svaz spotiebnich a vyrobnich druZstev,

e soukromé obchodni spolecnosti,

e dobrovolna obchodni sdruzeni se zahrani¢ni ucasti,
e koncesni organizace,

e velké nadnarodni konglomeraty?.

2 Konglomeraty = dopliikovy dohledem nad bankami, druzstevnimi zaloznami, obchodniky s cennymi papiry
a pojistovnami
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3 POPIS CINNOSTI POTRAVINARSKEHO RETEZCE

Jeden z nejvétSich vyluéné Ceskych potravinaiskych obchodnich fetézcii, jsou Spotiebni
druzstva (dale jen SD). Jejich vznik se datuje od roku 1956, kdy bylo potieba zadsobovat
obyvatelstvo na mensich méstech a vesnicich pfevazné zakladnimi potravinami a pramys-
lovym zbozim tzv. kolonidlem. Spotiebni druzstva si rozdélila diive Ceskoslovenskou
republiku na nékolik oblasti. Kazdé SD dostalo pfid€lenou oblast cca okruh 50 — 70 km.
Pozdéji si ptibrala pohostinstvi a vyvafovny. Hlavnim divodem bylo uspokojeni potieb
obyvatelstva na vesnicich. V zacatcich vznikala dopravni infrastruktura jen velmi pomalu.
Nekteré vesnice nebo mensi mésta neméla vibec vybudovanou kanalizaci, vodovod a uz
vubec ne silnice a to nemluvim o asfaltovych silnicich. Pti zaloZeni spotfebnich druzstvech
zaCinaly prodéavat v pojizdnych prodejnach. VSechna spotfebni druzstva byla postavena

pred velmi slozity tkol a to zasobovat obyvatele vesnic a mensich mést.

V bieznu 1949 bylo na UV KSC (Ustiedni vybor Komunistické strany Ceskoslovenska)
rozhodnuto a ddno do budovatelského planu rozvoje venkova, Ze vzniknou Lidovéa spo-
ttebni druzstva. Prodejny dle tehdejSiho rozhodnuti musely byt pod nazvem ,,SmisSené zbo-
zi“, o kterych se zacalo ftikat, ze se zde d& koupit vSechno od jehlicky po lokomotivu.
V roce 1973 po prijeti zdkona o vydélkovych a hospodarskych spolecenstvech, jednalo se
o prvni zakon na tizemi Ceskoslovenska, ktery usmériioval druzstevni ¢innost. V 70. letech
minulého stoleti vznikalo spoustu potravinaiskych spolkil ale uz pod novym nazvem ,,Jed-
nota Hodonin, Spotifebni Druzstvo®. Poslani spotiebnich druzstev bylo jednozna¢né spoje-
no s plnénim ukolt statniho planu. Extenzivni rozvoj pievazné nerespektoval kritéria raci-
onality a efektivnosti. V téchto slozitych politickych a planovanym fizenim deformova-
nych ekonomickych podminkach prokdzala spotfebni druzstva své schopnosti, vyrazné
modernizovala svoji sit’ a postupné ziskala téméf 25% na maloobchodnim obratu v Ceské
republice. Odstranovanim ekonomickych deformaci bylo nutno zacit ithned po vstupu do
liberalizované ekonomiky. Po pocate¢nim provedeni pravni transformace byla v souladu
s pfijatou jednotnou podnikatelskou strategii spotfebnich druZstev zahijena samotnd re-
strukturalizace obchodni ¢innosti se zamefenim na maloobchodni prodej potravinaiského
a prumyslového zbozi denni potieby. S tim velmi uzce souvisely zmény v obchodni siti
a Uplny atlum provozovani vefejného stravovani. V 90. letech ¢eska a moravska spotiebni
druzstva zacala hledat svou novou identitu a stala se pro né velkou oporou a solidaritou
spolecnost MDS (Mezinarodni druzstevni svaz) spolu s organizacemi v ném sdruzenych.

V Obr. 2 Struktura COOP Jednota, SD uvadim soucasnou organizacni strukturu spotieb-
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Podpora prodeje — zakaznicka karta, zakaznicky klub

Popisuji nize jednu z marketingovych podpor prodeje primyslového zbozi. Jde o jeden
z ptikladl podpory prodeje nepotravinaiského zbozi na maloprodejnach Jednot.
Zakaznicka karta jako marketingova podpora, kterd byla primarné urc¢ena na podporu pro-
deje pramyslového zbozi ve vybranych jednotlivych SD a jejich maloobchodnich prode;j-
nach. Méla mimo jiné za ukol opét prilakat a nabidnout moznost ke koupi zbozi, které
se bézn¢ v takovych typech maloobchodnich prodejen nevyskytuje jako napf. nerezové
nadobi, ptibory. Jedna se o roky, které v samotné historii spotiebniho druzstevnictvi byly
jiz v dané dob& mély za sebou obrovské zkudenosti v konkurenénim prostiedi. V Ceské
republice do revoluce v 1989 pro stavajici trh néco, co si nikdo nedokézal piedstavit.
Samotna druzstva se jen t€zko vzpamatovévala s takovym, do neddvna pro né neptedstavi-
telnym trhem, kde nabidka neuvétitelné prevysSovala poptavku po jakémkoliv zbozi.

Na jafe v 1998 vznikla prvni akce ,,Zakaznické karta“ ve spolupraci s Konzumem Usti nad
Orlici a spolecnosti Tescoma. Jednalo se o to, ze zdkaznici na vesnicich méli spoustu fi-
nancnich prostfedkil, ale neméli moznost se dostat do velkych mést nakoupit z néjakého
divodu.

Zakaznickd karta fungovala velmi jednoduchym zplsobem. Byl vytvofen nabidkovy
list —katalog, kde bylo vybréano asi deset cenové drazsich polozek, jako napt. sady nerezo-
vych hrncli, panve, ptibory apod. Nabidka zbozi méla vzdy omezenou dobu trvani
s ohledem na moZnost nasbirat potfebny pocet bodl. VZdy u kazdého zbozi byla dana béz-
na prodejni cena mens$im pismem a hned byla uvedena akéni cena s tim, ze zdkaznik, ktery
veérn€ nakupuje v maloobchodech dané¢ho SD nebo v tomto ptipadé Konzumu, obdrzi vzdy
samolepku — jeden bod, ktery mé&l hodnotu napt. stokorun. Po nasbirani potfebného poctu
bodi a zaplaceni ak¢ni ceny, zdkaznik obdrzel vybrany vyrobek.

Zakladni myslenkou bylo opét zvysit pocet platicich zakaznikl a navysit nabidku drazsiho
a luxusniho zbozi na tzv. vesnickych prodejnach. Po pocate¢nim pomalejSim rozjezdu akce
nakonec zakaznici na vesnicich zjistili, Ze jde vlastné o stejné luxusni zbozi, které se pro-
dava at’ uz v zahranicnich fetézcich nebo v té dobé rozvijejicim, v dne$ni dob& nepopular-
nim podomnim prodeji.

Nejvétsi ohlas na uvedeny prodej byl o dva roky pozdéji, kdy se akce podatila uskutecnit
pfes COOP Centrum Praha a COOP Morava, které zastfeSuji nakup zbozi vétSinu marke-

tingovych podpor prodeje. Celkem bylo do jediné akce zapojeno ptes 1.500 prodejen.
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Vysledkem byl neuvéfitelny narist zdkaznikGi a samotného navySeni maloobchodniho
obratu. Bylo ziejmé, ze pokud se obCanim ud¢la spravna nabidka a uspokoji se jejich
potieby tieba i po draz§im zbozi, které¢ neni a nemuze byt zarazeno do bézného sortimentu,
jsou ochotni opét prehodnotit sviij postoj k navstéve druzstevnich prodejen.

Jednd se o nejvétsi akcei, sluxusnim a zdroven drazSim zbozi, kterd se uskuteCnila
na prodejnach spottebnich druzstev.

Pozdéji se akce stala vyhradné lokalni zalezitosti a prezentovala se pod nazvem ,,Zakaz-
nicky klub“, ale zaklad byl vzdy stejny, a to mit na maloobchodnich prodejnach vzdy néco
co prilaka i velmi ndro¢ného zékaznika tfeba ze se jedna o prodejny jednot. Opét jako uz
mnohokrat za dobu svého trvani, ze se dokazi vyrovnat tvrdému a mnohdy nesmlouvavé-
mu konkuren¢nimu prostiedi.

Vzhledem k tomu, jak Sel samotny vyvoj spolu s investicemi a za¢inajici expanzi, nyni uz
samotné spotfebni druzstva musela fesit své financni moznosti. Vétsinou se jednalo o pro-
dej ¢asti nepotiebného majetku nebo rtizné typy uvért.

Jako prvni pfiSla Jednota Opava, v soucasnosti se jedna o (Tempo Opava, které se stalo
soucasti velkého maloobchodniho fetézce CBA) s mySlenkou poskytnout svym stavajicim
a potenciondlnim novym zékaznikim moznost takové nové banky. Zakaznici obdrzeli
bankovni kartu (druzstevni platebni kartu), s kterou méli mozZnost platit pouze na prode;j-
nach zminovaného druzstva. Kazdy mé¢l moznost si pievést urcité financni prostredky na
ucet druzstva, za coZ obdrzel v t¢ dobé velmi zajimavou odménu v podobé& ptipsanych
urokti. Déle karta fungovala jak béZzna platebni karta. Dal§im benefitem bylo, Ze kazdému
zékaznikovi se evidovaly finan¢ni prostiedky, které na maloobchodnich prodejnach utratil.
Po urcité castce, kterd byla dana, mél zdkaznik moznost obdrzet jako takoveé podékovani
rizné hodnotné zbozi napt. panvice, kuchatské noze apod.

Uvedenym zptsobem Jednota Opava ziskdvala nové finan¢ni prostiedky, které zhodnoco-
vala a nebyla nucena si ptijcovat za nevyhodnych podminek u riznych bank. Opét dokaza-
11, Ze jsou vice jak zdatnymi konkurenty zahrani€nich fetézcu.

Po ,,sametové revoluci® v roce 1989 musela spotiebni druzstva reagovat na masivni nastup
zahrani¢ni konkurence, kterd za¢ala neuvéfitelnd expandovat do tehdejstho Ceskosloven-
ska.

COOP Centrum

Jako odezva na danou situaci dala za vznik nového obchodniho subjektu, ktery mél za

prioritni tkol podpofit a zlepSit nakupni podminky samotnych spotiebnich druzstev.
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Vznikla pod mezindrodnim nazvem COOP Centrum Praha.

Jejim dalSim tkolem bylo sdruzit vSechny spotiebni druzstva a umoznit dohodnout konku-
rence schopnéjs$i obchodni podminky vSech nabizenych komodit u ¢eskych a zahranicnich
vyrobct. SD méla jiz z minulosti bohatou praxi s centralnim nakupem, ale to se vracim do
doby, kdy poptavka extrémné pievySovala nabidku, a témét na vSechno se staly fronty.
V soucasné dobé je vSe naopak, a bylo nutné to n¢jak uspésné tesit, pokud nemela SD za-
niknout. Pfedevsim se jednalo o snizeni samotnych nédkupnich cen u zékladnich druht po-
travina vybrané¢ho prtimyslového zbozi jako napi. mléko, maslo, rohliky, toaletni papir,
damské hygienické potieby, détské pleny.

Pozdé¢ji se COOP Centrum rozd¢lil na dvé samostatné organizace pod nazvem COOP Cen-
trum Praha a COOP Morava.

Jejich nejvetsi devizou proti zahraniéni konkurenci se ukazalo to, Ze jsou vlastniky svych
maloobchodnich prodejen, kde nemusi platit ndjem a podobné naklady oproti jinym malo-
obchodim. To vse pfispélo k dal§imu nadechnuti spotiebnich druzstev a mohla zacit dalsi
fazi budovani.

Jakmile se zjistilo, Ze statni podnik vyluéné specializovany na prodej a rozvoz sortimentu
ovoce a zeleniny vedeni spotfebnich druzstev, zacalo pfipravné jedndni o moznosti vzniku
samotnych specializovanych druzstevnich skladli, zaméfené vyhradné na nakup, prodej
a distribuce uceleného sortimentu ovoce a zeleniny. Takové sklady si nemohly dovolit
vSechna spotiebni druZstva. Postupné dochdzelo ke spojovani n€kolika druZstev a spolec-
nymi silami provozovala sklad ovoce a zeleniny, napt. Jednota Frydek Mistek se spojila
s Jednotou v Ceském T&$iné a dala vzniknout novému a silngj§imu spotiebnimu druZstvu
pod jednotnym ndzvem COOP Beskydy.

Od pocatku roku 1990 jsou zapocaty nejrozséhlejsi zmény ve spotfebnim druzstevnictvi

a celé struktufe prodejni siti, kterd musela byt zménéna.

Rozdéleni prodejen spotiebnich druZstev dle sortimentu:
e smiSené prodejny (nejrozsirengjsi prodejny),
e samostatné specidlky s prodejem textilniho zbozi,

e prodejny s primyslovym zboZim + prodej zdkladniho stavebniho materialu,

specidlka s primyslovym zbozim,

e prodejny se stavebnim materidlem (stavebniny).
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Rozdéleni dle typu prodejen:
Jedna se o rozdéleni vSech prodejen dle velikosti prodejni plochy nebo obratu:
e (Cash and Carry (prodej zbozi po uceleném baleni, zdkaznik musi mit registraci),
e Diskontni prodejny (prodej zbozi po baleni a nizsi cenu),
e Jednota (nejmensi smisené prodejny),
e TUTY (stiedné velké maloobchodni prodejny),
e TEMPO (nejvétsi maloobchodni prodejny s rozsifenym sortimentem),

e TERNO (jedna se o tzv. vlakovou lod’ velkého supermarketu).

Vykupni ¢innost

Spotiebni druzstva se zabyvala i samotnym vykupem vypéstkii od domacnosti. Jednalo se
o nadurodu napft. letnich jablek, hrusek, ¢esneku, cibule, které se dale pouzily na dalsi
zpracovani nebo k samotnému pifimému prodeji. Zamérem bylo zprostiedkovat vykup pte-
bytki, které méli drobni péstitelé nebo zahradkari a nevédéli co s tim. Uvedené piebytky se

nakonec vozily na prodejny do velkych mést.

Skladové hospodarstvi

Pii vzniku samostatného spotfebniho druZzstva nastal problém se zasobovanim pifevazné
prumyslového zbozi, trvanlivych potravin napf. mouka, cukr apod. a v neposledni fad¢
dodavek cukrovinek nebo mozZnost zfizeni vlastniho skladu ovoce a zeleniny.

Z uvedeného si zacala témét kazdd Jednota budovat sviij velkoobchodni sklad. Nekteré

Jednoty se musely spojit, protoze nebyly tak ekonomicky silné, aby si mohly dovolit pro-

vvvvvv

3.1 Skladovani ovoce a zeleniny

Hlavnim ukolem skladovéani ovoce a zeleniny je zachovat stejnou kvalitu a Cerstvost po
celou dobu samotného uskladnéni. Dal§im ukolem je zachovat vzhled, biologické, vyzivo-
vé hodnoty a chutové vlastnosti. Jednim z dtlezitych procest skladovani je samotna regu-

lace dozravajiciho procesu, kterd se predevsim tyka ovoce napft.: dozravani banant, rajcat.

Pokud se ovoce a zelenina skladuje v nevyhovujicich podminkéch — skladech dochazi
hlavné k hmotnostnimu Ubytku na zbozi, vyskytu vad, vytvaii se hniloba, plisné€, napadeni
ruznymi Skidci. Jako prvotni pti skladovani je neustala kontrola kvality ovoce a zeleniny,

aby nedochazelo ke zbyte¢nym ztratam.
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Kazdy druh ovoce a zeleniny ma své dané specifické vlastnosti, které musi byt po celou
dobu uskladnéni dodrzeny. Jako je napt. dodrzeni optimélnich chladicich podminek, které
jsou monitorovany, nebo nékteré druhy ovoce a zeleniny se skladuji oddélené, napft.:
¢esnek se nesmi skladovat vedle paprik nebo jablek. V uvedeném piikladu se jedna o regu-
laci zbozi pii skladovani, které predava a druhé pfijima pachy nebo nezadouci chut’ jiného

druhu zbozZi.

Zbozi, které je naskladnéno, musi byt na zac¢atku fadné prekontrolovano a oznafeno pra-

covnikem piijmu nebo tzv. kvalitafem. Nékdy jsou obé€ funkce spojeny do jedné.

Pti manipulaci se zbozim se pouzivaji rdzné druhy vozikl, at’ uz mechanické (paletovy
vozik) nebo elektronické dle pohonu (hydraulické paletové voziky). Kazdy pracovnik, kte-
ry ma opravnéni vysokozdvizné voziky pouzivat, musi byt fadné proskolen o BOZP (bez-
pecnost a ochrana zdravi pfi praci).

Rizikem skladovani ovoce a zeleniny jsou vypadek el. proudu, vyskyt hniloby, vyskyt hlo-

davct, kontaminace plisnémi, prace s chemickymi prostiedky, nedostatecné oznaceny da-

tum na zboZi, pracovni Uraz.

Obr. 4 Pripravené zbozi k distribuci (vlastni)
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3.2 Distribuce

vvvvvv

spolecnost, ktera vlastni jak velkoobchodni sklad, tak i maloobchodni prodejny musi mit
zajisténou distribuci zbozi. Ve vétsin€ pripadech se jedna o vlastni dopravu, a to z divodu,
ze najimani nebo dlouhodobé pronajimani cizich vozidel je ekonomicky nevyhodné.
Vlastni doprava ma spoustu vyhod, a to hlavné v podobé¢, Ze spole¢nost zada, kdy vozidlo
pojede. K samotné distribuci zbozi v tomto pfipad¢ ovoce a zeleniny se pouziva hned né-
kolik velikosti vozidel. Od nejmensi tondze (3,5 tun) az po kamiony, které maji nosnost
(24 tun, obrazek 6). Vozidla jsou volena na rozvoz dle velikosti linky a prodejen, ktera je
na dané lince. Jsou prodejny — supermarkety napt.: TERNO, které odebere celé vozidlo (10

tun, obrazek 5) kazdy den.

K sestaveni rozvozovych linek slouzi rizné pocitacové programy, které zvysuji efektivnost
planovani tras — linek. DneSni moderni planovani je daleko efektivnéjsi a méné ekonomic-

ky nakladné&j$i nez tomu bylo dfive.

V ptipadé€ rozvozu ovoce a zeleniny se zacina na prodejny jezdit jiz v brzkych rannich ho-
dinach. Nékteré prodejny se zavazi tzv. na kli¢. Jedna se o zvlastni pripady distribuce, kdy
fidi¢ obdrzi klice od ¢asti prodejny (vestibul, ¢ast skladu) a necha zbozi na uvedeném mis-
t&. Zpét si fidi¢ pfevezme obaly a nachystané pifipadné reklamace. Jde o velkou davéru

mezi fidi¢em a vedoucim prodejny. NiZe jsou uvedeny obrazky rozvozovych vozidel.

Gl

Zerstvé ovoce a zelenina

Obr. 5 Typ vozidla s nosnosti 10 tun (vlastni)
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Obr. 6 Typ vozidla s nosnosti 24 tun (vlastni)

3.3 Prodejny — prodej

Maloobchod slouzi ptfevazné k uspokojeni potieb obyvatelstva. V. mém ptipadé se jednd
o vyhradné ¢esky maloobchodni fetézec pod dnesnim nazvem COOP Jednota Havlicktiv

Brod, SD nebo jen Jednota Uhersky Ostroh, spotiebni druzstvo. Oba nazvy se pouzivaji.

Prodejny se vyskytuji pfevazné na vesnicich a malych méstech. Jedna se o prodejny smiSe-
ného zbozi. Jedna s velkych supermarketii nese nazev TERNO. Jeho spravcem je Jednota
Ceské Budgjovice. Ostatni supermarkety jsou provozovany na zékladé franchisingové

smlouvy.

Podil prodeje ovoce a zeleniny je mezi 6 az 8 % z celkového maloobchodniho obratu.

Hlavni podil tvofi pfevazné Cerstvé potraviny.

3.4 Procesni diagram

Na obr. 7 je zndzornén vyvojovy diagram od procesu skladovani az po samotny prode;j,
pres kontrolu, uskladnéni, pfipravu ptfed prodejem az po samotny prodej ovoce a zeleniny.
Jde o rychle obratkové zbozi a kazda chyba v nize uvedeném procesu muze zpusobit

velkou ztratu pro spolecnost.
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Skladovani ovoce a zeleniny ve velkoobchodnim skladé:

Velkoobchodni sklad slouzi k ulozeni velkého mnozstvi zbozi za urcitych podminek. Do
skladu pfijede zbozi vicero druht, které musi pracovnici skladu fadné zkontrolovat a roz-

tfidit podle druhti a datum expedice.

Pracovnici skladu jsou povinni vzdy tadné ptipravit zbozi k dalsi expedici pro maloob-

chodni prodejny dle objednavek.
Pievoz zboZi na maloprodejny

Zbozi pro expedici se pripravuje vzdy dle jednotlivych objednavek maloobchodnich prode-
jen. Prepravce — fidi¢ si rano ptipravené a rozdélené zbozi na zékladé zaslanych objedna-
vek naskladni zbozi do rozvozového vozidla. Zbozi musi byt na vozidle ulozeno dle pred-
pisti a nikdy nesmi leZet na samotné podlaze. Takto pfipravené a zkontrolované zboZi pte-

pravce — fidi¢ doda na maloobchodni prodejnu.
Distribuce (pFedani) zboZi ovoce a zeleniny na prodejnu

Prepravce — tidi¢ vyskladni pfipravené zbozi na tzv. rampu. Vedouci nebo povéreny pra-
covnik, vétsinou skladnik ovoce a zeleniny, si pfevezme zbozi. Musi udé€lat kvantitativni,
kvalitativni pfejimku zbozi a kontrolu pfijatych vratnych obald. V ptipadé€, ze se objevi
nedostatky v nékteré z predchazejicich kontrol, je povinnosti pracovnika prodejny vystavit
reklamacni doklad - protokol, ktery musi byt vzdy fadné vyplnén a potvrzen jak pieprav-
cem — fidi¢em tak 1 pracovnikem prodejny. Reklamacni protokol pozdé€ji preda prepravce

do velkoobchodniho skladu k dal§imu feSeni.
Kontrola — na prodejné

Kontrola ovoce a zeleniny se d€la pii piejimce zbozi. Kontrolu mame kvantitativni a kvali-
tativni. Povéteny pracovnik — skladnik udéla podrobnou kontrolu zboZzi. Nekvalitni zboZzi
musi vyfadit a dat k reklamaci. Musi sepsat reklamacni protokol, ktery se pii dalsi dodavce
zboZi pieda piepravci — fidi¢i. Na obr. 7 je vyobrazena kvalitativni a kvantitativni piejimka
zbozi na prodejné. V daném piipadé se jedna o piejimku zbozi na supermarket, ktery ode-
bira vétsi mnozstvi ovoce a zeleniny. VSe musi souhlasit s dodacim listem, na zakladé kte-

rého bude prodejna svou centralou zatizena.
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Obr. 7 Ptejimka zbozi na prodejné (vlastni)

Obr. 8 Ptiklad rozvazkového vozidla ovoce a zeleniny (vlastni)
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Skladovani OZ
VO skladu Z

Pievoz zbozi
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Distribuce OZ
na prodejnu

Uskladnéni OZ
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Pfiprava QZ Doba uskladnéni M6 94 b
pfed prodejem zbozi ANO
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na prodejné
N
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Samotny
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Obr. 9 Procesni diagram od skladovani, distribuce a prodej ovoce a zeleniny

Uskladnéni ovoce a zeleniny na prodejné

V nekterych supermarketech nebo hypermarketech jsou rozdé€leny pozice pracovnikl jako
napiiklad skladnik — pfijem zbozi, skladnik specialista — uskladnéni ptebrané¢ho zbozi ovo-
ce a zeleniny. U béZnych maloobchodnich prodejen je to jinak z dvodid mensiho pifijmu

zbozi a poctu pracovnikd.
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Réadné prebrané a zkontrolované zbozi skladnik uskladni — ulozi a rozdé€li zbozi (ovoce

a zeleninu) dle druhi a teploty, pfi které se musi uvedené zbozi skladovat.
Priprava ovoce a zeleniny pred prodejem

Kazdé zboZzi je nutné pfed samotnym prodejem oSetfit, omyt nebo ocistit. U sortimentu
ovoce a zeleniny to plati jesté vice. Prodavac je povinen zbozi fadné ptrekontrolovat - kon-
trola kvality, omyt nebo otfit. Zbozi musi pfitdhnout zakazniky a ne je odradit od pozdé&jsi
koupé€. Ovoce a zelenina je nejchoulostivéjsi zbozi na samotnou piipravu. Je to déno tim,
ze uvedeny sortiment stale pracuje a proto je nutnd vétsi kontrola. Na prodejnu do prode;j-
niho zafizeni musi jit pouze zbozi v bezvadném stavu. Pokud se, ale pfece jenom najde na
prodejné n¢jaké nekvalitni zbozi, musi jej prodavac ihned vytadit z prodeje a dat do rekla-

mace. Reklamace zboZi je do 24 hodin od dodéani zboZi na prodejnu. Piiklad takové rekla-

mace je vidét na obrazku ¢. 10. Zbozi je dale neprodejné a je nutné ho vyfadit.

Obr. 10 Priklad reklamace zbozi (vlastni)

Vystaveni ovoce a zeleniny na prodejné

Samostatna a slozita ¢ast prodeje je vystaveni zbozi na prodejné. Zbozi v naSem piipadé
ovoce a zelenina se vystavuje do prodejniho chladiciho zatfizeni. Nékteré prodejny jsou

vybaveny chladicim zafizenim, které rozsttikuji — zvlh¢uji chladnou vodou. Tato ma za
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ukol zvlhcovat a udrzovat ovoce a zeleninu co nejdéle v Cerstvém stavu. Kazdé zbozi ma

svou skladovaci teplotu a podle toho by se méla i dale udrzovat.

Dalsi sortiment jako jsou napf.: brambory, cibule, banany se uklddaji mimo prostor chlaze-
ni. Zbozi je ulozeno do bézného regalu, ktery mize byt typizovany — kovovy nebo dieve-
ny, a ktery vétSinou byva vyroben na zakazku prodejniho fetézce. Nékteré regaly jsou
vybaveny zdravotné nezdvadnym osvétlenim popft. televizi, kde se promitd reklama nebo
rizné recepty, které se vztahuji k danému sortimentu. Na obr. 11 je vidét jak jsou nainsta-
lovany jmenované obrazovky. V naSem ptipad¢ se jedna o supermarket COOP Havlicktv

Brod.

Nejmoderngjs$i prodejnim zatizenim, které se v soucasnosti pouzivd na vystaveni zbozi
v prodejnach COOP je vyobrazeno na obrazku ¢.13. Zatizeni se skladd ze dvou pojizdnych
schodovych regali. Regaly se piivezou do skladu a pracovnik prodejny vystavi oSetfené
zbozi, které je ptipravené k prodeji. Do regalovych polic jsou vlozeny nerezové bednicky,
v kterych je ulozeno zbozi dle druhu. Samotnd zada prodejniho zatizeni jsou chlazena. Je
zde zabudovana chladici technika. Novinkou je tady tzv. zvlhéovag, ktery prostfednictvim
otvort umisténych nad zbozim udrzuje vlhkost a Cerstvost ovoce a zeleniny. Ochlazena
vodni para je vyrabéna z vody, kterd je nepretrzit¢ dodavana. Dalsi novinkou je samotné
osvétleni. Jsou zde pouzita svétla, ktera jsou prizplisobena vystavenému zbozi a ktera ne-
vytvati teplo. Vyhodou je, Ze se uvedené prodejni zafizeni dé rozsitit jak do Sitky, tak do
vysky.

DalSim novym prvkem, ktery ma ulehc¢it konecnému zakaznikovi piedev§im informaci
o cenach jsou digitalni cenovky. Modifikované prodejni zafizeni je vybaveno digitalni pés-
kou, kterd je nainstalovdna na zacatku prodejnich polic. Do prodejnich polic jsou vsunuty
bedynky, v kterych je vystaveno zbozi v naSem piipadé ovoce a zelenina. V centralnim
pocitaci je pfesn€ nainstalovan program, ktery ovlada tvorbu cenovek. Povéteny pracovnik
ma piesné zadano jaké zboZi je v akci, doprodeji nebo béZném zbozi. Podle uvedeného se
zobrazi jina barva cenovky napft. zluta = akce, Cervena = doprodej, zelena = b&zna cena.
Vyhodou je centralni nastaveni ceny, neni nutné pouzivat n¢jakych vyraznych papirki.

Cena se da velmi jednodusSe zménit tieba i z Gstfedi samotného spottebniho druZstva.

Hlavni je, aby zbozi bylo co nejvice a v nejlepsi formé prezentovano koncovému zakazni-
kovi. Nize na obrazcich (C. 11, 12, 13) je vidét vystavené zbozi v nechlazeném i chlazeném

prostoru.
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Obr. 12 Vystaveni zbozi do chladiciho zatizeni (vlastni)
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Obr. 13 Nejmodernéjsi chladici prodejni zatizeni s automatickym

zvlhc¢ovacem na bazi rozbijeni vody na paru (vlastni)

Kontrola zboZi na prodejné

Kontrola u sortimentu ovoce a zeleniny je jednou z nejnaro¢néjsich. Pracovnik, ktery je
zodpovédny za uvedeny usek, musi né€kolikrat za den ptekontrolovat toto zbozi. Je nutna
kontrola i po neukdznénych zakaznicich, ktefi jsou schopni pii vybéru pro sebe tzv. nejlep-
Stho zbozi, znehodnotit ostatni zboZzi. Déje se to neopatrnym omackavanim nebo upadnu-
tim zbozi na podlahu, které¢ se nasledkem toho stava znehodnocenym. Posouzeni zda je
jesté mozné zbozi dal prodavat, je na zodpovédnosti samotného pracovnika — prodavace.
Pokud posoudi, Ze se zbozi jeSt¢ mlze prodavat, ale jen ve sniZzené jakosti, musi takovou
skutecnost uvést na zbozi, které je vystaveno mimo bezvadné zbozi. Pokud dojde k tomu,
ze pracovnik — prodavac zjisti, ze je zbozi jiz neprodejné, nezbyva v tomto piipade nic

jiného nez samotna likvidace.
Samotny prodej ovoce a zeleniny

Samotny prodej ovoce a zeleniny je velmi narocné. Jedna se o to kde je zboZzi vystaveno —
umisténo v ramci prodejni plochy zda u vstupu nebo az nékde na konci prodejny. VSechny
aspekty zékaznik velmi citlivé a pozorn€ vnima. Zbozi musi byt vzdy vystaveno tak, aby
ptildkalo co nejvice zakaznikl a pfi pohledu na né&j vyvolalo potebu takové zbozi zakou-

pit, byt’ to nebylo hlavnim diivodem navstiveni prodejny.
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4 ANALYZA FMEA

Analyza FMEA bude aplikovana na proces skladovan, distribuce a prodeje ovoce a zeleni-

ny podle procesniho diagramu na obr. 4.

4.1 Vyskyt vady

Kategorie pravdépodobnosti vyskytu vady podle FMEA jsou uvedeny v Tab. 1

Tab. 1 Vyskyt vady

Vy | Definice Popis

1 Vada nepravdépodobna Nestalo se

2. | Velmi nizky vyskyt vady Za pét let

3. | Nizky vyskyt vady Za dva roky
4. | Mala moznost vyskytu vady Jednou za rok
5. | Jen obcasny vyskyt vady Za obdobi poloviny roku
6. | Stredni vyskyt vady Za ¢tvrt roku
7. | Vyssi vyskyt vady Za mésic

8. | Vysoky vyskyt vady Za ¢trnact dnit
9. | Velmi vysoky vyskyt vady Za tyden
10. | Vyskyt jisté vady Kazdy den

4.2 Diilezitost vady / vyznam vady/

Tab. 2 Dilezitost vady

Vz Definice Popis

1. Z4dna Bez vyznamu na prodej

2. Velmi slaba Velmi slabéd — prodejné, vzhledova vada
3. Slaba Prodejné — ojedinélé tfidéni

4, Mala Prodejné — nutnost tidit

5. Stiedni Prodejné — 50% nutné tridit

6. Dutlezita vada Prodejné — 70% tridit

7. Velmi dulezita vada Prodejné — snizeni ceny o0 90%

8. Extrémni vada Cést dodavky je neprodejna
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Velmi vazna vada

Neprodejné — nema dopad na zhorSeni jména organizace

10.

Jista vada

Neprodejné — zhorseni jména organizace

4.3 Pravdépodobnost odhaleni vady

Tab. 3 Pravdépodobnost odhaleni vady

Vz Definice Popis

1. Jisté Odhalime pouhym okem (urcit€)

2. Velmi vysoké Odhalime naméatkovou kontrolou

3. Vysoka Odhalime namatkovym tfidénim

4, Vyssi Odhalime — nutnost ¢aste¢né kontroly dodavky

5. Stredni Odhalime — nutnosti pfitomnosti odborného kvalitate

6. Nizka Odhalime — jen u urcitého druhu ovoce a zeleniny napi-.
(hrozny)

7. Slaba Odhalime jen zfidka napt. (mechanické poskozeni ovo-
ce a zeleniny)

8. Velmi slaba Neodhalime — nutnost otevieni originalniho kartonu

9. Neznama Vnitini vada zbozi napt. (raj¢e Cherry)

10. Zcela nemozné odhaleni Vada uvnitf ovoce a zeleniny napf. (skryta hniloba)
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5 NAVRH OPATRENI NA MINIMALIZACI RIZIK

Skladovani

vvvvvv

dodrzovani teploty je nutné k zachovani vlastnosti zbozi. Navrhuji nainstalovat teplotni
¢idla v kazdé skladovaci mistnosti, ktera budou nepfetrzité regulovat a monitorovat sprav-

nou teplotu, a ktera bude nastavena povahou skladovaného zbozi.

U kazdého zbozi, které je dodano na uskladnéni, musi byt udélana kvalitativni ptejimka.
Po piejimce musi pracovnik kvality rozhodnout o oSetfeni zbozi, které bude uskladnéno.
O kazdé takové skutecnosti musi byt vedena presna evidence, kterd je nutna pti nasledné

kontrole.

Zbozi je nakoupeno vzdy v uréitém mnozstvi a velikosti (kalibru). Pracovnik skladu musi
vzdy zkontrolovat deklarovany kalibr se skute¢nosti. O kontrole bude veden zapis, ktery se
ptida k celkové ptejimce zbozi. Pokud nebude souhlasit deklarované zbozi se skute¢nosti

je povinnosti neprodlené informovat dané¢ho pracovnika nakupu.

Piejimka sortimentu brambor je niro¢na v kontrole varného typu a odridy. Kazdé baleni
musi mit oznaceni varného typu napt.: A, B, C. Dle varného typu se brambory pouzivaji na
salaty, kase. Kazda odrida musi mit své skladové misto a viditeln¢ byt oznacena, aby ne-
doslo pfi ptiprave zbozi k distribuci k zdméné.

Namatkova kontrola je jednou z ¢innosti, kterd snizuje riziko pfijeti sniZzené kvality zbozi.
Kontrola se provadi vizualné nebo fyzicky. U téchto kontrol se kontroluje tfeba kazda treti
bedna papriky, raj¢at nebo jahod. Vzdy musi byt ud€lany zapis, ktery je vyhodnocen a pte-

déan k pfejimce zbozi. Z uvedeného se posoudi kone¢né kvalita pfijatého ovoce a zeleniny.

Distribuce
Na zaklad¢ provedené analyzy FMEA jsem doSel k nize uvedenym zavéram.

Pti distribuci navrhuji takovéa opatieni, ktera maji za ukol zmirnit nebo upln¢ eliminovat
rizika. Pracovnici musi dbat zvySené bezpecnosti pii samotné nakladdce a vykladce ovoce a
zeleniny. Jde o velmi choulostivé zbozi na pfepravu a s tim musi pfepravci pocitat. Pti pie-
pravé nékterého sezonniho zbozi musi dbat fidici zvySené opatrnosti jak pii nakladce, tak

po dobu celé doby piepravy az po samotné predani zboZzi na prodejné. Pfed samotnou na-
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kladkou musi fidi¢ ptekontrolovat stav, neporuSenost obalu, a zda zbozi neptesahuje pale-
tu. Je to z divodu, pokud je Spatné€ ulozené zbozi na paleté, tak ve vétSing pripadu ptijde

k jeho poskozeni nebo znehodnoceni a nasledné financni ztrate.

Do vozidel je nutné nainstalovat zatizeni, které nepietrzit¢ méfi teplotu. Vozidla musi mit
¢idla v nédkladovém prostoru a to nad podlahou a u stropu. V kazdém jmenovaném prostoru
je jina teplota a dle toho musi fidi¢ regulovat teplotu v ndkladovém prostoru. Na konci roz-
vozu musi fidi¢ vytisknout z méficiho zafizeni doklad o teploté€, jakéd byla v pribéhu roz-
vozu. Pfi takové kontrole bude minimalizovano znehodnoceni zbozi béhem distribuce.
Nedodrzeni teploty béhem distribuce u choulostivého zbozi jako je napf. rizné druhy sala-
ti, kedluben, fedkvicky muze dojit k ovadnuti listu a pak se musi zbozi preradit do nizsi

jakostni tfidy. Tim vznikne spole¢nosti finan¢ni ztrata.

Je nutné postavit takové nékladové prostory, které jsou opatieny bo¢ni najezdovou gumou,
ktera chrani vniknuti a nezddouci zméné¢ teploty u samotné nakladky zbozi. Takové prosto-
ry mezi skladem a nékladovymi prostory (rampa) musi byt zatepleny. Tim snizime riziko

poskozeni pfi zacatku distribuce, zejména v extrémnich teplotach.

Nejhorsi distribuce pro ovoce a zeleninu je v zimnim obdobi. Pfedevs§im ve velkych mra-
zech. Nékladovy prostor v téchto ojedinélych ptipadech musi byt vybaven ochrannym za-
veésem, ktery je nainstalovan hned za dvefmi. Je to proto, aby pfi otevieni dveti nevnikl
ptimo mraz do nékladového prostoru. Dalsi véci, nutnou k zamezeni zmény teploty je pfi-
kryt zbozi termo-izolani dekou. Tim se opét snizi riziko zmény teploty hlavné v obdobi

velkych mrazil a zboZi se neznehodnoti.

Planovani samotné¢ distribuce predchéazi peclivé naplanovani trasy — rozvozové linky. Dé&je
se tak z diivodu velké nakladovosti a byt co nejdiive u zakaznika s ovocem a zeleninou.
K tomu slouZi nepfeberné mnoZstvi programii a v neposledni fad¢ taky osobni zkuSenosti
pracovnika, ktery tvofi rozvozové plany — linky. Je jenom na spolecnosti, jak spolehlivy
a ucinny program si vybere. Opozdéni dodavky je nepfijemnd skutecnost pro kone¢ného
zékaznika. Je nutné, aby kazda spolecnost zabezpecila a motivovala fidice, aby se to nesta-
lo pravidlem. Kazdy pracovnik musi védét a byt si jisty, Ze za dobfe odvedenou praci bude

mit vzdy v€as dohodnutou odménu a ptipadny benefit.

Kazda spolec¢nost, kterd provadi distribuci, investuje nemalé prostiedky do obnovy auto-
parku. Pravidelné se doporucuje ménit rozvazkova vozidla kazdé tii roky. Je to z diivodu

pozdéjsi narocnosti na opravy. Vozidla musi vZdy spolehlivé fungovat, aby nedochézelo
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k poruchém, které zapticini opozdéni dodavek nebo nedojede na prodejnu vibec. Vzdy je

nutné myslet, jak ptredchéazet vzniku téchto rizik.
Prodej

Pti kazdé dodavce zbozi musime nejprve zkontrolovat kvantitu a kvalitu piijimaného zbo-
zi. V ptipadé Spatné€ provedené kontroly vznikne prodejné ztrata. Uvedené kontroly je nut-
no provadét ptfi kazdych dodavkach zbozi. Po pfejimce zboZzi je povinnost pracovnika
skladu zbozi roztfidit dle druhu- sortimentu a uskladnit na zdkladé charakteru dodan¢ho
zbozi (chladici zafizeni — bez chladiciho zafizeni). Zbozi — ovoce a zelenina, které je jiz
vystaveno v prodejnim zatizeni, musi pracovnik nékolikrat za den piekontrolovat. Musi
znovu ulozit zbozi na svou pozici v regalu, prekontrolovat kvalitu a zjisténé nekvalitni ne-
bo poskozené zbozi vratit zpét do skladu. Pokud se déla uprava na ovoci a zelenin¢ musi se
dodrzovat smérnice BOZP. Pfi krjeni se musi pouZivat ochranné pomicky, které jsou na
to urceny. Kazdé takové zbozi ma jen velmi omezenou zaru¢ni dobu a to 5 dni ode dne

rozkrojeni - oSetfeni.

Kazdé zbozi, které se umisti do prodejniho zatizeni — regalu musi byt rozttidéno dle druhu
a umisténo samostatné v jednotlivych bednach. Kazdd bedna se zboZim musi byt fadné
oznacena cenovkou, ktera musi obsahovat vSechny pfedepsané nalezitosti jako napf.: druh,

kalibr, datum dodani, odriida, akéni maloobchodni cena, bézna maloobchodni cena.

Prodej je takové vyvrcholeni vSech jmenovanych Cinnosti, které jsou zakonceny platicim

a spokojenym zékaznikem. Byla uspokojena koupéchtivost a potteby daného zékaznika.
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ZAVER

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé Casti praktickou a teoretickou. V teoretické ¢asti se
vénuji obeznameni Siroké vefejnosti s nékolika nejpouzivan€jSimi analyzami jako
napt.:. HCCP, ISO 9001:2015, FMEA které slouzi ptedevSim ke snizeni rizik. Je zde
popséna cesta ovoce a zeleniny od skladovani az po samotny prodej zbozi v maloobchodni
siti. Pravdou ziistava, ze nakoupit rizné druhy ovoce a zeleniny neni az tak slozité, ale
velmi naro¢né je eliminovani vSech rizik, ktera jsou spojena se samotnou distribuci a pro-

dejem.

V praktické ¢asti jsem priblizil jeden vyhradné ¢esky maloobchodni fetézec, pod vSeobec-
nym nazvem Jednota, Spottebni Druzstvo, COOP Centrum a COOP Morava. MiiZu fict, Ze
se jedna o nejvétsi maloobchodni fetézec, ktery ma vlastni nejvetsi sit’ prodejen se smise-
nym zbozim v Ceské republice. Musel si projit velmi sloZitou cestou restrukturalizace

a pracovnici Jednot vzdy dokazali obstat ve slozitém obchodnim svéte.

Zavérem bakalafské prace bylo analyzovat hlavni pozadavky pfi prodeji, distribuci a skla-
dovani ovoce a zeleniny. Z riznych mnozstvi analyz jsem si vybral analyzu FMEA.
V uvedené analyze jsem vyhodnocoval skladovani, distribuci a prodej ovoce a zeleniny.
Zavéry, které jsem zjistil, jsou uvedeny v tabulce ¢. 4 Analyza pii skladovani, tabulce

¢. 5 Analyza pfi distribuci a tabulce €. 6 Analyza pti prodeji.

V dnesni dobé& jde o nejrychleji obratkovy a nejprodavanéjsi sortiment v maloobchodni siti,

proto jsou na tento sortiment kladeny vysoké naroky.

Hlavnim trendem soucasného moderniho Zivota, pfedevsim u mladsSich ro¢nikt je piede-
v§im zdrava, chutnd a v neposledni fad¢ i Cerstva strava. Mnoha zdravotnim problémiim
lze predejit tim, ze se budeme snaZzit dodrZovat spravnou Zivotospravu a zdravy Zivotni

styl, a je zcela jisté, ze Cerstvé ovoce a zelenina je toho zarukou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

COOP  Cooperation - Spolupréace.

EN Evropské normy.
ES Evropské spoleCenstvi.
EU Evropska Unie.

FMEA  Failure Mode and Analysys.

HACCP Hazard Analysys and Critikal Control Poins — Systém kritickych bodi.

IEC Faiture models and effect analysis.

ISO Internacional Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro
normalizaci.

MDS Mezinarodni druZstevni svaz.

NASA  National Aeronautics and Space Administration — Narodni ufad pro letectvi
a kosmonautiku.

0oz Ovoce a zelenina.

SD Spotiebni druzstvo.

UVKSC Ustiedni vybor Komunistické strany Ceskoslovenska.
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