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UvOD

Asi kazdy z nas se jizkdy ve svém Zivat dostal do situace, ktera si zcela po pravu
zaslouzi nazev z&tova, nebo krizova. Celaadu tchto situaci si na nas nachystal Zivot, ale i
v jinych oblastech se Ize setkat s takovymito siumai. Pro ¥tSinu z nas jsou to situace, které

jsou spojeny s praci, s osobnim a rodinnym Zivosargvym zdravotnim stavem apod.

Musime si uedomit, Ze na kazdého jedince ve spaolesti pisobi tyto krizové situace
jinak a mnohdy osoba, kterou tato situace anje musi na dany stawjak reagovat a snazit
se o zvladnuti aipkonani krizového stavu. Jedna se o problematiktnznndividualni, neb6
na kazdého jedincetpobi krize jinak a také ne kazdy se umi s danauagitdostaiene
vyrovnat. Proto bych cBit aby se moje pracesmovala nejenom teoretickému rozboéahto
meznichéi krizovych situaci, ale i Zjsobu jejich zvladani.

S timto zaisobem, jak zvladnout krizové situace, nebo situktesé silré pisobi na nasi
psychiku souvisi i problematika selddomi a identity. Nasle@dnpak se zvySuje¢i naopak
snizuje divéryhodnostloveka, kterd ma vliv na jehaigobeni ve spotmosti, @ uz z hlediska
socialni mobility,¢i dalSiho postaveni jedince ve lidském spetestvi.

Pro zvladani meznich situaci je praebe¥domi velmi dilezité, pokvadz diky gmu
jsme schopni dosadhnout kyZzeného vysledkwynaloZzeni mensiho mnozstvi naSi energie. Tim
je také posilovana psychicka stranka lidské osdinpsotoze i zde plati vyrok émeckého
filozofa 19. stoleti Friedricha Nietzseho "Gonezabije, tod posili".

Jelikoz ¥tSinu naSeho Zivota zabira pracovmnost, je teba vzit v Uvahu, Ze nejvice
krizovych situaci, se kterymi sdovek setka, zazije pravpii vykonu svého povolani. Existuji
povolani, kterd fimo gitahuji krizové,¢i jiné zagzové situace a proto jerigejich zvladani
mnohdy vhodné nait takto ohroZeny personal, jak zvladat krizové&iaite pomocitznych
druhi technik, jakymi jsou ndfklad asertivni chovanéj trénink na zvladani krizovych situaci.

Ve své bakai&kéeé praci bych se dlt pokusit o teoreticky rozbor mezniclj
zagzovych situaci a naifkladech ze Zivota demonstrovat, do jaké situacen&ke clovek
béhem svého Zivota dostat a jak jiibe feSit a ukazat mozna vychodiskaéhto situaci.
Nechci aby pibehy, které mi poskytly mi znami byly nachto stranach prezentovany jako
n¢jaké vzory, jak v dané situaci postupovat, chci zgmpoukazat na skuieost, jak tizné
Zivotni situace fisobi na fizné osoby a do jakych situaci se lze dostat. Hsatm si vybral
jeden pibéh od svého kamarada a ten druhy mi poskytitelpyre mé manzelky. Qima
dvéma bych chil i timto podtkovat, Ze se mnou o svy¢hsto osobnichdcech hovdili a



souhlasili, Ze jejich zazitek mohu uemit v této své bakatéké praci. Hein vzniku
z&gzovych situaci je mnoho a mezi &&$€jSi priciny vzniku pati pracovni petizeni, konflikty
v 0osobnim, nebo rodinném Zi¥ptzdravotni postizeni vlivem Urazu apod. Tyto dramgznich,
¢i zakzovych situaci budourpdmétem rozboru v této praci.

Ke zvladani z&?ovych situaci ndm v Zivdtpomahaji také nejengjsi faktory naseho
psychického Ja, néilad sebevydomi, divéryhodnost, vlastni identita. VSechny vyjmenované
pojmy nam pomahajitpzvladani narénych Zzivotnich situaci. Pokud jsme schopni zviadnou
néjakou krizovou situaci, kterou nanripasi Zivot, posilujeme tim sami sebe, svoji vlastn
identitu. Identita Mze sehrat velmiidezitou roli v Zivot ¢loveéka a toto tvrzeni bych cltve

Své praci rozebrat.



1.0becna charakteristika zag#zovych a meznich

situaci

Vymezeni: jedna se o situace, ve které se zvy@ugky a pozadavky na jedince nebo
jsou ztizeny podminky jeho Zivota./#&t nim stres (zék), frustrace a konflikt. Zé¥i
mize byt proclovéka jednotliva situace (Spatna znamka ve Skole),iaéouholety
"Zivotni shon". Napiovani kterékoli lidské pegby mize byt komplikovano a vede ke
vzniku a gsobeni narené zivotni situace{GILLERNOVA, llona a kolektiv,Slovnik
zékladnich pojm z psychologieFORTUNA, Praha, 2000, ISBN 80-7168-683-2,

str. 33)

Jest predtim, nez se pustim do podréf#iho studiaidznych forem meznich a
z&gzovych situaci jereba si u¢domit, Ze Zijeme ve spalenstvi lidi, ve své rodi ve své
zemi a neustale si navzajenitizZime cestu. Proto tedy, je kazda naSe akce s mokoli
interakci, dotyka se nejen nas, ale i okoli, kengmi ciny ovliviiujeme a dané prasdi, ¢i
jedinci v em nalézajici se pak oviiuji zpitné nas a nase jednani.

Clovek je obklopen lidmi, jedna v tité situaci. Nkdy je$t zdiraziujeme, Ze se jedné
0 situace socialni. Socialni Zivotni situace zakoadrazi atmosféru celé spdhmsti a je
podstatné zitaznit, Ze Zivot jedince jéettzec nepeberného mnozstvi situaci. (KRAUS,
Blahoslav,Clovek, prostedi, vychovainternetova podoba knihwww.ims-brno.cz str. 87-
88).

V prabéhu Zivota seloveék dostava nejen do situaci, které jsou pfjozeela Ezné, ale i

do situaci, které by se daly nazvat jako 8aéy¢i zakzove. Celou takovou situaci bychom
mohli laicky charakterizovat jako stav, kdy nenizné za pouziti &nych prostdki dojit

k uspokojeni cilegi n&jakého jiného poZzadavku. S n&ngmi Zivotnimi situacemi se
setkdvame jiz od ranéhatdtvi. Pomoci sociélniho¢ani si¢lovék osvojuje jisté techniky,
jak se vyrovnat sémito situacemi. Zvladnuti nebo nezvladnuti & Zivotni situace
zavisi od povahy této situace samé, ale takeé &igychn viastnostech daného jedince. Velmi
dulezité jsou pedchozi zkuSenosti jedince s nérgmi Zivotnimi situacemi a jejich
feSenim. Jde o to, aby naroky regahovaly ufitou miru a moznosti jedince.



Odolnost k narenym Zivotnim situacim je ptgbné ziskavat postupnym zvySovanim
poZzadavk a také osvojenim vhodnych technik vyrovnavani sodmymi Zivotnimi
situacemi. (KRAUS, Blahoslav(lovek, prostedi, vychovajnternetova podoba knihy,

WWW.ims-brno.cz str. 89-92).

V™ £

Zpasoby, jakymi postupujeme, kdyZz zvladame ézatse oznéuji jako copingové
strategie (z angl. to cope vyrovnavat se&&m, zvladat 8co). Pojem "chovani, které slouzi
ke zvladnuti poZzadavkprostedi" zavedl do psychologie Abraham H. Maslow, aloy h
odlisil od chovani, které vznika samo pro sebe ngfmopotSeni. V roce 1936 uvejnila
videniska psychoanalytka Anna Freudova knihuEgo a obranné mechanismyPopsala
fadu zpisohi, jakymi seclovékovo ja (ne¥done) brani v situacich, kdy je
ohrozeno studem, zahanbenim, vinou a jinymi obtfirpocity a popudy. Obranné
mechanismy chrani rovnovahilovékova nitra a vyrovnavaci strategie udrZuji provozni
rozmezi ¢lovéka v prostedi. Lidské Ja si fZeme pedstavit jako Zemi, kterouied
nelidskosti vesmiru chrani ozénova vrstva obranmgebhanism; rano, kdyz vychazime z
domu, vesmss neuvaZzujeme nad tim, Ze nas cokoliZe zahubit. Traumatizujici po&n
ochrannou vrstvu obrannych mechanisprotrhne a nalovéka dolehne #domi vlastni
nedilezitosti a zranitelnosti, Uzkost a smutekesto dal situaci néfzré néjak zvlada;
nékdo pred kosmickym zé&nim utée do sklepa, jiny si nasadi tmavé bryle atd.

Zvladat naroné zivotni situace s#ovek uei zvladanim. Kazda zé&t, kterou projde, ho
vybavi informaci o tom, jaka strategie @igpa co lze pouzitifst. Narazi-li na situaci, kdy
na pozadavky prosdi jeho dosavadni #époby, jak zvladat z&%, nestai, nastava krize,
jedna z nejmoa¥Sich gilezitosti k &eni. V krizi se¢lovék obvykle pokousi vyrovnat se
situaci pokusem a omylem. To znamena, &é pi feSeni chyby. Omyl v sdbekdy
skryva netradini zpisob, jak situaci zvladnout.

Vyzkumy tykajici se &innosti copingovych strategiitipaseji rozporuplné vysledky. V
nez jakakoliv witd strategie je situaci ¢inné zvladnout. Vice se posuzuje cil nez
prostedky, které k smu vedou. Miitkem UsgSného zvladani traumatizujici udalosti je
pocitovana uleva, pocit osobni hodnoty, schopnost uZkemtakty s lidmi a podavat
vyrovnany vykon. (BASTECKA, Bohumila a kolektierénni krizova praceGRADA,
Praha, 2005, str. 81 — 83).

TaktéZz co se te charakteristik z&fkovych a meznich situaci, neni terminologie
jednotna a existujgada nazat, charakteristik a popis kterétikaji, co je zatzovou, mezni,

&i narainou Zivotni situaci. Nafklad psychologov€ap a Dytrych vychazeji Z pojmu



"extrémr naracné Zivotni situace"které chipou jako patogenni, ale mnohé jwemi
narocné situace" nemusi vyvolavat u jedince fuéki poruchy. Jsou to situace
konfliktogenni, frustrujici a stresové, z nichh jeskteré a jen za ditych podminek se
stavaji patogennimi. Déale jsou'jorosté nar@né situace;'kdy dosazeni cile, spini Ukolu,
uspokojeni pdtby neni uskutaitelné Eznymi zpisoby, kdyZz vyZaduje tpkonéni
uréitych obtizi, pekdzek, komplikujicich okolnosti. RozliSeni takolwytypi naranych
situaci vychazi také ovSem z hlediska subjektuvypmlava funkni poruchy u jednoho
subjektu, nemusi byt patogenni pro jiny subjekt.

Naproti tomu V. HoSek podal nasledujici taxononaikavych narénych Zivotnich
situaci: nefimeiené ukoly, problémy, konflikty, frustrace a depdea Jejich spolaym
jmenovatelem je stres, jejichildzitym aspektem z hlediska subjektu je jeho vylastni
potencial a jeho odolnost#i vlivu stresofi. (NAKONECNY, Milan, Uvod do psychologie,
ACADEMIA, Praha, 2003, str.350-351).

1.1. Vvymezeni pojmi, které souvisi se meznimi situacemi v

Zivoté ¢lovéka

NeZli ze budeme dale zaobiratkterymi druhy zatZovych a meznich situaci v Ziot
¢loveéka, mEli bychom se naéthto stranach jedtpokusit o charakteristiku pojim se
kterymi je mozno se v ramci této problematiky setkéiteré jsou pro vznik, zZ¢nu ¢i zanik
narané zivotni situace zasadniémito pojmy jsou jednozraé stres, frustrace, trauma,

konflikt, zvySené pracovni naroky, situacéigpbené zdravotnim stavem atd.

» stres— fyziolog H. Selye jej definoval jako nespecifickodpo¥d’ na jakékoli naruSeni
vnitini rovnovahy organismu. H. Selye rozliSil dva zdkiatypy stresu: tzv. eustres —
organismu fiznivy a subjektiva vétSinou gijemny stav.
distres — organismu n#&pnivy a subjektiva vétSinou nepijemny stav.

Stres méa psychologickou a fyziologickamyinu — do krve jsou vyplavovany
raizné hormony navozujici stav pohotovostippmvenosti k "boji", zvySuje se srétd
tep, zvySuje se krevni tlak, jsou utlumené procedyeni apod. Vyvojo¥ je to stav
vhodny pro fyzickou aktivitu. Pokud jeélovék vystaven chronickému stresu bez

moznosti uvolani, mize byt ohroZzen na zdravi (choroby srdce, Zaludkghaciho



astroji). (GILLERNOVA, llona a kolektiv, Slovnik zakladnich pojinz psychologie
FORTUNA, Praha, 2000, ISBN 80-7168-683-2, str. 69-7

konflikt — miuZzeme definovat jako ostry sporiedta to verbalni nebo brachiélni, srazku,
rozkol, neshodu, rozpor protigtinych tendenci a nutnost volby mezi nimi. Situsofit
celkovy stav, komplex hmotnych a nehmotnych okdingsdanémc¢asovém useku,
dané psychické a socialni rozpolozeni. RozliSuj&ordlikt interpersonalnipri kterém
dochazi ke kontaktu mezi &iwmaci vice osobami, konflikt intrapersondlni,
kdy se jedna o psychickém rozpolozeni jednoho @din  a tento konflikt jeigtem
zajmi uvnitt jedince. Oba typy konfliki vedoucasto nap k vykyvam v pracovnim
vykonu, k porucham duSevni rovnovahy, maji ényavliv na formovani, utv@ni
osobnosti. (KOHOUTEK, RudolfSocialni psychologie]MS BRNO, Brno, 2004,
str.51).

trauma - naruSeni psychické integrity extréénintenzivnim prozitkem, vedouci
k vice ¢i mére dlouhodobym dsledkim v oblasti proZivani i chovantlovéka
(psychické traumahttp://encyklopedie.seznam.cz/heslo/104310-trguma

traumatizace - chronické casto se opakujicitigobeni akutnich traumat, vedouci k
funkénim  porucham  vySSi  nervové ¢innosti, respektive k  organickym
(psychosomatickym) porucham.é¢Biou formou psychické traumatizace je slovni
traumatizace dite Wwitelem nebo vychovatelem (didaktogenie).

http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/104314-trawmacd

frustrace — situace, ve které je komplikovdno az zamezeno wgpoeéni dilezitych
Zivotnich poteb. Frustrace mohou oviievat celou osobnost a cely Zivot jedince.
Napriklad frustrace paeby kladnych citovych projéva bezpé&i v raném dtstvi rusivg
zasahuje do dalSiho vyvoje &#é. Odolnost w¢i frustraci je u fiznych jediné razna.
Jde o tzvfrustracni tolerancj ktera vyjaduje mnozstvi frustrace, kteroudite ¢lovék
snést bez podstatného naruSeni svého psychoshoidlai psychobiologického
prizptisobeni. Lze rozlisSit &kolik zakladnich drut frustrace —deprivace(nedostatek
nag. senzorickych podita, citovych projew), oddaleni —(k uspokojeni jiz nyni

naléhavé pdeby nmize dojit az pozgi), zmaeni —(nezdar, ani v budoucnu neni &gl



na dosazeni cile). Frustrujici situace jsou @avéka zaEzi. Zakladnimi reakcemi na
frustraci jsouagrese a Unik (GILLERNOVA, llona a kolektiv, Slovnik zakladnich
pojmi z psychologieiFORTUNA, Praha, 2000, str. 18-19).

1.2. Mezni za€zové situace v rodig

Cely nés Zivot je slozen Ziznych etap, které nas vpravuji déjaké skupiny, které
jsme, které chceme i které nechceme byt. JakailegjttjSi skupina, kterd ma na jedince
nejwtsi vliv a pravem je nazyvana “"primarni skupinoa"lezesporu rodina a rodinné
prostedi. A’ uz se jedna oifslusnost k rodi# jako ditte, dospivajiciho¢i o svoji vlastni
rodinu. V ramci Zivota v této socialni skupiprozivaclovék pino situaci, které by se daly
nazvat jako meznii zagzové. Takovou situaci e byt napiklad narozeni déte, amrti
n¢koho blizkého z rodiny, zji&hi, Ze di¢ bere omamné psychotropni latky apod. Nikdo z
nas nemze byt na tuto situacitipraven a neexistuje ani zadny druh tréninku, kignnas
na tyto skuténosti, pokud nastanou, mohtipravit. Mnoho meznich situaci, ke kterym v
rodinném prosedi dochazi ma pak katastrofalni vliv na celou k&lasi rodiny a s ni
spojeného progedi. MiZe se jednat o rozvod r@diz divodu ne¥ry jednoho Z nich,
manipulace &i proti jednomu z rodi atd.

Predchazeni vzniku konflikt a meznich Zivotnich situaci v rodjnpotazmo mezi
partnery, je moznoipdchazet a kvalitni partnersky vztah b§l mit v zasad 4 kvality:

1) partnei prozivaji fijemné aktivity spoléné i zvlag.

2) existuje rozumna urowviekonflikta. Vykytuje se samdejme nesouhlas, ale ten
se obejde bez extrémnihodvn nebo protahovanych konflikt

3) vzajemné uspokojeni je zavislé také od sexualnintiraniho porozuréni.

4) partnéi sdileji vzdjemné cile a plany. Maji mezi seboizky} intimni vztah.
(PRASKO, Jan, Pomoc Vv zoufalstvi a bezngigGRADA PUBLISHING,
Havlickav Brod, 1998, str. 124-127).

Pomerné znanou arekl bych az extrémni mezni situaci v rodinném peatitie ztrata
nékoho blizkého. ¥tsinou se jedna o umrtékterého z rodid, ¢i umrti digte. Casovy
pribeh reakce na traumatizujici udalost ma své zakdnitdasré plati pedevsim pro reakce
biologické a psychosocialni v prvnich okamzZicichupidlosti; s fibyvajicimcasem se

obraz u tiznych lidi rozfizinuje. Obeca plati, Ze lidé nemohou nekaimé dlouho Zistavat



ve stavu psychického zmatku #epit. Za akutni fazi se povazuje 48 hodin po udélds

Ctyt az Sesti tydin

Autori Shalev a Ursano (2003§ld proces pizpusobovani se z#mé, ktera je zsobena

traumatizujici udalosti, nayii useky:

» dopad udalosti — hlavnim ukolem j&epit a zachovat si lidskouistojnost.

» zachrana (faze bezpreéstire po dopadu udalosti) —tgrivsi jedinci se musi
prizpusobit nové skutaosti, aniz by se zémili vnitiné, poct'uji odcizeni a
zmeénu Kk horSimu.

» ¢asné zotaveni (faze posttraumaticka) — z proziédostl se stava faze dusevni,
je mozné o ni vypra¥, prezivSi se snazi od prozitého ziskat odstup a
zarover traumatickou zkuSenost vyhodnotit, poroztij (popreni a
znovuprozivani, hledani smyslu).

» navrat do Zivota —ieZivSi se snaZziffzpisobit znénénym podminkam i
vniting, vyrovnavaji se s nimi pomociiznych strategii, pokud se jim toida
jsou znovu schopni pinit pracovni ukoly a mitg@eni z mezilidskych kontakt
znovu si sami sebe vazi a citi se 1épe, nepohodmersuje.

Autoti ptipominaji, Ze obdobi po udalosti neni bez udaladtivek, ktery se jiz
nachazel ve faziasného zotavovani,irhe byt znovu zatizen natolik, Zeddbojuje 0
preziti. (BASTECKA, Bohumila a kolektiverénni krizova prac&sRADA, Praha, 2005,
str. 20-22).

S prozivanim meznich zivotnich situaci souvisbbpgmatika posttraumatické stresové
poruchy, ktera se vSak nemusi projevit u vSecmggdale pouze u osob, které jsou ke
vzniku této poruchy nachylné. Uzawni udalosti mize byt — ¥done, ¢i newdone — pouze
povrchni. Nkdy se tak fipravi vhodny terén pro odloZzenou traumatickou cealako
priklad ndm niZe poslouzit fipad matky, ktera zazila nahlou povadkdy jireka uéznila
s malymi dtmi samotnou v do¢n Situaci zvladla, musela se postaratebi,duklidnit je. Po
dvaceti letech ji fi velké vod, ktera pouze zaplavila zahradku a vnesla bahnedthodu,
zachvétila uzkost, pro ni i jeji okoli nesrozunmtelOdmitla se do domu vratit @kolik dni

prespavala venku.



Nekteti lidé prekonaji prvni vyréi po udélosti a zamou se od ni osvobozovat, jini se
nezhoji nikdy. Zpracovani a dok@ami traumatické udalosti se projevi jejitiegunem do
oblasti nezraujicich vzpominek a obnovou Zivotu préspych iluzi. Udalost se stane
historii a zasaZzengtovék je schopen rozlisSit podha okolnosti traumatizujici. Pro &b
rozsahlych katastrafi t¢Zkych neststi se pedpoklada, zeipnmena udalosti v neziaijici

vzpominku trva zhruba sedm let.

Zatézove situace v rodinném progtedi
rok 2006

http://www.spondea.cz/index.php?pg=statistika

Zatézova situace procento
Domaci nasili 40 %
Uték z domova 3%
Vztahové problémy 37 %
Rozvodova situace 18 %
Ztrata rodta 5%




O Domaci nasili

W Uték z domova
OVztahové

O Rozvodova situace
W Ztrata rodi ¢t

1.3. Mezni za&#zové situace v zastnani

Jak jiz bylore¢eno, vice jak polovinu svého Zivota strélivek tim, Ze vykonava
n¢jakoucinnost, kterou jsme zvykly oztavat jako praci. Ta mu zabiré&tginu jehocasu a
pro rekterécleny spolénosti se stane prace vysloairogou, ne které jsou svym
zpisobem zavisli. HoMdm zde o skupi®osob, ktera by se dala sountroznait jako
workholici. Pro tyto jedince je prace sk&e vSim a proto kdyZz nahodou takovyto jedinec
0 své zardstnani pijde, miZe to v jeho fipact hrat velmi dilezitou roli. Proto se
domnivam, Ze jednou z néjezitéjSich zatZzovych situaci, ke kteréime v souvislosti se
zamestnanim dojit, je pravjeho ztrata.

J

V riznych oblastech naSi spétmsti se vSak vyskytuji také povolani, kter&zavé
situace pimo vytv&i a tlak na zagstnance, ki v téchto slozkach pracuji se ohromny.
Proto se také snadiané firmy a organizace Skolit pracovniky v tom, padstupovat
v pripadech, Ze sethtery z pracovnik ocitne v takovéto situaci. Pro pracovnika je pak
samozejnm taky snazsi si poradit, nebprosSel gjakym druhem tréninku, ktery se jej



snazil gipravit na moznost vzniku z&tové situace. Domnivam se ale, Ze ne na kazdou
udélost se dafpravit a pouze konkrétni redlna situace giozantstnance jak je na tom
zejména po psychickeé strance. Jednim z takovydmk je nagiklad program
amerického tadu pro vyzkum vesmiru a kosmonautiku NASA, ktdipnavuje astronauty

na jejich pobyt v podminkéach vesmiru. Alezdo nasSich porra.

Vzhledem k tomu, Ze pracuji jakdgiglusnik dopravni polici€R, tak i v mém resortu se
dostanelovék do situace, kterou Ize zcela oprén®ipovazovat za zé&ovouci mezni,
které ve ¥tSin¢ pripadi zpasobuji trauma. Traumatizujici udalosti byva udalpsmniz je
ohrozenadlesnaci duSevni integrita (celistvost) jedince. Nadhtahizatz zpisobuje
vyskyt neobvykle silné emocionalni reakce @mnegativa ovlivnit schopnost zdravého
fungovani v rozhodujici situaci nebo po jejim skami.Clovék v takové situaci obvykle
proziva silny strach, pocit bezmocnastpocit krajniho odporu. Vykon jedince viichu
udalosti méa kolisavy charakter, ¥ipack rozvoje posttraumatické stresové poruchy dochazi
béhemcasu k vyraznému snizZzeni vykonnostiklRady traumatizujicich udalosti vigehu

policejni sluzby:

ohroZeni vlastniho Zivota a zdravi

e ohroZeni Zivota nebo vazné zéan u vlastnich &i, partneti, blizkych
piibuznych, patel a koled

* pouZiti sluzebni zbrase smrtelnymi nasledky nebizkymi zrargnimi

* pohled na vazna zrani ¢i pripady kruté smrti, brutalni vrazdy apod. (zejména,
kdyZ je olgti dite)

» sebevrazda kolegy, smrt policistii pykonu sluzby

e brani rukojmi a unosy

e zasahy u teroristickych utak

* nasazeni u hromadnych nesit a katastrof.

1.3.1Pomoc i prekonavani meznich situaci v zasstnani

Policista v mezni situaci ma mit pr&erpat od svého zarstnavatele bezplan a

rychle odbornou pomoc zachovavaijici pravidlgamlivosti. VyuZziti sluzeb krizové intervence

musi byt pro policistu bezpeé — nemilo by ovlivnit jeho pracovni hodnoceni pracovni

zarazeni. Hlavnim cilem krizové intervence je zdedejit getrvavajicim nésledkn psychické



traumatizace. Individudlni krizovou intervenci fzeskytnout pimo na mist traumatické

udalosti, a to:

e zmirrgnim podrta (omezenim bezprastdnich smyslovych vjetnpostizeného
policisty, nap. zakryti zohavenéhgla obsti)

» prijetim krize (nechat jej vytit udalost, jeho city, pocity — aby mohl skénest
VNiting piijmout)

» opravenim hodnoceni samotného policisty (¢$iftly Ze jeho momentalnikesné
a duSevni obtiZe jsodigakoveéto udalositasté a normalni)

» vyswitlenim zétZe a stresovych reakci

* znovu uvedenim d&innosti, gipadreé dalSimi opatnimi.

Pozdji Ize s jednotlivcem pracovat také formou defusimgbo debriefingu.

Defusing —vyuziva se pro malé udalosti nebo tam, kde se efiahgi bude dlat
pozdiji. Defusing je vlasta zkracenou formou debriefingu. Cilova skupina jédw@asloZzenéd
pouze z&ch lidi, ktei spolé&né prozili udalost. Doba po udalosti je optimé&B— 8 hodin
(max. 18 hod.), ¢la se bezprogtdre po navratu z nasazenfjvk nez dotyny opusti sluzebnu,
dokud zetelre prevladaji jejich emocionalni reakce. Defusing prayidgkoleniclenové tymu
posttraumatické stresovédee Provadi se v bezgrgem prostedi, chragné klidné mistnosti
okolo stolu, bezasového natlaku, ale ne déle nez 20 — 30 minuilééité vylowit zamenu
situace s vyS&bvanim udalosti. Defusing je moZno proveést pouptipac, Ze zasah netrval

piiliS dlouho. Jeho cilem je zklidni — rychlé sniZeni intenzity reakci na stres.

Debriefing —jde vlast® o strukturovany rozhovor, vyuzivajici potencidkuginy.
Obecnou podstatou debriefingu je dat dohromadyisladpli, kteri prosli stejnou traumatickou
udalosti, a vést rozhovor tak, aby svou zkuSertikls mluvili o svych reakcich a abyigli,

Ze jsou to firozené reakce na nenormalni situaci. Provadigeadehdy, kdyglovek jiz neni
ve fazi Soku a je schopen prozité myslenkppracovavat (mezi prvnim dnengtgimi tydny
po ukorgeni udalosti, zpravidla 6 — 10 dni po akci). Vegjgoppuze psycholog/l€éks
dostaténou pipravou v technice. Zavazné je spalspbeni koled (angl. peers — nap
vySkoleného policisty, has, zdravotnika). Ret (£astniki je 4 — 20. Péet¢lena tymu je 3 -4
(vedouci, spoluvedouci, kolegové). Prostorové regmii pii debriefingu je sezeni v kruhu.
Skupiny byvaji pokud mozno stejnorodé. Nikdy seroegadi podiasovym tlakem. Na

debriefing ma navazovat neformalni posezenice@venim. Mezi pravidla panag.



Ucastniky sezeni jsou pouze ti, Ktee iimo (kastnili akce; dvéryhodnost — kazdy hovbjen
sam za sebe; nikdo nesmi byt k tomu, aby Kgwaucen; neprovaili se Zadné zdznamy; nikdo
nema zbytén¢ opoustt mistnost; hodnosti a funkce zde nemaji vyznaagna kritika osob

neboc¢innosti; Zadné igstavky.
Debriefing ma sedm nasledujicich fazi:

* Uvod — pedstaveni tymu, usp@dani sezeni, motivacetastniki, stanoveni
ocekavani a pravidel, dazreni divéryhodnosti informaci.

o faze skuténosti (mysSlenkova urowg — portad iika kazdy své jméno, funkci,
kde a jak se dozdél o udélosti, co vidl, slySel, dlal, citil.

» faze myslenek (@chod z mySlenkové do pocitové uréyr poradt kazdyrika,
jaké myslenky mu &em nasazeni Sly hlavou, co bylo jeho prvni my&enk

» faze reakci (pocitova uroie — kdo chce,iikd, co bylo pro & nejhorsi
zkuSenosti, ktery Usek udalosti by z giimejractji vymazal.

» faze @iznaki (prechod z pocitové uro¥ndo myslenkové) — kdo chciikda, jaké
reakce nebo zemy béhem nasazeni nebo p&m na sob zjistil

» faze informaci (mySlenkova Urowe— zabyva se hlavnimi projevy Zae a @i
zpasoby, jak s nimi zachazet a jak je zvladat.

» faze ogtovného zalereéni (angl. re-entry) —ifprava na uko¥eni debriefingu,
diskuse o naslednych sluzbach, &é&mé shrnuti, cile plany, perspektivy.
(BASTECKA, Bohumila a kolektiv,Terénni krizova praceGRADA, Praha,
2005, str. 254 — 258).

Piibéh:

.Kazdy z nas se ve svém z@mtmani jiz @kdy setkal se situacemi, které vyzaduji velkou
miru duSevni zdatnosti, aby bylyjakym zgsobem vieSeny. Zcela jigtmizeme howvét o
krizovych situacich, které nas mohathém naSeho zafstnani potkat. Je velicaikzité, aby si
clovek umel v takové situaci poradit a také abyd¢l, jak ma postupovat/p napraw uz
vzniklého problému. Kazda krizova situace je prgchiku cloveka obrovskym naporem a
nawit se zachovat klid a najiteSeni je dlezity faktor, ktery pak ovlivni celotadu dalSich
udalosti. & se ¥tSina z nas snazi se konfiilkt a problénim vyhybat, ne vzdy se nam ta@ida

dokonce existuji jedinci, ktetyto problémy na sebe snad poutaji. VSichni s&isme o to,



abychom rdi na pracovisti klid a zadné konfliktni situacenmeseli /eSit. Ale pro akteré
profese je/eSeni konfliktnich situaci na dennim/@dku a proto by se tito zastnanci se @i
snhazit nauit, jak konflikizm zabraiovat a jak jim pedchéazet.

Pracuji jako gisludnik \¥zeiské sluzby’R a skoro kazdy den se dostavam do situaci,
které vyZzaduji ¢&aké operativnireSeni a jednani, jak z mé strany, tak ze strangtrish
zan¥stnana veznice.

Ve své praci se setkhvam s mnoha typy lidi a ldskgud, ale jedna udalost mi za
posledni dobu:stava v parti prece jen intenzidii.

Bylo to asi ped d¥ma nesici, kdy jsem byl informovan o tom, Ze na jednom z
odc¢leni wznice se pokusil jeden odsouzeny napadnout psyathplktera se snim snazila
hovait o jeho problémech, které ma se svoji druzkoteeeksou také spojeny s jeho pobytem
ve vykonu trestu odti svobody. OkamZijsem se na misto dostavil a zjistil jsem, ze
psycholozka se jiz v kancélaenachazi a odsouzeny se v kangéldabarikadoval”. Na misto
byla povolana skupina dozairckte’i me¢li za ukol tohoto odsouzeného uklidnit a
zpacifikovat. Ze slov psycholozky jsem sedtlk\vZze odsouzeny ma u sebe nabrouseny
priborovy miz, kterym ji ohroZzoval na zivotPred vstupem do kanceétjsem se domluvil
nejdive s jinym psychologem, ktery #akl, Ze zkusi tohoto odsouzenébjakym zgsobem
premluvit, aby svého jednani zanechal. S jeho navisem souhlasil. Podeké chvili
odsouzeny uvolnil vstup do kanag&la psychologa a mne do kancgel@ustil. Tam jsme se jej
nebavi. Po chvili, kdy jsme s odsouzenym #ilbvee podailo psychologovi a mh
odsouzeného/pmluvit, aby od svého jednani upustil a tento devadal pislusSnilkim ezeiské

sluzby.

Na tomto kratkém vyiéni udalosti jsem clitdemonstrovat, jak je veliceilgzité S
odsouzenymi hoyib a nesnazit se vzdy za pouZiti silyefakou napravugi o obnoveni
poradku na oddenich, popipads v rdmci celé wznice. Myslim si, Ze komunikace je velice
dilezita a mnohdy na odsouzenispbi daleko efektivii, nez jsou #zné druhy donucovacich
prostedk:, kterymi ¥zeiska sluzba disponuje a je oprawa je v uritych situacich pouzit.
Taktéz se domnivam, Ze je veldledite i ze strany za#atnavatele, aby se po takovémto druhu
napadeni civilniho zagstnance snazil o to, aby si dokazal segdnancem promluvit,
popfipad vyslechnout jej, nelbgde bezesporu o traumatizujici zazitek, kteryestava kazdy

den. Navic mnoho ze zastnana veznic se do takové situace nikdy nedostane a j® preiba



vedét, jak se v pipad napadeni zachovat a jak potom postupovatpraci S

odsouzenym.

Re3eni &chto druh; situaci je vzdy problematické a ne vzdy se fiadinou situaci
zvladnout. Nemyslim tim, Ze by doSl@jakému smrtelnému Urazu, ale zazitekenznamenat
pro zangstnance takovy traumatizujici zazitek, Z2ewést az k rozvazani pracovniho pam
a ukonreni bezesporu zajimavé prace s osobamii gtamoc zcela jigtpotebuji. Tento
zanestnanec se pak mnohdy sam stava pacienté&teného zaizeni, ktera se staraji o dusevni

Utechu a pomahaji takloveku najit ot pevnou pdu pod nohama.

Mohu zcela bezpee rici, Ze eji vSem, aby se do takovéto situace nikdo ve &idré
nedostali a pokud uz ktemu takovému dojde, aby vzdddli, jak maji postupovat, pokud k

nejakému konfliktu na jejich pracovisti dojde.”

1.4. Mezni za®zoveé situace zfisobené zdravotnim stavem

~ v L

DalSic¢asti kapitoly, ktera senuje problematice z&tovych a meznich situaci jsou situace,
které mohou nastat u kazdého z nas, fieBahni Zijeme, jsme nepozorni, ale hlaygme
vSichni zranitelny. Proto jsou situace, které jgplisobeny gjakym vaznym zragnim
povazovany za z&ové,¢i mezni a mnohdy mohou mit pro osobu takto poséheredince
dalekosahléisledky. Ke vzniku z&Zove,ci mezni situace u jedince&tginou vede &aky
araz, ktery znemaitlje ¢lovéku jeho dalSi &Zné fungovani ve spaleosti, ale svym zisobem
jej odsunuje do oblasti spékenské periferie. Zde pak musi postizeny jedineddtlaové
formy, jak se pokusit vratit 2pdo spolénosti, i kdyZ se zdravotnim handicapem. diezité si

vSak také ugdomit, co je to zdravi, co nemoc, co handicap.

Zdravi - maze byt definovano negativriako absence nemgdunkcional jako schopnost
vyrovnat se s dennimi aktivitami, nebo pozitivjak zpisobilost a podoba balansu

(vyrovnanosti). V kazdém organismu, zdravi je fofmomeostaze To je stav balansu s

! Homeostazaje schopnost zivych organisnudrzovat stabilni vnihi prostedi, které je nezbytnou podminkou jejich
fungovani a existence. Homeostazdizena a zaji®vana pomoci mnoha regttdch mechanisin (hormony nervova soustava u
Zivogichi apod.). NaruSeni homeostédzy vede k onemrdcnebo_smrtiorganismu. Wlovéka homeostazaipdstavuje udrzovani
stalé ¥lesné_teploty pH télnich tekutin,_koncentrac®nti, koncentrace Zivin a odstiavani odpadnich produktmetabolismu
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/497325-homeostaze




piijmem a vydejem energeelatky v rovnhovaze (s moznosistu). Zdravi téz zrd dobré
vyhlidky na trvajici peziti. U vnimajicich bytosti jakymi lidé bezespggau, je zdravi SirSi
koncept. Setova Zdravotnicka Organizace (WHO) definuje zdjakb ,stav kompletni
fyzické, mentalni a socialni pohody, a nesestayarse absence nemoci nebo vadyésRoze
toto je uzZiténé a pesna definice, d& se povazovat za idealistickoere@atistickou. Podle této
WHO definice se da klasifikovat 70-95% lidi jakazdeavych. Nejsolid&si aspekty pohody,
které pevi vyhovuji sfée mediciny jsou enviromentalni zdravi, vyZiva, @mse nemoci a
vérejné zdravotni zalezitosti, které mohou byt zkouyréipomoci v miteni pohody.

http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/182376-zdravi

Nemoc- Nemoc je patologicky stagla nebo mysili, ktery je projevem 2my funkci burk
a v disledku i morfologickym poSkozenirichto burk, tkani a orgai Podle normativni
definice zdravi a nemoci je nemoci pouze takowy, &ery nemocnému jedinci épobuje
subjektivni potize, tato definice ale z Ié&keého hlediska nepokryva vSechny nemoci -

piikladem je vysoky krevni tlak neb@ktiera_nddorova onemoémi. Tato definice je tedy

vhodna jen pro rozvinuta stadia nemoci. Funkciatiaka definice zdravi a nemaoci definuje
n¢které funkce organismu jako spravné a jiné uz tologické, bez ohledu na to, jestli ty
patologické zfisobuji rEjaké subjektivni potize. Problémem tohot@stupu je ale stanoveni
.hormalnosti“ funkci, protoze u&Siny nemoci je fesun od fyziologickych hodnot k
patologickym plynuly. Termin onemogmi je rekdy pouzivano jako synonymum nemoci, jindy
pro ozn&eni p&atku nemoci nebo pro adhzreni toho, Ze stav neni konstiti, trvalou

vlastnosti organismunttp://encyklopedie.seznam.cz/heslo/140467-nemoc

Handicap —jedna se o ¢aky druh znevyhodni, ktery brani jedinci v plnohodnotném

z&tlereni do spolénosti.
Jde-li o gristupclovéka ke své nemoci, tak tenire mit rekolik zakladnich variant:

normalni — realisticky ipstup, giméreny skuténému zdravotnimu stavu
bagatelizujici — filiS optimisticky, az heroicky, pottajici silou \ile utrpeni

repudi&ni — popirajici nemoc, disimulujici

w0 NP

hypochondricky — fehnany strach z nemoci geparni jeji nebezp&nosti




5. nozofilni az @elovy — vyZivajici se ve vyhodach danych nemoctoTpostoje se

projevuji agravaci a simulaci

Stejre jako kazdy postoj ma svou slozku racionalni, émia konativni, tak kazda

nemoc ma s tzv. autoplasticky obraztery zahrnuje:

1. percegni sloZzku, kterou fedstavuje vnimani bolesti a potize podinénStenim
vzruchu z nervove periferie

2. emani slozku, ktera bdi Skodi, nebo naopak napomahalghu uzdravovani

3. volni slozku, ktera ovliuje snasenlivost utrpeni, aktivitu nemocného a jeho
ukazrénost (¥ vySetovani a léeni

4. racionalni slozku, ktera je zaloZzena n&amostech o nemoci a na stupni
subjektivity ¢i objektivity pacienta p hodnoceni nemoci. Opira se o]
pacientovy pedstavy o nemoci. (OLEJNEK, Antonin, KOHOUTEK, Rudolf,
MetodikareSeni problémv meznich situacichiMS BRNO, Brno, 2005, str. 16-
18).

Clovek, ktery se z plného zdravi stawesns postizenym, proZiva v prvni fazi silnou
emani reakci, Sok, kdy neni schopen jednaipadré neni schopen reagovaiméierg. Pro
nemocného je velmitdezité, aby bylo co nefidve zapdato s jakoukoliv aktivnéinnosti
/cvicenim, nacvikem &kterych dovednosti k sebeobsluze apod./. V datsisiglovek
potrebuje vyslovit pro sebe sama svoji bolest, analgzpypremyslet o ni a komunikovat
o tom v8em s lidmi jemu blizkymi i s oBgjficim personalem. Takovému rozhovoru jdedité
nevyhybat se, umoZnit nemocnému vyjadbavy a Uzkost, projevit porozusmi a
zdaraznit spiSe nutnost spoluprace nemocného a jettausziepsit svoji situaci.iPvedeni
rozhovoru je taktézidezité umoznit nemocnému vyslovit své city, stradbudoucnosti,
obavy z reakci rodiny, pozafsledovat, jaké ma vztahy ke spolupracounikk oSetujicimu
personalu. Ziskané informace mohou mit velky vyzpamobnoveni spoéenskych kontaki i
pro ziskani okoli ke spolupradii pehabilitaci¢i rekvalifikaci nemocného. Zvladnuti situace a
jeji prijeti je velice naroné, probiha postugns vykyvy. Po fazi psychického zlepSeni se
zpravidla opakuje stav zoufalstvi a apatie, je auyo faze prozit, ab§lovék —¢asto po

delSimcase — dokazal skutes prijmout realitu.



»1ento pribeh mi povdeéla pritelkyre mé manzelky. Kamilovi bylo v té dateco pes
25 let a jiz @kolik let byl $astre Zenaty se svoji spolui@u, ze gedni Skoly. Velmfasto jsem
jejich manzelstvi obdivisledovala a pala si, abych i ja jednou ¢a takového manzela, na
kterého se ivu ve vSem spolehnout.cl@ece jenom jednu chybu toto manZzelstkiom a
to, Ze bylo beztiné. Jak on, tak i jeho Zena hréanoc touZili po déti, ale nebylo jim pano.
Kamil tim velice trpl. Proto jsem mu navrhla, aby se domluvil se sv@gnzelkou a
navstivil @jakou poradnu, ktera se touto problematikou zaahleko chlap neidél, kde by
m¢l nejakou takovou instituci hledat. Proto jsem mu néertie to zjistim a pak mugdam

patiicné informace.

Po rekolika dnech jsme se potkali a ja miegala listek s adresou mista, na které se
miZou se svym problémem obratit. Jiz v téeduobrikal, Ze jeho manzelstvi touto nemoznosti
mit ceti velice trpi a Ze se kli tomu docela dost hada se svoji Zenou. Nabadam jjej k
trpelivosti, protoZe vSe chceig\was a jak pislovi pravi: ,,kdo chce vSechno hned, tak nakonec
nema nic“. Sdmito slovy jsme se rozesli a ja ho prosila, Zewdebédet neco blizSiho, dse

mi ozve.

Asi za 14 dni se mi Kamil volal s tim, Ze uz bylySeteni. Jeho manZelka je naprosto
v poradku a orreka na vysledky tesplodnosti. Po par dnech mi znovu zavolal, Ze byhg#
se mnou sejit. Souhlasila jsem, protozZe jsem lwytiaxza, jak to celé dopadlo. UZiprichodu
do kavarny mi bylo jasné, Zéao neni v pgadku. Byl sil& nervozni a po psychickeé strance na
tom nebyl nejlépe. KdyZ jsem se ho ptala co se, &kl mi, Ze vysledek potvrdil, Ze je
neplodny a Ze nafe mit dti. Nech#l danému stavuibec uvrit! Rekl mi, Ze to proé
osobr je obrovska rana, Ze i manzelstvi se mu pomaluthpmd rukama a neni mozné, aby
zrovna on byl neplodny. Celydez jsem se mu snazila alegpwjak psychicky pomoci, asi to
nen¥lo néjak valny @inek. Hovdili jsme o spoustveci a moznostiiiznych variant, jako je
treba adopce. Ale o této alternatimechce slySet pro 2zmu jeho manzelka. Citila jsem se
hrozre z pocitu, Ze svému nejlepSimu kamaradovi neunjd poradit a pomoct. Byl to
hrozre svirajici pocit a nikdy bych uz takovy stav bezZjeadechéla zazit. Nevim, zda se mi

podailo ho trochu povzbudit do Zivota, ale doufala jsémano.

Na ten nadchazejici ¥er vSak nikdy v Zivétnezapomenu. Asi ailjedenacté véer mi

Kamil volal, Ze Zivot prodi nema Zadnou cenu a tak se rozhodl rodtose svymi znamymi a z



tohoto svta odejit. Byla jsem paéme dost v Soku z jeho slov a reakci.édomila jsem si, Ze
pokud mu dovolim, aby z#sil telefon, tak jsem jej nadobro ztratila o svij zaner

provede. Tohle/feci nedopustim.

Také jsemédela, Ze nema cenu hadgmlouvat, aby to nethal. Proto jsem s nim Zala
vzpominala na vSechn@kmé, co jsme spolu jaketila puberaci prozili. Mezitim jsem se
stecila obléct, a protoZe nebydlel Kamil daleko ode nwyeazila jsem za nim. Do domu jsem
se dostala celkem snadno a uz asi za 15 minutggemnila u jejich dvd. Celou tu dobu jsme
spolu telefonovali mobilnim telefonem a tak se oniaké podalo premluvit, aby mi ote'el
dvee. Nevim jiZ pesre, co jsem mu tehdekla, ale poslechl mne a dieeotevel. Tu noc jsme
spolu vykladali az do brzkych rannich hodin o véesiném. Nad ranem mi slibil, 2gde
spat. Jelikoz se mi zdalo, Ze je na tom jiz |8pgsém i ja doni spat. Byla to nejdelSi noc v
mém Zival Nejsem Zadna psycholozka a ani se nevyznamkydisiuSich. Ale tu noc jsem se
snazila vcitit do probléfnekoho jiného a i diky tomu se domnivam, Ze on dubg¥éu
upustil.

Obcas si umime zavolat a povykladat si, jak se mamgs sového. A jak je na tomite
Spolené s manzelkou se rozhodli pro adopci, ktera jim pmha peripetiich a dlouhé deb
konené¢ vySla. Jsou oba moc spokojeni a diky nim jsemoggak i j&, protoze vim, Ze se tak

deje castené i diky mr!*

1.5. Dusledky meznich z&zovych situaci

Jakakoliv mezni¢i zagzova situace fgdstavuje praélovéka zasah do jeh@lesné i
duSevni integrity. To, jak se s udalosti, kterdn&gusobi dokaze vyrovnat, t@&tsinou zalezi
nac¢lovéku samém. Nezle jednozir& urcit, kdo se s danou situaci vyala Iépe a kdo bude

potrebovat pipadnou pomoc odbornik

Existuje mnoho zjsohi a situaci, které ovliwji nasSe jednani a konani, ale pro
demonstraci bych cHituvést stav, ktery seiie projevit a mnohdy se i projevi u tzv.
"pomahacich profesi". Tyto profese jsou ve velkéerovlivnény meznimi a z&Zovymi
situacemi, neldvétSinou pracuji s lidmi, kig se jiz v jaké takové situaci nachazeji. Proto u
pracovniki z oblasti pomoci «ité skupirg osob, nize dojit ke vzniku syndromu, ktery

samotné pracovniky bude ouiiovat @i jejich praci a nize diky #mu vzniknout celdada



situaci, které jiz budou pro samotného pracovné&nvé a mnohdy i mezni. Timto
syndromem je tzv. burn-out syndrom, neboli synduymoreni.

Pojem “burn-out”(vyheeni, vyhasnuti) zaved! v roce 1974 psychoanalygkbldrt J.
Freudenberger ve svéianku, ktery pojednaval o vybeni u personalu “alternativnich”
lé¢ebnych z&zeni, jako jsou ndp“Free Clinics”, existujici mimo etablovan&ébny a
zavislé na oktavé pomoci dobrovolnik Brzy se ukazalo, Ze tento koncept Ize uplatnit i u
dolie placeného personalu ve vysSich pozicich, uriékasychiatli, zdravotnich sestefi
ucitela.

Syndrom vyheeni se projevuje ¢tesnym a emociondlnim wgrpanim, Gnavou,
popudlivosti, nedivétivosti, depresivitou a negativnim a cynickym postojk viastni praci
a ke klientim. Byva ozna&ovan jako “fenomén prvnich let v zé&stnani”, kdy po vysokych
ocekavanich, entuziasmu a “"profesni mytologii” nagtaklamani, frustrace, bezmoc a
rezignace. Jakou roli hrajiipvyhoreni osobnostni promné, je zatim nejasn€asto byva v
této souvislosti znfiovan tzv. “syndrom pomaba”’, kdy seclovék prostednictvim pomoci
druhym snazi zakryt a odvratit vlastni emociondezmoc. Mnoho autérvsSak za hlavni
pricinu vyha'eni povazuje podminky pracovisbkruh spolupracovnika sociologické faktory.

Vyhoteni neni ojediflym fenoménem. Objevuje se u mnoha lidi, pracujicic v
pomahajicich profesich. Ma Skodlivé nasledky ngjem své obti, ale zgisobuje i zhorSeni
kvality poskytovanych sluzeb. Lidé, ktevyhateli, chodi do prace se zpardm, protahuji
poledni pauzy a snazi se co nejrychleji odejit éldodé jeS¢ nedavno plni energie a
idealismu chodi nyni do prace s nechuti, stale\sgicha hodinky, snazi se odkladat kontakty s
pacienty. Své klientyasto vidi jako stereotygrse opakujici “fipady”, nemohou se soistlit
na rozhovor, citi se bezmagmrestavaji byt ke klieim tolerantni a uchyluji se k cynismu.
Zazitek vyhdeni ovSem nema za nasledek jen negativni postopk samému a ke
klientim, jimZz se ma pomahat, ale ovliye také postoj ke kolégn, pratelim a
rodinnym gislusnikim. Syndrom vyhteni zapic¢inuje manzelské konflikty a &i vztahy.
Clovek, jehoz pateby nejsou dostatas uspokojovany v zawstnani, obvykle &ekava o to vice
od partnera a blizkychi@tel. Neustaly tlak ighnanych a neoprasmych pozadawvk z
jeho strany vSak vydrzi maloktery vztahie€&itlivélost a podrazehost zfisobuje, Zetlovéka
rozzlobi i malékosti, kterych by si five ani nevSiml. Léka trpici syndromem vyheni, fika:
“At moji kolegové udlaji cokoli, leze mi to na nervy — jejich slovntk, jak mluvi a jak chodi.
VSichni mi gipadaji tak hloupi, #ec nechapu, jak jsem je mohl povazovat za zajinsavé

atraktivni.”



Faze vyheeni jsou:

1.

stadium nadSeni- naprosté &sSina novéki, vstupujicich do &které z
pomahajicich profesi, si s sebou do sveého prvran@stnani pinasi velké natje a
nerealisticka gekavani. S idealismem a pini elanu a napse vrhaji do prace, o
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které maji zpdatku jen nejasné ipdstavy. Velmicasto ginasi prace takové
uspokojeni, Zze se stane ndgFitéjSi sowdasti zivota — nadSeny navek i, Ze
prace pro druhé naflje smysl jeho Zivota a krafmi uz nic nepdebuje. Nej¢tSim
nebezpéim tohoto stadia je identifikace s klienty a neéfel vydavani energie,
které setasto poji s dobrovolnymiepracovanim.

stadium stagnace pocateni nadSeni uz dohasina, prace uz neni tidkztiva, aby
zastinila vdechno ostatrtilovék uz se dostateé rozkoukal, v mnohém byl realitou
nucen slevit ze svychc¢ekavani a zana mit pocit, Ze by krotprace bylo pkné
mit také volnyc¢as, aspd trochu pewz, auto, patele, partnera, mozna rodinu nebo
byt. TeziSt ted’ tvori v prvni fadé snaha uspokojit tyto petby, pracovni doba,
profesionalni vzestup apod.,

stadium frustrace - charakteristického otazkami po efektdvitvlastni prace
a smyslu prace jako takové. Typické otazky v towialobi jsou: Jaky smysl ma
pomahat lidem, ki¢ nespolupracuji nebo n&dji pokroky? Ma wibec smysl
pokouSet se pomahat lidem, kdyZz mi to byrokracienzowiuje? v této fazi se
mohou objevit emocionalni a fyzické obtize. Vyskiyae i problémy ve vztazich na
pracovisti, nap s nadizenymi.

stadium apatie -stadium apatie se objevuje v situaci, kdylgvek pii praci trvale
frustrovan, nema ale moznost tuto situaciémin a zarové tuto praci nuta
potrebuje, nebtje na ni jako na zdroji obzivy zavisly. Apatiemejevuje nafiklad
tim, Ze ¢lovek déla pouze to, co ma v naplni prace — na rozdil odamdnich
piesgtadl zatne esré dodrzovat pracovni dobu¢ld jen to, co je nutné a vyhyba se
novym ukotim (a rekdy také klienhm, pokud je to mozné). Dominuje snaha udrzet
si jisté misto a filiS se nenamahat.

stadium intervence - intervence je jakykoliv krok, ktery je reakci nghereni

a vede k peruSeni kolokhu zklamani. Intervence ihe znamenat, Zze siovék
udéla vic ¢asu na soukromy zivot, odjede na dovolenou, ndjde& gatele, nebo
se gresthuje. Clovék se miize znovu zé&it vzaklavat, & uz proto, aby ziskal lepsi

misto, nebo proto, aby uspokojil touhu po poznaeaseéberozvoiji. Intervencetide



znamenat také néwlefinovat suj vztah k praci, ke klieriim, spolupracovnikm a
pratelim.

Hovorime-li o problematice syndromu burn-out, jeelta se zminit i o slozkach

osobnosti, na které nejvice tento syndromtilisokteré nejvice ztmje. Jedné se o nasledujici
oblasti osobnostiloveka:

1. télesné vyerpani - chronickd Unava, nedostatek energie, slaboserpgni, to jsou
typické znaky &lesného vyerpéni, piznaného pro syndrom vytieni. Lidé trpici
syndromem vyhieni jsou zvySehnachylni k Graim, ¢asgji onemocni, stZuji si na
bolesti hlavy, pocity nevolnosti, n&p svali Sije a zad. DalSimiffznaky jsou bolesti
zad, zndny jidelnich navyk, zmeny télesné hmotnosti a podotinCasté jsou také
stiznosti na chronickou Unavu, spojenou s poruchgmanku — &oliv se postizeny
¢loveék cely den citi unaveny, v noci mu myslenky naagamedovoli usnout, nebo se
mu zdaji dsivé sny. Mnozi lidé se snazi uniknout s pomociolatku, cigaret,
barbiturdfh a podobt. Nékdo se ukliguje jidlem. Tyto metody vSak nemaji trvaly
acinek, dive nebo pozgi piestanou fisobit a jen prohlubuji Werpani a zoufalstvi.

2. emocionalni vierpani - emociondlg vycerpanycloveék se citi jako ubity, ma pocit
bezmoci a bezn&k, ze které nevidi Zzadné vychodisko. v extrémmithadech mze
tento stav vest az k vypuknuti duSevni nemdicik myslenkam na sebevrazdu.
Emocionalni vyerpani niZe zpisobit, Ze selZou mechanismy, které nam obvykle
umoziuji zvladat obtiZze. Jeffginou nezvladatelného a neutiSitelnéhocpldide, kteéi
prozivaji emocionalni Werpani, maji pocit, Zze veSkerou energii, ktera pghyla,
spotebuji na zvladani dinych ukoti kazdodenniho Zivota. Jsouepwdceni, Ze uz
nemaji co déat, jako socialni pracovnice, hiéeioo svych pocitech tvév tva& dalSimu
klientovi: “Nékdy bych chéla fict: “Koho to zajima? Myslite si, Ze jste jedinydktu
ma starosti? Myslite, Ze ja Zadné nemami@vek, ktery vyhdel, se citi eming vysaty,
je podrazdny a nervozni. Ani rodina aiftelé uz pro & nejsou zdrojem energie a
uspokojeni — naopak pr@jrpiedstavuji jen dalSi naroky.

3. duSevni vyerpani - u lidi, kterym hrozi vyhieni, se objevuji negativni postoje
k sol® samym, k vlastni praci a vlastnim @epim, ale také ke svému okoli a ke
klientaim. Mnohdy se z&Benim zjiguji, Ze jsou schopni myslenek a pdacikteré by
u sebe nikdy nekali. Vyhaeni vedecasto k dehumanizaci postoje ke kliemt
V sociélre psychologické literatie je dehumanizace definovana jako nedo&téte



védomi lidskych atribut ostatnich lidi a nedostatek lidskosti v interakClovek
piestdva vnimat, Ze lidé kolem maji stejné pocity ¥8lenky jako on. Lidé, ki
propadli procesu dehumanizace, ztraceji schopndstat osobni identitu lidi, o které
se maji starat, stale m&n nimi hovdi a staletastji s nimi jednaji, jako by ani nebyli
lidmi. Vyhoteli lidé pracujici v poméhajicich profesich moheé pacientyi klienty
vidét spis jako agregaty problémez jako individua.

Ackoliv existuje celdada teorii a rad, jak postupovat procesu utité revitalizace sveho
Zivota a pekonani tohoto syndromu, vysledny efekt je nakgiséou kompilaci éiznych rad a
snah dotyného jedince. Ten se snazijakym zpisobem zminit svij dosavadni Zivot a tim

Jsou lidé, ktd na vyhdeni reaguji tak, Ze odejdou ze zstmani a najdou si misto mimo
svij puvodni obor. Tato strategietbe byt sice UsfEnda, na druhou stranu ale z dlouhodobého
hlediska existuje nebezfie Ze budou sy krok pozdji hodnotit jako osobni selhani a ztratu.
Nezanedbatelné jsou také ztraty ekonomicke.

DalSimcastymieSenim je zna zandstnani v ramci oboru.ifhasi sice udlevu,&sSinou ale
pouze doasnou, protoze jsotasto i na novém pracovisti konfrontovani se stejingrablémy.
Lidé, ktei timto zpisobem vysidaji rekolik zamestnani, mohou ziskat chronicky pocit
beznadje a selhani.

Strategiicastou pedevsim ve velkych organizacich, jékitlo vysSi pozice, kde uz nehrozi
obavany kontakt s klientyi pacienty. Akoliv se totoieSeni niZe jevit jako rozumné, jeho
nebezpé&im je, Ze svym postojem “nakazi” pdzené, kté s lidmi pracuji. Jsou také lidé, kie
nepodniknou nic. Vedeni touhou po zajim zanistnani astavaji léta na mist které jim
ne@@nasi nic kromd jistoty a pelz. Stavaji se tak nepgebnymi statisty, kié s velkym
mistrovstvim pedstiraji praci.

Je tu ale jegtjedna cesta, jak se vyf@mlat se syndromem vyfemi — vyuzit své situace
k osobnimu istu. Krize niize dat podét k prehodnoceni svych priorit, k rozpoznani svych
slabych a silnych stranek, hranic svych moznostiykudovani podiwrné si¢, ktera bude
na@istt pomahat pedejit vyhdeni. i z vyhdeni je mozné se é&emu nadit.
http://obchod.studovna.cz/scripts/fulltext/fulltxdBp

1.6. Dil&i zawer




V kapitole o zatZovych a meznich situacich jsemahtoukazat na problematiku udalosti a
naslednych stay které se nas bezprostire dotykaji. ale mnohdy jim nénujeme dostatemou
pozornost. Je pravdou, Ze ZivotindSi celouradu narénych situaci, které se za jistych
okolnosti daji nazvat jako z&bvé, nebo meznClovek si jejich @itomnost uédomuje, ale
snazi se jimc¢elit a pedchdzet vSemoZznymi agoby. Domnivdm se ale, Ze pouze toto
piedchazeni nesta Jedinec by se #h seznamit s touto problematikou alnby také umnt
svym zpisobem v ufitych zagzovych situacich jednat a snazit se ovladnout. Bsirh s tim,

Ze je to velmi &Zké a je iteba jistych tréninkovych metod k jejich zvladaniikRdem
takovychto metod fize byt teba prace sifsluSniky ozbrojenych slozek, tak jak byla popsana
vySe. RoviZ je dilezité, aby jedinec dokazal odhadnout své schopaasioZnosti, které jsou
na jeho osobudiem Zivota a také viznych situacich kladeny. Nesmime taktéz zapomiaat n
fakt, Ze Bhem Zivota se kazdy z nas setk&jgakou zatzovou,¢i mezni situaci a to, jak na ni
budeclovek reagovat zalezi na jehdipravenosti ke zvladnuti. Francouzskirpdowdec 19.
stoleti Luis Pasteur kdysekl, Ze ,ndhodaieje jen pipravenym®. S timto vyrokem nam pak

nezbyva nez se plretotoznit a i ja tak na strankach své baksMé prace&inim.

2.Sebev¥domi ¢lovéka, jeho posilovani a ztrata




Zdravé sebaexdomi je zakladem zdravého a plnohodnotného Ziv@édne¥domi stavi na
sebehodnoceni, sebeoépnclovéka a vywra z mnoha praménlidské ¢innosti, sociélnich
kontakti i vztahovani se k sélsamému. Pohled d@ebnic obecné psychologie nam toho o
sebe¥domi mnoho nepovi. NaztiaspiSe, Ze tento termin nefpake klicovym pojnum
védecké psychologie. Vzdor tomu se s timto terminetkésame v &ném Zivo¢ dosticasto.
Obvykle tam, kde toto seb&lomi je takéi onak snizeno. Atim, Ze je vSelijak uSlapnuté a
ponizené, nebo naopak tam, kde je nabléba nadrérné nadnesené, tj.iznym zmgisobem
nezdravé. Co se ale rozumi zdravym seébdemim? Pomoci v hledani toho, co je zdravym
sebe¥domim, ndm maze byt slovnikovy odkaz, kteryjikd, Ze sebesddomi je subjektivni
védomi vlastni hodnoty. Seb&lomi se sklada ze dvou slov, ktera vyjgdjeho vyznam.

Sebe¥domi znamena byt skdom sam sebe, toho, jak hodnotim sam sebe oprdiynr,
co citim, jaké mam ptgby. Znamena také mit vini preswdéeni, Ze mam pravo své
mySlenky, emoce a paby vyjadit. Znamena také byt sicdom svych dobrych vlastnosti a
schopnosti, svych silnych stranek a&mm® si dolie uwdomovat své slabosti a chyby. Z
tohoto v¥domi sebe samého vznikawdra ve vlastni schopnosti a ve vlastni pocity. Via,
zvladnu pisti nar@éné situace, ktera se opira o zkuSenost, Ze jsemnahé takoveé situace
vyiesSil, posiluje sebedomi a sebeao/éru. Zakladni emoce seb&@oméhocloveka pozitivre
pusobi na jeho citovou pohodu a vykonnost a pomaimaji pozitivre vytvaret mezilidské
vztahy.

Sebehodnocenim se rozumi to, jaklevék sama sebe vazi, ceni, jak hodnoti sama sebe,
jaké mirgni ma sam o s@b- o svych hodnotach, schopnostech, ocawéosti, o tom, co v
Zivoté ucklal a kym je, o svém osobnim i spgdaském stavu. Z toho pak vyplyva i dalSi. Nejde
jen o to, za koho seéloveék povazuje, ale i o to, za koho chce byt povazowakym se
identifikuje. Clovék chce by&estny pravdomluvny, chce byt jako jeho idol, ippd jako &len
n¢jaké party, hnuti atd. Rowa se jedinec snaZzi zajistit Uctu ke své vlastnb®sm druhych

lidi. Chce nabyt vaznosti mezi lidmi, s nimiighazi do osobniho styku.

Problematika seb&domi nas provazi celym zZivotem a je pro nase fuagbve spolénosti velmi dilezita. Nebd praw diky sebewdomi
ziskavame uiity obraz o sobsamém, o svych dalSich moznostech, jak osobrakmayiklad pracovnich. To, jak dochazi ke zvySovani,
nebo naopak snizovani naseho seébemi, méa také ohromny vliv na naSe setrvanicitém spoléenském Zeticku a mize byt divodem

k mozné socialni mobilit predevsim vertikalnim sénem.

2.1. Posilovani seba&domi




Jak jiz bylo uvedeno vySe, existuje selymi ve dvou zakladnich formach, a to jako
zdravé sebaddomi a jeho opak, kterym je selddomi nezdravé, nebo negativni. K posilovani
sebe¥domi vede celéada postufp, které nam pomahajtimvladani situaci pracovnich,

rodinnych, sportovnich apod.

Mezi formy, jak posilovat zdravého selsdemi pati nagiklad pochvala, kterédloveka
v jeho dalStinnosti motivuje a tim fispiva ke zvySovani seb&lomi, nebé dotyny jedinec
piestava mit pochybnosti o sobamém, o svych vykonech. Pro pracovni kolektivigjeo
druh posilovani seb&édomi velmi Zadouci, neldaliky pochvale rize lecktery pracovni
kolektiv zvysit svoji produktivitu 0 mnoho desitpkocent. Pochvala sam@pmé musi byt

nejenom adresna, ale musi bydré natasovana.

Posilovani sebeéd¢ry také souvisi s faktem, zdoveék si neustale snazi dokazat, ze je
schopen jistych vysledk Ze je& dovede pekonat nejenigkazky v zamsstnani, ale i
problémy, které $indSi dalSi oblasti lidského Zivota.t Aiz se jednd o sport, osobni Zivot,
ziskavani ¥domosti, posilovani schopnosti at@lovék také porovnava a srovnava své
sebe¥domi s jinymi jedinci, porovnava sam sebe s ohledarswj vek, prislusnost k
socialni skupig, k pracovnimu kolektivu.

Sebedvéra a jeji posilovani zavisi na naSich & pych zkuSenostech s vykonavanim
n¢jaké ¢innosti. Kdyz poprvé zameme ®co ctlat, mame ¥tSinou slabou sebéudéru, protoze
jsme je& nemohlicerpat z vlastni zkuSenosti, Zeibeme mit s vykonavanim tétennosti
aspech. Je tteba zdraznit, Ze pra¥ uspgech plodi dalSi usgch. Dokonce i maly Gsgh mize
spole&nost. Jako fiklad by mohli poslouzit trerféboxu, kté&i si davaji obrovsky pozor, kdyz
proti solg stavi dva boxery, aby jim jejich zapasem umozZpitikat uspSné zkuSenosti. Z
tohoto malého iikladu je Zejmé, Ze icloveék, jako tvor fungujici ve lidské spaleosti musi
vazit, kdy a jak se postaveSeni problému, aby jej zvladl a posilil tak sviéesedomi.

DalSi dilezitou technikou, kterou jeutezité vést v patrnosti, je né&tise zapamatovat si
uspech a snazit se v co mozna nejkratSi @dabpomenout na nelsh a vyrovnat se s nim.
Pokud by si jedinec neustal&gominal, Ze v jist€innosti byl neusgsny, byla by jeho snaha o
jakoukoliv napravu kontraproduktivni. Opakovaniaceni totiz zvySuje dovednost ve vSech
¢innostech nikoli proto, Ze by "opakovani* samo bésmélo néjakou cenu. Kdyby tomu tak
bylo, nawili bychom se pak pouze své chybylovek, ktery se teba @i ngjakému sportu,
nagiklad basketbalu, se zg@tku do koSecastji natrefi nez trefi. Kdyby jeho dovednost

zavisela pouze na opakovani, stal by s& profesionalni hrabasketbalu, ktery by vSak nikdy



netrefil kos. Nicméa cvicenim a neustadlym opakovanim se jedineciharefovat stale a stale
castji. Je to zfisobeno tim, Ze @ita¢ v jeho mozku si pamatuje tgmeé pokusy a zapomina
na pokusy neusgné.

Stejre tak jako elektronicky p#itag, tak ndS mechanismus @shu se ti timto zpisobem.
Co vSak dl4 wtSina z nas? nabizi se otdzka&tdiha lidi si nki svoji sebedvéru tim, Ze si
zapamatovavaji své newispy a velmicasto zapominaji na udalosti, které jsou pko n
uspchem. NejenZe si pak své neédpy pamatuji, ale bohuzel si je &3tji do panti [
emocionald. Tim se vlasté odsuzuji, obviuji se a tim v sabpotlauji pocit divéry v sebe

sama, ve své schopnostii@gtavaji si ¥fit. http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=1650

Hovoiime-li o zvySovani vlastniho sekigomi, je teba miti na pamii, Ze miZze dojit
k nezdravému néstu sebetdomi, které vede az k proj@w nesnasenlivostijiznym druliim
poniZzovani apod. Howom zde o jevu, ktery je s otdzkou sedsymi Uzce spjat a stava &en
dal wtSim problémem zvi&Stpak na naSich Skolach. Jednéd se o negativni paky jev,

Sikanu.

2.1.1. Sikana a jeji druhy

Snad kazdy z néas se jiZkuly v Zivog setkal s timto slovem, které nas rgjd straSi
v souvislosti s naSi osobou a posléze v souvisos@simi dtmi. Jedna se o problém, ktery
nikdo nentizeme brat na lehkou vahut iz z hlediska svéhai svych dti.

Myslim si, Ze tohoto problémuistal v sodasné spoknosti uSeten jen malokdo. Se
Sikanou se dnes setkdvame prakticky vSude. Neneuggdnat pouze o Sikanu ve Skolnich
zarizenich, ale niZze jit a Sikanu na pracovisti, v rodiapod. Pa’me se té na tento problém
podivat trochu podrok#i a zkusme spolan¢ najit réjaké @iciny tohoto jevu. Eciny, kterym
bychom ngli zamezit a ochranit nas samotné, nebo naSed tohoto zhoubného jevu.
Podivejme se nejtve na Sikanu ve Skolskych izzenich. Je zcela jasné, Zé&tidprozivaji
kazdou udalost daleko sugestiinnez dospli a jestlize se setkavaji s Sikanou ve svém
prostedi, dost¢asto to Spath nesou a stavaji se tak prdvpdce Sikany dalSim lakavym
soustem, jak si z nich vysilit, ¢i jak jim ublizit.

Za poslednich kolik let se problém Sikany na nasSich Skolach¢mdaozrostl. Agenturni
zpravy uvadji, Ze se Sikanou se na Skole setkalo kazdé driteéle to velmi alarmujidfislo,

zvlase kdyz si uédomime, kam az takové jednaniie zajit.



Je nutno uvést, Ze term Sikanovani seétsinou stavaji witym zpisobem handicapovani
jedinci v kolektivu, nebo i v samotné spiesti. Mize se jednat o jedince &dsnou vadou,
siln¢jSi postavy, s vadoteci apod. Nemusi se vSak jednat pouzeé@mky druh tlesného
handicapu, ale v posledni dofe také velméasto mnozi fipady, které jsou spojeny S
majetkovymi pordry rodin Zaki. At chceme nebo nechceme, taiti & sok® dokazi byt skdy
daleko kru¥jSi nez dos@i. KdyZz pak k g¢emu takovémuto dojde, hleda s&vpdce vzniku
tohoto jevu velice Spatn Ve wtSin¢ pripadh dochazi ke svalovani viny z r@dina institut
Skoly, ¢i obracer. Kde je ale ta pomysina hranice zodgdvosti za Zaka, kteryépakym
zpasobem své slabsi spoluzaky atlge?

Ale Sikana se neprojevuje jen mezi studenty a zékyych Skol. Mnoho z nas miwzkteri
absolvovali zakladni vojenskou sluzbu, s€hdm této etapy jejich vyvoje setkalo s projevy
Sikany. A" uz jako no¥ prichozi na vojenské uUtvary, tak jako starsi, kdya ¢éinnost pak sami
praktikovali na no¥ prichozich brancich. V armége problém Sikany hodrpatrny a
branci, ktéi se rgjak nesrovnaji s timto kéhne vzdy astré. Pokud bych rél opét Sikanu
n¢jak konkretizovat, tak bych uvedl problém s timrgegn v armaglv Rusku, kdgadni techto
tyrani kazdor@né negezije rekolik desitek rekrut. Podle zprav tagjSich Gadi, které se
touto problematikou zabyvaji, tak mnoho z vagj&@ékladni vojenské sluzby v této zemi kbn
swvij zivot bshem zékladni vojenské sluzby sebevrazdtsla, kterd poskytlyitady z tétasasti

swta jsou opravdu alarmujici.

DalSim druhem takovéhoto chovani je Sikanpraaovisti, kdy jsme hil tyranizovani ze
strany svych vedoucich, nebo sami mezi sebou. Tamtove ¥tSing pripadi psychického
charakteru je vyvijen spiSe na Zeny, nez na mugeb® jsem se s timto druhem Sikany
nesetkal, ale myslim si, Ze je to jeden z nehordiahi, ktery se vyskytuje mezi populaci
dosglych lidi. Jde totiZ o to, Ze v praci stravime vjak polovinu Zivota a pokud bychoméin
byt jeSt n¢jak napadani, bylo by to pro nadiepné nednosné. Existuji sice organizace, které se
timto fenoménem zabyvaji a snazi se tyto situgakiesit, ale poSkozenym sétsinou do
néjakych vleklych spar nechce, jednak z osobnictivad, ale takéiteba zihodt
financnich. Tato Sikana se navic velmi Sgatiokazuje a natzeni si mohou vzdy vymyslet
n¢jakou historku, ktera potvrdi jejich tvrzesi,rozhodnuti. Rozhodnuti, kterékomu znéni

Zivot natolik, Ze ze za#éstnani odchazi a vytiidse v #m urita skepse nad jednanim druhych.

Zamyslime se zde nad otazkou Sikany a jejilsolpeni na fyzickou a psychickou stranku
lidské osobnosti. Jédba si ale také vystlit o co @i Sikarg vlastre jde. Jde o vazbu mezi

agresorem a @hi, kdy agresor vnima fypocit nadazenosti uci obéti i vaci sveému okoli.



Béhem této vz4jemné interakce se snazi agresor massianu strhnout co nejvice tzv.
prisluhovai. Je pak celkem jedno, jak na tytisshuhovae pisobi, aby si je udrzel ve své
blizkosti. MiZe se klidi jednat o akt sily¢i pouziti materialnich, nebo finanich prostedki,
moznost protisluzby atd. Mnohdy je pak agresomjegita Seda eminence v pozadi a na
" §pinavou" praci uz ma vytvené posily. Tak takhle¢jak pak Sikana zae nafistat do

opravdu obludnych rozéni a miZe skogit i velmi Spatri jak pro jednu, tak pro druhou stranu.

Na jednou polu moznost represi a na druhém v tghor@m gipadc smirt.

Je na vSech lidech s@sné spoknosti rEjak se proti tomuto jevu postavit. Ale pokud
se najdou jedinci, ktétakovéto jednani budou podporovat, nefeba jen tiSe schvalovat, tak
nadm Sance natfaké konstruktivni odbourani tohoto neSvaru nehmglzisime se vSak zamyslet
vSichni a zait jednat tak, aby k &emu takovému wbec nedochazelo. Neni to pouzé&civ
Skolskych a vychovnych Haeni, aby se snazili Sikanu ze svych instituci MigmAni to neni
véci pouze rodinnou, kdy doma se bude dfiovat vzor a venku se zd&j stane Selma. Proces
vychovy k odbourani tohoto negativniho fenoméno sgol€nosti bude velice dlouhy a néas
vSechny bude stat spoustu Usili. Pokud nad timeougvneme rukou, Ze nas a nasich
déti se tento problém netyka, tak s obrodou spasti iibec nepoitejme. Kazdy problém

spole&nosti se tyka i kazdého z nas.

2.2. Snizeni a ztrata seb&domi

Je teba si ugdomit, Ze sebaesddomi ma kazdy z nas, ne kazdy s nim ale umi pracova
a existuji i osoby, jejichZz seb&lomi je bd’ velmi nizké, neboifimo nulové. Existuje celéada
zdroji nizkého sebaddomi a ja bych zde aHitn¢jaké zdroje alespostruiné charakterizovat:

perfekcionismus — nejsem takovy, tak dokonaly ljgg&h nel byt
pocit viny — grestoupil jsem t@i ono n&izeni a nesu za to vinu
stud a zahanbeni — &oono jsem udlal Spatr

pasivita — ndl jsem toci ono udtlat a neudlal jsem to

zrareni (psychickeé trauma) — jsem tithonim (vrozenym, zazitym) poznamenan

V V.V V V VY

nekompetence — jsem neschopen, neumim dalounevim, neznam daigou
problematiku, nevim si rady €jakym eSenim
» odmitnuti — pracovndi jiny kolektiv mne nepijal mezi sebe, vyhostili mne na okraj

kolektivu, ¢i se mne zbauvili



» pocit olEti — ostatni mne nepravem odsuzuji, Spini, zostuamjiz by k takovéto
¢innosti n&li duvod

» selhani sebeovladani — nezvladl jsem sva poku&amd, vass, touhy snahy
(prikladem niize byt teba snahatpstat koiit)

» socialni izolace — jsem spoknsky mimo, to znamena, Zze mne ostatni mezi sebe
neberou, nefijimaji moje nazory, postoje, odsunuji mne ze svpble pisobnosti,

vytésiuji mne na okraj kolektivu

Tento fakt niZe byt napiklad zpisoben tim, Ze uéthto osob dochézii dochazelo
k snizovani jejich seb&domi, & uz ze strany rodinyi Skolniho kolektivu, nebo v oblasti
pracovni. Mnohdy se také jedinci sami patge a nevti ve své vlastni schopnosti
a dovednosti. Uéthto jediné se pak mze vytvdit tzv. komplex médcennosti, ktery je pak
ovliviiuje a dalo by sé#ci, Ze i charakterizuje cely jejich dalsi Zivot.

Clovek, ktery ma komplex mécennosti, se stale za&stnava myslenkou, jakifanivé, ¢i
negiznivé pasobi na své okoli. Je ne&ly precitlivély v tom smyslu, Ze si je TiS védom
sam sebe". Trpi strachem z pd@simu. Komplex mégcennosti je Adleiv pojem. Jeho keny
jsou — podle tohoto autora — nacptku duSevniho Zivota dte. Dig€ se citi — pravem —
bezmocné. Nevhodnou vychovouigmrsenymi naroky, podagovanim, bezohlednosti) se
tento pocit upeiuje, zafixovava. S plnou intenzitou se pak komptetcennosti objevuje v
pubert v souvislosti s probuzenim sexuality a s tim, jakte dilezitost spolénosti sok
rovhych a soueni mezi mladymi lidmi. V naSich podminkach jsowutot faktory
pravdépodobré slabSi nez v daba ve spoléenské vrsty, kterou znal Adler, f@sto vSak neni
komplex méncennosti Zzadnou vzacnosti.

Komplex mércennosti byva také doprovazerdtepnanymi ambicemi: ti, kterym se v
jednom okamziku netroufame rovnat, se nam wttguaji malo hodnotnymi, nedostagmi
vzory. Nevime bez@®é, co je primarni: zdaiphnané naroky na seb«i(i$ vysoky ideél Ja),
které vedou k poaim mérgcennosti, nebo zda pocity m&ennosti, vzniklé jinak, vyvolavaji
snahu o vyrovnani alespma Grovni fantazie RICAN, Pavel,PsychologieosobnostiORBIS,
Praha, 1972, str. 304-307).

Jiz byloteteno, Zze seb&domi je velmi dlezZitou strankou nasSeho vlastniho Ja. Dikmn
se divAme sami na sebe, samo sebe hodnotimaiajee. Je vSak problém, kdyz u
¢loveéka za&ne dochazet ke ztiasebeedomi, kdyz silovék prestane ¥fit. Je to velmi narény
psychicky stav a mnohdy je tato ztrata sdélveéd/ v sebe ficinou depresi,tiznych neurdéz a v

neposlednfad i pricinou suicidalniho jednani



2.2.1. Druhy suicidalniho jednani

Suicidium (neboli sebevrazda) je umysiné, icenéns promyslené ukateni zivota. Pokud
pii sebevrazedném jednani nedojde ke smrti, iow®o neusgsném sebevrazedném pokusu.

Bilan¢ni sebevrazda je druh jednani, kterérg8enim nefjjatelné Zivotni situace, nép
zhoubné onemoeni s bolesti, nebezpeé mueni @i zajeti apod.

Sebeobtovani, znamé z historie valek, neni sebevrazdapjdebezabiti. Sebevrazda, ktera
je provedena v normalnim duSevnim stavu a je medina pro jedince néjznivou realitou se
nazyva biick4 sebevrazda. Pokud jde o sebevrazdiskedku patické motivace hokime o
patické sebevraZd Muze se jednat oidledek imperativni halucinace, paranoidniho blade,
v takovychto pipadech je vhodijSi mluvit o sebezabiti.

Sebevrazedny pokus nemusi byt ale vzdyémiwazr, proto mluvime potom o]
demonstrativhim sebevrazedném jednani. Ma charaki&ni o pomoc". Nkdy se vSak jedna
vlastre o vydirani, které je&asté v milostném vztahu, nebo kdyz Z&ci vydirdjtele kwili
znamce. Osobnost, ktera takto jednaigsto nezrala, infantilni, hystericka a
egocentricka.

Vyvoj suicidalni aktivity nemé vzdy stejrisasovy ptibéh. Suicidalni mysSlenky jsou zprvu
zapuzovany, i prohloubeni deprese se objevuji suicidalni tendea pak jsou suicidalni
Gvahy, @ nichZz seclovék smiuje se sebevrazednou aktivitou a promysli, jak \walZeu
realizovat. Po rozhodnuti @pobu sebevrazdy je jiz détyy uvolreny a dochazi k vlastni
realizaci suicidia. Bkdy ale dochazi k sebevrazednému jednani, to zreamen k
dokonané sebevraZaebo sebevrazednému pokusu v ramci zkratkovémapdd

Pokud jde o ¥kové spektrum osob, které jsou v rigi mie ohrozeny moznostijakého
suicidalniho jednani, tak z hlediska dokonanycleget¥d jsou nejohroze&jsimi osobami muzi
a Zzeny nad 70 let. N&gsgjSi zpasob provedeni dokonané sebevrazdy je uskréeolpéSeni, na
druhém mist u Zen je otrava (n&gstji pomoci Iéki), zatimco u muzna druhém mist
je skok z vysky. Ve &Sir¢ piipadi neni znam motiv, druhé misto zaujimaji somaticka
onemockni a naitetim misk jsou problémy rodinné a erotické.

Sebevrazda je ngstji pachana ve vlastnim kytnebo jeho nejblizSim okoli. Taktéz podil
osob, které Ziji v &akém druhu partnerského svazku je daleko vy3&i,unesob, které jsou
svobodné a ziji sami. (ZVOLSKY, Petr a kolekti8pecialni psychiatrie KAROLINUM,
Praha, 2003, str.188-191).



Suicidalni jednani, jak jiz bylo uvedeno, ma vetragické dopady pro osobu, ktera takto
jedna. Jedlezité si u¢domit a snazit se o hledani mdij\které osoby vedou ke spachani
sebevrazdy. Mnohdy jsou to naSe postdi&@ nim, které jsou nejtelské, nebo alespo
odosobgilé a danou osobu izolujici. 8 bychom se vSichni snazit zajimat se o druhé, o
jejich problémy a dokazat si vyjit ¥it. Tato skut&nost, stejs jako posilovani seb&domi
sami sebowi ze strany druhym osob, je jednou z riggditéjSich \&ci, které bychom se ¢t
vSichni &novat.

2.3. Diki zawer

V této kapitole jsem za#il svoji pozornost na problematiku sebdomi, jeho posilovani a ztratu. €hjsem upozornit na fakt, ze
sebe¢domi hraje v Zivat ¢lovéka velmi dilezitou roli a diky 8mu setlovek také sam posuzuje a hodnoti. Diky seédemi je také
jedinec schopenipkonavat fekazky, které jsou naspkladeny Bhem celého Zivota. To, jak danoteRazku jedinec zvladne, je do jisté
miry i otdzkou sebe&domi a zjisobu, jak s nim dotypa osoba pracuje.dvoval jsem pozornost také posilovani sedewi, kdy
nejdilezitejSim faktorem, ktery fispiva k posilovani seb&tomi, je pochvalaii néjaky dosazeny Usgh. ten potom totiz motivuje jedince
k dalSimu a dalSimu zvladani situaci a tak sendgsbsiluje jeho seb&domi. BohuZzel ne vzdy je tento stagjak korigovan a rize dojit
az k nezdravému selsmi, které je posilovanagdevSim na ukor druhych osob. takovyrnmgén prikladem mohl byt
socialré patologicky jev, zejména mezi mladezi, SikafanPpraw dochazi k posilovani seb&lomi na tkor druhého. A co je
posilovanim jednoho, fize byt snizovanim druhého. Tento fakt, je nutreapamatovat a neustéle ji j¢jgpminat gi jakémkoliv jednani
s ngjakou dalSi osobou.

Rovrgz snizovani seb&édomi, i jeho ztrata hraji v zivétjedince dilezitou roli, ktera ovliviuje jeho dalSi Zivot. Pokud se setgomi
nedostavéilovek mnohdy psychicky strada a je vice nachylny kikladu k sebevrazednému chovani. Proto je selmewi pro Zivot

¢loveka tak dilezité a nerlo by se opomijet, ale #a by mu byt ¥novana dostat@a pozornost.



3.ldentita ¢lovéka, jeji ziskavani a jeji ztrata

Jak je jiz z nadpisu patrno, dal&st meé bakal&ké prace budeémovana oblasti lidské
existence, ktera souvisi s otdzkou vlastni ident#jfho hledanti popiipack jeji ztraty. Jako
z&kladni stavebni kamen lidského Zivota je prokesy s problematikou identity velmi Uzce
souvisi a to socializace jedince.

Proces socializace probiha po cely Zivotni cyklagjeéna v ,pirodnich spolénostech* je
piedznamenavanradou specifickych dladi. K nejznangjSim pati okamziky pechodu
z cktstvi do obdobi dosfosti (iniciace, obizka). V obdobi dosfosti pak zejména
v ekonomicky vysplych spol€énostech lid&astoceli krizi stedniho ¥ku, pocitu nenapkmi ¢i
dokonce nesplnitelnosti aqpodné stanovenych Zivotnich éila ambici zejména nauge
vzklani, profesni kariéry, rodinného zazemi a nemajgtko blahobytu. (SEKOT, Ales,
Sociologie v kostc®AIDO, Brno, 2002, str. 26-27).

Nositelem primarni socializace je rodina, kter&getasré medidtorem vlivu dané kultury.
Cilem rodinné vychovy je uvést ditlo pislusného kulturniho prasdi, nadit je orientaci
v tomto prostedi plném symbdl a spoléenskych standatd Skola jako daldi spalenska
instituce navazuje naipobeni rodiny a vysledky primarni socializace.

V procesu socializace jde o socialni vliv, ale t&m uskut&iuje na zaklad socialni

zavislosti. Jakmile jsou lidé na sbhavisli a reaguji na sebe, mohou se &tbwat a trestat,



poskytovat si vzajemné uspokojeni, ale iifjemnosti¢i dokonce se statipdmétem socialni
manipulace. Dlezitym produktem socializace jsou instrumentalndree chovani, tj. delové
zpasoby ziskavani oden a vyhybani se tresn. (KRAUS, Blahoslav,Clovek, prostedi,

vychovajnternetova podoba knihwww.ims-brno.cz str. 23-26).

Vysledkem socializace, ktera neni jen receptivniroc@gsem, je nalezeni identity, tj.
poznani ,kdo jsem*, které se jako otazka klade ylerarenych Zivotnich situacich v doprovodu
sebezpytovani (sebereflexglychova a socializace nejsou omezeny na zped&bvavani
toho, co je ve spateosti dano ve d&deni, kulturnich statcich, hodnotovychwegstavach,
normach, schématech pro porozimha jednani atd. Vychovné a socialimacile mohou byt
také emancipéniho druhu a na pozadavky o hodnotovyaiedstavach, postojich, rysech
osobnosti a vyvojovych cilech vyzvedavaji to, cdivaje a uschopuje k inova@nimu,
kritickému nebo nonkonformistickémeufeshuti se spotnskymi a kulturnimi danostmi nebo
vyhodami®. Jinymi slovy, socializacef'aiZ rodinn& nebo institucionalizovana jako Skoljihé
formy vychovy a vzdlavani, nema vést jen Kgbirani roli a norem, nybrz také k ziskani
identity Ja.

Sociolog E. Goffman (1967) rozliSil dva zakladnpyyidentity, ,socialni* a ,personalni*.
Prvni znamena jedidaou roli (nap. otce, starosty #sta apod.), druhd znamena jedimest
psychickou (povahovy svéraz, osobitost), ktera rerayt v souladu s individualni roli, kdyz ji
¢lovek vnitiné odmita a pouze ji ,hraje”. Identitu Ize vymezikgavédomi (pocit) jednoty, které
ma subjekt v prognlivych podminkach svého Zivota, kdyz reflektuje éswiny.
(NAKONECNY, Milan, Uvod do psychologiedCADEMIA, Praha, 2003, str.122-125).

3.1. Ziskavani identity

Jelikoz jsme si jizekli, Ze ziskavani identity je spojeno s primamdi&lni skupinougili
rodinou, ziskavani identity probiha pé&éaw tomto prostedi. Bhem tohoto vyvoje jsou
polozeny zaklady pro dalSi vyvoj jedince a jehoatzhejen ke spoteosti, ale pedevSim
k sok® samému. Pokud se jedna o ziskavani identity, fad¢atku je tento proces pirv rezii
rodicu, ktefi ovliviiuji chovani digte, jeho prozivani. AvSak postupeéasu si stale vic a vic dit
hleda a vytvé svoji vlastni identitu, které jej pak bude chdesizovat a formovat jeho postoje
k okolnimu s¥tu.

Dulezitym aspektem celého duSevniho vyvoje je hledamalézani identity, které je

nastartovano iedevsSim v obdobi dospivani a znovu vystupujicicmeznich Zivotnich



situacich, kdy jelovék vystaven hlubSi sebereflexi. Hledani identityhjedani odpo&di na
otazky ,kdo jsem?“, ,kam p#&m?“, ,co chci?“. Nad svou identitou s&#ovék zamysli
v okamzicich velkych Zivotnich U&ghi a splnych @ani. Nalezeni identity je prchavy
okamzik sebereflexe, kd§lovek citi, Ze je sam sebou takovy jaky chce byt, oklyrkiery se
opét ztraci, protoze pocit byt sam sebou byva okahepbchybgn rozporuplnosti a
nedokonalosti sebepoznékipvek neni autenticky s tim, co sigje, ale stim, c@ini a ve
svych¢inech hleda neustale kompromis mezi tim co chce muasi; ma-li pocit svobodného
¢inu, je to pouha iluzeddomi, zastirajici determinaci minulou zkusSenastdanou konstituci
osobnosti ibec.
Za obecné vyvojové tendence, které lze spojovablsigmatikou hledani, nalézanii
ziskavani identity lze povazovat nasleduijici:
» od pudového Zivota k volni regulaci jednéni ( caktevity k aktivite)
» od smyslového vnimani k pojm&logickému mysleni
» od prostychdlovych pociti k estetickému, etickému a intelektualnimumit
* od uspokojovani fyzickych pib k duchovnimu Zivotu (od primarniho smyslového
hédonismu k internalizaci kulturnich hodnot)
» od pirozeného egocentrismu k altruismu a integracilgayrymi jedinci a
skupinami
* od homeostatické regulace chovani kiw® seberealizaci
 od Zivota v pitomnosti k Zivotu sasovymi perspektivami budoucnosti a ke
kritickym navratm k minulosti. (NAKONE'NY, Milan, Uvod do psychologie,
ACADEMIA, Praha, 2003, str.389-393).

3.2. Posilovani identity v socializacilovéka

Uz bylo fe¢eno, Ze identita jedince souvisi s procesem saaiad, ktery probiha v lidské
populaci po cely zZivot. &xem tohoto procesu se jedinec dostanéadly situaci, které nagn
pusobi, jeho jednani a chovani owliyi a on jim ovliviuje z@tn¢ své okoli. Byt spokensky
umoziuje ¢lovéku vlioha (dispozice), kterd se rozviji v socialnpmostedi v sociabilitu. Jde
o schopnost, ktera jefgdpokladem a vysledkem socialiného procesu. Jedinec je schopny
a ochotny navazovat socialni styky a vztahy s jinyubjekty a existuje moZznost jeho
spole&enského pzpusobeni. V etap sociabilizace seipvazi v intersubjektivnich vztazich

ziskava dvéra ve s¥t, rozviji internacionalita jako &domi o kéem a vztaznost k&iemu



(aktudlni vztah subjekt-objekt) @ovek zangtuje Usili na gjakou Wc nebocin, zvnitiuji se
formalni vztahy k v&jSimu s¥tu, zaklada emocionalita jako citovy aspekt lidskélvota.

Individualni girozenost je ziskavana individuaci: dochazi ke kanindividua jako
neopakovatelné, nenahraditelné, jedime osobnosti, kterd je integrovana a strukturovana
v aktivni celek, identickd sama se sebou o odighastatnich.

Identita se ziskava rowh enkulturaci, tj. ¥7domé nebo nesddomé viistani do vlastni
kultury. Toto viistani jedince do kulturniho spoénstvi se uskut&uje v procesu socialniho
uceni jako pedavani kultury z generace na generaci. Jednaspedaifické ziskavani osobnich
zkuSenosti, jejich prohlubovani a &lomovani si vlastni i skupinové existence na pozadi
kultury. Dochazi k permené vnéjSi socialni kontroly ve vnini kontrolu individua.

Byt identickym znamena ztotoznit se &gakym souborem jinych lidi, citit s nimi
sprizrénost, mit s nimi podobné myslenky a nazory, dospkeavzajemnému porozumi.
Identitu, ktera organizuje a energizuje naSe chigvi@nmozné chapat jako snaltlovéka
dosahnout vyjaieni jedinénosti v situacich, ale také jako soubortrygodle nichz je jedinec
znam v utkité skupirg. Pocit jednoty mezi sebeobrazem, socialni uUlohouuzaanim
vyznamnymi vztaznymi osobami odpovida pocitu destet seberealizace.

Lidé se celoZivotéi uei ve spoléenskych podminkach a zardivevliviuji Zivot spol€nosti.
Podstatné je, jak sovék stava subjektem schopnym socialniho jednanig¢ eorientovano
na partnera a je zavazné pr&tSinu ¢leni spole€nosti. K socialnimu jednani jediinc
v komunit nebo spolénosti se vztahuje pojem societizace. L#ignput, Ze se rozviji veréch
systémechglovek, kultura, socialni systém, které jsou propojepgté&mem teni a
socializace.

Zralosti pakéloveék nabyva v procesu socialniho zrani. Jde o celygtexvyvojovych
zném v chovani a &omi s nénicim se postavenim ve spttesti. Utv&eni se zakladni
motivaini struktury hodnotové orientace a Zivotni cileR@&US, Blahoslav(lovek, prostedi,

vychovajnternetova podoba knihwww.ims-brno.cz str. 21-22).

Pro lepSi orientaci uvadim zakladni druhy sociniteni, neb6é se domnivam, ze
praw diky tomuto @eni dochazi k ziskavani identity a k jejimu posaloiv¢lovek je totiz tvor
spole&ensky a tak hleda vzory a situace, se kterymi byakl ztotoznit, gjakym zpisobem si
je vnitrné interiorizovat a posléze dle nich postupovat.

Identita je taktéZ velmitdeZit4 pro rozvoj celéady dalSich lidskyckinnosti, kterym se
¢loveék béhem Zivota ¥nuje. Zakladnimi formami socialnih@eni jsou:

« piimé posilovaniuteni odngnou a trestem. Zadouci a o#iminé chovani je fixovano,

nezadouci chovani je trestem péthaano.



* napodobovani(imitace jinéhocloveka, kterého si jedinec vazi.
» identifikace, t.j. prevzeti vSech pozorovatelnychi®phi chovani refereimi osoby,

kterou si jedinec zvolil jako model.

3.3. Ztrata identity

Jak vyplyva z nadpisu této kapitoly, té¢ bude o ztrét identity. Chci vSakiici, Ze se
domnivam, Ze identitu jako takovou ztratit nelzeuze jde o zmnu identity a prornu
osobnosti jedince vakoho jiného. Jakoifklad miZze poslouZzit osoba podnikatele, ktery byl
velmi Us@sny ve své profesy, pak se mu ovsdestalo dét, zakedl do problém a nakonec
se ocitl ve ¥zeni. Zde potom dotpy podnikatel musel opustit svoji dosavadni identit
uspsneho podnikatele a byl nucehjmout identitu novou, identitu odsouzeného. Sarep,

Ze existuje moznost, Zze by tato osoba novou idemgrijala, ale vtm pipad by se
vystavovala jistému druhu persekucedqevsim ze strany spoluodsouzenych osob. Pro¥ rad
tento podnikatel novou identitufipme. To, jak dlouho ji bude mit, to pak zaleZi jivaych
okolnostech, které vSak nejsotegnttem této prace.

Chel bych se vratit k problematice ztraty identity,urcitému stupni poskozeni této slozky
osobnosti jedince. Vipdchazejicicasti jsem uvedl, Ze identity osobnosti je formovana
predevsim v primarni sociélni skupjrkterou je rodina. Na tuto skupinu navazuji dakiipiny,
skupina vrstevnik, Skolniho kolektivu apod. \&thto dalSich skupinach vSak identitaveka
nevznika, pouze ji skupinagjakym zpisobem ovliviuje. To, do jaké miry bude ovligna
identita jedince zavisitpdevsim na vychava to vycho¥ v rodirg. Existuje rkolik zpisohi
rodinné vychovy, ale jefébarici, Ze ne kazda vychova a vychovna situacetripogem pro
osobnost vychovavanéhoreRladam zde steimou charakteristiku zakladnich déulmodinné
vychovy.

e prvnim druhem rodinné vychovy gautoritativni, trestajici - rodi¢e prosazuji svou
autoritu, neakceptuji ptfaby ditte z hlediska jeho samého, trestajasto
nevhodr), disledkem pro d& muze byt napiklad pocit Kivdy, strachu, jindy
agrese

e druhy druh jenadmérné pefliva vychova -laska k digti, akceptace jeho pib, ale
piehnana starostlivost, neustala kontrola, neddstaiginnosti, dsledkem je pak

mala samostatnost a schopnastkpnavat pekazky, vznik frustraci



 nadmérné shovivava vychova -aska k dikti, akceptace jeho pib, ale nizké
pozadavky, slaba kontrola, mnoho volnosti, maloipoosti. Chsledkem takovéto
vychovy jsoucasto potiZe iy akceptovani spotenskych norem a poZadawkpotize
pii piekonavani fekazek v dosfosti

e zdrava demokratickd vychova - laska rodit, akceptace p#&gb porozunani,
respektovani individuality i prav die, gimeéiené pozadavky,ilednost. V tomto
piipadt je disledkem pro rozvoj dite samostatnost, aktivita, odgowost,

spole&ensky akceschopné chovani.

Vychova ma na posilovani identity velmi Zng podil, ale mMize se stat, Ze vychova je ze
strany rodit nedostattna a to je jeden zidodi, jak mize dojit ke Spatnému formovani
identity digte v rodiré. Pokud dojde k Spatnému vyvojigalevsim v progedi primarni sociélni
skupiny, niize dojit v pozéjSim wku u ditte, pak jiz u dosého jedince, ke vzniku moznych
socialnich patologii. Mezi ty n&gsgjSi pati problematika drog u nasi mladeze, kriminalita,
Sikana na Skolach apod. Proto je velmi nutdgovat nalézani identity a jejimu posilovani
velké usili, abychom v budoucnu nemussliit problémim, které s sebourimasi rgjaky druh
nedostaténé vychovy. Taktéz posilovani identity bynbyt predevsim v rodi& vénovan velky
vliv. Identita by nenila byt potl&ovana, nybrz by #a byt zdra¥ rozvijena nejen rodi, ale

pozcji i détmi samotnymi.

3.4. Dil¢i zawer

V kapitole o identit osobnosti jedince jsem se&noval jejimu ziskavani, posilovani
a pipadné ztrat Snazil jsem se o vysiteni, kdy a za jakych okolnosti dochazi k formdvan
identity ¢lovéka a jak je mozno identitu ziskat. Také jsemélcipoukazat na fakt, ze se
domnivam, Ze kazdy z nds ma&jakou tu svoji identitu, mnohdy vSak jejimu hledani
zas¥cujeme daleko viceasu. Je také nutno si ddomit, Ze pojem identity ma velmi blizko
nagiklad k pojmu socializacélovéka, neb@ oba dva pojmy spolu Uzce souvisindé vSak
béhem procesu socializace dojit i k jevu, kdy dojdeokacovani své vlastni identity, nebo kdy
je vlastni identita jedince z&mé potlatovana. Jereba takovémuto jednantquichazet a
snazit se o harmonicky vyvoj jedince nejen po seafyzické, ale i po strance psychické.
Identita a jeji posilovani rozhodrpati do naSeho p@domi o nds samych a neéla by byt

prednetem jakéhokoliv zneuzivanéj manipulace. To, jaklovék bude prozivat g\ nasledny



Zivot zavisi do znené miry prag na identi¢ ¢lovéka, co mu bude do budoucna vlastréiedo
by se ndl vyvarovat. Vzhledem k vySe uvedenému byébnt vedle identity zgadil pojem
swdomi, neb6 se domnivam, Ze oba tyto pojmy jsou mnohdy velaee spjaty a také sasto

jejich vyznam pekryva.

4.Duvéryhodnost ¢lovéka v interakci s ostatnimi

lidmi

4.1. Ziskavani divéryhodnosti

Duvéryhodnost pat spoleéné s dalSimi vlastnostmi osobnosti dt, které je fteba si
budovat po cely Zivot a také nas zZivot amaovliviuji. Ziskat si gkterou z &chto vlastnosti je
mnohdy velmi &Zké a také se ndm to nemusi vzdy giiddlebo dosdhneme pouzasté&énych
aspecha, ale i za tyto bychom &y byt vdéeni.

Pojem divéryhodnost je velmi zvlaStnim pojmem a ji#i prvnim seznadmeni s moznosti
klasifikace tohoto pojmu se dostaneme do jistyctizabPokud zadame slovo d@jakého
vyhledavde, tak nam fed aima vyjede cely seznam slov, které obsahuji slax@ryhodnost,
ale Zadné, které by nazfwalo rgjak vztah tohoto pojmu &ovékem, s jeho Zivotem, jeho
jednanim a konanim.

Dulezité také je, Zetvéryhodnost je velmi camou vlastnosti kazdé lidské osobnosti a to,
zda mizemecloveku efit, ¢i nikoliv, je zcela jist podstatné pro jakykoliv vztah, pro zvladani
pracovnich povinnosti v ramci roddni Ukolu apod. Bvéryhodnost je rovée velmi dilezita
piedevsim u profesi, které jsou na této vlastnostizemy. Jedna se Gané druhy pomahacich



profesi, ale i o praci v ozbrojenych slozkach, Hdecra jednoho kolegy v druhého je naprosto
klicova pro praci s problémovymi skupinami obyvatelstva

Jelikoz i ja pracuji v ozbrojené slozce, tak mohtela oteven: konstatovat, Zze bez
vzajemné dvéry s celym pracovnim tymem by spoluprace nebyilbee mozna. Taktéz kdyz
jsme spoléné s kolegy na &aké zavazgsi akci, musime se uthspolehnout jeden na druhého
a proto je dvéryhodnost tak cema a dlezita.

Existuje hodg zpisohi, jak divéryhodnost ziskat, mezi nejznd$i z €chto zgisohi pati
pravdomluvnost, poctivost, spolehlivoggstnost, nedplatnost. Vyznamnym posilenim vlastni
duvéryhodnosti je i snaha nemyslet jen sdm na sebesrait se o pomocivi svému okoli.
Na druhé stranvSak¢lovek disponuje i viastnostmi, které jehéwdryhodnost sniziji jako jsou
nedochvilnost, lhani, nepoctivost, netolerance,cheta atd. To jsou hlavniiadody, pr@
¢loveéku wefit, ¢i nikoliv. Zarover se vSak domnivam, Ze problém neni ani tak v zis#iaréry
jako v jejim udrzeni. Jednou z nejzn#éich technik, ktera pomahdi formovani a udrzovani

duvéryhodnosticlovéka je tzv.asertivni jednani

4.2. Asertivita

Principy asertivity (= uni priméfené se prosaditi branit v situaci, ve které se prav
nachazite) byly poprvé ucekerpublikovany A. Salterem v USA v roce 1950. tfee

asertivniho tréninku vychéazel z toho, ze:

* neurotické potize jednotlivicjsou vyswtlitelné negimérend vysokymi zabranami —
argumentoval tim, ZedtSina neurotickych zabran miziclovéka po poziti alkoholu

» psychologicka pomoc jednotlivci by se¢la predevSim soustdit na modifikaci
jeho socialnich vztah tj. vybavit ho dodchto vztali (a’ ndhodnych nebo trvalych)
repertodrem technik, é&t8im sebetdomim, komunikéni jistotou, svobodou bez

zabran.

DalSim podhoubim, zé&hoz v Americe vnikl assertive training, byla povdé spoléenska
situace s nebezpeym vlivem masovych médii. Ro#8hi pasivniho fgjimani pedkladanych
vzori, komentél, odsudk, nazofi prezentovanych medialnimi idoly, vyvolalo reakci
psycholog, ktefi v moci masmédii rozpoznali zliraneuZzitelnou k manipulaci.
Také proto vyzbrojil A. Salter jednotlivce aserton, kterd murikala ,vé&t hlavré sam sob* a

kterd programo¥ zdiraziovala individualismus v nazorech a postojich. Asist se rychle



rozSkila (snad jako rychld protireakce na stejmychlé roz&eni masové manipulace
hromadnych stlovacich prosedki) a stala se jednim ze zakladnichipilamerické liberalni

vychovy k individualismu.

Asertivita fedstavuje ,terapeutickou technikii sadu technik®. Jeji podstatou j&ony
a neustupny komunikai styl, ale také takzvany poimy vztah k partnerovi v komunikaci
a wdomé vyhybani se komunikaim ,faulim“ (urazené odndeni apod.).Asertivni jednani se
tak rekdy stava komunikanim manévrovanim ve vypjatych socialnich kontaktechyi

sporech. Nema byt ani agresivni, ani pasivni. Aseftednajiciclovék dokaze ¥cre celit:

a. kritice (zvIaSt neopravene)
b. manipulaci

c. afektovanym a agresivnim vypad, které jsou namgny Wici nému

Jedna se o trénink, jak se:

a. vyjadrovat
b. nebojack prosadit (potvrdit si svou cenu)

c. branit

Asertivni trénink je v zas&durcen pro d¥ velké skupiny lidi. Za prvé pro plaché, nipojné
jedince, ktéi se snadno citi pokeni a zahanbeni neldsghem a v kolizich maji tendenci
stdhnout se, ,vyklidit pole®, utéci nebo byt nendpia Svij nazor neprosadi k¥ strachu, ktery
prozivaji. Druhou skupinu naopak tvdi, kdo snadno ,vyleti“, velmi podrazdé reaguji na
jakoukoliv kritiku a maji tendenci ihned opléacetawget, vyvolavat slovnitky a eskalovat
napsti. Ani tito jedinci neundji prosadit suj ndzor. Ne proto, Ze by ho nevyslovili, ale prate,
ho untji jen rozilené vykiicet, ¢imz odradi ¥tSinu posluchél. Volnomyslenk&ské a
liberalni desatero (10 asertivnich prav) bylo rnamd proti vSem formam zuzkdéstvani
¢lovéka socidlnimi normami, zasadami a nabozenstvim. nMddarmo #ktefi vadcové

naboZenskych sekt prohlasSuji asertivteni za dilad’ablovo.www.asertivita.com

Desatero asertivnich prav, pro posileni viastbedescry, ale i divéryhodnosticlovéka

1) Mate pravo sami posuzovat své chovani, mySlenkycena nést zaéna za jejich
dusledky odpo¥dnost



2) Mate pravo nenabizet Zzadné vymlwvpmluvy, ospravediujici vase chovani

3) Méate pravo sami posoudit, zda a nakolik jste oddai/za problémy druhych lidi.
4) Méate pravo zranit svij nazor

5) Mate pravo dlat chyby a byt zashodpowdni

6) Mate pravaici: ,ja nevim.”

7) Méate pravo byt nezavisly na dobrélivostatnich

8) Mate pravo dlat nelogicka rozhodnuti

9) Mate pravaici: ,ja ti nerozumim.”

10)Mate pravaici: ,je mi to jedno.”

O b4

4.3. Vlivy snizujici davéryhodnost

Samozejm¢ Ze je dlezité vnimat i tu skutmost, Ze kdyZ je mozZno posilovat
duveéryhodnostéloveka, tak zcela jist existuje protipdl posilovani a tim je bezesporiz evani
duveéryhodnosticlovéka. Teéchto vlivi je celatada a ve &Sin¢ pripadi jsou jeSE spojeny
s rgjakym dalSim jevem, kteryasto dramaticky zasahuje do Zivota jedingiecelé skupiny.
Jednim z takovych jeéy které ve velké ni€¢ prispivaji k snizeni wvéryhodnosti¢lovéka jeho
kuptikladu alkoholismus, problematika uzivani drog @ jisociald patologické jevy. Jako
piiklad jsem si k popisudmkeho jevu, ktery snizujetsléryhodnostclovéka vybral alkohol a
jeho vliv na jedince, nelfose domnivam, Ze alkohol je v dnesni &@pole&né s nikotinem
jedinou legalni drogou, kteraripdlouhodobém uzivani ggobi naprosto katastroficky na

psychikucloveka.

4.3.1.Alkohol a alkoholismus

Alkohol je jednoducha chemicka latka. Jeji obsabiznych alkoholickych napojich kolisa
od 2 do 40%. Je to droga s tisiciletou tradici.|&pmst alkohol akceptuje, spoknské cini
je proalkoholni. Konzumace alkoholu je vétdme lidskych rituati a provaziclovéka od
narozeni po smrt. Alkohol je podabjako tabak droga pchozi tzn. Ze konzumentigrhazeji

viN 7

U alkoholu existuji 4 vyvojova stadia :



1. Pocaterni — pacient se neliSi od svého okoli, pijailkypsychotropnim dinkiam alkoholu,
piekonéni stresu nebo deprese. PostapgsSuje mnoZstvi.
2. Varovné- roste tolerance a @pobuje stale &tSi hladinu alkoholu v krvi. Postizeny pije t&ajn
a konzumuje alkohol rychleji nez okolfdeitlivély na upozorani okoli, ma okna — jeStse da
piestat sam
3. Rozhodné- stale roste tolerance. Nataji konflikty s okolim, z@ivodiuje okoli své piti,
opousti koniky a povinnosti. Z&naji se projevovat zdravotni problémy.
4. Kone’né — negijemny stav po vysizlivéni, ranni dousky, kteréfgchazi do ékolikadenniho
tahu. Klient konzumuje i technické prietiky, nastupuje degradace osobnosti, celkovy Upadek
Vzniké& chronické stddium zavislosti na alkoholu.

Zavislost mizeme klasifikovat podle typ :

1. Typ alfa — oldasné excesy s naslednymi probléemy

2. Typ beta — pravidelna konzumace, kterou pacient ogmoten perusit

3. Typ gama — konflikty s okolim,fppokusu o piti pod kontrolou problémy,

jejichz frekvence stoupa.

4. Typ delta — postizeny udrzuje hladinu alkoholu vi kr vinatské oblasti

5. Typ ypsilon — ablzus alkoholu s psychickym onengoém

U alkoholu je dominantni pozicgipuzovana Zivotnimu stylu rodiny, némivy vliv na

déti je pripad, kdy na alkoholu jsou zavisli rédinebo vychovatelé.

4.4. Diléi zawr

Duvéryhodnost ¢lovéka je dle mého nazoru jedna z ndgkitéjSich vlastnosti lidské
osobnosti a také faktorem, ktery zvySuje spetskou prestiz a kvalitu &itého jedince Rekli
jsme si také, zetidvéryhodnost hraje hlavni &kl bych i kl€ovou roli v profesich, kde se
piedpoklada ufity stupei kooperace a spaleé reSeni probléiin Rovrez bez divéryhodnosti
by nebyla moZnéa ani sluzba u ozbrojenych boeské republiky, mezi které paipolicie,
armada, vzenska sluzba, soudnictvi a celni sprava. VSud&hto profesich jei/éryhodnost
mezi spolupracovniky velmiadezita a pispiva nejen k stmeleni kolektivu, alefi pamotnych
sluzebnich akcich. Vzhledem k tomu, Zegkcich tchto ozbrojenych slozek jd@asto o Zivot
nebo alespid 0 vaznou Ujmu na zdravi, nelze navé¢ryhodnost zapominat. BohuZel se v nasi,
ale nejen v naSi spdieosti vyskytuji jedinci, jejichZ @véryhodnost je nizka, pépac velmi

nizka. V takovém fipact je velice problematické spolehnout se na tohdbwéka, nebd o



vysledku jehcainu je mnoho pochyb. Snazme se o zvySovani a prohlubovani

duvéryhodnosti, abychom se na sebe mohli vzagespolehnout a uihi si i vyjit vstic.

5.Zavér

Svoji bakal&skou praci jsem &noval problematice z&tovych, ¢i meznich situaci a take
v této souvislosti jsem se zaobiral pojmy, jakegbe¥domi, identita advéryhodnostloveka.
Praci jsem ¥noval £€mto pojmim zejména z tohoiodu, protoZze se domnivam, Ze préyto
pojmy jsou Vv zatzovych situacich kiiové a diky nim dochazi ke zvySovani selomi a i
duveéryhodnosti ¢lovéka. Z hlediska socialni pedagogiky ma problematdéEzovych, Ci
meznich situaci velky vyznam, nebjim zmapovanim a popisem jsme schopiedpghazet
vzniku situaci, které jsou prdoveka velmi naroné, ekl bych az z&?ové. Jedinec si pak v
téchto situacich nevi rady a mnohdy zvi@§eni, které je v zasadeadekvatni, népnérené,
nebo naopak laxni. Ve své praci jsem seélalovnéz pokusit o teoreticky rozboédhto situaci
a fakton, které posilujigi naopak snizuji hodnotu naseho vlastniho Ja.

Prvnic¢ast je ¥novana meznim a z&ovym situacim a okolnostem, které mohou ke vzniku
téchto udalosti vést. Navic jsem se na dviikl@dech snazil demonstrovat,m jak je jednoduché
se do takovéto situace dostat a&ahto gipadech jsem nastinilfeSeni. Jednalo se @ilphy
dvou mych znamych, kilemi je pro &ely bakaléské prace poskytly.ithéhy nengly mit za cil
najit rejaké standardizovan&sSeni pro danou situaci, ale¢lyn celou udalost popsat jako
takovou. Mezni a zé&tova situace ziaou nErou ovliviwiji nas i nase okoli, proto jsem se
v prvni¢asti pustil do jakéhosi popisu difub moznostfeSeni za&Zovych situaci.

Druhou ¢ast prace jsem émoval otazce sebésomi jedince, jeho vzniku, ptipac
oslabeni. Jsemipswdcen o tom, Ze pro jedince je sebdomi velice dlezité, nebé udava
smer jisté Zivotni cesty danému jedinci. Navic mu jefebe¥domi pomaha zvladat prav

situace, o kterych jsem mluvil v prvidasti. RoviZz jsem se snazil i poukazat na fakt, zZe



mnohdy nam § reSeni zatZovych¢i jinych situaci sebaésddomi chybi a pak je to saniepmne
znét na naSem vykonu, pépac prozitku, nebo zjsobu jednani. Mi bychom se snazit 0
posilovani svého seb&omi, ne vSak na ukor druhych, jak jsem dany jewyspbv kapitole o
Sikare. Na sebetdomi ma znény vliv také rodinné prosedi, které jej napomaha formovat a
nasleds jej v ¢loveéku rozviji. Proto je tak wlezita zdrava rodinna vychova, ktera by sélan
snazit o zdravy rozvoj vlastniho sebdami, které bude nejen ku préspu jedinci, ale i celé
spole&nosti.

Treti ¢asti mé pracétende provazi pojem identitdoveka, jeji ziskavani, fipadre ztrata.
Samozejme, Ze i tento pojem souvisi s meznini, zagZovymi situacemi a je pro rozvoj
jedince naprosto nepostradatelnghBm vyvojec¢lovéka kazdy z nas dostane jistou identitu,
kterou neniZe ztratit, niZze vSak stavajici identita byt nahrazena identitovou. Ta niZze byt
¢loveéku bud’ ku prosgchu, nebo naopakie blokovat jeho dalSi rozvoj. Celou zaleZitostijse
se c’snazil pblizit na pikladu odsouzeného, jemuz diky pobytu ve vykonstireodrmti
svobody byla zrénéna identita usgsného podnikatele na osobu odsouzeného se vSeekitasp
které k tomuto postaveni pat

Ctvrta ¢ast je ¥novana dvéryhodnosticlovéka, kterou ziskavaghem svého vyvoje, ale i
v situacich, které jsme nazvali jako &ve, ¢i mezni. Problematiku tavéryhodnosti¢loveka
jsem piblizil na prikladu ozbrojenych slozek, kde jéw#ryhodnost nutnosti a bez niz by se
neobeSel ani jeden sluzebni zakrok, ke kterémuwnermbrojenych slozkach nikdy daleko. To,
Ze jedencloveék se vramci plani pracovnich povinnosti iie zcela spolehnout na svého
kolegu, nebo spolupracovnika, povazuje za napésadni zfisob spoluprace a pokud
tento druh vzdjemné kooperace chybi, je to na Skejen pracovnimu vykonu, ale i vysledku
prace.

Svoji praci jsem chkit poukazat na jevy, ke kterym dochazi ve spobsti velmicasto a
chtl jsem je nejenom popsat, ale svynugpbem i rozebrat a podnititen&e k tomu, aby se
nad touto problematikou zamyslel a pokusil se ovafgni ukitého nahledu na toto téma.
Doufam, Ze se mi to alesjpa ¢asti povedlo.



Resumé

Tématem moji prace byly pojmy, které jsou pro fwéni jedince ve spalaosti velmi
dulezité a navic byly uvedené pojmyepstaveny v meznicti zatzovych situacich. V praci
jsem se snazil o popisianych druld téchto situaci, které setbem Zivot mohou vyskytnout a
na které jetlovék nucen reagovat. Potom p#v téchto situacich dochazi cloveka
k rozvoji, posilovani, nebo ifpadnému snizovani seligomi, divéryhodnosti. SeSenim
zagzovych situaci souvisi také identitimveka, ktera jej provazi cely Zivot a dalo byigd, Ze
pokud nedojde kd&aké zavazné udalosti v zivotloveka, je svym zpsobem konstantni.
Avsak pra¢ zatzova situace mnohdy dokézi s identitdoveka fadre zahybat. Proto jsem ve
své praci psal i o této problematice. Cilem nebghgit standardniteSeni pro &ktery
Z uvedenych tyfp za€Zovych udalosti, Slo spiSe o popis s moznostilzaldanou situadiesit.
TaktéZz Slo o uvedeni, které slozky v osobnostnirekisp ¢lovéka se mini a které jsou

ponejvice ovliviny za€Zzovymi, ¢i meznimi situacemi.



Anotace

Bakal&ska prace je za#ena na problémy vzniku 2@ovych,¢i meznich situaci a
dale na pojmy, jakymi jsou selkmlomi, identita a @véryhodnostélovéka. Ri feSeni &chto
situaci se jedna o mnohdy zasadni pojmy, kter&iji cely pabéh zatZzové situace a které
rovnéZz pasobi na osobu jedince. Svoji praci jsenklchpozornit na fakt, Ze ZigobyieSeni
a jednani v z&fovych situacich je mnoho, ale ne vzdy se wioiek spravié zachovat,
rozhodnout, fipadré zaujmout gjaké vhodné stanovisko. Cilem prace gkmbyt navrzeni
n¢jakého standardniho postupti feSeni zatZovych situaci, ale snaha o jejich popis a
strucnou charakteristiku. Taktéz je prace z#&ema na rozbor pojip kterym je vé&chto
situacich kladen velky vyznam a které maji velkgngm i pro samotnéhtoveka, nebd diky

nim ziskava dalSi, nemé&ntilezité vlastnosti, které mu pak pomahaji v Zévot
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Anotation

The Thesis is focused to problems of beginningicsituations and to ideas as self-
confidence, identity and human’s trustfulness.résolutions of these situatoins are these ideas
very important and these ideas are influencing wistiucture of crisis situations. My work are
speaking about fact that exist many ways of regmiat But human don’t know what they can
do in these situations and which resolution is kst for them. | didnt want to show any
standart resolution but | wanted to discribe andratterize of these situations. Thesis is

focused to study of ideas and how these ideasihfluence for people.
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