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	Odůvodnění hodnocení práce:

Práce je zaměřena na marketingový mix firmy, která nabízí specifickou službu, pojízdný stánek s kávou. Teoretická část pojednává o marketingu jako takovém, o STP, marketingovém mixu a situačních analýzách, které pomou utvořit celkovou představu o současném stavu nejen uvnitř, ale i mimo podnik samotný. V praktické části je zejména zajímavé využití benchmarkingu pro stanovení postavení, které v součtu vychází na 3. až 4. příčku z 5 hodnocených podniků. Jako kritické oblasti se jeví komunikace a cena nabízeného sortimentu. Velmi zajímavý je faktor v rámci slabých stran, kdy je zmíněna nevyvážená kvalita nabízených služeb. Velmi pozitivní jsou poznatky z dotazníkového šetření, kdy spokojenost se servisem a nabídkou je v pozitivním vnímání kumulativně na 97,6%. Za klíčovou otázku považuji otázku č. 5 vztahující se k zlepšení současného stavu. Poznatek z otázky č. 7 opravdu podporuje fakt nesprávné komunikace podniku se svým okolím. Modifikace marketingového mixu částečně reflektuje zpětnou vazbu na zlepšení současného stavu a přichází i s dalšími invencemi. V rámci návrhů v oblasti komunikace plně kvituji promo lokace kola přes sociální sítě, ideálně formou „selfie“ a komentáře. Autorka práce pak vhodně doplnila jednotlivé návrhy i finanční náročností těchto změn. Práci hodnotím jako zdařilou

	Otázky k obhajobě:

1) Do you think that having „unbalanced quality of service“ is something you can overcome with some training program or mystery shopping?
2) Is the owner going to realize some of your suggestions? If yes, which ones?

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním/pozitivním. *
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*   Zvolte odpovídající hodnocení. Výsledek negativní znamená, že systém Theses nenašel shodu s jinými pracemi a hodnocená práce tedy není plagiát.


**  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.








