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Uvod

Cely nas Zivot je uren hranim néjaké role. Narodime se a rdzem jsme se ocitli v roli
novorozenéte, aniZ bychom si ji sami vybrali. Jak rosteme, postupné se z nds stavaji
kojenci, batolata, Skol4ci... AZ se jednoho krasného dne rozhlédneme kolem sebe

LN s

a zjistime, Ze jsme se stali dospélymi. A to s sebou opét piindsi hrani dalSich rol{
a ,,oblékani*“ dalSich masek. ManzZel-manzZelka, rodi¢-dit€, zaméstnanec-zaméstnavatel
nebo tieba jen ,,Clovek, kterého maji vSichni radi*. A kdopak by nechtél, aby ho vSichni
méli radi? A tak si obCas kazdy z nds, nékdo castéji, nékdo méné cCasto, hrajeme
na nékoho tplné jiného, na nékoho, kdo by se libil tomu, pfed kym si tuto masku prave
nasazujeme. Stivd se to b&Zné, témét kazdy den — pfi rozhovoru s nadiizenym,
pfi pohovoru na nové zaméstnani, kdyz chce dit¢ po rodi¢ich novou hracku, kdyz se

dvofime clovéku, kterého chceme ziskat a né€kdy prosté jen proto, abychom se neliSili

od ostatnich.

Co nés déla tim, ¢im jsme? Co nds odliSuje od zvitat? Co potlacuje nasSe primitivni
instinkty? Pravé ona lidskost. Lidmi nés totiZ necini to, Ze umime mluvit, ani to, Ze
chodime po dvou, ba ani to, Ze dokdZeme tvofit i nicit zaroven. To, co nds ¢ini lidmi je
schopnost citit. Schopnost soucitu, litosti, radosti, smutku, schopnost davat lasku
a pfijimat ji. To je to, co nas odliSuje od zvitat, kterd projevi radost jenom napiiklad
vrténim ocasu, protoZe se nemohou smat, nebo smutek kitu¢enim, protoZe nemohou

plakat. Zvitata nedokdZou citit, mit vycitky svédomi, mit soucit s jinymi.

JenzZe co kdyz tuto schopnost ztratime, mozna dasledkem ji samé, a to velkym citovym
vypétim €i utrapami? Jak takovd prazdné osoba poté miZe zit? Jako t¢lo bez duse? Ano,
praveé tak, lze ji pak sndz misto ldsky naplnit nendvisti. Mize byt naplnéna touhou
po pomsté, touhou lidem ubliZovat, jen tak si s nimi pohrdvat, aniZ by ji to néjak
zasdhlo. Dokdze véazné vyslovit slovo laska bez jakéhokoliv promySleni toho slova
a jeho vyznamu. DokdZe si pohrdvat scity jinych jako loutkdf se svymi vytvory
a prostiednictvim nich byt jen strijcem velkého divadla.

Zustava pak tato osoba nécim jinym nez dimyslnym mucitelem? Zistava jesté viibec

¢lovékem...?



Ve své bakalatrské praci jsem se zaméfila na tfi oblasti, které jsou, dle mého ndzoru,
s problematikou manipulativniho jedndni propojeny nejvice, a to samotny pojem
manipulace, asertivitu, coby jednu z nejicinnéjSich moZnosti obrany proti manipulaci
a neverbdlni stranku komunikace, jako jeden ze zpisobt jak rozeznat pokusy druhych

0sob ndmi manipulovat.

Cilem mé bakalarské prace je shromdzdéni informaci o manipulativnim jednani, které
pfedstavuje velice zdvazny problém soucasnosti, a na zdkladé téchto informaci

navrhnout moZnosti obrany proti témto manipulacim.

V zavéru uvddim zdkladni socidlni a pedagogické problémy, se kterymi se soucasnd

pedagogika potykd a moZnosti jejich feseni z hlediska socidlni pedagogiky.



1. Manipulace

1.1 Pojem manipulace

Ovladat svét, znét svétovy fad je odveéké piani a potieba lidstva. Cely Zivot se u¢ime
tisice vétSich nebo mensich zdkonitosti, které vladnou svétu. Malé dité se uci, ze placem
je mozno privolat matku. VéEtsi vi, Ze uklidem pokoje si vyslouZi pochvalu rodict.
Mnohé Zeny védi, jak hezkym oblecenim a rafinované zvolenou vonavkou piivébit
pozornost muzl. Ale jdéme dédle do extrému. Kolik lidi bylo a stéile je fascinovano

manipuldtory davii, jako byl Hitler ¢i Stalin?

Ano, nékde v hloubi nasi duse je nam jakoby cejchem vypdleno hadovo pokuseni
z Réje: ,,V den, kdy ze stromu pojite, oteviou se vdm oci a budete jako Bth znat dobré
i zI1é“. Potieba byt jako Buh, znit vSe a ovlddat cely svét je nam tak trochu vrozena,
ale pozor - kazdy extrém je $kodlivy a ni¢i samotného &lovéka. Clovék nikdy nemiiZe
byt v§emohouci, i kdyZ toho mize hodné¢ dokazat, ¢lovek nikdy nemutze byt vSevédouci,

tfebaze toho muze hodné védét.

Jednim takovym extrémem, kdy zkouSime byt ,,vS§emohoucimi bohy*, jsou pokusy
manipulovat lidmi. Jsou ldkavé jak rajské ovoce, jsou vSak také stejné destruktivni.
Ale pfedevSim si musime uvédomit, Ze ne kazdé chovani, kterym chceme néceho

dosdhnout, je manipulace.

Obecné tikdme, Ze ,manipulovat lidmi se nemd“ - kdyZ ale vidime maminku,
jak Sikovné zmanipuluje dit¢ ve stadiu opozi¢niho vzdoru, nebrinime se souhlasu,
a mozna dokonce i obdivu. Jak to tedy je? Existuje ,,opravnéné‘ manipulovani?

Cas od &asu se kazdy ¢lovék uchyli k manipulaci - ptisobi na druhého tak, aby doséhl
svého. Ne¢kdy védomé, jindy nevédomky. Nékterd manipulace je pomérné nevinnd.
Jindy vSak mohou byt disledky pro manipulovaného bezmala nicivé (ztrta autenticity
a sebevédomd, strach, pocity viny...). Bylo by dobré, kdybychom manipulaci z kontaktii
se svymi blizkymi zcela vyloucili? Anebo je vhodné ji obcas, védomé& a omezeng,

pouzit?



Slovo manipulace nezapte sviij piivod od latinského slova manus - ruka a naznacuje, Ze
manipulujici lidé degraduji okolni osoby na neZivé pfedméty, které je mozno presouvat
a umistovat na pozadované misto. JiZ tento fakt svéd¢i o patologicnosti manipulaci.
Pii manipulacich ¢lovek usiluje pomoci nejriznéjsich metod ziskat na druhém cloveku
néco, co by mu ziejm¢ védomé a dobrovolné neposkytl. Chce tedy néjak pokoutné

obejit jeho védomi i svobodnou vili.

Manipulace je predev§im nas postoj k druhym lidem, teprve druhotné nase chovani,
které druzi lidé pozoruji. Pokud je nckdo vtipadlek a ,,bavi¢ spolecnosti®, pak jeho
jednani mize byt vnitiné proZivano manipulativné - strhava na sebe pfizen a pozornost
okoli a tak je chce ovladnout. Nékdo jiny miZe byt bavi¢, ktery neni manipulativni - ma
radost, kdyZ vidi, Ze i ostatni maji radost. Manipulativniho ,,bavi¢e* stejn¢ nakonec
pozname podle toho, Ze je zdbavny pouze pied cizimi lidmi, ale v rodinném kruhu byva

nesnesitelny morous nebo despota.'

1.2 Projevy manipulace

Manipulujici 1lidé maji sklon ned¢kovat a neomlouvat se - stejné jako nedékujeme
a neomlouvdme se nezivym pifedmétim. Manipulujici nejsou s to projevit vlastni
slabost ani soucit s druhymi, coZ souvisi opét s degradaci druhych na pouhé predméty.
Soucit projevi, teprve kdyZ druhy dd najevo masivni projevy smutku a nelibosti

(bezmocny, zoufaly pla¢ apod.).

Diky vynaloZenému usili jsou manipulujici vnitin¢ pfesvédceni, Ze na manipulované
osoby ¢i zisky maji ,,narok*. Tento jev zfejm¢e souvisi s faktem, Ze za své povaZujeme
to, cemu jsme vénovali spoustu Casu i energie. Vuci manipulovanym lidem tedy nejsou
schopni prozivat pocit vdéku. SpiSe naopak, manipulovani lidé jako by neméli narok
vibec na nic. Pro¢ vlastné? Vzidyt v jejich ocCich jsou to neZivé véci. Vse,
co zmanipulovani lidé udé€lali, museli udélat, byla to pfeci nutnost nebo jejich

povinnost.

' www.wikipedia.cz



Manipulujici nereaguji na ocekdvani druhych vyplyvajici napiiklad ze zvyku
¢i dosavadniho choviani. To je povazovédno v principu za nelegitimni, ohroZujici jejich

svobodu, proto je bud’ naprosto ignoruji - chovaji se, jako by se nic ned¢lo - nebo

vvvvv

4 Zo 2N

,»Ja vim, Ze se ted tésiS nebo ocekavas to ¢i ono, ale kdybys dovolil(a), tak dneska

bychom to mimotfddné udélali trochu jinak.*

Tragédie manipulujicich lidi spocivd v tom, Ze neznaji jiny zpusob, jak si udrZet
druhého cloveka, nez systematickou manipulaci. AvSak zisky manipulaci jsou tristni,
at’ jim manipulace vychdzi nebo ne. Manipulujici nejsou s to radovat se ani z dspéchu
svych vlastni manipulaci. Pocit dspéchu je kratkodoby a mé charakter kyZené
satisfakce, na kterou jako by meli ndrok a kterd se méla uz davno dostavit. Zdatila
manipulace nakonec paradoxné¢ stejn¢ znamend, Ze ziskali ,,neZivy predmét bez vile

13

a bez rozumu, se kterym si mohou délat, co chtéji*. Kdo degraduje ve svych o€ich své
blizké na neschopné jedince, ,.kterym, co se nefekne, to neudélaji“, Zije ve svété plném
neschopnych jedincti. Kdyby naopak byl schopen najit na nich néco hezkého, ¢eho si

muze vazit, Zil by mezi hezkymi lidmi, kterych si vazi.

Selhani vlastnich manipulaci vyvoldva pocit ohroZeni ¢i dokonce ztraty zadouciho
objektu - partnera, obdivovatele, ditéte, spolupracovnika apod. a dostavuji se hluboké
pocity deprese, které neodpovidaji mife skutecné ztraty. Tento jev je ddn mimo jiné
i tim, Ze piiprava manipulaci ve fantazii je dlouhodoba a systematicka zaleZitost, ktera

stoji jedince mnoho energie a lehce se obraci vnivec.

Manipulujici jsou zpravidla vnitin€ nepiejici, chronicky zavistivi a nemaji schopnost se
radovat s druhymi. Radost a spontaneita druhych ohroZuje a nabourdva ucinnost
manipulaci a oni ztraci pocit kontroly nad okolim, ktery tak potfebuji. Z tohoto divodu
manipulujici lidé mivaji sklon omezit své socidlni kontakty na rodinu ¢i maly okruh lidi,
ktefi reaguji na jejich manipulujici jednani a tak davaji pocit bezpeci. Tito lidé se pak
Casto citi osaméli v kolektivu (pokud ovSem sami nejsou vidci nebo hlavni bavici),
protoZe v kolektivu stidle mnoho jedincti nereaguje na jejich manipulace. Ze stejného
divodu mivaji i mdlo pratel. Da se fici, Zze dvé véci jsou pro manipulujici

charakteristické - neschopnost vdéku a neptekonatelnd zast'.



Degradace lidi na manipulovatelné predméty se miize projevovat sklony k vyuZzivani
ruznych podptrnych prostiedki jako jsou protekce, konexe, uplatky apod. Manipulujici
maji totiZ pocit, Ze vSe je vysledkem tvrdé price, nic nedostivdme zadarmo, vSe si

musime zaslouZit, vybojovat.

Problém manipulujicich tkvi mimo jiné v tom, Ze maji sklon uchylovat se k tvrdym,
nepifjemnym metoddm, které sice maji kratkodoby tspéch, ale v dlouhodobé
perspektivé jsou zhoubné. Takovym velice G¢innym, ale zato nebezpecnym ndstrojem,
ktery funguje na principu ,,jeden krok vpted a dva zpét“, je moralizovani a vycitani.
Manipulujici vycitky sice na jedné strané¢ mobilizuji sily druhého a Cini jej povolnym,
ale to pak ndsledné vyvazi citovy odpor vici manipulujicimu, ktery ndsledné vycitky
jen prohlubuji. Na manipulujici vycitky je moZné pohliZet jako na kratkodobou pijcku

s vysokym drokem, kterd se ndm vyplati jen vyjimecné.

Patrnd je i neustdld potfeba dokazovat si vlastni dspéSnost a upevilovat svou t&€zko
nabytou pozici. Tato tendence udrZet si stav neohrozZenosti se mize projevovat razné -
souvislym usilim nebo naopak ojedinélymi Ciny, kterymi si ¢lovek ¢as od Cas dokaze
svou jistotu. Tato tendence dokazovat si vlastni neohroZenost je jen projev strachu
z jakékoliv zavislosti na komkoli, strach zjakéhokoli zdvazku ¢i povinnosti vici
komukoli. Tento strach je Casto tak velky, Ze tito lidé nejsou schopni si uvédomit svou
nesmirn¢ silnou citovou zavislost na manipulovanych osobach, kterymi navenek

paradoxn¢ opovrhuji.

Mysleni manipulujicich je pro normélniho Clovéka téZko pochopitelné. Pro¢ nejsou
schopni vychdzet s ostatnimi lidmi jinak neZ pomoci manipulaci? Ten zacarovany kruh
je ziven pro druhé lidi nendpadnym faktem - manipulujici totiz téméf vzdy maji
negativni sebehodnoceni. Manipulujici se vzdy ve fantazii pfipravuji na negativni
odmitavou reakci a selhdni svych manipulaci. Pravé fantazijni piiprava manipulaci,
pti které jsou promysleny vSechny nezddouci eventuality, které mohou nastat, je Zivena
z pocitu vlastni zbyte€nosti, Skaredosti az odpornosti a vyvoldvad pocity neptatelstvi

a zasti vici manipulovanym osobam.



Manipulujici se pravé proto snazi obejit védomi a vuli lidi, které cht&ji ovladnout,
protoZze podvédomé predpoklddaji, Ze na jakoukoli piimou, otevienou a upiimnou
zadost musi byt odmitnuti. V jejich védomi je manipulace sice pokoutny, ale pfesto
jediny zptisob, jak dosdhnout splnéni svych potieb, pfani i tuzeb.

Musime si uvédomit, Ze v predstavich manipulujictho ¢lovéka, bez ohledu na to,
jak presné nebo nepfesné je schopen odhadnout chovéni druhych lidi, maji vZdy druzi
lidé vaci nému neptatelsky postoj, a proto se mezi nimi citi ve stavu trvalého ohroZeni.
Je ziejmé, Ze skutecni lidé tento postoj k nému mit nemusi, ale Ze je to pfedevsSim on,

kdo do nich jako by promit4 svou nenavist vii¢i sama sob¢ a nendvist vici okoli.

Manipulujici mivaji €asto pocit, jakoby Zili dva Zivoty - ten vnitini - ¢erny a naprosto
osamély, ktery maji sklon zatajovat, protoze jsou sebenendvistné presvédceni, Ze by
do né&j nikdo jiny dobrovoln¢ nevstoupil, a druhy vné&jsi, kdy se pomoci, navenek
libivych manipulaci, snazi vldkat a pfipoutat lidi do toho opusténého vnitiniho prostoru.
Tyto tendence jsou vSak liché, protoZe i kdyZ manipulace nakrdsné¢ vychazi, dochdzi
pfi nich k degradaci ziskanych lidi na pfedméty bez vile, které nejsou prozivany jako
lidi a tudiZ nemohou zaplnit jejich samotu. Manipulujici se tedy zmate¢né toci

v pekelném bludném kruhu, ze kterého nevidi vychodisko.

Manipulujici chovani ma tedy destruktivni dasledky pfedevs§im pro manipulujiciho.
Cesta k ptekondni manipulujicich postoju je dlouhd a tézka. Zacatkem byva uvédomeéni
si sebedestruktivnich tendenci, jejich zhoubnosti a vliv na manipulativni jedndni. Zména
vnitinich postoji - z pokoutné snahy ,,ziskat vSe za kaZzdou cenu na piejici postoje,
nabizejici druhym moZnost védomé a svobodné volby. Manipulativni lidé tedy Casto
mohou zmeénit svllj vnitini postoj, aniZ by byli nuceni zménit vnéjs$i projevy svého
chovani. Nicméné zpravidla je nezbytny i ndcvik komunikacnich dovednosti -
neautoritativni vyjadfovani svych prani a potfeb, oteviené a upiimné komunikace,
schopnost ukdzat slabost, zdrmutek, ubliZeni ¢i obecné jakykoliv cit apod. U tézkych

a chronickych ptipadi je nutnd odborna terapie.



Ale i v béZném Zzivoté je vhodné se vyhybat manipulacim, pokud je to mozné, napiiklad
tim, Ze se oteviené naucime vyjadfovat své skute¢né potieby, pfani a city, vyhneme se
polopravddm, 1Zim a moralizovadni a systematicky budeme usilovat o piejici postoje

vici sob€ a druhym, kdy jim pfejeme svobodnou volbu. 2

1.3 Obrana proti manipulacim

KdyZ si uvédomime, Ze druhy c¢loveék nés tlaci k néjakému jedndni pomoci riznych
pseudoargumentli, nechutného moralizovani, citového vydirdni, nebo naopak
pod rouskou nejriiznéjSich pfijemnych zaminek, jsme relativné ve vyhod¢, protoze my
zname jeho skute¢né dimysly. On se totiZ snazi tyto imysly pied ndmi a moZnd i sam

pred sebou zatajit - bud’ je nemiiZe fici nahlas nebo se za n¢ sam stydi.

Predevsim si uvédomme vlastni ptani, své vlastni potieby a porovnejme, jak se shoduji
s pranimi naseho manipulujiciho protéjsku a podle toho postupujme dile. Uvédomme si,
Ze manipulujici nas vidi jako véci, které kdyZ vyhovi jeho piani, tak je to samoziejmost,
a kdyz nevyhovi, je to tragédie. Jestlize budeme Ccelit obéma témto extrémum,

pomulZeme nejen sobg, ale i jemu.

a) nasSe prani se shoduje s piranim manipulujiciho

Musime né¢jakym zptisobem ukdzat manipulujicimu, Ze vyhovime-li jeho pfani, pak to
neni z nasi strany né&jaky ,,povelovy automatismus®, ale svobodné rozhodnuti. Jednim
takovym zpusobem je vyjadieni skrytych umysli manipulujiciho s vyjaddienim naSich
pozitivnich citd k nému. Manipulujici mtize na vysloveni skrytych umysli reagovat
podrazdéné. Stydi se nejen za né, ale i za jejich odhaleni. My rovnéZ Casto t€Z nezname
bezpecné jeho umysly, proto je dobré fici: ,,JJ4 bych ti nerad kiivdil, ale prosté si to
myslim a nevidim zZadny davod, ktery by mé presvédCoval o opaku.“ A na tomto si

trvat.

? Klimes, J. — Rajské pokuseni manipulaci, Psychologie Dnes 1997 (str. 8-11)
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b) naSe piani se neshoduje s pfanim manipulujiciho

Pokud se rozhodneme odmitnout manipulujici tendence, vyhnéme se poniZeni
protéjsku. Jiz sam fakt, Ze mu nevysly manipulace, bude zdrojem depresivnich pocitii
a ¢im vice ho nyni poniZime, tim peclivéji se bude pfiSté snaZit své skute¢né dmysly
skryt, a tim se jeho manipulativni sklony jesté zhorsi.

Nejvhodnéjsi je opatrné se pokusit vyjadiit o€ekdvani manipulujiciho Clovéka, s tim,
Ze nas mrzi, Ze mu nemizeme vyhovét. Popiipadé mu nabidnout pro nds pfijateln&jsi

alternativu.

Obecné se da fici, Ze s manipulujicimi lidmi budeme mit tim vétsi trvalé dspéchy, ¢im
méné manipulujici a manipulovatelni budeme sami a ¢im oteviengjsi a kvalitnéjsi bude

nase komunikace.

1.4 Jak poznat, Ze je naSe jednani manipulativni?

» KdyZz mame tendenci maskovat nase skutecné umysly. Kdykoli usilujeme o néco,
za co se sami tak trochu stydime, a mame pocit, Ze kdyby vysly najevo naSe
skute¢né imysly, tak bychom se strasné znemoznili.

» KdyzZ nejsme schopni vyjadfit své skutecné piani ¢i potiebu a mame sklon vymyslet
jiné pseudoargumenty nebo divody, které jsou pro nas samotné druhotné
az bezvyznamné. Pokud sami citime, Ze tzv. ,,mlzime*.

» Kdyz mame prekvapivé silné pocity zoufalstvi ¢i odmitnuti, kdyZ ndm nevyjde
néjakd zdanlivé bezvyznamna véc (pozvani do kina apod.).

» Kdyz si nemizeme vzpomenout, kdy jsme naposledy pocitovali vdék viici nékomu,
ale naopak Casto se pfistihneme, Ze nékomu néco zavidime.

» KdyzZ nase jednani vici cizim lidem je mnohem piijemnéjsi a vstiicnéjSi nez vuci
nasim blizkym.

» KdyZ nedokazeme nékoho pochvilit za ,,samoziejmosti*, naptiklad za to, Ze dobie
plni své povinnosti.

» KdyZz negativni emoce (,,Vypadds jak lekld ryba“) vyjadfujeme snadno,
ale pozitivni emoce (,,Dneska Ti to opravdu slusi*) nevyjadiujeme bud’ viilbec nebo
jen vyjimecne¢ a s obtiZemi.

» Kdyz mame pocit, Ze vime pfedem témér vse, co nds partner udéla.
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» Kdyz mame dojem, Ze vime mnohem lépe neZ druzi, co je pro n¢ dobré a co ne.

» KdyZz nechceme, aby nds druzi lidé nahlas pochvadlili, ale spiSe, aby si tak tiSe
pro sebe fekli, Ze jsme dobii.

» Kdyz prestivame byt zamilovani v okamziku, kdy se do nds nas protéjsek taky
zamiluje (viz. Formantv film Valmont).

» Kdyz mivame sklon si ovéfit, zda druzi udélaji to, co chceme, zejména néco, co je

pro n¢€ nepiijemné.

Jak pirekonat své vlastni sklony k manipulacim?

Jestlize sami na sobé pozorujeme sklony k manipulacim, zkusme k sobé zaujmout
vlidny postoj. Touha manipulativné ovlddat prostfedi je jen détsky nevyzrdld touha
po jistoté, bezpeti a lasce, kterou vSichni potfebujeme. Bylo by tedy kratkozraké v sobé

potlacovat tuto potfebu, musime jen zménit zptisob jejiho uspokojovani:

» Zkusme si poctivé priznat své skute¢né diuvody alesponn sami ptfed sebou
a bezdtivodné se za né nezatracujme.

» Budme ochotni pfiznat je i pfed druhym, pokud je odhali.

» Zkusme najit takovy zpusob uspokojeni svych potieb, ktery by byl piijemny
a lakavy i pro druhého cloveka, na ktery by sdm dobrovolné a ochotné pristoupil.
Davejme prednost pro druhého pifjemnym a lakavym nabidkdm pfed nepiijemnymi
natlakovymi metodami, jako je moralizovani, vycitky, vyvolavani hadek ap.

» Pripravme se i na eventualitu, Ze druhy nasi nabidku odmitne, smifme se s tim,
Ze takova mozZnost existuje, a ptejme druhému svobodnou volbu.

» Nacviéme si takovou nabidku, kterd netla¢i druhého do rozhodnuti.

» Pii jednani nemusime vZdy oteviené fikat nase skute¢né umysly ¢i vzdalené plany,
ale v Zddném piipad€ bychom se za n€ neméli pred druhymi stydét. Pokud moZno

se vSak zatajovani skutecnych imysli vyhybejme.
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1.5 Co neni manipulace?

Manipulace je ptedevsim vnitini postoj cloveka, ktery zachdzi s lidmi at’ védomé nebo
nevédomé jako s nezivymi predméty. Je presvédcen, Ze znd prosttedky, aby druzi

udélali pfesné to, co on chce. Pokud chybf tento vnitini postoj, nejedné se o manipulaci.

Manipulace tedy nemusi byt:
» Kdyz pfinutime podtizeného, aby vyplnil nase ptani, ale vazime si jeho ndzoru.
» Kdyz netfikdme sva tajnd ¢i vroucnd piani pii prvnim setkani.

» Kdyz se snazime byt pro druhého tak krasni a lakavi, Ze jakoby ,,nemtze” odolat,

nicméné pocitdme i s eventualitou, Ze nasi nabidku mtiZze odmitnout.

Jestlize druzi lidé nabudou pocitu, Ze s nimi chceme manipulovat, ztrdcime jejich
daveru, nas socidlni status je ohroZen a zvySuje se pravdépodobnost, Ze na jakoukoliv
Zadost budeme odmitnuti. Duivéra lidi se, jak zndmo, lehce ztraci, ale t€Zko nabyva,
proto je v nasem vlastnim zdjmu pfedchdzet tomu, aby si druzi o nés vytvofili takovy

nelichotivy obrazek.

Lidé jsou pfesvédceni, Ze s nimi chcete manipulovat, protoze maji pocit, Ze skryvate své
skute¢né damysly.

To muze byt pravda, ale nemusi:

a) Mate sklon skryvat své skute¢né amysly

V tomto piipad¢ je tfeba se poctivé zamyslet, proC je skryvite. Je to nutné? Neexistuji
lidé, ktefi jsou schopni vds akceptovat i s va§imi sklony? Co vlastné chcete dosdhnout
a co je jen prostiedek? Snad je moZno najit jiny zptsob uspokojeni vasich potieb, ktery

by byl pfijatelny i pro druhou stranu.

b) Své skute¢né aumysly neskryvate
Mylné ptedsvédceni druhych prameni z nasi neobratnosti v komunikaci. Mate problémy
vyjadrit své pozitivni city k druhym? Mate strach jit s k0zi na trh? Zde je moZno

doporucit nasledujici pravidla:
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Rikejte lidem to, co na vds vidi, to, co jim p¥i priimérné inteligenci musi dojit.
Tim jim nefikéte nic vic, neZ co oni sami stejné vi, ale pfesto je to paradoxné zbavuje

pocitu, Ze s nimi chcete manipulovat.

Snazte se slovné vyjddyiit a akceptovat obavu druhych lidi.

Vite-li, Ze druhy ¢lov€k se z vas$i strany néceho skutecné obédva, pak slovné vyjadrete
jeho obavu (napiiklad ,Nemusi§ se bat, Ze budu néjak obtéZovat.“) a dokazme mu
vlastnim chovanim pravdivost svych slov. Dejte si vSak pozor, aby tato vyjadfeni

neznéla karaveé nebo ironicky.

Manipulativni lidé vedou s okolim nevyhldSenou valku na silné a slabé, o které vi jenom
oni, jejiz pravidla znaji taky jenom oni. I kdyZ musime podotknout, Ze ne vSichni

MV

dosdhnou této ,,dokonalosti. Tato pravidla jdou napti¢ v§em zdsaddm duSevni hygieny.

Vyjmenujme si jich nékolik jako odstrasSujici priklad:

» Slabsi je ten, kdo projevi cit (zejména pozitivni), kdo se omluvi, kdo vyjde vstfic,
kdo vyjadii prosbu.

» Na jakoukoliv Zadost ¢i prosbu druhého, odpovéd’ zni NE. Prohrava ten, kdo ud¢la
(bez otéleni) to, co druhy po ném chce, kdo zareaguje na vyzvu apod.

» Hloupy a slabsi je ten, kdo se nechal napdlit, kdo spoléhal na slovo druhého apod.
Naptiklad za slabsiho hlupdka se povazuje ten, kdo Cekal na smluveném misté,
a ne ten, kdo schvélné nepftisel.

» Triumfalisticky pocit vitézstvi se nezmens$i, ani kdyZz zmanipulovany netusi,
7Ze prave prohral v tichém, litém boji.

» Slabsi je ten, kdo se nechd ,vytoCit“, kdo je zmaten, kdo ztrici kontrolu
nad prostedim.

» Jen slaboch ustoupi ¢i nabidne kompromis.

» Nic se neni zadarmo, Stédrost je ¢iré blaznovstvi, za v§im je skryt néjaky umysl,
taktika.

> Piedeviim si dét pozor, abychom nedali vic neZ druhy.

* George H. Green a kol.: Pestaiite byt manipulovdni, Pragma, 2000 (str. 13-16)
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1.6 Osobnost manipulatora

Dostali jste se nékdy do spolecnosti ¢loveéka, o némz se neustdle vedou diskuse a dlouha
debata o ném jen vyvolava spory? O dva dny pozdéji se s nim setkdte a nevéfite svym
o¢im (a vSem ostatnim smyslim). Je uzasny, uchvati vds hloubka jeho duse, jeho
inteligence, znalosti, jednoduse v ném spatfite 8 divi svéta. Usoudite, Ze myslet si
o takovém ¢lovEku néco Spatného, nedej boze se zaplést do podobné diskuse, jako byla
ta predvcerejsi, je pod vasi uroven. Jste piece inteligentni osoba a umite si na ¢lovéka

udélat vlastni nazor.

Nezazlivate mu ani lehké pohrdani, které tak Casto dava najevo. Jen se prosté v jeho
Dokonce si myslite, Ze mate vlastni ndzor, ale je to jen produkt jeho mysleni, ktery vdm
neustdle podsouva. Dokdze vds svymi slovy piesvédcit, Ze je vskutku takovy, jak se jevi
na povrchu, ale aZ kdyZz ho poznite, zjistite, Ze néco neni v porddku. V tu chvili uz
plnite vSechny jeho rozkazy, ov§em vétSinou si myslite, Ze to je ve vas§ prospéch, nebo
je to prost€ jen vase povinnost ve shod¢ s obecnymi mravnimi zdsadami. Nemd cenu se
s nim hddat. Nevyhrajete. M4 neskuteCnou schopnost argumentovat, hovoftit dlouze
o tom, co je ,,skutecnd* pravda, pti¢emz vlastné€ prezentuje jen sim sebe. Pétiminutovy
monolog skon¢i vyc¢islenim jeho Zivotnich uspéchti, v krajnich piipadech se dopracuje
k tomu, co je vlastné podstatou svéta, coz pfiliS s tématem hovoru nesouvisi.
KaZzdopadné vam nezapomene dat vzdy najevo, jak je hodny a dobrosrdecny — a vzdy

lepsi, nez vy.

Manipulator je Clovek, ktery ovlada jiné. Jeho cilem je donutit ostatni jednat podle jeho
predstav. Pouziva obranného mechanismu - nauceny a zvraceny zpusob, jak dosdhnout
svého, povysit se. Manipulatory se lidé stavaji uz v détstvi. Zpozoruji, Ze to, co feknou,
néjak zapusobi na druhého a do urcité miry ovlivni jeho jedndni, pocity atd.. Takové
dit¢, kdyz uvidi koufit maminku, namisto ,,Viilbec se mi nelibi Ze kouifis“ fekne
,,Co kdyby se tatinek dozveédél, ze koufis?. Jeho oblibenym zplisobem jednani je také
uvadéni jinych do nejistoty vétami, které nemaji presny vyznam. Z takové vty se totiz
miZze lehce vykroutit a neponese za jeji obsah zodpovédnost. Miize vids také dostat

do situace, ze které nevyjdete bez poniZeni. Napiiklad nejste-li iniciativni

a nerozhodujete, jste oznacen za neschopného, kdyZ vSak rozhodnete Spatné, jste také
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neschopny. Manipuldtor Casto hldsd véci jako pravdy a ackoli je jen interpretuje,

my tomu v&fime. Reagujeme zcela automaticky a normélné, protoze uz od détstvi ndm

socidlni schémata diktuji postoje, které se zavedou a pretrvavaji (je nutné fici, Ze vétSina

manipuldtort si své jednani neuvédomuje).

Druhy manipulatori

a)

b)

d)

sympaticky manipulator — je vzdy vesely, plisobi vyrovnang, ¢asto se uchyluje
k povrchnim lichotkdm, nakupuje darecky, n€kdy je i pozorny. Hlavnim cilem je
dobte zapiisobit.

okouzlujici manipulator — byva vétSinou atraktivniho zevné&jsku, Casto se diva
piimo do o¢i a klade otazky, které mohou druhé zaskocit. Sdm se pfitom vyhyba
odpovédim. Rad fascinuje a okouzluje lidi, md sklony k lichotkdim. Témto
manipulatorim vétSinou podlehnou jedinci, citlivi na urcitou jeho vlastnost nebo
krésu.

altruisticky manipulator — da druhym vsechno, o¢ ho nezadaji. Ale pak po nich
chce pomoc, ktera je netiimérna té jejich.

vzdélany manipulator — jde o skutecné ,inteligentniho ¢lovéka™. S oblibou se
vyjadiuje specifickym odbornym Zargonem pted lidmi, ktefi nemohou vSe pochopit
(maji jiné zajmy nebo profese). K takové hie patii cely arzendl vlastnich jmen,
nazvl, zvlaStnich, méalo zndmych zkratek, slozitych medicinskych pojmi nebo
nepochopitelnych burzovnich terminii. Hra spocivd v tom, Ze projev mluvciho ma
byt co nejméné srozumitelny. U téch, ktefi ho poslouchaji, vzbuzuje dojem, Ze vi
spoustu véci a je nesmirn¢ vzdélany. Dava tak najevo, Ze vi vic, neZ ten, s nimZ

hovori.

Manipulatoii jsou mezi nami, a dokonce zaujimaji prestiZni mista na socidlnim

ZebtiCku. Jsou lékafi, novinafi, uciteli a vétSinou vykondvaji povoldni spojené

s n€¢jakym druhem moci. Ale najdeme je i mezi Zenami v domdcnosti nebo kadetniky.

Cinnost, které se vénuji, z nich manipulatory nedé€ld. Manipulace neni vysadou Zen nebo

muzli. Manipulatofi se nevyskytuji castéji na urcitych mistech. Pisobi ve spole¢nosti,

v roding, v partnerskych vztazich i na pracovistich.
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Manipulétor je typ osobnosti, neni to ten, kdo nékdy uZzije taktiku manipulace. Jedn4 se
o narcistickou osobnost, kterd je z psychiatrického hlediska patologickd, ale cetn&jsi
hlubsi studie o ni chybi.

Je tedy zésadni rozdil mezi tim byt manipuldtor a pouZivat manipulaci. Ne, skute¢né
nejsme vSichni manipulatofi, protoZe ti predstavuji pfibliZzn¢ tii procenta populace.
Zajimaji nds vsak, protoze systematicky ptisobi zna¢nd devastujici poskozeni devadesati

procentim lidi ve svém okoli.

Pro definovani téchto osobnosti se sice pouZziva termin ,,manipuldtor” nebo ,,0sobnost
s manipulativnimi rysy* ¢i ,,s manipulativnim jedndnim®, ale neznamena to, Ze takovi
jedinci neustdle projevuji jen své temné a démonické stranky. Jako vSichni lidé maji
i manipulatofi pozitivni vlastnosti, a pravé proto je obtizné rychle a jednoznacné jejich
osobnost odhalit. Svymi slovy, ¢iny a postoji neustdle lidi ve svém okoli matou.
Manipuldtory charakterizuje tficet znakti. Pokud chcete védét, zda madte co Cinit
s manipuldtorem, musite zjistit, jestli odpovidd nejméné deseti charakteristickym
znakim. Pfi niz§im poctu znaki se jednd spiS o ojedin€lé chovani a postoje, které sice

neblaze ovliviiuji vyvoj vaseho vztahu, ale nelze hovofit o ,,manipulatorovi®.

Manipuldtor:

» Navozuje u ostatnich pocit viny a dovolava se pfitom rodinnych vztaht, pratelstvi,
lasky, profesionalni zodpovédnosti atd.

» Daéva druhym najevo, ze nesméji nikdy ménit nazor, musi byt dokonali, v§echno
veédet a okamZité reagovat na zZadosti i otazky.

» Vyuziva moralnich zasad druhych k naplnéni vlastnich potieb (zdvorilosti, lidskosti,
solidarity, laskavosti §tédrosti, hodnocent ,,dobra*“ nebo ,,Spatnd‘ matka apod.).

» Zpochybnuje dobré vlastnosti, schopnosti a osobnost druhych, kritizuje a soudi je
a hovofi o nich s despektem.

» Zavidi, dokonce i rodi¢tim, pfibuznym nebo partnerovi.

» Lichoti, dava darky nebo necekané prokazuje drobné usluhy, aby se zalibil.

» Dokaze ze sebe délat obét, aby ho ostatni litovali (pfehdni zdvaznost nemoci, stéZuje
si na nesnesitelné lidi ve svém okoli, na pracovni ptetiZeni apod.).

» Snazi se vykroutit ze zodpovédnosti a svaluje ji na druhé.

» Nesd¢luje jasné své zadosti, potfeby, pocity a nazory.

» Obvykle odpovida neurcit¢.
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V V.V V V V V

Neomalené méni téma uprostied hovoru.

Vyhyba se pracovnim schiizkdm a poraddm, utika z nich.

Nechdva své vzkazy vyfizovat jinymi lidmi nebo se uchyluje k neptimému sdéleni
(misto osobniho rozhovoru telefonuje, nechdva pisemné vzkazy).

Své zadosti zakryva logickymi divody.

Hlés4 lez, aby se doveédél pravdu, piekrucuje a interpretuje vyroky druhych.

Nesnasi kritiku a popird zcela zejma fakta.

Skryté vyhroZuje nebo oteviené vydira.

Zasivad nesvar, podnécuje podeziravost, rozdé¢luje, aby mohl Iépe panovat,
a je schopen rozvritit cizi manzelstvi.

Meéni nazory, chovdni a pocity podle situaci a osob, s nimiZ je pravé v kontaktu.

Lze.

Sézi na nedostatecné znalosti druhych a snazi se vyvolat dojem, Ze ,,m4 navrch®.

Je egocentricky.

Jeho slovni projev zni logicky a koherentné, ale jeho postoje, ¢iny a zptisob Zivota
svéd¢i o pravém opaku.

Casto aZ na posledni chvili vyslovi pozadavky, d4va pokyny a nuti druhé jednat.
Nedbd na préva, potteby a pfani druhych.

Nedba na zadosti druhych (ackoli tvrdi pravy opak).

V jeho ptitomnosti se 1idé citi nepfijemn¢ a nesvobodné.

Pfiméje nas délat véci, které bychom pravdépodobné o vlastni viili nedé€lali.

Jde za svymi cili dasledné, ale na dkor druhych.

Lidé, ktefi ho znaji, o ném stdle hovoii i v jeho nepfitomnosti.

Pokud se domnivame, Ze mame co €init s manipuldtorem, snazme se mit stile na paméti

uvedené charakteristické znaky. Diky nim se Ize postupné naucit rozpoznavat nékteré

projevy spojené s timto typem osobnosti.*

“ Isabelle Nazare-Aga: Nenechte sebou manipulovat, Portal, 1999 (str. 18-20)
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1.7 Logicky klam

Logicky klam je tvrzeni, porusujici zasady logického dikazu. Protoze u malokterého
je to na prvni pohled zfetelné, byvaji logické klamy oblibenou soucdsti argumentace
propagandy a manipuldtort. Logické klamy a jejich rizné druhy byly rozliSovany

JiZ Aristotelem.
1.7.1 Klamy spocivajici v odvadéni pozornosti

FaleSné dilema
Falesné dilema vyvoldva dojem, Ze existuji pouze dvé (nebo tii ¢i vice) moznosti tam,
kde jich je ve skutecnosti cela skala.

Kdo mé nepodporuje, je miij nepritel.

Argument oslovujici nevédomost
Tvrdi, Ze nedokazatelnost néjakého vyroku znamend, Ze plati opak.
Nelze dokdzat, Ze bith neexistuje, tudiz bith existuje.

Nelze dokdzat, Ze bith existuje, tudiz bith neexistuje.

Sikma plocha (slippery slope)

Tvrdi, Ze zavedeni jednoho opatieni povede jesté¢ k dalSimu opatieni, a to ve svém
dasledku zpiisobi cely fetéz ¢im dal tim méné pravdépodobnych nésledkd, které zptisobi
totaln{ katastrofu.

KdyZ povolime volné pobihdni psit po parcich, lidé si je budou bez kosikii brdt
i do autobusii a za chvili i na palubu letadel, a od toho uZ je jen kricek k tomu,

aby pokousali pilota a zpiisobili leteckou katastrofu.

Sloudena otazka

Jedna otdzka obsahujici ve skutecnosti otazky dvé tak, Ze jakakoliv odpovéd dostane
reagujiciho do nezddouci situace. Zejména oblibené u pravnikd.

., Prestal jste uz bit svoji Zenu?* ve skuteCnosti obsahuje otdzky dvé: ,,Bil jste svoji

Zenu?*“ a ,,Prestal jste s tim?
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FaleSna stopa (red herring)

V angli¢tiné vyraz znamena pivodné uzeny sled, obrazné (Casto v detektivkach) falesnd
stopa. Druhotny vyznam je patrn¢ odvozen z triku pfi honu na lisku, kdy uzeny sled’
tazeny jezdcem pies tzemi lovu dokdzal psy snadno svést ze stopy. V diskusich se
jedna o odvedeni pozornosti od meritu véci k podruznostem.

Podstatu klamu elegantné vystihuje zndm4 anekdota:

USA: , Kolik je v SSSR primerny plat kvalifikovaného délnika?“ SSSR: ,,A vy zase
bijete cernochy!“

Nebo:

ManZel: ,,Opravdu si nemiiZeme dovolit norkovy koZich. Pracuji dvandct hodin denné
a i tak mdame sotva na ndjem.

ManZelka: ,,A na tu mladou servirku tehdy pred deseti lety jsi penize mél, co?!“
1.7.2 Klamy oslovujici emoce a dalSi psychologické motivy

Argument klacku

Cil klamu misto zdivodnéni presvédcime neptijemnymi dusledky, které vyvstanou,
jestliZze nebude souhlasit.

Jsem si jist, Ze se ve vasem podniku najde trocha penez pro nasi dobroc¢innou nadaci.
(rozhlédnuti se kolem) Vypadd to u vds docela horlavé. Stacilo by, aby nékdo neopatrné

upustil kanystr s benzinem, a celé by to tu lehlo popelem.

Argument vzbuzujici soucit
Misto vécné argumentace se snazi pisobit na city.

Pracoval jsem na svém projektu cely tyden. Kdy?Z jej odmitnete, ztrati miij Zivot smysl.

Argument poukazujici na disledky
Tvrdi, Ze z presvédceni nebo teorie plynou (idajné) nepiijatelné dusledky, a z toho
vyvozuje, Ze musi byt myln4.

Lidé musi byt nadrazeni zviratum. Jaky by jinak byl smysl nasi existence ?
Kvalifikujici jazyk

Spojuje Zadouci vyrok s pozitivhim oznacenim a vyvoldva dojem, Ze jeho odmitnutim

se poslucha¢ automaticky fadi do opacné skupiny.
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KaZdd rozumnd hospodyné vi, Ze bez MegaCistidla4000 je kuchyné k nicemu.

Hodné dite na strycka nedondsi.

Spolecensky apel (bandwagon fallacy, argumentum ad populum)

Zdivodiuje myslenku tim, Ze s ni ostatni souhlasi. To pfitom nema na jeji faktickou
spravnost Zadny vliv.

Zndrodnéni je sprdvné, protoZe ho podporuje 98% procent lidi.

VSechny deti ve tridé prece maji kolobéZku/mobil/leukémii!
1.7.3 Zaména predmétu

Utok na ¢lovéka (argumentum ad hominem)

Misto argumentace hodnoti jejtho predkladatele.

To se dalo od recidivisty cekat.

Té prdci se nedd veérit, napsal ji jen proto, aby ho nevyhodili ze skoly.

Copak miiZe byt koureni nezdravé, kdy? tolik doktorii kouri?

Dovolavani se autority

KaZzdé odvolani se na autoritu nemusi nezbytn¢ byt klamem. Klamem takové tvrzeni je,
pokud odkazovand autorita je autoritou v jiném oboru, nebo pokud existuje autorita jind,
stejné dulezitd, kterd tvrdi opak.

Policejni zdsah proti CzechTeku byl oprdvnény — rikal to Karel Gott.

Jak zjistil Dr. SlavndAutoritaPlacendTabdkovouSpolecnosti, koureni cigaret miiZe

prodlouZit Zivot aZ o dvacet let.

Anonymni autorita

Klam se odvoldvd na nepojmenovany, ale idajné dobfe informovany zdroj. Elegantn{
zpusob Sifeni smyslenych faktt (faktoid).

Jak uvedl dobre informovany zdroj, ministr kultury se v noci boji a zalézd pod postel.
Experti zjistili, Ze Michael Jackson je ve skutecnosti Zena.

V posledni dobé se tvrdi, Ze ctyri nemusi byt celé cislo.
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Zdani klame

Vzhled fecnika, stejné jako zdbér kamery v televizi nebo hudba v pozadi ovliviluje,
do jaké miry mu budou posluchaci davétovat.

Upravenému muZzi ve vkusném obleku zabiraném z mirného podhledu a s pifijemnou

hudbou v pozadi televizni divaci uveti spisSe nez Spinavému dredafi.
1.7.4 Induktivni klamy

Induktivni dvaha spoc¢iva v odhadu vlastnosti celku na zaklad¢ zkuSenosti s jeho Casti.

Induktivni klamy vyplyvaji z nedodrzovani zdkladnich statistickych pravidel.

Unahlené zobecnéni
Usuzovani na vlastnosti celku na zdklad€ pfili§ malého vzorku.
Ekonomové neuméji psdt na stroji. Znal jsem jednoho, a ten si pri tom mdlem zldmal

ruce.

Nereprezentativni vzorek

Vzorek, na jehoZ znalosti zakldddime svou uvahu, je sice dostateCné velky,
ale neodpovida rozloZeni celku.

Bleskovy prizkum verejného minéni, provedeny dnes odpoledne ve foyer obchodu Hugo

Boss, prokdzal, Ze Cesi povazuji svoji Zivotni viroven za uspokojivou.

Klamna analogie

Klamna analogie porovnava dva zcela nesouvisejici jevy, a tvrdi, Ze ma-li jeden néjakou
vlastnost, mus{ ji mit i druhy.

Stdtni sprdva je jako bomboniéra ve spiZi: musite urvat, co se dd, neZ na vds prijdou.

S reformou je to jako s prasetem. KdyZ chcete prase zreformovat do uzeného, musite ho
nejdriv zabit.

Do této chvile Neviditelného riiZového jednoroice jesteé nikdo nespatril. To ale

neznamend, Ze neexistuje — ve stredoveku také nikdo nemohl videt bakterie.
Leniva indukce

Zaver induktivniho dsudku je odmitnut, prestoze existuje dostatek dikazti na jeho

podporu.
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Pan F. byl dnes rdno zadrZen policii cely od krve, kdyz se pokousel hodit do obecni
prehrady velky barel se zatim nezjistenym obsahem. Jak tisku rekl Feditel policie,
shodou okolnosti bratr zadrieného, zatim nebyly nalezeny Zddné stopy naznacujici,

Ze by celd zdleZitost mohla souviset se véera ozndmenym zmizenim tchyné pana F.

Klam dany vylou¢enim

Abychom dosahli Zadouciho udsudku, je n€kdy nezbytné nevyhovujici skutecnosti
z uvahy vyloucit, a to naptiklad jejich zamlcenim.

Reditel zvéFince piekrocil své pravomoci, kdy? lamé, tuciidkovi a ptakopyskovi zkrdtil
pridel pohanky. O pridélech pohanky pritom md prdvo rozhodovat jen kolegium
chovatelu. Stézovatel pfitom opomnél uvést, Ze zkrdceni piidélu pohanky pro tucndka

a ptakopyska prosadil u feditele on sdm ve chvili, kdy kolegium chovateld mélo uporné

prujmy a bylo tedy mimo dosah.
1.7.5 Statistické sylogismy

Klamy vyplyvajici ze zamény platnosti obecnych pravidel a jejich vyjimek.

Je Spamé ublizovat zviratum. Tudi? bys nemél uderit ani psa, co se ti pokousi
prokousnout hrdlo.

Humbert Stary pracoval Sestndct hodin denné v kamenolomu a doZil se sta let. Z toho

plyne, Ze kdo se chce doZit sta let, musi pracovat Sestndct hodin denné v kamenolomu.
1.7.6 Kauzalni klamy

Chybna ¢asova naslednost (post hoc ergo propter hoc)

Z toho, Ze dva jevy nasleduji po sob¢ se myln¢ usuzuje, Ze mezi nimi existuje pfi¢inna
souvislost. (O pfi¢inné souvislosti hovoiime, pokud druhy jev obecné nastane tehdy
a jen tehdy, dojde-li pfedtim k prvnimu. Pfikladem pficinné souvislosti muze byt
rozsviceni lustru nasledujici po sepnuti vypinace.)

Kdykoli se v letadle zacne poddvat kdva, dojde k turbulencim. Poddvdni kdvy tudiz
zptisobuje turbulence.

Tyden jsem mél chiipku, ale potom jsem zacal pit koCici dZus a chiipka presla. Kocici

dZus tedy 1éCi chiipku.
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Spole¢ny efekt

Oba zdanlivé zavislé jevy maji nepozorovanou spole¢nou pficinu.

Zacala horet pristrojovd deska a pak se auto zastavilo. Zastaveni auta zpusobil poZdr
pristrojové desky. (Auto muze jet i s hotici pfistrojovou deskou, oba jevy zptsobil zkrat

v elektroinstalaci, ktery odstavil i zapalovani motoru.)

Nevyznamna pFicina

Prvni je opravdu pfiCinou jevu druhého, ale v porovnani s ostatnimi piiCinami je
nevyznamnd. Za klam se nepovazuje, pokud vSechny pfi¢inu druhého jevu maji stejnou
dualezitost (naptiklad ve volbach).

Nedojedl jsi ovesnou kasi. Déeti v Kamerunu kviili tobé hladovéji.

Chybny smér

Zéména pficiny a nésledku.

Castéjsi pouzivdani kondomii zpiisobuje rozstreni AIDS.

Vétsi pocet pricin

Jev md vétsi pocet pricin, ale je oznacena jen jedna z nich.

Druhou svétovou vdlku zpusobila politika appeasementu.

Ke kauzalnim klamtm déle patii i omyl hazardniho hrdce, ktery hleda vztahy pfic¢iny
a nasledku tam, kde nic takového neni. Piikladem miiZze byt hrac, ktery v loterii sdzi
dlouho netaZena ¢isla v nadégji, Ze loterie ve snaze ,,vratit se k priméru* vytdhne prave
je. Pravdépodobnost tazeni vSech cisel je pfitom stejnd v kazdém cCase bez ohledu

na minulost.

Geneticky omyl spociva v presvédceni, Ze je mozné povahu jevu odvodit z jeho piivodu,
zdroje nebo pocitku, nebo zamitnuti né€eho s poukazem na to, Ze to méd podezielé
pocétky. Oblibenou aplikaci tohoto omylu je odvozovani podstaty véci pitvanim kotfenti

a historie jejtho slovniho oznaceni.
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1.7.7 Jde o0 néco jiného

Argumentace kruhem (begging the question)

Vyrok, ktery dokazujeme, je jiz zahrnut do premis.

Predpoklddejme, Ze Adam nikdy nelZe. Z toho, Ze Adam mluvi, tedy logicky vyplyvd,
Ze Fikd pravdu je sice dedukce formdlné€ zcela korektni, o Adamové pravdomluvnosti

ale nefika zhola nic.

Irelevantni zavér

Dutkaz dokazuje néco jiného, nez predmétné tvrzeni. Neékdy se do této kategorie
zahrnuji i argumenty ad hominem a jim podobné.

Uvédomte si, jak dlouho je na svété kreacionismus a jak dlouho evolucni teorie. Proto
Jje kreacionismus pravdivéjsi.

TakZe jak jsem ukdzal, mél obZalovany nestastné détstvi a ve Skole ho kaZdy den
spoluZdci bili rezavym Fetézem a nutili ho jist pendl. Zdddm tedy, aby byl obZaloby
v plném rozsahu zprosten.

Variantou tohoto klamu je klam irelevantniho cile, ktery néco zpochybiiuje tvrzenim,
Ze to nedosahlo cile, o ktery ale ve skutecnosti nikdy neslo.

K cemu je NASA, kdyZ dodnes nedokdzala postavit stdalou zdkladnu na Mésici?

Strasak (straw man)

Podstatou klamu je demonstrativni rozneseni protistrany na cucky. Argumenty
protistrany zastupuje praveé strasdk. Ne vzdy je strasdkem néco, co oponenti opravdu
tvrdi, témé&f vZdy se ale jednd o tvrzeni co do vdhy argumentace vyrazné slabsi.

Zastdnci potratii vam budou tvrdit, Ze jit na potrat je levnéjsi, neZ kupovat vybavu
pro dite. To je ale zjevny nesmysl — do ceny potratu je totiZ tieba zapocitat i nezbytnou
hospitalizaci, nemluvé o tom, Ze na vybavu pro novorozence nase vildda nabizi zvldstni
socidIni prispevky. Je tedy jasné, Ze neexistuji Zddné rozumné ditvody, pro¢ potraty

povolovat.
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1.7.8 To nevyplyva! (non sequitur)

Klamy zaloZené na znasiliiovani implikace.

Dolozeni vyplyvajiciho
Predpoklada, Ze automaticky plati i opacna implikace.
Kazdy policista je stdtni zaméstnanec. Jd jsem stdtni zaméstnanec, a tudi musim byt

policista.

Zamitnuti piedeslého

Rik4, Ze v pifpadé neplatnosti pfedpokladu nemiize platit ani zavér. Implikace pfitom
nefikd viibec nic o tom, co se stane, kdyz predpoklad nebude platit.

Rekl, Jjestli mi nedds bombon, kopnu té“. TakZe kdyZ mu bombon ddm, nemiize mé

kopnout.

Inkonzistence

Klam zaloZeny na tvrzeni, Ze jsou pravdivé dva odporujici si vyroky. MiiZe byt zaloZen
i na pouZivani obecnych pravidel misto vyjimek a naopak (viz. statistické sylogismy).

V Zddném pripade neiitocim na Zivé bytosti. Toho tucidka jsem zastrelil, protoZe do mé

kloval. Proto splnuji piedpoklady pro funkci MirumilovnéhoOchrdncePrirody.’

1.8 Manipulace z hlediska pohlavi

1.8.1 Zena manipulatorka

Zena s manipulativnim zptisobem chovéni izoluje partnera od ostatnich. Nezid4 jej,
aby zanechal price. Zato ho vSak pfipoutd doma o kazdém vikendu pod zdminkou

nutnych domécich praci a oprav.

Jde o skute¢ny systém. Systém mysleni, ktery vyZaduje, Ze ,,veSkery volny Cas se musi
vénovat druhému®. Mnoho part takové kognitivni schéma uzndvd, aniz by se dalo

vypozorovat, Ze jeden z nich systematicky manipuluje.

5 FrantiSek Koukolik, Jana Drtilovd: Zivot s deprivanty II: zaklady stupidologie, Praha, 2002 (str. 20-27)
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Pokud vasemu partnerovi je toto nevédomé schéma vlastni, ale vy ho nesdilite, logicky
prozivate velkou frustraci (pokud se proti své vuli podfizujete) nebo mdte pocity viny

(pokud se né¢jaké Cinnosti vénujete sami).

Jestlize takové schéma sdilite oba, zfejmé nepfijmete Zidné pozvani (na vecefi,
do divadla, na vylet apod.), pokud partner neni pfitomen nebo tam odmitd jit.
Pravdépodobné maéte jen spolecné pritele a obvykle se s nimi stykate jiZ dlouho.
Vlastné¢ nemate moznost sezndmit se s dal§imi lidmi. Ani jeden z partnerti se nerozviji
mimo partnersky vztah, i kdyZ se lze domnivat, Ze skutecny dlouhodoby osobni rozvoj
je za téchto podminek mozny.

Nebezpecnéjsi je jiné podobné schéma:

,»KdyZ se maji dva rddi, musi citit pottebu byt stdle spolu - pokud ne, tak to neni
opravdova laska.” Takovéa schémata vytvéreji stavy zdvislosti na druhém. Manipulator

v 2

jich vyuZziva k posileni vlivu na partnera.

Piiklad:

Tti roky po svatbé Martin vstoupil do obdobi, jemuZz sdm tikd druhd faze manzelstvi.
V této dob¢ vznikalo mnoho konfliktd, které se tykaly dvou hlavnich témat:
» Martinuv volny cas,

» citové a sexudlni vztahy

Martin se zminil o né€kolika vyrocich své Zeny (v jejimZ chovéani obecné bylo moZno
urcit osmadvacet charakteristickych znakd manipuldtora). KdyZ naptiklad obcas jezdil
na kole s kamarddem (kterého Zena samoziejm¢é nesndSela), fikala:
»Na co si sté¢Zujes? Znas snad n€koho jiného, komu by bylo s manZelkou tak dobie?*
(Hovotila o tom, co by k ni Martin mél citit, aniZ by se ho zeptala, co k ni opravdu citi.)
Nebo:

»Hra slusi ditéti, ale zralému muzi slusi prace.” (Vyrok jako z lidového mudroslovi.)
Nebo:

»Zodpovédny Zenaty muz mé respektovat svou Zenu a rodinu.” (Komentovala jeho
umysl projet se na kole: ,Jestli pojedes, je to projev netcty.”) SnaZila se partnerovi

namluvit, Ze projizd’ka s kamarddem je dikazem negativniho zdméru, ktery je obracen
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proti ni. Aby v ném vzbudila jesté vétsi pocit viny, podsouvala, Ze nerespektuje ani déti.
Nebo jesté:
,I'vé misto je pfi nds, a ne bihvikde.” (Tim chtéla fici, Ze si nestrukturuje svtij volny

¢as, jako by se ,,bihvikde toulal®.)

Jednou ji Martin odpovedél:

,» Vi§, obcas se potiebuju uvolnit.*

Odsekla mu:

,» 1y si troufd§ naznacovat, Ze se mnou se neuvolnis? Ty jsi ale ubozak! Pockej, jednou

budes$ muset pryc¢ z rije, ktery jsi u me nasel. Tak si ho zatim uZzivej.*

Manipulatorka odmitd vyslechnout partnerovy nazory. Mluvi o tom, co by mél
pocitovat. Vyhrozuje, ale pfitom na sebe nebere odpovédnost za piipadné rozhodnuti
(,,budes muset pryc*, a ne ,,ja t€ vyZenu*).

Kdyz se o mnoho let pozd¢ji Martin rozhodl, Ze zase za¢ne chodit do veCernich kurzi,
Zena mu to kategoricky zakdzala.

»Nepfipadd v dvahu, Ze bys po vecerech chodil na kurzy. Zakazuji ti nechdvat mé
samotnou!*

Potom jesté vydirala:

,Jestli na ty kurzy pijdes, feknu mamince, aby s nami jela na dovolenou!*

Martin na to nedbal a na kurzy se zapsal. Dodal k tomu:
»Draze jsem za to zaplatil. Setkal jsem se tam se Zenami, které mi ddvaly najevo,
Ze se jim libim, a s muzi, ktefi mé povazovali za zajimavého ¢loveka (Gplny opak toho,
co moje Zena stale tvrdila). Vracel jsem se z kurzi v dobré nédladé a s dsmévem. To

nemohla unést.*
1.8.2 Muz manipulator

Muz kromé toho, Ze stdle kritizuje lidi v okoli, hned se k nim chovd mile, hned zas
nepiijemné, snazi se  pfinutit partnerku, aby zanechala zaméstnani.
Pracovni prosttedi ji totiZ poskytuje piileZitost:

» aby projevila své schopnosti;

» uplatnila své znalosti;

» rozvijela své kvality;
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» dosahla uznani svého nadani;
> se setkdvala s dal$imi Zenami a muzi;

» navazovala hlubsi vztahy.

Néco takového si samoziejmeé muz manipuldtor nepieje. Zacne tedy podkopavat veskeré
snahy své partnerky v tomto sméru, aby si nad ni udrzel kontrolu. KdyZ uplyne faze
svadéni, v niZ neSetii chvdlou a , komplimenty*, zacind znevaZovat a oCernovat vse,
ceho by si na jeho partnerce néckdo mohl cenit. O své partnerce se vyjadfuje pohrdave
nevi, jestli to, co tikd, co d¢la a co je, je spravné, nebo ne. Pochybuje o sobé. Nekteré
Zeny mohou mit solidni sebedtvéru, a ptece ji ztrati, nez uplyne jediny rok. Dochazi ke
znacnym psychickym i somatickym poskozenim. Pochybnosti o sob& zapusti v nitru
partnerky manipuldtora hluboké kotfeny, pokud je pratelé, kolegové a chapavi Clenové
jeji rodiny neuvedou na pravou miru,. Pracovni prostiedi, v némz se pohybuje, ji naproti
tomu poskytuje zdchytné body a jiny nahled na situaci. Sndze si v ném uvédomd,

Ze nema vétSinu chyb a nedostatkd, z nichzZ ji partner obvinuje.

BohuZzel se vZdycky nepodati, aby v pracovnim prostfedi znovu ziskala sebevédomi.
MuiZze na pracovisti vynikat, byt dobra kolegyné¢, a ptesto véfit, Ze za nic nestoji, protoZe
ji to manipuldtor stile opakuje a vSemozné podsouvd. Osoba s manipulativnim
jednanim nerada vidi jakoukoli silu, kterd by ptlisobila proti jejimu tlaku. MuZz
manipuldtor partnerku miZe pfimét, aby odesla ze zaméstnani. Za zaminku mu poslouzi
tvrzeni, Ze bude 1épe, kdyZ manzelka zlstane doma a bude se starat o déti, nebo bude

prohlasovat, Ze vydélava dost, aby ji uzivil.

Ve snaze pfipravit partnerku o pidu pod nohama ji manipuldtor tfeba donuti
k prestéhovani z jejtho bytu do jeho, ackoli se partnerka zdrdahd. Piipadt Zen, které
ustoupily nétlaku partnera manipuldtora, jsou spousty. Jiné se zase vdaly pfili§ brzy,
a proto nemohly studovat a nemaji Zaddnou kvalifikaci. Byvaly sice doby, kdy se sluselo,
aby Zena byla v domdcnosti. Ale ,,normdlni* manZel ji nijak nebrdnil vyvijet ¢innosti

mimo domov.

Manzel manipulétor téchto zavislych Zen si osobuje pravo kontrolovat veskeré vydaje.

Dozor je ptisny. Situace je jeSté vice ponizujici, pokud se manzelé rozvedou. Financni
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nesamostatnost pfedstavuje znacnou piekdzku v emancipaci Zeny, zejména ve vEku
mezi Ctyficeti a pétactyficeti lety.
Ne&které Zeny, které jejich profese velmi zajim4, se odmitly ob&tovat. AZ pozdéji si plné

uvédomily, Ze se rozhodly spravné.

Piiklad:

Alice vypravi, jak se citila stile vic jak ve vézeni, v izolaci od okolniho svéta. Manzel
ji pry rtikal: ,Prece nepotfebuje§ chodit k rodi¢im tak casto!*
,»Chodila jsem tam jen na par hodin jednou nebo dvakrat tydné“, pokracuje Alice.
,»INEkdy jsem se tam setkdvala se sestrami. Z4dn4 svatba se nekonala, ale asi v poloving
mého téhotenstvi na mé zacal vyvijet silny psychologicky nétlak, abych nechala prace,
pustila svlij byt - pod zaminkou, Ze v bibli je psdno, Ze Zena musi vSe opustit

a nasledovat muze!*

,-Musim dodat, Ze byl nezaméstnany, Zil ve dvoupokojovém ndjemnim byt&, takZe jeho
star$i syn musel spat v obyvacim pokoji. Mé€l podanou Zadost o socidlni byt. Kdyby mél
vyZivovaci povinnost na dvé dalsi osoby, mohl by Zadat o vét§i. Jakmile by ho dostal,
mohl by ho dal uzivat, i kdyby se jeho situace zménila. Jsem ucitelka a svou praci mam
rdda. Bydlim ve tfipokojovém ndjemnim byté a chtéla jsem zastat finan¢né nezavisla.
Proto jsem pracovala a7 do porodu. Ale navrhla jsem mu, aby u mé pfechodné bydlel,
nez se prest¢huje. Domnivala jsem se, Ze to bude jen nakratko, ale trochu proti mé vili
se u mé zabydlel. Zili jsme tedy spolu. SouZiti, které jsem si nepfdla, probihalo velmi
bouflivé. Nakonec podlehl tlaku svého starSiho syna (17 let), z mého bytu odeSel
(v dobé, kdy jsem byla v zahranic{) a nastéhoval se do svého nového socidlniho bytu.
Nasemu ditéti byl mésic. Ubyvalo mi sebejistoty. Opakované mi fikal: ,VZdyt ty si ani

neuvédomujes, jak jsi nemozna!*
Rozchod byl bolestny, ale ulevilo se mi. UmoZnil mi nabyt ur¢ité autonomie. Nastésti

k nému doslo v dobé, kdy jsem zase nastoupila do price, takze jsem ho zvladla

bez vétsich potiZi. Byl to jen zacétek boje, avSak to jsem tehdy nevédéla!*
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Na prvni pohled se Pavlin pifipad zdd zcela opacny. Pro Pavlu byla price dtocistém.
,»Vdala jsem se za néj, abych mu vyhovéla, ale dél jsem pracovala ve své profesi zubni
lékatky. Moje praxe vzkvétala, pracovala jsem hodné a dafilo se mi. SnaZzil se mé
izolovat. Dokonce mi jednou ftekl: ,Rad€ji bych t&€ vidél jako prodavacku
v supermarketu nez jako zubatku!‘ Nem¢l zdaleka takové vzdélani jako ja. Mezi mymi
prateli byli advokati, feditelé podnikti apod. Necitil se v jejich spole¢nosti dobie, takze
se mi je snaZzil odcizit a kritizoval je. Z mésta jsme odesli na venkov, kde dobfe zapadl,
ale ja jsem se tam citila osaméld. Postavili jsme si dim. Byla jsem jako ve vézeni.
Necht€l uz cestovat ani nékam jet na vikend, vymlouval se, Ze se néco musi v dome
udélat (coz potom neudé¢lal). Déti byly malé. V praci jsem méla vSeho nad hlavu.
Z vné&jsiho pohledu vypadal jako vzorny otec a zodpovédny manzel. Ale ve skutecnosti

mi zptetrhal vSechny spolecenské kontakty. Ocitla jsem se v uplné izolaci.*

Po nékolika letech hotového pekla pozidala o rozvod. ManZel chodil s détmi
na prochdzky po vesnici a §ifil o ni pomluvy, Ze je Spatnd matka a své déti nema rada.
Snadno ziskal svédectvi sousedl, aby jimi mohl argumentovat pfi soudnim fizeni.
Od té doby, co Pavla neZije s manZelem, navazala znovu kontakt s prateli z mésta, ktefi

ji poskytli podporu, a s jinymi, kteti zmizeli, kdyZ se vdala.

Co délat?

» Neztracejte kontakt s prateli, ktefi k vam vzdycky byli laskavi.

» Svéite se jim se svymi pochybnostmi, mySlenkami a manZelskymi starostmi.
Pratelé, ktefi jsou vyrovnani, vim feknou sviij ndzor na to, co neni v partnerském
vztahu pfijatelné. Nezapomeiite vSak, Ze celou situaci by pak s vami mél feSit
terapeut, ne pratelé!

» Pokud pritelé a rodina nebudou moci uvéfit tomu, co jim sdélite, nevzdavejte se,
nenechte se odradit a dejte jim konkrétn{ piiklady.

> Navstévujte své pratele a rodinu pravidelné (spiS jednou za tyden nez jednou
za mésic), a to bez partnera/partnerky. V partnerském vztahu méte pravo zachovat si
osobni kontakty a aktivity.

» Pokud jste ztratili pfatele z o¢i, vyhledejte jejich adresu a telefonni ¢islo a znovu se
s nimi zacnéte stykat. Vyli¢te jim, co se s vami stalo. Pfiznejte jim svou slabost

i svou ¢ast zodpovédnosti za zptetrhani stykd s nimi. Odhod’te svou pychu!
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» Pokud nemaite zadné zndmé nebo pratele mimo partnersky vztah, snazte se néjaké
najit. ZapiSte se do kurzu, do spolku, sportovniho oddilu nebo tfeba rozvijejte
své umélecké vlohy. Pust’te se do téchto aktivit, abyste se sezndmili s novymi lidmi.

» Ty z zen, které maji rady svou praci, at’ ji neopoustéji. Pokud vychovavaji déti,
je dobré si ponechat alesponi CasteCny tvazek a v kazdém ptipad€¢ se poohlédnout

po néjaké podnétné ¢innosti mimo domov.

Clovék je spoledenskd bytost. Podpora ostatnich lidi je nezbytna k nalezeni rovnovahy

v Ty vz w2 £ -6
nebo alespon k jejimu ¢aste¢nému uchovani.

6 Nazare-Aga, I. — Nenechte sebou manipulovat, Portdl 1999
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2. Asertivita

Ve druhé casti mé bakaldiské price jsem se zamcfila na problematiku asertivity
a uspésného vyjednavani coby jednoho z mnoha prosttedkl, jak se vyhnout manipulaci

nejen ze strany ostatnich osob, ale i té vlastni.

2.1 Pojem asertivita

V kazdodennim Zivot€ se setkdvame se situacemi, které jsou pro nds slozité, které nas
tzv. vyvadéji z miry. Jak reagovat? Jak se prosadit, abychom se druhého nedotkli?
Existuji dovednosti, diky kterym lIze z téchto situaci pohodln¢ ,,vyklouznout* — jedny

z nich jsou dovednosti asertivni.

Asertivita je zpltisob komunikace a jednani, kterym clovék vyjadfuje a prosazuje
upiimné, oteviené a pfiméfené své myslenky, city, ndzory a postoje jak pozitivni, tak
i negativni podoby. Pro né¢které jedince tvoii asertivita celoZivotni strategii jejich
jednani. Autor této metody, American A. Salter, ji definoval ve vyznamu umét néco

jasné tvrdit, stat na svém slovu.

Pri prezentaci naseho nazoru existuji tii zakladni druhy chovani:
» dohoda

» potlaceni, tinik

> boj

V oblasti teorie asertivity tomu odpovidaji tfi zakladni pojmy:
» asertivita
» pasivita

» agresivita

Pasivné jednajici Clovék nedokdZe prosadit své pozadavky, neumi je ani
pfiméiené sdélit. Je nejisty, omlouvd nebo zpochybiiuje svd rozhodnuti.
Z pohledu asertivity vSak ne kazdad pasivita ¢i rezignace znamend pordzku,

ustoupenim lze n¢kdy také realizovat svij cil.
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Agresivné jednajici ¢lov€k se bezohledné snaZi prosadit na dkor jinych, jednd
ndsilnicky, arogantné. MuZe takto dosdhnout dspéchu, ale ten je vykoupen
rezervovanym ¢i odmitavym postojem okoli k nému. Agresivni jedndni pfinasi

¢lovéku uvolnéni napéti, ov§em pouze docasné.

Oba zpusoby jedndni, pasivita i agresivita, maji spole¢ny zdklad — povazovani

protistrany za nepfitele, kterého jedinym cilem je Skodit.

Protikladem obou vySe uvedenych zplsobu je asertivné jednajici clovek,
ktery dokaze pfesn¢ a jasné vyjadfit, o co mu jde. M4 pozitivni postoj k druhym
lidem, dokdZe poslouchat, pfistoupit na kompromis, jednd klidné¢ a rozvadzné,
pusobi uvolnéné.

Termin ,asertivita® zahrnuje pomérn¢ Sirokou Skdlu chdpani lidského chovani
v interakci se socidlnim prostfedim. Je obtiZzné pteloZit tplné pfesné tento pojem tak,

aby nedoslo k nepfesnostem.

Takto definuji pojem ,,asertivita‘ nékteré slovniky:

to assert - tvrdit, prohlaSovat, prosazovat

assertive - rozhodny, darazny, kladny, konstatujici’

as-serd - prifazovat, piipojovat, prohlasovat, osobovat si néco, osvojovat, ujiStovat,
zdlraznovat, tvrdit

assertor - privlastiovatel (na soud¢), vykonavatel svobody8

Assertion - tvrzeni, vypoved’
Assertive - tvrdici, jistici

assertoire, assertoique - tvrdici, jistici, asertorick}’/9

V naSich prekladech se setkdvdme s pojmy ,zdravé sebeprosazovdni, ,,ptimé*,

,,sebeuplatiujici, sebezdlraziujici* jednani.

7 Slovnik anglicko-Gesky (Praha, SPN 1958)
8 Latinsko-¢esky slovnik (Praha, SPN 1957)
? Velky francouzsko-esky slovnik (Praha, Academia 1974)
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Jednostranné chdpani asertivity pfetrvava i mezi nékterymi odborniky, nejen mezi laiky.
Asertivni chovdni byvd nékdy hodnoceno jako hostilni aZz agresivni. Vychdzi to
ze zkuSenosti predevsim pasivnéjsich jedincti — ¢im je mira asertivity u ¢lovéka nizsi,
tim vice se tomuto jedinci asertivni jednéni u druhého zd4 jako tvrdé, bezohledné. Proto
je jednou z velmi dulezitych podminek piipadného nacviku asertivity nejen zvladnuti
asertivniho reagovani a jedndni, ale i dovednost co nejpfesnéji odhadnout reakci lid{

na nasi asertivitu.

2.2 Clenéni asertivity

Asertivita se projevuje v komunikaci lidi i v jejich celkovém jednani v rizné intenzité

a ruznymi zpisoby. Podle téchto hledisek ji lze rozclenit do nasledujicich skupin:

a) zdkladni asertivita — jednoduché, jasné a prehledné sdélovani a vyjadiovéni citl,
mySlenek a nazora

b) empatickd asertivita — obsahuje vnimavost a citlivost vici lidem, pronikd do vztahu
k jinému c¢loveéku, respektuje jeho nazory, ale zaroven se snazi o naplnéni vlastnich
zajmi

¢) Stupriovand asertivita — lze k ni prejit, kdyZ protéjSek ignoruje naSe stanoviska,
je tfeba mit postup pod kontrolou a pfi dosaZeni cile okamzité prestat vyvijet natlak
— nesklouznout k agresivité

d) konfrontativni asertivita — podstatou pro pouZiti tohoto typu je rozpor mezi slovy
a skutky partnera, na rozdil od agresivni konfrontace vSak na partnera nettocime,
ale klidné¢ a nevzruSené¢ Zaddme o dopliujici, vysvétlujici informace, vedouci

k vyfeSeni problému — pti ndznaku stfetu tfeba zddraznit snahu domluvit se

Asertivitu nelze uplatnit ve vSech situacich a v komunikaci skazdym partnerem.
Pted rozhodnutim jednat asertivné je dobré zvaZit:

» KDY asertivitu pouzit

» vuci KOMU ji pouzit

» jakou FORMU pouZzit

> jaké to bude mit NASLEDKY
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2.3 Asertivni prava a zasady

Cilem uplatiovani asertivnich prav v Zivoté¢ je predevSim snaha neakceptovat

manipulativni jednani druhych vii¢i ndm a zaroven nemanipulovat ostatnimi lidmi.

2.3.1 Asertivni prava — tzv. Asertivni desatero

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Mate pravo sam posuzovat své chovani, mySlenky a emoce a nést za né i za jejich
dasledky sam zodpovédnost — manipulacni poveéry zastavaji ndzor, Ze ¢lovék musi
byt kontrolovan vnéj$imi pravidly a nadfazenou autoritou. Asertivita vSak fika — jde
0 nas Zivot, co se v ném stane, zaleZi na nas samotnych a na nikom jiném. My sami
musime byt soudci vlastniho chovani.

Maite pravo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedlnujici vase chovani —
manipulacni povéra ndim vnucuje ndzor, Ze za své chovani jsme zodpovédni druhym
lidem — to, co délame, jsme povinni ospravedlnit. Asertivni je sluSné, le¢
jednoznacné podat vysvétleni bez zbyteCného zaplétani

Mate pravo sam posoudit, zda a nakolik jste zodpovédny za problémy druhych lidi —
manipulacni povéra tvrdi, Ze clovék musi byt zodpovédny za své blizké i skupiny
lidi a instituce, viici kterym ma zavazky. Asertivni zdsadou je — kazdy ¢lovék ma
pravo posoudit, za co a do jaké miry nese zodpovédnost

Maite pravo zmeénit svlj ndzor — asertivita popird tvrzeni, Ze Clovek by si mél
za svym nazorem stit i Ze zména ndzoru znamend omyl. Je rozhodujici zda se
¢lovek zménou nazoru piibliZil vice k pravdé

Mate pravo délat chyby a byt za n€é zodpovédny

Mate pravo fici ,,ja nevim* — socidlni mytus, opirajici se o to, Ze rodi¢, ucitel
a vedouci by méli védet vSechno, aby mohli byt autoritou, vede k tomu, Ze je pro né
jednodusi si radéji odpoveéd’ vymyslet, nez pfiznat, Ze neveédi

Maite pravo byt nezdvisli na dobré vili ostatnich — ,,nen{ na svéte clovek ten, aby se
zavdé&cil lidem vSem*

Maite pravo délat nelogickd rozhodnuti — vychdzet i z nelogickych rozhodnuti,
protoZe v béZném Zivoté nelze najit jedno tvrzeni pro vSechny stejné piiklady

Maite pravo fici ,,ja ti nerozumim® — neni nasi povinnosti byt vZdy empaticky vaci
druhym. Povinnosti blizkého ¢lovéka neni vycitit, co ten druhy zad4, ale méd pravo

se zeptat, co vlastné chce
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10) Méte pravo fici ,,je mi to jedno* — mate pravo nebyt perfektni podle definic n€koho

jiného. ProtoZe co je pro jednoho perfektni, mize byt pro druhého perverzni.
2.3.2 Asertivni zasady

Nejen asertivni prdva, ale i asertivni zdsady jsou duleZité pii komunikaci, tady jsou
nékteré z nich:

Uc¢me se kontrolovat své emoce

Respektujme i osobni prava druhého

Stru¢né a upiimné vyjadiujme své pocity

Snazme se vidét sebe i druhého redlné

Pokusme se poznat i stanovisko druhého

Vazme si ndzort druhych

Neméjme navrch za kazdou cenu

Pfiznejme omyl a napravme ho

YV V V V V V V V V

Nachdzejme komplromisy10

2.4 Asertivita jako obrana proti manipulaci

Hlavnim smyslem uplatiiovdni asertivnich prdv v Zivoté je snaha nepfipustit
manipulativni jedndni druhych vuci sobé, ale snadhledem a v klidu jej

odmitnout.
Manipulativni jednani lze rozdélit do nékolika skupin:

» necestné jedndni k dosaZeni vlastniho cile — prosazeni si neopravnéné potieby,
ulevy v povinnostech, ziskani neopravnéného nebo nepiiméreného ocenéni

» snaha vyvolat v druhém pocit viny — ,slusny, dobfe vychovany cloveék se prece
musi o me¢ postarat, musi se zajimat o druhé, ¢ist jejich pozadavky a myslenky*

» ohlupovdani — odvolavani se na zvyklosti, mordlku podle svého vykladu,

poukazovéni na tspéchy druhych lidi

1% Caponni V., Novik T., Asertivné do Zivota, Praha, Grada 1994 (str. 37-38)
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Ziskdvadni vlastniho komfortu na vkor druhého — vyuzivani dobroty a laskavosti
druhého, snaha uvolnit se na druhém, pfenést na druhé ¢ast své bolesti, neuspéchii
a nestést{

snaha mit jen prdva — druhy ma jen povinnosti, pfenaseni zodpovédnosti na druhé

Nacvik asertivniho jednani

V naSem normdlnim Zivoté existuje nékolik problémovych situaci, které ¢lov€ka nuti

chovat se nepfirozené, neprojevovat své pocity. Mezi ty hlavni bychom méli zatadit :

YV V. V V V V

vyjadieni prostého ne, kdyz chceme odmitnout
vyjadteni prostého ano, kdyZ néco potiebujeme
pfijiméni a adresovdni kritiky

prijimani a udélovani ocenéni, pochval
pfijimani a sdélovani emoci, citil

projevovani pfani, potfeb vhodnym zptisobem

Na kazdou z nich Ize uplatnit nékterou z mnoha asertivnich technik ndcviku:

Asertivni NE

Pokazena gramofonova deska (vytrvalé opakovani poZzadavkil stidle dokola aniz
bychom dali najevo rozrusSeni)

Ptijatelny kompromis (neni-li v sdzce vaSe sebeticta)

Oteviené dvefte (pfizname svému kritikovi, Ze v tom, co fikd, mize byt néco pravdy,
pfitom ndm tato technika dovoluje zlstat koneCnym soudcem sebe a toho,
co délame)

Negativni aserce (u¢i bez obrany a dzkosti pfijimat opravnénou kritiku)

Negativni dotazovani (technika, kterd vede k aktivni podpote kritiky s cilem pouzit
ziskané informace nebo je vycerpat)

Sebeotevieni (usnadiluje socidlni komunikaci a redukuje manipulaci pomoci
sdélovani kladnych i zapornych aspektii na$i osobnosti, fidi se principem:
dej-dostanes)

Volnd informace (uci nas hovofit o sobé bez prehnané plachosti, ne tak hluboké jako

,.Sebeotevieni)
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2.5 Klady a zapory asertivity

Jsou mezi nami jedinci, ktefi jsou schopni obsah techniky asertivity pochopit relativné
snadno, dokonce i bez bariér a zkresleni ji pouzivaji v praxi. Ostatnim zdjemctm
nezbyva jind Sance, nez se sezndmit s touto problematikou prostfednictvim trenéra. Lze
totiZ potkat i takové jedince - samouky, ktefi vSe dé€laji pouze pro rozsiteni své osobni
moci. A v tomto vidim velkou hrozbu nejen asertivity, ale i ostatnich psychologickych
technik. Nedokonalym studiem, zkreslenim ¢i Spatnym vyloZenim faktd mohou tito lidé

zpuisobovat jest¢ veétsi nenapravitelné Skody nez agresivni nebo pasivni jedinci.

Pfesto nelze pominout pozitiva — asertivita preferuje nemanipulativni chovani,
napomdha rozvijet zdravé sebevédomi, prohlubuje mezilidské vztahy, jejich otevienost,

jasnost a pifimost a hlavné umoziiuje byt sdm sebou.

Na zavér jedno z asertivnich prav, o kterém jsem se zatim nezminila:

Madm prdvo sam se rozhodnout, zda budu jednat asertivné nebo ne.

Asertivni jedndni je velmi kvalitni a efektivni zplsob komunikace, miizZe
napomoci i zlepSeni sebedlvéry, otevienosti a upifimnosti jedince. Nékterym
lidem je asertivita vrozend, jini maji moZnost zdokonalovat ji tréninkem
asertivnich technik. Asertivitu vSak nelze uplatnit ve vSech situacich, nelze
vSeobecné vymezit kdy jednat asertivné, kazdy se musi sam rozhodnout, zda

pro dosaZeni cile zvoli jedndn{ asertivni ¢i jiné.
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3. Komunikace

Komunikaci, jako jednu z nejvyznamnéjSich lidskych Ccinnosti, je moZno obecné
definovat jako proces vymeény informaci. K pfeddvani a pfijimani informaci miZeme
vyuzivat ruzné komunikacni kandly - napiiklad telefon, e-mail, chat ¢i fax
a predev§im osobni rozhovor. A pravé pii pfimém kontaktu mezi lidmi dochazi
k vymén¢ informaci nejen pomoci slova mluveného, ale i pomoci gest, postojii, mimiky
obliceje, dotek a pohledd. Tyto mimoslovni projevy komunikace nazyvdme souhrnné

komunikaci neverbalni.

3.1 Verbalni komunikace

Hned ze zacitku si dovoluji podotknout, Ze ten, kdo neni schopen vést a rozvijet
rozhovor, vytvaii dilezitou podminku pro postupné izolovani své osoby od okoli.
Nepatii sem pouze situace, kdy nevim jak zacit, ale i reagovat nebo co délat, kdyZ mne
n¢kdo oslovi. Zdiraznim dvé dulezité véci, které umoZznuji zahdjeni a rozvijeni
rozhovoru. Prvni je uméni poskytovat partnerovi tzv. volné informace, druhd je

tzv. sebeotevreni.

Volné informace vymezime jako sdélovani takovych udaji druhé osobé€, jez ji umozni
pokracovat v rozhovoru. Nebude-li tomu tak, dostivdme sebe nebo druhého do role
vySetfované osoby, kterd ndm nic nesdéli. To, co se potom dostavi, je siln€ nepiijemny

pocit u obou osob a ndsleduje snaha z tohoto rozhovoru ,,utéct*.
Sebeotevieni je druhd dilezitd podminka pro fungovani konverzace. Timto pojmem
budeme chapat vSe to, co souvisi se sdélovanim osobniho vztahu k néfemu, nckomu,

svych pocitli, ndzorti a mySlenek.

Pii ndcviku asertivnich reakci nestac¢i naucit se jen spravnym slovim, ale celkovému

stylu a tonu komunikace. Podminkou asertivity je slusnost.
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3.2 Neverbalni komunikace

Komunikace mezi lidmi probihd v mnoha rovinich, z nichZ rovina verbdlni, tedy
pomoci slov, pfedstavuje jen mensi ¢ast. Podle riznych vyzkumu je podil neverbalni
komunikace az Sedesit sedm procent, to znamend, Ze z celkového mnoZstvi informaci
az 67% téchto informaci vnimdme z mimoslovniho projevu naSeho partnera. Tento
podil se vSak razni podle vyzkumi. Asi nejuzndvangjsi vyzkum A. Mehrabiana hovoii
055% podilu neverbalni komunikace a 45% podilu komunikace verbalni (pouhych
7% informaci vnimdme z obsahu slov a zbyvajicich 38% informaci pfipadd na ton feci,
intonaci, silu a zbarveni hlasu).

Vétsina mezilidské komunikace tedy probihd spiSe neverbalni cestou — tzv. feci téla,
skrze gestikulaci, mimiku, proxemiku, o¢ni kontakt a podobné. Snad proto, Ze se diive,
nez se vyvinula fec, ¢lovék domlouval gesty. Jistou informaci nese dokonce i viné
partnera, kterd je jind, pokud je klidny, a jind, je-li dzkostny. Vyznamna je také

komunikace taktilni — tedy prostfednictvim dotyku.

Jsou chvile, kdy si ¢loveék svou fe¢ téla zvlast uvédomuje, pokouSi se ji peclivé
kontrolovat a snazi se ji samoziejmé vyuZit ve svlj prospéch — napiiklad u pohovoru
pfi vybérovém fizeni nebo pii dilezitém firemnim ¢i obchodnim jedndni. JenZe tady
mnozi narazi. Ovladat fe¢ t€la a rozumét ji neni tak snadné, jak se na prvni pohled zda.
Jde to jen diky dlouhodobému vycviku a zvySené schopnosti regulovat své emoce.
Gesta, kterd vétSinou délame bezmyslenkovité, nejen zdiiraziiuji to, co fikdme, ale navic
sama tlumoc¢i myslenky, které mluvend fe¢ nedokaze vyjadrit. Podle pohybu téla se dd
dokonce nacrtnout jakysi psychologicky portrét cloveka.

Neverbalni komunikace je ve srovnani s komunikaci pomoci slov star$i jak z pohledu

vyvoje lidstva, tak z pohledu vyvoje jedince.

Neverbdlné ¢loveék vyjadiuje své dusevni rozpoloZeni, pocity, emoce, prozitky nebo
mySlenky Casto ryzeji a pravdiveji neZ prostfednictvim slov. To, jakym zplsobem sami
vyuZivdme fe€i téla byvd podminéno nasi osobnosti a pfedev§im temperamentem.
Rozdily jsou mezi muzi a Zenami, mezi détmi a dospélymi, mezi riznymi
spoleenskymi skupinami. Ve svém vnéj$im projevu odraZime rodinné tradice i kulturn{
oblast, z niz pochazime. Re¢ téla nemdilo vypovidd i o naSem aktudlnim zdravotnim

stavu.
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Pohled vypovidd o sebedlvéie a o vztahu k druhému. Mimika informuje o emocich,
hlasu - vyska, barva, melodie, intenzita - vypovidd o psychickém napéti ¢i uvolnéni
(monoténni hlas vyjadifuje napéti, melodicky uvolnéni; vysoky napéti); velmi hlasity
slovni projev je signdlem touhy ovladnout komunikaci. Gesta jsou pritvodcem verbalni

komunikace.

Server Job3000.cz provad¢l v fijnu letoSniho roku mezi svymi navstévniky zajimavy
prazkum. Zjistoval, do jaké miry uZivatelé tohoto persondlniho serveru vyuZivaji
mimosmyslovou komunikaci. Vysledky jsou velice zajimavé — téméi dvé tretiny
respondentll (piesnéji 62 %) uvedlo, zZe v néjaké formeé komunikuje i neverbalné, at’ uz

prostym napodobovdnim protistrany nebo vyuZitim téch nejzdkladnéjSich postoji

a gest."!

Projevy neverbalni komunikace je mozno rozdélit do nékolika oblasti:
Proxemika

Posturologie

Kinezika

Haptika

Gestika

Mimika

V V.V V V V V

Paralingvistika

3.2.1 Proxemika

Meziosobni vzdalenosti komunikujeme vztah k clovéku ve smyslu podiizenosti
a nadfizenosti a ve smyslu sympatif a antipatii.

Kazdy mame urcity osobni prostor, jehoZ naruSeni v nds muize vyvolat nejistotu, napéti
nebo dokonce agresi. Bezprostfedni fyzickou blizkost ochotné sdilime jen s rodinnymi
ptislusniky a diveérnymi ptateli. Naruseni osobni zony vyrazné Spatné sndseji tzkostni
lidé, 1idé uzavieni a lidé trpici bolestmi. Vniméani osobniho prostoru je podminéno
i kulturné, napt. Arabové ve srovniani s Evropany nemaji poZadavek na prostorovou

vzdélenost tak velky.

" viz. piiloha ¢. 4
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Existuji 4 typy komunika¢nich vzdalenosti:

1.

Intimni prostor 15-46 cm

Muizeme ho také nazvat télesny kontakt, jelikoZ tento prostor je velmi maly. Vidime
ho u lidf si velmi blizkych.

Osobni prostor 46-120 cm

Tento prostor vidime napf. pfi riznych oslavach, vecircich. Jsou to lidé, ktefi jsou
prateli.

Spolecensky prostor 1,2-3,6 m

Tento prostor zname z pracovniho prostfedi nebo také mezi lidmi, ktefi se sice znaji,
ale nemaji tak blizko k sobé, jako v pfedeslych moZnostech.

Verejny prostor

Tento prostor nds provazi na kazdém dennim kroku. Je to napt. pfi prochdzkéch,

nakupech atd."

3.2.2 Posturologie

Postoj téla vyjadiuje miru jistoty a sebevédomi cloveéka.

Co vyjadiuji nékteré postoje?

a)
>

YV V.V V V V V VYV V

ve stoje:
zktizené horni a dolni koncetiny - polozavieny a7z uzavieny postoj -
nekomunikativni postoj
leZérni postoj (opirdme se o néco) - uvolnéni, relaxace, okdzaly nezdjem, agrese
ruce v bok - agrese, zlost
ruce v kapsach - nekomunikativni, odpor, netcta, drzost
ruce prekiizené pred t€lem - malé sebevédomi
ruce v pést — zlost
ruce zkroucené Ci spojené pied t€lem — plachost
nakroceni doptedu - snaha pfibliZit se
nakroceni dozadu - tstup (Iépe ustoupit do boku)

preslapovani - nejistota, submise (podrobeni se, poslusnost, podiizeni, pokora)

"2 Pease, Alan: Re¢ téla, Portl, Praha, 2001 — viz. piiloha &. 3
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b)

YV V V V

YV V VY

vV V V V V V V

v sedé:
mirny piedklon — soustfedénost
na kraji Zidle, pohledy ke dvefim, na hodinky - netrpélivost, chystani k odchodu
zktizené horni a dolni koncetiny - nekomunikativni, bariéry, napf. v cizim prostfedi
lezZérné nataZené dolni koncetiny, horni koncetiny za hlavou - uvolnéni, relaxace,
nezdjem
zkroucené doln{ koncetiny — kieCovitost
dolni koncetiny tésné vedle sebe, ruce na kolenou - plachost, nejistota

otaceni hlavy, téla na opacnou stranu - odpor, nezdjem o komunikaci

hlava
VztyCend — vnitini jistota, samostatnost isudku, vyrovnany a stabilni stav
Sklopena dopiedu — momentéalni beznadéje a ztrata divéry
Naklonéné doprava — ¢ekd na né&jaké sdéleni, ochota hovofit a komunikovat
Naklonénd doleva — odmitnuti, nechut’ komunikovat
Odklonéna ze sméru komunikace — odmitavy postoj, neméjte velké nadéje
Pohozeni hlavou dozadu — vytvoteni odstupu od druhého

Privracena — vzbuzeni vérohodnosti

3.2.3 Kinezika

Jedna se o sdélovani pohybem téla.

pohyby se skladaji z:

>
>
>

bodovych ¢innosti - napf. uchopeni pfedmétu
pohybovych sekvenci - cely pohybovy dé&j (myti, oblékani, podavani ruky)

pohybové prezentace - pohyb po urcitou dobu (od ptichodu az po odchod)

Ize vysledovat:

» rozsah pohybu - do Sife prostoru, zavislé na temperamentu
» pocet pohybll - zvySeny pocet signalizuje napéti
» ruznorodost pohybt - jinak se pohybuje clovek agresivni, jinak ¢lovek v depresi

apod.
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3.24 Haptika

Komunikace probihad prostiednictvim dotekil. Dotekem miiZeme vnimat teplo, chlad,

vlhko ¢i tfes druhé osoby.

druhy dotekii:
a) pitimé X neptimé (pfes odév)
b) profesiondlni (maséfi, kadetnici) X neprofesionalni

¢) pratelské, neptatelské, spolecenské (podani ruky), laskyplné (rodice), erotické

Stisk ruky:

M¢ekky — urcitd nervozita

Chaby, tzv. ,lekld ryba“ — nedtivéra, pochybnosti vii¢i jinym
Letmy stisk ruky — strach z celého svéta i sim ze sebe

Stisk pouze prsty — nadfazenost

Propjaté prsty — signalizuje obranu

Podan{ ruky kolmo — rovnocennost

V V.V V V V V

Podéni ruky vice dlani nahoru — osoba poddvajici takto ruku bere druhého jako
nadfazenou osobu, nabizi se

» Podani ruky vice hibetem nahoru — osoba, ktera podava takto ruku chce vladnout

3.2.5 Gestika

Jedna se o sdélovani prostfednictvim pohybu, nejcastéji hlavy a ruky.

gesta:
a) ilustrativni - doprovéazejici fe¢
b) sémantickd — vyznamova

¢) akusticka - luskan{ prstt, hvizdani
ruka:

a) gesta moci - nahote je hibet ruky

b) gesta kooperativni - nahote jsou dlan¢
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kyvani - ano x ne

chytdni za nos — rozpaky
chyceni celého nosu — zlost
masaz hibetu nosu — premysli
ruka na tvéfi - zajem, uznani
doteky kolem oc¢i — lhan{

zatahnuti dolniho rtu - pocit viny, rozpaky

YV V.V V V V V V

kousani prstu - litost, nervozita

V nasledujici tabulce jsou vyjmenovana razna gesta s popisem, co vyjadiuji:

Gesto, poloha Signal, informace
naklonénd hlava ke stran¢ zaujeti
ukazovak sméfujici k uchu pozornost, zdjem
Zajem LAt o T - o
hlazeni, Skrabani na hibetu nosu ||zamysleni se, zvédavost
hlazeni po bradé zvédavost, pozornost
pohled do stropu nepiitomnost, nezajem
masirovani ¢ela dnava, nesoustiedénost
Nezajem . .. “
hranf si se Sperky nepiitomnost, snaha o ukonceni
kresleni si na papir neucast
posazeni v Cele stolu autorita, nadfazenost
hlava mirn¢ predklonénd utok
bryle v ustech pasivni nesouhlas
Opozice N ) N A
vzty€eny ukazovak poucovani, pokarani
privirani oci nelibost, pfiprava na dtoceni
obé ruce v kapsach pohrdani, opovrzeni
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3.2.6 Mimika

Sleduje pohyby obli¢ejovych svald a organti na obliceji (o€i, usi, nos, jazyk, rty).

pravé emoce:

Stésti x nestésti

piekvapeni

strach x jistota

radost x smutek

klid x hnév, zlost, rozcileni

spokojenost x nespokojenost

YV V V V V V V

zdjem X nezdjem

hrané emoce:

» snadno rozpoznatelné, jsou delsi, intenzivnéj$i nez pravé

» Usmév miZe mit vice vyznamu - radost X agresivni, ironicky, rozpacity, nejistota,
vysméch

» na mimicky projev byvaji velmi citlivi lidé labilni, nevyrovnan{

Pohledova ¢innost

Dobte zndmym typem neverbalni komunikace je o¢ni kontakt. Mnozi z nis védomée
nebo podvédomée piijimaji informace vysilané pohledem oc¢i druhého cloveéka. Je to
mozZnd proto, Ze signaly vysilané ocima, resp. jeho zornicemi, jsou pii vSech setkdnich
zdkladem komunikace. NemiiZzeme je vSak védomé kontrolovat a reagujeme na né
pouze podvédomé. Je prokdzano, Ze pokud spatfime néco, co ndm pfipada pritazlivé

v v s v

nebo zajimavé, zornice se ndm roz$iti a zvétsi. Na druhé strané, pokud v nds néco

v,

vzbudi pocity zlosti, nepfételstvi nebo nesympatii, nase zornice se ziZi a zmensi.

Druhy pohledi

Tekani oc¢i vyjadiuje strach nebo nejistotu. Vase neverbdlni komunikace tikd, Ze Vam
dand situace neni pifjemnd a nejste si ptilis$ jisti vysledkem Vasi ¢innosti. Pokud Vam
poloZzi n€¢kdo otazku, u které si nejste jisti, pokud toto chcete skryt, zaméite oci

do jednoho bodu a hledejte spravnou odpovéd.
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Upiimnym pohledem do o¢i vyjadiujete jistotu a silu Vasi osobnosti. Davejte si pozor
na spravnou délku pohledu do o¢i. Pfili§ kratky o¢ni kontakt je opét nejistotou a dlouhy
je naopak dotérny.

Odtrzeni pohledu je opét velmi dulezity prvek neverbdlni komunikace. Pokud Vas
pohled zacne pii preruseni ocniho kontaktu sméfovat smérem doll, vyjadiujete
podiizeny postoj. Pohled nahoru naopak vyjadfuje nadfazenost.

Pokud si vybavujete pravdivou udélost, smétfuji Vase o¢i mirn€ nahoru a vlevo. Pokud

si vymyslite, jde pohled spiSe vpravo.

délka pohledu:
» normdlni - 3 sekundy
kratsi - nezdjem o komunikaci

s

>

» dlouhy - od nezndmych lidi nepiijemny, provokujici

» velmi dlouhy - ,civéni, zirdni“, pfedev§im u mentdln¢ retardovanych lidi,
psychopatt

» zadny - lhostejnost, Sok po sdéleni nepiijemné zpravy

rovina o¢i:
» oc€i by mély byt ve stejné roviné

» pii rozhovoru bychom se méli divat vice jak 50% doby do o¢i
3.2.7 Paralingvistika

Na prvni pohled se miZze zdat, Ze paralingvistika nemd nic spole¢ného s neverbalni
komunikaci, ale domnivdm se, Ze rozhodné stoji alespoii za kritkou zminku.

Paralingvistika je rys hlasové komunikace, coZ lingvisté nazyvaji jako parajazyk. Tyka
se tonu hlasu, hlasové Cinnosti, rozdily ve vySce hlasu, tempu, artikulaci, intenzité,

pomlkach. Také se zde miize vradit smich, pla¢, vzdechy, sténani.
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3.3 Nesoulad verbalniho a neverbalniho sdéleni

Psychologové varuji pred jevem, ktery nazyvaji ,,dvojna vazba“. Opakovany nesoulad
verbalniho a neverbalniho sdélovani mize mit dalekosahlé disledky zejména v citovém
a osobnostnim vyvoji ditéte. Matka vola dité k sob¢: ,,Pojd’ sem milacku®, zaroven se
vSak od n&j mimovolné odtahuje a v jejim hlase je citit zloba a neptatelstvi. Opakované
prozivani takovéto situace dit¢ mate a znejistuje. Takové dit€ pak obtizné rozliSuje mezi
projevy naklonnosti a nezdjmu, pozdé€ji mlze mit potiZze v navazovini a zejména
v udrzeni kvalitnich vztahii. Nékteré psychologické teorie dokonce naznacuji, Ze prave

tato ,,dvojnd vazba“ miZe hrat svou ulohu v etiologii schizofrenie.

Pokud se chceme orientovat podle feci t€la druhych lidi, pak si miiZzeme byt jisti pouze
tehdy, kdyZ jsou alespon tfi projevy mimoslovni komunikace v souladu, vyjadiuji totéz,
kdyz tfi signdly vyjadifuji napiiklad rozpaky, pohodu, nervozitu, agresivitu nebo
oddanost. Jako pozitivni signdly feci téla, které vyjadiuji vnitini klid a vyrovnanost,
mizZzeme vnimat, kdyz druhy c¢lovék klidné a volné vyuziva prostor, ktery ma
k dispozici, md uvolnény postoj, nesoumérné posazeni, vizudlni kontakt a plsobi

pfirozeng.

Jako negativni signdly typu ,,néco neni v pofadku“, miizeme hodnotit nevyuZzivani
prostoru, nervozni projevy, manipulaci s pfedméty, roztékanost, neklid, dotykdni se
obliceje, zataté pésti, upjatost, afektovany projev. Nervozitu poznidme podle rukou
a podle nohou - podle podvédomych pohybu, kterymi druhd osoba uvoliluje svoje
napéti. Ti, co nemluvi pravdu ¢i predstiraji, mivaji méné gestikulace a vice
tzv. autokontakti (mnou si ruce, tahaji se za usi, nos, dotykaji se tvafi). Na neptatelstvi
Ize usuzovat podle agresivnich pohybl rukou a nohou, né€kdy i tust, podle sevienych

pésti, ,,studenych* oci apod.

Signaly sd€lujici, Ze chce partner uzaviit dohodu jsou ndhlé uvolnéni napéti, zvySeny
zrakovy kontakt, pfiblizeni se. Pokud s ndmi nékdo psychicky vyloZené ,,ladi*, pak se to
projevi i souladem, zrcadlenim mimoslovni komunikace. MiZeme pozorovat stejnou
polohu téla, podobné drZzeni hlavy, ramen a rukou, podobné tempo a hlasitost feci,
podobnou dynamiku téla. S takovym ¢lovékem jsme si sympati¢ti a oba mame dobrou

vili spolupracovat s tim druhym.
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Lidé tyto signdly vnimaji spiSe podvédomé, ale velmi silné. PfevdZznd vétSina vaSeho

dojmu z projevu nékoho jiného zéavisi na tom, jak vnimate jeho fec téla.

Existuji desitky teorif objastiujicich vyznam toho ¢i onoho pohledu, pohybu nebo gesta.
Me¢li bychom je vSak vyuZivat spiSe jako orientacni voditko neZ jako slovnik tajné feci
neverbdlni komunikace. Intuice, vnimavost a naladéni se na partnera v komunikaci jsou

nejlep$im prostiedkem k vzajemnému porozumeéni.
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ReSeni problémii soucasnosti z pohledu socialni

pedagogiky

Zde bych si dovolila citovat prof. PhDr. Blahoslava Krause, CSc. a jeho referat
ve sborniku pfispévkll z odborného semindfe uskuteénéného ve spolupraci
s Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ na téma ,,Konstituovani Socidlni pedagogiky jako

védeckého oboru®.

VvV

identity, jakéhosi vnitinitho zakotveni v této rychle se ménici dobé, pomoci tém, ktefi
tomuto tempu nestaci, nejsou vybaveni dostatecnou flexibilitou, nezvladaji ikoly pfed
né stavéné a selhdvaji. A téch vyrazn€ pribyva. Je tedy potfebné naucit se ovlddat
strategie pro zvladani téchto Zivotnich situaci, je nutné se naucit i prohravat, ale nezustat
definitivné porazen. To v§e mtizeme zahrnout pod terminy socidlné pedagogicka prace,
socidlni (prosocidlni) vychova. Prosocidlni chovéni je vétSinou charakterizovdno jako

chovani vstiicné, poméhajici druhému ve svizelné situaci, chovani altruistické.

Jako vyznamna a aktualni pro socialni pedagogiku se jevi nasledujici témata:

1.  Socidlni podminénost vychovného procesu, faktory socidlni determinace vychovy.
Je dulezité postihnout vzdjemné souvislosti vychovného procesu a soucasného
vyvoje spolecnosti v oblasti ekonomiky, kultury, hodnotového systému, vetejného
minéni, drovné mezilidskych vztahti. Dulezity je pohled stochasticky (kam
spole€nost smétuje, jaké 1ze predpoklddat dopady na vychovné vzdélavaci proces
a v ¢em je naopak moZzné vidét priority vychovy a vzdéldvani pro budoucnost).

2.  Vychova jako soucdst procesu socializace.

Vztah obou zasadnich procest formujicich osobnost, ktery je mozné chépat jako
regulacni zasahy do objektivné probihajiciho procesu socializace. K tomu se vazi
procesy jako akulturace, enkulturace, socidlni zrdni, adaptace, socidlné
pedagogické déni. Jako aktudlni se jevi pohled na vztah socializace a vychovy
z hlediska jednotlivych Zivotnich fazi, stejn¢ jako svou roli hraji jednotlivé

socializa¢ni faktory v soucasnosti.
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3.

6.

Prostredi a vychova

Téma tradi¢ni, nepozbyvajici na aktudlnosti, protoZe je tfeba reflektovat zmény,
ke kterym dochdzi{ jak na drovni lokalni, tak az po droven globdlni, jejizZ vyznam
neustdle stoupd. Z hlediska dlohy prostfedi ve vychovném procesu je dulezité
uvédoméni si dvou zdkladnich stranek, které existuji a plsobi v kazdém
konkrétnim prostfedi, tj. vécné prostorové (materidlni) a osobnostné vztahové
(socidln¢ psychické). Ddlezitost tématu stoupd s rostoucim ohroZenim
optimalniho rozvoje osobnosti (ditéte pfedev§im), ke kterému v jednotlivych
typech prostfedi dochdzi, a hledanim mozZnosti socidlni pedagogiky v souvislosti
s profylaxi a kompenzaci téchto ohrozeni.

Charakteristika konkrétnich zdkladnich prostredi.

Knim patfti vprvé fadé¢ rodina, kterd prochdzi uréitym vyvojem, ktery
poznamenavd jeji funkce, vnitini Zivot i jeji prostiedi. Na zdkladé
diagnostikovani rodinného prostiedi je tfeba obzvlast vénovat pozornost
naruSenému rodinnému prostiedi (disocidlni prostfedi). Neméné duleZité je
zamysSleni nad soucasnou roli prostiedi riznych vychovnych zafizeni. Lze to
demonstrovat na zménach socidln¢ psychického klimatu ve Skol4ch. Z toho vSak
vyplyvd, Ze je tfeba zménit pojeti vychovy a celkovou atmosféru ve Skolach
i dalSich vychovnych institucich. Stranou pozornosti by nemély zlstat ani
vrstevnické skupiny. M¢li bychom se o prostiedi téchto skupin (part) zajimat vice
jak po strance teoretické, tak v praxi. Stejn¢ tak o fungovani détskych
a mladeznickych organizaci a hnuti. ZamysSlet se nad moZnostmi, jak
komunikovat s témito skupinami a ovlivilovat jejich orientaci, jak vytvaret
prostor pro participaci.

Piisobeni médii a vychovny proces

Téma, které nabyva rovnéZ ¢im dél vice na zdvaznosti. Vstupuji (internet) ¢im dal
vice do Zivota ve sméru pozitivnim i negativnim. Je tfeba reflektovat jejich
manipulativni dcinek, hledat vztahy a moZnosti vychovy v souvislosti
s pusobenim médii.

Zivotni zpiisob a jeho utvdreni.

Je tfeba analyzovat strukturu Zivotniho zptsobu soucasné populace (pfedev§im
déti a mladeze) a vté spojitosti zvlastni pozornost vénovat charakteristice

zdravého Zivotniho zpiisobu a piedevsim pak tloze a funkcim volného casu.
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Pro socidlni pedagogiku je vedle problematiky zdravého Zivotniho zptsobu
neméné dilezité pojeti socidlné devia¢niho (disocidlniho) Zivotniho zpiisobu
a hledani cest jeho kompenzace.

7. Zivomni a vychovné situace, krizové situace a jejich ieSeni pokldddme za zdsadni.
Podstatou daného tématu je uvedeni problematiky Zivotnich situaci do souvislosti
socidlné¢ pedagogickych. Vychdzime z ptedpokladu, Ze kazda Zivotni situace
muze mit jisty pedagogicky efekt. Jadrem tématu by méla byt analyza
vychovnych situaci (faze, uzlové body, znaky, principy ovliviiovadni). Na to pak
navazujici problematika krizovych Zivotnich situaci a jejich feSeni, kde
pomadhajici profesiondl miize sehrdt vyznamnou roli. Vyusténim tématu je uvaha
0 moznosti prevence krizovych Zivotnich situaci, zvySovani odolnosti vic¢i nim,
pomoci ku svépomoci.

8.  Profese (osobnost) socidlniho pedagoga
Vzhledem k jejimu rozvoji rozhodné zasluhuje rovnéz pozornosti. Stile neni
dostatecné¢ rozpracovana charakteristika dané profese (pracovni cinnosti,
kompetence, podminky pro vykon profese, mozné typologie). S tim je spojena
1 problematika pojeti piipravy socidlniho pedagoga stejné jako moZnosti
uplatnéni v nejriznéjsich zatizenich a v riznych oblastech spolecenského Zivota.

9.  Prdce socidlnich pedagogii v terénu.

Prace socidlnich pedagogii neni zdaleka zardmovana jen do prostfedi konkrétnich
vychovnych zafizeni. Cim dal vice se hovoif o potfebé kontaktnich pracovniki
pohybujicich se v terénu, kterd ma sva specifika. Typickym piikladem je Cinnost
socidlniho asistenta — streetworkera (prace na ulici). Jedna se o praci s urcitymi
cilovymi skupinami v jejich ¢asoprostoru. Cilovou skupinu predstavuji pfevazné
deéti a mladistvi Zijici rizikovym (disocidlnim) zplisobem Zivota (drogove zavisli,
prostitutky, déti ulice). Prioritnim dkolem této price je asistence (doprovédzeni)
pti zvladani krizového obdobi Zivota.

10. Socidlné vychovné piisobeni v minoritnich a rizikovych skupindch, prdce
s komunitami.

Navysost aktudlni je problematika multikulturality a s ni souvisejici multikulturni
vychovy. V praxi se pak jednd o vyuZiti znalosti o terénni praci. Problematika
minorit je aktudlni a vyznamnd nejen sohledem na romské etnikum, ale

vzhledem k demografickému vyvoji na$i spolecnosti a ocekdvanému pfiilivu
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pfistéhovalcti. Na to navazuje problematika komunit a prace s komunitou. To vSe
stavi na principu spoluprice a pfemény pasivniho piijemce ur¢ité pomoci
v aktivni za sebe odpovédnou osobnost.

11. Probace a mediace
Téma, které vychdzi ztoho, Ze dekriminalizace, depenalizace, reintegrace
mladistvych je jednim z pilitd Umluvy o pravech ditéte. Vzhledem k tomu by
mélo byt mladistvym pachatelim, kteti se ptfiznaji ke spachéani trestného Cinu,
nabidnuto alternativni soudni fizeni, od zacatku s véts$i nadé&ji resocializace. Jedna
se tedy o zabezpeceni hladkého priibéhu odklonu v trestnim fizeni.

12. Pomdhdni, dobrovolnickd prdce.
Podstatou daného problému je charakteristika pomdhani jako jednani
vychdzejiciho z jedné z nejdulezitéjSich mordlnich norem, reflektujici altruistické
potteby. Nového étosu se pomdhani dostava s jeho postupnou profesionalizaci
v priabéhu 20. stoleti. Jsou také jiZ vypracovany styly této price a postupy —
metody pomoci. [ vsouCasnosti je aktudlni pomdhdni na bazi nestitni,
neprofesiondlni a v t€ spojitosti dobrovolnictvi. Jednd se o cinnost riiznych
nadaci, charitativni, diakonie, ob¢anska sdruzeni, vefejné prospesné spole¢nosti.

13. Metody socidlné vychovného piisobent.
Zatimco tradiéni pedagogika pojedndvd pfedev§im o metodich piimého
vychovného pilsobeni, socidlni pedagogika akcentuje metody nepfimé. Jedna se
o takové metody, kdy vliv vychovatele neni bezprostfedni a pfimocary smérem
k vychovavanému (napf. vysvétlovani, vytykani chyb apod.), ale vyuZitim
okolnosti, prostfedi, vlivi z okoli se snazi vychovatel na danou osobnost
zapisobit. Tedy napliuji tyto postupy princip, kdy vychovdvany co nejméné
pocituje, Ze je vychovavan. Lze sem zahrnout: organizovani prostfedi, praci se
skupinou (miZe mit podobu vyuziti skupinového minéni, dramatizace, intervence
do socidlné psychického klimatu skupiny), vyuzivani Zivotnich situaci
(zdkladnich zivotnich aktivit: hra, prace), inscenaci (zalozena na modelovych

situacich), rezim (metoda stavi na navozeni jistého fadu).
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Shrneme-li, socidlni pedagogika piedstavuje obor, ktery se soustied'uje na otdzky
pomoci pii utvafeni optimdlnitho Zivotniho zplsobu. Vstupuje do interakénich
a socializacnich teritorif, ve kterych jsou procesy vychovy (vzdé&lavani), organizovani
podminek rozhodujici a také tam, kde ,standardni* vychovné postupy selhdvaji

¢i vedou k psychosomatické Gjme.

Socialni pedagogika pojednava o tom, jak optimalizovat a usmériiovat Zivotni situace
a procesy, a to s akcentem na vnitini potencidl jedince a jeho individualitu. Centralnim
tématem, které se prolind celym obsahem socidlni pedagogiky, je rozvoj socidlni

kreativity, aktivizace sil kazdého vychovavaného.

Specifika socidlni pedagogiky (ve srovndni s tradicni pedagogikou jako takovou)
miZzeme hledat v souvislosti s:

a) objektem vychovy, kde akcent klade ne na jedince, ale na socidlni skupiny
rizného charakteru (profesni, rizné komunity, minority, vrstevnické skupiny
apod.). Jedince jako objekt vychovného ovlivilovani pojima v SirSich
souvislostech prosttedi, ve kterém Zije,

b) cili vychovy, kde preferuje orientaci na altruistické jednani, filantropistické citéni,
spoluprdci a vzdjemnou pomoc, predevSsim pomoc ,slabsim®, tendence
demokratizace a humanismu,

¢) metodami a prostiedky, kde upfednostiuje postupy, kterymi vychovavaného

neovlivilujeme piimo, ale prostfednictvim podminek, prostiedi, vyuZzivani

: s o 13
interpersondlnich vazeb, rezimu apod.

'3 Prof. PhDr. Blahoslav Kraus, CSc. — K aktudlnimu pojeti a postaveni socidlni pedagogiky, Sbornik pifspévkil z odborného
semindfe uskute¢néného ve spoluprdci s Univerzitou TomdsSe Bati ve Zlin¢ na téma ,Konstituovani Socidlni pedagogiky jako
védeckého oboru®, IMS Brno, 2004 (str. 53-57)
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Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo shromazdéni informaci o manipulativnim jednani, které
pfedstavuje, dle mého nézoru, velice zdvazny problém soucasnosti, a na zdklad€ téchto
informaci navrhnout moznosti obrany proti témto manipulacim. Uvedla jsem zde i cile
a metody socidlni pedagogiky a jeji pohled na feseni nékterych zdkladnich spolec¢ensko-

pedagogickych problémt, manipulaci nevyjimaje.

Socialni komunikace vyplyva z potfeby ¢loveéka vyménovat si informace s jinymi lidmi
a integrovat se s nimi. Je to podminka lidské existence. PferuSeni komunikace, izolace
od informaci, mize vyvolat psychickou deprivaci. Socidlni komunikace je prostfedkem
a soucasn¢ zakladnim aspektem socidlniho styku. Jejim vlivem se rozviji a méni vztah
mezi Gcastniky socidlniho styku.

Pii socidlni komunikaci se ovSem muzeme stit i ob&ti manipulaci ze strany druhych
osob. A nemusf jit pouze o profesiondlni manipulatory, ale mnohdy — bohuzel — o nase

nejblizsi.

Tato prace by méla byt poucenim a ndvodem, jak rozeznat zdkladni znaky manipulatora
a zejména jaké jsou moZnosti obrany proti takovému jednani.

Zminila jsem se i o rozeznavani naSich vlastnich pokusi o0 manipulaci a o zptsobech,
jak zménit piistup k sobé i k druhym a tim se z bludného kruhu svych manipulaci

vymanit.

Zamefila jsem se na asertivitu, jako na jeden z mnoha zplsobli obrany proti
manipulacim, jeji prava a zdsady, nacvik a techniky. Uméni jednat asertivn¢ je nezbytné
k dosazeni zdravé komunikace a dosazeni svych cili bez pouziti agrese ¢i jednani
na dkor druhého. Asertivné jednajici Clovek je zdravé sebevédomy, nestydi se za svij
ndzor, dokaze fici ,,ano*, pokud souhlasi nebo ,,ne“, pokud nesouhlasi a neboji se toho,
Ze ho za to n€kdo odsoudi. Takovy ¢lov€k svobodné vyjadiuje, co citi a nepotiebuje

ke svému Zivotu Zddnou manipulaci, ani Zddné ovliviiovani.
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S otdzkou asertivity je nerozlu¢né spjata otdzka komunikace a to zejména komunikace
neverbdlni. Z nejruznéjsich vyzkumt, které se provadely po celém svété, vyplyva zcela
jasné, Ze pfi vnimdni druhé osoby se zaméfujeme z vice jak devadesiti procent na to,
co ndm fikd neverbdlné. Verbdlni komunikaci vénujeme pouhych sedm procent,
zbyvajici procenta jsou vnimana z feci téla — pohledu, postoje, tonu hlasu, upravenosti,
vyrazu tvafe apod. Proto jsem se zaméfila nejen na popis jednotlivych disciplin, které se
neverbdlni komunikaci zabyvaji, ale i na ndvod, jak se naucit ,,Cist nékteré zdkladni

znaky teci téla. Konkrétni piiklady jsou uvedeny v piilohach bakalatské prace.

Pii studiu odborné literatury a sbirdni informaci z nejriznéjSich zdroji jsem si
prohloubila své dosavadni znalosti, ziskala spoustu novych a rdda bych toto téma déle
prohloubila v ramci své diplomové price, zejména pak i provedenim vyzkumu se
zaméfenim na zjiSténi povédomi obcanii o manipulativnim jedndni a moZznostech
obrany. Soucasn¢ bych se rdda vénovala i tématim, pro kterd jiz v této praci nebyl
prostor — napf. persvaze, brainwashing, manipulace mysli - projekty CIA, medidlni

manipulace ¢i ndboZenstvi a sekty.
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Resumé

Prace je rozde€lena do tfech hlavnich ¢asti — manipulace, asertivita a komunikace.
Vivodu je popsdno celkové zaméfeni bakaldiské priace a ptedstaveni feSeného

problému.

Prvni ¢ast je vénovana samotnému problému manipulace, a to vysvétleni pojmu, popis
zékladnich projevii manipulace a mozZnosti obrany proti ni. Zminuji se zde
i o rozpoznavani naSich vlastnich skloni k manipulovani a ovlddani jinych Ilidi
a o moZnostech jejich ptekonani. Vzhledem ktomu, Ze v dne$ni dobé, plné
informacénich Sumi, zahlceni reklamou a jakéhosi odosobnéni vztaht, je velmi tézké
odhadnout, kdy se jednd o manipulaci a kdy druhd osoba pouze nemd ten spravny
,recnicky talent“. Proto jsem se zminila i 0 moZnostech rozpoznani toho, co manipulaci
neni. V dalsi kapitole jsem se zamcfila na osobnost manipuldtora a jsou zde
vyjmenovany znaky, podle kterych je moZno manipulaci odhalit. Velkd céast je
vénovana tzv. logickym klamim, se kterymi se setkdvime témét kazdy den,
ale malokdy si je uvédomujeme. V zdvéru prvni Casti jsou uvedeny piiklady

manipulatora z hlediska pohlavi.

Druha cast je zaméfena na asertivitu, kterou jsem vybrala jako jeden z mnoha moznych
zpusobil obrany proti manipulaci a soucasné zdravého sebeprosazeni. Dle mého nazoru
se jednd o jeden znejicinngjSich ndstroji v boji proti manipulativnimu jednéni.
Charakterizuji zde pojem asertivity, jeji ¢lenéni, prdva a zdsady a moZné vyuZiti
v béZném Zivote€, vcetné praktického nacviku asertivniho jedndni. V zavéru druhé casti

je shrnuti kladd a zéport této metody.

Ve tieti Casti jsou popsany zplusoby komunikace, a to jak komunikace verbdlni, tak
i neverbdlni, pfi¢emZ prevazna €ast je v€novdna pravé komunikaci neverbdlni. Jsou zde
popséany jednotlivé obory, které se neverbdlni komunikaci zabyvaji a uvedeny piiklady
»cteni® feci téla. Zmifuji se zde i o nesouladu verbdlniho a neverbdlniho sdéleni, které

miZe mit, zejména v dob¢ détstvi ¢i dospivani, neblahy vliv na vyvoj cloveéka.
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Samostatnou kapitolou mé bakalarské prace je feSeni problémut soucasnosti z pohledu
socidlni pedagogiky, kde jsem si dovolila citovat prof. PhDr. Blahoslava Krause, CSc.
a jeho referdt ve sborniku piispévkii z odborného semindie uskutecnéného ve spolupraci
s Univerzitou Tom4Se Bati ve Zlin¢ na téma ,,Konstituovani Socidlni pedagogiky jako
védeckého oboru“. Touto kapitolou jsem chtéla vyjadfit, Ze manipulativni jednani
a manipulace vSeobecné je jen kapkou v mofi soucasnych spole¢ensko-pedagogickych

problému, které pred ndmi vyvstavaji.
Zaveér obsahuje shrnuti a komentai ke zpracované bakalaiské praci, vcetné vytyCeni

témat, kterym bych se rdda vénovala ve své diplomové praci.

V pftilohéch jsou pak obsaZeny zejména praktické ndvody ke Cteni feci téla.
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Anotace

Jana Vojtkova

Maska lidskosti — manipulativni chovédni ¢lovéka jako spolecensko pedagogicky
problém

Bakalafskd prace se veénuje vysvétleni pojmu manipulace, doporuceni zplisobti obrany
proti manipulativnimu jedndni se zaméfenim na ndcvik asertivniho jedndni a uméni
Cteni Teci t€la. Shrnuje poznatky z oblasti vSeobecné i socidlni pedagogiky a ostatnich
souvisejicich védnich disciplin. Je zde nastinéna otazka dalStho feSeni nejen
manipulativniho jedndni, ale i dalSich spolecensko-pedagogickych problému

soucasnosti z pohledu socidlni pedagogiky.

Kli¢ova slova

Manipulace, manipulativni jedndni, manipuldtor, logicky klam, asertivita, asertivni

desatero, neverbalni komunikace, fe¢ t€la

Annotation

Jana Vojtkova

Mask of humanity — manipulation behaviour of person as a sociopedagogic problem
Bachelor final work attend to explanation what manipulation is, recommend ways
of guard against manipulation behaviour with a view to practise assertion and body
language. Work summarizes knowledges from area of general and social pedagogy and
another related science disciplines. Therewithal is trying to find out a solution not only
of manipulation behaviour but also of another actual sociopedagogic problems in social

pedagogy view.

Keywords

Manipulation, manipulation behaviour, manipulator, logical illusion, assertion, assert

decalogue, non verbal communication, body language
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Priloha €. 1 — Prehled zakladnich emoci

1. Pohrdani

Hlavnim rysem pohrdavého vyrazu je staZeny
a mirn¢ pozdviZzeny koutek tst, podobn¢ jako
pfi usklibani.

Na rozdil od hnévu nebo znechuceni se brada
lehce zdvihd, jako kdybyste na n€koho chtéli
shliZet svrchu a dat mu najevo sviij nesouhlas.
Je zajimavé, zZe vétSina lidi se dokdze
usklibnout s lehce pozdvizenym rtem pouze
na jednu stranu. Na druhou jim to nejde, at’ se

snaZzi sebevic.

2. Prekvapeni

Pii prekvapeni se oboci zdviha vzhiiru, aniz by
se pribliZovalo k sob¢, a o¢i se zdaji byt vetsi
a zakulacené. Na okamzZik se mohou usta
pooteviit k dsmévu, to do té chvile, nez
zjistime, zda je situace liba ¢i nelibd. Kdyz se
pifekvapeni misi se strachem - napf.
pfi sledovani straSidelného filmu nebo
vyslechnuti $patné zpravy - zdvizené oboci se
k sob¢ piibliZi a spodni vicka ztuhnou.

UZ hodné malé déti pii piekvapeni povyskoci,

ve veku, kdy jest¢ vibec neznaji strach.

Prekvapeni je emoce, kterd se velmi obtizn¢
predstira, jak vam potvrdi kazdy, kdo se nékdy musel tvéfit, Ze né¢jakou zasadni zpravu

slySi poprvé, prestoze uz o ni veédel.



3. Smutek

Poznéte ho podle koutkl ust, které se kloni
smérem dolti. Spolehlivé napovédi oci, které
postradaji lesk a jiskru. Smutné oc¢i prozradi
mnoho, i kdyZ se doty¢nd osoba mulzZe snaZit
vypadat spokojen¢. Smutek se nékdy misi
s radosti. KdyZ je zdviZené, Siroce od sebe
posazené oboci vyjadiujici smutek
doprovazeno asmévem, znamena to
sladkobolny proZitek, napt. $t'astné vzpominky
na zemfelého.

Nejlépe identifikujeme emoce, které sami

citime, takZze pokud jste tuto neuhodli, je to
moZna tim, Ze jste §tastni. Zeny poznaji smutnou tvai rychleji neZ muzi a dokonce

dvoutydenni miminka rozli§i{ mezi smutkem, $téstim a pfekvapenim.

4. Stésti

Lidé, ktefi se Casto sméji, jsou vSeobecné
vnimdni jako pifijemnéj$i spole¢nici. Podle
studii uz sam fakt, Ze se smé&jeme, mlze byt
pri¢inou lepsiho pocitu. Je to zplsobeno
mechanismem, kterému se fikd ,,oblicejova
zpétnd vazba/odezva®. Mozek si usmév spojuje
s pocitem Stésti, a tak kdyz se sméjeme,
oblicejové svaly vyslou do mozku signdl a ten
uvolni neurotransmitery pusobici pozitivné

na lidskou psychiku.

Poznat pfirozeny dsmév od ptedstiraného je
o« o . . s :

obtizné, kdyZ se potfebujete presvédCit, zda je
usmév upiimny, davejte pozor, jestli se zdvihaji tvife a zaroven nepatrné klesd obo¢i.

Fales$né ismévy byvaji trosSku sklonéné.



5. Strach

Tato tvar se opravdu boji. Prozrazuji to Siroce
rozeviené oc¢i. Kdyz strach zobrazuje celd tvér,
rozsiti se o€i, koutky st se protdhnou dozadu,
usta se pooteviou a uprostied cela se objevi
vrasky, zatimco oboC¢i se zdvihne a pohne
smérem k sobé. Takovy vyraz spatfime jen
ojedinéle, protoZe strach je emoci, kterou se
uc¢ime skryvat uz jako déti. Zdvizené oboci
muze znamenat také obavu. Kdyz se nékdo
snazi predstirat, ze se neboji, musite se mu

pozorn¢ divat do oci.

Televizni moderdtofi potvrdi, Ze udsmév a

zdanlivé klidné chovani ve vypjatych situacich jsou snadné, ale co skutecné citi,

vzdycky prozradi o¢i. Roz

tak je vidét ¢ast bélma, existuje jesteé dalsi voditko ve

vickach: horni se zdvihnou, zatimco spodnf strachy strnou.

6. Skryvana zlost

—

Oblicej na obrazku se snazi zakryt sviij vztek
nebo podrazdéni. Mohlo by jit i o odhodlént,
které se také poznd podle stisknutych, pevné
sevienych rtl, ale ziZené o€i prozrazuji vztek.
UZ pouhy pohled na obrazek miiZe zptsobit, Ze
se citite napjati a nervézni. NejenZe se zlost
pozna rychleji nez jakdkoli jind emoce, ale
veédci navic dokdzali, Ze ve chvili, kdy spatfite
naStvany oblicej, se zrychli tlukot vaseho
srdce, protoZze se podvédomé pfipravujete
k boji. S lidmi, ktefi se snazi zakryt sviij vztek,

se Casto setkdte v préaci.

Pokud kolegu néco na vis Stve, ale snaZi se nic nedat najevo, stejn€ ho prozradi jeho rty.

Ekmantv vyzkum prokazal, Ze jeSté predtim, neZ si vibec ¢lovék svou zlost uvédomi,

se jeho rty zazi.



7. Zlost

Tohle jste asi uhodli. Zlost je jednou
z nejsnadnéji  identifikovatelnych  emoci.
Odjakziva bylo tfeba poznat nastvanou osobu
pro piipad, Ze by nas chtéla napadnout.
Znameni vSichni pozndme: pfimhoufené oci,
pevné seviend usta a zatnuté Celisti. Je
prokazano, ze naStvany oblicej dokdzeme
identifikovat nejrychleji. Zlost samotnou ale
nikdy nevidime prili§ dlouho.

Byva doprovdzena dal§imi emocemi, které ji
tésn¢ predchdzeji nebo nasleduji. MuzZete se

citit zhnuseni chovanim kolegy v praci nebo

zranéni, kdyZ hnév vyvold vas partner. Pokud jste v ohroZeni, nejprve citite strach a

teprve pozdé&ji, kdyZ uz jste v bezpeci, se dostavi zlost.

8. Znechuceni

Tento vyraz si Casto pleteme se zlosti, ale
znamend pohrdani a opovrzeni. Prozradi to
vrasky po stranidch nosu. Ve stejné chvili se
zuzi nosni dirky, zdvihne se horni ret, spodni
ret mirn¢ vycCuhuje kupiedu, oboci nepatrné
klesne a pfibliZi se k sobé. Je to dost typicky
vyraz, ktery kazdého ihned upozorni, Ze néco
neni v porddku. Pokud nam nechutna jidlo,

ostatni to na nas okamzité vidi.



Priloha ¢. 2 - Pohyby o¢i
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Pti pohledu o¢i doprava nahoru, ¢lovek ,,dokresluje ¢i vytvari

urcité vizudlni predstavy.

Pti pohledu oci primo dopredu, clovék momentalné ,,neuvazuje*.

Pti pohledu oci doleva nahoru, vyvolava vzpominky po strance

vizudlnich podnétu.

N M

Pti pohledu o¢i doprava si €lovEk vytvaii ¢i ,,dokresluje’ urcité

akustické signdly.

Pti pohledu oc¢i doleva si ¢lovek snazi vybavit ur€ité akustické
vzpominky.
Pii pohledu o¢i doprava dolii ¢loveék vnima citéni a rizné télesné

pocity, které se v ném odehravaji.

Pti pohledu oci doleva dolii Clovek vede ,,vnitini dialog®.



Piiloha ¢. 3 - Vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic

intimni
prostor
I5-46 cm

-

osobni
prostor
46-120 cm

-«

spoletensky
prostor
1,2-3,6 m

<«

veffejny
prostor
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Piiloha ¢. 4 - Vysledky priuzkumu provadéného Serverem Job3000.cz

Pouzivate pri jednani s ostatnimi mimosmyslovou komunikaci?

pouzivam ji jen
instinktivné,
nepiemyslim o ni
26%
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nevim, co to je
17%

pouze kopiruji
néktera gesta
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16%

ano, snazim se
pouzivat alespon
zéakladni véci
21%



