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ABSTRAKT

Cilem této bakai&ké prace je analyzovat systém vyhledavani,ényba gijimani
pracovniki do spolénosti Ceska pojigovna, a. s. v Uherském Hradisti. Nij& jsem se
zabyvala systémem ziskavani a vyhledavani practvaikporovnala jsem teoretické
znalosti se systémem ve spolesti Ceské pojiovny, a. s.. TotéZz jsem &dla

i s vybirem pracovnil. Posléze jsem zhodnotila nedostatkyedposti tohoto systému.

Kli¢ové slova:
ziskavani pracovnik vyhledavani pracovnik definovani pozadavik hodnoceni a vy

pracovniki, organizace pohovar

ABSTRACT

The main of this Bachelor work is analyse the systé finding, selection and receiving
staff to Czech insurance company in Uherské Hradit first | was writing about the
system of getting and finding start and | contdgheoretic knowledge with the system
in Czech insurance company. | did the same thinth whe staff selection. Finally

| valorized deficiensies and preferences of thigey.
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getting staff, finding staff, definition demandsjagsification and selection staff,

organization an interview
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1 UvoD

Rizeni lidskych zdrdj je v dne3nich podminkach jednim z rozhodujicictstro
zvySovani vykonnosti, konkurenceschopnosti a ekackdnisgsnosti podniku, ale byva

¢asto podciovan.

Personalni prace je nigbrzity proces, ktery probiha v konkrétnim ekonddéi,
spol&enském, kulturnim a organig@m kontextu a nuti tak podniky reagovat na premtit
neustalych zrn. Méni se hlava povaha persondlni prace. Jiné jsou jejistppy,
koncepce i metody. Jiné je kekavani zamstnand pristupujici k praci zodpadrgji

a atekavaiji i seberealizaci v praci.

Kazda organizacefdiz vyviji podnikatelskowinnost¢i nikoli, je sloZzena z lidi. Nicmén
podniky potebuji skupinu lidi k tomu, aby dosahli svychacil mohli vykonavatinnost,

pro kterou byl podnik zalozen.

Prijimani je proces, ip kterém se vyhledavaji a lakaji schopni uckaze zangstnani.
Tento proces z#éna vyhledavanim novych z&stnand a korti predlozenim jejich Zadosti
o zangstnani. Vysledkem by &h byt dostatény paiet uchazeén, z nichZ si organizace

vybere.

Cilem mé bakai&ké prace je analyzovat dneSni moznosti vyhledavabéru a gFijimani

pracovniki a vybrat z nich pro spalrost nejvhod§si a nejefektiviyjsi zpisob.

Cesk& pojigovna, a. s. v Uherském Hradisti, kde jsem vykorgwadbornou praxi, mi
zadala vypracovat prévoto téma. ProtoZze oblasizeni lidskych zdrdj je dilezita ¢ast

fungovani spolénosti.

V praci se zar¥im na analyzovani vyhledavani, ¥hb a gijiméani pracovnik do Ceské
pojistovny, a. s.. Zjistim jaké metody Wi jsou ve spokenosti nejvice pouzivany a budu

se snazit pomoci s tim, co spatest &la Spat’ a navrhnout lepgeseni.
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2  ZISKAVANI PRACOVNIK U

2.1  Pojeti a ukoly ziskavani pracovnii

Ziskavani pracovnikspaiva v rozpoznavani a vyhledavani vhodnych pracdvatroji,
informovani o volnych pracovnich mistech v podnikabizenidchto volnych pracovnich
mist, v jednani s uchade v ziskavani pméienych informaci o uchaZieh
a v organizénim a administrativnim zaji&ti vSech &chto ¢innosti. Ziskavani pracovnik
rozhoduje o tom, zda realizaceicipodniku bude zajisha potebnou pracovni silou,

rozhoduje o usgBnosti, prosperita konkurence-schopnosti podniku.

V procesu ziskavani pracoviilproti sol& stoji dw strany: na jedné strane podnik se
svoji potebou pracovnich sil, na druhé stfgaou to potencialni uchaseo praci. Mezi
témito osobami mohou byt i stavajici z&stnanci podniku, k& bud’ maji sami zajem

0 zmeEnu pracovniho mista v rdmci podniku.

2.2 Vnitini a vnéjSi podminky ziskavani pracovnila

Vnit¥ni podminky mohou souviset jednak s konkrétnim pracovnim misgepednak

S organizaci, ktera volné pracovni misto nabizi.

Podminky souvisejici s konkrétnim pracovnim mistem:

. povaha prace

. postaveni hierarchii funkci organizace

. pozadavky na pracovnika (wdéni, kvalifikace aj.)
. rozsah povinnosti

. odpowdnost

. organizace prace a pracovni doby

. misto vykonavané prace

. pracovni podminky (od#éma, pracovni progdi aj.)
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VnéjSi podminky ziskavani pracovnik:

. demografické podminktj. promeénlivost reprodukcei mobilita obyvatelstva

. ekonomické podminkgk. rozdil mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace

. socialni podminkyna. orientace hodnotova, vddnostni, profesni, rodinna

. technologické podminkpt. prizpisobovani se nové technice, rekvalifikace

. sidelni podminkypreference tzemi aditeho typu osidleni

. politicko-legislativni podminkykteré ovliviuji proces ziskavani pracoviik

(nag. na zaklad pohlavi,véku, barvy pleti, nabozenstvi, atd.) [6, s.100]

2.3  Zdroje uchazéi

V prvni fak je tteba uvaZzovat o vrihich zdrojich uchazé, akoliv n¢které
organizace s ukledre uplatiovanou politikou stejné iflezitosti trvaji na tom, aby
uchazei z vnitinich zdrofi uchazejici se o volné mistoclinstejné vychozi podminky

jako uchazei z vrgjSich zdrofi. Hlavni zpisobyjak ziskat uchaze, predstavuji:

. inzerovani

. zprostedkovatelské agentury

. poradenské firmy specializované na ziskavani prakav

. poradenskeé firmy specializované na vyhledavani weidh pracovnik

. vzklavaci zéizeni [1, s. 453]

2.3.1 Ziskavani pracovniki z vnitfnich zdrojia

Vyhody:
. Oteweni moznosti postupu.
. Nizké naklady na ziskavani pracowvik
. Znalost organizace a spolupracovnik
. Védomi vlastnich schopnosti.
. RychlejSi obsazeni mista, uvéin mista pro mladé zajemce.
. Prihledna personalni politika, regulovatelnost persormaplanem.

= Zabrargni fluktuaci
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Nevyhody:
. Omezeny vybr.
. Naklady na vzdavani.
. Podnikova slepota, zklamani kotegnéré uznani.
. Obavy z odmitnuti dlouholetého pracovnika.
. Automatické povySovani.

2.3.2 Ziskavani pracovnila z vnéjSich zdroji

Vyhody:
= Sir$i moznost vyiru.
. Nové impulzy pro organizaci.

. Prichozi je rychleji akceptovan, uznavarestji vnima nedostatky v organizaci.

Nevyhody:
. VysSSi naklady na ziskavani a profesiippavu.
. Zvysovani fluktuace, negativnéiek na organizani klima.
. Riziko zkuSebni Ihty, neznalost podniku.
. Obsazeni mista trva déle, streseghodu na novéigobist.
. Blokovani postupu dlouholetym z&stnanéim. [8, s. 63]

2.4  Proces ziskavani pracovnika jeho kroky

Predpokladem pro efektivni proces ziskavani pracdvnék perfektni znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kteroufipaSi analyza pracovnich mist, a&egvidani

uvolovanici vytvareni novych pracovnich mist, které je &sti personalniho planovani.

Vlastni proces ziskavani pracovnilt se sklada z#kolika na sebe navazujicich kiiok

. Identifikace pateby ziskdvani pracovnik
. Popis a specifikace obsazovanych pracovnich mist.

. Identifikace zdraj uchazeéu.
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. Volba metod ziskavani pracoviik

. Doporueni stavajicich zaéstnand.

. Vyvésky (v organizaci nebo mimo ni).

. Spoluprace organizace se ¥&vacimi institucemi.

. Spoluprace siady prace.

. Inzerce ve sélovacich prostdcich. [6, s. 105]

2.5 Analyza silnych a slabych stranek ziskavani pcavniki

Analyza silnych a slabych stranek by sélanzangiit na takové skutaosti, jako jsou
celostatni nebo lokalni pest organizace, mzdy, za&stnanecké vyhody a pracovni
podminky, zajimavost prace, jistota zZemtmani, pilezitosti pro vzdlavani a rozvoj,
perspektivy kariéry a umisti pracovist. Tyto skuteénosti by nély byt porovnavany s tim,
co nabizi konkurence, a na zakldadho by se i vypracovat seznam toho, co ,prodava"
organizaci jakozZto za#stnavatele. UchaZeo zangstnani se snazi ,prodat" sami sebe, ale
zarove kupuji" to, co nabizi organizace. Cilem celéh@wkani je vytvét lepSi obraz

organizace pro pteby inzerovani, naborovych matefti&@ pohovoit s uchaza.

[1, s. 452]

2.6  Faktory ovliviiujici ziskavani pracovniki

Pti ziskdvani pracovnikzahajuje akci podnik tim, Ze vysle signal o tom,pbtebuje
obsadit ugité pracovni misto. G@kava pitom odezvu od potencialnich uch&ae
0 zangstnani, mezi nimiz mohou byt nejen volné pracovaiofe na trhu pracei

stavajici zarmsstnanci jinych organizaci, ale i stavajici pracavpiodniku.

Faktory podnikem ovlivnitelné:

Forma, obsah, inform&ani hodnota, dosah a nagnovani signalu vysilaného
podnikem.

Charakteristiky pracovniho mistgifedevsSim povaha prace, postaveni v podnikové
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hierarchii funkci, poZadavky na pracovnika, rozspbvinnosti a odpadnost,

organizace prace a pracovni doby, misto vykonapaaée, pracovni podminky.

Charakteristiky podnikupiedevsSim vyznam podniku a jeho &Spost, povst podniku,
arover a spravedinost odiovani v porovnani s ostatnimi podniky, urbve&e
o pracovniky a za#sstnanecké vyhody v porovnani s ostatnimi podnikygZmost
podnikového vz8avani a personélniho rozvoje pracovniknezilidské vztahy a socialni

klima v podniku, umishi podniku, Zivotni podminky a Zivotni preéstli v jeho okoli.

Faktory podnikem neovlivnitelné, nebo-li &8i faktory:

. Demografické faktorytj. pronenlivost reprodukce obyvatelstva odrazejici se

v promenlivosti reprodukce pracovnich zdiioj

. Ekonomické faktoryodrazejici cyklicky vyvoj narodniho hospaski ¢i jiné
zmeny a vyusujici do zngén porréru mezi nabidkou pracovnich sil na trhu prace

a poptavkou po nich.

. Socialni faktory souvisejici pedevsim s hodnotovymi orientacemi lidi a jejich
promenlivosti, zejména pak s profaskvalifika¢nimi orientacemi, orientacemi

tykajicimi se vzdlani, rodinnymi orientacemi Zen apod.

. Technologické faktorywytvaejici nova zarstnani a modifikujicti likvidujici
stara zarstnani v mie, které se profesrkvalifika¢ni struktura stavajicich
pracovnich sil mze g@izpasobovat jen &sti a s opa¥ovanim.

. Sidelni faktory predevSim charakter osidleni v okoli podniku, prefeee

uré¢itého typu sidel na Ukor sidel jinych preference Uzemi stignivejSimi

charakteristikami Zivotniho prasdi.

. Politicko-legislativni faktory které ovliauji proces ziskavani pracoviik
a zamtstnavani lidi nap tim, Ze umoiuji zanmeéstnavani tuzemicv zahranini
a cizindi v tuzemsku, regulujéi nereguluji trh préace, vytvéji prekazky pro
diskriminaci uchaz# o zangéstnanici natizuji zantstnavani ufitych osob.
[5, s. 68]
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3 KDE A JAK VYHLEDAVAT VHODNE PRACOVNIKY

Kde vzit schopné lidi? Existuje zfrea konkurence na trhu pracovnich sil a my nejsme
schopni dat to co jini. HIasi se k nam lidé, o &teroc nestojime apod. Kde vyhledavat

vhodné pracovniky a jakymi apoby?

Existuji dw z&kladni moznosti:

. vhodné typy pracovnik mizeme vyhledavat ve vlastnim podniku z internich
zdroja, to znamena ze stavajicich zstmand

. nebo se zeme pi tomto Usili orientovat mimo podnik.

Prvni krok musi byt rozhodnout se koho a pro jakscpvni misto budeme gebovat.

Tepreve potom lze “vyrazit do terénu”.

3.1  Vyhledavani uvnit# vlastniho podniku

Interni zdroje pracovnich sil maji obvykle tytéeplnosti:

. motivace pracovnik vzhledem k nabidce vysSiho upkatf zajima¥jSi prace,
. lepSi vyuZiti pracovnika resp. jeho znalosti podnikodpora rozvoje jeho
profesni kariéry
. znalost pracovnika, z niz vyplyvaigapoklad vySSi spolehlivosti neZip
piijimani novéhailoveka
. jde o rychlejSi a lew)Si proces, nezipexternim naboru pracovni sily
[9, s. 31]
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4 DEFINOVANI POZADAVK U

Pcatet a kategorie lidi, které organizacefgbuje, by nily byt jasreé definovany v programu
ziskavani pracovnik Ten je odvozen z planu lidskych zdrojKromé toho mize
existovat pateba nahrady gkterych pracovnik nebo pateba obsazeni néwytvorenych
pracovnich mist. Oboji pi@ba musi byt @kladné prowtena, aby se zjistilo, zda je
opravrena. V této fazi je také nezbytné zformulovat nebov§it podminky, za jakych

budeme pracovnika na daném pracovnimaua@stEstnavat.

4.1  Analyza poZzadavk

V prvni fad je nezbytné stanovit, kolik pracovnich mist jeba obsadit a kdy. Poté
z popisu a specifikace pracovniho mista ziskamerrmce o Ukolech a povinnostech
pracovniho mista, o pozadované kvalifikaci a praxidalSi informace ptgbné
k formulovani inzeratu. V dalSim kroku musime zvaddkud Ize vhodné uchazeziskat,
tji. v jakych podnicich, za#stnaniché¢i vzdélavacich z&zenich tito lidé jsou a ve které
casti zemd je miZzeme nalézt. Jerdba zvazit to, Zze by v inzeratuély byt informace
0 umiséni pracovi&, protoZze se tim vyhneme budoucim namitkdm ucliaz& je také
treba analyzovatipdchozi Usgsnost¢i nelusgsnost inzerovani a zjistit tak, jaky inzerat

piinasi Zadouci efekt a jaky nikoliv.

4.2  Specifikace pozadavik na pracovnika

Definuje kvalifikaci, zkuSenosti a schopnosti podeahé od drzitele daného pracovniho
mista a takeé jakékoliv dalSi nezbytné informaceléstnich pozadavcich pracovniho mista,
jako je fyzickd kondice, neobvykla pracovni dobadmesluzebni cesty a pobyt mimo
bydlist pracovnika. Row¥ stanovuje nebo odkazuje na pracovni podminky jakmzda

nebo plat, zakstnanecké vyhody, pracovni doba a dovolena.
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4.3

Sedmibodovy model specifikace pracovniho mista

Sedmibodovy model se z&huje na:

4.4

Fyzické vlastnosti zdravi, ¢lesnou stavbu, vzhled, drzegliet a mluvu.
Vedomosti- vzcElani, kvalifikaci, zkuSenosti.

VSeobecnou inteligeneizakladni intelektualni schopnosti.

Zvlastni schopnosti mechanické, manudlni Znost, obratnost v pouzivani slov
nebocisel.

Zajmy - intelektualni, praktické, frci, sportovni, spolenské a urlecké
aktivity.

Dispozice - prizpasobivost, schopnost ovlievat ostatni, vytrvalost, sklon
k zavislosti, spoléhani na sebe sama.

Okolnosti- soukromi, rodinu, povolani a zastnaniclena rodiny.

Rétistupnovy model specifikace pracovniho mista

Pétistupiovy model se zagiuje na:

Vliv na ostatni t€lesnou stavbu, vzhled, mluvu aizoby.

Ziskanou kvalifikaci vzcélani, odborny vycvik, pracovni zkuSenosti.

Vrozené schopnostipiirozenou rychlost chapani a schopnast se.

Motivace - osobni cile, tislednost a odhodlani z&ntito cili jit, usgSnost

v jejich dosahovani.

Emocionalni ustrojent citova stabilita, schopnostgkonavat stres a schopnost

vychéazet s lidmi.

Z uvedenych dvou modelma sedmibodovy model delSi historiigtiBtupiovy model je

jednodussi a klade pekud wtSi diraz na dynamické aspekty uchéaey kariéry. Oba

modely mohou poskytnout vhodny ramec prodrgly pohovor. [1, s. 446]
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5 HODNOCENI A VYB ER PRACOVNIK U

Hodnoceni a vyr se opiraji o pozadavky na schopnosti, které m@anizaci pedem
stanoveny. V fipadt procesu hodnoceni uch@iepomohly sfové orientované systémy
zautomatizovat mnozstviide ¢asow nar@nych proces, od gipravy rozvrhu vybrovych
fizeni a individualnich psychologickych tiestz po analyzu vysledkhodnoceni fedeSlych

pracovnich vykot.

Proces vybru pracovnik se liSi v zavislosti na typu prace, organizacogghnizace i uvnit
jich samotnych, nicménse povazuje za optimalni, kdyZz n&ammaze participovat #tSi

rozsah manazéra personalnich speciafist [10, s. 65]

5.1  Vybér pracovniki

Ukolem vyksru pracovnik je rozpoznat, ktery z uchafe o praci v podniku,
shromazdnych khem procesu ziskavani pracowvinikbude pravépodobrg nejlépe
vyhovovat poZadawkn prislusného pracovniho mista a&ispéje i k harmonizaci
mezilidskych vztatl, nag. zlepSeni sociédlniho a pracovniho klimatu v podnlld vykeru
tedy musime v Uvahu brat jiz zmsimé odborné, ale i osobni charakteristiky ucliaze
Vybér je oboustranna zalezitost, podnik si sice vylpracovnika, ale pracovnik si

zarovex vybira podnik. [2, s. 51]

Diive nez nizeme pistoupit k vlastnimu vyéru pracovnik, musime viesit rekolik
problémi:
. Stanovit kritéria Usgsnosti pracena obsazovaném pracovnim réist
. Stanovit faktory pouzivané Kqavidaniusgsného vykonu prace, nayzdilani,
dosavadni praxe, Udaje z dotaznikodnoceni pracovniho vykorii reference
Z predchozich zagstnani.
. VyreSit problém ziskani objektivnicldostaténé podrobnych, ®rohodnych

a &elu pimérenych informaci o uchagie
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511 Faze vybru pracovniki

PredlEZzna faze zéna tim, Zze se objevi petba obsadit volné nebo potenciaiolne

pracovni misto. Okam&tmusi nasledovati kroky charakterizujici fedlEznou fazi:

. Definuje se fislusné pracovni mista stanovuji se zakladni pracovni podminky
na rem.

. Behem druhého kroku se zkounjakou kvalifikaci, jaké znalosti a dovednosti,
jaké osobni vlastnosti bydhuchazé mit, aby mohl Usfgre vykonavat praci na
volném pracovnim mist

. Konkrétre specifikuje pozadavkpa vzdélani, kvalifikaci, specializaci, délku
praxe, ¥k, zvlastni schopnosti a osobni vlastnosti nezbpeéto, aby uchaze
0 zangstnani byl shledan vhodnym. Tyto poZadavky se {zato ve stréngjSi
podol#, stavaji sotésti nabidky zagstnani.

5.1.2 Vyhodnocovaci faze

Ojedirgle st&i k vybéru pracovnik pouzit jen jeden z nich. Zpravidla se pouziva

kombinace dvou nebo vice metod, a to:

. Zkoumani dotaznika jinych dokumerit predlozenych uchazem.

. PredkEZny pohovor.

. Testovani uchazé pomoci tzv. test pracovni zfisobilosti nebo pomoci
tzv. assessment center.

. Vybérovy pohovor.

. Zkoumani referenci.

. Lékarské vySateni.

. Rozhodnuti o vyéru.

= Informovani uchaz#i o rozhodnuti.
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5.1.3 Metody vykEru pracovniki

. Dotaznik.

. Zkoumani zZivotopisu — patmezi oblibené metody v¥tu pracovniki.

. Testy pracovni zjsobilosti (testy osobnosti).

. Testy inteligence — nejstarSimi a nejpouzé@imi psychologickymi testy.

. Testy schopnosti — jsou z&feny nejen na mechanické a motorické schopnosti,
manualni zranost, viohy, prostorovou orientaci.

. Testy vzdlavatelnosti — pouzivané k posuzovani schopnosiazge zvladnout
nove pracovni postupy a nove znalosti.

. Testy znalosti a dovednosti — maji piiglv hloubku znalosti¢i ovladani
odbornych navyk, jimz se uchaze nawil zejména ve Skole neboélibem
piipravy na povolani.

. Testy osobnosti — maji ukazaizné stranky uchazevy osobnosti, zakladni rysy
jeho povahy, zda je extrovert nebo introvert, raélnoi nebo emotivni,

spol&enskyci uzaweny.

. Assessment centre - je v podstdiagnosticko-vycvikovy program zaloZzeny na
sérii simulaci typickych manazerskych pracovnioimosti, i nichZz se testuje
pracovni zfisobilost uchaze o manazerskou funkci. Jejich pomoci vSak lze

také hodnotit pracovni vykon stavajicich manazer [3]

Mezi okrajové formy test pati i grafologie (rozbor pisma) a polygraf (detektan).l

Testy pracovni zjsobilosti byvaji zpravidla pouzivany ve spojeniirsyini metodami
vybéru pracovniki, nikdy samostath Castji se uplatiuji pii obsazovani mist vedoucich
pracovniki, vysoce kvalifikovanych specialistmanazet, osob zabyvajicich se prodejem
vyrobki apod..

NejpouzivasjSi a podle nazoru teoretik praktikia nejlepSi metodou vyou pracovnik je

pohovor (interview).

Pohovor s uchagem mize vést jeden nebo vice posuzovatélize byt organizovan jako
série po sob jdoucich pohovar jednotlivych posuzovatéls uchazéem nebo jako

jediny pohovor skupiny posuzovaied uchazéem. [6]
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6 ORGANIZACE POHOVOR U

Organizace pohovérbude do jisté miry zaviset na pouzitém postupdy tea tom, zda

pujde o individualni pohovor, pohovokgd panelenti vybérovou komisi.

. Uchazeéum by nElo byt sdleno, kdy a kam majiifjit a po kom se ptat.

. Uchazei by meli na pohovorcekat v klidném a pohodiném preeti vybaveném
né¢im nacteni a ndlo by jim bytteceno, kde jsou nejbliZsi toalety.

. Tazatelé nebo panel tazdétddy nmeli byt doke informovani o programu. Pro
pohovory by ndla byt zabezp&ena zvlastni mistnost a vipact poteby by n¢lo
byt zabezp&no uvitani uchaze, jejich doprovod k pohovoru, ¢brstveni,
popipact prohlidka podniku.

. Mistnost uéena k pohovam by nmela poskytovat dostateé soukromi a gy
by byt vyloweny rusivé vlivy okoli. Tazatelé by néhnsedtt za stolem, protoze
to vytvai psychologickou bariéru. #em pohovorwi pohovoi by mel byt
vyhrazencas na informovani uchagieo podniku a pracovnim mést na diskusi
0 pracovnich podminkéach.

. Uchazei by neli byt seznameni s tim, co bude nasledovat po pohov

. Doporiiuje se naslednzkoumat pracovni vykontjatych uchazéi na jejich
novych pracovnich mistech a porovnavat jefexdpovd'mi, ke kterym se doslo

béhem procesu vyu.

6.1 Prabéh pohovoru

Ucelem pohovoru je ziskat a vyhodnotit takové infocma uchaz8, které by umoznily
validni predpowd' o jeho budoucim vykonu na obsazovaném pracovmist a porovnat ji
s predpovd'mi vztahujicimi se k ostatnim uch&aen. Nekteré skuténosti jsou uvedeny
v dotazniku, ale ty museji byt doghy podrobgjSimi a speciftéjSimi informacemi
o zkuSenostech o osobnich charakteristikach, Kerénozné ziskat spiSefiposobnim

setkani s uchazem. DalSi informace Ize ziskat z fespracovni zpsobilosti nebo

vvvvvv
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6.2  Cile pohovoru

Cilem vylErového pohovoru je poskytnout odgdvna ti zakladni otazky:

. MiiZzejedinec vykonavat danou praci? Ma pro to schophost
. Chcejedinec vykonavat danou préaci? Je k tomu motivovan?

. Jakasi jedinec zapadne do organizace?

Hlavni sloZzkou dobrého pohovoru jsou:

. Priprava.

. Postup a&asovy rozvrh.
. Zahdjeni a zaka®ni.

. Strukturovani.

. Metody pohovoru.

. Analyza vysledk.

6.3 Metody pohovoru

Jak jiz byloie¢eno, pohovor je delova konverzace. Uchazdéy mél byt povzbuzovan
k tomu, aby mluvil ¥tSinou sam. Jednim z @aptjSich hichi Spatnych tazatélje to, ze
piilis mluvi. Tazatelovym Ukolem jefimét uchazée k reci a sowasré zajistit ziskani
pozadovanych informaci. Z tohoto hlediska je ZadpotoZitiadu otevenych otazek.

Muze jit o nasledujici typy otazek:

. otazky jdouci do hloubky tedy otazky pozadujici detadjii a specifitejSi
objasrni uchazé&ovych pracovnich zkuSenosti, znalosti, dovednasthapnosti

. overovaci otazky- kterymi si tazatel asfuje, zda dote porozumnil tomu, co
uchaze iekl; zopakuje fitom striEné svymi slovy to, co si mysli, Ze mu uchaze
scElil

. konkretizujici otazky slouZzici k vyjaséni urité skut€nosti

. hypotetické otazky které navozuji @itou situaci a uchazema ftici, jak by

reagoval
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6.4  Analyza vysledk

Analyza vysledk pohovoru by se #ta soustedit na stanoveni miry, v jaké uchéaze
vyhovuje specifikaci pracovniho mista. éM bychom se ptom zabyvat kazdym
z nezbytnych a Zadoucich pozadavkivedenych ve specifikaci pracovniho mista
a porovnavat je s odpovidajicimi charakteristikarihazee. Uchazéi, ktefi neprokazali,
Ze maji nezbytné pozadované kvality, bylinbyt vylou¢eni. Kong€ny vybér se pak
uskut&ni mezi uchaz®, ktefi maji nejvyssi hodnoceni jak u nezbytnych, takddokicich
charakteristik.

6.5 Vyhody a nevyhody pohovai

Vyhody pohovoi jako metody vybru pracovnik jsou nasledujici:

. umoziuji setkat se s uchasmm tvai v tva

. umoziuji osolE vedouci pohovor charakterizovat pracovni mistorgamizaci
detailrgji

. poskytuji osob vedouci pohovoriflezitost pokladat do hloubky jdouci otazky,
tykajici se dosavadnich uchaaeych zkusenosti

. poskytuji uchaz# prilezitost zeptat se na podrobnosti pracovniho mista
a vyjasnit si gkteré zalezitosti

. umoziuji, aby tam, kde je to vhodné, posuzovalo uctazsce tazatél

Nevyhody pohovar na druhé stranjsou:

. nedostaténa validita, pokud jde oifpdvidani pracovniho vykonu a nedosiate
spolehlivost ve smyslu &keni téhoz uiznych uchaz#i

. spoléha se na dovednosti osoby vedouci pohovomatei lidé ve skutaosti
délaji pohovory velmi Spath

. muze dojit k tomu, Ze s&dasti pozapomene na hodnoceni schopnosti vykonavat
razné ukoly obsazovaného pracovniho mista a poh@vodidoni stranou

. mohou vést k chybam a subjektivnimu posuzovani a&kaze strany osoby

vedouci pohovor
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7 ZLEPSOVACI EFEKTIVITY ZISKAVANIi AVYB ERU
PRACOVNIK U

Pri ziskavani pracovnik lze pouzit pistupu charakteristického pro moderfizeni
lidskych zdrofi, ktery sp@iva v tom, Ze sednuje mnohem vice gé tomu, zda uchaze
sphuji nejen pozadavky daného pracovniho mista, g@Zadavky organizace jako

celku.

Tyto pozadavky zahrnuji angaZovanost, oddanost @it pavazku wéi organizaci

a schopnost efektivnpracovat jakalen tymu. Jako nastrojiedpovidani usigné prace

na pracovnim mistje tradtni nestrukturovany pohovor nevhodny. Jiné metodkp |

napr. testy schopnosti a biodat majét$ validitu. Aby bylo dosazeno pIné validity
(tj. stoprocentni fesnosti pedpowdi), skére (koreléni koeficient) by nslo byt 1,00.

VSeobecr se ma za to, Ze vysSi miry validity Ize dosahnpouzije-li se pi vybéru
SirSiho okruhu metod, nez jen pohovor. Tyto metiaéypropojit dohromady v assessment

centre.
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8 HODNOCENI PROCESU ZISKAVANI PRACOVNIK U

Efektivhost procesu ziskavani pracouviniky nela byt sledovana a hodnocena podle

nasledujicich bad

schopnost rozpoznat na zaklagodnikovych plaf pozadavky tykajici se
poctu a kvalifikace lidskych zdr@j a navrhnout a realizovat odpovidajici
kroky

rychlost reakce na poZadavky o pomoc ze strangvjlah manazér

kvalita informaci o zdrojich pracovnich sil a o epi&aci pozadavk
pracovniho mista

vybér vhodného zfisobu a média pro ziskavani pracovnik

efektivnost inzerovani z takovych hledisek, jakoujsnaklady na jednu
odpowd’

acinnost, s jakou jsou projekty ziskadvani a &gb pracovnik fizeny
a spravovany

¢as potebny k ziskavani pracovnikod pa@ateiniho rozpoznani pttby az
jejich nastupu do firmy

kvalita ziskanych pracovnik

mira stability ziskanych pracovriik podniku [1, s. 466]
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II. ANALYTICKA CAST
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9 SPOLECNOST CESKA POJISTOVNA, A. S.

9.1  Historie a vyvojCeské pojid’ovny, a. s.

TradiceCeské pojigovny se z&ala vyvijet od roku 1827, kdy byla v Praze zalozBnani
ceskad vzajemna pojidvna. A od ni se v té dab zaina vyvijet tradiceceskéeho
pojistovnictvi uibec. Pojifovna se zpshtku zabyvala jen poZarnim pofstm
nemovitosti. Na p&tku 20. stoleti zZmla Prvniceska vzajemna pojidvna nabizet svym
klientim také Zivotni pojigini, pojiSeni proti vloupani a pojighi zakonné odpadnosti
a Grazu. Nasledovnpo roce 1948 vznikla jedindeskoslovenska pojidvna, ktera byla

narodnim podnikem.

V roce 1969 vzniklaCeska statni pojidvnaa rok 1989 znamenal pétek zasadnich zn
celé organizace podniku. Od roku 1991, kdy byl mé@&ko o pojisovnictvi otewen trh
a umozgn vstup dalSich poji®ven, vznika demonopolizace, tzn. ruSeni monipol

a konkuregini prostedi. Rok 1992 se datuje jako vznik sgolestiCeské pojigovny, a. s..

Ceska pojigovna je univerzalni poji®vnou s jiz zmidnou dlouholetou a bohatou tradici
v Zivotnim i nezivotnim pojighi. Od znovuzavedeni konkur&riho prostedi v roce 1991
je nejwtsi pojiovnou naceském pojistném trhu, ktera poskytuje jak individii@ivotni

a nezivotni poji&ni pro olgany, tak i poji&ni pro malé, $edni a velké klienty v oblasti
pramyslovych a podnikatelskych rizik. O co n&§i spokojenost Klieftse stara iblizné
5.600 zamstnané a 6.000 obchodnich zastdpcna 70 agenturach a vice nez
700 obchodnich mistech.

Krédo spoletnosti:

,Chranime Vase sny.“
™| CESKA
POJISTOVNA

Obr. 1 — LogaCeské pojigovny, a. s. [12]
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9.1.1 Organiza&ni struktura spoleénosti

Ceska pojigovna fredla z fivodniho tistupiového modeliizeni na sytém dvoustipvy,
kdy tidicim, koordin&nim a metodickym centrerieské pojiovny, a. s. je centrala
v Praze, kterd po uzentieské republikyiidi 28 pobdéek pro pojisni oktani, 7 pro
pojistni pramyslu a podnikatél a 7 pro zerdélské pojisSeni. Spolénost ma pravni

subjektivitu.

9.1.2 Generalnireditelstvi

» organizujefidi a kontroluje chod spairosti

= zabezp&uje koncepni a metodickou ¢innost spolénosti a pedklada

k rozhodnuti volenym orgéam spol&nosti vSechny zalezitosti

9.1.3 Agentury

Sjednavaji pojistné smlouvy, zpracovani probihdienkském servisu. Odpovidaji za
asporné nakladani se &enymi prostedky. Orientuji se na jednotlivce, maloobchodni
i firemni klientelu. Zabezp®iji blizSi styk s viejnosti pi poskytovani pojiBovacich

sluzeb vSech druh

AgenturaCeské pojigovny, v Uherském Hradisti je sddsti velké akciové spalrosti
Ceské pojigovny zabyvajici sefpdevsim poji€ovaci a zajifovacicinnosti. Tato agentura

ma sidlo v Bra.

Organiz&ni strukturuCeské pojiovny, a. s. v Uherském Hradisti #ideditel agentury,
asistentkateditele, 8 pracovnic ippazky, 2 pokladni, 4 administrativni pracovnice
a 4 externi manazerové skupiny, iktenaji pod sebou cca 20 vyhradnich pimigacich
agenti a nov&ku. Racné je prijato priblizné 18 novych pracovnika to gevazié na pozici

vyhradniho pojiBovaciho agenta. [11, 12]
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10 DEFINOVANI POZADAVK U

10.1 Specifikace pozadavk na pracovnika

ProCeskou pojigovnu, a. s. je ilezité, aby budouci zatstnanci, nili nasledujici

vlastnosti:
= komunikativnost
» fizeni skupiny lidi
= pracesPC
= vliv na ostatni
= védomosti

=  motivaci

V této fazi je dlezité, aby uchazem¢l ukoncené stedosSkolské vz#lani, ¢isty rejstik
trest, finareni bezdhonnost,éryhodnost (pokud ¢kdy podnikal, tak na & nesmi byt

vyhlaSen konkurz atd.jidi¢ské opraviani a snahu secit novym wcem.

10.1.1 Poteba ziskavani pracovnik

Identifikace poiteby dodaténych pracovniik probihd s ufitym piedstihnem ped
realizaci vlastniho ziskavani pracouvinikVe spolénosti ma vedouci jednotlivych
Gtvarmi vypracovany postup pro ziskavani pracovnilredpokladem pro efektivni

proces ziskavani pracoviiike dobréd znalost jednotlivych pozic ve spwmiesti.
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10.1.2 Zdroje vyhledavéani pracovniki

Rozlieni vyhledavani pracovrikz vrgjSich a vnitnich zdrofi u spolénosti Ceské
pojistovny, a. s. nehraje tak velkou roli. Spiest vybird z obou zdrdj Zalezi na

tom, pro jakou profesi pracovniky vybira.

Aby uchazéi vibec o volném pracovnim mésve spolénosti Ceské pojigovny, a. s.
veédéli, jsou odvozeny pozadavky na dané pracovni midip.jsou pak obsazeny
v nabidce pracovniho mista. V p@p&n¢ se mize o volna pracovni mista uchazet
kazdy, kdo ma ukafenou stedni Skolu s maturitou.

V prvni fadk spol&nost nabidne volné misto internim pracovimik Diky této metod
ma kazdy, kror pracuijici jistoty zaji&nou moznost i pracovniho postupu a tim i lepSi
motivaci. Zdroje vijSi mohou byt rozmanité, jejich volba zalezi naéaeld fakton,

nap. pozadované odbornosti pracovnika, atd..

Vyhody ziskavani pracovnikz externich zdrdj jsou nap. nové napady, &Si elan
a autorita. Mezi nevyhody pgatasova i finagni nar@nost a delSi zapracovani.

Vyhody ziskavani pracovnikz internich zdraj jsou znalost progdi, nizSi naklady

a motivace. Nevyhodouimou byt zavist a stereotyp.

10.1.3 Kde a jak vyhledavat pracovniky

Ceska pojigovna, a. s. vyhledavéa pracovniksepevsim dmito metodami:

» vyhlaSeni vyBrovéhotizeni na konkrétni pozici

* inzerce ve s&lovacich prosedcich a internetu
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* na dopordeni od porad

» uchazei se nabizeji sami

VyhlaSeni vybérového rizeni na konkrétni pozici

Vyhlaseni vylrovéhotizeni se zviejiuje na zaklad Zzadosti vedoucich pracoviiik

jednotlivych Gtvad.

Inzerce ve sélovacich prosiedcich a internetu

Je nefastjsi zpisob vyhledavani nového zaésinance, ktery se @eské pojigovre,
a. s. uplatuje. Na zaklad inzeratu se oslovuje Siroka iegnost. Inzeraty sestavuje

asistentkaeditele na zakladpozadavku, ktery je na dané pracovni misto podan.

Pri sestavovani inzeratu spotest dodrzuje tuto formu:
* nazev spolénosti, pravni formu, logo
= piesny nazev funkce pro volné pracovni misto
» pozadavky ze strany spoteosti
» pozadované dokumenty (Zivotopis)
» termin podani iphlasSek

» adresa, na kterou se maji Zzadosti zasilat

Spole&nost v inzerci neuvadi vysi platu ani poZzadavekvéla Inzerce byva fevazre

aspssSna (cca 10 az 20 zajef)c
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Doporuéeni od poradai

Ziskavani pracovnik na zaklad doporweni od poradi, spol€nost vyuzivad dost
¢asto, protoze poradci znaji debsvé klienty. ¥di o nich, zda umi jednat s lidmi

a jestli jsou komunikativni, coz jaipéto praci velmi dlezité.

Uchaze'i se nabizeji sami

Jednim z hlavnich tvodt vyuzZivani této metody je to, Ze ucha&izekteri se sami
nabizeji jsou ¥tSinou spolehlivymi a velice produktivnimi pracokwis vybornou
motivaci. Podnik si proto fite byt jisty tim, Ze zawdstnanec bude pracovat pro

spokojenost spotmosti.

10.2  Vybér pracovniki

Novi pracovnici se vyhledavaji jak formou inzeratak na osobni dopotani jinych
pracovniki pojis‘ovny. Pokud uchaze o volné pracovni misto projde zdarn

piedvykErem, je pozvan k osobnimu pohovoru.

Pfed pohovorem uchazevyplni ,Osobni dotaznik” a odevzda tgv Zivotopis.
U pohovoru se jiz konkrétnptaji uchaze&e na jeho vzélani, praxi atd. V sotasné
dobk: poji&ovna nevyuziva podrolsjsi testy.
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10.2.1 Postup pi vybéru novych zaméstnanai v Ceské poji¥ovng, a. s.

= Je stanoven datum konani ¥gtvéhotizeni.

= Vybranym uchaz&m je saleno, kdy a kde se bude konat ¥g@vé fizeni.

Uchaze je osloven telefonicky nebo pisemnou formou.
» Vybérovéfiizeni.
= Vybér uchazee.

= Vybérové fizeni je ukoteno odeslanim zdvileho odmitnuti nevybranym
uchazeéam a kontaktovani osob, které byly vybrany. Vybrachazéi jsou

pozvani k pijimacimutizeni.

10.2.2 Metody vyléru pracovniki

Mezi nejvice pouzivané metody Wi pracovnik v Ceské pojigovng, a.s.

v Uherském Hradisti péit

= Zivotopis

=  Pohovor

= Dotaznik
Zivotopis

Ceska pojigovna, a. s. v Uherském Hradisti vyzaduje struktangvZzivotopis, protoze je
piehledrjsi. Na zaklad Zivotopisu probiha tzv.ipdvyksr uchazéd. Zivotopisy jsou
dorweny asistentcéeditele a ta jei@dava bd reditelovi nebo manazém skupiny, ktél

provadji prvni krok gredvykeru.
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Pohovor

Vybérovy pohovor se kona formou rozhovoru mezi vedouéfwaru a uchazem. Cilem
pohovoru je poznani uchaze osob® a zjistit, zda je mozné jejfipnout. Proto se

spol&nost snazi najit odped na tyto otazky:
» Bude uchaz&praci vykonavat spolehlé?

= V ¢em je zrovna tento uchazkepsi, nez ostatni kandidati?

K pohovoru jsou vybrani uchasie kteti odpovidaji danym poZadaik. Ceskéa
pojistovna, a. s. v Uherském Hradisti vybira mezi 10 kaididaty.

Mezi vedoucim pohovoru a uch&een je respektovan rovnocenny vztah. Tento pohovor
trva wtSinou 15 — 20 minut. U pohovoru jsou uchsdie kladeny jednotlivé otazky, aby
spole&nost zjistila zda je uchazehodny pro volné pracovni misto.

Vedouci pohovoru se uchaeepta na tivejSi povolani (kde pracoval, namost prace,
pro¢ odeSel atd.). ¥Sinou ho zajimaji kvalifikeni predpoklady, zkuSenosti, co te
spol&nosti nabidnout a co¢ekéava ve vztahu ke spoheosti (pr@& zvolil tuto spolénost,
predstavy apod.).

Dotaznik

Ceska pojigovna, a. s. pouziva oteny dotaznik uvedeny Witoze P 1V, kde uchaze
popisuje sdm sebe, tento dotaznik jgearpro kandidaty na pozici VPA. Dotaznilciza
osobnimi informacemi, informacemi o byvalém 2zaméani a vzé&ani, otdzkami
k volnémucasu, dale jsou tu zahrnuty otazky, hagak hodnoti uchazesam sebe, co je

pro rgj dulezité atd..
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Osobni informace zahrnuji osobni data, jakofjgreni, jméno, bydligt atd.. Otazka na
minulé zangstnani je velmi dlezita, protoze podle ni ime spolénost usoudit, jestli je
uchazeé stalym zamisthancem neba@asto své zamstnani néni. Vzcdlani neni pro
spole&nost tak dlezité. Hlavnim pozadavkem je, aby uchar®l stredoSkolské vz&ani

ukoniené maturitou.

10.3 Rozhodnuti o vylru pracovnika

Rozhodnuti o vyéru uchazée je na zakla#l Zivotopisu, pohovoru a dotazniku, ale
hlavnim ng&titkem je osobni pohovor. Po skemi vykErovéhoiizeni spolénost rozesila
vSem z@astrenym uchazé&im rozhodnuti o vyéru. Pokud je uchazevybran, vyplni

n¢kolik zalezitosti, které jsou nutné pro nastup dacpvniho poréru.

10.4 Hijimani uchazeta

Vyvrcholenim vylérového fizeni je pijem nového pracovnika do pracovniho goum
Pracovnik, kterému bylo zaslano kladné rozhodnugiigmacim tizeni, se dostavi do
spole&nosti k podepséni pracovni smlouvy. Tato smlouvaoepsana vzdy k prvnimu dni

Vv mésici.

Pracovni smlouvu schvaluje a podepistfitel agenturyCeské pojiovny, a. s.
v Uherském Hradisti. Se vSemiijpjmanymi zangstnanci je sjednandimeésicni zkuSebni
doba. Vyjimkou jsou pojtovaci agenti, s nimiz je pracovni smlouva deaa na dobu

urcitou. Den podepsani pracovni smlouvy, je dnem pastlo pracovniho pognu.

Kazdy novy zarsstnanec musi podstoupit vstupni E#au prohlidku a byt prosSkolen
o pracovni bezpmosti. Prvni den nastupu bude néstd na agentie informovan, jaké

doklady musi dolozit.



UTB ve Zliné, OATB a VysSi odborna Skola ekonomicka Zlin, BSP 38

Materialy potiebné k nastupu nového zaistnance:

* navrh na fijeti — vyhotovi natizeny gijimaného zaréstnance
» dotaznik — peda pijimanému zaréstnanci k vyplgni personalista regionu

» potvrzeni o vstupni prohlidce (Zadost o vstupnhjdiu preda ijimanému

zanmestnanci personalista regionu)
= zapatovy list z gledchoziho zagstnani, pip. potvrzeni od Eadu prace
= kopie dokladu o vz&ani
» vypis z rejstiku trest
» ¢islo Gtu u perzniho Ustavu pro zasilani mzdy
= kopie plikazu zdravotni pojivny

» potvrzeni o studiu (pokud jde o studenta)

DalSimi doklady mohou byt:

= kopie rozhodnutCeské spravy socialniho zabezeei o giznani dichodu
» potvrzeni o zdanitelnychfjpmech od pedchoziho zadstnavatele

» potvrzeni druhého z manaeb neuplatovani daového zvyhodéni na di¢
» Kkopie rozsudku soudu o&eni ditte do pée

= kopie rodnych list deti

» potvrzeni o studiudi [13]

10.4.1 Skoleni a zkousky

Po pijeti do zandstnani probiha v reziCeské pojigovny Skoleni, které jelenéno do
7 raiznych 3Skoleni, které provadi lektoCeské pojifovny. Déle jsou individualni
Skoleni, které provadi manazer skupiny ve své Katfice
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Ve zkuSebni dob uchazé sklada zasrecnou zkousku, kterd je jen z pisemesdsti.

Jejim cilem je progfit ziskané znalosti.

Pisemnacast se tyka Odmnského zakoniku, Zakona o pdpsnictvi, obecnych
informaci oCeské pojigovné a odbornésasti tykajici se VPA, smluvnich ujednéani
a pojistnych podminek k jednotlivym driim pojiS€ni, oblast spravy poji&hi

a likvidace pojistnych udalosti.

V piipad, Ze novéek neslozi usgsne odbornou zkousSku, ma moznost ji jednou
opakovat. Termin opravné zkousky je do 14.dn

Na druhy (opravny) termin zkousSky se nemohou dastew&ci, ktefi se nedastnili
zkousky v prvnim terminu. Nasledujici pracovni gensloZzeni zkousky novek preda
agentute veSkeré podklady nezbytné pro registraci.

Ceska pojigovna zasle hromadnou registraci v elektronické pddona CNB. Po
obdrzeni os¥d¢eni o zapisu do registru pajgvacich zprogedkovatel konci novaek
pracovni ponir jako vyhradni pojiovaci agentCeské pojigovny, a. s. a uzde
s Ceskou pojiBovnou smlouvu o vyhradnim obchodnim zastoupeni (pi@chazi
nov&aek do pozice PP-VPA).

Po usgsSném sloZzeni zkouSek nasleduje standardni sedmitydgipravny cyklus
Skoleni prodejnich a produktovych znalosti.

Skoleni je zarsteno na tyto produkty:

1. pro podnikatele a firmy
» Pojis€ni majetku
» Pojis€ni odpowdnosti

=  Povinné rdeni
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» Havarijni pojiséni

= Zameéstnanecké vyhody

2.  pro obtany

= Zivotni pojiséni
= Zivotni pojiséni DYNAMIK
= Zivotni pojiséni SLUNICKO

=  Pojis€ni majetku
» PojiS€ni domacnosti
» PojiS€ni budov a staveb
= Havarijni pojistni

» PojiS€ni odpoednosti
» PojiS€ni odpowdnosti z BZného obanského Zivota
» PojiS€ni odpowdnosti z vykonu povolani
= Povinné rdeni

» Penzijni gipojisténi se statnimispivkem

Pro Skoleni pracovnikobchodni sluzby se pouziv&epgevSim individualni fiprava.
Nové prijati pracovnici se nejive teoreticky pipravuji na prodejni¢innost.
Individualnim studiem vybrané latky ziskavaji ptjistechnické ¥domosti studiem
pojistnych podminek atpucek (nag. pro océovani budov), ficemz maji moznost

konzultace s pracovniky potioy.

V této etap zaSkolovani se sezndmi i s vlastnim provozem tqjistj. se zakladnimi
informacemi o pojigovnictvi apod.. Po ziskani ditych znalosti teoretickych, pojl
zamefenych i na techniku a psychologii prodeje p@j$t nastoupi druha etapa
zaSkolovani, a to aplikace znalosti v praxi ve férmapoluprace se zkuSenym

pracovnikem obchodni sluzby. ZaSkolovani tré&inou az 1 rok.
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Aby zaSkolovani neprobihalo Zivélndojedna se s kazdym nbpiijatym pracovnikem

jeho individuélni zaskolovaci plan.

Povaha prodejnicinnosti v poji¥ovné vyzaduje, aby ziskané znalosti byly stale

dopliovany, a to jak u navprijimanych pracovnik, tak i u ostatnich.

Proces vzd8lavani je zamsien na prohlubovani&domosti o poji&tni, trhu, techniky

prodejni¢innosti a na to, jak rozvinout umi jednat s lidmi.

Toto dophovani wdomosti probiha &kolika zpisoby. Nejsoustawji probiha na
pracovnich poradach. Déle jsou t@mé seminge, které zvysuji kvalifikaci prodeic
uci prodejce jak jednat se zakaznikem, ale takée ¢atddéekat apod.. Tyto semifggjsou
ur¢eny nejen prodefan. V sowasné dob je absolvuji postugnvsSichni zanstnanci

pojistovny.

Velké rezervy jsou vilpraw a vzdlavani manazerskych skupin.

Casové schéma

1. pracovni den — nastup n@ka, podpis pracovni smlouvy na dobwitou na

agentiie
2. pracovni den — startovaci meeting (podklady)

3. - 4. pracovni den —fiprava na odbornou zkousSku (test tegepsané odborné

minimum) pro z&kladni stupieodborné zpsobilosti (dale ,odborna zkouska")

5. pracovni den — Skoleni, odborna zkouSka, obdrimwdceni o zakladnim
kvalifika¢nim stupni odborné Zigobilosti poji§ovaciho zprosedkovatele
6. pracovni den —tpdani podklatl k Zadosti o zapis do registru pdp&acich

zprostedkovatel a samostatnych likvidatbipojistnych udalosti



UTB ve Zliné, OATB a VysSi odborna Skola ekonomicka Zlin, BSP 42

10.4.2 Kariérovy nist

Ceska pojisovna méa #kolik pozic pro své zagstnance a hlavni motivaci je, Ze si

pojistovna vybira na obsazeni funkce ze svych&nmand.

U pojisténi obtani a pojiséni praimyslu a podnikatél jsou vCeské pojigovne rizné

druhy kategorii prodejni sily.

Jedna se o zprastlkovatele prodeje sluzeBeské pojigovny, kteéi poskytuji své
sluzby jménem pojtovny na své vlastni naklady v souladu s obstarésiate

zmocrénim. Jednatelé nejsodipymi zangstnanci pojisovny.

Z&akladnim pedpokladem pro vyuZziti sitjednateh je povinnost Ginné a @elné
spoluprace pohk vSech odbornych Usgkpojisovny s cilem maximalnihotiplizeni

a rozsfeni sluzeb pojigovny zakaznikovi.

Dulezitym krokem Kk Usgsnosti kazdého jednatele jefigtup ke Kklientovi, jeho
manazerské schopnosti, kvalitni vlastrivérnicka st, za kterou nese jednatel plnou
odpowdnost a take ikladné a systémo¥ pripraveny dlouhodoby obchodni program,

ktery je zakladem uggnosti.

Pracovnik, ktery se zabyva pojfisfm ve spravy, je povinen udrZzovat kontakt

s klientem cestnost kontakit zavisi od velikosti, vyznamu a rizikovosti klienta

Pri kontaktech s klientem zji§ije pracovnik nové pojistné geby klienta:
= plynouci z fistu hodnot poji#ného majetku
» plynouci z roz§ujicich se aktivit

» plynouci z no¥ vznikajicich rizik
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= plynouci z¢erpani pojistn&astky pojistnym planim (g pojisténi pravniho

rizika, odcizeni apod.).

Obchodni zastupci

Jejich ¢innosti je sjednavani pojisti, jeho sprava, udrzba a pa&padi likvidace pri
vyskytu pojistné udalosti stegjnjako c¢innost zabezpmvana jednateli. Obchodni

z4stupci jsou na rozdil od jedndteantstnanci pojisovny.

Zamestnanci obchodni sluzby pdjgvny jsou zpravidla nejvyznamsim prvkem

v oblasti nabidky a sjednavani pajisit

V Ceské pojigovre realizuji vlastni zastnanci asi 50 % obchad drobnymi a gednimi

podnikateli a pes 60 % s gimyslovymi a obchodnimi firmami.

Prepazkovi pracovnici

Zabezpéuji sluzby v oblasti sjednavani pojst, v oblasti spravy a udrzby pogst
a zakladni servisip likvidaci pojistnych udalosti. Oproti obchodnindstup@m maji

omezenou moznost sjednavani pejist

Pokud pracovnik ifgpazky neni schopen pozadavek klienta spinit, @ jeovinnosti

vyfizeni zprostedkovat.
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Exkluzivni zprostiedkovatelé

Pracuji na zakladsmlouvy s uwtitou pojif¥ovnou a sjednavaji pojistné smlouvy vyhradn
ve prosgch tohoto pojistitele. Jsou povinni dodrZzovat botjkajici se zjiSovani

informaci o riziku, prohlidky mista poji&ti a rozhodovani ofjpeti rizika do pojis¢ni.

Dale je jednatel povinen zabeZfieservis klientovi po dobu trvani poj&ti a upravovat

pojistni v souladu s pokyny pofidvny a rozhodovat o obnoveni poist

Jednatel pedava sjednané obchody pracovnikovi poNdy, kterého il feditel pobaky.
Tento pracovnik odpovida za styk s jednatelem &eech spravy pojighi a ve ¥cech

tykajicich se likvidace pojistnych udalosti.

PojisStovaci agent

Jeho Ukolem je nav8tovat klienty za telem nabidky produftfinanini skupinyCeské
pojisovny a. s., vyhledavat nové obchodiiilg¥itosti a servis jiz sjednaného pajiit
Vytipuji si sami zakazniky, jejich vyhledavani je forme obchodni navsvy. Vyswtluji
obsah a rozsah pojiiti ukitého druhu. Reswdéuji zakaznika o d&elnosti a uZiténosti

pojistni.

Dale se zakaznikem zhodnocuji stavajici reldtivapotebnouci nespotebovanou kupni
silu svych pravideky ale i jednordzoydosahovanychijmu. To je smysl a poslani vSech,

ktefi obstaravaji prodej poji&ti.

Osobnostni  fedpoklady pojiSovaciho agenta jsou figmné vystupovéani, dobré

prezentani dovednosti a komunikai schopnosti, vysoké pracovni nasazeni,
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samostatnost, spolehlivost, zodpdmost a ochota dalSiho wévani ve finatni
a ekonomické problematice.

Makléf¥

Je zprosedkovatel, jehoz udlohou je na zakdaginé moci poskytovat svemu klientovi

vSestranné poradenské sluzby v oblasti gwjis risk managementu.

Maklér je opravin zprostedkovavat pojigni za podminky, Ze je tuzemskou pravnickou
osobou, a Ze zprasdkovani pojidini ma zapsano jakorgdmeét ¢innosti v obchodnim

rejstiku.

Maklér u klienta v prvnitad vyhledava rizika, jeZz jeho hospddkou ¢innost ohroZuji
nebo ohroZzovat mohou, aage je a radi klientovi, ktera rizika byahodstranit, jak a proti

kterym by se rél pojistit.

Nezavisly maklé je ¢inny na zaklad plné moci od klienta a e ,umigovat” rizika
u nekolika poji¥oven.

Vyznamnou sotasti makléske ¢innosti je samazjmeé pomoc i sestaveni adekvatniho

pojistovaciho programu a dop@eni nejvhodsjSi poji¥ovny, kterd vybrana rizika

pievezeme. Likvidace pojistnych udalosti probiha yelgpraci maklé — pobcka.
[13,15]
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11 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Podle pedpokladi, které jsem formulovala v teoretick#&sti, mohutict, Ze systém
vyhledavani, vy®r a pijimani pracovnik do Ceské pojigovny, a. s. v Uherském Hradisti

Z v

je na velmi dobré Urovni a nema zadné zavgimedostatky.

Spolenost dodrzuje veskeré zakony a praegepravni gedpisy.

Pfi vyhledavani, vybru a gijimani novych zamstnand spol€nost postupuje podle
mozno felozit, povysSit neboigmistit na volné pracovni mistaii Ryhledavani z v&Sich
zdroji spole&nost vyuziva tyto metody: aktivni vibv terénu, na dopoteni od poradg
uchazei se nabizeji sami ar@devSim inzerce ve 8dvacich prosedcich a internetu.

Ceska pojigovna, a. s. v Uherském Hradisti vybira nové &stmance na zéaklad
vybérovéhotizeni, které je tvieno pohovorem. Vychazi se ze Zivotopisu @edlwzenych
dokladi o vzclani a praxi. VybBrovy pohovor se kond mezi uchaeem a vedoucim

Gtvaru, ktery zargstnance hleda.

Tento zamistnanec je seznamen se spobsti, jsou s nim probrany jednotlivé body
pracovni smlouvy a jednotlivé organird a vnitni predpisy spolénosti. VCeské

pojistovrg, a. s. je se vSemi z&stnanci sjednandimésicni zkuSebni doba, vyjimkou jsou

pojistovaci agenti, kié maji pracovni smlouvu sepsanou na dolditau.
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12 PREDNOSTI A NEDOSTATKY SYSTEMU VYHLEDAVANI,
VYBERU A PRIJIMANI PRACOVNIK U

Ceska pojigovna, a. s. v Uherském Hradisti ma cely systém eddvani, vybru
a [ijimani pracovnild peilivé zpracovan. O kvalit vybéru zangstnané swdci i to, Ze
béhem zkuSebni doby nebyl s Zadnym 2amancem rozvazan pracovni pgm

Prednosti celého systému je jeho pruznost, adagthbilyuzivani fivéjSich zkuSenosti.

Pozitivni na celém systému je vyuzivani imith zdroji. Zamgéstnanci spolénosti jsou
velmi ¢asto povySovani neborgfazovani na nové pracovni misto. Systémergzeni
zamgstnance na vy3si funkci jeGeské pojigovrg, a. s. zcela dobry, protoze vychazi
pouze ze schopnosti kazdého zamance. B tomto zmsobu obsazeni volného
pracovniho mista odpadéa zdlouhavy ad&gtproces nového zasstnance.

Béhem praxe Weské pojigovrg, a. s. v Uherském Hradisti, jsem délspk nasledujicim
piednostem a nedostétk pri vyhledavani, vybru a gijimani pracovnik. Vedouci
Gtvaru, ktery zrovna ptdgbuje nového za#stnance si sdm vedeijpmaci fizeni. Vyuziva

riznych metod § piijimani pracovnik, které jsem uvedla v analytickasti.

Problém pi vybéru uchazeée je v tom, Ze vedouci Utvaru posuzuje pracoviisapilost
¢loveéka, jeho znalosti, dovednosti a dalSi vlastnosgiréjsou nekvantifikovatelné.

Ceska pojigovna, a. s. nepozaduje po uchdezie motivani dopis, ale jen Zivotopis. Podle
mého nézoru je moti¢ai dopis jedna z mozZnosti jak poznat schopnost avelr
komunikace jednotlivych uchage Z motivaniho dopisu by si tak mohiten& udlat
obrazek o profilu potencialniho uchaee Dopis by mil vzbudit zajem a pozornost toho,

kdo jejcte.
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Mél by mit Upravu a formu, obsahovat adresijemce a odesilatele, dale o jaké misto se
jedna, kde se o préaci daglél, jestli ma rjaké zkuSenosti vtomto oboru, co spolesti

muze nabidnout a péarovna on by rél byt do organizaceipat.

Od odesilatele secekava, Ze dopis je napsan srozumitelrez tiskovych a pravopisnych
chyb, a Ze v dopise vypusttilné vychvalovani ve progph své osoby. M by také

zapisobit na ostatni osoby, které budou udrglvéhorizeni.

V dopisu by se uz neth opakovat ¥ci, které jsou uvedené v zivotopisu. Uchabg mel

k motivainimu dopisu filoZit Zivotopis a kopii vysedéeni o nejvysSim vadéni.

Ceska pojigovna, a. s. v Uherském Hradisti, ta@ mpiekvapilo, nespolupracuje satlem
prace a nenabizi ani staze. V dneSni¢dgbhodré té¢Zké sehnat praci hned po Skole,
protoZe ¥tSina organizaci, ktera nabizi volné misto, pozmdup uchazdch praxi
(alespa 2 roky).

Mezi prednosti systému vyhledavani, Wb a gijimani pracovnik do Ceské pojigovny,
a. s. pat:

» s potencialnimi uchazeje jednano zdviile,
» pohovor zaina vzdy ve sjednanou dobu,
* neexistuje Zzadna diskriminace pohlavikw nebo nabozenstvi,

* auchaz&im jsou poskytnuté informace o spitesti i pracovnim mist
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13 NAVRH NA ZKVALITN ENi SYSTEMU VYHLEDAVANI,
VYBERU A PRIJIMANI PRACOVNIK U DO CESKE
POJISTOVNY, a. s.

Systém vyhledavani, v¢hu a gijimani pracovnik do Ceské pojigovny, a. s. ma malo
nedostatll, které jsem uvedla v kapitole 1¥dénosti a nedostatky. Na zkvaéitm tohoto
systému bych navrhovala vic&a$tniki u prijimaciho pohovoru ze strangP, a. s..
Pohovor si vede totiz sam vedouci Utvaru, ktergdsn hleda nové pracovniky na danou

pOozici.

Myslim si, Ze by bylo lepSi, kdyby se tohdf@eni &astnila je&t alespé jedna osoba.
Rozhodnuti by takiedeslo subjektivnimu nazoru jen jednoho z ta#atbla by se mohli

rychleji rozhodnout a dogpk lepSimu nézoru.

Navrhovala bych, aby'eska pojiovna, a. s. zadila do pijimaciho fizeni projektivni
metody, které dosud nevyuziva. Ty jsou chapany jakagnostické metody, kdy
vySefovana osoba prezentuje sama sebedgkého svého vytvoru (kresby). Vysledkem
by melo byt to, jak vidi sama sebe. Vznikl by tak obtéapetom, jaky vlasté potencialni

uchaze je a zda bude vhodnym kandidatem na danou pozici.

Dale bych oslovovala jen cilgrurcitou skupinu lidi. Vyfidila bych vhodné uchaze jiz
pied osobnim pohovorem.

Zkusila bych spolupracovat s&tlem prace tak, ze by organizace poskytovala staze
cerstvym absolvedim. Tim by spolénost pomohla jak s@btak i jim. Absolventi by tak
alespa ziskali pozadovanou praxi.
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14 ZAVER

Tato bakaléska prace wrla za cil analyzovat systém vyhledavani, aba gijimani

pracovniki do Ceské pojigovny, a. s. v Uherském Hradisti.

Na zaklad teoretickych poznatk které jsem zpracovala v prviésti této prace, jsem
provedla analyzu systému vyhledavani, &b a gijimani pracovnik doCeské

pojistovrg, a. s. v Uherském Hradisti.

Cilem analytickétasti bylo na zaklatteoretickych poznatk analyzovat, zhodnotit stav
a owiit formulovana teoreticka vychodiska systému vyBkexhi, vyldru a gijimani
pracovniki do Ceské pojigovny, a. s. v Uherském Hradisti. Tato analyza pralai
vramci odborné praxe, kterou jsem v pge vykonavala. Bhem praxe jsem
spolupracovala s vedoucim manazerské skupiny pdaeoslavem Simikem. Ten mi také

poskytnul veSkeré pibné podklady k vypracovani mé prace.

V zawru analytickétasti jsem formulovala navrhy opani ke zlepSeni séasného stavu.

Tato opateni vychazi z analyzy stavu systém@aské pojigovrg, a.s..

Systém vyhledavani, v¢tu a gijmu pracovnik v Ceské pojiovrg, a. s. nema zadné
zavazné nedostatky. Spéf®st nema zasadni problémy s obsazovanim volnych

pracovnich mist.

Myslim si, Ze jsem ve své praci splnila wawpy cil a doufam, Ze navrzené dpaf pro
Ceskou pojigovnu, a .s. v Uherském Hradisti budainpsem.
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15 RESUME

Diese Bachelorarbeit sollte das System der SuchiergAuswahl und der Einstellung des

Personals in der Tschechischen Versicherungsans@ilin Uherské Hradistanalysieren.

Aufgrund der theoretischen Erkenntnissen, die mhdem ersten Teil meiner Arbeit
angefuhrt habe, habe ich die Auswertung des SystiemSuchung, der Auswahl und der
Einstellung des Personals in der Tschechischendhersingsanstalt, AG durchgefiihrt.

Das Ziel des analytischen Teils war, aufgrund Heotetischen Erkenntnissen, die Lage zu
analysieren und zu bewerten und die teoretischesg@nge des Systems der Suchung, der
Auswahl und der Einstellung des Personals in dehdchischen Versicherungsanstalt, AG

in Uherské Hradigt zu Uberprifen. Diese Auswertung habe ich wahrergines

4 monatigen Praktikums bei dieser Firma durchgefilteiter der Managergruppe Herr

Jaroslav Simik hat mir auch alle nétigen Unterlafjgnmeine Arbeit geboten.

Am Ende des analytischen Teils habe ich die Voé&ghlder Mal3hahmen fir die
Verbesserung der gegenwartigen Lage formulierts®iMallnahmen kommen aus der

Auswertung der Systemlage in der Tschechischenidhemungsanstalt, AG.

Das System der Aussuchung, der Auswahl und dertdmmsg des Personals in der
Tschechischen Versicherungsanstalt, AG hat keinesgn Mangel. Die Gesellschaft hat

keine grundsatzlichen Probleme mit der Besetzundreien Arbeitsplatze.

Ich denke, dass ich in meiner Arbeit das Ziel meAwbeit erfillt habe und ich hoffe, dass
die von mir vorgeschlagenen Malinahmen fir die Tdukehe Versicherungsanstalt, AG

einen positiven Beitrag bedeuten.
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SEZNAM ZKRATEK

VPA Vyhradni poji$ovaci agent
CNB Ceska narodni banka
PP-VPA PojiSovaci poradce — vyhradni pajaé/aci agent

w

CPa.s. Ceska pojigovna akciova spot@most
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SEZNAM PRILOH

Pl
Pl
P 1l
P IV
PV

Zéakladni organizai schéma eské pojigovny

Struktura pojistného trhdieské

Organiz&ni schéma centraly

Osobni dotaznik kandidata na VPA

Adresé& centraly, regio a sidla agentufeské pojigovny



Piiloha P |

ZAKLADNI ORGANIZA CNi SCHEMA CESKE POJISTOVNY

Valna hromada, resp. rozhodnuti jediného akcionare

Dozoréi rada

Pfedstavenstvo
Centrala
I I I I I I I
Region Region Region Region Region Region Region
Praha Jizni zapadni severni vychodni jizni severni
Cechy Cechy Cechy Cechy Morava Morava

10 agentur 8 agentur 10 agentur 12 agentur 10 agentur 11 agentur 10 agentur
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STRUKTURA POJISTNEHO TRHU CESKE REPUBLIKY

Tab. 1 - Struktura pojistného trideské republiky [11]

. Celkem trh CR Podil v %
Ukazatel jedn.
2004 2005 2005
Celkovy vynos tis. K| 367 338 987 259 153 564 99,45
Predepsané pojistné celkem tigt K112 575 425 117 174 213 98,75
z toho: Zivotni pojigini celkem tis. K| 44201009 44 954 269 99,92
nezivotni pojishi celkem tis. K| 68374416 72219 944 98,03
z toho: Urazové pojisi tis. K& 1947 487 1959 016 98,60
pojisini budov a staveb tis. K&| 2695381 2932817 99,91
obyvatel
poji&ni domacnosti tis. K 2024123 2021706 99,93
poji&ni odpo¥dnosti za . 574 675
Skody obyvatel tis. ke 122 864 98,04
|€éebné vylohy v zahradi tis. K& 1058961 1147 923 60,59
poji&kni pimyslu a podnikatéltis. K&| 17 680 356 17 363 986 97,92
z toho: ze#adlské pojiSeéni  |tis. K¢ 872 768 071 945 100,0(¢
havarini pojishi vozidel o | 14 369 208 15 268 276 98,52
celkem
pojisini odpodnosti tis. K¢| 21162504 21736528 99,43
z provozu vozidla
zakonné poji&ti odpovdnosti
zarestnavatele za Skoduip lyo ol 4550998 4859277 100,00
pracovnim Urazu nebo nema(ci
z povolani
Celkové néklady tis. | 356 434 982 251 138 950 99,36
y 14 14
Patet zangstnand osoby 600 506 97,34
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ORGANIZACNI SCHEMA CENTRALY

Generalni Usek vnitfnich Odbor
feditel véci komunikace
Lard Friese
Centrala
Naméstek Naméstek Naméstek Naméstek Naméstek Naméstek Naméstek Naméstek
pro investi éni pro nezivotni pro Zivotni pro Klientsky pro obchod pro finan éni pro IT pro
politiku pojist éni pojist éni servis fizeni a lidské underwriting
zdroje a zajist éni
Mgr. Jiii Smejc JUDr. Jan Jezdik Ing. Tomas RNDr. Marie Ing. Petr Kopecky Ing. Lubomir Busek, Ing. Jifi Huml, M.A. Ing. Miroslav Matoch
M.B.A.

Usek fizeni Odbor pravni
s trategickych
aktiv

Usek pojisténi
motorovych vozidel

Usek pojisténi majetku
a odpovédnosti za
Skodu

Usek likvidace NZP

Odbor analyz
a kontroly
rizika NZP

Odbor pojistné
matematiky nezivotniho
prostredi

Odbor provozni
podpory NZP

Machane,M.B.A.

Referat provozni podpory
ZP

Usek produktového
managementu ZP

Usek pojistné
matematiky
a analyz ZP

Kovarova, Ph.D.

Usek spravy
zivotniho a
nezivotniho pojisténi
Usek komunikaéniho

centra

Odbor centralni
podatelny
a vypravny

Usek platebniho
styku

Usek alternativni
distribuce

Usek marketingu

Usek Fizeni vlastni sité

Usek prodeje
podnikatelského
pojisténi
Odbor podpory Fizeni
obchodu

Regionalni
obchodni feditelé

Usek personalni

Usek ekonomicky

Odbor konsolidace

Usek controllingu
a Ucetnictvi

Usek odpovédnych
pojistnych
matematik(

Usek programové
kancelare

Usek vyvoje IT

Usek provozu It

Usek strategie
a architektury IT

Usek zajisténi

Referat
administrativy

Odbor — kancelarf
Ceského
jaderného poolu

Usek underwritingu



Usek obchodu - Osobni dotaznik kandidata na VPA Prloha P IV

Osobni Informace o kandidatovi na pozici VPA



Usek obchodu - Osobni dotaznik kandidata na VPA

OSOBNI INFORMACE

Jméno a pfijmeni:

Titul:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté
ulice: ¢islo:

mésto

Adresa pfechodného bydlisté
ulice: gislo:

mésto

Telefon:

Mobil:

Fax:

E - mail:

Stav: *

Déti
pocet: *

vék: *

(* Nepovinné udaje)

PRAXE :

Nazev a adresa firmy Pozice

Od

Do




Usek obchodu - Osobni dotaznik kandidata na VPA

VZDELANI:

Nézev a sidlo Skoly |Odbor — specializace

Zp uasob absolvovani

Od

Do

DalSi kvalifikace ( kurzy, tréninky ):

Ridigsky prukaz:
Skupina:

Pocet ujetych km roéné:

CIZi JAZYKY:

Jazyk

Urove n

Jiné dovednosti, které se daji vyuzit pfi praci VPA:




Usek obchodu - Osobni dotaznik kandidata na VPA

POSLEDNI PRACE:

Co Vas nejvice bavilo v posledni praci?

Co Vam nejvice v posledni praci vadilo?

Co povaZzujete za svUlj nejvétsi pracovni Uspéch?

Co se Vam v posledni praci nepovedlo?

Co Vas vede ke zméné zaméstnani?

Méate néjaké zkuSenosti s prodejem (i pojisténi)?

Jaky je Vas pohled na praci pojistovaciho poradce? Kolik byste si chtél/a vydélat?

VOLNY CAS:

Jaké jsou Vase konicky a zjmy?

Vase ¢innost v zajmovych organizacich ( sportovni kluby, zajmové kluby, spole€enské organizace ):




Usek obchodu - Osobni dotaznik kandidata na VPA

JAK HODNOTITE SEBE:

Pridélte nasledujicim schopnostem body od 1 do 10 ( 1 nejnizSi droven, 10 nejlepSi droven )

Schopnost Body

Schopnost domluvit se s druhymi

Schopnost prosadit svij pohled na véc

Schopnost snést se s jinymi lidmi

Organizovani svého ¢asu

Administrativa

Schopnost pracovat s Cisly a fakty

Schopnost urcit a dosahnout cile

Samostatnost

CO JE PRO VAS DULEZITE:

Pridélte nasledujicim potfebam body od 1 do 10, podle toho, jak jsou pro Vés dulezité ( 1bod
nejméné dalezité, 10 bodl nejvice dulezité )

Potreba Body

Nezavislost

Uznani ve firmé

Volny ¢as - zabava

Moznost rozhodovat

Spolecenska prestiz

Penize

Uzite€nost

Rodinny Zivot

Bezpeci




sek obchodu - Osobni dotaznik kandidata na VPA

Osobni rozvoj

CO VAM ,VRTA HLAVOU":

Zatrhn éte, pokud méte pochybnosti o své schopnosti:

Budu schopen se touto praci uzivit?

Najdu dostatek klient(?

Nauc¢im se vSechny potfebné védomosti?

Budu schopen jednat a komunikovat s klienty?

Jaky bude muj nadfizeny?

Budu schopen spolupracovat s kolegy?

Bude mé tato prace bavit?

Bude rodina tolerovat tento druh prace?



Priloha P V

Sidlo spole¢nosti: Spélena 75/16, 113 04 Praha 1
Pracovisté cenraly: Na Pankraci 121, 140 21 Praha 4
Klientsky servis CP: 841114 114
Asistencni sluzba pro motoristy: +420 224 557 004
Tel.: 224 051 111, 224 559 111
Fax: 224 052 200
E-mail: cpas@cpoj.cz, klient.cpoj.cz
Internet: VVWW.CPOj.CZ
Adresa: Regionalni fFeditelstvi
Litevskéa 8, 100 00 Praha 10
Tel.: 224 552 881
Agentury: Revoluéni 2, Hraského 2231, Stefanikova 10, Molakova 11, Sokolovska

55, Litevska 8, Kaplanova 8

Adresa: Regionalni Feditelstvi
Prazska 1280, 370 04 Ceské Budéjovice
Tel.: 387738111
Agentury: Ceské Budgjovice, Havlickav Brod, Jihlava, Jindfichtiv

Hradec, Strakonice, Tabor, Trebi¢, Zdar nad Sazavou

Adresa: Regionalni feditelstvi
Slovanska alej 24A, 326 63 Plzen
Tel.: 377414111
Agentury: Benesov, Beroun, Domazlice, Karlovy Vary, Kladno, Klatovy, Plzen,

Pfibram, Tachov

Adresa: Regionalni Feditelstvi
Felberova 418, 460 95 Liberec
Tel.: 485 344 611
Agentury: Ceska Lipa, D&&in, Chomutov, Liberec, Litomé&fice, MéInik, Mlada

Boleslav, Most, Rakovnik, Teplice, Turnov, Usti nad Labem

Adresa: Regionalni Feditelstvi
nam. 28. fijna 20, 500 02 Hradec Kralové
Tel.: 495738 111
Agentury: Hradec Kralové, Chrudim, Ji¢in, Kolin, Nachod,

Nymburk, Pardubice, Svitavy, Vrchlabi, Vysoké Myto

Adresa: Regionalni feditelstvi
RaSinova 7, 601 66 Brno
Tel.: 542 181 111
Agentury: Blansko, Brno, Bfeclav, Hodonin, Kroméfiz, Uherské

Hradisté, Vyskov, Zlin, Znojmo

Adresa: Regionalni Feditelstvi
28. fijna 60, 702 86 Ostrava
Tel.: 596274111
Agentury: Frydek-Mistek, Havifov, Hranice, Novy Ji¢in, Olomouc,

Opava, Ostrava, Sumperk, Vsetin



