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ABSTRAKT

O potiebnosti neziskovych organizaci se védélo uz v davnych dobach. U vzniku prvnich
neziskovych organizaci staly cirkve, které pomahaly materialné, napt. sbirkou obleceni pro
pottebné, nebo pii zajmovych Cinnostech. Pomahaly a zprostiedkovavaly pomoc pfi stav-
bach domovii, sdruzovaly dobrovolniky z celého svéta. Fungovaly tam, kde to stat jesté
neumél, nebo nemél moznost. V dalSich letech neziskové organizace ptibyvaly a rozsifova-
ly se oblasti jejich plisobeni, napt. ochrana ptirody, zdravotnictvi, Skolstvi, kultura, sport
apod. Cilem bakalaiské prace je zjisténi urovné povédomi mladdeze ve véku 14 let o pliso-
beni neziskovych organizaci ve zvoleném regionu, znalost jejich poslani a aktivit. Soucas-
né zda nékteré neziskové organizace sama navstévuje a pifipadné, jestli, kdyby védéla o

takové moznosti, se také sama zapojila.

Kli¢ova slova: neziskové organizace, dobrovolnictvi, spolecenskd zodpovédnost firem,

studenti gymnazii, zaci zdkladnich Skol

ABSTRACT

The need for non-profit organizations was known a long time ago. The first non-profit or-
ganizations were founded by churches that helped materially, for example: a collection of
clothing for poor people or interesting activities. They helped and mediated help in buil-
ding homes, associating volunteers from the whole world. They worked where the state
had not yet been able to, or where had no option. In next years non-profit organizations
have increased and expanded their areas of activity, for example nature protection, health
care, education, culture, sports, etc. The aim of this bachelor thesis is to determine the level
of awareness of 14 years old children, about the activities of non-profit organizations in the
chosen region and their missions and activities. At the same time, the goal is to find out, if
they are attending some nonprofit organizations, and if they also would like to join them in

helping, if there would be such a possibility.

Keywords: non-profit organizations, volunteering, corporate social responsibility, grammar

school students, elementary school pupils
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UvVOD

To, jak je dobrovolnictvi u nds provazano, jak ho vyuzivdme denn¢ a jak si uz ani nedoka-
zeme zivot bez dobrovolnikil piedstavit, nazorn¢ vidime na ptikladu jedné rodiny. Rano
odveze maminka svoji babi¢ku do stacionate, kde je o ni postarano az do odpoledne. Mezi-
tim vezme svoje déti a jde si s nimi hrat do détského centra. Odpoledne jdou starsi déti do
z4jmovych krouzka, jako napt. do badmintonu, nebo Junéku, kde se uci, jak si ,,rozumét
s ptirodou. V charit¢ vyzvedne berle zaptijcené manzelovi, ktery si zlomil nohu. Vedle
sousediim, kterym voda zatopila sklep, pfijedou dobrovolni hasi¢i vodu od¢erpat. Sama jde
k veceru do nemocnice, kterou jako dobrovolnice navstévuje a povida si se starymi lidmi,

ktefi uz nikoho nemaji.

Pro¢ vzniklo tolik neziskovych organizaci a stale vznikaji nové a nové? Je to z €asti proto,
ze ne vzdy se stat umi postarat o vSechno, co je tieba. Dale také nedliivéra ve statni instituci
a prebirani n€kterych Cinnosti samotnymi obcany, kterym neni jedno, co se kolem nich
déje. Dobrovolnici se Casto vénuji zajmovym c¢innostem, v oblasti kultury, ochrany pfiro-
dy, vzdélavani, pomoci ve zdravotnictvi pii péci o seniory, nebo o zdravotné ¢i mentalné
postizené lidi.

To vSe bylo také motivem, pro¢ se piedlozena bakaladiska prace zabyva povédomim a po-
stoji Skolni mladeZe k neziskovym organizacim. Primarnim divodem pak je potieba zapo-
jit jedince ve vétsi mife do aktivit neziskovych organizaci jiz od Gtlého veéku. S tim rovnéz
souvisi 1 zakladni vyzkumna otdzka, ktera hledd odpovéd na to, zda déti ve véku 14 let
znaji pojem neziskové organizace, presnéji pak nestatni neziskové organizace, uvédomuyji
si jejich plisobeni v daném regionu, potvrdi znalost konkrétnich organizaci a soucasné zda
vyuZivaji jejich nabidky aktivit, pfipadné pfi potfebném mnozstvi informaci by se rady do

téchto aktivit zapojily.

Cilem prace bude zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek, které jsou vyusténim
teoretické Casti opirajici se o reSersi a studium odbornych materialii. V praktické ¢asti bude
realizovan marketingovy vyzkum prostiednictvim on-line dotaznikového Setfeni za iasti
skupiny asi 150 zak osmych tiid zédkladnich Skol a rovnéz tercie na osmiletém gymnaziu.

Zaci navstévuji zakladni Skoly v Bohunovicich a v Prostéjové a gymnazium v Prostéjove.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NARODNI HOSPODARSTVI

1.1 Rozdéleni narodniho hospodarstvi

Podle odvétvi
- odvétvi vyroby a sluzeb
Sektoru
- primarni, prvovyroba, sekundarni a tercialni
Vlastnictvi
- soukromé a vefejné
Financovani provozu

- ziskovy a neziskovy sektor (Ekonomika, 2017)

1.2 Ziskovy sektor

Ziskovym sektorem, jak jej popisuje Veigendova (2011, s. 11), rozumime tu ¢ast narodni-
ho hospodaistvi, kterd je financovana z prostiedka ziskanych subjekty ziskového sektoru
z prodeje statkll za trzni cenu. Cilovou funkci ziskového sektoru a tudiZ 1 organizaci, které

v jeho ramci podnikaji, je zisk.

1.3 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor podle Cepelky (2003, s. 15) piedstavuji spolky (do roku 2013 ob&anska
sdruzeni), nadace, nadacni fondy, zafizeni cirkvi a obecné prospésné spolecnosti (které
vznikly do roku 2013), které vyvijeji ¢innost bud’ ve prospéch svych ¢lenil (z4jmové ¢in-
nosti), anebo ve prospéch vefejnosti (a to i1 tehdy, kdyZ vzbuzuji reakci svych odptrcit).
Jsou to tedy piirozenou soucasti spole¢nosti zalozené na svobod¢ a solidarité¢ obCand. Na
obcanské spolecnosti. Jsou to organizace, které vypliluji prostor mezi trhem, staitem a rodi-

nou.
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2 CHARAKTERISTIKA NEZISKOVYCH NEVLADNICH
ORGANIZACI

Termind charakteristik neziskovych nevladnich organizaci je cela rada.

,Definice dle: L. M. Salamona a némeckého sociologa H. K. Anheiera:

- Organizovanost

- Soukromy charakter a nezavislost na statu
- Nerozdélovani zisku

- Samospravnost

- Dobrovolnost* (Fristenska, 2014, s. 3)

Podle definice zpracované Radou vlady pro nestatni neziskové organizace, jsou za NNO

povazovany tyto pravni formy soukromého prava:

-, Spolky a pobo¢né spolky (nové podle NOZ), diive obCanska sdruzeni a jejich or-
ganizacni jednotky (podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant),

- Nadace a nadacni fondy (dfive podle zédkona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac-
nich fondech, nyni podle NOZ).

- Utelova za¥izeni cirkvi, zfizované cirkvemi a ndbozenskymi spole¢nostmi podle
zakona €. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nébo-
Zenskych spolecnosti, v platném znéni; dfive Cirkevni pravnické osoby

- Obecné prospésné spolecnosti podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospes-
nych spole¢nostech (nyni jiz zruSeného; existujici obecné prospésné spolecnosti
vSak podle ngj stale funguji)

- Ustavy (podle NOZ)

- Skolské pravnické osoby, registrované Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovy-

chovy a zahrnujici ve vyznamné pievaze také cirkevni Skoly.* (Neziskovky, 2015)
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Tabulka 1: Typologie neziskovych organizact v CR podle sledovaného zdjmu

Vzajemné prospésny

Obecné prospésny

Funkce 1. Tradi¢ni zajmové organizace 2. Nové servisni organizace
., - sport, - socialni a zdravotni péce,
servisni T
- rekreace, - vzdélavani,
- komunitni rozvoj, - humanitarni pomoc, charita
-zajmoveé spolky
Funkce 3. Tradicni advokacni organizace | 4. Nové advokacni organizace
., | - odbory, - ochrana zivotniho prostfedi a
advokacni

- zaméstnanecké svazy,
- profesni organizace (komory)
- politické strany

prav zvirat,

- ochrana lidskych prav,

- ochrana neziskovych prav (prav
spotrebitell, minorit ...)

Zdroj: Fric. https://'www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_fric_pro_web.pdf

Graf é. 1 Know-how tispésné neziskovky (Zdroj: SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA.
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2017. Uspésnd neziskovd organizace. S. 7)
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je schopna
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https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_fric_pro_web.pdf
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2.1 Vedeni neziskové organizace

»Atmosféra dobrovolnické pomoci a filantropické, ¢i lidumilné citéni jsou ptitomné
v podobé neformalnich komunitnich skupin, nabozZenskych organizaci ¢i dobroc¢innych
neziskovych organizaci ve vétSiné lidskych spolecenstvi. Tento moralni postoj nemé nikde
jinde konkrétnéjsi formu a obsah, jako v praci ¢lena spravni rady neziskové dobrovolnické

organizaci.* (Ingram, 1998, s. 3)

Jak déle Ingram uvadi (1998, s. 5-16), efektivita organizace zavisi na efektivit¢ vedeni.

Vedeni organizaci stale vice vyzaduje nejen schopnych manazert, ale i spravnich rad.
Mezi zakladni povinnosti spravni rady u neziskové organizace patri:

- Urceni poslani a cili organizace

- Vybér vykonného feditele

- Podpora vykonného feditele organizace a hodnoceni jeho vykonu

- Zabezpeceni efektivniho planovani organizace

- Zabezpeceni pottebnych zdroji

- Efektivné fidit tyto zdroje

- Urcovani, monitorovani a posililovani programt a sluzeb organizace

- Posililovani pozitivniho vnimani organizace vetfejnosti

- Zabezpeceni pravni a etické beztthonnosti a prosazovani odpoveédnosti

- Nabor a zaskoleni novych €leni spravni rady a hodnoceni ¢innosti spravni rady

2.2 Neziskové organizace podle Ceského statistického tifadu

- ,,Vroce 2014 bylo 129 061 NNO, coz ¢ini meziro¢ni rast o 1,35 %

- NNO se v roce 2014 podilely na tvorbé HDP Ceské republiky ve vysi 1,74 %.

-V roce 2014 pracovalo pro ¢esky neziskovy sektor pres 107 tisic zaméestnancti

- Vroce 2014 pro cesky neziskovy sektor odpracovali dobrovolnici 45,6 miliont ho-
din v hodnoté 5,8 miliard korun.

- Vptipadé¢ dobrovolnictvi pro cesky neziskovy sektor, doslo vroce 2014
k meziro¢nimu rastu o 4 %

- Vroce 2014 doslo u ceského neziskového sektoru k nejvétSimu ristu piijmi
(0 6,9 %) u transferi od obyvatelstva (v podob¢ darti a €lenskych piispévki) a také
transferti od vladnich instituci o 4 %.“ (CSU, 2017)
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2.3 Zdroje financi

Kde neziskové organizace hledaji zdroje pro svoji ¢innost?

Podle Rektotika (2010, s. 95) mizeme d€lit zdroje neziskovych organizaci podle riznych

kritérii a klasifikaci:
Charakter zdroje:

- Finan¢ni prostfedky — zdroje

- Nefinan¢ni prostfedky — zdroje (véci, dary, Cas, informace apod.)

Geograficky puvod:

- Domaci

- Zahrani¢ni

Puvod prostiedku:

- Interni zdroje neboli zdroje z vlastni ¢innosti
- Externi zdroje, kde podporujicim subjektem jsou:
- Vetejné zdroje — vetejna sprava
- Individualni zdroje — jednotlivci
- Soukromé zdroje — soukromé pravnické osoby (nadace, nada¢ni fondy, podnika-

telské subjekty, Zivnostnici)

Zpusobu nabiti:

- Piimé

- Neptfimé (danové ulevy, symbolicky najem, prace odvedena dobrovolniky)

Tabulka 2: Objem dotaci poskytnutych NNO z jednotlivych verejnych rozpoctii a stdtnich

fondii v roce 2015 dle urovné rozpoctu (v tis. K¢)

Statni rozpocet 9765 275
RozpocCty kraji a hl. m. Prahy 2297 863
Rozpocty obci (bez hl. m. Prahy) 3685142
Statni fondy 737 097

Celkem 16 485 378

Zdroj: Rozbor financovani nestatnich neziskovych organizaci, 2015
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Graf ¢. 2: Podil objemu dotaci poskytnutych NNO ze statniho rozpoctu dle odvetvi (Zdroyj:

Rozbor, 2015, 5. 15.)

2.4 Pocet neziskovych organizaci v CR

Tabulka 3: Pocet registrovanych NNO v CR

1990 1995 2000 2005 2010 2015

Obcanska sdruzeni 3879 | 26814 | 42302 | 54963 | 72111 -
Nadace - 4253 282 368 449 495
Nadacni fondy - - 735 925 1205 1442
Obecné prospésné spolec-

‘ - - 557 1158 1958 2894
nosti
Evidované pravnické osoby - - - 4605 4352 -
Organizac¢ni jednotky sdruz. - - - 33178 | 31166 -
Zapsang¢ Ustavy - - - - - 388
Cirkevni organizace - - - - - 4166
Spolky - - - - - 89584
Poboc¢né spolky - - - - - 26423

Zdroj: Rozbor, 2015, s. 26.
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3 DOBROVOLNICTVI

3.1 Definice dobrovolnictvi:

- ,,Dobrovolna ¢innost je nepovinna. To, co dobrovolnik d¢€la, déla z vlastni (dobré)
vule.

- Dobrovolna ¢innost piinasi uzitek jinym lidem. Cinnost dobrovolnika by méla pii-
naset prospéch druhym lidem, a to pfedevsim tém, s kterymi neni dobrovolnik
v rodinném, pratelském ¢i sousedském vztahu.

- Za vykon dobrovolné Cinnosti neni poskytovana hmotna odména. Jedna se o Cin-
nost, kterou dobrovolnik dé€la bez naroku na hmotnou ¢i finanéni odménu. To
ovSem neznamend, ze dobrovolnik ze své Cinnosti nemize mit zadny prospéch.*

(Chci byt dobrovolnikem, 2017, s. 3)

,»INejvetsi a nejdelsi tradici dobrovolnictvi na naSem uzemi maji cirkevni charitativni orga-
nizace, jejichz poslanim bylo a stéle je poméhat lidem v nouzi, lidem nemocnym, starym a
opusténym. Jejich Cinnost vSak zacaly postupné dopliiovat i dalsi dobro¢inné a filantropic-
ké spolky a nadace.

Jednim ze specifickych milnikil v historii dobrovolnictvi u nas je doba Narodniho obroze-
ni, kdy do$lo k vyznamnému rozvoji spolkové Cinnosti. Krestanské hodnoty byly stale
nosti, nadaci a spolki, které se vénovaly rozvoji narodni kultury, umeéni, védy a vzdélava-
ni. VétSina lidi se v nich angaZovala jako dobrovolnici. Rostouci trend pokracoval i po
vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918. Rozmach vyvoje neziskového sektoru a
dobrovolnictvi vSak byl pferusen 2. Svétovou valkou a komunisticky rezim, ktery nasledo-
val od r. 1948, dobrovolnou ¢innost a cely spolkovy Zivot zastavil. Zapojeni ob¢anti do
Zivota spolecnosti bylo poté ¢asto pouze formalni, vynucené reZimem.

K obnoveni ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci a myslenky dobrovolnictvi doslo az
po roce 1989. V soucasné dobé se zvySuje pocet lidi, ktefi se u nas zapojuji do dobrovol-
nickych projektii a programil a zlepSuje 1 obecné povédomi o dobrovolné ¢innosti.* (Chci

byt dobrovolnikem, 2017, s. 4)
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3.2 Zakon o dobrovolnické sluzbé

,,V Ceské republice je dobrovolnictvi upraveno zékonem od 1. ledna 2003 Zakonem o dob-
rovolnické sluzbé (Zakon ¢. 198/2002 S.) a novelizovan 5. ¢ervna 2017 zékonem C.
86/2014 Sb.

Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu or-
ganizovanou podle tohoto zdkona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.
Jedna se o pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, senio-
ram, pfislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc pfi
péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case, pomoc pii ptirodnich, ekologickych ne-
bo humanitarnich katastrofach, pii ochrané a zlepSovani zivotniho prostiedi, pti péci o za-
chovani kulturniho dédictvi, pfi potadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akeci
pro osoby uvedené v pismenu a pomoc pfi uskute¢iiovani rozvojovych programi a v ramci
operaci, projektll a programl mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezindrodnich
nevladnich organizaci. Dobrovolnikem se miiZe stat osoba starsi 15 let a vykonava dob-
rovolnickou sluzbu na zdkladé smlouvy. Pfijimajici organizaci podle tohoto zakona je fy-
zicka osoba, nebo vefejné prospesna pravnicka osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka
sluzba vykondvana, zplisobila uzavtit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat za-
vazkim z této smlouvy. Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenélezi odména.

(Zékony pro lidi, 2017)

3.3 Motivy dobrovolniku

Pro¢ dobrovolnici nabizeji sviij volny €as a co je naopak odrazuje? Jak uvadi ToSner a

Sozanska, (2002, s. 44) jsou to hlavné tyto motivy:
Co dobrovolniky podporuje

- Maji pocit, Ze jsou oceflovani

- Uvédomuyji si, Ze jejich pfitomnost néco znamena

- Maji nadéje na zménu, postup ve své ¢innosti

- Dostava se jim uznani vefejnosti i soukrome

- Maji pocit, Ze dok4zou zvladnout piedkladané ukoly

- Maji pocit sounalezitosti a tymové prace spolupracovnikti
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Podileji se na feSeni problému, na rozhodovani, i na stanovovani cilti organizace
Uvédomuji si, ze v dasledku jejich ¢innosti se déje néco podstatného

Jejich osobni potieby jsou uspokojovany

Co dobrovolniky brzdi

Zjisti velky rozdil mezi jejich o¢ekavanim a skute¢nou ¢innosti
Maji pocit, Ze jejich pomoc je k nicemu

Nedostanou zadnou zpétnou vazbu, ani pochvalu ¢i ocenéni
Ukoly jsou piili§ rutinni, Zadna rozmanitost

Citi nedostate¢nou podporu spolupracovnikti

Ukol ¢i tym nepiindsi témef zadnou prestiz

3.4 Formy a oblasti dobrovolnictvi

»Spektrum oblasti dobrovolnictvi je Siroké a jednotlivé oblasti se mohou samoziejmé pro-

linat, ale pro zptehlednéni této problematiky zde vyuzivame déleni, které bylo formulova-

no v ramci Evropského roku dobrovolnictvi v roce 2011.

3.4.1

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

Dobrovolnictvi v kultute

Dobrovolnictvi ve sportu

Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Dobrovolnictvi v ekologii

Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace

Dobrovolnictvi pfi mimotadnych udélostech.* (Chci byt dobrovolnikem, 2014, s.

11)

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Spada sem pomoc jak jednorazova, tak dlouhodoba. Dobrovolnici se vénuji bud’ vybranym

pacientiim, nebo skupinam. Jak uvadi ToSner a Sozanska (2002, s. 42), je to jedna

z nejpodetndji zastoupenych oblasti. Rada nestatnich neziskovych organizaci se v této ob-

lasti postupné stava partnerem vlady a v poslednich letech se také podili na diskuzich o

zménach v socidlni politice a zejména o charakteru poskytovanych sluzeb. Zarover je to
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oblast, kde vyuziti dobrovolnikii vyzaduje profesionalni pfistup. Je tfeba pfipravit nejen

dobrovolniky na jejich ¢innost, ale i organizaci na jejich piijeti.

K nejznaméjsim socidlnim a zdravotnim neziskovym organizacim patii Ceska katolicka
charita a jeji sit’ sluzeb, obdobna zatizeni diakonie, FOKUS, POV — Prazska organizace
vozickari, fada zatizeni pro seniory, dale Nad¢je, Sdruzeni zdravotné postizenych, Spolec-

nost Duha, Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové a fada dalSich.
V Olomouckém kraji pusobi tyto organizace:

- ,,Amelie — poskytuje bezplatnou psychosocialni pomoc dospélym onkologicky ne-
mocnym a jejich rodindm

- Centrum pro rodinu s dvojcaty a viceréaty — nabizi podporu a pomoc, dale pak
ptedporodni kurzy, akce a vylety a pravidelna setkani

- Clovek v tisni — zaméfuje se na pomoc osobam a predeviim rodinam, které se ocit-
ly v tizivé socialni situaci

- Charita Olomouc — zfizena olomouckym arcibiskupem a svoji ¢innost vyviji v ob-
lasti olomouckého regionu. Lidé se mohou zapojit napft. ve Stfedisku Samaritan pro
lidi bez domova, Stiedisku sv. Vincence pro lidi s duSevnim onemocnénim, Stie-
disku sv. Alzbéty pro lidi s télesnym handicapem, Sttedisku Khamoro pro etnické
mensSiny a dalsi jednorazové nebo kratkodobé pomoci

- Charita Prost&jov — poskytuji tyto sluzby: zdravotni, pecovatelské, odleh¢ovaci,
chranéné bydleni, denni stacionaf, charitni Satnik, plij¢covna kompenzaénich pomii-
cek

- Charita Zabteh — poskytuje zdravotni péci, socialni sluzby, organizuje humanitarni
pomoc a koordinuje dobrovolnickou sluzbu

- Maltézskd pomoc — pecuje o mladez, o nemocné, vozickare, déti z détskych domo-
v, opusténé staré lidi, vézné, chudé rodiny, lidi starajici se o pfibuzné postizené
Alzheimerovou chorobou...

- Povzbuzeni Snoezelen Olomouc — multismyslové relaxa¢ni centrum

- Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych pobocka Olomouc — piednasky,
besedy navstévy kulturnich akci, vikendové ozdravné pobyty, jednodenni zajezdy,
pujcovna specialnich pomiicek

- Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych pobocka Prostéjov
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- SPOLU Olomouc — podpora lidi se zdravotnim, priméarné mentalnim postizenim
v Olomouckém regionu, aby mohli Zit a seberealizovat se v béznych podminkéch
obvyklych pro jejich vrstevniky

- Stfedomoravska nemocni¢ni Prostéjov — dobrovolnické navstévy pacienti

- Stfedomoravska nemocniéni Sternberk

- TyfloCentrum Olomouc — poskytuje sluzby lidem s t€Zzkym zrakovym postizenim

- Zahrada 2000 — socialn¢ - rehabilitacni centrum pro osoby s duSevnim onemocne¢-

nim* (Chci byt dobrovolnikem, 2014)

3.4.2 Dobrovolnictvi v kulture

Tosner a Sozanska (2002, s. 42-43) sem zahrnuji ochranu a revitalizaci kulturnich pama-
tek, vytvareni alternativnich kulturnich projekt, at’ uz divadla, moderni tance, vytvarné
uméni, ¢i nekomer¢ni hudby. Ze stovek jmenuje jako ptiklad Jazzovou sekci, Art féorum a

Symposion.

3.4.3 Dobrovolnictvi ve sportu

vvvvvv

ného sportu. Jedna se jak o praci vysoce odbornou, vdzanou na urcité vzdélani, jako trenéii
a cvicitelé, tak také o praci nevyzadujici odbornou zptsobilost, jako potadatelstvi, organi-

zovani, doprava, udrzba atd.* (Chci byt dobrovolnikem, 2014)

3.4.4 Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Organizaci, které se zamétuji na déti a mladez je celd fada. Patii sem dobrovolnictvi ve
Skolstvi, nebo pii mimoskolnich volnocasovych aktivitach, jako jsou zajmové krouzky,

nebo turistické oddily.

V Olomouckém Kraji piisobi tyto organizace:

vvvvv

ucit aktualni témata dnesSka a otevien€ mluvi se Skoldky, informuje 1 vetejnost a tak
podporuje otevienou a tolerantni spolecnost a aktivni zapojeni lidi do déni kolem
sebe

- Corazon — vénuje se volnoCasovym aktivitdm pro déti i rodiny s détmi v aredlu

s konmi, poniky a dal$imi zvitaty
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- Informacni centrum pro mladez Prostéjov — poskytuji bezplatné informace a pora-
denstvi mladym lidem, jako jsou vzdélavani, prace, dobrovolnictvi, cestovani a
volny Cas

- Klub Salesianského hnuti mladeze Prostéjov — kiestanska NNO, kterd ptipravuje
mlad¢ lidi pro vychovnou ¢innost mezi détmi a mladezi, jako vedeni tabora, ¢i ji-
nych akef, pfipravu téchto aktivit, dale pak pro roli zdravotnika, instruktora spor-
tovnich akci apod.

- Rodinné centrum Hefmanek — provozuje hernu s kazdodennim dopolednim pro-
gramem

- Rozvist lesni détsky klub Bazinka — lesni matetska skolka pro déti od dvou do Sesti

let* (Chci byt dobrovolnikem, 2014)

3.4.5 ISIC

»Sdruzeni ISIC je neziskova organizace, ktera stoji za ISIC kartou (Mezindrodni student-
ska identifikacni karta). Karta ISIC je jedinym mezinarodné uznavanym dokladem o stavu
veérohodnosti studentti.

Poprvé vydand v roce 1953, nyni se vystavuje studentim ve vice nez 130 zemich. Karta
ISIC neni exkluzivni. VSichni vérohodni studenti starSi 12 let mohou bez ohledu na jejich
narodnost, rasu, pohlavi nebo naboZenstvi zakoupit kartu ISIC za pfijatelnou cenu. Pro-
sttednictvim jedné karty ziskavaji studenti ISIC zvyhodnény a zlevnény pfistup k produk-
tim, sluzbam a zkuSenostem, které se tykaji vSech aspektl zivota studentil, od licenci
softwaru a kinematografického pfistupu, ke knihkupectvim, hromadné dopravé, kavarnam
a restauracim.

Prostfednictvim Sirokého spektra moznosti, které maji k dispozici drzitelé karet, se asocia-
ce ISIC snazi hrat podptirnou roli pfi zlepSovani mezikulturniho porozuméni, zvySovani
vzdé¢lavacich ptilezitosti a usnadiiovani studentského Zivota na celém svéte. Souvisi to s
tim, ze karta ISIC byla od roku 1968 schvalena Organizaci spojenych narodii pro vzdéla-

vani, védu a kulturu (UNESCO).“ (ISIC, 2017)!

! The ISIC Associationis the non-profit organisation behind the International Student Iden-
tity Card (ISIC). The ISIC card is the only internationally accepted proof of bona fide stu-

dent status. First established in 1953, the ISIC card is now issued to students in over 130


http://www.isicassociation.org/
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3.4.6 Dobrovolnictvi v ekologii

Dobrovolnici sazeji stromy, staraji se o fi¢ni toky, vychovavaji k tomu i mladez, buduji

naucné stezky apod.
V Olomouckém kraji pusobi:

- ,,Hnuti Brontosaurus Jeseniky — pecuji o ptirodu i o zanikajici pamatky a motivuji
mladé lidi

- Mala liska klub ptatel ptirody — vznikl v Olomouci, je soucast celostatniho sdruzeni
Piatelé piirody CR a jeho prostiednictvim celosvétového hnuti Piatelé prirody*

(Neziskovky, 2015)

3.4.7 Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace

,»Vyznam mezindrodni spoluprace pro neziskovy sektor je zna¢ny. Neziskové, nevladni
organizace (NNO) maji diky spolupraci s organizacemi v zahrani¢i podobného ¢i stejného
zaméteni moznost ziskavat a prebirat zkuSenosti v oblastech a ¢innostech, které v nasem
staté nebyly mnoho let zastoupeny. V soucasné dob¢ se vyznam mezinarodni spoluprace
nezmenS$il. Mezinarodni spolupréce tvoii nedilnou soucést vyvoje a riistu neziskového sek-

ey ee

organizacim v zahranic¢i a jsou jim rovnocennymi partnery.* (Hablova, 2001, s. 5)

countries. The ISIC card is not exclusive. All bona fide students over the age of 12, regar-
dless of thein nationality, race, gender or religion can purchase an ISIC card at an afforda-
ble price. Via one single card, ISIC students gain preferential and discounted access to
products, services and experiences relevant to all aspects of student*s life, from software

licenses and Cinda access, to bookstores, public transport, cafés and eateries.

Through the wide range of opportunities available to cardholders, the ISIC Association
aims to play a supporting role in improving intercultural understanding, increasing educa-
tional opportunities and facilitating student life across the world. Related to this, the ISIC
card has been endorsed by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organi-

zation (UNESCO) since 1968.
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Druhy zahrani¢ni spoluprace:
»Bilaterarni spoluprace:

Tyka se dvoustrannych dohod mezi organizacemi v CR a piisluiném staté, nebo i mezina-
rodnimi organizacemi. Maji nezanedbatelny vyznam pfi feSeni konkrétnich problémi, spo-
luprace, pomoc muze byt zamétena specificky a ucelné. Komunikace byva jednodussi a
programy maji ucelnou formu, kterd poskytuje dobrou zpétnou vazbu, evaluace mize na-

pomahat dalSimu rozvoji spoluprace.
Mezinarodni spoluprace:

Zahrnuje spolupraci vice organizaci z jednotlivych stati a CR. Tyto formy spolupréace jsou
naro¢néjsi z hlediska komunikace, porozuméni a sjednoceni spolecnych problémii, ale jsou
velmi piinosné, pokud se toto podafi. Pfinasi s sebou pfenos know-how, zkuSenosti jednot-
livych organizaci, které jsou Casto z rozdilného prosttedi, dale piinasi pouceni a vychodis-

ka pro feSeni spole¢nych problémi.
Specificka forma mezinarodni spoluprace:

a) Narodni programy PHARE jsou programy zemi Evropské unie Ceské republice
ve form¢ finanéniho piispévku na pfedem definované programy. Jednotlivé pro-
gramy jsou p¥imo fizeny institucemi (i neziskovymi) v CR.

b) Vicenarodni programy PHARE jsou programy zemi EU statim stfedni vychodni
Evropy. Jednotlivé programy jsou urceny vice statiim a jsou financovany ptimo
z Bruselu.* (Hablova, 2001, s. 6)

r e

Dalsim druhem spoluprace je pomoc ¢eskych neziskovych organizaci jinym zemim:

»Dvoustranna pomoc: Poskytovana pfimo mezi organizacemi CR a organizacemi z jin¢ho

statu.

Mnohostranna pomoc: Mize byt realizovana formou piispévkli do mezindrodnich orga-

nizaci, fondl, nebo pomoc vice organizacim v jiném stat¢.

Humanitarni pomoc: Poskytovana zemim, které tuto pomoc aktualné pottebuji (rozvojo-
vé zem¢), nebo jsou postiZzeny zivelnymi pohromami, katastrofami, hromadnymi epidemi-

emi apod. (Hablova, 2001, s. 7)
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4 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (SOF)

Dobrovolnickou ¢innost nevykonavaji jen lidé, ale jsou zapojené i organizace a firmy.
Podle Jerabkové (2003, s. 5) je zakladem SOF velmi stary nazor, ze zamozn¢jsi ¢lenové
spolecnosti by méli pfispivat t¢ém méné Stastnym. Americky primyslnik Andrew Carnegi
vyslovil na konci 19. stoleti mySlenku, Ze bohati lidé maji moralni povinnost délit se
s ostatnimi o sviij majetek. SOF je zalozena na myslence, Ze by firmy méli pomoci pii fe-
Seni socialnich problému. Stoji tedy na zakladech dobrocinnosti a dobrovolnosti. Firmy by
podle tohoto konceptu mély doplnit své tradi¢ni cile ekonomické o cile sméfujici ve pro-

spéch verejného blaha.
Jak jsme na tom v Evropé?

,»Do konzervativni Evropy pronikaly myslenky SOF velmi pomalu s rozdilnym dopadem
v jednotlivych zemich. Ve Velké Britanii ¢i Dansku byla myslenka piijata ptiznivé a im-
plementace probéhla hladce. Naproti tomu Francie dodnes patii k zemim s malou firemni
ochotou k zapracovani konceptu SOF do svych obchodnich strategii. Razantnim pokrokem
v této problematice byl az Lisabonsky summit Evropské unie v roce 2000. Zavérem sum-
mitu bylo stanovisko, ze je zadouci tento koncept strategicky prosazovat a rozvijet. Jakko-
liv stale pokracuje diskuze o tom, jaké chovani lze jako SOF oznacit a plati-li pro vSechny

oblasti jednotna pravidla.* (Jetabkova, 2003, s. 6)

,»V soucasné dobé jiz spolecenskd odpoveédnost neni vysadou pouze velkych, nadnarod-
nich firem. I spolecnosti spadajici do kategorie malych a stfednich podnikl si uvédomuji,
jak jejich ¢innost mize ovliviiovat Siroké okoli a snazi se proto vyvijet aktivity, které si
kladou za cil vyjadfit odpovédnost vii¢i svym zaméstnanciim, zékazniklim a dal$im zainte-
resovanym subjektim, ¢i zmirnit negativni dopady firemnich aktivit na zivotni prostfedi a
mistni komunitu. Zajem o spolecenskou odpovédnost umociiuje 1 fakt, Ze také samotni
majitelé firem €1 vrcholovi manaZeti jsou soucasti né¢jaké komunity, zdkazniky jinych fi-
rem a predevsim lid¢, kterym by mélo zalezet na Setrném zachdzeni se zdroji tak, aby moh-

li zajistit jejich spotfebu i svym dal§im generacim.* (Kuchtikova, 2011, s. 6)

»ISO 26000 je zndmka toho, ze firma zaclenila spolecenskou odpovédnost do vsech
procest a do kultury organizace. Norma obsahuje metodické pokyny pro zlepSeni v za-
kladnich tfech oblastech odpovédnosti (tzv. Triple Bottom Line) - v oblasti socialni odpo-

veédnosti, v ekonomické odpovédnosti a v dopadech na Zivotni prostiedi. ISO 26000 poma-


https://managementmania.com/cs/troji-zodpovednost
https://managementmania.com/cs/zivotni-prostredi
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ha organizaci zvysit jeji povést, zlepsit kulturu, angazovanost a produktivitu pracovnikd.

(ISO, 2016)

4.1 CSR v Olomouckém Kkraji

O CSR v mikro, malych a stfednich podnicich pisSe Bernardova (2017), Ze podle prizkumu,
ktery udélala Moravska vysoké skola Olomouc, vétSina oslovenych podniki koncept CSR
neznd. To ale neznamena, ze by se tyto firmy neangazovaly v odpovédném chovani vici
spolecnosti. Jejich aktivity vychazeji z pfirozené odpovédnosti a solidarity vici komunité,
ve které ptisobi. Z dotdzanych 351 firem pouze 24 % zna koncept spolecenské odpovéd-
nosti, nicméné naprosta vétsSina (92%) z nich jej svymi aktivitami pfirozené napliuje. A to
vcetng téch, které v anketé odpoveédély, ze podle jejich nazoru se malé firmy spolecensky
odpovédnymi akcemi nemaji zabyvat. I pfes tiZivou finan¢ni situaci investuji olomoucké
firmy do projektii CSR nemalé procento prostiedkil, které je nejcastéji mezi 1 % az 5 %
ro¢niho obratu. Tyto prostiedky investuji do podpory oblasti sportovnich aktivit, a to skoro
sedmdesat procent, do rozvoje vlastnich zaméstnancti skoro Sedesati procenty, ¢i spolecen-
skych a kulturnich programt. A co je nesmirn¢ diilezité, jak potvrdila vétSina dotdzanych,
celych Sestapadesat procent, tyto prostfedky investované do spolecensky prospésnych akti-

vit ziistdvaji v rdmci regionu.

4.2 Ocenéni dobrovolnictvi

Od roku 2011 je v Olomouckém kraji jednou za rok slavnostné predana cena Kresadlo za
dobrovolnickou praci. S cilem ocenit dobrovolniky, ale také o zviditelnéni dobrovolnické
préaci a propagovani neziskového sektoru. Cenu vyhlasuje Dobrovolnick4 sekce Unie ne-

statnich neziskovych organizaci. (Kiesadlo, 2017)


https://managementmania.com/cs/kultura
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5 MLADEZ

5.1 Vymezeni obdobi dospivani

,»V zakladnim — biologickém smyslu 1ze obdobi dospivani vymezit Siroce jako Zivotni usek
ohraniceny na jedné stran¢ prvnimi zndmkami pohlavniho zrani (zejména objevenim se
prvnich sekundarnich pohlavnich znakt), a vice nebo méné vyznacenou akceleraci rustu,
na druhé stran¢ dovrSenim plné pohlavni zralosti (pIné reprodukéni schopnosti) a dokonce-
nim télesného ristu. Soucasné s biologickym zrdnim probihéd fada vyznamnych a napad-
nych psychickych zmén, které mizeme povSedné charakterizovat ohlaSenim novych pu-
dovych tendenci a hleddnim zplsobl jejich uspokojovéani a kontroly, celkovou emocni
labilitou a zaroven nastupem vysp€lého (formaln¢ abstraktniho) zptsobu mysleni a dosa-
zenim vrcholu jeho rozvoje. Do jisté miry paralelné s tim dochdzi k novému socidlnimu
zatazeni jedince, které se odrazi v odliSném ocekavani spolecnosti, pokud jde o jeho cho-
vani a vykony, i v ménicim se pojeti vlastni role a nové reflektovaného sebepojeti. Télesné,
psychické a socidlni zmény v obdobi dospivani probihaji do jisté miry soubézné a navza-
jem zavisle.“ (Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 142)

Végnerova (2012. S. 368) uvadi teorii dospivani podle Anny Freudové, ktera dobu dospi-
diiraz na rané détstvi. Dospivani je podle jejiho ndzoru charakteristické riistem pudo-
vych tendenci a naslednym narusenim osobnostni rovnovahy (tj. rovnovahy mezi Id a
Ego). Za této situace se objevuji dva obranné mechanismy, které pomahaji problémy do-
spivani kompenzovat. Je to intelektualizace, ktera transformuje sexudalni puzeni na jinou
uroven energie, projevujici se intelektualni aktivitou. Vysledkem je zvySeny z4jem o rizné
teorie, umeéni a filozofické otazky, o nekonec¢né debaty, které jsou dospivajici ochotni vést
o v§em mozném. Druhou variantou je asketismus, projevujici se nadmérnou sebekontrolou
a potlatenim pudovych tendenci, aniz jsou nahrazeny né¢im jinym. S obéma tendencemi se
lze v dospivéani setkat i v soucasné podobé¢, kdyz asketické tendence jsou dnes ziejmé
vzacnéjsi, nez byly diive.

K emocni labilité, precitlivosti na rtizné podnéty, k silnym a ndpadnym projeviim citovych
konflikth, ptidavaji také Langmeier a Krej¢ifova (2006, s. 147) emoc¢ni instabilitu, Casté a
napadné zmény nalad, zejména smérem k negativnim rozladdm, impulzivitu jednani, nesta-

lost a neptedvidatelnost reakci a postojti a obtizi pfi koncentraci pozornosti.*
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5.2 Socializace dospivajicich

»docialni kontakt: U socialné zijicich zivocichll vystupuje potfeba socidlniho kontaktu
ct i celych skupin. Pomineme-li specidlni formy socidlniho kontaktu, jako je napft. sexudlni
interakce, je socidlni kontakt, ¢i dokonce jiz pfitomnost jiné osoby, zdrojem urcitych uspo-

kojeni. (Nakonec¢ny, 2014)

»Mezi hlavni vyvojové ukoly obdobi dospivani patii na jedné stran¢ uvolnéni z ptiliSné
zavislosti na rodic¢ich a na druhé stran¢ navazovani diferencovanéjSich a vyznamnéjsich
vztahtl k vrstevnikiim obojiho pohlavi. I kdyz proces stalého osamostatiiovani a rozsifovani
a rozriznovani socidlnich vztaht je zadkladnim pochodem, ktery zacina od utlého détstvi a
pokracuje 1 v dospélosti, pfece jen je obdobi dospivani v tomto sméru klicové a rozhodujici
pro uspokojivé prevzeti pozdéjsich zakladnich roli manzelskych a rodi¢ovskych. (Ha-

vighurst, 1953, cit. Podle Lagmeier, Krej¢itova, 2006, s. 152)

Ve starSim Skolnim véku, jak uvadi Vagnerova, (2012, s. 396) jsou pro osobnostni rozvoj
dualezité socialni skupiny a instituce jako v mladSim Skolnim véku, jenomzZe nyni maji jiny

subjektivni vyznam a zménil se i jejich vliv:

- Rodina — je stale dilezitym socialnim zdzemim, kdyZ se od ni pubescenti zacinaji
odpoutavat a osamostatiiovat se. Rodi€ovska autorita prochazi kvalitativni prome-
nou, dochdzi k redukci jeji formalné dané nadiazenosti

- Skola — je vyznamna spi§ z hlediska budouciho socidlniho zafazeni, §kolni usp&s-
nost se stdva podminkou pro piijeti do vyssi Skolské instituce, resp. zatizeni profes-
ni pipravy

- Volnocasové aktivity — ovliviiuji jak socidlni zafazeni pubescenta, tak rozvoj jeho
schopnosti a dovednosti. Mohou kompenzovat negativni vliv rodiny 1 $kolni neu-
spésnost
fikuje, stava se pro néj zdrojem potfebné emocni a socidlni opory. Rozvijeji se zde
symetrické vztahy typu ptatelstvi a prvnich lasek, ale i hierarchizované vztahy or-

ganizovanéjsi party, ktera ma svého viidce, jehoZ musi ostatni respektovat.
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5.3 Emancipace od rodiny

Jak uvadi Langmeier a Krejcifova, (2006, s. 153) rodina poskytuje ditéti zakladni citovou
jistotu, bezpeci pti vSech udalostech, utociste, k némuz se mize uchylit v situacich ohroze-
ni a bolesti. Cim hlubgi, jist&j§i a mén& konfliktni jsou vztahy, které dit& k rodi¢im navéza-
lo, tim snéaze probiha i cely proces emancipace nutny pro osobni zrani. Ani v optimalnich
podminkach neni uvolnovani ditéte z pout rodiny vzdy snadné, tim obtiznéjsi je pii nepo-
chopeni rodict pro tento vyvojovy ukol. Kazdé dité si hleda sviij zvlastni zptisob, jak po-
stupné dosdhnout potiebné samostatnosti, aniz by ztracelo pozitivni vztah ke svym rodi-
¢im. Tam, kde se dospivajicimu nepodaii uvolnit se z ptilisSné zavislosti na rodicich a pte-
mistit z ¢asti své vazby na vrstevniky, miize dochazet k riznym obtizim, které si okoli po-
tom nedovede vysvétlit. Mize lasku k rodi¢im obratit v nepochopitelnou nenavist, tctu

v pohrdani.

,»V ramci adolescentni separace dochdzi k transformaci postoje k hodnotdm uznavanym
rodi¢i. Nejde o jejich generalizované popieni a odmitnuti, dospivajici se pouze potiebuji
ptesvédcit o jejich vyznamu a na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a ivah uznat jejich platnost,

to znamena najit jejich smysl.” (Vagnerova, 2012, s. 410)

5.4 Navazovani vztahii s vrstevniky

Podle Langmeiera a Krejcitove, (2006, s. 154) tou mérou, jak se dospivajici emancipuje od
rodiny, navazuje zpravidla nové a diferencované€j$i vztahy k druhym jedincim ptiblizné
stejného véku. Nové vztahy mu nyni davaji jistotu, kterou ztraci odpoutdvanim se od rodi-

ny, ale pfipravuji ho také pro nové trvalé emocni vztahy v dospélosti.

5.5 Skola

Podle Vagnerové, (2012, s. 412) pfechod na druhy stupen zékladni Skoly je dilezity mez-
nik, v této dob¢ se postoj ke Skole zacind jednoznacné diferencovat. Dospivajici rozliSuje
aktualni Skolni uspé$nost a jeji vztah k budoucim vzdélavacim aspiracim. Pubescenti zaci-

naji o jejim obsahu a smyslu vyuky uvazovat.
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

,Marketingovy vyzkum piedstavuje systematické shromazd’ ovani, zaznamenavani dosaze-
nych vysledkli o ¢innosti podniku na trhu a analyzovani udajti o problémech spojenych s
marketingem. Pouziti marketingového vyzkumu se lisi podle typu podniku a pozadova-

nych informaci o trhu.” (Juraskova, Hornak, 2012, s. 130)

6.1 Zpisoby marketingového vyzkumu

»Informace, které pottebujeme zjistit, je mozné ziskat dvéma zpiisoby.
Prvni zplisob nabizi moznost si chybéjici informace obstarat pfimo v terénu (field re-
search). Tento zpisob je financné 1 Casoveé narocny, ale poskytuje presna data.

Druhy zpiisob, ozna¢ovan jako vyzkum od stolu (desk research), zpracovava informace
ziskané z jin¢ho vyzkumu, teda jiz z existujicich dat. Nevyhodou je vSak rychlé zastaravani
informaci, jejich neptesnost, neobjektivnost, netiplnost, a také skutecnost, Ze byly obstara-

vany za jinym ucelem, vyzkumem s jinym cilem. (Marketingovy vyzkum v kostce, 2017)

Na zakladé metodologie dale délime marketingovy vyzkum na kvantitativni a kvalitativni

vyzkum.

»Kvantitativni vyzkum - Principem kvantitativniho vyzkumu je ziskéni informaci od vel-
kého mnozstvi respondenttl, slouzi zejména pro zjisténi stanovisek, postojl a pocitii. Kvan-
titativni marketingovy vyzkum je proveden shromdzdénim odpovédi respondentli na nase

otazky, a to tak, ze kazdému ¢lovéku polozime otazku stejnym zptisobem.

Kbvalitativni vyzkum - Kvalitativni vyzkum je charakterizovan sbérem velkého mnoZstvi
informaci na malém vzorku. Kvalitativni vyzkum slouZzi ke stanoveni frekvence stanovi-

sek, postojii v populaci, mezi uzivateli dané kategorie, apod.* (Marketingovy vyzkum)

6.2 Metody sbéru dat
podle Nenadala (2016, s. 70-71):
Metoda ,,pro forma*

- Nejmén¢ vhodna
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- Pouzivana napt. v hotelich
- Dotazniky se nechavaji predem ptipravené na ur¢enych mistech a zdkaznik, kdyz
chce, je vyplni

- Spolehlivost Ize zpochybnit a negarantuje reprezentativnost vzorki

Sbér dat postou zasilanych dotazniki

- Podminkou je databaze zédkaznika

- Mezi vyhody patii to, ze odpovédi nejsou ovlivnény sugestivnimi dotazy a také
anonymita odpovedi

- Nevyhody jsou napt. nizké odezvy, omezena reprezentativnost vzorki zakazniki,
Casové prodleva vraceni odpovedi a nédklady na motivaci klientd pro vyssi navrat-
nost dotaznikli

- Vzhledem k rozvoji komunikacnich technologii ustupuje

- Ur¢itou modifikaci je vyuzivani elektronické posty

Sbér dat s podporou telefonickych interview

- Metoda ptimého styku umoziujici rychlé zpracovani dat s vysokou odezvou, ktera
se pohybuje okolo 80 %

- Podminkou je databaze telefonnich ¢isel

- Vyhody — niZsi naklady oproti pfimym rozhovortim v terénu

- Nevyhodou muze byt nékdy obtizné ziskavani telefonnich ¢isel

- Za predpokladu dodrZeni urcitych zasad a pravidel ma tato metoda velké moznosti

aplikace

Sbér dat pomoci pfimych interview se zakazniky

- Nejvétsi vyhoda je bezprostiedni vtazeni do zkoumani miry spokojenosti 1 samot-
ného zdkaznika, nebo nejvetsi pravdépodobnost korektni odezvy ze strany dotazo-
vanych

- Nevyhody: casova i finan¢ni ndro¢nost, pokud je vice tazatelli, je problematické
dodrZeni struktury vzorkd dotazovanych, ostychavost zdkazniki pfi negativni zku-
Senosti

- Tato forma je nejvice doporucovana jako nejobjektivnéjsi metodou sbéru dat
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7 CIL, VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA PRACE

Analyza sou¢asného stavu

V soudasné dobé je v Ceské republice pies sto tisic registrovanych neziskovych organizaci.
Zapojené jsou nejen ve zdravotnictvi, kde si bez jejich pomoci 1ze tézko predstavit spravné
fungovani celého odvétvi, ale také v socialni politice, nebo i pfi vypliiovani volnoc¢asovych
aktivit déti, at’ uz se jednad o mimoskolni typ Junak, hasi¢sky sbor, nebo pfi sportovnich

aktivitach.

Cil a ucel vyzkumu

Hlavnim cilem préce je zjistit, jaké povédomi a postoje ma Skolni mlédez ve v&ku 14 let
k neziskovym organizacim. Jedna se o studenty, ktefi navstévuji osmou t¥idu zdkladni Sko-
ly v Prostéjove, zaky tietiho ro¢niku viceletého gymnézia v Prostéjoveé a zaky osmé tiidy

zakladni Skoly ve vesnici Bohunovice.

Vyzkumné otazky
VOI1: Zné mladeZ vyznam pojmu a vyznam ¢innosti neziskové organizace?

VO2: Je rozdil ve znalostech neziskovych organizaci u déti, dle typu a lokace Skol?

Objekt zkoumani

Podle zadani se jedna o skolni mladez. Na dotaznikovém Setfeni se bude podilet mladez ve
veku 14 let. Tento v€k byl vybran pro uzsi vybér, piesnéjsi porovnani a vétsi znalosti. Stu-
denti osmych tfid zékladni Skoly v Prostéjové a v Bohunovicich a studenti tfetiho ro¢niku

osmiletého gymnazia v Prostéjove. Predpokladany pocet respondentil je 140-150.

Zvolena metodika

V teoretické ¢asti bakalarské prace se jedna o reSersi nastudované dostupné literatury.
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V praktické ¢asti se bude jednat o anonymni dotaznikovy kvantitativni online prizkum za
ucasti 140-150 studenti osmych tiid zdkladnich §kol ve mésté i na vesnici a studentd tieti-
ho ro¢niku osmiletého gymnazia ve mésté. VeSkera ziskana data budou vyhodnocena au-

torkou.

Casovy rozvrh

- Do 13.10. 2017 vybér téma na Bakalafskou praci

- 6.-8.11.2017 odeslani prvni verze teoretické ¢asti, dotazniku a metodiky prace ke
konzultaci

-V prosinci, po odsouhlaseni metodiky a dotazniku, odeslani v online verzi na za-
kladni Skoly a gymnéazium

- Béhem prosince 2017 a ledna 2018 sbér dat

- Unor 2018 vyhodnocovani a zpracovani dotazniki
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

8 DOTAZNIK

8.1 Priprava dotazniku

K vytvoteni dotazniku byl pouzit formulat Google, ktery je prakticky, intuitivni a je vhod-

ny i pro bézné uzivatele. Studenti neméli s vypliiovanim zadné problémy.
Otazky v dotazniku byly kladené tak, aby byly pro studenty co nejvic srozumitelné.

On-line dotaznik byl zaslan na tfi vybrané skoly po pfedchozi telefonické domluvé piimo
s fediteli zdkladnich Skol a gymnazia. Dotaznikové Setfeni probehlo pfimo v predmétu, kde
se vyucuje informatika (IVT) za pfitomnosti ucitele. VSe bylo v dotazniku pro zaky srozu-

mitelné a nebylo potfeba nic dale kantorem vysvétlovat.

8.2 Vyhodnoceni dotazniku

Automatického zpracovani ziskanych odpovédi a vyhotoveni grafii nebylo vyuzito formu-
lafi Google. Vyzkumné otazky byly vyfiltrovany pomoci kontingen¢nich tabulek v pro-
gramu Microsoft Office Excel a nasledné k nim byly manualné vytvotfeny tabulky a grafy
v programu Microsoft Office Word. Na zdklad¢ veétsi prehlednosti a vzhledem
k prioritnimu cili byly s ohledem na specifika vyzkumnych otdzek urcité vysledné hodnoty
sjednoceny, soucasné pak byla provedena komparace vysledktl na zaklad¢ lokace a typu
Skol, dale pak i1 z genderového hlediska. Vysledné hodnoty Setfeni byly nasledné vyuZity
k zodpovézeni nastavenych vyzkumnych otazek, které (i pfes nedosaZzeni moZznosti zobec-
néni na zaklad¢ dosazeného poctu respondentli v rdmci komparace stanovenych parametri)
pomohly k dosaZeni stanoveného cile, tzn. ke zjiSténi vztahu soucasné mladé generace
k neziskovym organizacim. Zejména pak z pohledu urovné poznatkil vztahujicim se nejen
k obeznamenosti vymezeni pojmu neziskové organizace, soucasn¢ rovnéz i k objasnéni
vyznamu ¢innosti neziskovych organizaci. V Givodni €asti z obecného pohledu, nasledné
v konkretizaci s neziskovymi organizacemi puisobicimi v olomouckém regionu, misté rea-
lizace Setfeni. K prohloubeni poznatki dopomohly rovnéz dopliujici otazky, jejichz odpo-
veédi mohou byt voditkem pro neziskové organizace, jak nejlépe oslovit soucasnou mladou
generaci s cilem prohloubit u ni nejen zdjem o aktivity neziskovych organizaci, ale také

odkryt moZnosti pomoci v roli dobrovolnikii smérem do budoucnosti.
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8.3 Vysledky Setfeni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 147 respondentll. Nasledné grafy (Grafy 3-5)
prezentuji pocet respondentil z genderového hlediska, sledovanych lokalit a typu Skolskych

zatizeni.

63 chlapct
84 divek 43%

57%

Graf ¢. 3: Pocet a pomér divek a chlapcii (Zdroj: viastni)

18 studentt
na vesnici .
12% 129 stuvdervltu
ve meste
88%

Graf ¢. 4:Pocet a pomér studentit ve mésté a na vesnici (Zdroj: viastni)

63
84 studentu studentina
na zéakladni gymnéziu
Skole 43%

57%

Graf ¢. 5: Pocet a pomér studentii na zakladni skole a gymnaziu

(Zdroj: viastni)
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Jak bylo jiz zminéno, jednotlivé otazky piedlozeného dotazniku (viz Ptiloha 1) smétovaly
pozornost prioritné k zodpovézeni nastavenych vyzkumnych otazek, stejné¢ tak jako
k zodpovézeni otazek, které¢ danou tematiku vyznamné obohacuji a dopliiuji. To je rovnéz
divodem, pro¢ v ramci praktické ¢asti budou pro piehlednost predlozeny ziskané odpoveédi

zhruba v plném rozsahu.

Uz jste se nékdy setkali s pojmem neziskova organizace?

Tuto otazku muzeme povazovat za jednu ze stézejnich otazek, nebot’ odhaluje vnimani
pojmu neziskova organizace u respondentti. Jak ukéazaly vysledné hodnoty, o neziskovych
organizacich nikdy neslySela ¢tvrtina studentti. Tomu odpovidaly rovnéz odpovédi divek i
chlapct. Naopak vétsi ¢ast divek nez chlapct, odpovedéla, ze jiz tento termin nékdy slyse-

la, jen pfesné nevi, co znamena.

Velky rozdil mizeme spattit v odpovédi potvrzujici obeznamenost s pojmem neziskova
organizace, odpovéd’ Ano, vim, co pojem znamena, potvrdila skoro cela ¢tvrtina chlapci,
ktefi potvrdili, Ze vi, co pojem obnasi. Naproti tomu pouze 8 % divek se ztotoznilo s obe-
znamenosti s pfedlozenym pojmem. Pfestoze moznosti pfimého vepsani odpovédi vyuzilo
jen 9 studentd (6 %), pfinosnym zjisténim bylo, Ze v daném ptipad¢ byly vSechny odpove-
di spravné.

Z konkrétnich odpovédi v propojeni s moznosti odpovédi - Ano, vim, co pojem znamena,
odpovédéla jedna divka pfimo: ,,Je to organizace, kterd nevydelava Zadné penize.“ V dal-
$im doplnéném textu ze strany divky byla odpoved’: ,,Ne, ale asi tusim, Ze se jedné o orga-
nizaci, kterd si nebere penize pro sebe.” Byli to pfedevsim chlapci, ktefi se v tomto sméru
vice rozepsali. AZ 7x vice dokazali popsat, co pro né¢ neziskovad organizace predstavuje.
Neziskovou organizaci prezentovali jako organizaci, kterd ,,d¢la n&jakou praci a neziskava
za to zisk®, soucasné také, ze se jedna o organizaci, kterd ,,za svoji praci nebere téZky pra-

(13

chy*.
Odpoved UZ jsem to slySel/a, ale vyznam presné neznam, vybrala vice nez polovina
deéti.

Zde se jednalo o obezndmenost pojmu v kontinuité s poznanim vyznamu, a to ve spojeni s
tim, zda o organizaci respondenti jenom slySeli, ¢i pfesné znaji vyznam pojmu. Vysledné

hodnoty prezentuje nasledné tabulka (viz Tabulka €. 4).
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Tabulka €. 4 : Uz jste se nékdy setkali s pojmem neziskova organizace (Zdroj: vlastni)

Ne, nikdy | Uz jsem to sly- | Ano, vim, | Ne, ale

jsem  to | Sel/a, ale vyznam | co pojem | asi tu- | Celkem

neslysel/a | pfesné nezndm znamena | $im
Odpovedi celkem 35 88 21 3 147
Celkem v % 24 % 60 % 14 % 2% 100 %
Divky 19 56 7 2 84
Divky v % 23 % 67 % 8 % 2% 100 %
Chlapci 16 33 14 0 63
Chlapci v % 25 % 53 % 22 % 0% 100 %
Skola ve mésté 30 78 19 2 129
Skola ve mést& v % 23 % 60 % 15% 2% 100 %
Skola na vesnici 4 10 2 1 17
Skola na vesnici v % 24 % 56 % 11 % 6 % 100 %
Gymnézium 4 45 13 0 63
Gymnazium v % 6 % 71 % 21 % 0% 100 %
Zakladni skola 30 43 9 2 84
Zakladni skola v % 36 % 51 % 11 % 2% 100 %

Z celkového poctu odpovéedi respondenttl, pouze jeden respondent (0,68 %), to student na

vesnici, odpovéd’ nevyplnil.

Pti celkové komparaci vyslednych hodnot zamétenych na znalosti pojmu neziskova orga-
nizace z pohledu toho, zda respondenti navstévuji Skolské zatizeni ve mésté nebo na vesni-
ci, mizeme spatfit pouze malé rozdily, coz dokladuje, Zze Groveil poznani z pohledu srov-

nani mésto a vesnice se nikterak neodliSuje, a to z pohledu prenaSenych informaci.

V¢Etsi znalosti pojmu neziskova organizace se projevila u studentii gymnazia, coz dokladuje
skutecnost, ze 21 % respondentii uvedlo, ze vi, co pojem znamena. To je témét jednou
tolik jako u odpovédi zakt zékladni Skoly, kde vidime snizujici se pocet (11 %) zakl obe-

znamenych s predloZzenym pojmem.
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S danou situaci koresponduje 1 zjiSténi, ze pouze 6 % studentii na gymnaziu uvedlo, ze o
pojmu neziskova organizace nikdy neslySelo, oproti 36 % respondentl na zakladni Skole.
S tim pak rovnéz souvisi 1 skutecnost, Ze o pojmu neziskové organizace slySelo, jen nevi,

co znamena plnych 71 % studentll gymnazia. Na zékladni Skole je to 51 % zak.

Pokud jste se s pojmem neziskova organizace setkali, uved’te, kde.

145 respondentt (98,6 %) odpovédélo, kde se s pojmem setkaly. 2 studenti (1,4 %) neod-
povédéli a 37 (25,5 %) uvedlo zapornou odpovéd. Zde se setkdvame s jednou
z doplnjicich otazek, ktera vSak velmi vyznamné dopliiuje danou tematiku. Zejména pak
muze byt vyznamnym voditkem pro neziskové organizace, a to jakou cestou a co nejlépe

oslovit mladou dospivajici generaci.

m ve Skole

B doma

® od kamarada

H na webu

| 7 plakatu, nebo reklamy
¥ z novin
B pfimo z neziskové

organizace
¥ jinym zpusobem

nesetkal

Graf ¢. 6: Kde jste se setkali (Zdroj: viastni)

Jak ukazuje ptedchozi graf (viz Graf €. 6), nejvice se s pojmem neziskova organizace stu-
denti setkali na webu a pfinosnym zjisténi je, Ze na druhém misté se umistila §kola. Prave
tato skute¢nost miize dokladovat, Ze ani Skoldm neni problematika neziskovych organizaci
lhostejnd. Nasledovaly pak odpovédi: doma, z novin, z plakatu nebo reklamy. Nelichoti-
vym zjisténim je, Ze pouze péct respondenti (3,4 %) vybralo moZznost ptimo ve spojeni s

neziskovou organizaci.

Pti komparaci dvou nejcastéjSich odpovédich sméfujicich k nejcastéjsim komunikacnim

kanaliim neziskovych organizaci, za které byly respondenty oznaceny Skola a web, zazna-
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menavame zietelnéjsi rozdily zejména pii srovnani odpovédi studujicich ve mésté a na
vesnici. Ve mésté studenti Castéji uvadeli, ze se setkali s pojmem neziskova organizace na
webu a ve Skole, a to na rozdil od respondentt zijicich na vesnici. U porovnani odpovédi

divek a chlapct nebyly patrny rozdily téméi zadné. Obdobné vysledky jsme mohli zazna-

menat v komparaci respondentt zadkladni Skoly a gymnézia (viz Tabulka €. 5).

Tabulka ¢. 5: Skola a web (Zdroj: viastni)

_ Méstov | Vesnice | Zakl. 8k. | Gymnazium
Divky v % | Chlapciv %
% v % v % v %
Ve skole 27 % 26 % 28 % 16 % 26 % 28 %
Na webu 35% 36 % 37 % 27 % 27 % 35%

Vite, v jakych oblastech piisobi?

Otazka s moznosti vepsani vlastniho textu.

120 111
100 -
80 -
60 -

Graf'¢. 7: V jakych oblastech pusobi (Zdroj: viastni)
111 studentt (75,5 %) nevyplnilo, nebo uvedlo, ze nevi odpoveéd’, v jakych oblastech ne-
ziskové organizace plsobi (viz graf ¢. 7).

Neziskové organizace, pro které pracuji dobrovolnici, piisobi v zajmovych oblastech,
nebo pomahaji lidem ve ztiZené Zivotni situaci. DokaZete vypsat alespon tri oblasti, ve

kterych mohou piisobit?
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Otazka s moznosti vepsani vlastniho textu.

Otazka, ktera jiz ptiblizuje, kdo v neziskové organizaci pracuje, nebo kde pisobi a ktera
pozadovala vepsani alespon tii oblasti, byla zodpovézena jen studujicimi ve mésté. A jen
45 studentt (30 %) odpovédélo. Mezi uvedenymi odpovéd'mi byla napi. charita, péce o
potiebné, zdravotnictvi, socialni sluzby, domovy diichodcti, détské domovy, utulky, ochra-
na prirody. 7x byla také uvedena Afrika, poté po jednou Kyrgyzstan, Uzbekistan, Pakistan,

Jizni Amerika, Brazilie a Némecko. (viz: odkaz v ptiloze)

Na rozdil od piedeslé otazky, na znalost oblasti plisobeni, dotaz na to, zda studenti Znaji
néjaké celostatni organizace? NapfF. z televize, odpovédélo jesté méné studentt.

Otazka s moznosti vepsani vlastniho textu.

114 déti neodpovédelo vitbec a 5 odpovédélo ano, Ze znaji, jen si nedokdzou vzpomenout
na nazev (81 %). Z vesnice pfisla jedind odpovéd’ (0,6). Ve méste vice odpovidaly déti
z gymnazia, nez ze zakladni Skoly a vice divky, nez chlapci. Organizace, které déti uvade-

ly, jsou v grafu €. 8:

35
30
25
20
15
10

30

Graf ¢. 8: Organizace, které deti znaji (Zdroj: vilastni)

Znate nékteré NO, které piisobi ve Vasem okoli?

Tato otazka umoziovala vybér z 10 konkrétné pojmenovanych organizaci, které v okoli
ptisobi. Zaskrtnout §lo vice odpovédi. Vice nez polovina studentli uvedla, Ze zna Unicef.

Vice nez Ctvrtina zna: Greenpeace, Dim déti a mladeze Olomouc, Duha — kulturni klub,

Cesky Gerveny kiiz a Atleticky klub Olomouc. V poétu uvadéni znalosti byl v&tsi rozdil jen
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mezi vesnici a méstem. Ve vesnici déti v priméru uvadély dveé organizace, ve mésté mezi
ttemi a ¢tyfmi. Bez rozdilu, jestli studuji na zakladni Skole, nebo na gymnaziu a jestli se

jedné o divky a chlapce. (Viz graf €. 9)

Unicef

ISIC

Fond ohroZenych déti
Greenpeace

Junak

Dim déti a mladeze Olomouc
Duha - kulturni klub

Cesky ¢erveny kiiz

Atleticky klub Olomouc
Armada spasy

90

Graf ¢. 9: Vybrané organizace (Zdroj: viastni)

Dvé otazky Zaci pochopili a odpovidaly témét shodné:

Jste vy sami zapojeni v nékteré neziskové organizaci? Pokud ano, napiSte, prosim, ve

které?

VyuZivite, nebo navitévujete vy sami takovou organizaci? Pokud ano, uved’te, pro-

sim, jakou
Otéazky s moznosti vepsani vlastniho textu.

Na vesnici jedina divka (0,06 %) uvedla, ze je zapojend v Atletickém klubu Olomouc. Ve
mésté jedna divka (0,06 %) ze ZS v psim utulku a tii studenti (2 %) na gymnaziu uvadi
¢innost u dobrovolnych hasi¢t. Dvé divky (1,4 %) poméhaji ve st4ji a v organizaci Junak.
To znamena, Ze jen 7 respondentil (4,7 %) je néjakym zplisobem zapojeno v dobrovolnické

aktivité. (viz odkaz v ptiloze)
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Pracuje nékdo z Vasi rodiny pro néjakou organizaci? Pokud ano, miiZete napsat ve

které, nebo v jaké oblasti?
Otazka s moznosti vepsani vlastniho textu.

Pouze dv¢ kladné odpovédi (1,4 %) byly uvedeny a obé ze socidlni sféry. Jedna divka
z mésta, studujici na gymnaziu, uvedla matku, kterd pracuje v kulturnim klubu Duha a je-
den chlapec, také z mésta, ze zékladni Skoly uvedl, Ze rodice spolupracuji ve Sdruzeni ro-

dicu a pratel skoly. (viz odkaz v ptiloze)

Pracuje nékdo z Vaseho okoli pro neziskovou organizaci? Pokud ano, miiZete napsat

ve které, nebo v jaké oblasti?
Otéazka s moznosti vepsani vlastniho textu

Dvé divky (1,4 %) studujici na gymnaziu ve mé&sté€ uvedly, Ze jejich kamarad pracuje jako
dobrovolny hasi¢ a jeden (0,06 %) chlapec ze zakladni Skoly ve mésté uvadi pftitele, ktery

pracuje pro déti na Pobfezi slonoviny. (viz odkaz v ptiloze)

Pokud budete mit vice informaci o0 moZnostech, jak a kde se zapojit, uvazovali byste o
takové pomoci? Prispét par hodinami v mésici jako dobrovolnik v nékteré organizaci
v misté bydlisté?

V komparaci odpovédi respondentii z mést a z vesnice je evidentni, Ze vice respondentl
Zijicich na vesnici nevi, jestli by se zapojili v roli dobrovolnikll do aktivit neziskovych or-
ganizaci (72 %), naopak odpovédi respondentd Zijicich ve mésté ukazuji, Ze je zde daleko

vice té€ch, ktefi by se radi do aktivit neziskovych organizaci zapojili (63 %).

Naopak, pokud bychom zaméfili pozornost na respondenty vzhledem ke Skolskym zatize-
nim, kterd navstévuji, vysledné hodnoty ukazuji, Ze pochybnosti odrazejici se v odpovédi
prokazujici nerozhodnost pfevazuji studenti zakladnich Skol (66 %), oproti studentim
gymnazia (62 %). Z pohledu zapojeni se do aktivit neziskovych organizaci jsou to studenti
gymndzia (19 %), jejichZ odpovédi ptevazuji oproti respondentim zdkladnich skol (11 %).
Nejveétsi rozdil v porovnani skupin v§ak miizeme spatfit mezi divkami a chlapci. Jsou to
pravé divky, které projevily vice empatie, cozZ se odrazilo ve zvySeném zajmu o zapojeni
do aktivit neziskovych organizaci (20,5 %). Naopak jen velmi mala ¢ast chlapci (6 %) by

se zapojila 1 presto, kdyby méla dost informaci o tom, kde je moZnost (viz Graf ¢. 10).
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Graf ¢. 10: Moznost zapojeni (Zdroj: viastni)

Chtéli byste dostavat vice informaci, kde je mozné se zapojit?

Vice informaci chtéji dostavat studenti na vesnici, nez ve mésté. Vice na gymnaziu, nez na
zakladni skole. Nejvétsi rozdil je u divek a chlapct, kde divky chtéji dostavat vice infor-

maci témét v 50 %, chlapci jen v necelé jedné tfeting. (viz odkaz v piiloze)

Pokud chcete dostavat vice informaci, jakou moZnost upiednostiiujete?

9 studentt (6 %) neodpovédelo. Nejcastéji vybranou variantu: Ve $kole formou besedy

s lidmi piimo z takové organizace, oznacilo 74 studenti (50,3 %). (Viz graf ¢. 11)
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Graf'¢. 11: Ziskavani informaci (Zdroj: viastni)

Variantu ve S§kole formou besedy s lidmi primo z takové organizace si zvolilo 51 %
chlapcti a 49 % divek. Vice zaci ve mésté (52 %), si pieji besedovat, nez studenti na vesni-
ci (33 %). Nejvetsi rozdil byl v porovnani studentti zakladnich Skol, oproti gymnaziu. 67 %
studentll gymnézia dava prednost besed¢€, oproti 37 % zakl na zakladni skole. (viz odkaz

v piiloze)
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9 SHRNUTI

Ptestoze dané vysledky, vzhledem k menSimu poctu respondentii (a to 1 z pohledu sledova-
nych jednotlivych Skolskych zatizeni, lokace a genderu) nelze zobecnit, miizeme si na za-
klad¢ ziskanych odpovédi vytvofit uréitou predstavu o soucasné mladé generaci a jejim
poznani sméfujicim do oblasti neziskového sektoru. Ukazatelem jsou vysledné hodnoty, na

jejichz zéklad€ miizeme provést vyhodnoceni vyzkumnych otazek:

Vyzkumna otazka €. 1: Zna mladeZ vyznam pojmu a vyznam c¢innosti neziskové or-
ganizace? Z celkového poctu odpovédi (147) uvedla celd jedna Ctvrtina studentli, ze o
pojmu neziskové organizace nikdy neslySela. 60 % uvadi, ze se s pojmem jiz nékdy setka-

li a jen 14 % vi, co neziskova organizace znamena (viz otazka €. 1).

Zajimavym ptinosem bylo srovnéni, které se odraZelo v obsahové ndplni vyzkumné otaz-

ky €. 2: Je rozdil ve znalostech neziskovych organizaci u déti dle typu a lokace Skoly?

Protoze dotaznik fesil danou otazku i z pohledu genderu, komparace vysledkt byla dopl-

néna i o tyto dané informace.

Vim, co pojem neziskova organizace znamena — uvedlo 22 % chlapcti, zatimco divek jen
8 %.(viz otazka €. 1) UZ jsem to nékdy slySela a vim, co pojem znamena, mélo vice zakt

ve mesté (60 %), nez na vesnici (56 %).

Nejveétsi rozdil miizeme spatfit u porovnani vyslednych hodnot u zakladni skoly a gymna-
zia. 92 % studentli na gymnaziu uvedlo, Ze bud’to o pojmu jiZ slySeli, nebo vi, co presné
znamena, oproti studentim zakladnich skol, kde tyto odpovédi uvedlo jen 62 %. Piesné, co
pojem znamend, znd 21 % studentll gymnazia, oproti pouze 11 % studentim zakladnich

skol.

U otazky (€. 2), fesici, kde se s neziskovymi organizacemi studenti setkali nejvice, byl
uveden web - a i tady nejvice zakl bylo z gymnazia a z mésta, coZ mtze byt odrazem zi-
votniho stylu. Z pohledu genderu nebyl zaznamenan vyrazny rozdil. Pfimou konkretizaci
organizaci zvladly nejvice divky z gymnazia.

9 déti je zapojeno v nékterych neziskovych organizacich, z toho 7 ve mésté a to pievazné
divky (8). (viz otazka €. 7)

Zapojily by se Zaci do aktivit NO, kdyby méli moZnost? Byli to vice studenti ve méstg,
na gymnaziu a s velkou ptevahou divky, kdo by se rad zapojil. To miZe byt dokladem, Ze

déti zijici na venkové preci jen vénuji vice Casu povinnostem, které Zivot na venkové pied-
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klada, ptipadné zde nemaji takové moznosti, jako jsou nabizeny détem ve mésté. Stejné tak
je to i ptirozend empatie divek a odrazejici se uroven vzdélani.

w7 owr

Ptesto, Ze Zijeme ve svété socidlnich siti, nejveétsi cast odpoveédi, kde si studenti preji zis-

kavat informace, vybrali formou besedy ve Skole a piimo s lidmi z neziskové organizace.
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ZAVER

Cilem prace bylo ziskat odpovédi na vytycené otazky, coz bylo v praci naplnéno. Co vSak
bylo pfekvapenim? Pfedevsim to, Ze jen 14 % déti vi, co pojem neziskova organizace zna-
mena. Spise je problém v tom, Ze pouze nevi, ze spousta akci, které kolem nich probihaji,
je realizovéno jen diky velkému mnozstvi dobrovolnikd. A pravé to je velkd skoda, nebot’
jestli chceme, aby se zapojovali 1 lidé mladsiho véku, musime jim fadné vysvétlit a pred-
stavit, ze jsou akce a organizace, které¢ by bez mnoha hodin odpracovanych nadsenci zdar-

ma vibec neexistovaly.

Potésujici je fakt, ze velka cast studentli ma zajem o blizsi informace, z ¢ehoz vyplyva vel-
ké doporuceni pro organizace, které ptisobi v danych rozmanitych oblastech, aby castéji
chodily a navstévovaly Skoly a détem ptedkladaly moznosti, jak se zapojit a jak pomoci.
Meély by vyuzivat i §irsi zékladnu komunikacnich kanalt, at’ jiz jde o tisk apod., ale piede-
v§im v popiedi stoji socidlni sité, na kterych se v dnesni dobé mlada generace pohybuje

vibec nejvic.

Velké spolecnosti obraci v soucasnosti svou pozornost (véetné finan¢éni podpory) na aktivi-
ty neziskovych organizaci i1 proto, ze chtéji vracet do spolecnosti ¢ast svého uspéchu. Stej-
n¢ tak velkd ¢ast dobrovolnikli popisuje, ze ¢innost na podporu realizace poslani nezisko-
vych organizaci vykonava proto, ze ptrestoze jim samotnym se dafi, soucasné vidi, Ze ne
kazdy ma takové $tésti jako oni, a proto v€nuji hodiny zdarma potfebnym. Pro nékteré to

znamena karmu — ,,Co davam, to dostavam.*

At uz jsou pohnutky, jaké jsou, bez dobrovolnikti a neziskovych organizaci by se nam t&z-
ko Zilo a je tieba si to Cast&ji uvédomovat, mluvit o tom a vice pfedstavovat aktivity a po-
slani neziskovych organizaci ¢i samotné dobrovolniky zejména mladé generaci. A to i
piesto, Ze nékteré organizace 1 dobrovolnici to berou jako néco samoziejmého — nebo snad

prave proto.
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Priloha €. 1: Navrh dotazniku

UZ jste se nékdy setkali s pojmem neziskova organizace?

- ne, nikdy jsem to neslysel/a

- uzjsem to slySel/a, ale vyznam piesn¢€ neznam

- ano, vim, co pojem znamend (v tomto piipadé¢ dopiste, co si myslite, ze pojem
znamena do pole Jiné)

- ne, ale asi tusim (v tomto pfipad¢ dopiste, co si myslite, ze pojem znamena do pole
Jiné)

- pole Jina pro popis

Pokud jste se s pojmem neziskova organizace setkali, uved’te, kde:

- ve Skole

- doma

- od kamarada

- nawebu

-z plakati, nebo reklamy

- znovin, nebo z webu

- pfimo z neziskové organizace
- jinym zpisobem

- nesetkal

Vite, v jakych oblastech piisobi?

- Text pro odpovéd™:

Neziskové organizace, pro které pracuji dobrovolnici, piisobi v zajmovych ob-
lastech, nebo pomahaji lidem ve ztiZené Zivotni situaci. DokaZete vypsat ale-
spon tii oblasti, ve kterych mohou piisobit?

- Text pro odpovéd’:

Znate néjaké celostatni organizace? Napf. z televize



Text pro odpovéd”:

Znate nékteré z téch, které pusobi ve Vasem okoli?
Armada spasy

Atleticky klub Olomouc
Cesky Gerveny kiiz

Dubha - kulturni klub u hradeb
Dim déti a mladeze Olomouc
Jundk

Greenpeace

Fond ohrozenych déti

ISIC

UNICEF

Jste vy sami zapojeni v nékteré neziskové organizaci? Pokud ano, napiste, pro-
sim, ve Které?

Text pro odpoved:

VyuZivate, nebo navstévujete vy sami takovou organizaci? Pokud ano, uved’te,
prosim, jakou:

Text pro odpovéd”:

Pracuje nékdo z vasi rodiny pro néjakou organizaci? Pokud ano, miiZete na-
psat ve které, nebo v jaké oblasti?

Text pro odpovéd”:

Pracuje nékdo z vaseho okoli pro neziskovou organizaci? Pokud ano, muZete
napsat ve které, nebo v jaké oblasti?

Text pro odpovéd”:

Pokud budete mit vice informaci o0 moZnostech, jak a kde se zapojit, uvazovali
byste o takové pomoci? Prispét par hodinami v mésici jako dobrovolnik v né-

které organizaci v misté bydliSté?



- Ano
- Ne

- Nevim, podle moZznosti

Chtéli byste dostavat vice informaci, kde je moZné se zapojit?
- Ano
- Ne

Pokud chcete dostavat informace, jakou moZnost uprednostiiujete?
- ve Skole, napf. na nasténkach
- ve Skole formou besedy s lidmi piimo z takové organizace
- doma
- v mistnich novinach
- na socialnich sitich

- informace na internetu

Jste divka, nebo chlapec??
- divka
- chlapec

Navstévujete Skolu ve mésté, nebo na vesnici?
- Ve mésté

- Na vesnici

Studujete na gymnaziu, nebo na zakladni Skole?

- Gymnazium

- Zékladni Skola

Podékovani a rozlouceni

Odpovédi dotazniku:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/ ITmXEtjPJUTOt4QIfrb3msGODA2InT3JDGSDDT]
GIAUFU/edit?usp=sharing





