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ABSTRAKT

Tato prace je vénovana problematice spotiebitelskych soutézi. Jeji soucasti je predlozeni
teoretickych vychodisek z oblasti soutézi, komunikace, médii, online prostiedi, a
legislativnim  specifikim spotiebitelskych soutézi. Prace dale analyzuje pofadané
spotiebitelské soutéze na Ceském a slovenském trhu a ptedklada navrh specializovaného
produktu pro digitalni podporu organizace soutézi. Soucasti prace je vyzkum u cilové

skupiny spottebitelskych soutézi a potadatelii soutézi.

Kli¢ova slova:

marketing, komunikace, podpora prodeje, spotiebitelskd soutéz, marketingovy vyzkum,

online marketing

ABSTRACT

This thesis is dedicated to the issue of consumer competitions. Part of this thesis is the
presentation of the theoretical background in the field of competitions, communication,
media, online environment and legislative specifics of consumer competitions. The thesis
also analyzes organized consumer competitions on the Czech and Slovak market and
presents a proposal for a specialized product for digital support of competition organization.
Part of the thesis is research of target group of consumer competitions and organizers of

competitions.
Keywords:

marketing, communication, sales promotion, consumer competition, marketing research,

online marketing
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UvVOD

Tématem této diplomové prace je oblast digitalni podpory spotiebitelskych soutézi a
zmapovani potencidlu modernich technologii pfi pofddani soutézi. Na informacnich
zakladech, které budou predlozeny v teoretické casti prace by méla vzniknout analyza
spotiebitelskych soutézi poradanych na ¢eském a slovenském trhu. Objektem zkoumani by
se mély stat jak samotné spotiebitelské soutéze, tak jejich organizatoii a také ucastnici. Na
zéklad¢ poznatki, které by z analyzy mély vzejit, by pak v projektové ¢asti této diplomové
prace mél vzniknout kvalifikovany navrh funkcionality a zaméfeni specializovaného

softwaru pro podporu procest spojenych s organizaci spotiebitelskych soutézi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOTREBITELSKE SOUTEZE V MARKETINGOVE
KOMUNIKACI

Pivod marketingu miizeme vystopovat v jevu, ze lidé se v prvni fadé fidi svymi potiebami
a pranimi. Tyto skutecnosti v nich vytvareji pocit nespokojenosti, jejiz nasledkem je snaha
o ziskdni objektu oné urcité potieby ¢i pfani. Na téchto primitivnich zakladech pak
v modernich spole¢nostech vznika trh subjektli s podobnymi potfebami. A pravé marketing
dokéze aktivity na téchto trzich usmérnit tak, aby se mohly uskutec¢nit potencialni transakce.

(Kotler a Keller, 2013; Piikrylova a Jahodova, 2010)

Aby mohla firma, ¢i jednotlivec na trhu uspét, musi disponovat vS§emi potfebnymi znalostmi,
které jim umozni vyvijet, vyrabét a nabizet vyrobky nebo sluzby. Zarovent musi védét, kde

je nabizet a za jakou cenu. Tyto podminky tvofi marketingovy mix, neboli 4P:

e Product (vyrobek, sluzba, ...)
e Price (cena)
e Place (misto, distribuce)

e Promotions (podpora)

Nedilnou soucasti marketingovych aktivit je také komunikace. (Pfikrylovd a Jahodova,

2010)

1.1 Spotiebitelské soutéZe — vymezeni pojmu

Spotrebitelské soutéZe jsou jednim z nastroji podpory prodeje a jako takové spadaji pod
komunikaéni mix, potazmo pod marketingovy mix. Hlavni a zdkladni piinosy
spotiebitelskych soutézi je mozné rozd¢lit dle délky jejich plisobeni. Kratkodobym piinosem
je navySeni mnoZstvi prodavaného statku ¢i sluzby. DlouhodobéjSim pfinosem je pak

zvySovani hodnoty znacky. (Tellis, 2000)

Zakladnim rysem spottebitelskych soutézi je moznost zisku vyhry pro jejich ucastniky.
Vyhra miiZe mit podobu hmotnou nebo finan¢ni, ptipadné miZze mit formu né&jaké sluzby ¢i
zazitku. Podminkou tucasti ve spotiebitelskych soutézich zpravidla nakupem néjakého
produktu a splnénim pravidel soutéZze. Motivaci pro G€ast v soutézi je pravé moznost zisku
vyhry za vynaloZeni relativné malého usili. Ugastnik spotiebitelské soutdze velmi Easto

ziskava pocit, ze ziskava vyhru zcela zdarma. (Tellis, 2000)
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1.1.1 Podpora prodeje

Jak jiz bylo feceno vySe, podpora prodeje je jednim z nastrojii komunika¢niho mixu, av§ak
je mozné ji zaradit také pod promotions mixu marketingového. Patfi mezi nastroje
kratkodobé&jsiho charakteru, nebot” program podpory byva prodejcem cCasové omezen a
pusobnost podpory prodeje ve vEétsi mife nepiesahuje ¢asovy rdmec, ktery byl programu
vyméten. Prikladem takového Casové omezeného programu muze byt darkovy kupon
s datem platnosti, sleva na zbozi v urcité dny nebo loterie, které je mozné se tiCastnit pouze
do terminu zévérecného losovani. Kampané podpory prodeje byvaji také Casto omezovany
geograficky. Bud’ izemim jednoho ¢i vice stati nebo napiiklad nékolika konkrétnimi
prodejnami, ve kterych akce probihaji. Tato omezeni jsou nejcastéji nasazovana, aby u

spotiebiteld vyvolali co moznd nejrychlejsi reakcei. (Tellis, 2000)

Ackoliv podpora prodeje je primarn€ ndastrojem s kratkodobym plsobenim, pfi
dlouhodobém strategickém planovani muze vytvaret pfinos vyrazn¢ dlouhodobé&jsi. Pti
jednorazovém nasazeni praktik podpory prodeje skuteéné dochdzi k okamzitému a
docasnému zvyseni trzeb. Nicméné, pti zafazeni moznosti podpory prodeje do marketingové
strategie, ve které jsou provazany s ostatnimi néstroji komunikaéniho mixu, vznika vyrazné
efektivnéjsi prinos. Dil¢i marketingové cile, kterych je mozné pomoci podpory prodeje

dosahnout, se déli do tfi skupin:

1. Taktické cile
o SniZeni efektu propagacniho usili nebo zpomaleni tempa zvySovani trzniho
podilu konkurence.
o Odbyt zbozi, kterého bylo naskladnéno ptili§ mnoho, neni zddano, nebo se
napfiiklad prodava pfili§ pomalu.
2. Strategicke cile
o Motivovani spotiebitele, aby od konkurencniho produktu ptesel k produktu
podporovaného kampani.
o Navyseni spotieby produktu.
o ZvySeni toku zasob od vyrobce k distributorovi, prodejci ¢i zakaznikovi.
o Motivovani ¢lena dodavatelského fetézce k podpote produktu ¢i znacky mezi
spottebiteli.
o Motivovani spotiebitele ke koupi produktu a navySovani spotiebitelské

loajality viici znacce.
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3. Hlavni cile

o Zvysovani trzeb z prodeje, zisku a podilu na trhu. (Tellis, 2000)

1.1.2 Psychologie spotiebitelskych soutézi

Efektivita spotiebitelskych soutézi je ze vSeho nejvice zavisla na zajmu spotiebitelld — jejich
potencidlnich ucastnikli. Z toho divodu je dilezité naplanovat soutéz tak, aby byla pro
cilovou skupinu spotiebitelii co nejatraktivnéjsi. Atraktivita soutéze spociva napiiklad na
form¢ zapojeni spotiebitele, které by mélo byt co mozna nejzajimavejsi a nejzabavnéjsi.
Hlavnim faktorem rozhodujicim o zajmu spotiebitelti je vSak volba nabizenych vyher.

(Vysekalova, 2012)

Spole¢nost Factum Invenio zvefejnila v roce 2011 vysledky rozsdhlého vyzkumu tykajiciho
se ucastnikil spotiebitelskych soutdZi a jejich motivace. Vyzkum probéhl na uzemi Ceské
republiky a pfinesl informace o pomérné pragmatickém piistupu spotiebiteld. Pfi zvazovani
ucasti v soutézi u nich hraje roli naptiklad fakt, jestli je ve hie jedna velmi hodnotna cena,
nebo vice cen nizs$i hodnoty — vyrazné vyssi oblibenost vykazuji soutéze s vice vyhrami,
nebot’ Sance uspéchu v takové soutézi je vyssi. Dalsi informace, kterou vyzkum pfiinesl, se
tyka hodnoty vyher. Ceny s hodnotou pod 1 000 K¢ ptestavaji byt pro ucastniky zajimavé.
Vyssi potencial k uspéchu pak maji Cisté penézité vyhry pied konkrétnimi darky. Tii Ctvrtiny
respondentli uvedly, ze by daly ptfednost 1 000 K¢ v hotovosti pfed darkem v hodné 1 500
K¢. (Vysekalova, 2012)

1.2 Komunikaéni mix a jeho vyuZziti pri poradani spotirebitelské soutéze

Komunikace tvofi z marketingového hlediska jakousi podslozku marketingového mixu.
Pomoci komunika¢niho mixu ma manazer moznost dosahnout cilii marketingové strategie,
piipadné cilti celé spole¢nosti. Do mixu spadaji osobni a neosobni formy komunikace. Pod
osobni formy spada osobni prodej, pod neosobni reklama, podpora prodeje, pfimy marketing
a public relations. Nékteré zdroje uvadi jako soucast neosobnich slozek komunika¢niho
mixu také sponzoring. Existuji také kombinace osobnich a neosobnich faktort, pod kterymi
si muzeme piedstavit napiiklad veletrhy a vystavy. VSechny slozky komunika¢niho mixu
maji svou urcitou roli a vzajemné se dopliuji. (Piikrylova a Jahodova, 2010; Karli¢ek a Kral,

2011)
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Ackoliv spotiebitelské soutéze samy o sob¢ patii mezi nastroje podpory prodeje, je mozné
jejich efektivitu zvysit vhodnym provazanim s ostatnimi slozkami komunika¢niho mixu.
Vysledny synergicky efekt jednak zvysuje potencial uspéchu spotiebitelské soutéze, ale pii
vhodném a dlouhodobém planovani miize svému organizatorovi pfinést ptidanou hodnotu,

ktera dalece pfesahuje ¢asovy ramec vénovany soutézi samotné. (Tellis, 2000)

1.2.1 Reklama

Reklama je placenou neosobni komunikaci. Pro sva sdéleni vyuziva rtizna média a sdéleni
samotna jsou realizovana podnikatelskymi subjekty, neziskovymi organizacemi ¢i osobami,
které se snazi presvédcit cilové skupiny onoho sdéleni. Obecné se na reklamu pohlizi jako
na stimul ke koupi urcitého produktu nebo na propagaci néjaké myslenky. Prostfedky, diky
nimz je reklama rozSifovana, se oznacuji jako reklamni nosie. Mizeme si pod timto
terminem piedstavit naptiklad billboard, noviny ¢i spot v televizi. Reklama byvéa pro
podporu spotiebitelskych soutézi nejcasteji vyuzivana pied jejich zahajenim. Jejim cilem je
rozsifit informace o nové soutézi mezi co nejvice potencidlnich ucastnikl a zajisti ji tak
potencial pro efektivni osloveni velkého mnozZstvi zaujatych zdkaznikid. (Ptikrylovéd a

Jahodova, 2010)

1.2.2 Osobni prodej

Jedna se o prezentaci vyrobku i sluzby v ramci osobni komunikace prodévajiciho
s kupujicim. Kromé samotné snahy o prodej produktu by se pfi této oboustranné komunikaci
méla vytvaret i jakasi diivéra mezi komunikujicimi stranami a v§e by mé&lo vést k posileni
image spolecnosti a produktu. Vyhodou je i moZnost okamzité zpétné vazby. V piipadé
spotiebitelskych soutézi se setkavame s aktivnimi prodavaci v obchodech se sortimentem
relevantniho produktu. Tito prodavaci nabizeji svym zakaznikim tucCast v soutézi a
predstavuji jim jeji vyhry a mechaniku. Aktivitu prodavaci si organizator soutéze nejcastéji
zajiStuje programem s odménami. Sit’ prodavacl v takovém piipadé dostava sva unikatni
Cisla, ktera pii doporuceni predavaji svym zakaznikiim. Ti je pak pii registraci uvedou ve
své prihlaSce a organizator ma tak prehled o ispéSnosti jednotlivych prodavacu. (Pfikrylova

a Jahodova, 2010, Adbros, 2017)

1.2.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je kratkodoby stimul, ktery si klade za cil zvySit prodeje jednoho
konkrétniho produktu. Nejc€astéji poskytovanim kratkodobych vyhod kupujicim. Obvyklou
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formou jsou cenova zvyhodnéni, ochutnavky a podobné. Mezi prvky podpory prodeje patii
také spottebitelské soutéze, jak jiz bylo uvedeno vySe. Obvykle se podpora prodeje
kombinuje s nékterymi prvky reklamy. Piikladem mutze byt upozornéni na slevovou akci

prave prostfednictvim reklamy. (Ptikrylova a Jahodova, 2010)

1.2.4 Public relations

Public relations je forma komunikace, jez ma za ukol vytvaret vztahy jak uvnitf spolec¢nosti,
tak v jejim okoli. Cilovou skupinou PR jsou vSichni stakeholders, tedy kazdy, kdo ma se
spolecnosti co docinéni (zaméstnanci, zdkaznici, akcionaii, lidé zijici v bezprostfednim
okoli firmy a podobng). Podstatnou soucasti PR je publicita. Mizeme si ji predstavit jako
neosobni stimul v podobé vyznamné zpravy v nékterém sdélovacim prostfedku. Publicita
muze byt jak kladnd, tak zaporna (nckdy az Skodlivd). DalSim rozdélenim publicity je na
zavislou a nezavislou, tedy rozliSeni, zda jsou naptiklad ¢lanky vydavany samotnou firmou,
nebo bez jejiho zasahu. Nezavislé publicité je vetejnosti obvykle doptavano vice sluchu.
V oboru spotiebitelskych soutézi je PR vyuzivano zejména k pfedani informace o jejim
poiadani pied zahdjenim. Ucel PR je v tomto velmi podobny uéelu reklamy. (Pfikrylové a

Jahodova, 2010)

1.2.5 Direct marketing

Pivodni podoba piimého marketingu byla obvykle formou zasilani zbozi od vyrobce piimo
zékaznikovi. S rozvojem dalSich forem komunikace 1ze nyni za pfimy marketing oznacit
prakticky vSechny trzni aktivity, vyuZivajici ptimy kontakt s cilovou skupinou. Tato forma
komunikace ma oproti ostatnim vyhodu v moZnosti pfesného cileni na specificky segment
trhu. Pfi potfadani spotiebitelskych soutéZzi je moznost vyuziti direct marketingu velmi
vyznamna. Organizatofi soutézi zpravidla (alesponi n¢jakou dobu) disponuji databazi s
osobnimi udaji byvalych soutéZicich. Timto maji k dispozici velmi dobie vyprofilovanou
cilovou skupinu, u které je vysoka pravdépodobnost, Ze se do soutéze ptihlasi znovu. Je zde
tedy moznost vyuzit udaje o tcastnikovi k sestaveni personalizované¢ho sdéleni naptiklad o
pofadani nového rocniku soutéze nebo soutéze snovym produktem stejné znacky.

(Ptikrylova a Jahodova, 2010)

1.3 Média vyuzivana pro komunikaci

Rozhodnuti o tom, ktery kandl, potazmo médium, se ke konkrétni komunikaci pouzije, je

vvvvvv
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sob¢ jednou z forem marketingové komunikace, bez kombinace s dalsimi komunika¢nimi
prostiedky maji malou Sanci na uspéch. Proto je také volba komunikaéniho kandlu slouziciho
k rozsifeni informace o jejich existenci velmi dilezita. Spatnou volbou média mize piijit
sd€leni upln¢ vnivec a spole¢nost tak pfijde o nemalé prostfedky. Nejcastéji se média déli
na klasicka a elektronicka. Mezi ta klasické spada tisk a fazen sem byva i outdoor a indoor.
Do elektronickych médii patii rozhlas, kino, televize a internet. Kazdé z médii ma své klady
a zapory a hodi se pro oslovovani riiznych cilovych skupin a riizné typy sdéleni. (Pfikrylova

a Jahodova, 2010)

1.3.1 Outdoor / indoor

Plusy: rychld komunikace jednoduchych sdé€leni, dlouhodobé, pravidelné a nepftetrzité

sdé€leni, vysoka cetnost zdsahtl, schopnost lokéalni podpory. (Ptikrylova a Jahodova, 2010)
Minusy: stru¢nost, vefejnost posuzuje estetickou stranku provedeni i umisténi, povétrnostni
vlivy, obtizné hodnoceni efektivity. (Ptikrylova a Jahodova, 2010)

1.3.2 Tisk

Do této kategorie spadé denni tisk (noviny) a casopisy.

Plusy novin: flexibilita, jista spoleCenska prestiZ, intenzivni pokryti, ¢tenat ovlivni délku

pozornosti, moznost koordinace v narodni kampani. (Pfikrylova a Jahodova, 2010)

Minusy novin: kratka Zivotnost, nepozornost pfi cteni, poméern¢ Spatna reprodukce inzerati.

(Ptikrylova a Jahodova, 2010)

Plusy casopisu: selektivnost, kvalitni reprodukce, dlouhd Zivotnost, prestiz nékterych

Casopist, zvlastni sluzby nékterych ¢asopist. (Piikrylova a Jahodova, 2010)

Minusy ¢asopisti: nedostate¢na pruznost, relativné vysoké naklady na kontakt. (Ptikrylova
a Jahodova, 2010)

1.3.3 Rozhlas

Plusy rozhlasu: velk4 Sife zasahu, rychlost pfipravy, nizké néklady, moZnost selekce

posluchacii, mobilita, interaktivita. (Pfikrylova a Jahodova, 2010)

Minusy rozhlasu: pouze zvuk, doCasnost sdéleni, omezeny dosah, limitovany obsah

sdé€leni, doplitkové médium. (Ptikrylova a Jahodova, 2010)
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1.3.4 Kino

Plusy Kkina: selektivnost, opakovatelnost, flexibilita, piesvéd¢ivé médium, schopnost
demonstrovat produkt, vytvaret a zvySovat povédomi o znacce, vhodné pro product

placement. (Ptikrylova a Jahodova, 2010)

Minusy kina: limitovany obsah sdéleni, nemoznost operativni zmény, doc¢asné sdéleni, delsi

doba produkce. (Piikrylova a Jahodova, 2010)

1.3.5 Televize

Plusy televize: Siroky dosah, masové pokryti, opakovatelnost, flexibilita, vysoka prestiz
(zavislé na state), presvédcivé médium, schopnost demonstrovat produkt a vytvaret image
znacky, zvySovat povédomi o znacce, vhodna pro product placement. (Ptikrylova a

Jahodova, 2010)

Minusy televize: doCasnost sdéleni, vysoké néklady, dlouh4a doba produkce, limitovany
obsah sdéleni, nemoznost operativni zmény, nedostatecnd selektivnost, nesoustiedéna

pozornost divaku. (Ptikrylova a Jahodova, 2010)

1.3.6 Internet

Plusy internetu: celosvétovy dosah, nepfetrZité pisobeni, vysoké zacileni, flexibilita a

rychlost, nizké néklady, interaktivita. (Pfikrylova a Jahodova, 2010)

Minusy internetu: nutnost pfipojeni, pozadavek vyS$i odborné znalosti. (Ptikrylova a

Jahodova, 2010)
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2 SPOTREBITELSKE SOUTEZE V ONLINE PROSTREDI

Podpiirny software pro spotiebitelské soutéze je predevsim aplikaci digitalni technologie do
prostiedi podpory prodeje. Vyuziti takového nastroje predpoklada alespot minimalni piesah
spotiebitelskych soutézi do této dimenze. Tato kapitola je proto vénovana spotiebitelskym

soutézim v online prostiedi.

2.1 Vyuziti internetu k organizaci spotiebitelskych soutézi

V ramci marketingovych komunikaci je internet vnimén jako jedno z médii slouzicich pro
Internet je z béZn¢ popisovanych médii nejmladsi a jako takové sviij potencidl stale jeste

prohlubuje. Dalsi dulezité znaky internetu jsou:

e Komunikaéni tok je obousmérny a okamzity.

e Komunikované sdé€leni je dostupné neustale a je pripadné mozné jej operativné
menit.

e Vysledky komunikace je mozné méfit vyrazné efektivnéji a v realnim Case.

e Komunikaci sdilenou pomoci internetu je mozné jednak rozsitit bez geografického
omezeni a jednak velmi pfesné cilit.

e Vesker¢ procesy na internetu jsou obvykle méné narocné jak casove, tak financné.

e Meédium se neustdle vyviji a predstavuje stale vice nastroji, které lze pro

marketingovou komunikaci vyuzit. (Kralicek, 2016)

Veskeré vyse uvedené body tvofi vyborny potencidl pro organizaci atraktivnich, pfesné
cilenych a snadno analyzovatelnych spotiebitelskych soutézi. Je vSak tfeba brat v potaz 1
nékteré nevyhody, které s sebou toto médium také ptinasi. Zejména je to nedokonalé pokryti.
Ackoliv technologie pro ptipojeni k siti je velmi dostupna, stale je tfeba pocitat s recipienty,

k nimZ komunikace §ifend po internetu nikdy nedorazi. (Krali¢ek, 2016)

2.2 Nastroje pro organizaci online spotiebitelskych soutézi

K realizaci online spotiebitelskych soutéZi je vyuZivano nastroji, které se bézné vyuzivaji

pro standardni komunikaci v online prosttedi.
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2.2.1 Webové stranky

K usporadani spotiebitelské soutéze v online prostiedi se Casto vyuzivaji webové stranky.
Mohou to byt bud’ stranky firemni webové prezentace, na kterou je soutéz doplnéna, nebo
samostatné stranky vytvorené specialné pro ucel organizace spotiebitelské soutéze. Ob¢ tato
feSeni maji své vyhody i nevyhody. Zatimco soutéz umisténa na firemni webové prezentaci
ma urcitou Sanci, ze ji navstévnici stranek objevi, specialni soutézni microsite musi byt
podpotena kampani v jinych kanalech, ktera bude o existenci soutéze informovat. Vyhodou
samostatné soutézni stranky je moznost stranku mnohem Iépe pfizplisobit potfebam soutéze.
Spole¢nou vyhodou obou dvou feseni, naptiklad oproti soutézim na socidlnich sitich ¢i pres
e-mailovou komunikaci, je velka volnost organizatora pfi nastavovani mechanik soutéze

zapojeni interaktivnich a zabavnych prvki. (4dbros, 2017)

2.2.2 Socialni sité

Hlavnim cilem spotiebitelskych soutézi na socialnich sitich byva snaha jejich organizatora
zviditelnit svoji firemni strdnku a svou néslednou komunikaci tak nadéle oslovit ¢im dal
vEtsi pocet uzivatell. Sekundérnim pfinosem je pak v tomto piipadé€ rozsifovani a budovani
jeho znacky. Tyto soutéze vétSinou mivaji podobu vyzvy soutézicich k ocenéni,
okomentovani nebo sdileni soutézniho ptispévku ¢i celé stranky. Z uzivatell, ktefi tyto
kroky provedli, pak nasledné realizator vylosuje jednoho ¢i vice vyherct pfedem avizované
vyhry. Nevyhodou soutézi na socidlnich sitich je mald volnost ve tvorbé originalnich

soutéznich konceptli. Vyhodou je jednodussi distribuce soutéze mezi potencialni ti¢astniky.
(4dbros, 2017)

2.2.3 E-mail

E-mailové spotiebitelské soutéze jsou jednou z nejjednodussich forem online soutézi. Jejich
princip spoc¢iva v zaslani e-mailu s registraci nebo odpovédi na soutézni otdzku. Vyhodou
tohoto néstroje jsou nizké bariéry vstupu do soutéze, nebot’ e-mailovou schranku vlastni
kuptikladu vyrazné vice ob¢ant Ceské republiky nez uéet na néjaké socidlni siti. Dalsi
vyhodou je velmi snadné budovani mailingové databaze na zakladé dorucenych soutéznich
zprav. Nevyhodou tohoto néstroje je nemoznost zapojeni interaktivniho zabavného prvku,

ktery je pro online soutéze typicky. (4dbros, 2017)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

2.2.4 Mobilni aplikace

Soutéze vyuzivajici pro svoji mechaniku mobilni aplikace maji nejvyssi volnost v tvorbé
origindlnich hernich koncepti ze vSech nastroji uvedenych v této kapitole. Pii tvorbé
soutézni aplikace mohou jeji tviirci vyuzit vSech technologickych moznosti, které mobilni
zafizeni nabizeji. Jde o neustalé pfipojeni k internetu, piistup k GPS lokalizaci, fotoaparatu
a kamefte nebo naptiklad zabudovanému gyroskopu. Kombinaci téchto moznosti 1ze vytvaiet
velmi originalni modely, které maji veliky potencidl jednak oslovit velké mnoZstvi
soutézicich a jednak spojit znaCku firmy s pokrocilou technologii a svézi kreativitou.
Ptikladem takového propojeni technologii miize byt koncept nazvany rozsifena realita, ve
které je Casto vyuzivana GPS lokalizace, jez soutéziciho dle mapy dovede na konkrétni misto
v redlném svété. Na tomto misté jej aplikace vyzve k zapnuti fotoaparatu. Do snimaného
okoli pak aplikace na displeji zatfizeni doplni soutézni obsah, ktery rozsifuje a ozvlastiuje
realny svét. Nevyhodou soutéznich mobilnich aplikaci je jejich obtizné ziskavani, kvuli

kterému se snizuje realny pocet ti¢astnikli soutéze.

2.3 Druhy spotiebitelskych soutézi v online prostiredi

Druhy spotiebitelskych soutézi v online prostfedi jsou v zdkladni mechanice shodné se
souté¢Zzemi v tradi¢nim prostfedi mimo internet. Maji vSak sva dilezita specifika, ktera jsou

pro jejich potencial smérodatna.

2.3.1 Slosovaci a loterijni soutéze

Ve slosovacich soutézich neni od soutéZiciho vyZadovana Zadna vétsi interakce. Smyslem
téchto soutézicich je zapojeni prvku nahody, kterd rozhodne o vitézstvi n€kterych ucastniki.
Do slosovani nemusi byt automaticky zafazeni vSichni soutézici, ale mohou byt nejprve
postaveni pied splnéni néjaké podminky. Mize jit o zakoupeni urcitého poctu soutézniho
produktu (pozadovany pocet se muze liSit i v ramci raznych vyher v rdmci jedné soutéze),
pfipadné o dokonceni né&jaké online soutéZni aktivity. Takova aktivita mliZe mit podobu
jednoduché dovednostni hry, pficemz v takovém pfipad¢ se jiz jedna o kombinovanou

mechaniku s dovednostni soutézi. (Adbros, 2017)

2.3.2 Kreativni soutéze

Kreativni soutéze nejsou nijak zalozeny na jakékoliv ndhodné veli¢in€, misto toho pozaduyji

od ucastnika prokézani jeho umélecké a kreativni schopnosti. V online verzi tohoto druhu
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soutéze byva obvykle predmétem zajmu digitalni forma néjakého autorského dila. O vitézi
kreativni soutéZze obvykle rozhoduje porota, kterd by meéla byt slozena z profesionalii
v oboru piibuzném piispévkim soutézicich. Hodnoceni kvality tUspéchu jednotlivych
soutéznich piispévku je subjektivni. Predpokladem uspéchu takové soutéze jsou z toho

davodu kvalitn€ a pfesné sepsana pravidla a mechanika vybéru vitéze. (Adbros, 2017)
Nejcastéjsimi druhy online kreativnich soutézi jsou:

e Textové soutéze
o Fotosoutéze

e Video soutéze (Adbros, 2017)

2.3.3 Védomostni soutéze

Cilem védomostni soutéze je prokdzani znalosti informace ¢i informaci v tematickém oboru
pofadané soutéze. Online varianta tohoto druhu soutéze obvykle miva podobu internetového
dotazniku nebo napiiklad otdzky polozené na socidlni siti. O vitézi pak mize rozhodnout
losovani s ucasti vsech, ktefi odpoveédéli spravné. Pripadné miize byt do soutéze vénovano
vetsi mnozstvi vyher, které pak ziskéd kazdy, kdo odpovédel spravné do vycerpani zasob.

Tento zplisob odménovani je velmi blizky rychlostnim soutézim. (4dbros, 2017)

2.3.4 Dovednostni soutéze

Dovednostni soutéZze v online prostiedi nejcastéji nabyvaji podoby drobnégjSich
pocitacovych her, ve kterych ma soutéZici prokazat svou zru¢nost. Rozhodujicim faktorem,
konkrétni hte), pocet ziskanych bodii nebo uspesné dokonceni stanoveného scénate. Dalsi
variantou muize byt také pifima konfrontace s ostatnimi soutéZicimi ve formé¢ jakéhosi

turnaje. Tato varianta je vSak vyuzivana velmi malo. (Adbros, 2017)

2.3.5 Tipovaci soutéze

Smyslem tipovaci soutéZe je odevzdani odpovédi, kterd bude co nejbliZze spravnému feseni.
Zpravidla se soutézni otdzka pta na n¢jakou ¢iselnou hodnotu, kterou v§ak neni mozné bézné
dostupnymi prostfedky zjistit. Soutézici se tak musi spolehnout na sviij vice ¢i méné
kvalifikovany odhad. Vitézem se stava ten soutézici, ktery byl s tipem ve své odpovédi ze

vSech nejblize spravnému feSeni. Online varianta tohoto typu soutéZe se nijak zasadnéji
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nelisi napiiklad od koresponden¢ni varianty. Rozdil je pouze v komunikacnim kanalu a

v moznosti pfipadné online registrace soutéziciho. (Adbros, 2017)

2.3.6 Rychlostni soutéze

Cilem soutézicich v rychlostnich soutézich je splnéni stanoveného cile co nejdiive od jeho
vyhlaSeni. Témto soutézim se také tikava ,,Stastnd chvilka®. Piikladem online rychlostni
soutéze muze byt webova stranka, na které je vystaven casovy odpocet do vyhlaseni soutézni
otazky. Prvnich 50 soutézicich, kteti otazku po jejim vyhlaseni spravné zodpovi, ziskavaji
vyhru. Otazky v téchto typech soutézi byvaji zpravidla velmi jednoduché a Casto byvaji
dohledatelné pfimo na soutéznich strankach. Cilem organizatora neni otestovat nadprimérné
znalosti soutézicich, ale ziskat jich pro soutéz co nejvice. Nevyhodou tohoto typu mechaniky
byva velkd narocnost na vypocetni kapacity soutézniho serveru zplsobena velkym
mnozstvim soutéZzicich, ktefi ve velmi kratkém casovém rozmezi provadéji na webu stejnou

akci. (4dbros, 2017)
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3 VYUZITI SOFTWARU PRI ORGANIZACI
SPOTREBITELSKYCH SOUTEZI

V soucasné dobé jiz v podstaté neexistuje organizator spotiebitelskych soutézi, ktery by pfi
jejich realizaci nevyuzil né¢jaké z moznosti automatizace a digitalizace. Pii realizaci soutéze
bez téchto nastrojii by muselo byt vynaloZzeno neporovnatelné vice ¢asovych, personalnich
a finan¢nich prostiedki. Nejcastéji je vyuzivano komplexnich néstroja, které nabizeji svému
uzivateli Sirokou $kalu funkcionalit. Tyto nastroje jsou obvykle pfipravovany na miru jejich

uzivateli nebo konkrétni soutézi, pro kterou maji byt vyuzity. (4dbros, 2017)

3.1 Webové aplikace

Patrné¢ nejkomplexnéj$§im softwarovym nastrojem vyuzivanym k podpofe organizace
spotiebitelskych soutézi jsou webové aplikace. Potencidl webovych aplikaci spociva
zejména v prakticky neomezenych moZnostech jejich postupného rozsifovani a velmi
snadnym operativnim upravam. V piipad¢, ze se napiiklad v pribehu soutéze objevi potieba
néjaké nové funkcionality, je pomérné jednoduché do aplikace zasahnout a novou funkci
dodat — a to 1 za jejiho chodu. Dalsi obrovskou vyhodou je moznost zajiSténi ptistupu vSech
dualezitych pracovniki k potfebnym datiim kdykoliv a odkudkoliv. Riiznym pracovnikim je
navic mozné pridélovat rizné irovné opravnéni piistupu k datim. (4dbros, 2017)

Snadna dostupnost webovych aplikaci s sebou vSak nese také urcité nevyhody. Tou
nejzasadngjsi je nutnost silného zabezpeceni systému. Vzhledem k tomu, Ze do systému je
teoreticky mozné pfistupovat z jakéhokoliv mista na Zemi a jediné, co je ktomu
bezpodminecné zapotiebi, je zatizeni s pfistupem k internetu, jsou webové aplikace na prvni
pohled velmi nachylné k ptistupu neopravnéné osoby. Existuje vSak celd fada zabezpeceni,

pomoci nichZ lze toto nebezpeci minimalizovat:

e Tvorba uzivatelskych pfistupi s pravomocemi, které nepfesahuji rozsah nutny
k praci, diky ¢emuz se minimalizuje nebezpeci ztraty ¢i tniku dat chybou lidského
faktoru.

e Tvorba uzivatelskych ptistupti se silnymi hesly.

e Distribuce piistupovych Udaji v zaSifrované podobé a nckolika riznymi kandly
zaroven (login ptes e-mail, heslo pies sms, apod.).

e Distribuce jednorazovych hesel, po jejichz zadani je nutna tvorba nového hesla.
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e Ziizeni seznamu povolenych IP adres, mimo n€z neni mozné do systému pfistoupit.

(Adbros, 2017)
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webovych aplikacich uréenych k podpote spotiebitelskych soutézi obsazeny.

3.1.1 Sprava ucastnika
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spotiebitelskych soutézi. Bez zpravy ucastnikli by nebylo mozné evidovat priibézny zasah
soutéze na jeji cilové publikum, nijak s Gcastniky komunikovat, a dokonce ani ziskat adresu
doruceni vyhry budoucich vyhercii. Udaje pro spravu ucastnikl je mozné ziskavat dvéma

zpusoby:

e On-line — soutézici projdou registraci na webovych strankach soutéze a zadaji do
systému poZadované osobni tdaje. Spolu s registraci si zpravidla vytvoii také herni
ucet, pomoci néhoz prochazeji mechanikou soutéze na webu.

o Off-line — soutézici se registruji na mist¢ prodeje zapojeném do soutéZze nebo
korespondencné. Jejich osobni udaje jsou pak do databiaze zadany urcenym

pracovnikem prostiednictvim spravy ucastnikii ve webové aplikaci. (Adbros, 2017)

wwv_ 7

3.1.2 Sprava soutézniho obsahu

Zejména v piipadé soutézi, které nevyuZivaji loterii, Casto vznikd potieba evidence
soutézicimi generovaného obsahu. Typickym piikladem jsou kreativni soutéze. Pfi téchto
soutéZich ucastnici zasilaji nebo nahravaji své piispévky a vznikd potieba jejich tfizeni a
nasledného hodnoceni. Ve webovych aplikacich je moZzné vytvofit prostiedi, které miize
ptispévky na zékladé¢ predem danych kritérii automaticky segmentovat a piedkladat je
k posouzeni jejich moderatorovi. Ten nasledné mize ptispévky schvalovat, vyfazovat ze
soutéze, vracet k pfepracovani, hodnotit nebo naptiklad zvetfejiovat na soutéZnich
strankach. Pfimo v aplikaci muze také existovat funkcionalita, pomoci nizZ je mozné na

zaklad¢€ zvolenych piispévku vyhlasit vitéze soutéze. (Adbros, 2017)

3.1.3 Losovaci algoritmy

U soutézi loterijniho typu jsou webové aplikace Casto vyuZzivany k realizaci samotného
losovani vitézi. Na zaklad¢ pfedem nastaveného losovaciho kalendaie a vybérového

algoritmu jsou automaticky losovani vyherci jednotlivych cen a ptipadné jsou také rovnou
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automaticky vystavovani na webovych strankidch soutéze. Vyhercim je mozné také
prostfednictvim aplikace zasilat prednastavené zpravy s oznamenim o jejich uspéchu a

gratulaci. (Adbros, 2017)

Vyhodou implementovanych losovacich algoritmli je moznost pifimého napojeni na
distributora vyher, kterému je umoznéno nahlizet do systému, v némz jsou mu generovany

reporty s hlaSenimi o jednotlivych vyhercich a jejich cendch. (4dbros, 2017)

3.1.4 Analytika a statistiky

Ptednosti webovych aplikaci je moznost prace s aktudlnimi daty a tfizeni téchto dat do
prehlednych statistik. Ve statistikdich je mozné evidovat kvantifikované informace o
soutézicich (demografické tidaje apod.), jejich zajmu o jednotlivé ceny a dal$i cenné
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analytik pfipadnych webovych stranek soutéze. (Adbros, 2017)

3.2 Telefonni sluzby

Podptlirny software neni vazéan na Cisté webové a databazové funkcionality, ale je mozné ho

vyuzit také pro lep$i praci s telekomunikaci. (4dbros, 2017)

3.2.1 Podpora infolinky

Nedilnou soucasti rozsahlejSich spottebitelskych soutézi je funkeni infolinka pro Gcastniky.
Aby operatofi infolinky mohli vyfizovat pfani a stiznosti volajicich, je vhodné, aby méli
pfistup do systému, v némz by mohli bud’ provést pfipadnou upravu, nebo pozadavek piedat
na dalsi ¢leny organiza¢niho tymu. K tomuto Ucelu jsou vyvijeny systémy napojené na
databazi soutéZicich s reklamacnim systémem. Takovéto systémy byvaji Casto soucasti

vétsiho celku napiiklad v podob& webové aplikace z predchozi kapitoly. (Adbros, 2017)

3.2.2 SMS brany

Ke komunikaci s ucastniky soutézi jsou casto vyuzivany SMS zpravy. At uz to jsou
automatizované zpravy slouzici naptiklad k potvrzeni doruceni soutézni zpravy, nebo
hromadné rozesilky dileZitych informaci na vSechny soutéZici. Je velmi vhodné vyuzivat
pro praci s SMS branou podplrny software, v némz budou evidovany odeslané zpravy a

bude v ném také mozné rozesilku fidit. (Adbros, 2017)
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3.3 E-mailové sluzby

E-mailové sluzby jsou v piipad¢ spotiebitelskych soutézi velmi podobné vySe popsané
mechanice SMS brany. Alespon co se ty¢e podptirnych softwart. V takovych néstrojich je
zpravidla mozné editovat rozesilané e-maily, nastavovat pravidla jejich automatické

rozesilky, pracovat s adresaty a podobné. (Adbros, 2017)
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4 LEGISLATIVNI SPECIFIKA SPOTREBITELSKYCH SOUTEZI

Poradani spotiebitelskych soutézi spada pod pole plisobnosti Ministerstva financi Ceské
republiky. Konkrétné€ jsou spotiebitelské soutéz regulovany zakonem ¢. 202/1990 Sb. —
Zakonem o loterii a jinych podobnych hrach. V ramci zdkona jsou spotiebitelské soutéze
rozdéleny do dvou kategorii. Jde o soutéze loterijnitho typu a soutéZe neloterijni.

(Ministerstvo financi CR, 2013)

4.1 Spotiebitelské soutéze s vyuzitim loterie

Dle zékona €. 202/1990 Sb. do kategorie soutéZi loterijniho typu spadaji ty soutéze, v nichz
je podminkou tcasti zakoupeni produktu a soucasné o vyhie a vyherci rozhoduje ndhoda.
Vyherce je v téchto soutézich uréen losovanim nebo jinou formou nahodného vybéru, ktery

losovéni nahrazuje. (Ministerstvo financi CR, 2013)

Pfi losovéni ¢i jiném ndhodném vybéru je dilezité, aby jejich vysledek nebyl pfedem
odhadnutelny. V ptipad€ elektronického losovani do vybérového algoritmu nejcastéji
vstupuji predem neodhadnutelné veliCiny pifimo ze soutézni databaze (naptiklad pocet
navstévnikii souté¢zniho webu v dobé losovani), piipadné je vyuzivano generatori
pseudondhodnych ¢isel fungujicich na principu neodhadnutelnych ptirodnich jevi, jako je

méfeni atmosférického Sumu. (Ministerstvo financi CR, 2013)

Spotiebitelskych soutézi loterijntho typu se nemulze UcCastnit osoba mladsi 18 Ilet.
Organizatorem tohoto typu spotiebitelské soutéze se pak miize stat pouze pravnicka osoba
se sidlem v Ceské republice s povolenim provozovéani loterie nebo jiné podobné hry.

(Ministerstvo financi CR, 2013)

4.2 Spotiebitelské soutéze bez vyuziti loterie

Dle zékona €. 202/1990 Sb. do kategorie soutéZi neloterijnich spadaji ty soutéze, v nichz
podminkou tcasti neni zakoupeni produktu nebo o vyhie a vyherci nerozhoduje nahoda.
Tyto soutéze jsou Ministerstvem financi nazyvany Marketingové soutéze. (Ministerstvo

financi CR, 2013)

Marketingové soutéze na rozdil od soutézi loterijniho typu nejsou zdkonem ¢. 202/1990 Sb.
nijak regulovany. Pofadatel m4 nicméné povinnost ucastniky soutéze predem informovat o
pravidlech spojenych s Gcasti v soutézi a zejména o jejim trvani a zptisobu vybéru vyherct.

(Ministerstvo financi CR, 2013)
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4.3 Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaju je velmi zasadnim legislativnim mantinelem, jimz se musi kazdy
organizator spotiebitelskych soutézi zabyvat. Obvykle je totiz nutné k realizaci soutéze
sbirat od ucastnikli jejich osobni tidaje — at’ uz pro ovéfeni splnéni pravidel Gcasti nebo
z diivodu budouci distribuce ptipadné vyhry. Osobnim udajem se stava jakakoliv informace,
na jejimz zéklad¢ je mozné identifikovat urcity subjekt. Zakonem je dana celé fada pravidel,
jejimz ucelem je ochrana spotiebitele a jeho osobnich udaji. Tyto zakony ptedepisuji
zejména pravidla pro zplsob vyuziti téchto idaju a jejich Sifeni. Velky diiraz je zde kladen
na zamezeni uniku osobnich udaji mimo jejich spravce, piipadné zpracovatele. (Urad pro

ochranu osobnich udajii, 2013)

V momenté, kdy firma organizujici spotiebitelskou soutéZ zane pracovat s osobnimi daji
ucastniki, stava se tzv. spravcem. Pokud je nezbytné, aby pfi organizaci soutéze s databazi
osobnich udaji pracoval jesté néjaky dalsi subjekt, stava se tento zpracovatelem. Vztah mezi
spravcem a zpracovatelem byvé zpravidla podlozen dil¢i smlouvou o zpracovani osobnich
udajii. Pokud chce spravce s osobnimi tdaji nakladat, musi od Gi¢astnika ziskat jeho védomy
a prokazatelny souhlas. V pfipadé registrace do soutéze pomoci webového rozhrani miva
tento souhlas nejcasteji podobu elektronického potvrzeni, ze ucastnik souhlasi s uvedenou
podobou podminek pro zpracovani osobnich udajii. Tyto podminky musi obsahovat
informace o Ucelu shromazd’ovani osobnich udajli, zptsobu jejich vyuziti, jejich rozsahu,
dobu, po kterou budou tidaje uchovavany a soupis piipadnych dalsich subjektt, které budou
s udaji v rdmci soutéze pracovat. Déle jsou v podminkach obsazeny prava osoby, jejiz data

jsou zpracovavany. (Urad pro ochranu osobnich uidajii, 2013)

25. kvétna 2018 vstupuje v platnost nova smeérnice pro ochranu osobnich udajt, kterd je
znama zejména pod zkratkou GDPR. Jde o zkratku anglického vyrazu General Data
Protection Regulation a v ptrekladu do ceStiny jde o Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajii. Jde o legislativu Evropské Unie, kterd mé zarucit vétsi kontrolu nad sprévci a
zpracovateli osobnich udajii a vyS$$i ochranu osobnich dat jejich ob¢anti. GDPR s sebou
pfindsi vyrazné vyssi sankce za porusSeni zdkonnych nafizeni o ochrané osobnich udaji a
také celou fadu natizeni novych. Obecné lze fici, Ze smérnice GDPR dava vice prav do rukou

obcana a klade vétsi naroky na spravce a zpracovatele osobnich udaji. (GDPR.cz)
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5 METODIKA PRACE

Diplomova prace je vénovana spotiebitelskym soutézim a jejich marketingové a organizacni
podpote. Zvlastni diiraz je kladen na moznosti digitalni podpory v podobé specializované¢ho

softwaru.

5.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je v projektové Casti navrhnout a popsat software, ktery by mohl
pomoci organizatorim spotiebitelskych soutézi pracovat s dilezitymi daty a fidit pribch

soutéze s diirazem na ochranu osobnich udaja.

Diplomova prace pak pracuje s n€kolika dil¢imi cili, které maji pfinést informace slouzici
k co nejlepsimu navrhu podpirného softwaru. Prvnim z nich je shromdzdéni informaci o
spotiebitelskych soutézich, které byly realizovany na ¢eském a slovenském trhu, o struktufe
jejich ucastniki, nejcastéjSich mechanikach a jejich pfipadné dal§i marketingové podpote,
zejména v podobé webovych stranek soutéZze. Za timto ucelem vznikne reSerSe
spotiebitelskych soutézi. Dal§im dil¢im cilem je ziskani informaci o Gcastnicky
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cilové skupiny. Ke splnéni tohoto cile bude uspofddan marketingovy vyzkum.

5.2 Vyzkumné otazky
Pro dosazeni cile této prace byly stanoveny dvé zékladni vyzkumné otazky.

e Vyzkumna otazka ¢. 1:
o Jakych druhii spotiebitelskych soutézi se spotiebitelé nejcastéji ucastni?
o Vyzkumny predpoklad:
o Vramci vyzkumu bude pojmenovano a popsano alespoit 5 druhl
spotiebitelskych soutézi.
e Vyzkumna otazka ¢. 2:
o Uvazovali by marketingovi manazeti potadajici spotiebitelské soutéze nad
pofizenim nebo pronajmem softwaru pro digitalni podporu soutézi?
o Vyzkumny predpoklad:
o Nadpolovi¢ni vétSina oslovenych marketingovych manazert se zkuSenostmi
z poraddani spotiebitelskych soutézi by uvazovala nad pofizenim nebo

prondjmem softwaru pro digitalni podporu spotiebitelskych soutézi.
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5.3 Metody

Pro dosaZzeni cile prace byly polozeny dvé vyzkumné otazky. Kazda z nich je vSak natolik
specificka, Zze bude vyzadovat prakticky samostatny vyzkum. Zatimco otazka vyuzivanych
druhii spotiebitelskych soutézi a jejich oblibenosti a potencialu bude vyzadovat co mozna
spottebitelskych soutézi nejlépe zodpovi peclivé vybrani marketingovi manazeti. Pfi¢emz
informace ziskané za ucelem zodpovézeni druhé vyzkumné otazky bude tfeba v pribéhu
jejich ziskavani uptesiovat.

Z toho divodu bude vykondn kvalitativni i kvantitativni vyzkum. Prvni otdzka bude
zodpovézena na zdkladé dotaznikového Setfeni a druhd pomoci fizenych rozhovort
s marketingovymi manazery se zkuSenostmi s pofadanim spottebitelskych soutézi. Timto

postupem by mélo byt dosahnuto nejptesnéjsich vysledki.

Metody, které budou pouzity ke sbéru dat a jejich nasledné analyze budou tedy dvé.
e Dotaznikové Setieni
e Rizené rozhovory

Kli¢ pro vybér respondentti kvantitativniho vyzkumu bude nasledujici: dotdzani budou
respondenti star$i 18 let, nebot’ velka ¢ast spotiebitelskych soutéZi nedovoluje ti€ast osobam
mlad$im. Respondenti budou osloveni dvéma cestami: pomoci internetovych kanall a
osobn¢ v misté¢ prodeje produktid vztahujici se k pofddanym spotiebitelskym soutézim

(supermarkety, trafiky apod.).

Kli¢ pro vybér respondentli kvalitativniho vyzkumu bude nasledujici: dotdzani budou
marketingovi manazefi, ktefi maji zkuSenost s pofadanim alesponl jedné spotiebitelské
soutéze. Dotazani budou manazeti z alesponi tiech spolecnosti. Respondenti budou osloveni

osobng, telefonicky nebo e-mailem.

5.4 Brief vyzkumu

Marketingovy vyzkum, ktery je soucasti této diplomové prace, je zorganizovan pro potieby
vyvoje nového produktu. Timto produktem je software s potencidlem vyuziti v agenturach a

organizacich poradajicich spotiebitelské soutéze.
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5.4.1 Identifikace problému

Digitalni reklamni agentura planuje vyvoj softwaru, jehoz cilem je poskytovani digitalni
podpory organizatoriim spotiebitelskych soutézi. Pro spravny navrh funkcionality softwaru
je nutné zmapovat trh spotiebitelskych soutézi a zejména pak dikladné prozkoumat

jednotlivé soutézni mechaniky a druhy spottebitelskych soutézi jako takové.

5.4.2 Analyza soucasné situace

Agentura, v niz ma vzniknout software pro digitalni podporu spotiebitelskych soutézi,
ucinila rozhodnuti vyvoje tohoto produktu na zakladé mnohaletych zkusenosti s klienty,
kteti soutéze poradaji. Vzhledem k digitdlnimu zaméfeni agentury jsou v ramci spoluprace
klientm poskytovany sluzbé v podob¢ navrhu, designu a vyvoje webové prezentace soutéze
a zejména pak vyvoje zabezpeceného rozhrani pro praci s databazi ucastnikl, soutéznimi

statistikami, evidenci vyher a kooperaci jednotlivych tymu pracujicich na soutézi.

ZkuSenosti agenturniho tymu maji byt zdkladem pro vnik nového softwaru. Pro ovéteni
jejich spravnosti a potencialu produktu na cilovém trhu mé vzniknout marketingovy

vyzkum.

5.4.3 Cil vyzkumu

vvvvvv

soutézi, potencidlu jejich zahrnuti do funkcionality nového softwaru pro digitalni podporu
spotiebitelskych soutézi a potencialu softwaru u jeho cilové skupiny.

5.4.4 Utel Setieni

Zavéry vyzkumu budou vyuzity k ndvrhu funkcionality softwaru uréeného pro digitalni
podporu spotiebitelskych soutézi.

5.4.5 Nacasovani vyzkumu

Vedeni agentury rozhodlo, Ze produkt mé vstoupit na trh nejpozdéji ve ctvrtém kvartalu roku
2018. Aby m¢li pracovnici agentury ¢as vysledky marketingového vyzkumu zohlednit ve

vyvoji produktu, mél by vyzkum probéhnout nejpozdéji ve druhém kvartalu roku 2018.
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5.4.6 Rozpocet vyzkumu

Realizaci rozpo¢tu ma na starost projektovy manazer, jehoz specializaci v ramci agentury je
péce o klienty poradajici spotfebitelské soutéze. Pro tento ukol bylo z jeho pracovni doby
vyhrazeno 8 hodin tydn¢ po dobu 8 pracovnich tydnti. Dohromady tedy 64 jeho pracovnich

hodin. V této dotaci ma za ukol realizovat sbér dat i jejich naslednou analyzu.

Zadné dalii finanéni prostiedky pro realizaci vyzkumu vyhrazeny nebyly.

5.4.7 Respondenti

Kli¢ pro vybér respondentli kvantitativniho vyzkumu je nasledujici: dotdzani budou
respondenti starsi 18 let, nebot’ velka ¢ast spotiebitelskych soutézi nedovoluje ucast osobam
mlad$im. Respondenti budou osloveni dvéma cestami: pomoci internetovych kanali a
osobné¢ v misté¢ prodeje produktii vztahujici se k pofddanym spotiebitelskym soutézim

(supermarkety, trafiky apod.).

V prubéhu realizace vyzkumu bude krom veékové kategorie sledovano také dosazené
vzdélani respondentti a jejich spolecenské zatazeni s ohledem na jejich aktualni zaméstnani

a ptijmovou skupinu.

Zvolené vékové kategorie:

o 18-24
o 25-34
o 3544
o 45-54
e 55-64
e 065-74
o 75-84
e &5+

Zvolené urovné vzdélani:

e Zakladni vzdélani
eSS s vyuénim listem
eSS s maturitou

e Vys8i odborné vzdélani

e Dokoncené bakalarské studium
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e Dokoncené magisterské studium ¢i vyssi
Zvolené kategorie spole¢enského zarazeni v zavislosti na zaméstnani:

e student

e zamgéstnanec

e podnikatel

e v domacnosti

e na matefské dovolené
e nezaméstnany

e v penzi
Zvolené kategorie mési¢niho pFrijmu:

e 8000-15000 K¢/ mesicneé
e 15000-20 000 K¢/ meésicne
e 20000 - 30000 K¢/ mésicne
e 30000 —40 000 K¢/ mésicne
e 40000 a vice K¢ / mési¢né

e bez odpovédi

e jind
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II. PRAKTICKA CAST
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6 RESERSE SPOTREBITELSKYCH SOUTEZI PORADANYCH NA
CESKEM A SLOVENSKEM TRHU

Praktickou ¢ast této diplomové prace tvofti tfi samostatné kapitoly. Spole¢nym jmenovatelem
téchto kapitol je shromazd’ovani informaci o pofddanych spotiebitelskych soutézich a jejich
charakteristikach. Prvni kapitola je vénovana resersi spotiebitelskych soutézi poradanych
v Cesku a na Slovensku v letech 2017 a 2018. Za ti¢elem realizace této reserse byl proveden
mystery shopping vcetné Gcasti autora prace ve vybranych soutézich. Dalsi dvé kapitoly
popisuji vyzkum, ktery pfinesl primarni data od ucastnikli a organizatorti spotiebitelskych
soutézi.

Informace a fotografie, které jsou v této kapitole vyuzity, pochazeji z vlastnich zdrojii autora

této diplomové prace.

6.1 Mystery shopping

Jak jiz bylo fe¢eno v uvodu této kapitoly, reSerSe uspotradanych spotiebitelskych soutézi a
s ni spojeny mystery shopping, vznikly v letech 2017 a 2018 na ¢eském a slovenském trhu.
Ukolem tohoto priizkumu bylo shroméazdéni informaci o realizovanych spotiebitelskych

soutéZich. Zejména byly sledovany tyto informace:

e Soutézni mechanika

e Vyhry

e Vyuzivané komunikac¢ni technologie
e Webova podpora

-----

produktli. Konkrétné jde o tyto kategorie:

e Potraviny

e Drogerie

e Alkohol

e Tabédkové vyrobky

e Produkty pro doméci zvitrata

e Pohonné hmoty

V nésledujicich podkapitolach jsou uvedeny konkrétni informace o jednotlivych soutézich

zatazenych do reSerSe.
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6.1.1 Colgate & Palmolive

Zkoumana spotiebitelska soutéz spolecnosti Colgate — Palmolive byla usporaddna ve
spolupraci s obchodnim fetézcem Albert v roce 2017. Soutéz byla zamétena na vyrobky
znacek Colgate, Palmolive, Elmex, Meridol, Ajax a Protex a komunikovéana byla pfimo
v misté¢ prodeje. Soutézni produkty byly oznaceny zvyraznénim produkti v prodejnich
regalech. Regdly byly rovnéz doplnény letdcky se struCnym popisem soutéze vcetné

zjednodusSenych podminek soutéze a moznych vyher.
SoutéZni mechanika

Podminkou ucasti v soutézi byl nakup produkti vySe uvedenych znacek v minimalni
hodnoté 100 K&, pticemz nakup téchto produkti bylo tfeba provést najednou. Jinymi slovy,
vSechny produkty se musely vyskytovat na jedné uctence. DalSi podminkou soutéze byla
registrace na webovych strankach a nésledné zodpovézeni soutézni otazky. Ta byla zaloZena
na mechanice tipovaci soutéze — bylo tfeba co nejptesnéji odhadnout pocet tun zubni pasty
Colgate Smiles, ktera se v Ceské Republice prodala béhem roku 2016. V kazdém soutéznim
dnu pak 10 nejpiesnéjSich odpoveédi ziskalo vyhru. Pro ptipad pozdéjsiho ovéetfeni platnosti
vyhry si soutézici mé¢l uchovat uctenku z nakupu. Soutézni tip, ktery byl v rdmci mystery
shoppingu proveden, byl rovnéz tipem vitéznym. DoloZeni uctenky vSak poZadovano nebylo

a vyhra byla doru¢ena postou.
SOUTEZNI OTAZKA

Kolik tun détské zubni pasty Colgate
Smiles prodala spoleénost COLGATE -
PALMOLIVE Ceska republika spal. s
r.o. v Ceské Republice v roce 20167"

Vase odpovéd

Obrazek 1: Soutézni otdzka spotiebitelské soutéze Colgate & Palmolive (Colgate

promo, 2017)
Vyhry

V sout&zi spole¢nosti Colgate — Palmolive bylo mozné vyhrat pouze jeden druh ceny. Slo

o poukaz na rodinnou vstupenku do nékterého z multikin Cinestar. V poukazu byly zahrnuty



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

dvé dospélé a dvé détské vstupenky na 2D film dle vlastniho vybéru. Vyhra byla

distribuovana postou.
Vyuzivané komunikacéni technologie

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, k moznosti odeslani soutézniho tipu vyuzil organizator soutéze

specialnich webovych stranek. Distribuce vyhry pak byla feSena postou.
Webova podpora

Webové stranky soutéZe organizator vyuzil k moZnosti registrace soutézicich a odeslani
jejich soutézniho tipu. Na strdnkdch rovnéz komunikoval vizudl soutéZe, pravidla a
podminky a informace o vyhfe. Ke vstupu na soutézni stranky nebylo vyzadovano zadné

ovéfeni véku nebo prokazani se soutézni uctenkou ¢i kodem.

Kupte jakykoli
produkt

Y meridof Emimm A% Protex
a soutéZte rodinny listek do
kina kazdy den!

e Kupte jakykoli produkt Colgate, elmex,
meridol, Paimolive, Ajax &i Protex

Nakupte produkty v minimalni hodnat& 100 K& v prodejnach
EISTSY meridol gmmE AKX Protex e

minimalné za 100 K¢ a

0 Zaregistujte se do sout&ze
a odpovézte na soutéZni otazku.
soutézte o ceny*
Vyhrajte 10x rodinny listek* do
kina kazdy den
fe- [
O

* Rodinné vstupanka obsahuje 2x dospélé a 2x
dtské vstupenky.

CHCI SOUTEZIT

Akee trva od 28.6. do 11.7.2017 na hypermarketech Albert
aod 5.7. do 18.7.2017 na supermarketech Albert.

©2017 Colgate-Paimolive. Design a programoviini Graficks siudio VLADO.

Obrazek 2: Podoba soutézniho webu soutéZze Colgate & Palmolive (Colgate
promo, 2017)

6.1.2 Dove

Spottebitelskd soutéz porddand pro podporu znacky Dove byla uspotaddna spolecnosti
Unilever CR v roce 2017. Tykala se vyhradné produktti proddvanych pod znackou Dove
v fetézei drogerii Teta. SoutéZni vyrobky byly v misté prodeje oznaceny vystavenymi

letacky.
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SoutéZni mechanika

Pro tucast v soutézi byla nastavena podminka provedeni ndkupu vyrobki znacky Dove
v hodnoté€ alespont 149 K¢&. Tento nédkup bylo tfeba provést najednou, v ramci jedné ti¢tenky.
Na zéklad¢€ realizované¢ho nakupu soutézici pfimo v misté prodeje obdrzel stiraci los. Po
setfeni se pak soutézici dozveédél, kterou z vyher obdrzi. Vyuzit byl tedy princip ndhodné

vyhry.

DOVE SLAVi 60 LET  Dove

" F1LUJE SKVELE DARKY! <V

etfro N Dor BN
osmeticka

Obrazek 3: Fotografie stiraciho losu ze soutéze Dove

Vyhry

Do soutéze organizator vénoval dva druhy vyher. Prvni z nich byla kosmeticka taska, jejiz
zisk byl pravidly garantovan. K této tasce pak bylo mozné vyhrat jeSt€ poukaz na nakup
obleceni znacky YaxiTaxi v hodnoté 5.000 K¢ dle vlastniho vybéru. Kosmetickou tasku
soutézici obdrzel pfimo na misté prodeje. V ptipad¢ vyhry darkového poukazu bylo nutné
origindl nebo kopii uétenky s ndkupem dorucit na adresu organizatora. S uctenkou bylo

nutné zaslat také kompletni kontaktni udaje soutéziciho.
Vyuzivané komunikaéni technologie

Pro ucely spotiebitelské soutéze organizator vyuzil prakticky vyhradné komunikaci
prostiednictvim poSty. Pro ucast nebylo mozné vyuzit zadné elektronické technologie.

Vyhry byly distribuovany osobné, na misté prodeje nebo rovnéz postou.
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Webova podpora

Webové stranky v ptipadé soutéze slouzili pouze pro vystaveni kompletnich pravidel

soutéze.

6.1.3 Gourmet

Treti zkoumana spotiebitelskd soutéz souvisela se znackami koci¢iho krmeni Gourmet a
Purina One spole&nosti Nestlé Cesko. SoutéZ probihala v prodejnach fetézce Albert. V misté
prodeje byl pro soutézni produkt vyhrazen specidlni regal opatieny letacky s informacemi o
soutézi.

Soutézni mechanika

Podminkou ucasti v soutézi bylo zakoupeni vyrobkll znacek Gourmet nebo Purina One
v hodnot¢ alesponi 150 K¢. Produkty zakoupené pro ucast v soutéZi musely byt zakoupeny
v ramci jednoho ndkupu a byt zapsany na jedné uctence. Pro zafazeni do soutéZe bylo
nasledné tieba zaslat soutézni SMS, do které m¢l tcastnik zapsat datum a ¢as nakupu
zuctenky. Ze vSech zaslanych soutéznich SMS bylo na konci soutéze elektronicky
vylosovano 100 vyherct.

allSert

- KOCKY MILUJI

VYHRAJTE KRMIVO NA CELY MESIC!

Kupae wyrobiy FURIMG OME nebo OURMET 28 mon. 13 EC
Poflels sme
Wyhrajta supapamioves lemie ZDARMAI

Al el ol 0 1 s 5 TOR Whow, Inrmancd . bl e s 1

Obrazek 4: Letak ze soutéze Gourmet (Nestlé, 2018)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

Vyhry

Vyhrou ve spotiebitelské soutézi byl balicek krmiva pro kocky sestaveny z produktti znacek
Gourmet a Purina One. MnozZstvi krmiva bylo organizatorem oznaceno jako dostatecné pro

vyzivu jedné kocky po dobu jednoho mésice. Do soutéze bylo vénovano 100 téchto balicki.
Vyuzivané komunikaéni technologie

Pro moznost vstupu do soutéze organizator zvolil technologii SMS. Pomoci SMS pak byli

rovnéz kontaktovani vyherci soutéze. Distribuce vyhry byla realizovana postou.
Webova podpora

Pro podporu soutéze ziidil organizator podstranku na webovych strankach spolecnosti
Nestlé. Na této podstrance byly vystaveny stézejni informace o soutézi bylo zde mozné

stahnout kompletni pravidla soutéze. Jinou funkci webova stranka neméla.

6.1.4 Hellmann's + Kostelecké uzeniny

Spotiebitelska soutéz s nazvem Open air gril party s Albertem byla v roce 2017 uspotadana
spole¢nosti Kostelecké uzeniny v partnerstvi se spoleénosti Unilever CR pro podporu znadek
Kostelecké uzeniny a Hellmann’s. SoutéZ probihala v prodejnach fetézce Albert. V blizkosti
soutéZznich produktli byly vystaveny letaky. Jinak nebyla na misté prodeje soutéz
komunikovana, nebot’ ¢ast soutéznich produktti se nachazela v chladicich boxech, které se

obvykle nijak nezvyraziuji.
SoutéZni mechanika

Ke vstupu do soutéze bylo nutné v ramci jednoho nakupu v prodejné Albert potidit alespon
jeden kus vyrobku pod obchodni znackou Lad’a Grileman (patii pod Kostelecké uzeniny) a
alespon jeden kus vyrobku pod obchodni zna¢kou Hellmann’s. Unikétni kod z uétenky pak
soutézici zadal do formulafe na specializovanych soutéznich webovych strankach spolecné
se svymi kontaktnimi tdaji. Vyherce v soutézi byl zvolen na zaklad¢ elektronického

losovani.
Vyhry

Vyhrou v této soutézi bylo usporadané letni grilovani pro 40 ucCastnik vcetné vyherce.
V ramci této akce pak vitézna spolecnost lidi obdrzela obCerstveni znacek Lad’a Grileman a

Hellmann’s a absolvovala workshopy grilovani s odborniky. Do soutéze bylo vloZeno
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celkové 6 t&chto vyher, pfiemz losovani bylo rozdéleno do 6 kol s jednim vitézem. Zadné

jiné vyhry do soutéZe nebyly vlozeny.
Vyuzivané komunikaéni technologie

Jak jiz bylo feCeno vySe, vstup do soutéze organizator ucastnikim umoznil pomoci
specialnich webovych stranek. Vyherci pak byli kontaktovani prostfednictvim e-mailové

adresy, kterou vlozili pfi registraci do soutéZze.
Webova podpora

Webové stranky soutéze slouzily jednak pro registraci ucastnikli a zadavani kodu z uctenek
ajednak pro Sir$i prezentaci soutéze. Obsah stranek tvofily seznamy vyhercii, fotografie z jiz
realizovanych vitéznych grilovacich party a také tematické recepty pro ptipravu grilovanych
pokrmii. Na strankach byla rovnéz vystavena kompletni pravidla soutéZze a informace o

poradatelich soutéze.

DUTE ‘
, AHUUL
| 7/ .r | AL ’RE
i '.l = DA K . i | i
UL BF d! RILUVAT N/ :
DA K | BUL A 41 4.1
ﬁ‘éh”p’f‘ ww i
U
i (ELLVARN AN | kNemu L4 II?
8 ced X Grileman
albert wu.l HEJVII: omnzm PRODUKT  KLOBASU NEBO BURGR

) AL ) |

KLIKNI SEM A ZAREGISTRUJ SEBE A SVOU UCTENKU Z ALBERTA

Obrazek 5: Nahled webovych stranek soutéze Kosteleckych uzenin a Hellmann's

(Letni gril party, 2017)
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6.1.5 Chesterfield

Spotiebitelska soutéz znatky Chesterfield byla uspoiadana spoleénosti Philip Morris CR
v roce 2018. Soutéz byla urCena vyhradné kurdktim starSim 18 let. Soutéznim produktem
byly veskeré krabicky cigaret znacky Chesterfield a bylo je mozné zakoupit v jakémkoliv
prodejnim misté. K propagaci soutéze byly vyuzivany partnerské trafiky, prodejni mista
a také hostesky. Vyuzity byly letdky, soutézni brozury a také printy vystavené v miste

prodeje.
SoutéZzni mechanika

K ucasti v soutézi bylo nutné ziskavat vytrhavaci papirky vlozené v krabickach cigaret
Chesterfield. Soucasti kazdé krabicky je jeden vytrhdvaci papirek. Tyto papirky pak bylo
tteba spolecné s registracnim formuldfem zaslat na poStovni adresu organizatora soutéze.
V soutézi bylo mozné¢ ziskat nékolik druhti vécnych cen, ptfic¢emz o vitézich bylo rozhodnuto
elektronickym losovanim. Pro i¢ast v losovani o konkrétni vyhru bylo tieba do této vyhry
»investovat“ uréity pocet zaslanych vytrhavacich papirki. Kazd4d cena byla ocenéna
hodnotou urcitého poctu papirkil, pfiCemz jeden papirek bylo mozné investovat pouze

jednou.

Krom vytrhévacich papirkil a registraéniho formulafe s kontaktnimi tdaji soutéziciho pak
soutézni zasilka musela obsahovat kontrolni seznam s tabulkou vyher a vyznacenymi
investicemi vytrhavacich papirka. Soutéz byla rozdélena do Ctyfech soutéznich kol, pficemz
na konci kazdého kola probé&hlo losovani o vyherce jednotlivych cen. Do losovani byly
zatazeny soutézni zasilky, které byly doruceny pted terminem losovani. Kazdy soutézici

mohl vyhrat celkové tfi rizné ceny, pticemz vzdy jiného druhu.
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KONTROLNi SEZNAM

YYZNAC V TETO TABULCE, 0 KTERE VYHRY CHCES SOUTEZIT A KOLIKRAT

[T votsmiptstwyunavockpasins | Poteratom | Tosiomi petetryumivacion sonirks |

m s se=e3sBand

Caliowy potet zoslanych sytrhdwocich popirkd v soutédni obdlce

WWW.VYHRAJPOSVEM.CZ +420 495 B55 405

Obrazek 6: Nahled casti registracniho formulafe s prehledem vyher ze soutéze

Chesterfield (Vyhraj po svém, 2018)
Vyhry

Do soutéze Chesterfield bylo zatfazeno nékolik vécnych cen. Konkrétné Slo o domaci
pivovar, televizor, elektrické jizdni kolo, roboticky vysavac, pfenosny reproduktor, mixér,
elektricky gril, Zehlici kartd¢ na vlasy, sadu keramickych noZzl, ru¢ni vysavac a kutackou

sadu. Celkové bylo do soutéze zatfazeno 3 500 vyher.
Vyuzivané komunikaéni technologie

Pro tcely soutéze organizator vyuzival v prvni fad€ postovni sluzby ke sbéru registrac¢nich
karet a soutéZnich vytrhavacich papirkii od soutéZicich. Dale provozoval specializované
webové stranky s mnozstvim informaci o soutézi a zejména ziidil soutézni infolinku.
Ukolem infolinky byl jednak sbér soutéznich zasilek a jednak vyfizovani telefonickych
dotazi a pfani soutézicich. Infolinka byla aktivni po celou dobu konani soutéze. Ke
kooperaci infolinky, organizatora a spravce soutézni databaze byl rovnéz ziizen specidlni

online informacni sytém.
Webova podpora

Na specializovanych soutéZnich webovych strankdch organizator prezentoval kompletni
informace o soutézi vcetné piehledu vyher, navodu pro ti¢ast v soutézi, mapy zapojenych
provozoven, v nichz si mohli soutézici vyzvednout registra¢ni formulafe, termind losovani
a dulezitych kontaktnich informaci. Na webu si rovnéz mohli soutézici objednat
predplacenou obalku s registraénim formuldfem pro zaslani vytrhdvacich papirkd nebo si téz

mohli stahnout registracni formulat pro tisk.
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VYTISKNOUT REGISTRACNI FORMULAR
OBJEDNAT SOUTEZNI BROZURU

DELEJ VECI PO SVEM
A VYHRAJ 3500

SKVELYCH CEN
CENY @ P Ot

Obrazek 7: Nahled webovych stranek soutéze Chesterfield (Vyhraj po svém,
2018)

6.1.6 Jojo

Spotiebitelskou soutéz pro podporu znacky bonboni Jojo byla v roce 2017 zorganizovana
spole¢nosti PROMOANGEL. Zadavatelem soutéze byla spolecnost Nestlé Cesko. Soutéz
byla uspotadana ve spolupraci s fetézcem Albert, v jehoZ obchodech bylo mozné zakoupit
soutézni vyrobky a diky tomu se z¢astnit samotné soutéze. Soutézni produkty byly na misté

prodeje oznaceny pouze vytavenymi soutéznimi letaky.
SoutéZni mechanika

Pro tcast v soutézi musel zdjemce v ramci jednoho nadkupu zakoupit alespon tfi jakékoliv
vyrobky znacky Jojo. Stejné jako ve vétSiné vySe popsanych soutézi se tedy zakoupené
produkty musely vyskytovat na jedné uctence. Na kazdé uctence pak bylo uvedeno jeji
unikatni ID, které soutézici zaslal v SMS zprave. Tyto soutézni zpravy pak byly zatazeny do
slosovani o vyhry. Kazd4 zasland uctenka pfinesla soutéZicimu jednu moZnost vyhry

v losovani.
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Obrazek 8: Letak ze soutéze Jojo

Vyhry

Organizator vlozil do soutéze jeden druh vyhry. Tim byl vikendovy zajezd do némeckého
aquaparku Tropical Islands pro ¢tyfi osoby. Do soutéze bylo vlozeno celkové 12 téchto
poukazll na z4jezd. Vzhledem k cilové skupiné znacky Jojo byla, dle nazoru autora, volba

varianty vyhry velmi spravna.
VyuzZivané komunikaéni technologie

V jiz uvedenych informacich o spotiebitelské soutézi znacky Jojo je zminéna informace o
vyuziti technologie SMS zprav pro vstup do soutéze. SMS zprava byla také vyuzivana ke

kontaktovani vyhercl ze strany organizatora soutéze.
Webova podpora

Pro ucely soutéze byla zfizena informacni podstranka na webovych strankach spolec¢nosti
Nestlé. Na této strance si potencialni zajemce mohl precist zakladni informace o soutézi a

také si stahnout kompletni pravidla soutéze.
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6.1.7 L&M

Spottebitelskd soutéz s nazvem Otvor a zbieraj byla pro ucely podpory znacky L&M
zorganizovana v roce 2018 na Slovensku. Organizatorem soutéze byla spolecnost Philip
Morris Slovakia. Soutézni produkt v podobé vSech variant cigaret L&M v soutézni edici
bylo mozné zakoupit u vSech tradi¢nich prodejcii tabakovych vyrobku. Spotiebitelska soutéz
byla podpoiena reklamou na mistech prodeje tabdkovych vyrobkl. Do Sifeni informaci o

soutézi byli v ramci programu odmén zapojeni také majitelé trafik a dalsi prodejci.
SoutéZni mechanika

Zakladnim kamenem spotiebitelské soutéze znacky L&M byly inserty s unikatnimi kody
uvnitt krabicek cigaret. V kazdé soutézni krabicce se nachéazel jeden insert s unikatnim
kédem. Kod byl ukryt uvnitt krabicky a bylo tak mozné se k nému dostat az po jejim
otevieni. Uplatnit kod a zapojit se tak do soutéze mohli i€astnici na specialnich webovych
strankach vénovanych pouze soutézi. Tyto kody pak mohli ucastnici vkladat do loterie o
vécné ceny. Kazda vécna cena méla hodnotu uréitého poctu kodu v zévislosti na jeji hodnoté.
Za kazdou investici ziskal soutézici jednu ,,moznost vyhrat“ v elektronické loterii. Kazdy
druh vyhry pak soutézici mohl vyhrat pouze jednou. Losovani probihala kazdy vSedni den,

rozprostiena v prab¢hu celého dne.

V soutézi bylo mozné vyhrat jesté jiny druh ceny — zazitkovy vikend v luxusnim hotelu. Pro
zafazeni do soutéze o tento druh vyhry musel soutézici zainvestovat své kody alespon do
jedné vécné ceny, dokonlit na internetovych strankach jednoduchou pocitatovou hru
s tematikou vikendového pobytu, a nakonec vloZzit fotografii, jejiz tematika méla byt
s vyhrou také spojena. Z vloZenych fotografii na zavér organizator vybral 100

nejkreativnéjSich snimk, které se staly vitéznymi.
Vyhry

V ptedchozim odstavci je uvedeno, ze do soutéze byly vlozeny dva druhy vyher: vécné ceny
a ucasti na zazitkovém vikendu v luxusnim hotelu. V loterijnim kole soutéze bylo mozné
ziskat tyto ceny: Spickovy mobilni telefon, kavovar, dron s kamerou, vafi¢, profesionalni
fén, smoothie mixér, LED zrcadlo, externi harddisk a popelnik se zapalovacem v designu
znac¢ky. Druhou kategorii byly tedy zazitkové pobyty, v rdmci nichZ vyherce ziskal pro sebe
a jednu dalsi osobu vikendovy pobyt v luxusnim hotelu a vstup na program sestavajici se
z tematickych workshopii. Tyto workshopy byly rozd€leny do tfech témat: gastronomie,

modda & styl a foto & video. Byly vedeny vyraznymi osobnostmi z oboru.
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Vyuzivané komunikaéni technologie

Krom jiz zminénych webovych stranek soutéze organizator v prubehu projektu vyuzival také
infolinku, kterd byla uZzivatelim k dispozici. Mohli se na ni obracet s nejasnostmi o
mechanice hry, problémy s vlozenim soutéznich koda nebo napiiklad s dotazy na doruceni
vyher. Spojeni infolinky, organizatora a technické podpory webovych stranek zajistoval
specializovany uzamceny portal, na némz mohli pracovnici infolinky téZ pracovat s daty
soutézicich a dalSimi potfebnymi informacemi. Tento systém se t€z vyuzival k tfizeni a
hodnoceni vlozenych soutéznich fotografii a k fizeni distribuce vyher. Pro specialni
pozadavky soutézicich byla zfizena také soutézni e-mailova schranka. Samotna distribuce

vyher pak byla realizovana pomoci kuryrt a postovni sluzby.
Webova podpora

Hlavni roli ve spotiebitelské soutézi spolec¢nosti Philip Morris Slovakia hraly specializované
webové stranky. Pro vstup na stranky bylo tfeba, aby soutézici potvrdil, ze je kufdkem
starSim 18 let a zaroven sviyj status potvrdil vlozenim nékterého unikatniho kédu z krabicky
cigaret L&M. Vzhledem k tomu, Ze ke krabicce by se ze zdkona nemél dostat nikdo mladsi
18 let, byla timto krokem jeho zletilost jest¢ potvrzena. Na webovych strankach bylo
zejména mozné promé&nit unikatni kody ze soutéznich krabic¢ek v herni body, které pak mohli
soutézici investovat do jednotlivych vécnych cen. Jak jiz bylo uvedeno vyse, kazda vécna
cena méla organizatorem stanovenou hodnotu, jejiz vySe se odvijela od hodnoty vyhry.
V kompletnich pravidlech spotiebitelské soutéze, které byly na strankach vystaveny, se
mohli soutézici mimo jiné dozvédeét, jaky je kalendar elektronického losovani. To, jestli byli
v losovani vybrani pravé oni, si pak mohli ovéfit rovnéz na strankach — bud’ v seznamu
vyhercli, nebo v ramci interni soutézni posty, kterd byla na strankach ztizena. Pfimo na
strankach se soutézici mohli rovnéZ zaradit do hry o tematicky vikend s workshopy. Na
podstrance vénované této vyhie mohli ziskat informace o udélosti, zvolit si jednu ze tii
tematik (gastronomie, moda & styl, foto & video), absolvovat kratkou pocitatovou hru
vénovanou zvolené tematice a nakonec nahrat soutézni fotografii. Tato fotografie méla byt
rovnéz zamé&fena na zvolené téma. Zda byla fotografie organizatorem pfijata, ¢i nikoliv, se

soutézici mohl dozvédet z herni elektronické posty.
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Toto si ingrediencie,

-

Zvol'si svoju kombinéaciu

MAM HOTOVO

Obrazek 9: Nahled jedné z pocitatovych her ze soutéze L&M (Otvor a zbieraj,
2018)

Druhou ¢asti webové podpory byl specializovany uzamceny informacni systém popsany

v predchozi podkapitole.

6.1.8 Nivea

Spotrebitelskd soutéZ sndzvem Vyhrajte rekonstrukci koupelny byla vroce 2017
usporadana spole¢nosti Beiersdorf za ucelem podpory znacek Nivea a Labello. Soutézni
produkty bylo mozné zakoupit pouze v prodejnach obchodniho fetézce Teta. V misté
prodeje byly soutéZni produkty oznaceny wobblery (maly graficky pouta¢ umistény na

regalu s produkty) a letdky s informacemi o soutézi.
SoutéZni mechanika

Za ucelem ucasti ve spotiebitelské soutézi Vyhrajte rekonstrukcei koupelny bylo zapotiebi
v nékterém z obchodl fetézce Teta nakoupit produkty znacek Nivea nebo Labello
v minimalni hodnoté 149,- K¢. K prokazani provedeni ndkupu slouzila uctenka, na niz se
musely vSechny soutézni produkty nachazet. Soutézici dale musel svou Gétenku registrovat
na weboveé strance spole¢nosti Nivea. Pro ucely soutéze byly na strankach ziizena specialni
sekce. V ramci registrace bylo krom kompletnich kontaktnich idaji nutné zadat také ¢islo
soutézni uctenky a datum ndkupu z G¢tenky. Vyherci byli po skonfeni soutéZe urceni

losovanim.

Vyhry
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V soutézi bylo mozné ziskat pouze jeden druh vyhry. Tim byl poukaz na rekonstrukci
koupelny od spolecnosti Siko. Hodnota poukazu byla 100.000,- K¢ a jeho platnost byla
ohranicena 31. prosincem 2017. Do soutéze byly vlozeny celkové tii poukazy, které bylo

mozné vyuzit na nakup produkti a souvisejicich sluzeb spole¢nosti Siko.
Vyuzivané komunikaéni technologie

Krom specializované sekce webovych stranek slouzici pro registraci a evidenci soutézicich
a jejich uctenek, vyuzival organizator také technologie SMS zprav pro ozndmeni vyhry.
Distribuce vyhernich poukazii pak probihala pomoci postovni sluzby. Telefonni ¢isla a e-
mailové adresy ziskané pii registraci soutézicich mohl dle pravidel a podminek soutéze

organizator dale vyuzivat pro marketingova a obchodni sdéleni.
Webova podpora

Pro potieby soutéZe organizator vyuzil webovych stranek znacky Nivea, v ramci nichz
vytvofil specializovanou sekci vénovanou pouze soutézi. V této sekci se mohli navstévnici
dozvédét zakladni informace o soutézi a vyhte, registrovat své soutézni uctenky a také si

ptecist a ptipadné stdhnout kompletni pravidla a podminky soutéze.
Jak na to Registrace

JAK NATO

JAK MUZETE PRUIT KE KRASNEJSi KOUPELNE?

Staéi jen nak: it, hovat si 0 a zaregi se do soutéze.

SoutBZ probihd v prodejnach Teta drogerie na izem! GR v obdob’ od 8. 6. 2017 do 19. 7. 2017

1. NAKUPTE: Nakupte v drogerii Teta v dobé trvani soutéZe jakekoliv vyrobky NIVEA nebo Labello v hodnoté

Jednordzového nakupu nad 149 K& a uschovejte si tétenku
2. SOUTEZTE: Do konce doby trv&ni soutéZe zaregistrute svijj soutdZni nakup pfes nize uvedeny formulér.
Po skancen! soutéZe vylosujeme tfi vyherce poukaz( na rekonstrukci koupelny v hodnoté 100 000 KE.

Podrobna pravidia najdete zde.

Obrazek 10: Nahled webovych stranek soutéze Nivea (Nivea, 2017)

6.1.9 Piivodni sklepmistr

Spole¢nost Ceské vinaiské zavody uspoiadala souté pro podporu znatky Pavodni

sklepmistr v letech 2016 a 2017. Do soutéZe byla zatazena vina znacky Pivodni sklepmistr
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o objemu 1 litr ve variantach bilé, rizové a cervené. Soutézni produkt bylo v dobé konéni
soutéze zakoupit na uzemi Ceské republiky, pfi¢emz vSechny soutézni lahve byly oznaceny

papirovou korunkou s grafikou soutéze a zakladnimi informacemi.
SoutéZni mechanika

Pro ucast ve spotiebitelské soutézi s nazvem Sbirej vrsky Sklepmistra bylo nutné nasbirat
alesponl 30 vrskl z lahvi soutézniho produktu. Tyto vrSky pak musel spotiebitel spolu se
svymi kontaktnimi 0daji dorucit na adresu organizatora. Zasilku mohl soutéZzici zaslat 1

opakovang. Za kazdych 30 zaslanych soutéznich wvrskii ziskal spotiebitel malou

garantovanou vyhru a jednu ucast v loterii o jednu z hlavnich vyher.

Obrazek 11: Papirova korunka oznacujici produkt v soutéZi znacky Pivodni

sklepmistr
Vyhry

Jak jiz bylo piedeslano v pfedchozim odstavci, do soutéZe byly vénovany dvé kategorie
vyher. Prvni kategorii tvofily garantované vyhry, které ziskal kazdy soutézici za kazdé
zaslani tficeti soutéznich vrskd. Touto garantovanou vyhrou byly darkové poukazky na
nakup v obchodé¢ tetézcti Penny market, Tesco, Billa, Globus anebo Ahold v hodnoté 100,-
K¢&. Do druhé kategorie byly vénovany vyhry, jejichz vyherce urcilo losovani v zavéru
soutéze. V losovani bylo mozné vyhrat jednu z téchto cen: dovolenou ve Spanélsku pro dvé
osoby, prodlouzeny vikend s vinem ve Velkych Pavlovicich, Sklepmistr na rok zdarma (72

lahvi), Sklepmistr na ptl roku zdarma (36 lahvi) a Sklepmistr na mésic zdarma (6 lahvi).

Vyuzivané komunikaéni technologie
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V ramci soutéznich procesli organizator vyuzival pfedevsim posStovnich sluzeb, pomoci
nichz se ucastnici mohli zaregistrovat i dorucovat soutézni vrsky. Ke kontaktovani vyhercti

pak byl vyuzivan telefon a e-mail.
Webova podpora

Pro podporu soutéze Sbirej vrsky Sklepmistra nezfidil organizator zadné specializované
webové stranky. Na oficidlnim webu znacky Plvodni sklepmistr vSak udrzuje sekci
s nazvem Akce a soutéze, v niz uvadi informace o pravé probihajicich aktivitach. V této
sekci se navstévnici mohli dozveédeét, jak se mohou soutéze zucastnit, jaké jsou moznosti
vyher, ziskat informace o soutéznich produktech a také si stdhnout kompletni pravidla a

podminky akce.

6.1.10 Shell

Spole¢nost Shell Czech Republic zorganizovala v roce 2018 spotiebitelskou soutéz pro
zakazniky svych Cerpacich stanic. SoutéZznim produktem byla prémiova paliva Shell V-
Power a Shell Fuel Save. O probihajici soutézi spolecnost své zakazniky informovala ptimo
na svych benzinovych stanicich, a to tiSténymi materidly a osobni komunikaci obsluhy

stanic.
SoutéZni mechanika

Utastnikem soutéze Natankuijte a spliite si sviij sen se mohli stat zakaznici spole¢nosti Shell,
ktefi na benzinovych pumpéach téze znacky v rdmci jednoho tankovani zakoupili alespont 30
litrd jednoho z prémiovych paliv uvedenych v predchozi podkapitole. Pii placeni nakupu
zakaznik obdrzel stiraci los, na némz byl ukryt unikatni kod. Tento koéd pak bylo nutné spolu
se svymi kontaktnimi udaji zaregistrovat na webovych strankach spole¢nosti Shell. Za kazdy

vloZeny unikatni kod ziskal ucastnik jednu Sanci v losovani o nékterou ze soutéznich vyher.
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O

SPLNTE SI
SVUJ SEN

Sefrete hraci pole a svij
soutézni kéd zaregistrujte
on-ine na: www.shell.cz

Obrazek 12: Stiraci los soutéZe Shell
Vyhry

Tematika spotiebitelské soutéze Natankujte a spliite si svilj sen byla uzce spjata se znackou
vyrobce automobilt BMW. V ramci soutéZe bylo mozné vyhrat nékterou z celkem 28
vécnych cen, pfi¢emZ vSechny byly se znackou BMW spjaty. V soutéZi bylo mozné vyhrat
napiiklad termosky, destnik, cestovni tasky nebo jizdni kolo — vSe od znacky BMW. Hlavni

vyhrou v soutézi pak byl osobni automobil téze znacky.
Vyuzivané komunikaéni technologie

Pro zajiSténi procesli vramci spotiebitelské soutéZe vyuzil organizator technologie
webovych stranek, sluzeb telefonnich operdtord, e-maili a poStovni a kuryrni sluzby.
Webové stranky slouzily pro sdileni informaci o soutézi a registraci soutéznich kodu a
samotnych soutéZicich. Telefonni komunikace a elektronicka posta pak slouZila ke kontaktu

s vyherci a postovni a kuryrni sluzba k distribuci vyher.
Webova podpora

Jak jiz bylo uvedeno vyse, organizator soutéze vyuzil k jeji podpoie technologii webovych
stranek. Pro tyto UCely nebyly zfizeny separatni stranky. Byla zfizena specidlni sekce na
oficialnim webu spole&nosti Shell pro Ceskou republiku. Do této sekce se mohl navitévnik
stranek dostat po kliknuti na banner v ivodni ¢asti stranek. Soutézni sekce byla vénovana

popisu zakladnich informaci o soutézi, prehledu vyher a zejména moznosti registrace do
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soutéze. V této sekci portdlu bylo v pribéhu registrace také mozné stdhnout kompletni

pravidla a podminky soutéze.

ﬁ Pro motoristy Firemni zdkaznici Energie a inovace Udrzitelnost O nas

SOUTEZ O ZCELA NOVE BMW X2 A DALSI UZASNE CENY

Kazdy tyden hrajeme o 80 exkluzivnich cen z kolekce BMW Lifestyle. Vitaze hlavni ceny soutéZ2e — vysndného BMW X2 - vylosujeme na konci
soutéZe. SoutéZ trva od 5. 3. do 6. 5. 2018.

Jak se zapojite do soutéze?

i X Za natankovani Shell V-Power ziskate 2 Registrujte své soutdzni kédy
Natankujte alespofi 30 litrd paliva Shell —
ﬁ]j . > Y8 el @ soutézni kupony, za Shell FuelSave 1 = prostrednictvim registratnino formuldfe a
V-Power nebo Shell FuelSave. o= i e
souté2nl kupdn. Jjedna z vysnénych cen miZe byt vade!

Obrazek 13: Néhled internetovych stranek soutéze Shell (Skell, 2018)

6.1.11 Somersby

Spotiebitelska soutéz s nazvem Vyhraj Somersby na cely rok byla v roce 2017 uspotadana
spole¢nosti Budéjovicky Budvar. Do soutéze byly zatazeny veskeré produkty znacky
Somersby prodavané v dobé konani soutéze na uzemi Ceské republiky. Soutézni produkty
byly na misté prodeje zvyraznény reklamnimi roll-upy a letadky. Produkty samotné pak byly

opatieny nalepenym papirkem s nejzakladnéjSimi informacemi o soutézi.

Obrazek 14: Soutézni produkt ze spotiebitelské soutéze Somersby
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SoutéZni mechanika

Zajemce o ucast v soutézi znacky Somersby musel zakoupit alespont jeden produkt téze
znaCky. Nasledné bylo tieba provést registraci na webovych strankach soutéze, pii které
zajemce zadal prvni ¢tyfi znaky FIK kodu z Gctenky z nakupu soutézniho produktu a svou
e-mailovou adresu. O vyherci hlavni vyhry rozhodlo losovani. Po ozndmeni o vyhie se musel
soutézici prokazat scanem vsech Uctenek, které vlozil do soutéze. Krom loterijni soutéze o
hlavni vyhru pak probihaly dil¢i soutéze na facebookové strance znacky, piiCemz tyto
soutéze se fidily vlastnimi pravidly a nebyly na hlavni soutézi (krom zakotveni v pravidlech)
nijak zavislé.

Vyhry

Hlavni vyhrou v soutéZi byla ro¢ni zdsoba cideru Somersby. Konkrétn€ Slo o 365 kust

napoje.
Vyuzivané komunikaéni technologie

Ke komunikaci vramci organizace soutéze byla nejvyraznéji vyuzivana technologie
webovych stranek, kterd slouzila zejména ke sdileni informaci se soutézicimi a fizeni
herniho mechanismu. Pro pfimy kontakt se soutézicimi a vyfizovani jejich ptipadnych
stiznosti a dotazli vyuzival organizator sociadlni sit Facebook. K ozndmeni o vyhie a

naslednému zaslani scani ctenek pak byla vyuzita komunikace pomoci e-mailu.
Webova podpora

Dtlezitou soucasti soutéZzni mechaniky byly webové stranky soutéZe. Potiebné webové
elementy se organizator rozhodl za¢lenit pfimo do svého oficidlniho webu znacky Somersby.
O existenci soutéze navstévnika informuje hlavni banner na domovské strance webové
stranky. V sekci vénované soutézi si navstévnik mize precist zékladni informace o soutézi,
zjistit, co je hlavni vyhrou a také registrovat kod ze soutézni uctenky. Navstévnik zde také
najde moznost stdhnout si kompletni pravidla a podminky soutézZe a odkaz na facebookovou

stranku znacky.

6.1.12 Whiskas

Spottebitelskou soutéZ Pochoutky na rok zdarma uspotradala v roce 2017 spole¢nost Mars
Czech pro podporu znacek Whiskas a Pedigree. Soutéz probihala vyhradné v prodejnéach
obchodniho fetézce Albert, ve kterych bylo mozZzné zakoupit soutézni produkty. Samotné

soutézni produkty nebyly nijak oznaceny na obalu, oznaceny byly regéaly, v nichz byly
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produkty umistény. Konkrétné byly do mist s timto zbozim umistény shelf stoppery (malé
informacni reklamni nosice pfipevnéné kolmo k regalu v misté s podporovanym produktem)

a letdky s informacemi o soutézi.
SoutéZni mechanika

Soutézici se do soutéze mohl zapojit tim zpisobem, ze v dobé a mist¢ konani soutéze
jednorazové (na jednu uctenku) zakoupil vyrobky Pedigree ¢i Whiskas v celkové hodnoté
nad 99,- K¢. Umoznéno bylo také cilové ¢astky dosahnout kombinaci vyrobkii obou znacek.
Dale bylo tieba v SMS zpravé zaslat ¢islo soutézni uctenky a informaci o tom, zda se chce
soutézici uchazet o krmivo pro psa, ¢i kocku. O vyhercich bylo rozhodovano losovanim,

pricemz kazdy soutézni den byli vylosovani tfi vyherci, kteti zaslali uctenku v den predchozi.
Vyhry

Jak jiZ bylo uvedeno v predchozi podkapitole, v soutézi bylo mozné vyhrat krmeni pro psy,
nebo kocky. Konkrétné §lo o baliky pochoutek pro domaci zvitata, které by jednomu psovi,
nebo kocce mély vystacit na jeden rok. Variantu vyhry si mohl soutézici zvolit pti odesilani

soutézni SMS zpravy. Celkové bylo do soutéZe vloZeno 100 takovych balickd.
Vyuzivané komunikaéni technologie

Pro fungovéni zdkladni soutéZni mechaniky organizator vyuzil technologii SMS zprav.
Pomoci textovych zprav bylo mozné zasilat kody soutéznich tctenek a stejnym zptisobem
byli také oslovovani vyherci. Pro ziskani osobnich udaji o vyhercich pak bylo vyuzito
webovych stranek, jejimz jedinym ucelem byla pravé registrace a evidence vyhercti. Pomoci
formuléfe pro registraci bylo mozné (a nutné) vlozit také scan vitézné uctenky. K distribuci

vyher pak bylo vyuZzivano kuryrni sluzby.
Webova podpora

Pro potieby spotiebitelské soutéze nebyly ztizeny Zadné specidlni webové stranky. Zakladni
informace a kompletni pravidla a podminky soutéze organizator publikoval na oficialnich
strankach znacek Whiskas a Pedigree. Pro sbirdni a evidenci dat o vyhercich pak organizator
provozuje specialni stranku, kterou vyuzivd u vSech svych spotiebitelskych soutézich

s podobnou mechanikou.
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Iiomﬂ Nase produkty  Albert scutéLQ
VYHRAJTE KAZDY DEN
POCHOUTKY NA ROK ZDARMA!

Uplna pravidla soutéze ,POCHOUTKY NA ROK ZDARMA*

Ugelem tohoto dokumentu je Gpina a jasna Gprava pravidel soutéZe ,FOCHOUTKY NA ROK ZDARMA® (d4le jen ,soutéZ"). Tato
pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery zévazn& upravuje pravidla uvedené soutéZe na propagadénich materidlech uréenych
spotfebitelim. Tato pravidia mohou byt pozméné&na pouze formou pisemnych dodatki k tomuto dokumentu.

Obrazek 15: Ukazka informacniho banneru na webovych strankach Whiskas

(Whiskas, 2017)

6.2 Pouzivané soutéZni mechaniky

Diky resSer$i a sni spojenému mystery shoppingu se podafilo shromdzdit informace o
celkové dvanacti spotiebitelskych soutézich pofadanych v Ceské republice a Slovenské
republice v letech 2017 a 2018. Do priizkumu byly zatazeny soutéZe spojené s produkty
z celkové Sesti vyrobnich odvétvi. V tomto vzorku byly vyuzity nasledujici soutézni

mechaniky:

e tipovaci soutéz,

e nahodna vyhra formou stiracich lost,

e soutéz loterijniho typu (losovani),

e Kkreativni soutéz formou fotosoutéze,

e dovednostni soutéz formou pocitatové hry,

e garantovana vyhra.

Ze vSech dvanacti popsanych soutézi jich devét alespon castecné vyuzivalo loterijni koncept
a o vitézich rozhodovalo losovéani. Losovani nejcastéji probihalo elektronickou formou.
Ostatni soutézni mechaniky byly vyuzivany spiSe ojedinéle. Mezi odvétvimi, do kterych
spada soutézni produkt, a vyuZivanou mechanikou se nepodafilo vypozorovat zZadnou
spojitost. Jinymi slovy, loterijni koncept se vyskytoval ve vSech odvétvich, ktera tak nijak

nevy¢nivala z priméru.
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Ke vstupu do popsanych soutézi se soutézici nejCastéji potiebovali prokazat uctenkou se

soutéznim produktem nebo unikatnim kédem obdrzenym na zéklad¢ nakupu.

Pro komunikaci se soutézicimi a jejich vstup do soutéze se nejcastéji vyuzivaly SMS zpravy.

Druhym nejc¢astéjsim modelem byla registrace na webovych strankach.

6.3 Webové stranky soutézi

Z reserSe provedené v ramci této diplomové prace vyplyva, ze vyuziti internetovych stranek
k podpoie spotiebitelskych soutézi je velice bézné. Na zdklad¢ rozsahu téchto stranek Ize

pak jejich vyuziti rozdélit do tfech kategorii:

e prosté uvedeni informaci o spotiebitelské soutézi a publikace pravidel a podminek
soutéze,
e publikace informaci o soutézi a moznost registrace do soutéze,

e vyuziti internetovych stranek jako hlavniho nastroje soutéze.

Pti vyuziti stranek pouze pro publikaci informaci o soutézi organizatofi asto pouze vytvaieji
specialni sekce jejich béznych webovych portalti a nezakladaji samostatné stranky vénované
pouze soutézi. Stejné tak nejcastéji je tomu 1 v piipad¢é druhé kategorie, kdy je obsah pouze
obohacen o registracni formuléaf. Ti organizatofi, ktefi na webové prezentaci soutéZe
vybuduji v podstaté celou soutézni mechaniku, obvykle vytvareji samostatné stranky. Na
téchto strankach soutézici zpravidla jednak naleznou vSechny pottebné informace o soutézi
a jednak se na nich mohou do soutéze ptimo zapojit. Pfikladem miiZe byt web spotiebitelské
soutéZe znacky L&M z roku 2018, na némz mohli soutéZici investovat své soutézni kody do
losovani o vécné ceny, sledovat, zda byli vylosovani, hrat malé pocitacové hry souvisejici

s tematikou soutéze a vkladat fotografie do kreativni ¢asti soutéze. Pro fungovani na takové
strance si soutézici vytvareji ucet, podobny tém z e-shopii.
Samostatnou kategorii tvoii webové stranky vytvafené za Ucelem koordinace subjektl

podilejicich se na organizaci soutéze. Takové webové informacni systémy poskytuji u

sledovanych soutéZi tuto funkcionalitu:

e sprava soutézicich,

e sprava vyherct,

e fizeni distribuce vyher,

e predavani informaci mezi organizatory,

e sledovani soutéznich statistik,
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e poskytovani informaci pro praci infolinky.
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

Ucelem marketingového vyzkumu bylo ziskani primarnich dat o spotiebitelskych soutézich
a jejich organizaci piimo od osob, které pfisly se soutézemi do styku. K ziskani hodnotnych
informaci bylo tfeba oslavit jednak spotiebitele a ticastniky soutézi a jednak pracovniky

spoleCnosti a agentur, které se zabyvaji organizaci spotiebitelskych soutézi.

7.1 Podoba scénaie rozhovoru a dotazniku
V ramci marketingového vyzkumu byly polozeny dvé vyzkumné otazky:

e Jakych druhti spottebitelskych soutéZi se spotiebitelé nejcasteji tcastni?
e Uvazovali by marketingovi manazeti poradajici spotfebitelské soutéze nad

pofizenim nebo prondjmem softwaru pro digitalni podporu soutézi?

K ziskani informaci pro zodpovézeni otazek byly z diivodu rozdilnych skupin respondenti
uspofddany dva vyzkumy. Prvni vyzkumnad otdzka se totiz tykd Ccisté ucastniki
spotiebitelskych soutézi, zatimco pro druhou vyzkumnou otazku bylo tfeba hledat odpovéedi
u organizatord spotiebitelskych soutézi. Zaroven bylo nezbytné pro analyzu téchto dvou
rozdilnych skupin respondentd realizovat odlisné druhy vyzkumu. Pro prvni vyzkumnou
otazku bylo vhodné&jsi jit cestou kvantitativniho vyzkumu a dotaznikového Setteni. U druhé
otazky vSak bylo nezbytné vést s respondenty hlubsi rozhovor, nebot’ pro pochopeni

problematiky bylo tieba ptfedat vice informaci.

Dotaznik pro kvantitativni vyzkum byl sestaven tak, aby pfinesl zejména informace o tom,
jaké druhy spotiebitelské soutéze maji z pohledu soutézni mechaniky u jejich ucastnikii
nejveétsi zastoupeni. Dopliujici otdzky pak fesi, jak Casto se spotiebitelé¢ soutézi ticastni,
odkud se o soutézich dozvidaji, jaky druh vyher je nejvice motivuje k ucasti a s jakym

druhem produktu byvaji spojeny soutéze, jichZ se v minulosti zucastnili.
PIné znéni scénéie rozhovoru je uvedeno v ptilohdch této diplomové prace.

V ramci scénafe rozhovoru kvalitativniho vyzkumu je nejprve respondentim rdmcove
predstaven projekt softwaru pro digitalni podporu spotiebitelskych soutézi. Dale jsou

respondenti dotdzani na jejich zkuSenosti s timto oborem a souvisejicim vyuzitim digitalnich

vvvvvv

odpovédi pro vyzkumnou otazku.

Kompletni dotaznik Setfeni je rovnéZ uveden v ptilohach prace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

7.2 Zavéry vyzkumu

Oba dokumenty, jak dotaznikové Setfeni kvantitativniho vyzkumu, tak strukturovany
rozhovor vyzkumu kvalitativniho, byly Sifeny pfedevsim elektronickou cestou. K tomuto

rozhodnuti vedla zejména otdzka finan¢ni naro¢nosti distribuce dokumentd.

Dotaznik, ktery mél pfinést odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku, tak byl Sifen pomoci
socialnich siti, byl umistovan na specializovand internetova fora, ale probehl také sbér
odpoveédi pfimo v terénu — v misté prodeje soutéznich vyrobku. Diky této kombinaci se
podaftilo do prizkumu zahrnout $irokou skupinu respondentt napfi¢ generacemi, vzdélanim
a finan¢nim pfijmem. Na socidlni siti Facebook byly vyuzity studentské skupiny pro ziskani
informaci od nejmladsi relevantni generace. Pro zahrnuti respondentt stfedniho véku a
specifické socialni skupiny byly vyuzita internetova féora maminek a souvisejici prodejni
skupiny. Na misté prodeje se pak podafilo ziskat respondenty z fad zkusenéjSich obcanti.

Kombinaci téchto postupti se podafilo ziskat celkem 211 relevantnich responzi.

Scénaf strukturovaného rozhovoru pak byl, po ptedchozim telefonnim kontaktu a vysvétleni
problematiky, respondentiim zasilan pomoci e-mailu. Tento zplisob vedeni rozhovoru si
nezavisle na sob¢ zvolilo vSech pét respondentil, nebot’ nejlépe zapadal do jejich pracovniho
vytiZzeni, pifipadné dali upfednostiiovali psany projev pred tim mluvenym. Tii z péti
respondentl si prali ziistat v anonymité, a tak jsou jejich jména u rozhovorii nahrazena

pismeny XY a jejich spole¢nosti pismeny A a B.

7.2.1 Kvantitativni vyzkum

Z 211 respondentl dotaznikového Setfeni jich 148 odpovédélo, ze se nékdy v minulosti
ucastnili néjaké spotiebitelské soutéZe. Tato informace je sama o sobé velmi pozitivni, nebot’
svédci o tom, Ze spotiebitelské soutéZe jsou marketingovym néstrojem, ktery dokaze oslovit
velké mnozstvi lidi. Z téchto 148 respondentl pak vétSina uvedla, Ze za poslednich 12
mésict se néjaké soutéze zucCastnilo 1 az 5x. Druha nejpocetnéjsi skupina uvedla, Ze se
v posledni dob¢ Zadné soutéZe nezicastnila. O existenci soutézi se pak respondenti nejcastéji

dovidaji na misté prodeje soutéznich vyrobk, na socialnich sitich a v reklamé na internetu.
Co se tyce ucasti dle jednotlivych soutéznich mechanik, ptineslo Setieni tyto vysledky:

o Princip nahodné vyhry (119 respondentit)
o Slosovaci soutéz (117 respondentt)

o Tipovaci soutéz (87 respondentit)
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o Rychlostni soutéz (69 respondentit)
o Kreativni soutéz (63 respondentil)
o Dovednostni soutéz (54 respondentil)

o Stastna chvilka (33 respondenttl)

Podobny trend je pak mozné vysledovat také u otazky tykajici se subjektivni oblibenosti

jednotlivych mechanik, kde se na prvnich tfech mistech objevuji ty samé typy soutézi.

K ucasti ve spotiebitelskych soutézich respondenty nejvice motivuje zarazeni vécnych cen
(96 respondentlr), nasledné finan¢ni vyhra (90 respondentti). Dal§imi oblibenymi formami
vyher jsou zazitkové druhy odmény (55 respondenttt) a darkové poukazy na néjakou sluzbu

(30 respondenttt).

Spotrebitelské soutéze, kterych se respondenti zi¢astnili jsou nejcastéji spojeny s produktem
z kategorie potravin a nealkoholickych napojt (86 respondentit). Nasleduje elektronika (65
respondentti), drogerie (47 respondentil), pohonné hmoty (28 respondenttl), vyrobky pro

domaci zvitata a tabakové vyrobky (shodné 15 respondentit).

Kompletni vysledky dotaznikového Setfeni vcetné grafii a demografického zatazeni

respondentl se nachazi v prilohach prace.

7.2.2 Kovalitativni vyzkum

Do kvalitativniho vyzkumu byli vybirani pouze pracovnici spolec¢nosti ¢i uskupenti, ktera se
zabyvaji organizaci spotfebitelskych soutézi. Nikdo z oslovenych tedy neuvedl, ze by
s organizaci Zadnou zkuSenost nemél. Jak jiz bylo feceno vySe, osloveno bylo pét

respondentl se zkuSenostmi z 5 riznych organizaci pracujicich se soutéZemi.

Z péti oslovenych tii uvedli, Ze by jednoznaéné méli alesponi zajem ziskat o softwaru pro
rovnou uvazovali o jeho koupi ¢i prongjmu. Jeden respondent uvedl, Ze pro ucely jeho
organizace by takové feSeni bylo pfili§ ndkladné a jeden jiZ s néjakym digitalnim nastrojem
pracuje. Respondenti déale uvedli, ze minimaln¢ v poc¢atcich prace s ndstrojem by ocenili

spolupraci s tymem, ktery by jim mohl podat pomocnou ruku.

Krom informaci nezbytnych pro zodpovézeni druhé vyzkumné otdzky ptinesly rozhovory
v ramci kvantitativniho vyzkumu také celou fadu cennych dat ohledné€ zkusenosti s cilovymi
skupinami spottebitelskych soutézi, vyuZivanych mechanik soutézi a digitalnich nastroj,

které v minulosti pfi organizaci vyuzivali.
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7.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Diky datiim ziskanych v kvantitativni a kvalitativni ¢asti marketingového vyzkumu je mozné
zodpoveédét ob¢ vyzkumné otazky a také ovéfit, zda byly naplnény vyzkumné predpoklady,

které byly k otdzkam stanoveny.

7.3.1 Vyzkumna otazka ¢islo 1

e Jakych druht spotiebitelskych soutézi se spotiebitelé nejcastéji ucastni?

e Vyzkumny piedpoklad:

e Vramci vyzkumu bude pojmenovano a popsano alesponn 5 druhd spottebitelskych

soutézi.

Z dotaznikového Setfeni kvantitativniho vyzkumu vyplyva, ze spotiebitelé se nejcastéji
ucastni spotiebitelskych soutézi téchto druhii: princip ndhodné vyhry, slosovaci soutéz,
tipovaci soutéz, rychlostni soutéz, kreativni soutéz, dovednostni soutéz, Stastnd chvilka.
Cetnost Gcasti a také subjektivni oblibenost jednotlivych druht soutéZi je shodné dana

potadim, ve kterém jsou uvedeny.

V ramci vyzkumu pak bylo pojmenovano dohromady 14 riznych druhi spotfebitelskych

soutézi. Vyzkumny predpoklad byl nejen splnén, ale také vyrazné piekonan.

7.3.2 Vyzkumna otazka ¢islo 2

e Uvazovali by marketingovi manazefi potadajici spotiebitelsk¢ soutéZze nad
pofizenim nebo pronajmem softwaru pro digitalni podporu soutézi?

e Vyzkumny predpoklad:

e Nadpoloviéni vétSina oslovenych marketingovych manazeri se zkuSenostmi
z poradani spotiebitelskych soutézi by uvazovala nad pofizenim nebo pronajmem

softwaru pro digitalni podporu spotiebitelskych soutézi.

Ze strukturovanych rozhovorii s manazery nevyplyva odpovéd na vyzkumnou otazku zcela
jednoznacné. Dva z péti oslovenych manazeri by o pofizeni ¢i prondjmu rozhodné uvazovali
Jeden respondent byl mySlenkou nastroje zaujat a dovedl by si piedstavit jeho vyuziti ve
spole€nostech s vétSim zaméfenim na spotiebitelské soutéze, nicméné v ptipad€ jeho
aktualniho zamé&stnani se obava, Ze piili§ vysokych nakladl na pofizeni softwaru a jeho

nasledné nedostatecného vyuziti. Jeden dotdzany manazer uvedl, Ze jeho spolecnost pracuje
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s vlastnim feSenim a jeden by o néstroji neuvazoval. Nicmén¢, vzhledem ke dvéma

nejednoznacnym vyjadienim lze na druhou vyzkumnou otazku odpovédét kladné.

Vzhledem k odpovédi na vyzkumnou otazku byl pak splnén také vyzkumny predpoklad.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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8 SOFTWARE PRO DIGITALNI PODPORU SPOTREBITELSKYCH
SOUTEZI

Projektova ¢ast této diplomové prace je vénovana navrhu projektu vyvoje a zavedeni nového

nastroje ve formé softwaru pro digitalni podporu spotiebitelskych soutézi. Informace, které

byly pro sestaveni navrhu vyuzity, vychazeji ze zkuSenosti autora prace a ve velké mite také

z reSerSe a marketingového vyzkumu popsanych v praktické casti prace.

Obrazky a dalsi materialy pouzité v této kapitole pochdzeji z vlastnich zdrojui autora této

diplomov¢ prace.

8.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je navrhnout funkcionalitu, identitu a zakladni propagaci nového

softwarového nastroje pro digitalni podporu spotiebitelskych soutézi.

Spotrebitelské soutéze jsou oblibenou a vyuZzivanou soucasti podpory prodeje Siroké Skaly
produktl a sluzeb mnoha spole¢nosti. Spoleénym jmenovatelem vSech poradanych soutézi
je prace s velkym mnozstvim dat. At uz to jsou udaje soutézicich, evidence vyher nebo
naptiklad sprava soutéznich koéda. V soucasné dobé se tato data prakticky bezvyhradné
uchovavaji v elektronické podobé&. Jak doké4zala reSerSe a marketingovy vyzkum v praktické
casti této diplomové prace, mnoho soutézi pak v digitalni podobé funguje prakticky

kompletné.

Z tohoto divodu vznikla mySlenka navrhu a vyvoje uceleného softwarového feSeni pro
potieby organizatorti spotiebitelskych soutéZi. Nastroje, ktery by v jednom prostiedi dokézal

vvvvvv

Navrh praveé takoveého nastroje je cilem projektové Casti této diplomové prace.

8.2 Analyza konkurence

Pted samotnym navrhem funkcionality je vhodné sesbirat idaje o potencialni konkurenci na
trhu a vyvodit z nich patfiéné disledky. Fakt, Ze specializovany a komplexni néstroj pro
digitalni podporu organizace spotiebitelskych soutézi by nemé¢l mit zdsadnéjsi problém
s nalezenim poptavky, byl podpofen uz v kvantitativni ¢asti marketingového vyzkumu.
Nicméné, vyvijeny produkt by mél byt po vSech strankéach navrZen tak, aby nejen vySel vsttic
své cilové skuping, ale také se dostatecné odlisil od bezprostiedni konkurence. Proto je

vhodné ovéfit situaci na trhu analyzou konkurence.
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Na Ceském a slovenském trhu, které by mély byt pocatecnimi trhy pro uvedeni nastroje,
funguje tada spolecnosti poskytujicich servis a poradenstvi pro organizaci spotiebitelskych
soutézi. Tyto spolecnosti obvykle svym klienttim nabizi komplexni servis pii organizaci. Na
nasledujicich fadcich jsou uvedeny tii spolecnosti, jejichz nabidka obsahuje specialni apel
na organizatory spotiebitelskych soutézi, a mohly by tak piredstavovat potencidlni

konkurenci novému produktu:

8.2.1 Atlantic Studio

Jméno spole¢nosti: Atlantic Studio s.r.o.
Druh spolecnosti: Reklamni agentura
Pobo¢ky: Tiebi¢, Brno, Praha

Rozsah nabidky tykajici se spotiebitelskych soutézi: Konzultace mechaniky a nastaveni
spotiebitelskych soutézi, pofadani spotiebitelskych soutézi, poradenstvi ohledné hlavnich

zasad, novych trendi a loterijniho zakona, tvorba webovych stranek.

Hodnoceni: Nabidka podpory organizace spotiebitelskych soutézi agentury Atlantic Studio
obsahuje pomérné hodné obecnych informaci o tomto néstroji podpory prodeje, nicméné

konkrétné€ nepojmenovava, s ¢im se na agenturu ma organizator obratit.
8.2.2 Comgate

Jméno spolecnosti: Comgate, a.s.

Druh spolecnosti: Logisticka a marketingova spole¢nost

Pobo¢ky: Praha, Hradec Kralové, Trutnov, Zd’ar nad Sazavou, Pardubice, Bratislava

Rozsah nabidky tykajici se spotrebitelskych soutézi: Konzultace konceptu kampané¢ a
souté¢zni mechaniky, provoz syst¢ému pro komunikaci se zékazniky, tvorba webovych

stranek, logistika vyher, provoz infolinky, zhodnoceni vysledki soutéze.

Hodnoceni: Spole¢nost Comgate uvadi, ze svym klientim dokéze poskytnout vSechnu
pottebnou podporu pro organizaci soutéZe. Pocinaje pldnovanim akce vcetné¢ pomoci
s vybérem a sestavenim soutéznim mechaniky, pfes provoz veSkerych procest, tvorby
souté¢znich webovych stranek az po poskytnuti infolinky. V této podob¢ tak nabizi svym

klientim komplexni sluZbu zasahujici celou problematiku spotiebitelskych soutézi.
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8.2.3 ProfiSMS

Jméno spolecnosti: ProfiSMS s.r.o.

Druh spolecnosti: Provozovatel SMS brany a marketingova spolecnost
Pobocky: Praha

Rozsah nabidky tykajici se spotiebitelskych soutézi: Konzultace mechaniky a nastaveni
spotiebitelskych soutézi, pravni poradenstvi, potadani soutézi v roli organizatora, provoz
systému na fizeni soutéZzni mechaniky, tvorba webovych stranek, zabezpeceni propagace

soutéze, logistika vyher, provoz infolinky, tvorba soutéznich pravidel a podminek.

Hodnoceni: Podobn¢ jako spole¢nost Comgate, také ProfiSMS nabizi svym klientim
komplexni podporu pfi organizaci. Jejich nabidka je na spotiebitelské soutéze piimo
zamétena a pracovni tym by mél byt schopen v kooperaci s klientem nabidnout v podstaté

veskeré potiebné sluzby.

8.2.4 Zavéry analyzy

Na trhu spolecnosti zabyvajicich se podporou organizace spotiebitelskych soutézi existuji
velké firmy, které dovedou svym klientim ptinést komplexni sluzby. Konkuren¢ni firmy
jsou podle ziskanych informaci zvyklé s klienty kooperovat a projit s nimi celym procesem
organizace soutézi. Disponuji také technickymi moznostmi pro evidenci potfebnych dat
a odbornym personalnim fondem. Nicméné, vSechny analyzované subjekty shodné nabizeji

podporu jako sluzbu.

Pravé v této informaci se nachdzi potencial pro diferenciaci navrhovaného softwaru. Zasadni
odli$nost je totiz v tom, ze software je navrhovan a bude komunikovan jako samostatny
produkt. Nastroj by mél byt do zna¢né miry nabizen a doddvan jako hotové feSeni, které
zékaznikovi uSetii finan¢ni a ¢asové naklady na vyvoj digitalniho feSeni. V tomto duchu by
méla byt vedena celd koncepce vyvoje nastroje a jeho naslednd komunikace. Jediné tak je

mozné jej od ostatni konkurence v oboru jednozna¢né odlisit.

8.3 SWOT analyza

Pro Gspé$ny navrh softwarového ndstroje je rovnéz tieba uvédomit si silné a slabé stranky
celého projektu a jeho potencidl v ramci trhu. Vhodnym ndastrojem pro ziskani téchto

informaci je SWOT analyza.
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
Unikatni produkt Velky prostor pro vznik technické chyby
Podpora zkuSeného tymu Nutnost vyvoje ¢asti novych technologii
Kvalitni vyvojarské zazemi
Nizké naklady na vyvoj
Prilezitosti Hrozby
Velké mnozstvi potencialnich klientt Nizké povédomi trhu o typu produktu
Zajisténi dlouhodobé vérnosti zakaznikll | Vznik podobného konkuren¢niho produktu

Potencial spolecnosti poskytujicich
Ptinos novych zékaznikt

komplexni podporu organizatorim soutézi
Expanze do zahranici

Tabulka 1: SWOT analyza

8.3.1 Silné stranky

Jiz z analyzy konkurence vyplynulo, Ze pii spravném uchopeni mtize navrhovany software
predstavovat velmi unikétni produkt s potencidlem oslovit svou cilovou skupinu zakaznikd.
Diky tomu, ze navrhovany software by potencidlné mohl vzniknout v digitalni agentute,
v niz pusobi specialisté s rozsdhlou praxi s organizaci spottebitelskych soutézi, je mozné
mezi silné stranky projektu zahrnout také podporu zkuseného tymu. S tymem, ktery by se
mel na tvorbé aplikace podilet, také souvisi dalsi dvé silné stranky: kvalitni vyvojaiské
zazemi a nizké naklady na vyvoj. Je mozné pocitat s kvalitnimi vyvojafi, které nebude tfeba

najimat extern¢ a usetfené naklady investovat naptiklad do podpory uvedeni produktu na trh.

8.3.2 Slabé stranky

Vzhledem k digitalnimu charakteru néstroje a $ifi jeho funkéniho rozsahu je nutné pocitat
také s velkym prostorem pro vznik nejriznéjsich technickych chyb. Tomuto nebezpeci je
nutné predchazet kvalitnim a podrobnym testovanim veskerych funkci. Je také nutné pocitat
s tim, Ze pifi vyvoji produktu bude realiza¢ni tym s velkou pravdépodobnosti nardZet na

technologie, kterymi doposud nedisponoval a bude tfeba je nalezit€ prozkoumat a nové
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vyvinout. Z toho divodu by mél tym vyhradit na vyvoj dostatek ¢asovych i finan¢nich

prostiedkil a pocitat s nutnou rezervou.

8.3.3 Prilezitosti

ReserSe organizovanych spotiebitelskych soutézi v praktické casti této diplomové prace
potvrdila, Ze fenomén spotiebitelskych soutézi rozhodné neni na ustupu a je tak mozné
pocitat s Sirokou cilovou skupinou potencidlnich klientd. Charakter navrhovaného softwaru
také pocitad s urCitou moznosti personalizace dle piani jednotlivych uzivateli. Bylo by
vhodné tohoto faktu vyuzit a pro zakazniky, ktefi se néstroj rozhodnou vyuzit, vybudovat
zazemi, diky kterému se k pouzivani néstroje budou radi vracet. Samotny software pak ma
potencidl oslovit klienty, k nimz by se agentura, kterd by mohla pracovat na vyvoji, nemusela
jinak dostat. V ptipad¢ uspésného uvedeni produktu na cesky a slovensky trh by pak bylo

vhodné prozkoumat také zahrani¢ni trhy nabidnout software i tam.

8.3.4 Hrozby

V unikatnosti produktu je nejen jeho silna stranka, ale také urcita hrozba. Potencialni klienti
jsou aktualné zvykli spolupracovat na organizaci spotiebitelskych soutézi spiSe s tymy lidi
a samostatny produkt pro n¢ bude novinkou. Z toho diivodu by se ptfi komunikaci softwaru
m¢elo zdlraznit, Ze za nim stoji tym zkuSenych odbornikid schopny a ochotny podat v ramci
celé organizace soutéze pomocnou ruku. Ackoliv v soucasné dobé produkt podobny
navrhovanému nastroji chybi, mize se tato skute¢nost rychle zménit. Zejména zvazime-li
potencial velkych spolecnosti zahrnutych do analyzy konkurence. Potencidlni vyvoj

softwaru by proto nebylo vhodné odkladat a uvést jej na trh co nejdiive.

8.4 Funkcionalita softwaru

Navrh zakladni funkcionality softwarového feseni je zakladnim kamenem celého projektu.
Spravna volba nastrojt, které by mély byt v produktu zafazeny, je kritickd ve dvou ohledech.
Pokud by byla situace potieby organizatorti Spatné analyzovéna, je pravdépodobné, ze
vznikly produkt by nemél potencial svou cilovou skupinu oslovit. Pokud by naopak bylo
zahrnuto piili§ velké mnoZstvi nastrojl, které by v redlném provozu byly vyuzivany velmi
vzacné, byly by néklady vynalozené na vyvoj téchto nastroji zbytecné. Nehled¢ k tomu, ze

ptilis robustni feSeni by mohlo mnoho potencialnich z4jemcii o systém odradit.
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V kazdém piipad¢ je systém navrZzen jako uzamcena webova aplikace s Sifrovanou
komunikaci. Tato aplikace musi mit pro spravné fungovani pfistup k serveriim, na kterych
by byla ulozena soutézni databaze se vSemi dulezitymi informacemi nebo k nim mit

minimalné piistup.
8.4.1 Sprava veskerych potiebnych dat

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, prakticky veskeré spotiebitelské soutéze pracuji
vramci jednoho uceleného uzivatelského prostfedi. Samoziejmé za dodrzeni ptisnych
bezpec¢nostnich podminek. Na nasledujicich fadcich jsou popsany navrhované oblasti dat,

jez by mél byt software schopen spravovat.
Seznam ucastniki soutéze

Modul pro spravu soutéZicich by mél byt schopen krom prostého zobrazeni jejich seznamu
vcetné vSech dostupnych detailti také upravovat jednotlivé zdznamy, zadavat poznamky,
zobrazit soutézni aktivitu G€astnikti a evidovat pfipadné reklamace. V pfipade, ze soutéz
vyuziva propracované soutézni webové stranky s ucty jednotlivych soutézicich, mélo by zde

byt mozné zménit piistupove heslo ¢i zasilat soutézni zpravy.
Evidence vyher a vyhercu

U evidence vyher by bylo vhodné zobrazit jejich kompletni vypis, véetné poctl v soutézi,
kritéria pro jejich ziskani a informaci o tom, kolik jich jiz bylo rozebrano. U piehledu
vyhercii je pak dilezité zobrazit predevsim udaje o vyherci, pfislusnou cenu a datum a c¢as
ziskani naroku na konkrétni cenu. Sezam vyhercii by mélo byt mozné filtrovat a tadit dle
uvedenych kritérii také exportovat do souboru ke stazeni pro ucely distribuce vyher. Z toho

divodu musi byt v ptehledu i exportu uvedeny kontaktni udaje vyherci.
MozZnost nastaveni soutéZni mechaniky

Jednotlivé moZnosti nastaveni a spravy v fidicim rozhrani jsou do zna¢né miry zavislé na
vyuzivané soutézni mechanice. Propracovana soutéz s losovacim algoritmem nebo
fotosoutéz se spravou vlozené¢ho obsahu bude vyzadovat vyrazné vice ovladacich prvki nez
soutéz, jejiz mechanika spociva v evidenci zaslanych vicek od jogurti a piidélovani
garantované vyhry. Aby byla prace pro organizatory soutézi vSech mechanik co

nejpohodIngjsi a nejefektivné;$i, melo by byt pfimo v administratorském rozhrani mozné
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zvolit potiebnou mechaniku, pfipadné¢ kombinaci vice mechanik. Toto nastaveni by pak

ovliviiovalo vzhled a moznosti systému.
Sprava administratora

PohodIné nastaveni pfistupti pro ¢leny organiza¢niho tymu by mélo byt nedilnou soucasti
nastroje. Kazdému administratorovi by rovnéz mélo byt mozné definovat jeho pravomoc
v praci v systému. Nastaveni hesla, které je nedilnou soucasti tvorby pfistupového uctu
administratora, by mélo fungovat jednorazove. Jinymi slovy, po prvnim piihlaseni by mél
byt administrator vyzvan ke zméné svého ptistupového hesla. Pfi pouziti SMS brany a
mailingového systému by bylo velmi vhodné nastavené heslo a login pfimo ze systému
odeslat administratorovi. Z bezpecnostnich pravidel by mél byt login zaslan pomoci jedné

technologie a heslo pomoci té druhé.
Sprava pravidel a podminek soutéze

Velka vétsina spottebitelskych soutézi, které¢ byly zmapovany pomoci reserSe v praktické
¢asti této diplomové prace, vyuziva n¢jakou formu webové prezentace. I ty nejjednodussi
stranky zpravidla obsahuji v néjaké formé& publikovand pravidla a podminky soutéze.
Vzhledem k tomu, ze v pribéhu soutéze neziidka dochazi k drobné&js§im ¢i vyraznéj$im

upravam pravidel, bylo by vhodné tuto operaci provést ptimo z administratorského rozhrani.

8.4.2 Statistiky a analyzy

Jelikoz vSechny dilezité udaje o soutézicich, vyhrach a zasadnich soutéznich procesech by
mely byt dostupné pfimo v systému, je mozné v tomtéz prostiedi tato data interpretovat do
statistik o prib¢hu soutéZe. Na zdklad¢ informaci z predchozi ¢asti prace byly stanoveny
nasledujici zakladni skupiny a formy statistik:
e Statistika soutézicich
o Pocet zapojenych soutézicich
o Pocet soutéZicich, kteti se zapojili opakované
o Demografické tidaje o soutéZicich
= V¢k registrovanych soutézicich
= Rozdéleni registrovanych soutézicich dle pohlavi
= Zatazeni soutézicich do kraji
*  Pomér soutézicich z mésta a z venkova

e Statistiky vyher (umoziuje-li soutézni mechanika volbu vyhry soutéZicim)
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o Zajem o jednotlivé vyhry

o Pocet soutézicich, kteti projevili zdjem o konkrétni vyhry
e Statistika vlozenych uctenek ¢i soutéznich kodi

o Celkovy pocet vlozenych uctenek ¢i kodi

o Pocty produkti, které se nachazi na uctenkach

o Pocty koédu dle jednotlivych produktt, ze kterych pochazi
e Statistika zalozena na webovych analytikach pro soutézni stranky

o Unikatni a opakujici se navstévy

o Cas straveny na strance

o Zafizeni pouzité pro zobrazeni stranek

o Posledni zobrazené stranky pted odchodem navstévnika

o Geografické zatazeni navstévnikl

Ne vSechny statistiky jsou vyuzitelné pro kazdou soutézni mechaniku a nékteré mechaniky
a organizatoti budou naopak jist¢ vyzadovat statistiky dodate¢né a specifické. Nastroj by

m¢l tedy pocitat s moznosti z dostupnych dat sestavovat nové druhy statistik.

8.4.3 Metody zabezpeceni dat

V piedeslych podkapitolach byla naznacena dualezitost zabezpeceni celého softwarového
feSeni. Jelikoz témét vSechny spottebitelské soutéze operuji s citlivymi osobnimi tdaji svych

ucastnikd, je kvalitni zabezpe€eni opravdu velmi zasadni.

JelikoZ rozhrani pro spravu soutéZnich procesti bude mit formu webové aplikace, bude
mozZné k nému pfistupovat pres internet. Pfistup bude v prvni fadé podminén zadanim
prihlasovaciho jména a hesla. Samotné heslo by mélo byt sloZzeno alesponi z osmi znakil,
pfi¢emZ by mélo obsahovat alespon jedno malé a jedno velké pismeno, jednu ¢islici a jeden
specidlni znak, jako je napiiklad zavinac, otaznik ¢i hvézdi¢ka. Dale by bylo vhodné
znemoznit pfistup na adresu s rozhranim vSem uZivatelim pfistupujicim z IP adresy, ktera

nebude v seznamu povolenych adres.

Samostatnou kapitolu tvofi predavani veskerych dat spojenych se soutézi. Dvojnasob to plati
pro zachazeni s osobnimi udaji. VeSkeré tyto procesy by mély probihat uvnitf

administratorského rozhrani.
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8.4.4 Podpora 7 soutéZnich mechanik

Po analyze dat ziskanych diky resersi spotiebitelskych soutézi a marketingovému vyzkumu
bylo pro nastroj vybrano sedm soutéznich mechanik, které¢ maji dle autora prace nejveétsi
potencial vyuziti. Do vybéru se také projevila osobni zkuSenost autora diplomové prace
s dal$imi spotfebitelskymi soutézemi, které se v resersSi a ve vyzkumu neobjevily. Jelikoz
z pruzkumu vzeslo popsanych mechanik vice, byla do vybéru pfidana jesté jedna bonusova
mechanika, jejiz vyuziti bude jesté v budoucnu zvazeno. Vice podporovanych mechanik do
funkcionality zatazeno nebude, nebot ndklady vynalozené na vyvoj jejich podpory

nevykazuji potencial jejich navratnosti.

Na nasledujicich fadcich jsou uvedeny zvolené soutézni mechaniky vetné stru¢ného popisu
vyuzitelného pro pfedstaveni mechaniky potencidlnim uzivatelim podplrného nastroje.
Stastna chvilka

Ve stastné chvilce jde o to, kdo se 1épe trefi. Piesnéji feceno, kterému soutézicimu se podari

provést néjakou aktivitu co nejdiive po otevieni vyhrazené¢ho ¢asového okna.
Modelovy priklad:

,.Stastna chvilka se otevira kazdy den a trva od 14:00 do 14:30. Prvnich pét soutézicich, kteti

v této dobé kliknou na tla¢itko SOUTEZIT, vyhrava zajezd.”

Losovani

~roor v v

Mechanika losovani se vyuziva k ndhodnému vybéru vyhercl z ur€ité mnoziny soutézicich.
Je mozné losovat jak pouze jednoho vyherce, tak vice. Také vyher mize byt celd tada.

Losovani mize probihat bud’ v jeden urc€ity ¢as, nebo opakované v celém pribéhu soutéze.

Aktudlni legislativa umoznuje krom fyzického losovani také losovani elektronické — pfimo

na webovych strankach soutéze.
Modelovy priklad:

»Zaslanim soutézni SMS s unikétnim kddem se zcastnite losovani o sportovni tasku. Kazdy

vSedni den losujeme jednoho vyherce.
Tipovaci soutéz

U tipovaci soutéze jde o co nejpiesnéjsi odhad. Zpravidla je spravnou odpovédi velmi

vysokeé ¢islo, které neni mozné bézné€ dostupnymi prostredky zjistit.
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Modelovy priklad:

,»Kolik golfovych mickt se vejde do kufru naSeho nového osobniho automobilu? Zadejte

v

svlyj odhad. Nejptesnéjsi tip vyhrava a jeho autor se stane majitelem nového vozu.*
Dovednostni soutéze

V prostiedi spotiebitelskych soutézi mivaji dovednostni aktivity nejcastéji podobu rtiznych
miniher. Ukolem sout&Ziciho pak byvé splnit cil hry za co nejkratsi ¢as nebo se ziskem co
mozna nejvetsiho poctu bodi. Vyhravaji ti nejSikovnéjsi.

Modelovy priklad:

,» Vstupte do svéta virtudlniho hokeje a pokuste se v trestném stiileni trefit co nejptesnéji do

stitedu brany. Kazdy ma tfi pokusy. P&t nejlepsich stielcti vyhrava vylet na zapas NHL.“
Kolo Stésti

Kolo §tésti je mechanikou, ktera je zndma ptedevsim z prostiedi kamennych obchodi, ale je
velmi dobfe vyuzitelnd také v on-line prostfedi. Kolo $tésti obsahuje urcity pocet poli,
z nichz nékterd mohou byt vyherni a nékterd ne. Soutézici pak kolo rozta¢i a na zaklade¢
vysledku si odnds$i konkrétni cenu. Velmi dobfe se tu pracuje s pozadovanou

pravdépodobnosti jednotlivych vyher.
Modelovy priklad:

,»P0o kazdém zadani soutézniho kdédu muzete roztocit kolo Stésti. Kazdé pole kola ukryva

cenu — vyhrava kazdy.“

Kreativni soutéze

V kreativni soutézi zasilaji Gcastnici svilj autorsky vytvor. Mize jit o ptib&h, fotografii,
video ¢i napad. Posuzuje se zde originalita a vitéze vybiré porota.

Modelovy priklad:

»Zaslete ndm fotografii, kterd nejlépe vystihuje téma ,,pes pfitel clovéka®. P&t autorh
nejoriginalné&jsich fotografii vyhrava ruéné€ vyradbénou psi boudu.*

Adventni kalendar

Mechanika adventniho kalendafe pracuje s ndpadem détskych Cokolddovych kalendait.
Ucastnici se mohou s urcitou ¢asovou pravidelnosti do soutéze vracet a otevirat si skryta

,»okénka* ¢i darecky. Nejcastéji se tato mechanika vyuZziva praveé v predvanocnim Case.
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Modelovy priklad:

»Kazdy den pro vds mame pfipravené piekvapeni. Nezapomente se tedy ptihlasit a

vyzvednout si svou odménu.
Dodate¢na mechanika: garantovana vyhra

Pti soutézi s garantovanou vyhrou ziskava odménu kazdy soutézici, ktery splni podminky
pro obdrzeni ceny. Tato mechanika se Casto vyuzivd v potravinafstvi a u dalsiho

rychloobratkového zbozi.
Modelovy priklad:

,»V nasi soutézi vyhrava kazdy! Za kazdych 10 zaslanych oball nasi ¢okoladové tyCinky

s logem soutéze obdrzite stylovou sklenicku.*

8.4.5 Podpora infolinky

Pokud se organizator soutéze rozhodne ztidit pro podporu soutéznich procesu infolinku, bylo
by velmi vhodné jejim pracovnikiim ziidit v rdmci néstroje odpovidajici pracovni prostiedi.
Pracovnici infolinky by méli byt schopni nahlizet do informaci o soutézicich, o vyhrach a
do dalSich zakladnich informaci o soutézi, jako jsou napftiklad pravidla a podminky. Tyto

informace jsou pii komunikaci s i€astnikem €asto nezbytné.

Pracovnikiim infolinky jsou €asto organizatorem umoznény zakladni zasahy do soutéZnich
dat. Je vSak dulezité, aby jejich pravomoc byla nastavena ptresné a nemohlo dojit ke zméné
¢i smazani nezadouci ¢asti databaze. Z toho diivodu by mélo byt mozné v rdmci nastaveni
administratorti tyto moZznosti presné vymezit.

Casto je tieba dotazy, pfani a stiznosti soutéZicich predat na dalsi ¢leny organiza¢niho tymu.
Jelikoz je k predani dotazu Casto zapotiebi pracovat s osobnimi tdaji soutéziciho, nemély by

tyto informace opustit chranéné prostfedi rozhrani. Z toho divodu by mél software

obsahovat modul pro vzdjemné predavani téchto zprav.

8.4.6 Podpora SMS komunikace

Pro komunikaci se zakazniky je Casto zapotiebi zasilat velké mnozstvi automatizovanych,
pfipadné i ru¢né psanych SMS zprav. At uz to jsou odpovédi na piijaté soutézni uctenky,
nebo ozndmeni o vyhrach. Pro nékteré konkrétni soutéze je diky jejich mechanice fizeni
zasilani SMS zprav hlavnim procesem. Nabidka zapojeni SMS brany by z toho divodu

rozhodné méla byt soucasti navrhovaného nastroje. V administratorském rozhrani by pak
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mélo byt umoznéno jak ruéni psani a rozesilani zprav jednotliveiim ¢i skupinam soutézicich,

tak nastaveni automatickych zprav a podminek pro jejich zaslani.

8.4.7 Podpora e-mailingu

Stejn¢ jako rozesilani SMS zprav by mélo byt organizatorim umoznéno fidit pravidla
rozesilani automatickych a rucnich e-maili. V rdmci rozhrani by méli mit vybrani
administratofi pristup ke specialné ztizené soutézni e-mailové schrance, ve které by mohli
odbavovat elektronickou korespondenci se soutézicimi. U e-mailli je navic mozné

prednastavit nékolik druht grafickych Sablon, které by bylo mozné pro komunikaci vyuzit.

8.5 Navrh struktury webové stranky softwaru

Zakladnim nastrojem pro podporu vstupu nového softwaru na trh by jednoznaéné mély byt
prezentacni webové stranky. Na nich by se méli potencidlni zdkaznici jednak dozvédet
k ¢emu néstroj slouzi a v ¢em vSem jim muze pii organizaci soutézi pomoci a jednak by je
m¢él nendsilnou formou presvéd¢it k zaslani nezdvazné poptavky ¢i alespon zanechani svého

kontaktu.

8.5.1 Navrh architektury stranek

Pro spravné fungovani webovych stranek je tteba pred zahdjenim jejich vyvoje nejprve
navrhnout jejich obsah informaéni architekturu. Z toho divodu vznikl navrh draténého
modelu domovské stranky webu, v némz je popséna struktura obsahu a planovaného
usmériiovani pohybu uzivatel. Model by bylo vhodné nésledné diikladné otestovat na
vhodném vzorku uZivatelii. Cely model domovské stranky, neboli jeji wireframe, je uveden

v ptilohach této diplomové prace.

0 O produktu O soutézich Legislativa Cenovd nabidka FAQ Kontakt

Komplexni nastroj pro spravu uzivatelskych soutézi

Seznamte se s jedinym profesionalnim nastrojem pro digitalni spravu spotfebitelskych soutézi.

Obrazek 16: Ukéazka casti wireframu pro webové stranky softwaru
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8.6 Zhodnoceni a rozvoj projektu

Pokud bude v budoucnu rozhodnuto o realizaci navrzeného softwaru pro podporu organizace
spotfebitelskych soutézi, bude vhodné =zacit exekutivné pracovat na dvou liniich
pokracujiciho vyvoje:

1. vyvoj a testovani samotného softwaru,

2. ptiprava strategie uvedeni produktu na trh a dokonceni jeho webovych stranek.

S uvedenim na trh neni nutné¢ cekat na néjakou sezonni udalost ¢i obdobi, nebot
spotiebitelské soutéze se zpravidla planuji a zacinaji pfipravovat dlouho pted jejich
konanim. V zadné ¢asti roku tak neni mozné ocekavat navyseni miry zajmu potencialnich
klienth. Jak jiZ bylo uvedeno ve vystupech provedenych analyz, samotny proces uvadéni
produktu na trh by vSak v kazdém piipad€ mél byt rychly, aby byl naplno vyuZit potencial

unikatniho nastroje.

Uskutecnéné analyzy a vyzkumy také pfinesly ptredpoklad, Ze potencidlni klienty by
navrzeny koncept softwaru mél oslovit a projekt tak ma nadéji na uspéch. V ptipadé€ aspéchu
na lokalnim trhu je pak dulezité pokracovat v rozSifovani a zkvalitnovani funkcionality a
nenechat se pfedbéhnout konkurenci. Soubézné s touto snahou pak mtze byt zahajen pokus

0 expanzi na zahrani¢ni trhy.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo uskute¢néni névrhu softwarového feseni pro podporu
procest spojenych s organizaci spottebitelskych soutézi. Za timto ucelem byly stanoveny
dil¢i cile v podobé uskutecnéni reserSe uspotadanych soutézi a realizace marketingového
vyzkumu. Tyto dil¢i cile byly naplnény a pfinesly dilezité podklady pro kompetentni navrh
funkcionality a zamétfeni produktu. Marketingovy vyzkum také napovédél, na jaké cilové
skupiny by se méla zaméfit komunikace hotového softwaru. Zatimco manazeti velkych
spolecnosti, které se spotiebitelskymi soutéZzemi bézné pracuji o potencialni nastroj projevili
jednoznacny zajem, u agentur podobné pozitivni odezva neprobéhla. Komunikace by se tedy
mela snazit primarné oslovit vétsi spolecnosti pofadajici masové spotiebitelské soutéze,

pfipadné agentury, které se na potadani soutézi pfimo zamétuji.

Diky analyze dulezitych faktorti bylo mozné navrh zivotaschopného softwaru v diplomové
praci uskutecnit a pfipravit tak podklad pro pfipadnou realnou realizaci produktu a jeho
pfipadnému dal§imu rozvoji. Z toho ditvodu se da konstatovat, Ze cil diplomové prace byl

splnén.
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Priloha 1: Znéni scénare rozhovoru kvalitativniho vyzkumu

e Uvod

©)

©)

©)

M¢ jméno je Vojtéch Ustohal a pracuji na vzniku diplomové prace, jejimz
ukolem je provéfeni potencidlu digitalnich technologii pro podporu
organizace spotiebitelskych soutézi. Mohu Vas pozadat o chvili z Vaseho
Casu a polozit Vam za timto Gcelem né€kolik tematickych otazek?
MiiZete mi fict néco o Vasi pracovni pozici a naplni Vasi prace?

Jaké jsou Vase zkuSenosti s pofadanim spotiebitelskych soutézi?

e Klasifikace potadanych soutézi

o

o

o

Jakd je primarni motivace Va$i spolecnosti k potaddani spotiebitelskych
sout&zi?

Muzete mi fict, jaké soutézni mechaniky jste v jiz uspofaddanych
spotiebitelskych soutézich vyuzivali? Ptikladem mize byt soutéz
s losovanim a podobn¢.

Jaka byla cilova skupina potadanych soutézi?

Vzpomenete si, kolik bylo v soutézi ucastnikti?

Evidujete k uspotaddanym soutézim n¢jakou vyraznou zpétnou vazbu?

e VyuZivani digitalnich technologii pfi organizaci soutézi

o

VyuZivate pti poradani spotiebitelskych soutézi néjaké digitalni technologie?
Pokud ano, které?

Vyuzivate k tomuto Ucelu néjaké komplexni digitalni feSeni?

Spolupracujete v prubéhu soutéze v rdmci organizace s n¢jakymi odborniky

mimo Vasi spolecnost? Pokud ano, co je jejich tkolem?

e Potencial komplexniho digitalniho nastroje

o

Bylo by pro Vas zajimavé mit k dispozici jeden digitalni néstroj nebo
program, pomoci néhoz byste mél/a moznost fidit vSechny dulezité procesy
organizace spotiebitelské soutéze?

Které procesy by podle Vs takovy nastroj mél urcité zajiStovat?

Obecné¢ feceno, bylo by pro Vias piijemnéjsi pracovat s timto néstrojem ,,na
vlastni pést* a vSe pomoci néj fidit sdm/a, nebo byste radé€ji spolupracoval/a

s tymem jenz by jej mél na starosti?



o Pokud by takovy nastroj existoval, m¢l/a byste zdjem se o ném dozvédet vice?

Uvazoval/a byste ptipadné o jeho pofizeni ¢i prondjmu?

Ptiloha 1: Znéni scénafe rozhovoru kvalitativniho vyzkumu

Priloha 2: Dotaznik kvantitativniho vyzkumu

1) Utastnil/a jste se nékdy n&jaké spotiebitelské soutéZe (napf. sbirdni soutéZnich kupontl,

¢i hledani vyhry v baleni)?

a) ano
b) ne

2) Kolikrat za poslednich 12 mésict jste se zucastnil/a néjaké spotiebitelské soutéze (1

odpoveéd)

a) Ox

b) I - 5x

¢) 6-10x
d)11-15x
e) 16x a vice

3) Jak se o spotiebitelskych soutézich nejcastéji dovidate? (1 odpoved)

a) v nakupnich centrech a mistech prodeje soutéznich vyrobkt
b) v televizni reklamé

¢) v reklamé v radiu

d) v reklamé na internetu

d) z billboardu, citylightu, ¢i plakatu

e) v inzerci v ¢asopisech, ¢i novinach

f) v internetové reklamé

g) ve specializovanych forech zabyvajicich se soutézemi

h) jinde:



4) Ucastnil/a jste se nékdy soutéZe na principu ndhodné vyhry (naptiklad stiraci losy, &i
ukryta bankovka)? (1 odpoved)

a) ano
b) ne
¢) nevim

5) Ukastnil/a jste se n&kdy kreativni spotiebitelské soutéze (napiiklad fotosout&z)? (1

odpoveéd)
a) ano

b) ne

¢) nevim

6) Ucastnil/a jste se nékdy slosovaci spotiebitelské soutéze? (1 odpoved)

a) ano
b) ne
¢) nevim

7) Utastnil/a jste se nékdy tipovaci spotiebitelské soutéZe (napiiklad odhad mnoZstvi micka,

které se vejdou do kufru osobniho automobilu)? (1 odpovéd’)

a) ano
b) ne
¢) nevim

8) Ucastnil/a jste se n&kdy rychlostni spotiebitelské soutéZe (napiiklad .,vyhravé prvnich 100
odpovédi®)? (1 odpovéd’)

a) ano

b) ne
¢) nevim

9) Ucastnil/a jste se n&kdy spotiebitelské soutéZe typu $tastna chvilka (naptiklad ,.vyhrava

ten, kdo zaSle SMS zpravu co nejblize tajnému vyhernimu ¢asu*)? (1 odpoved)

a) ano



b) ne
¢) nevim

10) Ucastnil/a jste se nékdy dovednostni spotiebitelské soutéZe (napiiklad po&itatové hry na

soutéznich webovych strankach)? (1 odpoved’)

a) ano
b) ne
¢) nevim

11) Ugastnil/a jste se nékdy spotiebitelské soutéze jiného druhu? (1 odpovéd’)

a) ano, jakého?
b) ne
¢) nevim

12) Je néktery druh spotiebitelskych sout€zi z predchozich otazek va$im oblibenym?

Takovym, kterého se ui€astnite rdd/a a tieba opakované? (1 odpoved)

a) ano, ktery?
b) ne

¢) nevim

13) Jaky druh vyhry Vs nejlépe motivuje k casti ve spotiebitelské soutézi? (vice odpovedi)
a) vécna cena

b) finan¢ni vyhra

¢) darkovy poukaz na néjakou sluzbu

d) zazitkova forma vyhry (cestovani, kulturni udalost a podobn¢)

e) jiny:

14) S jakym druhem produktu jsou spojeny spottebitelské sout€ze, jichz jste se v minulosti

zucastnil/a?
a) potraviny a nealkoholické népoje
b) drogerie

¢) elektronika



d) tabakové vyrobky

f) vyrobky pro domaci zvirata
g) pohonné hmoty

h) jiny:

15) Jaky je Va8 VEk?

a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45-54
e) 55-64
f) 65-74
g) 75-84
h) 85 +

16) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni skola

b) Stiedni Skola ukoncena vyucnim listem
¢) Stiedni Skola ukoncené maturitou

d) Vysoka Skola — bakalatsky titul

f) Vysoka Skola — magistersky titul a vyssi

17) Jaké je Vase zamé&stnani?

a) student/ka

b) zaméstnany/a

¢) podnikatel/ka

d) v domacnosti

) na matei'ské dovolené

f) nezamé&stnany/a



g) v penzi

18) Do které piijmové skupiny patiite?

a) 8 000 — 15 000 K¢ / mésicné

b) 15 000 — 20 000 K¢ / mési¢n¢

¢) 20 000 — 30 000 K¢ / mésicne

d) 30 000 — 40 000 K& / mésicné

e) 40 000 a vice K¢ / mésicné

f) nechci odpovédét

g) jina (napiste prosim vysi Vaseho piijmu):

Ptiloha 2: Dotaznik kvantitativniho vyzkumu

Piiloha 3: Opis strukturovanych rozhovori z kvalitativniho vyzkumu
Respondent XY1, Junior Brand Manager ve spolecnosti A

e Uvod
o Me¢ jméno je Vojtéch Ustohal a pracuji na vzniku diplomové prace, jejimz
ukolem je provéteni potencidlu digitalnich technologii pro podporu
organizace spotiebitelskych soutézi. Mohu Vas pozadat o chvili z Vaseho
¢asu a polozit Vam za timto ucelem nékolik tematickych otazek?
= Ano, rad v rdmci moznosti vyhovim.
o MiZzete mi fict néco o Vasi pracovni pozici a ndplni Vasi prace?

* 'V soucasnosti pracuji jako Junior Brand Manager za znacku X ve
spolecnosti A, ale v oblasti spotiebitelskych soutézi mam
nekolikaleté zkuSenosti ze znacky Milka spole¢nosti Mondelez, kde
jsem piisobil jako Junior Brand Manager.

o Jaké jsou Vase zkuSenosti s poradanim spotiebitelskych soutézi?

= Jak jsem jiz zminil, tak pfedev§im na znac¢ce Milka jsem m¢l béhem
3 let na starosti fadu spotiebitelskych soutézi rizného rozsahu od
kratkodobych lokalizovanych kampani az po celondrodni soutéze

s presahem az do 9 zemi v Evropé.



o Klasifikace potadanych soutézi

o Jaka je primarni motivace Vasi spoleCnosti k potadani spotiebitelskych

soutézi?

Domnivam se, ze kazda spotiebitelskéd soutéz je trochu odlisna a dle
stanovenych cilti znacky se 1i$i 1 motivace k potadani spottebitelské
soutéze. Nejcastéji se jednalo o snahu podpofit povédomi o znacce a
pridat do komunika¢niho mixu znacky dalsi vrstvu, kterd jde trochu
hloubé¢ji a uzivatel navazuje se znackou hlubsi vztah ¢i ji poskytuje
zpétnou vazbu. Dal$im motivaci je samoziejmé fakt, ze spotrebitelské
soutéze jsou stale oblibené nejen u koncovych spotiebiteld, ale také
zakaznika firmy (fetézci, velkoobchodd apod..) a jsou tak ochotni
znacce poskytnou vétsi komunikaéni prostor na misté prodeje nez

obvykle.

o Mizete mi fict, jaké soutézni mechaniky jste v jiz uspofadanych

spotiebitelskych soutézich vyuzivali? Prikladem mize byt soutéz

s losovanim a podobng.

Pravdépodobné si nevzpomenu na vSechny, ale ¢asto §lo samoziejmée
o sbirani kodl z obalii ¢i naptiklad vyplnéni kvizu na webové strance.
Samoziejmé jsme zkouseli 1 kreativnéj$i mechaniky, kdy spotiebitelé
vytvareli sva vlastni personalizovana srdicka k Valentynu v online
aplikaci nebo nahravali co nejkreativnéj§i foto ¢i video skrze
microsite dedikovanou na danou kampan. Béznym druhem
mechanika je pak takzvana Buy&Get, kdy spotiebitel nakoupi zbozi
v obchod¢ a ihned na mist¢ prodeje dostane n¢jakou mensi odménu

¢1 pozornost.

o Jaka byla cilova skupina potfadanych soutézi?

Cilova skupina soutézi, které jsem mél na starosti, se velmi liSila dle
znacky a dle cilti kampané. Obecné se da fici, Ze na starsi cilovou
skupinu jsme mifili spiSe soutézemi, které probihali offline ¢i jiz
zminovanymi Buy&Get. Mlada cilova skupina je pak 1épe zatizitelna

v online prosttedi, které je jim blizké.

o Vzpomenete si, kolik bylo v soutézi ti¢astniki?



©)

» Tady se to opravdu hodné casto lisilo dle délky a velikosti kampané,
ale jednalo se o tisice az desitky tisic lidi.
Evidujete k uspofadanym soutézim n¢jakou vyraznou zpétnou vazbu?
= Moje zkuSenost je takova, ze evidence k soutézim existuje —
pfedevsim samoziejmé k tém, které probihali online, ale bohuzel se
jiz soutéze zpétné¢ nevyhodnocuji napiiklad z pohledu pohybu
uzivatelti po webu ¢i konkrétnich prvkii nebo spiSe krokt na webu,

kde jsme uzivatele ztraceli a jiz se na web nevratili.

Vyuzivani digitalnich technologii pfi organizaci soutézi

o

Vyuzivate pti potfadani spotiebitelskych soutézi néjaké digitalni technologie?
Pokud ano, které?

» Ted musim hodné prfemyslet, ale vétSinou se jednalo o néjakou
microsite, aplikace na FB ¢i ke staZzeni do mobilu, hry ve flashi nebo
naposledy napiiklad FB Messanger bota.

Vyuzivate k tomuto ucelu né¢jaké komplexni digitalni feseni?

= SpiSe se jednalo o ad hoc ptipravu pro jedno pouziti s uzkym profilem
nezli néjaké komplexni feseni.

Spolupracujete v prib&hu soutéZe v ramci organizace s n€jakymi odborniky
mimo Vasi spole¢nost? Pokud ano, co je jejich tikolem?

* Ano — vzdy jsme spolupracovali s jednou ¢i vicero agenturami. Od
Digitalnich agentur po ty co se soustied’uji naptiklad pouze na tvorbu

a spravu databazi apod.

Potencial komplexniho digitalniho néstroje

o

Bylo by pro Vas zajimavé mit k dispozici jeden digitalni néstroj nebo
program, pomoci n¢hoz byste mél/a moznost fidit vSechny dulezité procesy
organizace spotiebitelské soutéze?
= Urcité by to bylo velmi zajimavé predevSim pro vétsi znacky, kde je
velka komplexita u ptipravy jakékoli kampané. Pfiznam se, Ze bych
byl sam hodn¢ zvédavy na n¢jaké takové feSeni, které by umoziovalo
zrychlit proces piipravy a realizace spotiebitelskych soutéZzi.
Které procesy by podle Vs takovy nastroj mél urcité zajistovat?
» Zpohledu brand managera bych ocenil pfedev§im integrované

pribézné statistiky a komunikaéni tool jak s agenturou, tak pfipadné



se spotiebiteli, abychom jim mohli vyjit co nejrychleji vsttic. Zaroven
by vtakovém feSeni mélo byt snadné zménit obsahu findlniho
uzivatelského rozhrani nebo toho co uzivatel vidi. Casto narazime
v ramci spottebitelskych promoci, ze potiebujeme zménit texty ¢i
visual a samoziejmé zasah do kodu je vzdy Casoveé narocny. Vyborné
by bylo mit také moznost A/B testovani —naptiklad jak4 call-to-action

funguje 1épe apod...

o Obecné tfeCeno, bylo by pro Vas piijemnéjsi pracovat s timto néstrojem ,,na

vlastni pést* a vSe pomoci néj fidit sdm/a, nebo byste radé€ji spolupracoval/a

s tymem jenz by jej mél na starosti?

Urc¢ité varianta ¢islo 2. Samoziejmé bych se rad seznamil s takovym
toolem a znal jeho funkcionalitu, ale samotnou spravu mé meéla mit
na starosti agentura ¢i — pokud je k dispozici — nékteré z internich

oddéleni.

Pokud by takovy néstroj existoval, m¢l/a byste zdjem se o ném dozveédét vice?

Uvazoval/a byste ptipadné o jeho pofizeni ¢i prondjmu?

Ano urcité. Zaviselo by samoziejm¢ na pofizovaci cené a
komplexnosti takového toolu, ale minimalné bych velmi rad védél

vice.

Respondent XY2, staZista v oddéleni marketingu ve spolecnosti A

e Uvod

O

M¢ jméno je Vojtéch Ustohal a pracuji na vzniku diplomové prace, jejimz

ukolem je provéfeni potencidlu digitalnich technologii pro podporu

organizace spotiebitelskych soutézi. Mohu Vas pozadat o chvili z Vaseho

¢asu a polozit Vam za timto ucelem né€kolik tematickych otazek?

MiiZete mi fict néco o Vasi pracovni pozici a naplni Vasi prace?

Stazista v oddéleni marketingu.

Na soucasné pozici pracuji priblizné rok a piil a vénuji se prevazné
samotné exekuci marketingovych kampani v misté prodeje ve
spolupraci s kreativni agenturou (klicove vizualy, retail animace atd.)

a spotrebitelskym soutézZim.



o Jaké jsou Vase zkuSenosti s poradanim spotiebitelskych soutézi?
»  V poslednim roce a piil jsem se podilel na poradani dvou soutezi.
Spise z hlediska exekuce.
Klasifikace potadanych soutézi
o Jaka je primarni motivace Vasi spoleCnosti k poradani spotiebitelskych
soutézi?
»  Zaujmout spotrebitele a odlisit se od konkurencnich znacek, popr.
zajistit si spotiebitelovu loajalitu.
o Mizete mi fict, jaké soutézni mechaniky jste v jiz uspofadanych
spotiebitelskych soutézich vyuzivali? Ptikladem mize byt soutéz
s losovanim a podobné.
»  Standardné vyuzivame mechaniku losovani o fyzické ceny a vybéru na
zaklade kreativity ucastnika. Jinou mechaniku jsme zatim neuZivali.
o Jaka byla cilova skupina potfadanych soutézi?
»  Masové zamereni v ramci sekce fyzickych cen, na mladsi dospelé
v pripadé zazitku (oboji soucdast jedné soutéze).
o Vzpomenete si, kolik bylo v soutézi ucastniki?
=  Kolem 30.000 za SK, 20.000 za CZ.
o Evidujete k uspotfadanym soutézim néjakou vyraznou zpétnou vazbu?
»  Ano, soucasti soutéze byl i dotaznik. Spontdanni zpétna vazba je spise
vyjimkou.
VyuZzivani digitalnich technologii pfi organizaci soutézi
o Vyuzivate pfi poradani spotiebitelskych soutéZi n€jaké digitalni technologie?
Pokud ano, které?
»  Celd soutéz probihala cisté online — online prihldseni a registrace,
vybér cen i slosovani.
o Vyuzivate k tomuto ucelu n¢jaké komplexni digitalni feSeni?
= Spoluprdce s digitalni agenturou, kterd tyto sluzby BEZCHYBNE
zajistuje.
o Spolupracujete v pribehu soutéze v rdmci organizace s n¢jakymi odborniky
mimo Vasi spole¢nost? Pokud ano, co je jejich ukolem?
"  Ano. Navrhnou web z hlediska funkcnosti, IUX design, nastaveni

slosovacitho  mechanismu, ochrana dat, statistiky ohledné



navstévnosti/chovani spotrebitelii atd., doporuceni trendii v digitalni
oblasti.
e Potencial komplexniho digitalniho nastroje
o Bylo by pro Vas zajimavé mit k dispozici jeden digitalni néstroj nebo
program, pomoci n¢hoz byste mél/a moznost fidit vSechny dulezité procesy
organizace spotiebitelské soutéze?
» Patrné ano, ale zcela nevim, jak si to predstavit.
o Které procesy by podle Vas takovy nastroj mél urcité zajistovat?
»  Presne nevim, co si predstavit pod timto pojmem. Nicméné urcite by
bylo zajimavé automatické zpracovani distribuce vyher, statistik.
o Obecné feceno, bylo by pro Vas ptijemnéjsi pracovat s timto nastrojem ,,na
vlastni pést* a v§e pomoci néj fidit sdm/a, nebo byste radéji spolupracoval/a
s tymem jenz by jej mél na starosti?
* Radeji s tymem, ktery by jej mél na starosti.
o Pokud by takovy nastroj existoval, mél/a byste zajem se o ném dozvédét vice?
Uvazoval/a byste pfipadné o jeho pofizeni ¢i prondjmu?

»  Ano, urcité bych chtél znat jeho moznosti a potencidal usetieného casu.

Respondent XY3, account manager v reklamni agentui'e B

e Uvod

o Me¢ jméno je Vojtéch Ustohal a pracuji na vzniku diplomové prace, jejimz
ukolem je provéfeni potencidlu digitalnich technologii pro podporu
organizace spotiebitelskych soutézi. Mohu Vas pozadat o chvili z VaSeho

¢asu a polozit Vam za timto G¢elem né€kolik tematickych otazek?

o Mizete mi fict néco o Vasi pracovni pozici a naplni Vasi prace?
= cca 10 let pracuji jako Account manager v reklamni spolecnosti B,
mam sverene klienty o které se staram a plnim jejich zadani.
Pripravuji nabidky, poptavky, kalkulace, ridim svlij tym — project
managera a grafiky v nasi spolecnosti. Naplni moji prace je prinest do

firmy co nejvétsi revenue a dodavat nasim klientum fullservis

o Jaké jsou Vase zkuSenosti s poradanim spotiebitelskych soutézi?



» vpredeslych agenturdich jsem mel moznost realizovat par

spotrebitelkych soutezi

Klasifikace poradanych soutézi

O

Jaka je primarni motivace Vasi spolecnosti k pofadani spotiebitelskych
soutézi?

= v pripade, ze je pozadavek od klienta, nebo poptavka, tak samozrejme
realizujeme

Muzete mi fict, jaké soutézni mechaniky jste v jiz uspotadanych
spotfebitelskych soutézich vyuzivali? Piikladem mize byt soutéz
s losovanim a podobn¢.

» Josovani, kup 2 a kostanes, kup 2 a vyhrajes, nascanuj QR kod a posli,
odesli 10 vicek, sbirej carkove kody z baleni, kup produkt a registruj
se, posli ¢islo uctenky s produktem, posli foto s produktem, kup
produkt, olajkuj stranky a zucastni se souteze,

Jaka byla cilova skupina potadanych soutézi?
* maminy na materske, rodice s détmi, mladi pubertaci, starsi generace
55-60, kancelarsti lide ..
Vzpomenete si, kolik bylo v soutézi G€astniki?
= zalezi na velikosti, ale radove tieba 2000-20 000
Evidujete k uspofadanym soutézim n¢jakou vyraznou zpétnou vazbu?

= obcas kradeze promoteru pii expedici..

VyuZzivani digitalnich technologii pfi organizaci soutézi

o

VyuZivate pti pofadani spotiebitelskych soutézi néjaké digitalni technologie?
Pokud ano, které?

* micropage na webu, facebook
Vyuzivate k tomuto tcelu n¢jaké komplexni digitalni feSeni?

= facebook
Spolupracujete v prib&hu soutéze v rdmci organizace s n€jakymi odborniky
mimo Vasi spole¢nost? Pokud ano, co je jejich tikolem?

= obcas prizkumy trhu, definice cilovych skupin, zasahy v jednotlivych

mestech

Potencial komplexniho digitalniho néstroje



o

Bylo by pro Vias zajimavé mit k dispozici jeden digitdlni nastroj nebo
program, pomoci n€¢hoz byste m¢l/a moznost fidit vSechny dulezité procesy
organizace spotiebitelské soutéze?

* ano, v pripade, ze by se dala upravovat a jednoduse modulovat na

projekty

o

Které procesy by podle Vs takovy nastroj mél urcité zajistovat?
= cilove skupiny, mechaniky, rozdeleni produktu a navrhy darku podle
parametru naroku a cilovek, dle dané¢ho tematu
o Obecné feceno, bylo by pro Vas ptijemnéjsi pracovat s timto nastrojem ,,na
vlastni pést* a v§e pomoci néj fidit sdm/a, nebo byste rad¢ji spolupracoval/a
s tymem jenz by jej mél na starosti?

* nemohu posoudit, jedine az po testovani, kazde ma sva pro a proti ..

o

Pokud by takovy nastroj existoval, mél/a byste zajem se o ném dozvédét vice?
Uvazoval/a byste pfipadné o jeho pofizeni ¢i prondjmu?

* jelikoZ se nezabyvame 100% cilenim na spotrebitelske souteze, tak

bychom asi nemeli prostfedky vyuzit tento nastoj plnohodnotne a

tocit ho na dalSich projektech, ale rozhodne znam reklamky, které

jedou hlavne spotrebky

Petr Pitucha, webdesignér na volné noze a poradatel hudebnich festivali

e Uvod
o Me¢ jméno je Vojtéch Ustohal a pracuji na vzniku diplomové prace, jejimz
ukolem je provéfeni potencidlu digitalnich technologii pro podporu
organizace spotiebitelskych soutézi. Mohu Vas pozadat o chvili z VaSeho
¢asu a polozit Vam za timto G¢elem né€kolik tematickych otazek?
o Mizete mi fict néco o Vasi pracovni pozici a ndplni Vasi prace?
» Pracuji jako webovy designer a obcas také porddam hudebni festivaly
o Jaké jsou Vase zkuSenosti s pofadanim spotiebitelskych soutézi?
» Pfi poradani festivall je zapojujeme do propagacnich aktivit
e Klasifikace pofadanych soutézi
o Jakd je primarni motivace Va$i spolecnosti k pofadani spotiebitelskych

soutézi?



= PredevSim organicka propagace samotného festivalu, tim Ze se do ni
zapojuji lidé, kteti by pii jinych ¢innostech ¢i typu piispévkil na soc.

sitich byli neaktivni. Déle taky budovéni brandu formou soutézi.

Muzete mi fict, jaké soutézni mechaniky jste v jiz uspotadanych
spotiebitelskych soutézich vyuzivali? Pfikladem mize byt soutéz
s losovanim a podobn¢.
» Hledani skrytého pfedmétu na fotografii
= Na fotografii rozmisténé indicie, kdy ucastnici museli uhadnout
tajenku
* Tim Ze soutéze probihaji na soc. sitich probiha losovéani
Jaka byla cilova skupina poradanych soutézi?
* Studenti a mladi lidé ve véku 18 — 26 let
Vzpomenete si, kolik bylo v soutézi ucastnikti?
» 'V kazdé ze soutézi okolo 40 ucastnikii
Evidujete k uspotadanym soutézim néjakou vyraznou zpétnou vazbu?
» Diky kreativnimu pojeti soutéze, kdy museji Ucastnici pracovat
naptiklad s originalni, vtipnou ¢i kontroverzni fotkou nam lidé
poskytovali velmi pozitivni zpétnou vazbu a to napiiklad formou

zprav na facebooku.

VyuZzivani digitalnich technologii pfi organizaci soutézi

o

VyuZivate pti pofadani spotiebitelskych soutézi n€jaké digitalni technologie?
Pokud ano, které?

» Socialni sité
Vyuzivate k tomuto ucelu n€jaké komplexni digitalni feSeni?

* SoutéZe vytvaiime v principu jednoduché, abychom si zajistili co

nejvetsi ucast.

Spolupracujete v pribehu soutéze v rdmci organizace s n¢jakymi odborniky
mimo Vasi spole¢nost? Pokud ano, co je jejich tikolem?

= Ne

Potencial komplexniho digitalniho néstroje



O

Bylo by pro Vias zajimavé mit k dispozici jeden digitdlni nastroj nebo
program, pomoci n€¢hoz byste m¢l/a moznost fidit vSechny dulezité procesy
organizace spotiebitelské soutéze?
= Soutéze pro nas nejsou nijak vyrazné strategickym bodem a slouzi jen
jako okrajova zalezitost propagacnich aktivit. Tudiz by se nam
nasazeni  jakéhokoliv  komplexniho feSeni pravdépodobné
nevyplatilo.
Které procesy by podle Vs takovy nastroj mél urcité zajistovat?
» Shirani odpovédi, vyhodnocovani soutéze
Obecné feceno, bylo by pro Vas pfijemnéjsi pracovat s timto nastrojem ,,na
vlastni pést* a v§e pomoci néj tidit sdm/a, nebo byste radéji spolupracoval/a
s tymem jenz by jej mél na starosti?
» Na zacatku bych urcité¢ potfeboval poradit jak vSe nastavit, potom uz
bych samotnou spravu asi zvladal sam
Pokud by takovy néstroj existoval, mél/a byste zajem se o ném dozvédét vice?
Uvazoval/a byste ptipadné o jeho pofizeni ¢i prondjmu?

» NejspiSe ne

Michal Sedla¢ek, manaZer vyvoje digitalnich aplikaci, digitalni agentura Adbros

Uvod

o

M¢ jméno je Vojtéch Ustohal a pracuji na vzniku diplomové prace, jejimz
ukolem je provéteni potencidlu digitalnich technologii pro podporu
organizace spotiebitelskych soutézi. Mohu Vas pozadat o chvili z VaSeho
¢asu a polozit Vam za timto ucelem nékolik tematickych otazek?

ANO

MuZete mi fict néco o Vasi pracovni pozici a naplni Vasi prace?

ManaZer vyvoje digitalnich aplikaci

Jaké jsou Vase zkuSenosti s pofadanim spotiebitelskych soutézi?

Pro naSe Kklienty jsme usporadali od roku 2012 nékolik desitek

spotrebitelskych soutézi

Klasifikace pofadanych soutézi



o Jakd je primarni motivace Vasi spolecnosti k poradani spotiebitelskych
sout&zi?
Jako vyvojari pripravujeme soutéZe na zakazku Kklienti - jejich
motivace bude dana marketingovou strategii, kterou neovliviiujeme a
neprislusi mi o ni hovorit

o Mizete mi fict, jaké soutézni mechaniky jste v jiz uspofadanych
spotfebitelskych soutézich vyuzivali? Piikladem mize byt soutéz
s losovanim a podobné.
BéZné byvaji soutéZe postavené na Stastné chvilce, kdy je potieba se
trefit do predem urceného casu se spravnou odpovédi nebo pouze
vloZenim kédu nebo ucétenky. VétSinou jsou ¢asy dohledatelné, takze jde
spiSe neZ o Stésti o uméni uZzivatele poslat co nejpresnéji informaci na
server. Dalsi oblibené mechaniky jsou postavené na sbirani koédu
(rozhoduje mnozstvi) nebo kreativni tvorba, kterou hodnoti komise
klienta.

o Jaka byla cilova skupina potfadanych soutézi?
vétSinou se jedna o dospélé spotiebitele v produktivnim véku

o Vzpomenete si, kolik bylo v soutézi ti¢astniki?
Pocet soutézicich odpovida nastaveni kampané nasich klienti. Jednat se
miiZe o jednotky ale i desitky tisic soutézicich

o Evidujete k uspofadanym soutézim néjakou vyraznou zpétnou vazbu?
Vyhodnoceni by bylo na strané naSich klienti. Zpétnou vazbu
z technického pohledu mohu uvést takovou, Ze velmi zalezi na kvalité
marketingové komunikace a na cenach v soutéZi. Roli hraje i znalost

Ywr

pravidelnych soutézi, které se opakované ucastni vérni zakaznici.

a4

e VyuZivani digitalnich technologii pfi organizaci soutézi
o Vyuzivate pii pofadani spotiebitelskych soutéZi néjaké digitalni technologie?
Pokud ano, které?
Vlastnime a pronajimame naS§ systém pro spotiebitelské soutéZe a
vérnostni programy
o Vyuzivate k tomuto ucelu n¢jaké komplexni digitalni feSeni?
Vlastnime a pronajimame nas systém pro spotiebitelské soutéze a

vérnostni programy



o Spolupracujete v pribéhu soutéze v ramcei organizace s n¢jakymi odborniky
mimo Vasi spole¢nost? Pokud ano, co je jejich tikolem?
U této otazky naopak mohu Fici, Ze naSi klienti ¢asto radi konzultuji
vhodnost mechaniky zamySlené spotiebitelské soutéZe s ohledem na
cilovou skupinu, formu komunikace kampané, potenciilni pocet
uZzivateli nebo dobu trvani soutéze

e Potencial komplexniho digitalniho nastroje

o Bylo by pro Vas zajimavé mit k dispozici jeden digitalni néstroj nebo
program, pomoci n¢hoz byste mél/a moznost tidit vSechny dalezité procesy
organizace spotiebitelské soutéze?
Vlastnime a pronajimame na$§ systém pro spotiebitelské soutéZe a
vérnostni programy

o Které procesy by podle Vas takovy nastroj mél urcité zajistovat?
Hlavni prednosti je pomérné snadné nastaveni soutéZe a sledovani jejiho
vykonu véetné porovnani s predchozimi kampanémi, které je pro
planovani dalSich soutézi nezbytné

o Obecné feceno, bylo by pro Vas piijemnéjsi pracovat s timto nastrojem ,,na
vlastni pést* a v§e pomoci n¢j fidit sdm/a, nebo byste radéji spolupracoval/a
s tymem jenz by jej mél na starosti?
Vlastnime a pronajimame nas§ systém pro spotiebitelské soutéZze a
vérnostni programy

o Pokud by takovy nastroj existoval, mél/a byste zajem se o ném dozvédét vice?
Uvazoval/a byste ptipadné o jeho potizeni ¢i prondjmu?
Vlastnime a pronajimame nas§ systém pro spotiebitelské soutéZze a

vérnostni programy

Ptiloha 3: Opis strukturovanych rozhovort z kvalitativniho vyzkumu



Priloha 4: Vysledky dotaznikového Setieni z kvantitativniho vyzkumu

Utastnil/a jste se nékdy néjaké spotfebitelské soutéZe (napf. sbirani
soutéZnich kupona, & hledani wyhry v baleni)?

Hano: 148 (70,14 %)
Hne: 63 (29,86 %)

zdroj: https:/loblibene-druhy-spotrebitelskovypinto cz

Kolikrat za poslednich 12 mésicl jste se zUéastil/a n&jaké
spotfebitelské soutéze?

B -5 97 (6554 %)
O0x 37 (25 %)
HE-10x: 9 (6,08 %)
BE16x avice: 3 (2,03 %)
B11-15x 2 (1,35 %)

zdroj. https: foblibene-druby-spotrebitelsk.vypinto cz




Jak se o spoftfebitelskych soutéZich nejastd)i dovidate?

_ 9,58 % (103)

K 7 na socidlnich sitich 45,62 % (69)
veklamé na intermefu 3581% (53)
winzrci v Easopizech, & novinach 1021 % (16)

z billboard u, citylightu, & plakétu 743% (11)

v eklamé v radiu G765 % (10)

we specializovanyc h fdrech zabyvajicich| s soutd@Emi 3,38 % (5)
na obalech produktd 1,35% (2)

zobalu wynoblku 052 % (1)

od dét 0,52 % (1)

udétiwe ghole B povaZuju to za neeticks DGR % (1)

od nékoho 0,68% (1)

Cd znérmych 0,68% (1)

Zletdbu dané prodejny 062 % (1)

WakEnim ketaku 052 % (1)

Tw reklama 0,58 % (1)

Ma obale produktud,G2 % (1)

Od koleguw praci -) zejmenacd Vojtika.chichichi -0 0,82 % (1)
Ma obalu spotiebniho zbozi 0,68 % (1)

W eklemnich ktacich 0,68 % | 1)

Telkvize 052 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% @&80% S90% 100%

By nakupnich centrech a mistech prodeje sout&Znich vyrobk(: 103 (69,59
o)

Onasocialnich sftich: B9 (46,62 %)

Bvreklaménaintemetu: 53 (35,81 %)

Bvinzerci v Easopisech, & novinach: 16 (10,81 %)

B 7 billboardu, citylightu, &i plakatu: 11 (7,43 %)

By reklamé v radiu: 10 (6,76 %)

Ove specializovanych forech zabyvajlcich se soutéZemi: & (3,38 %)

B na obalech produktd: 2 (1,35 %)

B z obalu vyrobku: 1 (068 %)

Bod d&tl: 1 (0,68 %)

Bu dé&tl ve Skole a povaZuju to zaneetické: 1 (0,68 %)

Ood nékoho: 1 (0,68 %)

OOd znamych: 1 (0,68 %)

07 letaku dané prodejny: 1 (0,68 %)

BY akénim letaku @ 1 (0,68 %)

B Ty reklama: 1 (0,68 %)

B Na obale produktu: 1 (0,68 %)

B Od kolegu v praci :-) Zzejmena od Vojtika..chichichi :-D: 1 (0,68 %)

B Na obalu spotfebnlho zbod : 1 (0,68 %)

B Y reklamnich letaclch: 1 (0,68 %)

B Televize: 1 (0,68 %)

zdroj. https: foblibene-druby-spotrebitelsk.vypinto. cz




Ugastnil/a jste se nékdy soutdZe na principu nahodné vyhry (napfiklad
stiraci losy, G ukryta bankovka)?

Eano: 119 (80,41 %)
Onevim: 6 (4,05 %)
Bne: 23 (15,54 %)

zdroj. https:/ioblibene-druhy-spotrebttelsk.vypinto.cz

Ugastnil/a jste se nékdy kreativni spotfebitelské soutédZe (napiiklad
fotosouté&z)?

Eano: 63 (42,57 %)
Bnevim: 9 (6,08 %)
Ene: 76 (51,35 %)

zdroj hitps:/oblibene-druhy-spotrebitelsk.vypinto cz




Ugastnil/a jste se nékdy slosovaci spoftfebitelské soutdze?

Bano: 117 (79,05 %)
Bnevim: 4 (2,7 %)
Bne: 27 (18,24 %)
zdroj: hittps: Voblibene-druhy-spotrebitelsk vypinto. cz

Ugastnil/a jste se nékdy tipovaci spotfebitelské soutéZe (napfiklad
odhad mnoZstvi migkd, které se vejdou do kufru osobniho
automobilu)?

Hano: 87 (58,78 %)
Onevim: 5 (3,38 %)
Ene: 56 (37,84 %)
zdroj. https:/oblibene-druhy-spotrebitelsk wypinto. cz




Ugastnil/a jste se nékdy rychlosini spotfebitelské soutéze (napiiklad
Myhrava prvnich 100 odpovédi™)?

B ano: 69 (46,62 %)
Bnevim: 15 (10,14 %)
Ene: 64 (43,24 %)
zdroj: hitps:/oblibene-druhy-spotrebitelsk.vypinto. cz

Ugastnil/a jste se nékdy spotfebitelské soutdZe typu Stastna chvilka
(napfiklad ,vyhrava ten, kdo zasle SMS zpravu co nejblize tajnemu
vyhemimu asu®)?

Hano 33 (22,3 %)
Bnevim: 10 (6,76 %)
Ene: 105 (70,95 %)

zdroj hitps:foblibene-druhy-spotrebitelskvypinto cz




Ugastnil/a jste se nékdy dovednosini spotiebitelské soutdze
(napriklad pocitagove hry na soutéZnich webovych strankach)?

Bano: 54 (36,49 %)
Onevim: 9 (6,08 %)
Bne: 85 (57,43 %)
zdroj https://oblibene-druhy-spotrebitelsk vypinto. cz

Ugastnil/a jste se nékdy spotfebitelské soutdZe jiného druhu?

Hano: 25 (16,89 %)
Enevim: 90 (60,81 %)
Ene: 33 (22,3 %)

zdroj https://oblibene-druhy-spotrebitel sk vypinto cz




\ pfedchozi otazce jste zvolilla moZnost, Ze jste se v minulost
Uéastnil/a jiného druhu spoffebitelské souté?e. Jaky druh to byl?

B Prijdi s jakymkoli predmetem nasi firmy a vyhravas volny vstup a piva: 1
(7,14%)

O oznaceni pritelem na FB a nasledne nahodne losovani;, dipovanic 1 (7,14
%)

B Sbiranl boda: 1 (7,14 %)

BHm: 1 (7,14 %)

B Vypliovan! dotazniku s cdmé&nou Za vypinénl: 1 (7,14 %)

B Podpora prodeje, odmény Za urcitou vysi nakupu: 1 (7,14 %)

O zemépisna poanavacd soutéZ 1 (7,14 %)

B Sbiranl kupdn @ 1 (7,14 %)

B Odhadovanl casu 1 (7,14 %)

B Motocykl: 1 (7,14 %)

Bsbiranl bodd za darek (Billa): 1 (7,14 %)

O nepamatuji si pfesné& 1 (7,14 %)

OSlosovani v restauraci: 1 (7,14 %)

Ooteviran! okynek s cenami na internetu: 1 (7,14 %)

zdroj. https:foblibene-druhy-spotrebitelsk. vypinto. cz

Je n&ktery druh spoffebitelskych soutéZi z pfedchozich otazek vasim
oblibenym? Takovym, kterého se Uéashite rad/a a treba opakované?

Bano 52 (35,14 %)
Onevim: 22 (14,86 %)
Ene: 74 (50 %)

zdroj. hitps:Voblibene-druhy-spotrebitelsk. vypinto cz




\ pfedchozi otazce jste zvolil/a moZnost, Ze je néktery druh
spotfebitelskych soutd#i Vagim oblibenym. Jaky druh to je?

— nahod na wyhra (stiraci losy, ukryta bankovka) 45% (23)

| 7 slosovaci soutdE 42% (21)
tipovaci soutéE 30% (15)

rychlostni soutéz (vyhréva prenich 100 od povadi) 10 % (&)
kreativni soutd | fotosou &) 10 % (5)

doved nostni soubd (| poditadova hranawebu) & % (4)
&'astna chyilka (e jpresndjé trefado vwywhemiho dasu) 4 %) (2)
B2% (1)

Shirdni kupdni 2 % (1)

shirdni kupond za nakup 2 % (1)

o'oblibenosti| = asi mluvit neda:-) 2% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% V0% B80% S90% 100%

B nahodna vyhra (stiracl losy, ukryta bankovka): 23 (46 %)
Oslosovacl soutéz 21 (42 %)
Btipovacl soutéZ 15 (30 %)
B rychlostnl soutéZ (vyhrava prynich 100 odpovéd): 5 (10 %)
B kreativnl soutéZ (fotosoutéZ) 5 (10 %)
B dovednostnl soutéZ (potitadova hranawebu): 4 (8 %)
O&tastna chvilka (nejpfesn &Sl trefa do vwwhemlho asu ) 2 (4 %)
B 1(2°%)
B Sbiranl kupadnd : 1 (2 %)
Bsbiranl kupond zanakup: 1 (2 %)
O o "obllbenosti" se asi mluvit neda -): 1 (2 %)
zdroj. hitps:Voblibene-druby-spotrebitelsk. vypinto cz

Jaky druh vyhry Vas nejlépe motivuje k Géasti ve spotfebitelské

SOUtez?
_ wECnd cena Bd,85 % (95)
¥ P financni wyhra 60,21 % (90)

mazithowvd forma wyhry (cestovani, kubtumi uwddlost a podobné) 37,16 % (59)
darkowy poukaz na néjakou sluzby 20,27 % (30)
kniha 088 % (1)

#5d nd z uvedenych 0,68 % (1)

052 % (1)

082 % (1)

vidy zdledi na konkmétni wyhie 058 % (1)

vie DR % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 6B0% T0% B80% S90% 100%

Bvécna cena 96 (64,86 %)

Ofinanénl vyhra: 90 (60,81 %)

B zadtkova forma vyhry (cestovan(, kulturnl udalost a podobn &) 55 (37,16
%)

B darkovy poukazna né&akou sluzbu: 30 (20,27 %)

Ekniha 1 (0,68 %)

B ZF3dna zuvedenych: 1 (0,68 %)

0O 7alel jakou hodnotu vE&cna vyhra ma. Trebated majl v Shellu BMW X2,
no neber to. Jinak finanénl vyhra je zajimavé&jsl: 1 (0,68 %)

B Kterakoliv Zuvedenych mozanosti, zalezi na konkretni vywhre. Financni
vyhra je ovsem asi nejpraktictejsi a umoznuje zakoupit ostatni uvedene. ..
-k 1 (0,68 %)

B yZdy zaleZl na konkrétnl vyhie: 1 (0,68 %)

Bvie: 1 (0,68 %)

zdroj. hitps:Voblibene-druhy-spotrebitelsk.vypinto cz




S jakym druhem produkitu jsou spojeny spoffebitelské soutéze, jichz

|ste se v minulost zucastnil/a?

—— ———eerd e T L LY G

I P ekktmonika 43,92 % (G5)
drogerie 31,76% (47)
pohonné hrmoty 1892 % (28)
wymobky pro domaci zvitata 10,14 % (15)
tabakone wymbky 10,14 % (15)
Kniby 2,03 % ( 3)

oblkedeni 2,03 % (3)

alkohol 2,03 % (3)
wobky prodeti 1,35 % (2)
Fuchyri ke vyb e ni 0,68 % (1)
Sathky na nosenidet 0,68 % (1)
knity, BF obuv 052 % (1)
eofbwvane 062 % (1)
Penize 0G2% (1)
Kosmetika a hrad ky pro déti 062 % (1)
Finanze 0,62 % (1)
Madobi a kuc hyriske potieby 0,58 % (1)
uEten bovka, stiraci oy 0,628 % (1)
Cétskeé obledeni a |atkowé plenky 0,52 % (1)
Foni doy 052 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% GO% T7O% B80% 20%

B potraviny a nealkoholické napoje 86 (58,11 %)
Oelektronika 65 (43,92 %)

B drogerie: 47 (31,76 %)

Epohonneé hmoty: 28 (18,92 %)

B vyyrobky pro domad zvifatar 15 (10,14 %)
B tabakove vyrobky: 15 (10,14 %)

OKnihy: 3 (2,03 %)

B oblegenl: 3 (2,03 %)

B alkohol: 3 (2,03 %)

Bwyrobky pro deti: 2 (1,35 %)

B Kuchyfiske vybavenl: 1 (0,68 %)

O Satky nanoseni deti: 1 (0,68 %)

Oknihy, BF cbuv: 1 (0,68 %)

Osoftware: 1 (0,68 %)

BPenfze: 1 (0,68 %)

B kKosmetika a hraéky pro déti - 1 (0,68 %)
EFinance: 1 (0,68 %)

B Madobl a kuchyfiske potfeby @ 1 (0,68 %)
B (ctenkovka, stiracl losy: 1 (0,68 %)

B Déatske obleCenl alatkoveé plenky: 1 (0,68 %)
B KnlZky: 1 (0,68 %)

zdroj https:foblibene-druhy-spotrebitelsk

100%

vipinto cz




Jaky je Vas vék?

B25-34 76 (51,35 %)
03544 28 (1892 %)
B18-24: 22 (14,86 %)
B 4554 11 (7,43 %)
B 5564 4 (2,7 %)
BE5-T4 4 (2,7 %)
B 7584:3 (2,03 %)
zdroj: hitps:foblibene-druby-spotrebitelsk.vypinto. cz

Jaké je Vage nejvy3si dosaZené vzdalani?

Bvysoka Skola — bakalarsky titul: 50 (33,78 %)
Owysoka Skola — magistersky titul a vyssl: 46 (31,08 %)
B strednl Skola ukonéena maturitou: 39 (26,35 %)

B zakladn[ Skola: 8 (5,41 %)

B strednl Skola ukonéena vyucnim listem: 5 (338 %)

zdroj. https:#oblibene-druhy-spotrebitelsk wypinto. cz




Jaké je Vase zamé&stnani?

B zamé&stnany/a: 68 (45,95 %)
O podnikatel/ka 26 (17,57 %)
B na matefskeé dovolené: 25 (16,89 %)
Estudent/ka: 19 (12,84 %)
B nezaméstnany/a 5 (3,38 %)
Bvpenzi 4 (2,7 %)
Bv domacnosti: 1 (0,68 %)
zdroj. https:foblibene-druhy-spotrebitelsk. vypinto. cz

Do které pfijmové skupiny paffite?

W20 000—30 000 K&/ mésléné& 37 (25 %)
O8 000 —15 000 K&/ mésléné: 27 (18,24 %)
E30000— 40 000 K&/ mésiéné: 24 (16,22 %)
E15000 — 20 000 KE /mésléné: 21 (14,19 %)
B nechci odpovédét: 19 (12,84 %)

040 000 avice KES masicné& 14 (9,45 %)

8 Ostatnl odpovédi: 6 (4 %)

zdroj. hitps:foblibene-druby-spotrebitelsk.vypinto. cz

Ptiloha 4: Vysledky dotaznikového Setfeni z kvantitativniho vyzkumu



Priloha 5: Wireframe homepage webovych stranek softwaru

LOGO Oproduktu O soutéZich Legislativa Cenovanabidka FAQ Kontakt

Komplexni nastroj pro spravu uZivatelskych soutézi

Seznamte se s jedinym profesiondlnim néstrojem pro digitalni spravu spotiebitelskych soutézi.

34,500+ vy

Pro koho je produkt uréen

MCP2U je neocenitelny pomocnik pro viechny
organizatory spotfebitelskych soutézi, ktefi chtéji mit
viechny procesy pevné v rukou a poed jednou stiechou.

Piktogramy co nas produkt umi

Sprava veskerych Statistiky a analyzy Podpora 7 Podpora SMS
potfebnych dat soutéznich mechanik komunikace
Jednoduché spravovani Primo v systému piehledné Stastna chvilka, losovani, Vsystému je
soutézicich, soutén mechaniky, uvidite veskeré potiebné tipovacka, dovednostni soutéze, implementované kompletni
administritorl a daldich souté2ni statistiky a analyzy. kalo stésti, kreativni soutéze, rozhrani pro préci infalinky.
dalezitych dat. Ve si zéroven jednoduse nastavite. adventn kalenda.
Podpora infolinky Podpora e-mailingu Dopliujici sluzby Vyhovuje standardim
GDPR
Automatizované i ruéni Diky vyusiti mailingovéhe S realizadi sp souté2l j deni,
rozesilani zprav v rimci systému miZete pracovat mé nas tym bohaté zkusenosti které se kolem spotiebitelskych
SMS brany nenf problém i s automatickymi nebo ruénimi amizZeme tim padem poskytnout soutéi odehrava a vy tak mite
rozesilkami e-maili profesionalni také podporu jistotu, ze nastroj je plipraven
s dal3imi body s ohledem na veikerd legislativni
spravy - naptiklad telefonickou podporou, specifika soutei.

nebo distribuci vyher.

CTA vedouci na vyzkouseni dema

Chcete si systém nejprve v klidu vyzkouset?
Nenf problém. Nechte ndm na sebe kontakt
a my vam nachystadme zkusebni verzi zcela zdarma.

mail

telefon
adeslat
Nahledy systému
Jak to celé vypada:
REFERENCE

Nazev reference Nazev reference Nazev reference Nazev reference

Popis reference Popis reference Popis reference Popis reference
Nazev reference Nazev reference Nazev reference Nazev reference

Popis reference Popis reference Popis reference Popis reference

Zajima vés vice? Nechte nam vzkaz.

jméno Vaie zpréva.
pifjmeni

telefon

‘mail

odeslat
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