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Na praci lze ocenit (silné stranky}):

e Ocenuji kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

e Kvalitni zpracovani teoretické casti, kterd ma logickou navaznost na ¢ast praktickou a
projektovou.

¢ Relevantni interpretace vysledk( Setfeni provedenych v praktické &asti.

¢ Kultivovany jazykovy projev.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

e Pro vypracovani diplomové prace byl vyuZit nedostatecny pocet zdroji (27). Diplomova
prace by se rovné? méla opirat o vice zahrani¢nich zdroji. Cty¥i zahraniéni zdroje nejsou
dostadujici.

e Maly rozsah projektové Casti. Praktickd ¢ast je pomérné rozsdhla, ovsem ndvrhy
popisované v projektové ¢asti by si zaslouZily hlubsi rozpracovani.

e Maly pocet respondent(l jak u kvantitativniho, tak u kvalitativniho Setfeni.

e Prace by si zaslouzZila delsi zavér.

Otdazky k obhajobé:

e Vami analyzovana firma vyuZivd mnoho komunikaénich kanal(. Které komunikacni kanaly
byste navrhla jako hlavni?

e Projevila firma o Vase zlepSovaci navrhy zdjem?

e Kdo bude mit na starosti praci s nastroji zpétné vazby (anonymni online formulare,
schranky v kuchynkéach, dotaznik spokojenosti)?
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Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50, C=1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01




