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ABSTRAKT

Prace je postavena na vztahu internetu a marketingovych komunikaci, popisuje jeho sou-
casny stav, dosavadni vyvoj, soucasnost a do jisté miry i predpoklady do budoucna. Teore-
ticka ¢ast je souhrnem informaci o uziti komunikat na internetu a nastroji realizace ko-
munikaéniho procesu. Popisuji zde vztah recipienta k danému médiu, danému komunikétu
a jeho visudlni pfipadné i audialni ztvarnéni. Z teoretického hlediska definuje néstroje
marketingovych komunikaci na internetu, jejich vyuziti a dale vyhody a nevyhody jednot-
livych nastroji komunikace. V analytické ¢asti se zabyva deskripci a analyzou ptikladu
komunikacénich prvkli na internetu, pficemz je posuzuji dle specifik, uvedenych
v teoretické Casti. V zavéru prace je popsan navrh, jak vhodné komunikovat propagacni

sdéleni na Internetu, ze strany obsahu i samotného zpracovani.

Kli¢ova slova:

Marketingové komunikace, internet, e-marketing, digitalni technologie, reklama na inter-
netu, webové stranky, interaktivni prezentace, viral marketing, komunikacni sdéleni v

elektronické podobé¢

ABSTRACT

The work is based on the relationship between internet and marketing communications and
describes its current situation, previous development, present and to a certain extent pro-
vides an overview of the future. The theoretic part presents information about usage of
communicators on the internet and realization tools to the communication process. It de-
scribes relationship of recipients to a given media source, communicative item and visual
or audio rendering. Definitions of tools for marketing communication on internet are pre-
sented from the theoretical point of view given their advantages and disadvantages. In ana-
lytical part of the paper it’s providing an analysis of examples of communication element
on the internet, which are assessed by the specifics presented in the theoretical part. The
end of the paper provides a solution how to effectively communicate the message on the

internet including both the content and the message formulation.


http://slovnik.seznam.cz/search.py?lg=en_cz&wd=communicative
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UVOD

Marketingové komunikace se za¢inaji dostavat do faze, kde vedle klasického ,,fy-
zického* zpracovani, se mnozi i v elektronické podob¢. NejrozsifenéjsSim médiem, komu-
nikujici elektronické propagacni sdéleni je internet. Celosvétova sit’, kterou je pokryty cely
svet. Je to prostiedek, ktery je pro soucasného aktivné zijiciho ¢lovéka nezbytnosti. Firmy
vyuzivaji internetu jako masové médium, které se fadi mezi klasickd masmédia. Prace je
zalozena na osobni analyze souc¢asného stavu marketingovych komunikaci na internetu a to
jak na Ceskych webovych prezentaci, tak i na svétovych. Je zde popséna soucasna situace,
zpisoby jakymi jsou marketingové sdéleni komunikovany jak po strance informacni tak po
strance pifimého zpracovani. Toto je analyzovano ze stran dvou lidsky receptord, které jsou
schopny z internetovych prezentaci ,,extrahovat™ sdéleni. Tedy zraku a sluchu, coz v praxi
znamena, jakym zplsobem je formulovan text, jakym jazykem, Grovni stylistiky a jazyko-
vé vytiibenosti jsou psany, s tim souvisejici i grafické zpracovani, jak textl, tedy tvard a
forem pisma, jeho uspotfadani na strankdch, zakomponovani v grafickych prvcich, stran
Citelnosti textll a jejich vypovidaci hodnoté. Prvkem stejn¢ diilezitym je pfimo grafické
zpracovani webovych stranek a graficky obsah vSeobecné. Grafické zpracovani je prvnim
pusobitelem na recipienta komunikace, tedy uzivatele internetu. Barevnost a s ni spojené
teploty barev, sytosti, uspofddani na strankach a jeji vhodnost ve vztahu ke komunikac¢ni-
mu sdé€leni, ptredavané recipientovi komunikace. V dalsi fad¢ také zvuk na webovych
strankach, ktery je v ¢eské prostfedi pomérné vyjimecnou zdlezitosti. Toto je v praci po-
psano stejné jako ve vyse uvedeném pripadé, tedy vhodnost, ptijatelnost, zvukové zpraco-
vani, ovladatelnost a viibec jakym zpisobem ptlisobi na recipienta a jak jej ovliviiuje. Po-
slednim prvkem je audiovisudlni material pfitomny ve webovych prezentaci, ktery v sob¢
spojuje vySe uvedené parametry, avsak je specifickym komunika¢nim sdélenim. Z téchto
vySe uvedenych atributil je vytvoien komplexni celek, ktery popisuje, jakym zptisobem a
v jakém zpracovani je nejvhodnéjs$i webovou prezentaci resp. webové aplikace vytvaret.
Prace obsahuje analyzy né¢kolika webovych stranek a to jak kvalitné zpracovanych, tak i se
zpracovanim uzivatelsky nepiijemnym. Analyza je postavena na zdvérech vyvozenych
z teoretické Casti. Z teoretického zakladu a z praktické analytické Casti prace je vyvozena
zavérecna Cast, kterd shrnuje vSechny ziskané zkuSenosti a informace do navrhové ¢asti,
kde jsou navrzeny doporucené postupy a systémy tvorby webovy stranek a jim ptidruze-

nych internetovych aplikaci obsahujici marketingové sdéleni. Tuto ¢ast je mozné uvazovat
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jako podklad pro vznik elektronickych prezentaci, které jsou schopny uzivatelsky piijemné
a vhodné komunikovat i marketingové sdéleni, s tim Ze toto sdéleni méa schopnost byt
ucinnym aktivnim prvkem marketingovych komunikaci a zadavateli mize pitinést zisk a to
at’ finanéni, tak i nefinanéni. Uelem celé prace je pfibliZeni, popsani a navrzeni feseni
problematiky propagace na internetu. Jelikoz se na ¢eském trhu vyskytuje malo informaci
vedouci k optimalnimu ztvarnéni a zakomponovéani marketingového sdéleni, mize tato

prace slouzit pii tvorbé webovych stranek obsahujici specifické propagacni sdéleni.
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CILE PRACE

Tato prace ma ¢tenarovi osvétlit zdkladni problematiku MK na webovych strankach, jejich
realizaci a formalni i obsahovou vhodnost pro komunikované informace. Prace je postave-
na tak, aby 1 ¢tenar se zékladni znalosti MK pochopil co je vysvétlovano a toto mohl pou-
Zit pro svoji tvorbu ¢i své prosté obohaceni o informace, které nejsou v zadné knize ptive-
tivé sumarizovany. V praci jsou téz analyzovany modelové ptiklady, na ktery jsou apliko-
vany poznatky z teoretické ¢asti prace. V zavéru prace jsou rady a doporuceni k vytvoreni
efektivniho webu, elektronickych marketingovych komunikat a jejich umisténi na inter-

netu.
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HYPOTEZY

V této praci vychazim z predpokladu, Ze marketingové komunikace na internetu jsou rozsi-
fenym komunika¢nim kandlem, ktery se neustéle rozrista a to jak do objemu komunikova-
nych dat, tak do kvality a mnozstvi ,,elektronickych nastroja*. Dale ptfedpokladdm, Ze jsou
tyto nové metody pfili§ malo pouzivany a to jak u nas tak ve svété. Stejné tak predpokla-
dam, Ze je stale zvefejiovano mnoho nevhodnych marketingovych komunikéati, které maji
plnit stejné funkce jako POP materialy, flyery a mnoho dalSich, tedy propagaéni, z ¢ehoz
vyplyva, Ze 1 zpracovani téchto elektronickych komunika¢nich néstroji by mélo byt na
vysoké tirovni, coz si myslim, Ze prozatim neni. Ugelem této prace je tyto hypotézy potvr-

dit nebo vyvratit.
H1: Audiovisualni komunikaty jsou u¢innéjsi nez statickd grafika.
H2: Do budoucna bude objem elektronickych MK na internetu stoupat.

H3: Kvalita komunikati umisténych na internetovych strankach je rozdilna.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET JAKO PROSTREDEK KOMUNIKACE

1.1 Uzivatelé internetu

Internet je komunika&nim prostfedkem, ktery vyuziva stale vice a vice lidi v CR, ale i ve
svété. JelikoZ se ndklady na provozovani internetovych siti snizuji, nardst uzivateli se
zvétsuje a nejen to. Stale Castéji se setkdvam s pripady, které lze fesit pouze pres toto mé-
dium. P¥ikladem mohou byt studenti vysokych $kol v CR. Vétsina z nich se do studia pfi-
hlaSuje praveé ptes internet, s tim, ze na webovych strankach dané univerzity, resp. fakulty
jsou elektronické systémy, které jim zapisy a zmény ve svych studijnich planech umoziuji
a timto jiz odpadaji klasické ,,papirové® metody. V této souvislosti miizeme uvazovat i dal.
Zacinaji se mnozit ptipady, kdy i statni sprava vyuziva elektronickych informacnich sys-
tém, které maji za ukol usnadnit a zjednodusit komunikaci mezi obanem a ufadem. Toto
vSak neni prozatim v plnohodnotné pozici. Zavedenim elektronickych systému, do kterych
maji uzivatelé pfistup pres internet a feSeni zvladnou z pohodli domova, se zvySuje pocet
obcand, ktefi jsou takto schopni své zalezitosti fesit. AvSak je zde skupina lidi, ktefi nemaji
znalosti k ovladani elektronické komunikace. PovétSinou jsou to 1idé v dichodovém véku a
lidé, kteti z vlastniho ptesvédceni se nechtéji ucit novym vécem a vzdélavat se po této
strance. Toto samoziejmé je zpuisobeno ,,stafim* internetu a elektronické komunikace. In-
ternet jako takovy a systém pfipojovani uzivatelli byl vyvinut v polovin¢ 70.let 20.stoleti,
pricemz vdek tehdejsi politické situaci bylo neptipustné, aby kapitalisticky vynalez zasahl
do socialistického svéta. Politickym smyslenim bylo ovlivnéno né&kolik generaci a stejné
tak i technologie a internet. Proto start celosvétové sité v CR, pro soukromy sektor, probé-
hl az vroce 1995. Internet pied timto rokem méli k dispozici pouze akademici. Po roce
1995 se zadala tato technologie v CR rozvijet a v soudasné dobé je internetem pokryto celé
tizemi &eského statu. Aktualni data ukazuji soucasnou situace v CR ktera je monitorovana
Seskym statistickym tfadem (dale CSU), provadgjici pravidelna vyzkumna Setieni. Dle

posledniho Setieni (za rok 2006) byly zjistény tyto udaje:

Osobni pocita¢ ma doma 36 % domdcnosti, piipojeni k internetu ma 27 % domdcnosti, z
toho 57 % z nich vysokorychlostni.
Nejvetsi podil domdcnosti s pocitacem a pripojenim k internetu je v Praze (42 a 37 %),

nejmensi pak v Usteckém kraji (25 a 19 %).
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Graf 1: Vybavenost domacnosti osobnim pocitacem, pripojenim k internetu celkoveé a vy-

sokorychlostnim pripojenim:
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56 % populace ve véku 16 a vice let uz nékdy pouZilo osobni pocitac. Pocitace vice pouZi-

vaji muZi nez Zeny a vice mladsich lidi nez starsich. 86 % uZivatelit pouzivd pocitac ale-

spoii jednou tydné. Nejvice je vyuzivaji mladi lidé mezi 16 a 24 lety (84 % obyvatel v tom-

to veku jsou uzivatelé PC) a vysokoSkolsky vzdélani (83 %). S pribyvajicim vékem podil

uzivatelii pocitace v této vekové skupiné klesa.

Graf 2: Uzivatelé osobniho pocitace celkem, podle pohlavi a podle véku
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Ze vSech obyvatel Ceské republiky starsich 16 let 47 % jiz nékdy pouZilo internet. Nejvét-
Simi fanousky internetu a jeho pouzivani jsou podle ocekdavani mladi ve véku 16-24 let a
vysokoSkolsky vzdélani lidé, z obou skupin internet pouziva 78 %. Ze vSech uzivateli in-

ternetu jej 81 % pouZiva alespori jednou tydné.

Graf 3: Uzivatelé internetu celkem, podle pohlavi a podle véku
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Internet lidé pouzivaji predevsim ke komunikaci — v poslednich 3 mésicich pouzilo elek-
tronickou postu (e-mail) 84 % uzivatelii internetu. 72 % z nich také vyhledavalo informa-
ce o zthboZi a sluZbdch, polovina sluiby v cestovani a ubytovini a 43 % prohliZelo a staho-

valo on-line noviny a Casopisy. 59 % vSech studentii pouziva internet k pripravé do Sko-

Iy.[1]

Z vySe uvedenych udaji vychazi ze, nejaktivnéjsi skupinou jsou mladi ve véku 16-24 let.
Toto je zpuisobeno tim, Ze tato skupina je vétSinou ve stadiu edukace a protoze internetem
je pokryta sit’ vzdélavacich zatizeni, a to od zékladnich Skol az po vysoké skoly plus insti-
tuce zabyvajici se vyzkumem, je tato cilova skupina nejfrekventovanéjSimi uzivateli inter-
netu. Déle jsou to ekonomicky aktivni ob&ané, kteti vyuzivaji internetu pfi své praci a pii-
padné k zabavé. Rozsituje se cilova skupina, kterd pouziva internet k nakuptim a platebnim

transakcim.
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1.2 Typy komunikac¢nich prostredkii na internetu

Internet a viibec komunikace v sitich je velice rozmanitd. Lze ji vyuzivat pro nékolik typo-
v¢ odlisnych procest. Kazdy ma své specifika, a timto se i diferencuje zpiisob pouzivani
internetu. Zakladni prvkem, ktery je pro jednotlivé varianty stejny, je sit’, kterou je mozné
propustit data v pfesné¢ definované formé, zpracované vypocetni technikou a zptsobilé

transportu touto datovou pocitacovou siti.

Pocitacova sit’ je souhrnné oznaceni pro technické prostiedky, které realizuji spojeni a
vymeénu informaci mezi pocitaci. Umoznuji tedy uzivatelum komunikaci podle urcitych pra-

videl, za ucelem sdileni vyuzivani spolecnych zdrojii nebo vymeény zprav. [2]

Nejcéastéji pouzivané komunikacni prostifedky na Internetu

1.1.1 Webové prezentace

World Wide Web (WWW, také pouze zkracené web), ve volném prekladu ,, Celosvétova
pavucina “, je oznacenti pro aplikace internetového protokolu HTTP. Je tim myslena sou-

stava propojenych hypertextovych dokumentii.

V Cestine se slovo web casto pouziva nejen pro oznaceni celosvétove siteé dokumentii, ale
také pro oznaceni jednotlivé soustavy dokumentit dostupnych na tomtéz webovém serveru

nebo na téze internetové doméné nejnizsiho stupné (internetové strance).

Dokumenty umisténé na pocitacovych serverech jsou adresovany pomoci URL, jehoz sou-
casti je i doména a jmeéno pocitace. Nazev naprosté vétsiny téchto serverii zacina zkratkou

www, i kdyz je mozné pouzivat libovolné jméno vyhovujici pravidliim URL.

Protokol HTTP je dnes jiz pouzivan i pro prenos jinych dokumentii, nez jen souborii ve
tvaru HTML a vyraz World Wide Web se postupné stava pro laickou verejnost synonymem

pro internetové aplikace. [3]

Webové prezentace jsou hlavnim pilifem internetu. Vyuzivaji je denné miliony uzivateli .
Tato technologie, jejiz provozovani jiz neni pfili§ finan¢né naro¢né se rozrostla do obfich
rozméra. Diive byly webové prezentace pouze velkych nadnarodnich spole¢nosti, velkych
firem a statnich a Skolskych instituci, které jako jediné m¢li k internetu piistup. Postupem

Casu se tato technologie rozrostla az do terciarniho sektoru sluzeb a v neposledni fad¢ i ke


http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dorozum%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hyper_Text_Transfer_Protocol
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hypertext
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%BD_server
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%A1_dom%C3%A9na
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Internetov%C3%A1_str%C3%A1nka&action=edit
http://cs.wikipedia.org/wiki/Server
http://cs.wikipedia.org/wiki/URL
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%A1_dom%C3%A9na
http://cs.wikipedia.org/wiki/HTML
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kone¢nému uzivateli internetu. Jednotlivei, ktery miiZze mit na internetu své webové stran-
ky v minimalnich finan¢nich nédkladech, coz bylo pfed 15ti lety takika nemyslitelné. Stejné
jak rostly pocty pfipojeni a pocty uzivateld, stejné tak klesaly ceny vypocetni techniky,
ceny za prostor pro webové stranky a stejné tak i slozitost programingu webovych prezen-

tact.
Soucasna situace Pocty uzivateld internetu za rok 2005:

1.08 billion (Computer Industry Almanac)
Czech Republic 4.8 million [4]

1.1.2 E-mail, chaty, diskuze, VoIP

Tento zplisob vyuzivani internetu a elektronickych datovych siti je nejpouzivanéjsi formou
ucasti na internetu. Pfima komunikace, pii které jsou vyménovany informace v textove,
poptipadé¢ hlasové podobé. Sekundarnim efektem téchto komunikacnich kanall je i datova
vymeéna, ale vétSinou je toto brano spise jako doplnék. Prostfedek pro zjednoduseni komu-

nikace.
a) E-mailové schranky

Nejcastéjsi zptsob elektronické komunikace, kdy uzivatel napiSe zpravu do rozhrani, které
muze pouzit pti prihlaseni na sviij emailovy ucet, pripadné piipoji soubor a odesle na jinou
e-mailovou schranku. Tato komunikace je zaloZena na unikatnosti e-mailovych schranek,
kde hlavnim znakem je nazev e-mailové a server, na kterém je vyhrazeny prostor pro ukla-
dani obsahu téchto elektronickych zprav. Vlastnik e-mailové schranky ma své ptistupové
uzivatelské jméno (vétSinou je to piimo konkrétni e-mailova adresa na kterou vstupuje) a
heslo, které mu umozni e-mailovou schranku otevfit a precist si sdéleni odeslané jinym

uzivatelem elektronické posty.

b) Chaty, diskuze, instant messaging
Chat je zpiisob on-line komunikace vice lidi najednou na Internetu.

Obecnéji jde o software k tomu urceny, pripadné o systém, na kterém se tento sofiware
provozuje jako server. Piivodné se jednalo o Cisté textovou formu komunikace, pri které
mohly byt vyménovany pouze znaky. Mezitim se k tomuto zpusobu pridala - dle systému -

moznost prendaset zvuk, pripadné i obraz. Mluvime pak o audiochatu, pripadné videochatu.


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=On-line&action=edit
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dorozum%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/Software
http://cs.wikipedia.org/wiki/Server
http://cs.wikipedia.org/wiki/Znak
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Audiochat&action=edit
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Videochat&action=edit
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V soucasné dobé se ovsem daleko vice rozsiruje vyuzivani ,,webchatu*. Ty jsou zalozeny

na protokolu HTTP a texty jsou zobrazovany pravidelnou aktualizaci stranky.

Jesté castejsi variantou chatu je sluzba znama jako instant messaging. Mezi nejpouzivanéj-

St priklady této sluzby patii Jabber, ICQ nebo MSN.

Chat je vestaven i implementacich nékterych p2p siti, jako napr. Direct Connect [5]

Tyto formy komunikace jsou pfevazné vyuzivany pro zdbavné Ucely a v soucasnosti se
dostavaji i do obchodniho svéta, pricemz se pouzivaji pii konzultacich o produktech a sluz-
bach, které jsou nabizeny prostiednictvim internetu. Chaty a diskuze jsou velice blizké
formy, kdy jedinym rozdilem je ve vétSiné pfipadii je automatickd aktualizace stranky.
Chat je programovan tak, aby sdéleni autorti texti bylo zaznamenano do systému, a ostatni
uzivatelé bez jakéhokoli ptikazu méli moznost po jistém ¢asovém intervalu zpravu piecist,
popi. shlédnout obrazek a podobné. Diskuze jsou koncipovany pro méné frekventovanou
komunikaci, kde obnoveni dat v komunikacnim prosttedi je aktivné ovlivnéno uZzivatelem.
Vyhodou téchto elektronickych aplikaci je moznost komunikace takika neomezeného
mnozstvi uzivatelli. Instant messaging je specifickou formou chatu. Uzivatel internetu
komunikuje ptes software, ktery 1ze nainstalovat ptimo do osobniho pocitace ptipadné pies
webovou verzi. V pripade ,,pevné instalace” do osobniho pocitace ma uzivatel vice moz-
nosti vyuziti softwaru. Primarni funkci instant messagingu je komunikace s uzivateli pou-
zivajici stejné technologie. Uzivatel komunikuje pouze s témi uzivateli které ma ,,pfipoje-
né“ na svlj software, tzn. tato komunikace je efektivnéjsi v ptipadé, Zze chceme s nékym
hovofit, nemizeme napi. telefonicky a uzivatel je pfipojen k internetu a pouziva piislusny
software. V soucasné chvili n€které tyto programy podporuji posilani klasickych datovych

soubortil piipadné i hlasové sluzby, ¢imz se ptiblizuji VoIP.
¢) VoIP (Voice over IP)

Voice over Internet Protocol (zkratkou VolP) je technologie, umozinujici prenos digitali-
zovaného hlasu v téle paketii rodiny protokolu UDP/TCP/IP prostiednictvim pocitacové
site nebo jineho média, prostupného pro protokol IP. Vyuziva se pro telefonovani pro-

strednictvim Internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového spojeni. [6]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Hyper_Text_Transfer_Protocol
http://cs.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jabber
http://cs.wikipedia.org/wiki/ICQ
http://cs.wikipedia.org/wiki/MSN
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%A1_s%C3%AD%C5%A5
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/Intranet
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Tato technologie se v CR velice rychle zabydlela a rozsifuje se geometrickou fadou, jak
mezi koncové soukromé uzivatele, tak i mezi firmy a obchodni fetézce. Vyhodou této tech-
nologie je fakt, ze naklady na provozovani VoIP(v ramci sit¢ internet) jsou takika nulové,
plati se pouze pfipojeni poskytovateli sluzby(provider). Dalsi vyhodou je 1 skutecnost, ze
se Ize dovolat z osobniho pocitace pfimo na klasickou telefonni linku. Tato sluzba je vSak
placend, ale mizeme fict, Ze je levnéjsi nez telefonat z klasické linky. Pokud chcete volat
pres VolP, muzete volat z klasického telefonniho pfistroje. Je to dano technologii a digita-
lizaci klasického telefonu. Tzn. pfipojeni specialniho telefonu k internetové siti lze ziskat
plnohodnotnyy hlasovy komunikacéni prostiedek se stejnou pofizovaci cenou jako klasicky

telefon a s niz§imi naklady na provoz.

1.1.3 Informa¢ni systémy

Informacni systémy (déle jen IS) jsou systémy pro sbér, udrzovani, zpracovani a posky-
tovani informaci a dat. Pfikladem informacniho systému muze byt kartotéka, telefonni se-
znam, kniha dosl¢ poSty aneb ucetnictvi. Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci

pocitact a miize byt i v papirové podobé.

Informacemi minime sdéleni, které odstranuji nejistotu nebo nevédomost, daty minime
Jjakékoli zaznamenané poznatky ¢i fakta. Jako zvlastni pojem zde vystupuje také znalost
predstavujici zobecnéni poznani urcité casti reality. Informaci je mozno také chapat jako

data s néjakym pridanym vyznamem (data + vyznam).

Informace je udaj (mnozné cislo data), ke kterym si clovek priradi vyznam. [7]

Internetové informacni systém vznikaji na zdklad€ pozadavki skupiny uZzivateld, kteti maji
stejné nebo podobné zajmy a to at’ na zaklad¢ profesnich nebo osobnich potieb. Tyto in-
formacni systémy jsou programovany pro vét§i mnozstvi ucastnikii, ktefi se potiebuji snad-
no a aktivné orientovat v dané problematice a mit moznost ovliviiovat data v IS.
V soucasnosti vétSina IS funguje pies webové rozhrani, proto aby uZivatelé méli kdykoli a
odkudkoli pfistup do téchto rozsahlych databazi. IS jsou koncipovany tak, aby veskeré¢
pozadavky uZzivatelll bylo mozné pres né fesit. Piikladem mohou byt vysokoskolské IS pro
studenty, které usnadiuji studentiim jejich ucast ve vzdélavacim procesu, dale to mohou

byt informacni systémy statnich instituci, které zlehcuji obéantim statu povinné administra-


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kartot%C3%A9ka&action=edit
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Telefonn%C3%AD_seznam&action=edit
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Telefonn%C3%AD_seznam&action=edit
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kniha_do%C5%A1l%C3%A9_po%C5%A1ty&action=edit
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C4%8Detnictv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m_automatizovan%C3%BD_pomoc%C3%AD_po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D%C5%AF&action=edit
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tivni ulohy napft.: dafové ptfiznani apod. A pak to jsou IS projektovych skupin, jez zjedno-
dusuji kooperaci mezi pracovniky a plni 1 funkci informativni. Takto lze pracovat i bez
primého ,,zivého* kontaktu mezi ¢leny tymu. IS jsou i knihovni systémy, archivni sluzby a
databaze, jez v elektronické podobé maji vlastnosti, které fyzické zpracovani, ptikladné
papirové, nemohou nikdy dosdhnout. Fulltextové vyhledavani, indexovani, sdileni doku-
mentl a dat apod. Do budoucna jsou IS progresivni funkéni celky, pomoci nichZ odkomu-
nikujeme cokoli, od pfihlaSeni naseho ditéte do Skolky ptes vybér mista pro nas novy dim

po hlasovani parlamentnich a jinych voleb.

1.1.4 FTP a jiné protokoly pro prenos dat

FTP (File Transfer Protocol) je protokol aplikacni vrstvy z rodiny TCP/IP, je urcen pro

prenos souborii mezi pocitaci, na kterych mohou bézet velmi rozdilné operacni systémy.

Jsou potiebné 2 pocitace pro prenos protokolem fip. Na prvaim pocitaci musi byt nakonfi-
gurovan a spusten fip server. Tento pocitac poskytuje data pro ostatni pocitace. Dalsi po-
Citace (nazyvani klienti) se miizou pripojovat na fip server pomoci programu k tomu urce-
nému. Po pripojeni klienta mize délat radu operaci, jako odesilani dat na server, stahova-

ni ze serveru, prejmenovani, mazani a radu dalsich. [8]

Tento zplisob komunikace je omezen na datové vymeény, a funguje jako dalnice pro datové
toky mezi jednotlivymi pocitaci a servery, kde jsou umisténa data v elektronické podobé¢.
FTP protokol resp. technologie je jedna z nejstarSich a je neustale pouzivéna pros svoji
plnou kompatibilitu se v§emi opera¢nimi systémy. Z hlediska komunikace psané, mluvené
popt. grafického znazornéni informaci je FTP protokol nepouzitelny, jelikoz umi pouze
datové ptenosy bez zobrazovacich vlastnosti. Tato technologie je v izkém vztahu s vyse
uvedenymi a slouzi jako zakladni stavebni kdmen webovych prezentaci. Jelikoz upravy,
aktualizace veskeré zdsahy do webovych stranek probihaji prave pies tento komunikaéni

kanal.


http://cs.wikipedia.org/wiki/OSI#aplika.C4.8Dn.C3.AD_vrstva
http://cs.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/Opera%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
http://cs.wikipedia.org/wiki/Server
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2 MARKETING A REKLAMA NA INTERNETU

vvvvv

,,komunikace* — prvek marketingového mixu, jak se nékdy preklada anglické ,, promoti-
on*. Mame na mysli obecnou komunikaci, kterd prostupuje vsemi dilcimi oblastmi marke-
tingu. Bezprobléemova komunikace je velmi diileZita pro mnoho oborii: v marketingu je

vSak jeji funkcnost a plynulost doslova otazkou zivota a smrti firmy.

Internet usnadnuje komunikaci mezi svymi uzZivateli, jimiz je dnes velké mnozZstvi lidi nej-
riiznejsich profesi a zajmii... ... marketing bézné pracuje se vSemi tradicnimi prostredky
komunikace, pocinaje mluvenym slovem pri dotaznikovém Setieni, pres tistené materialy,
postu, telefon...a konce vyuzivanim masmédii. Internet nabizi viechny moznosti jako tra-
dicni komunikacni prostredky, ale casto mnohem efektivnéji: miizete oslovit konkrétniho
cloveka a komunikovat s nim, miizete vsak také najednou oslovit desetitisice lidi se stejny-

mi zajmy kteri, budou li chtit, mohou komunikovat s vami.

Internet se bez marketingu obejde — moderni marketing bez internetu ne. [9]

Marketing je v soucasné chvili takika védeckou disciplinou, ve které se slucuje mnoho
obortl a nejen to. Marketing je sam o sob¢ jistym obchodnim myslitelskym proudem v tom
smyslu, Ze obchodnici znali a vyuZivajici tohoto vyznamu(a je jich mnoho) chépou dyna-
micky se vyvijejici trhy a uvédomuji si, ze se museji trhu neustale pfizpisobovat a hledat,

jakym zplsobem by oni byli ti, jez vladnou odvétvi, ve kterém podnikaji.

Definic marketingu je mnoho, avSak jednu z nejzajimavéjsich ma americkd asociace mar-

ketingu:

Marketing is an organizational function and a set of processes for creating, communica-
ting, and delivering value to customers and for managing customer relationships in ways

that benefit the organization and its stakeholders. [10]

V jakém vztahu je internet a marketing? Cim miize byt internet vhodnym pro marketing a
pro€ jej vyuzivat? Poslednich deset let vyvoje marketingu a internetu ukazaly, ze synergie
mezi MK a internetem vznikla velice rychle a velice rychle postupuje ve svém vyvoji

vpred. Stale jsou technologické moznosti, které marketing neumi vyuzivat, ale postupné se
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s nimi seznamuje a pietvari si je k obrazu svému. Vyhody internetu pro subjekty, které pro-
davaji a chtéji komunikovat se zakaznikem, jsou nesporné. Ceho miize dosdahnout webova

prezentace? Co muiZe vlastnik ziskat? Je to napr-.:
- dokonaly informacni systém nejen pro sebe, ale i pro zakazniky
- vyrazné urychleni komunikace se zakaznikem
- zdroj informaci pro firmu
- zdroj informaci pro marketingové oddelent
- nové moznosti pro vyzkum a testovani vyrobkii
- podpora pronikani na nové trhy
- prostredek vnitropodnikové komunikace
- prima distribucni cesta
- novy zpiisob prodeje
- povédomi o znacce
- zpétnd vazba od zdkaznikui
- ziskani novych obchodnich partneru
- prostor pro reklamu takika zdarma

- ...amnoho dalsich [11]

Toto Ize vyuzit avSak musi byt vytvofen komplexni ndhled na marketingové komunikace
v ramci Integrovanych marketingovych komunikaci. Zapojeni internetu jako komunikac¢ni-
ho prostiedku vyzaduje znalost jeho marketingovych moznosti, znalost stavu marketingo-
vych komunikaci ve firmé a hlavné pfedstavu o vyuziti internetu(co chceme komunikovat,

komu, pro¢, jak, co ma byt vysledkem, za jakych podminek,...atp.).
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2.1 Internet a web v komunikaénim mixu

Fenomén internetu a mobilnich technologii naboural desetiletimi vypilované techniky a
postupy reklamni komunikace. Zveétsujici se objem nakupii na internetu s sebou prinesl
zmeénu a reorganizaci marketingu uz dnes a ten nejvétsi boom se v internetovém obchodo-

vani teprve ocekava.

Zapojeni internetu do komunikacniho mixu:

2.1.1 Reklama na internetu

Internetova reklama, stejné jako ta klasicka, informuje o existenci produktu, jeho kvalite,
cene, vlastnostech apod. a snazi se presvédcit zakaznika. Reklama miize propagovat i web,

e-shop , akce a podobné. Na internetu miizeme mit reklama nékolik podob:
e Reklamni prvky na webu (bannery)
e Placené odkazy ve vyhledavacich (SEM)
e Reklama vkladana do e-mailii (reklamni paticky)

e Reklama v diskusnich skupindach a konferencich

2.1.2 Public Relations na internetu

Public Relations (PR) ma za cil, vytvorit kladnou predstavu o firmé, o jejich aktivitach,

vyrobcich apod. Na internetu mezi nejcastejsi PR aktivity miizeme zaradit:
o Firemni webové stranky
o Tiskové zpravy novinarum
e Elektronické noviny a casopisy
o Virtualni tiskové konference
e Sponzoring (sponzorovani neziskového webu)

e Diskuse v konferencich a forech


http://www.webova-tovarna.com/e-shop.php
http://www.webova-tovarna.com/placene-kampane.php
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Vsechny tyto aktivity mohou vyborné doplnovat vase tradicni PR ndstroje.

2.1.3 Piimy marketing

Internetovy direct mailing je jiz dnes jednou z velmi efektivnich metod a zcela jiste bude
mit mezi marketingovymi komunikacnimi nastroji stdale pevnéjsi postaveni. Mezi jeho ne-
sporné vyhody patri zcela jisté nizké naklady. Jak vyuzit direct marketingu a direct mailigu
tak, aby byl jeste efektivni a nejednalo se o rozesilani nevyzadané posty? Zde je nekolik

typii:
e Rozesilani elektronickych magazinii (newsletter)
e Rozesilani korespondencnich kurzu
e Rozesilani novinek a jinych informaci

Podminkou uspésného direct mailingu je, aby vsechny informace byly zasilany jen prihla-

Senym uZivatelim.

2.1.4 Viralni marketing

Virdlni (nebo nekdy téz virovy) marketing je dovednost, ziskat zakazniky, kteri si mezi se-
bou sami reknou o vasem vyrobku, sluzbé nebo webové strance. Je to sdéleni, které je pro
zdkazniky natolik pritazlivé, Ze je budou samovolné a viastnimi prostredky sirit dal. Miize
to byt multimedialni soubor a nebo jen odkaz na zajimavou webovou stranku, ktery Ize
preposilat. V rychlosti zasahu je pak elektronicka posta idedlnim ndstrojem. Nejvétsim

nepritelem virového marketingu je pak podobné jako u direct mailingu SPAM.

2.1.5 Obousmérna komunikace

Na internetu miize reklamni komunikace navazovat interaktivni dialog se spotrebitelem.
Pro vedeni takového dialogu je vsak diilezZité pochopit chovani cilovych spotrebitelit a vy-
tvorit strategickou integraci do celkového kontextu. Dulezité je, aby dobry marketér sledo-
val soucasné trendy, modu, jazyk, nové zvyklosti, komunikacni média cilena na riizné sku-

piny a premyslel o jejich marketingovém vyuZziti. [12]
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2.2 Nové formy propagace na internetu

Na internetu se objevuji stale nové a nové komunikacni prostfedky, které jsou integrovany
do webovych prezentaci. Neustaly rozvoj této moderni technologie nuti internet k vétsi
diferenciaci a individualizaci. Vychazime z toho, Ze uzivatel se chce citit jako jedinecna
osobnost a to plati i v pfipad¢ marketingovych komunikaci a vyhledava pro sebe produkty,
sluzby a informace takové, které se nejlépe hodi k jeho osobnosti, osobnimu a profesnim u
nahledu a jeho z4jmim. Na toto jednoduchym zpisobem zareagovali poskytovatelé inter-
netovych servert a nabidli pro zajemce ze strany uZzivateld prostor k aktivni nebo pasivni
RSS. Blog je prvek aktivng ovlivnitelny uzivatelem a podcasting a RSS je pasivné ovlivni-
telny uzivatelem(vybér je vSak aktivni). Timto smérem se zacinaji smefovat marketingové
aktivity na internetu. Neustale rostoucim finanénim pftilivem do téchto novych metod ko-

munikace.

2.2.1 Blogy

Blogy, origindlnim ndzvem weblogy, jsou internetovymi zéapisniky, kde uzivatel-majitel
blogu pravidelné ptispiva do jeho obsahu. Tyto blogy jsou do jisté miry webovou prezen-
taci resp. webovou strankou majitele, s tim, Ze uzivateli odpada programovaci ¢ast a roz-
hrani ptes které edituje tento sviij ,,zapisnik* je natolik uzivatelsky ptijemné a jednoduché,
ze k ztizeni takového blogu je zapotiebi pouze zakladni znalosti prace s internetem a
webovymi strankami. Uzivatel nemusi byt programator a miize byt na internetu. Tyto blo-
gy jsou bud’ samostatné nebo tvoii mnohdy i tisicové skupiny blogt, ktefi maji stejné za-
jmy a potieby. Blogy jsou editovatelné ze strany vlastnika blogu tzv. bloggera a nckteré
muzou editovat 1 navstévnici takového webového zapisniku. PovétSinou jsou to vSak reak-
ce na pfidané ¢lanky, fotografie pripadné videa. V blozich se da vyuzit i technologie RSS,
kdy nejnovéjsi ¢lanky z blogu jsou automaticky stahovany navstévniky blogu, bez nutnosti

navstévy blogu.
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priklady stranek s blogy:

CZ:

www.blog.cz
http://blogy.novinky.cz/
http://blog.lide.cz

svét:
http://blog.myspace.com/

http://www.bbc.co.uk/blogs/

2.2.2 Podcasting

Je to metoda Sifeni informaci zaloZena na podobném principu jako radio. Podcast se pou-
zivéa pro navazujici baliky zaznami. Jsou to zvukové, ptipadné, audiovisudlni nahravky,
které¢ jsou umisténé na internetu a pomoci specifického programu jsou stahovany a ,,aktua-
lizovany* ptimo do pocitace koncového uZzivatele. Tento zpisob komunikovani je velice
vyhodny pro recipienta komunikace, jelikoz si tyto soubory mize piehrat a to bez jakékoli
vazby na Casové ,,originalni* vysilani daného obsahu. Podcasting je velice ptibuzny RSS,

na jehoz zéklad¢ byla tato metoda vybudovana.

prikladv podcastu:

CR:
http://www.frekvencel.cz/index/frekvencel/download.html
http://www.evropa2.cz/index/cz/podcasting

svét:

http://www.podcast.net/

http://podcast.com/


http://www.blog.cz/
http://blogy.novinky.cz/
http://blog.lide.cz/
http://blog.myspace.com/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://www.frekvence1.cz/index/frekvence1/download.html
http://www.evropa2.cz/index/cz/podcasting
http://www.podcast.net/
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2.2.3 RSS

RSS je technologie pro ¢teni novinek na webovych strankéach. Tato technologie umoznuje
recipientlim se ptihlésit do systému RSS serverti(které tuto sluzbu poskytuji) a svym vlast-
nim vybérem, vétSinou podle témat(zdravi, auto-moto, ekonomika,...apod.) si zvolit jaké
kanaly RSS chtéji pfijimat a pomoci malych softwarovych utilit, tzv. RSS ¢tecek, nainsta-
lovanych do osobnich pocitact je stahovat a zobrazovat. NejcastéjSimi servery nabizejici
tuto technologii jsou zpravodajské servery, na kterych se méni zpravy tak Casto, Ze je moz-
né neustale obsah RSS kanalt obménovat. Piivodné tento format slouzil pouze k predavani
aktualnich novinek mezi jednotlivymi servery, které takto velmi jednoduse mohly odkazo-

vat na aktualni ¢lanky na jinych serverech.

prikladv RSS:

CR:
http://www.seznam.cz/nastaveni-zprav (nutna registrace)

http://ihned.cz/?m=allrss

w

sveét:

http://rssnews4u.com/

2.2.4 Reklama prostirednictvim blogti, podcastu a RSS

Vydaje na internetovou reklamu v roce 2005 utésené rostly. Napriklad v USA, jez této ob-
lasti stale dominuji, v roce 2005 vydaji vzrostly o vice nez 30 procent. V Cesku vydaje
vzrostly jeste vice - temer o 33 procent - a poprvé v historii prekonaly hranici 1 miliardy
korun (zdroj: SVIT). I kdyz podil Internetu na celkovych inzertnich vydajich je zatim stale
pomérné maly (coz je dano ale také pomérné nizkymi cenami za reklamu), je Internet stale
vyznamnéjsim komunikacnim kanalem. A navic - na Internetu neustale vznikaji nové moz-
nosti, ve kterych je mozné inzeraty uplatnit. Mezi tyto novinky patri také blogy, podcasting
a RSS.

Podle informaci vyplyvajicich ze studie Blog, Podcast and RSS Advertising Outlook spo-
lecnosti PQ Media pritom prave tyto nové komunikacni kanaly zaznamenaly v roce 2005 (v

USA) radikalni narist prijmii. Oproti roku 2004 (6,8 mil. USD) totiz celkové vydaje na


http://cs.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://www.seznam.cz/nastaveni-zprav
http://rssnews4u.com/
http://www.pqmedia.com/
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reklamu v téchto "médiich" v lonském roce vzrostly o 198,4 procenta a dosahly 20,8 milio-
nu dolaru. Vice nez 140% nariist navic PQ Media predikuje i pro rok 2006, kdy by celkové

vydaje mély vzrist az na 49,8 milionu dolari.

Graf 4: Vyvoj celkovych inzertnich vydajit do novych online reklamnich kanalii (v milio-

nech dolari)

Prozatim dominuji blogy

Zajimaveé jsou také informace o vydajich do jednotlivych novych kanalu. Jednoznacné nej-
vetsi uspech mezi americkymi inzerenty v roce 2005 zaznamenaly blogy. Celkové reklamni
investice do "internetovych denicku" totiz dosahly podle spolecnosti PQ Media 16,60 mili-
onu dolarii. Podcast a RSS jsou v porovnani s timto ¢islem zatim v pozici Popelky. Vydaje
na reklamu v ramci podcastu dosahly 3,10 milionu dolarii a prostiednictvim RSS byly rea-

lizovany reklamy v celkové hodnoté 0,65 milionu dolarii.

Graf 5: Vydaje do jednotlivych kandlii v roce 2005 (v milionech dolarii)

Podcast

[y =

Vydaje do jednotlivych kanalii v roce 2005 (v milionech dolarit)
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Vzhledem k tomu, Ze reklamni vyuziti podcastu a RSS kanalii je ale pomérné velkou novin-
kou a klienti si na né teprve zacinaji zvykat, je nepomér mezi vydaji na reklamu na blozich
a ve zbyvajicich kandlech pochopitelny. Proto se da ocekavat, Ze podil podcastu a RSS do
budoucna vzroste. Totéz se pritom da ocekdvat i celkové. Nové online reklamni kanaly jsou
totiz zajimavé predevsim svym pomérné uzkym zamerenim, které umoznuje presnéjsi cileni
sdéleni. Dd se proto ocekavat, Ze vydaje do reklamy realizované prostrednictvim blogii,
podcastu a RSS poroste - mozna na ukor jinych online reklamnich kanalii, ale spise na

ukor "klasickych" medii. [13]
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3 POZICE INTERNETU V MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI

3.1 Reklama na internetu v Cislech

Vydaje na on-line reklamu na internetu se budou v nejblizsich letech zvysovat tempem 21
procent rocné, takze do roku 2011 se na tento typ prezentace ve sveté vynalozi zhruba 81

miliard dolaru (asi 1,7 bilionu K¢).

Pruzkum zjistil, Ze se spotrebitelé k internetu stavi jinak nez v minulosti. Mnohem vice si
napriklad vybiraji,  jaky obsah budou na internetu konzumovat.
Spotrebitel, ktery byl dlouho pasivni, se rychle meni. Jednak je informovanéejsi a ma vetsi
duveru ve sva nakupni rozhodnuti, jednak si stale castéji urcuje, jaké informace bude kon-
zumovat.

Spotrebitelé vyuzivaji internet hlavné ke komunikaci s dalsimi lidmi a k zabave. Ta ma na
internetu stale vetsi misto a lidé ji venuji i vice casu. A to na ukor sledovani seriozniho
obsahu. Zadavatelé reklamy tedy budou mit duvod vyhledavat takové stranky, které se ve-

nuji zabave. [14]

Hrubé vydaje firem bez slev, bonusii a vzdajemnych vyménnych obchodii za internetovou
reklamu loni poprvé prekrocily dve miliardy korun a dosahly castky 2,03 miliardy korun. V
letosnim roce by pak mély vydaje stoupnout na 2,35 miliardy korun, coz je o 15,9 procenta
vice nez loni. Vyplhva to z priizkumu, ktery mezi provozovateli serverii uskutecnila Sekce
vydavatelii internetovych titulii (SVIT) Unie vydavatelii ve spolupraci s ABC CR, a dalsich

lidajii.

Vroce 2005 byl odhad hrubych vydajii firem za reklamu na webu podle stejného priizkumu
1,01 miliardy. Vyrazny narust je podle autoru priizkumu zpusoben tim, Ze do odhadii za
lonsky a letosni rok byly poprvé zapocitany i jiné druhy reklamy na webovych strankdch

nez jen tradicni plosnd, oznacovanda také jako bannerova.

Pokud by se srovnavala pouze plosnd reklama, pak hrubé vydaje firem na tento typ rekla-

my v roce 2005 cinily 1,01 miliardy, loni to bylo 1,22 miliardy a letos ma tato suma stoup-
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nout na 1,37 miliardy korun. To predstavuje narist mezi lety 2005 a 2006 o 20,8 procenta,

mezi loniskym a letosnim rokem pak o 12 procent.

Jako vychodisko (odborna komise) vzala nejen celkovy objem plosné reklamy uskutecnené
na reklamnich pozicich v podobé bannerové reklamy, ale i dalsich forem, jako je umisténi

v katalozich, radkova a textova inzerce, prednostni vypisy, klicova slova a tak ddle.

Hlavnim ditvodem této metodické zmény je vyvoj, ke kterému dochdzi na internetovém re-
klamnim trhu. Uloha dalsich forem reklamy se idajné zvySuje a soucasné vSechny formy
reklamy stdle vice srustaji. Projevem toho je rostouci pouzivani banneru vypadajicich jako
texty, rozsirovani textove reklamy splyvajici s plosSnou, vyuzivani odkazové reklamy, kupo-

vani klicovych slov v aukcich a dalsi.

Mensi mezirocni tempo ristu vydaji na internetovou plosnou reklamu ve vysi 12 procent
ve srovnani s 20,8 procenta mezi lety 2005 a 2006 predstavuje podle priizkumu urcité

zmirneni prudkého vyvoje. [15]
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3.2 Pozice internetu mezi ostatnimi médii

3.2.1 Internet vs. rozhlasova vysilani

Internet je v soucasné chvili jiz povazovan za masové médium, které se sméle fadi vedle
klasickych masmédii, tedy televize, tisku a rozhlasu. Do budoucna objem reklamy na in-
ternetu bude neustale stoupat a podle odvaznych odhadl je mozné, Ze reklama na internetu
bude presahne svym objemem reklamu na radiovych vinéch a to celosvétové. Tento pied-
poklad je spocitan na rok 2008. Timto by reklama na internetu posunula radia az na pomy-
slnou ¢tvrtou pficku. Rozhlasové stanice jiz zaCaly podnikat kroky k tomu, aby ptedesly
ztraté ziski z reklamy. VEtSinou toto fesi velice kvalitnimi webovymi strankami, kde umis-
tuji klasickou bannerovou reklamu a podcasty s reklamou. Dal§imi zpiisoby jak udrzet
inzerenty jsou blogy, diskuzni skupiny a specifické IS urcené pravé pro posluchace toho
daného réadia. Investuji do novych komunikacnich technika a snazi se dostat do povédomi
posluchacti i na internetu. Dal$i moznosti jak se dostat blize k recipientovy jsou streamo-
vané radiova vysilani, kter¢ bude mozné pfijimat v mobilnim telefonu. Problematickou
otazkou je vSak kanibalizace vlastnich zdkaznika, piikladem mutZze byt nabidka hud-
by(prodej) ptes webové stranky radii, pficemz velkymi nezanedbatelnymi zdkazniky radii
jsou praveé hudebni vydavatelstvi. Proto se radia prozatim omezuji na reklamu cestovnich

kancelafi, velkych kulturnich akci, poskytovatelim webhostingu a podobné.

3.2.2 Internet vs. tisk

Internet zasahuje i do tisku. V poslednim roce bylo zjisténo, ze lidé si prectou vice na in-
ternetu neZ v tisku. Tento odliv ¢tenaiti nahravé internetové reklamé a snizuje ceny klasic-
ké tisténé reklamy. Proto stejné jako rozhlasové stanice i tiSténé média se presouvaji na
internet a to velice Siroce a hromadné. VétSinou jsou tiSt€énd média vydavana i
v elektronické podobé. Mnohdy se stava, ze tisténé médium se odkazuje na elektronické.
Proto, aby zajistilo maximalni ¢etnost v rdmci jednoho titulu. Toto ma synergicky efekt,
protoze vétsinou zprava, kterd je v tist€né verzi ma nekolikahodinové zpozdéni z divodu
tisku a dopravu k recipientovi. Elektronicka verze je snadno editovatelnd, proto je Castéji
aktualizovana a rozdil mezi tiSténym médiem a jeho elektronickou verzi je obrovsky. Na
strané elektronického média je nezanedbatelnd vyhoda ta, Ze neni omezeno poctem stranek

a cena za jeden elektronicky clanek(pocitano bez nakladu na lidské zdroj, pouze technicka
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stranka) je n¢kolika nasobn¢ nizsi nez tisk. Vice shlédnutych stranek, vice navstévnikl =
vice shlédnutych reklamnich sdéleni = vice zésahti cilové skupiny = vyssi prodej u zadava-
tele = niz8i cena. Takto jednoduse Ize definovat vztah mezi tist€énym a elektronickym mé-

diem.

3.2.3 Internet vs. televize a audiovizualni vysilaci technologie

I televiznim stanicim zacind internetova reklama notné ukrajovat z obrovské kolace ziskl
z prodeje vysilaciho ¢asu medidlnim agenturam a jejich zdkaznikiim. Velci zadavatelé si
zacinaji uvédomovat nakolik je GspéSné zasazeni cilové skupiny prostiednictvim televizni
reklamy a prostiednictvi internetové reklamy. Uvédomuji si rozdily v nédkladech na tuto
reklamu a zacinaji své systémy integrovanych marketingovych komunikaci ptehodnocovat
a upravovat pod silnym vlivem internetu a jeho komunika¢nich moznosti. Diive byl inter-
net doplitkovym médiem, ale tato doba jiz piesla a internet se tlaci vSude tam, kde klasicka
média nestaci. Je schopen komunikovat nové formy reklamniho sdé€leni, prikladem mutize
byt virdlni marketing. Kde vtelevizi odvysilaji viral video takika zdarma
s mnohamilionovou sledovanosti a naslednym pifimym vyzadanim od recipientd? Nikde.
Odvysilani neni mozné z podstaty televiznich stanic, kde tyto reklamy by mohli byt pro-
blematické pro vysilani a mnohdy by za odvysilani téchto videi hrozily televiznim spolec-
nostem mnohamilionové pokuty. A nejpodstatnéjsi argument! Viralni marketing by v tom
okamziku ztratil svlij vyznam, svoji podstatu. Televizni stanice maji své vlastni weby, kde
nabizeji stejné jako tiSténd média nekteré své produkty, v tomto piipadé to jsou audiovizu-
alni dila, které jsou vlastni produkci té dané televizni stanice. K pravidelnym potradiim,
resp. k materialiim, které jsou vysilany a jsou velice vyznamné(napi. Cesky lev, Cesky
slavik,....) vytvareji specidlni webové stranky, aby si takto podpofili komunikaci ,,matef-
ské znacky* tedy vlastni televize. Tim, Ze jsou televize takto aktivni i na internetu, mohou
nabizet svym reklamnim inzerentim vice médii, vice zdsaht a tim i do jisté miry pfijimat

zisky z internetové reklamy, kterd odcerpava zisky z televizniho vysilani.

Televize po celém svété jiz zacali nekterd sva televizni vysilani sdilet pfimo na internetu.
Dokonce jsou televize, které funguji pouze na internetu a ma to mnoho vyhod. Absolut-

n¢ odpadaji fixni ndklady na spravu a udrzbu pozemnich vysilact a prevadécti. Médium,

které penetruje Sirokym polem obcant vyspélejSich zemi je idedlnim prostiedkem, jak ko-
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munikovat. Do budoucna mizeme pocitat se stale zlepSujicim se stavem téchto interneto-
vych televizi, jelikoz se do domacnosti dostava stale ,,rychlejsi internet™, ktery umoznuje
vyssi kvalitu obrazu i zvuk. Prakticky jde o rychlost pfipojeni, ktera se zvysuje prostied-
nictvim novych technologii, jako napt. optické kabely, silngj$i wi-fi sité (novy standart n.)
a vypocetni technikou, kterd je schopna zpracovavat vétsi a tim i kvalitnéj$i objemy dat
ptfivedené do sité. TéZ cena zde hraje svoji roli. Osobni pocitace, televize a piijimace sig-
nalu jsou stale levngjsi stejné tak i padaji ceny pfipojeni a nastavuji se nové standarty.
Z tohoto vyplyva, ze naklady na zfizeni internetové televize se snizuji a jsou zde moznosti
pro specializované televize, které budou cilené na specifické cilové skupiny a tim maji
moznost v reklamnim prostoru konkurovat celoplosnym televizim. Tim padem jsou zde
nova média, kterd odcerpavaji penize z televizi, pretahuji klienty a za niz$i cenu zvysuji

uspesné zasahy ve skupiné divaki.

Technologii, ktera se rozviji jsou digitalni televize, na jejichz princip ptejdou klasicka
analogova vysilani(viz vySe televize a televize a audiovizuélni vysilaci technologie). Zde
jsou prostory pro nové televizni stanice, tedy i pro nova média poskytujici reklamni
prostor. Principialné pro koncového uzivatele to bude znamenat vice stanic, kvalitnéjsi
signal a zakoupeni zafizeni, schopného digitalni signal piijimat. S timto se vyviji i1 digital-
ni mobilni televize, coz jsou digitalni televize, ale pfijimacem neni televizor, ale mobilni
telefon. Pro mobilniho operatora to znamena pfijem ze strany uzivatele v ptipadé, kdy si
bude uzivatel na zakladé tohoto digitadlniho vysilani stdhnout obrazek, video popt. zvuko-
vou stopu. Na uzemi CR prozatim 7adna digitalni mobilni televize(DVB-H) nefunguje,
avSak testovani jiz prob&hlo. Nekteré Ceské telekomunikacéni spolecnosti zvazuji spusténi

pilotnich projektti mobilni digitalni televize.

Posledni neodmyslitelnou soucasti televizniho trhu je IPTV. IPTV je televizni vysilani,
které pouziva pro sviij pienos vysokorychlostni internetové pfipojky, nejcastéji ADSL (pfi-
pojeni k internetu prostiednictvim pevné telefonni linky) nebo ptipojeni optickymi vldkny.
Velice se podobd jiz zmiflovanému streamovanému vysiladni internetovych televizi, avSak
ma nékolik vyhod. IPTV nabizi kromé Siroké nabidky televiznich programi také dodatec-

né sluzby, jako je elektronicky programové privodce — Electronic Programming Guide
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(EPG), placené porady - Pay Per View (PPV), video na Zidost - Video on Demand
(VoD), videorekordér (VCR) a dalsi informacni sluzby podle konkrétni nabidky jednotli-
vych spole€nosti. Dostupnost IPTV zavisi na dostupnosti vysokorychlostniho pfipojeni,

prostiednictvim kterého je IPTV pienasena.

Nezapomenme vsSak také zminit kabelové a satelitni televize, které jsou rozdilné pouze
prostiedkem distribuce a je k nim potieba specifickych pfijimaca a tyto sluzby jsou vseo-
becné placené mésicnim pausalem(podle vybéru programi). Avsak toto je jiz pocitano a

oy e

satelitnim vysilanim, tzn. komunikuji i k divak s touto technologii.

3.2.4 Internet — silnym nastrojem MK

Z vyse uvedenych zaveéra vyplyva, ze internet je velice silnym nastrojem MK. Stale se
rozviji a vytvaii nové moznosti pro komunikaci se zékaznikem, a proto jsou mu vénovany
stale vyS$i finanéni prostfedky. Komunikacni sdéleni komeréniho i nekomeréniho charak-
teru na internetu, je vzhledem k ti€innosti, cené¢ a zacileni nejvyhodnéjsim prosttedkem pro
komunikaci. Webové stranky jako zakladat internetové komunikace jsou prostfedim, které
je mozné vyuzit na zaklad¢ jistych pravidel. V nasledujici ¢asti budou tato pravidla defino-

vana.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA PRO TVORBU WEBOVYCH
STRANEK Z HLEDISKA MK

Tato kapitola ma za ukol, popsani teoreticky zakladu pii marketingové komunikaci na in-
ternetu. Navrhnuti komplexniho feSeni pfi pouziti vSech dostupnych prostiedkli na webo-
vych strankach. Tedy grafiky, videa, zvuku a textu. Obecné¢ Ize fici, Ze prvnim vychodis-
kem je tato kapitola vychazejici z kapitol predchozich, kde bylo definovano postaveni in-
ternetu, MK na internetu a moZznosti a prosttedky pro marketingovou komunikaci. Zabyva
se ptimo provedenim, v jakém by komunikac¢ni sdéleni mélo byt umisténo na webovych
strankach, jejich uskalimi a vhodnosti pro riznd komunikac¢ni sdéleni. Druhym vychodis-
kem jsou zasady webového designu, pro komplexni ucelené feseni a idealni zakompono-

vani komunikatu do webovych stranek.

4.1 Grafické prvky s komunikac¢ni sdélenim na Internetu

Zde je popsana predevSim tzv. bannerova reklama, coz jsou grafické prvky, vétSinou ve
tvaru obdélniku, piipadné Ctverce, resp. jiného grafického tvar. Po technické strance jsou
to vétSinou vzdy pravidelné tvary. Obrazce pak urcuje piimo grafické zpracovani. Z ¢asti

se budu vénovat i komplexnimu grafickému navrhu ve smyslu CI resp.CID.

4.1.1 Velikost

Velikost bannerové reklamy(dale jen banner) je standardizovana podle preddefinovanych
parametrt, dle rozméri, které jsou uvadény v pixelech, coz jsou obrazové body. Tyto ob-
razové body nelze jednotné pievést na standardni mérné jednotky. Pixel je definovén jako
»jeden svitici bod na monitoru“. Na monitoru o rozliSeni 1024x768(standardni prozatim
nejpouzivanéjsi rozliSeni monitort cca 54% vSe pocitacl) je velikost tohoto bodu necelych
0,3mm. U monitoru s vy$§im rozliSenim je tento bod mensi. rozméry banneru mohou byt
jakékoli, zalezi vSak na tom, jak je uzplsoben web. V piipad€, Ze se bannery obménuji
velice Casto jsou pouzivany standardni velikosti. V ptipadé, ze vlastnik webovych stranek
si bannery pfizptisobuje sam, je mozny jakykoli rozmér. V piipadé rozsahlych kampani se

vSak zadavatel vétSinou drzi optimalizovanych rozmeéra.
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Standardni bannery maji nasledujici velikosti a s tim i souvisejici datové velikosti:

Tabulka 1: rozméry banneru na webovych strankach

Nazev Rozméry | Veli-

Full banner* 468x60 20kB
Half banner* 234x60 10kB
Square buton* 125x125 12kB
Vertical banner* | 120x240 | 20kB

Micro bar* 88x31 3kB
Buttonl* 120x90 8kB
Button2* 120x60 6kB

Wide skycraper* | 160x600 | 64kB
Vertical rectangle* | 240x400 68kB
Rectangle* 180x150 | 20kB
Medium rectang- | 300x250 54kB
Skyscraper* 120x600 | 52kB
Square* 250x250 44kb

[16]

(*rozméry bannerti se mohou ménit v zavislosti na poskytovateli reklamy pozn. autora)

4.1.2 Barevnost

Barevnost reklamnich sdé€leni je dulezitou soucasti marketingové komunikace. V zakladé
feSime vZdy dva hlavni parametry. Tim jsou jednotnost s CI zadavatele a plisobeni na reci-
pienta. Pfednost vétSinou maji barvy uzité zadavatelem ve vSech jeho komunikacnich pro-
sttedcich, které jsou definovany tzv. design manuédlem a jsou nazyvany korporatnimi
barvami. Toto je zavazny dokument, kde jsou jasné specifikovany odstiny barev, jejich
pouziti, ptipadné atributy dalsi jako velikosti a prostorové orientace loga, symbolt a po-

dobné.

Vyznam barev je v kazdé kultufe odliSny, proto zde prezentujeme néhled zédpadnich kultur.
Siroké spektrum barev je odligné pro jednotlivé lidské ¢innosti a z hlediska marketingu je
to neméné podstatné. Podle Ceské marketingové spole¢nosti, kterd v roce 2006 provedla
Seteni s nazvem ,,Co fikaji barvy o firmach* zalezi na barvach jez firmy pouzivaji ke své

komunikaci.
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Cestovni kancelar: k cestovnim kancelarim jsou jednoznacné prirazovany barvy asociujici
letni pohodu, slunce, more, modrou oblohu. Konkrétné byly nejcastéji uvadeny barvy oran-
Zova (barva tepla, slunce, pohody), zluta (teplo, pisek ) a modra (barva more, modré letni
oblohy).

Pravni kancelai: s pravnimi kanceldremi jsou spojovany barvy, které predstavuji serioz-
nost, dustojnost, konzervativnost a jistotu, tedy vlastnosti, jez lidé od tohoto druhu cinnosti
ocekavaji. Konkrétné byly uvadeny barvy: Seda (konzervativnost, duistojnost, uhlazenost),
Cernd (vyjadriuje serioznost, diistojnost, psano cerné na bilém), modra (jistota, serioznost).
Kosmeticky salon: kosmetické sluzby jsou spojovany s pastelovymi "vonavymi" barvami a
barvami prirodnimi (ve spojeni s prirodni kosmetikou.) Barvy pouzité v této souvislosti
musi piisobit sveze, odpocinkove, odlehcené. Konkrétné byly uvadeny barvy: bila (barva
cistoty), rizovd (pastelovd, jemna, vonava barva), svétle modra (pastelova, jemnd, vonavd,
odpocinkova barva), svétle zelena (svezi, cista barva).

Jazykova Skola: barvy spojené s jazykovou skolou by mély vyjadrovat kvalifikovanost, se-
rioznost, vzbuzovat ditvéru, ale zaroven davat prislib "Zivota", zajimavosti, dalek. Pokud
jde o specializaci na urcité jazyky, pak barvy danych zemi. Konkrétné byly uvadeény barvy:
modra (barva vzbuzujici pocit serioznosti, ditvery, kvalifikovanosti), zelena (vyjadiuje ve
spojenti s jazykovou Skolou klid, svezi mysl, cesty, dalky), oranzova (Zivost, teplo), cervend
(vnasi zivot, "nebudu se tam nudit").

Stavebni firma: barvy spojované se stavebni firmou byly vétsinou asociovany barvami
Jjednotlivymi druhy stavebniho materidlu nebo znalosti barvy konkrétni stavebni firmy.
Konkrétné byly uvadeny barvy: Seda (barva zakladniho stavebniho materidlu, Seda je pro
stavebnictvi zakladni), bila (bily podklad, protoze ke stavbé je zapotiebi vapno), cervena

(barva cihel i jako barva radosti - (radost ze stehovani do nového domu). [17]

Obecné lze fici, ze lidé kazdou barvu vnimaji jinak a pod kazdou z nich si pfedstavi jinou
emoci piipadné predmét. Je mnoho variant vyznamt, pro ilustraci uvadim nésledujici ta-

bulku:
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Tabulka 2: predstavy spojované s barvami

Barva Piedstava
- Vasen, agrese, chyba, ohen, stop, prosperita, varovani, odvaznost
rizovad Zenskost, rozkos, cukrova vata

- Teplo, podzim, Halloween

zluta Stésti, radost, vystraha, zpomaleni, slunce

Teplo, podzim, spina

Zavist, nezkusenost, pastyrska, urodnost, Zarlivost, novota

modra Mir, smutek, voda, muznost

fialova Kralovska, luxus

cerna Zlo, duchovno, chlad, smrt, noc, smutek, strach

Zatazeno, deprese, stari

bila Panenska, zima, Cistota, chlad, nevinnost
[18], [19]

Na zakladé€ téchto parametri musime komunikat barevné postavit tak, aby vyhovoval jak
zadavateli, tak i recipientovy jehoz vnimani je ovlivnéno praveé barevnosti a jejim vnima-
nim. Barevnost musime vztahovat k produktu ptipadné sluzbé, kterou komunikujeme. Lze
vytvaret ndvaznosti, které zachovavaji korporatni barvy, maji tématickou barevnost k pro-

duktu ¢i sluzbé a evokuji v recipientovi pozadované emoce.

4.1.3 Umisténi

Pozice grafického komunikatu je nemeéné dileZitym atributem MK na internetu. Vychdzej-
me z evropského prostiedi, kde obyvatelé ctou zleva doprava. Proto v prvnim okamZiku
nacteni webové stranky oko recipienta miri na levou cast obrazovky. Z tohoto téz vyplyva
nabidka a to proto, aby navstévnik meél okamZzité po otevieni moznost si vybrat. Prvni do-
jem z internetovych stranek se vytvari behem 50ms. Po tomto casovém useku ma navstev-
nik jasno, zdali se mu stranka libi, ¢i nelibi. [20]

vvvvvv

zor. Zrak navstévnika postupuje po webové strance dle nize uvedeného schématu:
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Obrazek 1: faze shlédnuti webové stranky

(pozn.: tento nakres byl vytvoren na zaklade focus group, ktera mél za ukol zjistit, jak po-

Stupuje recipient pri prohlizeni webové stranky)

Z hlediska MK je nejidedlnéjsi pozice pro umisténi komunikatu leva horni ¢ast webové
stranky, avSak mnohdy toto neni mozné, proto vétSinou je banner umistén vpravo. Tim
padem znamend ¢im vySe tim 1épe. AvSak nezapominejme, ze v ptipad¢, ze banner je
umistén v nejhorné;jsi ¢asti webové stranky hrozi nebezpeci prehlédnuti. Hranice mezi kra-
jem prohlizeCe a bannerem muze byt natolik tizkd, ze navstévnikovo oko neni schopno
rozeznat néco odliSného, proto tato partie vyZaduje vyraznéjsi ohraniceni resp. zpracovani

celého komunikaéniho sdéleni.

4.1.4 Funkénost

Bannery jsou implementovany piimo do webovych stranek, nebo je zde moznost tzv. ,,vy-
skakovaciho okna®, coz v praxi znamené, Ze po otevieni webové stranky, piipadné po klik-
nuti na odkaz, vyskoci nové okno, vétSinou mensi nez je velikost obrazovky, ve kterém je
tento banner. Toto se pouZziva piikladné pro akéni nabidky, mimofadné slevy a kratkodobé
nabidky. Tohoto je vyuzivan z ditvodu ¢asové omezenosti. Tyto vyskakovani okna byvaji
meénéna Castéji a jsou ,,agresivnéjsi‘ nez bannery umisténé ptimo ve strance. Jejich tikolem

je vyrazné poukazat na produkt nebo sluzbu.
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Vétsina bannerové reklamy, takika 100% ma v sobe zabudovany odkaz, tzn. v ptipadé
kliknuti na tento banner se vdm otevira nové okno internetového prohliZzece se strankou, na
kterou banner odkazuje. Idealni odkaz je na stranku, ktera zaujme recipienta hned po pfi-
chodu. Slevy, akce, soutéZe a podobné, tedy sales promotion nebo neobvyklé grafické
zpracovani. V pfipadé, Ze nezaujme je automaticky uzivatelem toto okno zavieno, jelikoz
téchto reklamnich sdé€leni je ptili§ mnoho na to, aby jakékoli bylo natolik vyjimecné a na-

vodila zdkaznika na bliz$i prozkoumani stranky.

Bannerova reklama miize byt statickd, tedy grafika neni pohybliva nebo se miize ménit a to
ve sledu n€kolik obrazkl nebo proménlivymi barvami. Do jist¢ miry miizeme fici, Ze se
takto d4 vyrobit animovany banner. Toto je vyhodné pro zaujeti pozornosti recipienta ko-
munikace, avSak prozatim jsou zde jistd omezeni a to pro uzivatele internetu, kteti maji
pomalé pfipojeni. V tomto piipadé se jim tyto ,,proménlivé* bannery nemuseji zobrazovat
zcela korektné. V soucasné chvili je téchto pripojeni natolik malo, Ze je nemusime pii
tvorbé marketingového sdéleni brat v ivahu. Do nékolik malo let, tyto pomalé pfipojeni

zmizi z celé CR i ze svéta.

4.1.5 MK v grafice na internetu

V ramci grafickych prvki s marketingovym komunikatem se jevi jako nejidealnéjsi pouziti
pii zavadéni novych znacek a produktl na trh, upozornéni na velké spolecensko-kulturni
nebo sportovni akce, pfipadné na obchody a obchodni fetézce poskytujici vyrazné bonusy
pro své zakazniky a klasické produktové promo. Nejsou vhodné pro Sir§i komunikacni
propagacni sdéleni ptipadné PR(absolutné nevyhovujici). V ptipadé kvalitniho zpracovani
1ze za velmi nizkou cenu ptivést mnoho zakaznika dané cilové skupiny k zadavateli komu-

nikatu.
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4.2 Audialni prvky s komunikaéni sdélenim na Internetu

4.2.1 Zvuk

Zvukové nahravky s prvky MK na internetu jsou ojedinélejSim utvarem nez se ve skutec-
nosti muze zdat. Je takika neredlné, aby na webové strance byl odkaz, ktery po kliknuti
piehraje zvukovou reklamu. VétSinou jsou zvukové doprovody na strankach jako dopliuji-
ci prvek pro ilustraci napln¢ stranek. Napf. stranky hudebni skupiny nebo imageové pro-
dukty jako Nike apod. Tyto zvukové kulisy vSak nejsou vhodné pro reklamni sdéleni, uzi-
vatelé nechtéji poslouchat pfi Cteni a sledovani obsahu stranek reklamu ,,na citrony*. Chté-
ji se pln¢ sousttedit na obsah bez rusivych vlivl, ¢imz zvuk v pozadi mize byt. V ptipade,
ze chceme na webové stranky umistit zvuk do pozadi, nemél by to byt marketingovy ko-

munikat a mé¢l by byt snadno vypnutelny.

4.2.2 Internetové radio

Jedinym zvukem, ktery je uzivatel ochoten akceptovat je zvuk radii, které maji své interne-
tové vysilani a do kterych je mozné komunikac¢ni sdéleni umistit. Toto je pomérn¢ vhodné,
s tim Ze radio je brano jako podkresové médium a uspeésnost zasahu je velice nizkd. AvSak
naklady jsou takika minimalni jelikoz je vétSinou piebirano vysilani z klasickych radio-
munikované sdéleni pouze v ramci kontinualni smysluplné produkce — tedy radia ptipadné

podcast(viz. kapitola 2.2.2).

Zvuk v audiovisualnich materidlech na internetu téz uvazuji, avsak k tomuto v nasledujici

kapitole.

4.3 Audiovizualni prvky s komunikac¢ni sdélenim na Internetu

Audiovizuélni material je v soucasné chvili nejinteraktivnéj§im prostiedkem k pfedavani
informaci. Slucuje v sobé grafickou — pohyblivou, tedy vizualni, stranku a audiélni, tedy
zvukovou. Zaujima timto dva nejdilezitéjsi lidské smysly, zrak a sluch. Toto dava audio-
vizualnim materidlim Siroké spektrum moznosti jak jej vyuzit. Zobecnime audiovizudlni

material na pojem Video.
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4.3.1 TV reklamy na internetu

Video je dnes neodmyslitelnou soucasti webovych stranek. Slouzi k n€kolika ucelim a
jednim z nich je 1 marketingové sdéleni. Mnoho velkych firem umistuje televizni reklamu
formou videosouboru na internetové stranky jako naptiklad Sony nebo Coca-cola. Jsou to
tv reklamy, které jsou velice dobfe kreativné zpracované a siln¢ podporuji jméno znacky a
tim upeviiuji jeji postaveni na trhu. Dalsi druhé videa na internetu jsou zdznamy z akci,
resp. televizni zdznamy, které poukazuji na uskutecnéné akce, ptipadné jsou to promovi-
dea, kterd lakaji na akce, produkty, sluzby nebo jiz vySe zminéné budovani znacky. Neo-
pomenutelnou soucasti internetovych stranek jsou i pornografické snimky, které jsou vét-
Sinou upoutavkami na pornografické a erotické materidly, které jsou zpoplatnény a funguji
jako teasery na skute¢né video materidly s danou tématikou a lakaji ke koupi téchto pro-

duktt ¢i sluzeb.

4.3.2 Streamovana videa na internetu

Zvlastni skupinou jsou streamované resp. podcastové vysilani, ve ktery jsou umistény mar-
ketingové komunikaty(viz. kapitola 2.2.2 a 3.2.3) a maji jasn¢ specifikované prostiedky.
Tyto vétSinou piejimaji videa z televizi a v minimalnich nakladech je $ifi po internetu dale.

Tedy technologie rozsifujici komunikacni prostor jiného média.

4.3.3 Produktova test videa

Nasledné na to jsou videa, ktera jsou vyrabéna piimo pro webové stranky. Rozvijejicim se
segmentem jsou tzv. ,test videa“. Jsou to videozdznamy o testovani jistého produktu a
jsou umistovany na stranky elektronickych obchodt(déale e-shop) a jsou to ndhrazky pfi-
mého predvadéni v klasickém obchod¢. Kdy zaznam ukazuje prezentaci vyrobku, jak vy-
padé, co umi a jaké jsou jeho vyhody, coz mnoho uzivatelll oceni, jelikoZ nemusi fyzicky
jit do obchod a nechat si produkt predvést. Timto Setii svlij ¢as a mohou si nechat takto
vyrobek pfedvést a ptimo si je zakoupit pfes internet. Tento zpiisob komunikace ma velky
potencial do budoucnost. V zépadni Evropé a USA se tento ,,fenomén‘ rozrista do obtich
rozmérii. V CR je jiz n&kolik server, které tyto ,test vida“ poskytuji. Tento druh komuni-
kace se bude nadale rozvijet az do stavu, kdy v e-shopu bude mit kazdy vyrobek toto test
video. Velky potencidl za nizké naklady a vstficnost k zdkaznikovy, tyto charakteristiky

jsou idedlni pro tento zptisob komunikace.
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4.3.4 Videa viralniho marketingu

Specifickym druhem videi jsou videa zfadlu virdlniho marketingu(viz. kapitola 2.1.4).
Multimedialni soubory s natolik zajimavym obsahem, Ze si jej uzivatel¢ vzajemné bez ja-
kéhokoli zisku a donuceni mezi sebou pieposilaji a to at’ odkazy na tyto soubory, tak pfimo
soubory samotné. Do tohoto se vkladaji mobilni telefony, mezi nimz lze tyto videa pfenést,
takZe jsou sekundarnim médiem a opé€t v nulovych nékladech — uzivatelé si je predavaji
zdarma a sami od sebe, z vlastniho zajmu. Vytvoteni tohoto vide je otazkou silné kreativity
a idealniho zapojeni produktu ¢i znacky. Takto vytvofené multimedidlni soubory jsou pro
masmédia, v tomto piipad¢ televize, nemyslitelné. Obsahy jsou vétSinou sporné a mnohdy
1 mimo mez etiky. AvSak z hlediska MK jsou vynikajicim néstrojem a to pfedevs$im pro

pozdvihnuti image znacky, produktu.

4.3.5 Uziti videa jako prostiredek MK

Se zvySujici se vyspélosti internetové sité a kvalitou vypocetni techniky uZivatell internetu
jsou videomaterialy silnym nastrojem MK na internetu. Naklady na vyrobu nejsou malé,
avSak distribuce je levnéjsi. JelikoZ jsou videa interaktivnim prvkem webovych stranek,
maji schopnost zaujmout. Proto by méli byt nélezit¢ komunikovany. Ve vztahu k umisténi

na webovych strankach jsou dvé redlné volby:

1. Vytvoreni piimé sekce s videi a to v pfipad¢€, ze jich je vice a maji zcela ucelové
vlastnosti a jsou natolik schopné komunikovat sdéleni, Ze uzivatel sdm tyto videa

na webu vyhleda.

2. Umisténi na hlavni strance, kde pfimo komunikuje s navstévnikem. Na hlavnich
strankach jsou umisténa vide vétSinou v dolnich castech, protoze funguji jako

sekundérni zdroj informaci.

Videa museji byt snadno spustitelna a v pfijatelné kvalité¢ se zohlednénim k pomalej$im
pfipojenim nékterych ndvstévnikli webovych stranek. Pro komeréni komunikaci vyhodny

prostiedek, jehoz tispéchy jsou postavené na interaktivite.

4.4 Text na webovych strankach

Text je hlavnim vyjadfovacim prostfedkem na webovych strankach. Timto zplGsobem se

komunikuje vétSina informacich obsazenych v elektronickych prezentaci, a proto forma
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sahova stranka, ale 1 grafické zpracovani. CoZ je pro marketingové komunikace na interne-

tu velice dilezité. Existuje nekolik faktort, které ovliviiuji vnimani textu ze strany recipi-

enta komunikace.

Atributy, které jsou pfijemcem komunikétu zohlediovany:

1.

Jakym zpiisobem je text zarovnavan. VétSinou toto je problematické, jelikoz
se na n¢kterych webovych strankach objevuje text, ktery je zarovnan do
bloku, coZ pro sdéleni na internetu je nevhodné. Jde o mezery mezi jednot-
livymi slovy v textu. Recipientovi se timto st€Zuje vnimani obsahu, protoze
text neni vhodn¢ formatovan a recipient se musi neustale ptizplisobovat tex-

tovym zménam.

Vyska tadku je dal§im dalezitym prvkem formatovani textu. Mizeme fici,
7e vyska fadku je podstatnym prvkem. Cteni z monitorl neni stejné a ani
podobné, jako ¢teni z papiru. Uz postaveni hlavy, kdy se na monitor divaime
piimo pied sebe tedy Celné a na papir se divame s hlavou sklonénou pod
uhlem, ktery svird osa podlozky s pomyslnou ptimkou vedenou z vizualniho
lidského ¢idla, tedy oc¢i, do bodu ,,¢teni®. Timto je lepsi zvysit vysku fadku

pro snadnou citelnost textu.

Ke zdokonaleni Citelnosti textu na webovych strankach je vhodné, aby byla
pfedem vytvofena hierarchie typli pisem, barev, velikosti, stylu a jejich

umisténi. Timto se zvysi ptehlednost a stranky budou 1épe vnimatelné.

Standardni pocet pouZitych fontl pisem by na jedné strance nemél byt vyssi
nez tfi. Jeden pouzivame pro nadpisy, druhy pro texty a tieti pro navigaci na

strance, tedy menu apod.

Nepouzivat antialiasing u texti s malym pismem. V pfipadé, ze tato metoda
je pouzita, pismo je vyhlazeno, ale z pohledu ¢tenaie je rozmazano, tudiz

nelze precist.

V ptipad¢€ rozsahlych textovych poli je vhodné pouzivat jak podkladovou
barvu bilou. V piipadé naviga¢nich menu toto neni nutné, jelikoz zde neni
tolik textu, vétSinou nékolik slov. Toto je z divodu maximalni ¢itelnosti, je

dokazané, ze nejlépe se Cte Cerny text na bilém pozadi.
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7. Po obsahové strance, musi byt tviirce webovych stranek ptipadné adminis-
tratot obzvlast’ opatrny, jelikoz se musi vyvarovat pouziti slov, které by

mohly mit na webovych strankach jiny vyznam.

V ptipadé, zZe budeme mit pii tvorbé webovych stranek na paméti vyse uvedené kri-
tické body, miizeme fici, ze mdme dobry zaklad pro vytvoreni komunikati, které
budou ucelné plnit svoji funkci. Zalezi viak, jaky zptisobem vSechny vyse uvedené

parametry skloubime do jednoho komplexniho celku.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA UZITYCH PRIPADOVYCH FOREM MK NA
WEBOVYCH STRANKACH

Tato ¢ast se vénuje praktickym ukdzkdm z redlnych webovych stranek, jejich analyzou a
hodnoceni, co se tyCe formalni a obsahové stranky marketingového komunikatu. K tomuto
pouziji grafického zobrazeni téchto komunikat a popist, které vysvétli a uptesni jejich

vlastnosti.

Kapitola je ¢lenéna na analyzu komunikaénich sdéleni s nesprdvnym zpracovanim dle vyse
uvedenych parametrti a vhodné zpracovand komunikacni sdéleni . Vzdy budou popisovany
negativa 1 pozitiva komunikatu a ptipadné sporné otazky. Analyza obsahuje i obecné na-
vrhy feseni a zlepSeni efektivity komunikacniho prostfedku, s tim, ze v tieti Casti prace

bude definovan obecny model vhodny pro pouziti MK na internetu.

5.1 Nevhodné zpracované komunikacni sdéleni na webovych strankach

Tato kapitola je vénovana nespravné vytvorenym, vlozenym, pouzitym komunika¢nim
sdéleni. Vychazi z teoretické €asti prace, kde jsou uvedena vSechna specifika. Pfipadé né-
které ptipady jsou individualné okomentovany z hlediska marketingovych komunikaci a
napln¢ uciva bakalatského studia Marketingovych komunikaci na Fakulté¢ multimedialnich

komunikaci UTB ve Zling.

Zakladnim prvkem analytickych rozbort je vydefinovani komunika¢niho sdéleni, které je
analyzovano, nalezeni negativnich, pfipadné pozitivnich stranek, odiivodnéni téchto zavéra

a stru¢ny navrh na zlepseni zpracovani komunikace.
V kazdé subanalyze je pfedmét analyzy vyznaCen Cervenym pravidelnym ctyiuhelnikem
s 30% barevnym krytim.

Veskeré nize vyobrazené objekty byly snimany v zobrazovacim rozliSeni 1280x1024 (toto

je druhé nejcastéjsi rozliSeni, které zobrazuji monitory pfipojené k siti internet.
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5.1.1 www.osobnistranky.cz
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Obrazek 2: www.osobnistranky.cz

Tato webova stranka je svym komplexnim zpracovanim ponékud nevhodna co se tyce sou-
casnych webovych ,,standardti”. Timto neni mySlena programova ¢ast webu, ale spiSe gra-
fické provedeni resp. kompletni vizualizace. Veskera sd€leni na strankach jsou nepfilis

esteticky upravena a zvIasté pak komerc¢ni sdéleni.

Hlavni c¢ast obrazu tvofi pole, ve kterém je na jedné obrazovce vyobrazeno Sest komerc-
nich sdéleni, ktera jsou velice blizko sebe a tim matou recipienta pii vyhledavani na stran-
ce. S tim, Ze stranka je pomérné jednoducha a proto se recipient rychle piizptsobi. AvSak

v takto malém prostoru, je komunikace neefektivni z divodu mnozstvi reklamniho sdéleni.

Hlavnim negativem vSak vidim, velice se podobajici bannery, umisténé velice blizko sebe.
Grafické stranka obou bannerti je bohuzel velice zastarald a navic velice podobna. V pii-
padg¢ recipienta je mozné, Ze oba dva bannery zaznamena, ale vd¢k stejnému designu, bude
dvoji zobrazeni povazovat za chybu na strance. Oba dva bannery vedou na samostatné
subjekty, pravdépodobné vlastnéné stejnym majitelem. Stejny design miize ptivodit nero-
zeznani téchto dvou subjektli. Pod odkazy jsou umistény webové stranky, pticemz ani jed-
na ani druhd svym grafickym zpracovanim neodpovida zpracovani téchto reklamnich ban-
nert. Loga obsazend na bannerech jsou obsazena v prezentacich pod odkazy, avSak zcela

neesteticky a nevhodné.
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Zavéry:

Spatné umisténi

zastaralé grafické zpracovani
nekorespondujici sdéleni s obsahem odkazii
duplicita

neidentifikovatelnost

zména loga a celého CID
oddéleny design pro oba dva subjekty

vhodnéj$i umisténi - jak na strance tak i na jiné

nost )

5.1.2 www.navrcholu.cz/katalog
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Obrazek 3: www.navrcholu.cz/katalog
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Tyto jinak pomérné dobfe zpracované stranky, maji ve svém obsahu chybu, ktera znehod-
nocuje jak informacni ¢ast stranek, tak i komeréni komunikaci. Problematickym prvkem, je

v tomto sméru jednotnost grafické a textové Gpravy obsahového sdéleni i marketingového.

Na screenshotu je vidno, Ze marketingové(placené¢ odkazy) jsou komunikovany stejné,
jako odkazy tykajici se pfimo obsahu stranek. Toto zptisobuje u recipientti komunikace, ze
nejsou dostatecné jasné oddéleny tyto dvé formy komunikace. Splyvani a jednoceni miize
byt problém, jelikoz bez podrobnéjsiho zkoumani je nelze odd¢lit. V ptipadé umisténi pro-
pagacniho sd¢€leni je tato pozice na strance vyhodna jelikoz je timto pokryta centralni ¢ast,

ktera je nejfrekventovanéjsi pii sledovani recipientem.

Zde dochazi ke ztraté¢ zajmu recipienta, k negativnimu postoji a v ptipad¢ dalSich nutnych

navstév tohoto webu, nebude navstévnik tyto komunikaty pozitivné vnimat.

Zavéry:
- prili§ velky prostor pro komeréni sdéleni
- Spatné grafické zpracovani
- jednolitost — neidentifikovatelnost obsahu a komer¢niho sdéleni
- vyhodné misto pro komercéni komunikaci
- umisténi na frekventovanych strankach
Navrhy:

- odliseni obsahov¢ a reklamni ¢asti
- grafické ptfepracovani komer¢nich sdéleni
- zmenSeni prostoru pro tato sdéleni (vertikalni)

- zlepsit interaktivitu (pfidat grafické prvky, loga, fotografie, obrazky)
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5.1.3 www.nova.cz
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Obrazek 4: www.nova.cz

Tato reklama mé podobné atributy jako analyzované sd€leni v kapitole 5.1.2. Jde o umis-
téni sponzorovanych odkazli na medialn€ znamé strance, které je provozovana televizni
stanici NOVA. Toto je velice vyhodnym prostorem pro komer¢ni komunikaci z divodu
vysoké navstévnosti. Cilova skupina, kterd navstévuje tento internetovy portal je velice
Siroka, proto pro komer¢ni sdéleni je idealni z hlediska shlédnutych komunikatd, avSak
neni ptili§ vhodna pro sdéleni s vyhranénou cilovou skupinou. Toto se jisté projevuje na
poctu zasaht presné definovanych cilovych skupin. Jelikoz je navstévnost vysoka je tomu-

to 1 umérn¢ vysokd cena reklamniho prostoru, ktery je sdélenim vénovan. Vyhodna pozice
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pro celoplosnou komunikaci vyrobki a sluzeb, které jsou pro bézné pouziti, resp. maji vy-
sokou hodnotu a jsou produktem velkych spole¢nosti.

Tyto placené odkazy jsou opét jako piedeslé Spatné graficky zpracované, jejich unitarni
vzhled neni ni¢im zajimavy a je z hlediska ostatniho grafického znazornéni vytrzeny a de-

gradovany do pozice ,,nutné placené reklamy, ktera je na vSech strankach stejna®.

Zavéry:

- vyborny nosic¢

- Siroky zasah

- Spatné grafické zpracovani

- umisténi na nevyhodné pozici v rdmci webové stranky
Navrhy:

- graficky diferencovat, pfipadné ptfizptsobit grafice webovych stranek

- umistit na ,,lukrativnéj§i“ pozici v rdmci stranek

- umistovat tematicky pfibuzné odkazy tématu TV

5.1.4 www.cybex.cz
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Obrazek 5: www.cybex.cz

Tento ptiklad prakticky demonstruje problematiku umisténi, kterou popisuje kapitola
4.1.3. Prave pti hornim okraji prohlizece je tzv. ,,mrtva zéna“, kterou obycejny lidsky zrak
bojkotuje(samoziejme v ptipadé, Ze se recipient na tuto oblast imyslné nezaméti). Jde o
nulové odsazeni od horniho okraje a velikost komunikatu. V tomto piipad¢ jsou to odkazy

na ,,spratelené¢ weby. Tyto odkazy jsou graficky vyvedeny velice zdafile, avSak velikost je
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déléa bez zevrubného zkoumani nevyraznym. Uvazujeme i rozliSeni monitoru, piicemz

v nasem piipadé jsou tyto odkazy velice malé, avSak v jinych rozliSenich jsou vyraznéjsi.
Toto umisténi bylo dle mého nézoru vybrano imyslné. Slo o ,,vyuZiti nevyuzitelného mis-
ta® v ptipad¢ neplacenych odkazii miizeme fici, Ze je toto feSeni vhodné, avSak v ptipadé

vyzadovani jisté miry efektivity je toto feSeni nevhodné.

Zavéry:
- pfili§ malé na vhodné rozliseni
- takika ,,nefunk¢ni umisténi
- vhodné pro zaplnéni mista
- dobré¢ grafické zpracovani
Navrhy:

- zvétSeni plochy a zvyraznéni

- re-positioning v rameci stranky



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

5.1.5 www.bonusweb.cz

na BW Family tentokrat

ek musel pockat na ného

oto viak je

mohutné ime vam

Un?s jen za 199K? &
J udalosti znas

y _ ANKETA

A tentokrat maly prizkum: £
jste mui nebo Zena? / Tac y ) ! ch akénich her pro

(celkem hiasu: 16113) f 1 né no i pro PC. Tentokrat na

wilet do Venezue
Novinky - 2

= in =
°| Prvni pohled na roboti
misto penéz ***

ho prehledu.
19.2.2007

Dalsich 10 élanka »

Copyright @ MAFRA a 53 | Telefon: (+420) 225 06 4254 |
VEechny materidly zde zvefejnéné n zakonem a jejich prebirani bez s

FRIYATE PLUH

Obrazek 6: www.bonusweb.cz

Zde pouzity prostor pro reklamni sdéleni neni ve své podstate viibec Spatny umisténim. Je
vlevo, coz je ve sméru Cteni a méa nad sebou anketu, tedy aktivni prvek webu. Napravo od
néj jsou ¢lanky, které jsou neaktudlni, ale v ptipadé uzivatele, ktery nepravidelné tyto ¢lan-
ky sleduje je toto vhodné umisténi. Pouzita fotografie se piimo vztahuje k danému odkazu,
je to vyftez z fotografie zpévacky o jejiz cd se po kliknuti soutézi. Bohuzel, zpracovani je
nevhodné, graficky mize do jisté miry zaujmout, avSak obsahové je takika prazdné. Chybi
zde brand, ktery ma byt komunikovan a ptimo akce je zde komunikovana obecn¢ bez jaké-
hokoli zvyraznéni, ptipadné formy, ktera by recipienta zaujala. Velikost je v pravdé mala,

avsak 1 na tomto prostoru je dosti mista k vytvoreni efektivniho komunikatu.
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Zavéry:

Navrhy:

vhodné umisténi

Spatné grafické zndzornéni
absence brandu

nevhodna formulace textu

poutava fotografie — vhodny vyiez k danému tématu

zmeéna grafické podoby
obrandovani

jiné formatovani textu
zména fontu

prestylizovani textu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

5.1.6 www.rave.cz
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Obrazek 7: www.rave.cz

Na tomto ptikladu l1ze demonstrovat nepfili§ vhodné umisténi banneru. Tento banner slouzi
k propagovani velké tane¢ni akce. Banner je po grafické strance aZ na jednu chybu zcela

v potadku. Chybnym prvkem je to, Ze hlavnimi partnery jsou Vodafone, jehoz logo ma 90°
pravou rotaci, pfi¢emz druhy hlavni partner akce Staropramen, ma 90° levou rotaci, ted

¢teni jednoho loga je odshora dolti a druhého odspoda nahoru.

Programova chyba spociva ve faktu, Ze banner je umistén fixn€ do pomyslného prostiedku
stranky, pfi¢emz Ize tyto bannery zarovnavat vzdy s hornim okrajem prohlizece. Toto je
pro recipienta nutnost posouvat(scrollovat) stranku a je to plus nékolik vtefin navic. Toto

nepovazuji za zavaznou chybu, ale néprava by byla vhodna.
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Zavéry:
- graficky propracovany banner
- Spatnad smérova orientace jednotlivych zobrazovanych log
- Spatné centrovani
Navrhy:
- ujednotit smérovou orientaci log v banneru

- zarovnavat s hornim okrajem prohlizece

5.1.7 www.technet.idnes.cz
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Obrazek 8: www.technet.idnes.cz

Toto zpracovani internetového banneru je absolutné nevyhovujici a obtézujici recipienta.
Jde o banner, ktery je zpracovan ve Flashové technologii, kterd umoziuje vyrabét nizkoda-
tové animace. Flash jako ndstroj pouzity na internetu je velice sporny a toto pouziti je ne-

vhodné ptredevsim pro uzivatele internetu, kteti nemaji dostate¢né rychlé ptipojeni. V tom-


http://www.technet.idnes.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

to pripadé se pak flashové animace zobrazuji nekorektné. Tato flashova animace je ne-
vhodna i1 svym d¢jovym zpracovanim, ve kter¢ leti orel nebo jemu podobny ptak kolem
vysoké budovy a toto ma vyusténi v slogan ZVLADNE I VELKE VECI. Zakong&eno fra-
mem s logem Microsoft a jeho produktem Systém Center, ktery je vhodny pro spravu IT

prostiedi.

Velkym minusem tohoto banneru je fakt, Ze v ptipadé¢ Ze kurzor(ukazatel-mys) se dostane
nad tento banner, je banner automaticky zvétSen do velikosti viz. Obr. 8. Toto je progra-
mov¢ oSetfeno ptikazem ,,on mouse over . Tedy v okamziku ptejeti kurzorem pies banner
je banner zvétsen. Timto prekryva text obsahové ¢asti stranky, coz je recipientovi velice

nepiijemné a toto ,,zvétSené* okno automaticky zavira aniz by shlédl komunikat cely.

Umisténi na strance je vyborné, pfimo v centru hlavni strany na velice frekventovanym

miste.
Zavéry:
- nevhodna technologie — Flash
- ptekryvani obsahu stranky
- nevhodné zpracovani déje naproti zadavateli(Microsoft)
- vyhodné umisténi na strance
- komunikace i1 ve ,,zmenSené* verzi
Navrhy:

- odstranéni flash (pouziti napt. formatu gif)
- odstranéni zvétSovani

- ptehodnoceni vhodnosti déje k produktu
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5.2 Vhodné zpracované komunikac¢ni sdéleni na webovych strankach

Tato kapitola je vénovana komunika¢nim sdélenim na internetu, kterd maji vhodnou formu
a jsou dle vyse uvedenych parametri spravné vytvoreny. Komplexné vychazi tato kapitola
stejn¢ jak predesla z teoretické Casti prace, kde jsou uvedena vSechna specifika. Ptipadé
nékteré pripady jsou individudlné okomentovany z hlediska marketingovych komunikaci a
napln¢ uciva bakalatského studia Marketingovych komunikaci na Fakulté multimedialnich

komunikaci UTB ve Zlin¢.

Zakladnim prvkem analytickych rozbort je vydefinovani komunika¢niho sdéleni, které je
analyzovano, najiti negativnich, pfipadné pozitivnich stranek, odivodnéni téchto zavera a
struény navrh na zlepSeni zpracovani komunikace.

V kazdé subanalyze je predmét analyzy vyznaCen Cervenym pravidelnym ctyiuhelnikem
s 30% barevnym krytim.

Veskeré nize vyobrazené objekty byly snimany v zobrazovacim rozliseni 1280x1024 (toto

je druhé nejcastéjsi rozliSeni, které zobrazuji monitory pfipojené k siti internet.
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5.2.1 www.ifilm.com
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Obrazek 9: www.ifilm.com

Na této webové strance jsou vyobrazeny tii pfiklady komunikace, ve své podstaté jsou zde
dvé Cisté komercni komunikacéni plochy a jedna ,,nekomercni. V levém dolnim rohu jsou
loga s odkazy na partnery. Je to vhodné umisténi pro logo s odkazy. Jsou vidét, tento

prostor neni nijak frekventovany, ale vd€k bilému pozadi a vyraznosti log je toto umisténi

vhodné a plni svoji funkei, tedy odkazy na partnery tohoto webu.

Dals$im prvkem komer¢ni komunikace je vpravo dynamicky se ménici banner. Je zde opét
pouzita technologie Flash, o které¢ jsem se zminoval jiz v pfedchozi kapitole. Bohuzel toto
neni nejvhodnéjsi feSeni, avSak k obsahové ndplni webu se hodi. Na tomto webu jsou
umisténa videa, podobné& na celosvétové znamém serveru www.youtube.com a mimo jiné
jsou zde umisténa virdlni videa, novy nastroj MK. Tedy umisténi tohoto flashového banne-
ru je v poradku, barevnost a proménlivost je samoziejmosti, vzdy po otevieni této stranky

se objevi na tomto misté jind promo animace (refresh ctrl+F5). Zpracovani je na vysoké
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urovni, komunikuje velice vhodnym zptisobem, pficemz screenshot zobrazuje reklamu na

produkt Wii od Nintenda, coz je herni konzole, konkurence XBoxu od Microsoftu.

Tteti komunika¢nim prostiedkem je ¢ast stranky, které zaujima videookno pro piehravani
videi umisténych na serveru. V mém piipad¢ jsem zobrazoval videa ze slozky Viral video,
po prehrani jednoho z nich, jehoz déjem byl muz kreslici na sténu vlastnim télem, bylo
video ukonceno zobrazenim webové adresy. Toto je vynikajici zplsob, jak komunikovat
tvtirce téchto videi. Mnohdy se ptidava pied prehravana videa i kratka komer¢ni videa.,
ktera jsou vétsinou cca v 20 sekundové stopazi. Toto je pro recipienta ,,nutnosti shléd-
nout®, avSak neni natolik nepfijemné, aby uzivatel zrusil prehravani videa a zv1asté pak

v piipad¢, Ze ma vhodny zabavni charakter, ptipadné je vytvoreno jako komercni viralni
video spole¢nosti platici za toto umisténi. I reklama mize byt zabavna. Umisténi videook-
na je naprosto v pofadku vzhledem k obsahu webu a velikosti nezasahuje do ostatniho ob-
sahu. Ve své podstaté tvoii nejdulezitéjsi cast webovych stranek a tim je naprosto vhodné
umisténo. Tyto webové stranky jsou komplexné zdatilé a v ptipadé vytvareni obsahu po-
dobného charakteru mohou byt tyto stranky vybornou inspiraci a vzorem pro kvalitni zpra-

covani. Jsou piehledné, jasné, jednoduchy design a uzivatelsky piijemné.

Zavéry:
- velice dobfe zvladnuta komunikace s nevtiravym pojetim
- video reklama — vyborny nastroj
- flashové animace, které jsou vzhledem k obsahu vhodné
Navrhy:

- lehky facelift grafiky

- vice jazykovych verzi webu
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5.2.2 www.video.com
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Obrazek 10: www.video.com

Tento zptisob komunikace je podobny jako u ptedesiého ptipadu. Je zde komunikovéano
pomoci vide, jehoz okno je umisténo ptimo na hlavni strance(homepage). Avsak typ ko-
munikatu je odliSny od ptedchoziho. Zde je mozné shlédnou ptimo komeréni videa a to
upoutavky a trailery na nové i staré filmové pociny, ¢imz vlastné 1akéa provozovatel na-

vs§tévniky téchto stranek do kin a do prodejen a ptijcoven DVD, VHS, HD,...apod.

Komunika¢nim sd€lenim, ktery je tady tahounem komunikace jsou trailery, coz jsou kratké
upoutavky na filmy, prostiihy ze scén ve filmu. Jelikoz tento server se vyhradné vénuje
pouze filmliim, je toto umisténi 1 zpracovani v poradku, avSak vzhledem k ptedchozimu
ptikladu je pfeci jen zpracovani slabsi a to zvlasté pak po grafické strance. Toto vSak ne-

vadi ke sdéleni komunikovanych informaci.
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Zavéry:
- naprosto plni ucel
- slabé grafické zpracovani
Navrhy:
- pfepracovat grafickou stranku webu

- viditelné&ji ohranit okno video piehravace

5.2.3 www.skyeurope.com
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Obrazek 11: www.skyeurope.com

Opc¢t bannerova forma reklamy na internetu, tentokrate vsak propagace akce, pfimo provo-
zovatelem danych webovych strdnek. Mnohdy se setkdvame s nazorem, kdy provozovatelé
webt fikaji, ze je zbytecné na svych vlastnich strankach propagovat sam sebe. AvSak tento
priklad toto tvrzeni vyvraci. Umisténi banneru propagujici novou akci je v ramci webu

vhodnym feSenim, jak ,,vyplnit* misto a navic propagovat svoji vlastni akci, aniz by uziva-
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tel musel slozit¢ hledat v klasické nabidce. Banner je po grafické strance vhodné zpraco-
vany, umistény text je formulovan spravné, vétsi mnozstvi typil pisma zde neni prekazkou.
Pozice a velikost vici ostatnim objektlim na strance je adekvatni komunika¢nimu sdélent,

nenarusuje jednotnou strukturu webu a pisobi jako absolutni soucéast webu.
Zavéry:

- obycejnd, avSak dobie zvladnutd forma komunikace

- vhodné umisténi

- spravna velikost a pozice
Navrhy:

- mozné umisténi vice textu

5.2.4 www.virtualthirst.com
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Obrazek 12: www.virtualthirst.com
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Na obrazku tohoto webu neni zadné oznacené pole, jelikoz uvazuji web jako komplexni
komunikac¢ni prostfedek na internetu. Ztizovatel tohoto webu je spole¢nost Coca-Cola.
Tento web komunikuje v§em zajemciim o znacku Coca-Cola $anci pfijit s kreativnim na-
padem na propagacni prosttedek pro tuto spole¢nost. Web je zpracovan v korporatnich
barvach spolecnosti, avS§ak komunikuje tento event a nepiimo i znacku Coca-Cola. Jelikoz
komunikuje cely web jen jeden pfedmét je narocné vytvorit komplexni komunikaci a

v pripadé takto znamé znacky obzvlast’. Graficka stranka je piijemna, Cisty design, drzici
se korporatnich barev spole€nosti. Obsahova stranka je adekvatni k myslenkové naplni
webu. Bohuzel jedna nedokonalost se tyka textu. Nékteré texty na strance jsou psany Se-

dou barvou, coz mize zpiisobit nékterym recipientim problém a navic pismena jsou velice

mala.
Zavéry:
- povedené stranky, jasna komunikace
- Cisty design
- Spatna Citelnost n¢kterych textl
Navrhy:

- zvétsit pismo a upravit jeho barevnost (ztmavit Sedou barvu textu, ptipadné

zmgénit na ¢ernou)
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Vyse dva vyobrazené screenshoty, jsou ze stejného serveru firmy Alza. Tato firma zapoca-
la na konci roku 2006 s novou komunikaci vi¢i zdkaznikiim, pfejmenovala se z Alzasoft
na Alza a zapocala s masivni komunikaci na internetu, ale pouze na strankach zabyvajici
se hardware, software a spotiebni elektronikou. Sama tak kazdym tydnem pravidelné pfi-
pravuje specialni slevové a vyprodejové akce, které nabizi svym novym i sou¢asnym za-
kaznikim. Tyto akce jsou komunikovany pfimo na strankach spolec¢nosti Alza. Vzdy jsou
tématicky zaméfené s vynikajicim grafickym zpracovanim a mnohdy i vtipnym textem.
Vynikajici grafické i obsahové zpracovani vede k nartsti povédomi o spole¢nosti a dle
mého nézoru 1 narlst prodeje. Tato komunikacni strategie je velice neobvykla a specificka.
Jednoznacné vychazi v pozitivni vysledky spole¢nosti. Odkazy na jinych strankach jsou
graficky propracovany podobné¢ jako kompletni ak¢ni nabidka, proto ji nelze splést a mi-

zeme tvrdit Ze se drzi jednotné komunikace.

Zavéry:

- vyborny napad

- vhodné zpracovani
Navrhy:

- vice komunikovat na mén¢ specifickych webech
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5.3 SOUCASNY STAV A KVALITA MARKETINGOVYCH
KOMUNIKATU NA INTERNETU

Po vyse provedené analyze marketingovych komunikdtu na webovych strankach, jsem
dospél k zavéru, ze je stdle mnoho krajné nevhodnych komunikacnich sdéleni, kterd ko-
munikuji denné k recipientim a zcela tim poskozuji svého zadavatele, piipadné znacku, jez
je zadavatelem téchto komunikacnich elektronickych prvkl. Miizeme fici, ze v soucasné
chvili je mnoho spolecnosti a to jak ve svété, tak i v CR, na velice vysoké urovni, co se
tyCe internetové komunikace. Jsou to povétSinou spolecnosti, které se snazi do svého sys-
tému marketingovych komunikaci zapojit elektronické formy marketingu a nové nastroje
marketingu. Chéapou, ze standardni propagace pomalu upada v neefektivnost komunikace a
je tieba hledat a rozsifovat tyto nové moznosti. VEétsinou jsou tyto nastroje velice levné a

velice uc¢inné, proto je zapojuji do svych integrovanych marketingovych komunikaci.

Na druhé strané jsou vSak spolecnosti, které mnohdy nedbaji na elektronickd sd€leni a
v soucasné dobé¢ jesté stale nemaji zdkladni kamen své elektronické komunikace, tj. webo-
vé stranky. Troufam si tvrdit, Ze absence webovych stranek u spolecnosti generujici zisk,
je vsoucasné dobé ,existenéni sebevrazda“. Muzeme akceptovat mizivé procento téch,
ktefi toto nemaji a nemusi mit, avSak to jsou velice svétlé vyjimky, které praveé potvrzuji
vyse uvedené ,,pravidlo®. Z hlediska vyvoje marketingovych komunikaci se da predpokla-
dat, Zze do deseti let(mozna i diive) budu vSechny firmy mit internetové stranky. Internet a
prezentace na internetu jsou nutnosti jiz dnes, ale v budoucnu budou nezbytnosti pro exis-

tenci firmy.

Je velice specificka skupina subjektli, ktera komunikuje prostfednictvim internetu, coz by
bylo ve své podstaté naprosto v poradku, avSak zptisob jakym komunikuji je zcela nevyho-
vujici. Webové stranky téchto subjektl existuji, avSak v naprosto katastrofalnim stavu.
Synergie mezi obsahem, formou a grafickym zpracovanim neexistuje. Stranky jsou vétsi-
nou vyrobeny zcela amatérskym zplisobem a ptredpokladdm, Ze i1 investice na zfizeni téchto
stranek byly minimalni. Druhou verzi v§ak muze byt neschopnost subjektu webové prezen-
tace aktualizovat. Dle mého nézoru, je tfeba funkénost a vzhled webovych prezentaci aktu-
alizovat cca jednou za tfi roky, samoziejmé podle potieb a charakteru subjektu. V piipade,
ze jsou stranky obsahové potadku, staci aktualizace grafického vzhledu, samoziejmée ze

toto nesmi byt na tkor funk¢nosti. S tim souvisejici i marketingovy komunikat, ktery je
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nutno obmeénovat jesté Castéji. Aktualizace by méla probihat v rozmezi intervalu nékolika
tydnd az po interval 3 mésicli. Samoziejmé, v pfipadé, Ze subjekt ma zavazné divody ne-
ménit, kuptikladu uspésnost zpracovani, resp. zatizeni tradici, mohou tyto vyjimky fungo-

vat zcela efektivné 1 delsi dobu.

Protipdlem jsou subjekty, vySe zminované, které investuji do svych internetovych komuni-
katd mnoho energie a mnohdy nemalé finan¢ni prosttedky. V pfipadé€, Ze subjekty komu-
nikuji ucelené a v jisté fadu s né¢jakym cilem a vhodném zpracovani, je vysoka Sance, Ze se
jim tyto vloZzené prostfedky vrati. Potencial internetu neni doposud maximalné vyuzit a
jesté dlouho nebude, jelikoz vznikaji dalsi formy a nastroje komunikace, které jsou spjaty
s internetem. To Ze internet je elektronické médium je tim atributem, ktery toto urcuje.
V ptipadé, ze bychom srovnali internet a jeho vyvoj a outdoorovou reklamu a jeji vyvoj je
nam jasné, které médium je dynamictéjsi, ma vétsi potencial a je 1épe upravovatelné. Zme-
ny, které jdou provést jsou diametralné¢ odlisné, stejné tak i naklady na provoz, udrzbu,

aktualizace,..apod.

V piipad¢, ze se vratime ke konkrétnim kvalitativnim atributim komunikéti na internetu,
muzeme ekvivalentné pfijmout model webovych stranek spole¢nosti. Kvalitativni rozdily
mezi CR a ostatnimi staty jsou, avsak ne piili§ veliké(neuvazuji rozvojové staty a staty,
kde internet neni béZnym komunika¢nim prostiedkem). Toto vSak je vétSinou zplsobeno
technickymi parametry internetové sité, jelikoz od tohoto se odvozuji pouzité technologie

komunikace.

Kvalita marketingovych komunikata roste, stejn¢ tak i kvantita. Proto miizeme tvrdit, ze
s ptibyvajici kvantitou musi kvalita marketingového sdéleni na internetu takika exponen-
cionalné rust proto, aby komunikat byl efektivni, splnil sviij ucel a reprezentoval filosofii

zadavatele.
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6 20 BODU PRO TVORBY EFEKTIVNICH WEBOVYCH STRANEK
A KOMUNIKATU NA INTERNETU

Nize uvedenych 20 bodu je vysledkem studia tohoto tématu. Jde o vlastni ndvrh zasad

zpracovani webovych stranek a komerc¢nich elektronickych komunikétii na internetu.

Tato kapitole je koncipovana jako stru¢né shrnuti doporuceni vychazejici z teoretické i

praktické ¢asti:

1.

10.

11.

12.

13.

Pted zapocetim prace mit vzdy jasnou predstavu o vysledku. Neménit v pribéhu
prace. Zakladni principidlni ¢asti webu pfedem stanovené a do téch jiz nezasaho-

vat.

Web 1 elektronicky komunikat musi korespondovat s filosofii zadavatele a mél by

dodrzovat korporatni identitu. Ptislusnost k danému subjektu je nutnosti.

Komunikace musi mit jasné¢ definovanou cilovou skupinu od niz se ma odvijet celé

zpracovani.

Graficky libivé, ale kreativni podani nesmi zastinit sdéleni.

Optimalizace pro pomalé ptipojeni(do budoucna toto odpadne).
Optimalizace pro softwarové vybaveni PC uZivateli(prohlizece, ptehravace).

Optimalizace pro vypocetni techniku recipienti(rozliS§eni monitorti, zobrazovaci

hardware, rychlost PC,...apod)
V ivahu musi byt brani i lidé se slab§im zrakem nebo jinou fyzickou indispozici.

Vytvofit administracni rozhrani, pfes které jde snadno a jednoduSe editovat obsah a

marketingové komunikaty.

Vytvofit manual k webovym strdnkdm pro pfipad, Ze je nutné zménit programovou

stranku webu.
Logicka struktura webovych stranek.

Primétené pouziti grafickych, textovych a zvukovych komunikati ve vztahu k té-

matu a naplni webovych stranek.

vvvvvv

pagy v nejsledovangjsi ¢asti stranky).
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14. Logicka ovladatelnost aktivnich prvki podle webovych standardi.

15. Rozmérova vhodnost grafiky, videa a textu. (spravna velikost pisma, grafickych

komunikati a videooken)
16. Jasné definované prostory pro komeréni komunikaci partneri.
17. Oznaceni komeréni komunikace. (reklama,.. apod.)

18. Pfed spusténim webovych stranek udélat pre-test a zjistit, jak se diva nezaujatd sku-
pina na tyto stranky. Idedlni je metoda focus groups. Vysledky z vyzkumnych me-

tod zakomponovat do stranek.

19. Nabizet to co jiné webové stranky nenabizeji. Vyplnit mezeru mezi webovymi

strankami.

20. Nebat se v prostiedi internetu pouzivat nové metody komunikace!



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

7 ZAVER
Internet je v soucasnosti nedilnou soucasti marketingovych komunikaci a déle jeho vy-
znam Vv této oblasti bude stoupat. Tato prace popsala jeho soucasny stav, a cile, kterd jsou

definovany v uvodu této prace byly splnény dle ptfedpokladu. Hypotézy, které byly defino-

vany jsem potvrdil.
H1: potvrzeno
H2: potvrzeno
H3: potvrzeno

Skutecnost, ze jsou velké rozdily mezi jednotlivymi komunikaty vychazi z praktické ¢asti.
Urovné téchto komunikatd se lisi a bohuzel v mnoha piipadech jsou zpracovany zcela ne-

vhodné.

Obecné feseni téchto problému, resp. ndvrh na idedlni komunikaci na internetu je popsan
v kapitole NAVRH, ktery by mé&l byt vychozim bodem pfi tvorbé internetové komunikace.
Potencial tohoto nastroje je veliky, avSak jen malo subjektl jej vyuziva v maximalni moz-
né mife, pficemz se vyvoj neustale nezastavuje. Expanze elektronickych marketingovych
nastrojl, tedy 1 internetu, je takika drtiva. Toto vychazi z interaktivnosti a cenové dostup-

nosti téchto néstrojt.

V porovnani CR s ostatnimi zemémi, které jsem uvaZoval je nase republika pomémé sil-
nym ,,partnerem®. Neni zddny nastroj, ktery bychom na ¢eskych webovych strankach ne-
nasli a na zahrani¢nich ano. Jsou vSak pouzity v niz§im rozsahu a prosazeni téchto nastroji
subjekty ke své komunikaci pfistupovat tak, ze i tyto nastroje jsou nuceni pouzivat. Trh je
skrytym diktatorem néstroji komunikace. Subjekt, ktery chce konkurovat musi se neustéle
tomuto ptizplisobovat, aby jej konkurence neptedbéhla a tim jej neodstavila z trzniho pro-

stiedi, ve kterém se subjekt pohybuje.

Prace je vhodna pro subjekty, které chtéji efektivné komunikovat prostfednictvim interne-
tu. Koncipovana je jako ptrehled a sumarizace nastrojii a kanalt, které je mozné v soucasné
chvili vyuzit. Je obecnym ,,navodem® jak spravné komunikovat. V pfipad¢ pouziti této

prace v praxi bych doporucil podrobnéjsiho zkoumani daného segmentu pro komunikaci,
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kde jsou rozdilné podminky a ne vzdy jsou vSechny vyse popsané nastroje vhodné. Lehké

nuance danych segmenti je tfeba brat na zietel.
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