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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na zavedeni novych pozadavka systému managementu kva-
lity dle CSN EN ISO 9001:2016 ve firmé TRASO s.r.o. Firma jiz nékolik let disponuje
certifikatem CSN EN ISO 9001:2009, a vzhledem k tomu, Ze si tento standard chtéla udr-
zet, bylo potfeba splnit pozadavky revize této normy. K tomuto kroku bylo potfeba dobie
znat normy fady ISO 9000. Zvoleny problém byl feSen pomoci rozdilové analyzy a nékla-
dové analyzy. Rozdilova analyza definovala odlisnosti mezi standardem CSN EN ISO
9001:2009 a novym standardem CSN EN ISO 9001:2016. Na zékladé zjisténych fakti
bylo navrzeno feSeni, jak zakomponovat nové pozadavky normy do stavajiciho systému
managementu kvality. V bakalafské praci bylo navrzeno né€kolik feseni, které umoziuje
firmé efektivni zavedeni systému fizeni kvality dle revidovaného standardu. Kromé téchto
navrhi bylo navrzeno jesté n€kolik dopliujicich podnétii pro zefektivnéni celého systému.
Vysledky této prace umoziuji organizaci provést zmeény na zakladé doporucenych tesent,
vylepsit firemni systém fizeni kvality a nésledné se uspés$né certifikovat dle nového stan-

dardu.
Klic¢ova slova: systém fizeni kvality, proces, pozadavek, ISO 9001, kvalita, standard

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on new requirements of a quality management system ac-
cording to CSN EN ISO 9001: 2016 into a company TRASO s.r.o. The company has been
certified for ISO 9001: 2009 for several years, and since it wanted to keep this standard it
was necessary to meet the requirements of the revision of this standard. This step requires a
well-known ISO 9000 standard. The chosen problem was solved using differential analysis
and cost analysis. Differential analysis defined differences between the standard CSN EN
ISO 9001: 2009 and the new standard CSN EN ISO 9001: 2016. Based on the facts found,
a proposed solution was to incorporate the new requirements of the standard into the exis-
ting quality management system. Several solutions have been proposed to allow the com-
pany to effectively implement the quality management system according to the revised
standard. In addition to these suggestions, several additional suggestions have been propo-
sed to streamline the whole system. The results of this work enable the organization to ma-
ke changes based on recommended solutions, improve the company's quality management

system subsequently and successfully certify according to the new standard.



Keywords: quality management system, process, requirement, ISO 9001, quality, stan-

dard
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UvVOD

Tato bakalafska prace pojednava o zavedeni efektivniho systému fizeni kvality podle nové
revize normy CSN EN ISO 9001:2016 ve firmé TRASO s.r.o. Jedna se jiz o &tvrtou revizi
standardu, ktera vesla v platnost v zafi 2015 a jeji implementaci je nutné provést do zafi
2018. Organizace si zaklada na plnéni této normy stejné jako spousta jejich zdkaznikd,

proto jde o velice aktudlni téma.

Spole¢nost TRASO s.r.o. je jiz nékolik let drzitelem certifikatu CSN EN ISO 9001:2009,
coz ji umoziuje tento certifikat vyuzivat do zatri 2018. Do té doby by méla aktualizovat
svij systém fizeni kvality tak, aby spliioval nové pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2016 a spolecnost by tak mohla byt certifikovana dle nového standardu.

Teoretické ¢ast prace se nejdiive zaméfuje na literarni reSersi v oblasti fizeni organizace.
Tato kapitola se zabyva predevsim funkénim a procesnim pfistupem k fizeni organizace a
srovnanim téchto dvou pfistupti. Nasleduji teoretické poznatky o kvalité a historii kvality, a
také je zde zminéno, co ovliviiuje samotnou kvalitu vyrobk, sluzeb a procest a jak spolu
souvisi pojmy ekonomika a kvalita. Na kapitolu o kvalité navazuje systém managementu
kvality, ktery pojednava o norméch pro fizeni kvality v organizacich. Jedna se predev§im o
normy fady ISO 9000, jejich vznik, strukturu a prib¢eh jejich prevzeti do soustavy Ceskych
technickych norem. Posledni kapitolou teoretické Césti prace je systém fizeni dle ISO
9001:2015. Zde je popsano fizeni podle nového standardu. Zpracovani kapitoly odpovida

pozadavkiim normy tak, jak je organizace musi plnit, chce-li byt certifikovana.

Prakticka ¢ast prace ve svém tuvodu stru¢né popisuje spolecnost TRASO s.r.o. Nasledné
prace pojednava o analyze soucasného stavu managementu kvality, kterd byla ve spolec-
nosti vypracovana. Na tuto analyzu navazuje rozdilova analyza zpracovana do tabulky.
Rozdilova analyza porovnéava standard, ktery je v organizaci nyni zaveden, tedy standard
CSN EN ISO 9001:2009 a novou revizi standardu CSN EN ISO 9001:2016. Na zékladé
rozdilové analyzy jsou zjiStény nedostatky systému fizeni kvality v organizaci dle nového
standardu. Na nedostatky navazuje kapitola, ktera obsahuje ndvrhy pro implementaci, jak
tyto nedostatky odstranit, a spliiovat tak pozadavky nové normy. Vedle téchto hlavnich
navrhll na zmény bylo doporuceno jesté nékolik vedlejSich doporuceni, které organizaci
pomohou k efektivngj$imu a lepSimu fungovani. Zavérem je cely pfechod na novou normu

analyzovan z finan¢niho hlediska.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma zabyvajici se standardem ISO 9001 je celosvétove velice aktualni. Timto tématem se
zabyvaji firmy vSech velikosti a oborti podnikéni, jelikoz jsou standardy organizace ISO
velice rozsifené a pouzivané. Obzvlast plnéni normy ISO 9001 miZze spolecnosti rozsitit
zakaznické portfolio, protoze nejen nadnarodni korporace tyto standardy po svych dodava-

telich vyzaduji.

V této praci je feSena problematika rozdilti mezi normou ISO 9001 vydanou v roce 2009 a
novou normou z roku 2016. Je zde provedena analyza soucasného stavu managementu
kvality, ktery odpovida normé ISO 9001:2009, na kterou navazuje rozdilova analyza téchto
dvou norem. Na zdklad¢ rozdilové analyzy jsou vytyceny nedostatky systému managemen-
tu kvality. Realizace téchto analyz bude probihat pfimo v sidle spole¢nosti TRASO s.r.o.,
kde jsou k dispozici k ndhledu veskeré interni dokumenty spole¢nosti a také ¢teni ¢eskych

technickych norem.

Cilovou skupinou se samotna organizace, kde je analyza a feSeni navrhovano. Organizace
si stanovila za cil realizovat dohledovy audit spojeny s kontrolou plnéni novych pozadavkl
v pribéhu dubna 2018. Systém managementu kvality je proto analyzovan v dostatecném
predstihu, tj. unor 2018. Organizace mé poté dva mésice (bfezen a duben 2018) na imple-

mentaci novych pozadavkil do struktury firmy a pfipravu na audit.

Analyzy budou provadény formou kvantitativniho vyzkumu. K tomuto tc¢elu budou vyuzi-
ty Ceské technické normy a interni 1 externi dokumenty spole¢nosti TRASO s.r.o. Budou
zde provadény analyzy dokumentl spole¢né s pozorovanim, ze kterych je nasledné zpra-
covana analyza soucasného stavu managementu kvality ve spole¢nosti. Tato analyza je
zpracovana ze smérnic organizace, piirucky kvality a jejich ptiloh. Rozdilova analyza
standardd ISO 9001:2009 a ISO 9001:2016 je zpracovana formou analyzy dokumentt,
které obsahuji komplexni informace o zkoumanych norméch. Na zakladé pozadavkil nové
normy jsou pouzity také analyzy zainteresovanych stran, analyza moznych vad (FMEA
procesil), analyza internich a externich aspektit a SWOT analyza. Analyza FMEA neni
v této praci zvetejnéna z divodu divérnosti obsahu. V zavéru prace je zhodnocena financ-
ni stranka zavedeni nového standardu vcetné potteby auditu od externi a nezavislé organi-

zace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI ORGANIZACE

Rizeni Ize popsat dle Vachala a Vochozky (2013, s. 24) nasledujici definici: Rizeni pied-
stavuje osobitou specializovanou c¢innost, nevyhnutelnou v ruznych organizacnich celcich:
v podnicich, na univerzitach, v armade, v umeni apod. Potreba ridit se objevuje v podstaté
uz se vznikem organizovaného zivota, kdy se lidé spojuji pro dosazeni nekterych spolec-
nych cilil.

Rizeni jako samostatny védni obor se za¢ina vytvafet v 2. poloving 20. stoleti a usilovné
roste zacatkem 21. stoleti. Tento proces rozvoje nastava z toho divodu, ze nové metody a
formy fizeni musi odpovidat zménam, které probihaji ve stale se rozvijejici ekonomice.
Tyto zmény se vyskytuji ve vSech riiznych oblastech podnikového fizeni. Jde tak naptiklad
o zmény v pouzivanych technologiich, organizaci prace, socidlnim citéni podnikii, ekono-
mice ale i nové potieby na kvalifikaci vedoucich pracovnikti (Véachal a Vochozka, 2013, s.

19)

Podle Véchala a Vochozky (2013, s. 19) Gspé$nd ¢innost kazdého vedouciho pracovnika

vychazi z ptedpokladu:

— Vysoké trovné odbornych znalosti a dovednosti nutnych k GspéSnému plnéni da-
nych pravomoci a odpové&dnosti a jejich neustalé zlepSovani.
— DodrZovani procesu delegovani a jeho obsahové 1 formalni stranky.

— Vyuziti principtl motivace pracovniki a jejich hodnoceni.
Véchal a Vochozka (2013, s. 24) definuji fizeni do nasledujicich bodi:

— Subjektivni a cilevédoma ¢innost lidi.
— Vychazi z jadra transformacnich procesi.

— Vyuziva zékonitosti ptirody a spolecnosti.
Pro efektivni fizeni organizace je potieba stanovit:

— Optimalni cile.
— Nejptiznivéjsi cesty a prostiedky k jejich dosazeni.
— Zpulsob, jakym zajistit pribéh a kontrolu téchto €innosti. (Vachal a Vochozka,

2013, 5. 24)
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Clenéni procesu fizeni

Proces fizeni mizeme zkoumat ze dvou zékladnich hledisek. Prvnim je horizontilni ¢le-
néni, které predstavuje spojeni mezi fidicimi ¢innostmi fidiciho systému a fizeného systé-
mu. Predstavuje také formalni stranku a Ize ho z tohoto hlediska rozlisit na nésledujici fa-

V4N

— plénovani
— organizovani

— operativni fizeni (Vachal a Vochozka, 2013, s. 22)

Druhym moznym hlediskem je vertikalni ¢lenéni. To pfedstavuje obsahovou stranku fidi-
cich ¢innosti fidiciho systému. RozliSujeme zde jednotliva stadia cyklu fizeni:

— pfijeti informace

— rozhodovani

— ovliviiovani

— kontrola (Véchal a Vochozka, 2013, s. 22)

1.1 Procesné fizena organizace

Podle Repy (2007, s. 15) definujeme proces jako Souhrn cinnosti, transformujicich souhrn
vstupii do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajici
k tomu lidi nebo nastroje.

Procesni Fizeni predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi maxi-
malni vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procesu, které
vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené stra-

tegické cile. (Smida, 2007, s. 30)

Podnikovy proces je mozné znazornit také pomoci grafickych symbold — viz. Obrazek €. 1

Podnikovy Vstup
proces

Dodavatel | Vstup Zakaznik

Zpétna
vazba

Obr. 1 Podnikovy proces (viastni zpracovani dle Repa, 2007, s. 15)
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Za proces lze povazovat jakoukoli ¢innost nebo soubor cinnosti, pri kterych se vyuzivaji
zdroje k premené vstupu na vystupy. Toto vymezeni procesu je popsano na obrazku ¢. 2,
kde jsou navic doplnény informace o zdrojich vstupii, prijemcich vystupii a nastrojich rize-

ni pro monitorovani a mereni vykonnosti procesu. (Hnatek, 2016, s. 18)

VSTURY VYSTUPY

PRIJEMCI
VYSTURD

ZDROJE
VSTURU

Latky,
energie,
informace

Latky,
energie,

Piedchozi informace

procesy u Nésledné
poskylovateld A A
procesy
nebo
zakaznikd

Kontroly a kontrolni
body pro monitorovani
a meéfeni vykonnosti

Obr. 2 Proces dle nomy ISO 9001 (viastni zpracovani dle Hnatek, 2016, s. 18)

Hnatek (2016, s. 17) tikd, Ze: Procesni pristup vyzaduje systematické vymezeni a ma-
nagement procesu a jejich vzajemnych vazeb tak, aby se dosdahlo zamyslenych vysledku
v souladu s politikou kvality a strategickym zamérenim organizace. Management procesi a
systému jako celku miize byt realizovan pouzivanim cyklu PDCA s celkovym zamérenim na
zvazovani rizik jehoz cilem je vyuzit prileZitosti a predchdzet nezadoucim vysledkiim.
Pouziti procesniho rizeni v ramci systému managementu kvality umoZnuje:

1) Pochopeni pozadavkii a diislednost p¥i jejich plnéni.

2) Zvazovani procestu z hlediska pridané hodnoty.

3) Dosazeni efektivni vykonnosti procesi.

4) Zlepseni procesi na zdklade hodnoceni dat a informaci.

Podle Hnatka (2016, s. 36) si organizace musi urCit procesy nezbytné pro systém ma-

nagementu kvality. Musi urcit také jejich pouziti, a musi:

1) Definovat vstupy a o¢ekavané vystupy téchto procest.

2) Definovat potadi procest a vazby mezi nimi.
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3) Definovat a pouzivat kritéria a metody nutné pro zajisténi i¢inného fungovani a fi-
zeni téchto procest.

4) Definovat zdroje nutné pro procesy a zabezpecit jejich dostupnost.

5) Urcovat odpovédnosti a pravomoci pro tyto procesy.

6) Brat odpovédnost za mozna rizika a piilezitosti.

7) Analyzovat tyto procesy a zajistit vSechny opatfeni k tomu, aby procesy dosahly
predpokladanych vysledki.

8) Neustale zlepSovat procesy a cely systém managementu kvality.

1.1.1 Clenéni procesi

Existuje mnoho hledisek, jak mohou byt procesy ¢lenény. Daji se od sebe rozliSovat dle

¢asu, obsahu, struktury a tcelu procesu. Nejcastéji pouzivané déleni v praxi je nasledovné:

— Hlavni (kli¢ové) procesy: jsou to procesy, které pfimo ptidavaji organizaci hodno-
tu a podporuji tak naplnéni jejiho poslani. Jako jediné maji externi zékazniky a ge-
neruji organizaci zisk.

— Ridici procesy: navazuji na procesy kli¢ové. Jejich podstatou je vytvofit jednotny,
ucinny a ptehledny systém fizeni. Tyto procesy, na rozdil od hlavnich a podpiir-
nych, organizaci neptidavaji zddnou hodnotu.

— Podpiirné procesy: zabezpecuji fungovani ostatnich procesii tim, Ze jim poskytuji

produkty a sluzby. Jako jediné mohou byt outsourcovany. (Smida, 2007, s. 143)
1.2 Rizeni procesi

Ptistupy k fizeni organizace délime na:

— funkeni piistup

— procesni pfistup

Nasledujici kapitoly pojednavaji o ptistupech podrobnéji, a srovnévaji jejich vyhod a ne-

vyhody.

1.2.1 Funkéni pristup

Funk¢ni tizeni bylo poprvé definovano jiz v roce 1776 Adamem Smithem v jeho knize O
ptvodu a bohatstvi narodul, ktery vychazel z tradi¢ni délby prace. Zakladem jeho ptistupu
bylo rozlozeni prace na ty nejjednodussim ukony, aby zajistil proveditelnost vSech ¢innosti

1 nekvalifikovanymi pracovniky. V praxi tuto metodu zacal pouzivat ve svych tovarnach
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Henry Ford, ktery zjednodusil procesy natolik, ze mu stacil jeden ¢lovek k zastavani prace
vice lidi. Timto zjiSténim se u Forda také poprvé objevila pasova vyroba, diky niz doslo ke
zrychleni procest, zvySeni vykonnosti pracovniki, snizeni ¢asové naroCnosti procest a
hlavné ke zvyseni produkce. Je nutné si uvédomit, ze ekonomika hromadné vyroby byla na
pocatku 20. stoleti rozhodujicim faktorem hospodatstvi. (Grasseova, Dubec, Horak 2008,

s. 40)

Mezi charakteristické znaky funkéniho pfistupu se radi:

— Déleni prace mezi jednotky na zékladé jejich odbornosti. Organizacni struktura je
zaloZena na jednotlivych ttvarech, které vykonavaji dil¢i ¢innosti procesu. Riziko-
vym mistem tohoto pfistupu, jsou pak prechody mezi jednotlivymi utvary
z hlediska ¢asové ztraty a informaéniho Sumu.

— Kladeni dirazu na dovednosti, které mohou byt vyhrazeny na jednotlivé ¢innosti.
Tyto dovednosti se nasledné shlukuji do funkénich celkli. Nevyhodou jsou pak pra-
covnici nepfidavajici hodnotu, a soustfedéni se pouze na funkcni celek, a ne na ce-
lou organizaci, a také potfeba koordinac¢nich a kontrolnich mist.

— Problémy, které vyvolavaji nadbyteéné a duplicitni Cinnosti, nejasné pfifazeni
kompetenci a neznalost pracovnikli na ndvaznost jednotlivych operaci. (Grasseova,

Dubec, Horék, 2008, s. 41)

Obr. 3 Rozlozeni funkcniho pristupu (vlastni zpracovani dle Hoyle, 2007, s. 112)

-
QOrganizace
Pfirucka kvality
\ (politika kvality,
- standardy,
Vyy(irmke;zg\foj pruvodce a
» ostu
Funkce Finance postupy)
Produkce _l _J
Planovani Prirucka oddéleni
Viroba (politika kvality,
Oddéleni > vyroba standardy,
Preprava pruvodce a
Nastrojarna postupy)
Uspofadani stroju ]
L Provozni postupy
Cinnosti > J—edn&tcl)ln\t;;koly (pravodce a
Testovani ’ postupy)
) Operace 1 Instrukce
Ukoly > Operace 2 (pruvodce a
Operace 3 postupy)
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1.2.2 Procesni pristup

Jak zminuje Grasseova, Dubec, Hordk (2008, s. 41) zakladni charakteristikou procesniho
pfistupu je schopnost pruzné reagovat na rozdilné pozadavky zakaznika. Tento pfistup
umoziuje piechod od pozadavku na velké mnozstvi jednoho vyrobku k velkému mnozstvi

ruznych produktu.
Podstatu procesniho pfistupu definuje jeho cil.

Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné,
ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008,

s. 42)
S procesnim piistupem souvisi tfi zakladni oblasti:

1) Znalost procesii — Pfedpokladé se, ze organizace si je védoma, jaké procesy pou-
ziva a zna jejich vstupy a vystupy. Nezbytnou soucdasti jsou také zdroje, které
k tomu vyuziva, jelikoz jsou vyznamnou soucésti optimalizace fizeni procesu.

2) Ovértovani ¢innosti pii pFfeméné vstupt na vystupy — Ovéiovani ¢innosti probiha
na zéklad¢ ptedpokladu, ze veskeré tyto ¢innosti jsou popsany a parametrizovany.

3) Monitorovani méieni a neustalé zlepSovani — Podstatou této oblasti je pouziti

vykonnostnich ukazatelti, a vyhodnocovani situaci a naslednych zmén v procesech

na zaklade¢ jejich vysledkt. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008, s. 43)

Organizace
-
Vize managementu
Rizeni spole&nosti > Zdrop‘ma‘nagerpentu
Vytvareni poptavek Popis procesu
PInéni poptavek —l (politika kvality,
— standardy,
Plan vyroby pr;g;ﬂ%?a
Provozni Fizeni »| Yyroba produktu
Doruéeni produktu
Podpora produktu
=
S
Uspofadani stroju .
Jednotlivé ukoly Provozni postupy

Cinnosti > Monta® (prl‘i)\;czgce a
Testovani P 24

) Operace 1 Instrukce
Ukoly > Operace 2 (pravodce a
Operace 3 postupy)

Obr. 4 Rozlozeni procesniho pristupu (vlastni zpracovani Hoyle, 2007, s. 113)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

20

1.2.3 Srovnani funkéniho a procesniho pristupu k Fizeni organizace

Zakladnim bodem funk¢niho pfistupu je, jak jiz bylo uvedeno, déleni dovednosti do orga-

niza¢niho schématu. Oproti tomu je procesni pfistup orientovan na cely proces (postup)

dosazeni daného vystupu. Rizeni produktu od vstupu aZ po vystup neni oddéleno na jed-

notlivé funkéni jednotky, ale naopak je cely systém provazan a piizpisobovan pozadav-

kiim zakaznika. (Grasseova, Dubec, Hordk, 2008, s. 45)

Tabulka nize ptehledn¢ srovnava jednotliva hlediska a jejich piistup jak z procesniho, tak i

funkéniho fizeni.

Tab. 1 Porovnani procesniho a funkcniho pristupu (viastni zpracovani podle

Grasseova, Dubec, Horak, 2008, s. 46)

Hledisko
Orientace
zaméstnancu

Strategickeé cile

Orientace na

zakaznika

Odpovédnost za proces a
tvorba hodnoty pro zakaz-

nika

Komunikace

Niklady

Funk¢ni pristup

Lokalni, pouze na danou

¢innost.

Problémy transformace cilti

do ukazatelu.

Pracovnici se orientuji pou-
ze na externiho zakaznika.
Nespolupracuji s ostatnimi
funk¢énimi jednotkami a ne-
rozumi smyslu propojeni
s internimi zékazniky a do-

davateli.

Nejasné nebo zadné defino-

vani.

Probiha ptes organizacni
struktury, problém komuni-

kaéniho Sumu.

Problematické vy¢isleni

k ¢innostem.

Procesni pristup
Globalni orientace prostied-
nictvim procest.
Jednoduché propojeni cili a
ukazateld procesu.

Pracovnici znaji cely systém
od vstupu az po vystup, ori-
entuji se v ném a chapou
existenci internich i exter-

nich zakazniku.

Urcena dle procest.

V ramci prubéhu procesu.

Ptimé pfifazeni k ¢innostem.
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Rozhodnuti

Meéreni ¢innosti

Informace

Odménovani pracovniki

ReSeni problémi

Ovlivnéna potiebami ¢in-

nosti.
Izolovano od kontextu
s dal§imi ¢innostmi.
Nejsou mezi funkénimi jed-

notkami pravideln¢ sdileny.

Dle jejich ptispéni k dané

éinnosti.

Ucast zaméstnanct nulova,
nebo omezena pouze na je-

jich ¢innost.

Ovlivnéna potiebami proce-

su a zakazniku.

Zohlednuje pozadovany

pfinos a vykon.

Jsou predmétem spolecného
z4jmu a jsou pravidelné sdi-

leny.

Dle pfispéni k vykonnosti
procesu a organizaci jako

celku.
Pravidelné feSeni v tymech
napfi¢ procesy na vsech

urovnich organizace.
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2 KVALITA

Nejprve je vhodné definovat, co je vlastné kvalita. Podle normy CSN EN ISO 9000 je kva-
lita definovana jako: Stupen spinéeni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik ob-
jektu. Organizace zamérend na kvalitu podporuje kulturu, z niz vychdzeji zpiisoby chovani,
postoje, cinnosti a procesy, které prinaseji hodnotu plnénim potreb a ocekavani zakazniki
a dalsich relevantnich zainteresovanych stran. (Utad pro technickou normalizaci, metrolo-

gii a statni zkusebnictvi, 2016, s. 9, 30)

2.1 Kbvalita z pohledu historického vyvoje

Kvalita neni v historii lidstva neznamé slovo. Jiz od dob, kdy si lidé zacali vyrabét nastroje
pro lov, obydli, odévy pro ochranu téla nebo pomticky pro zpracovani pirirodnich produkti
a zajisténi vyzivy, si museli klast otazky typu, zdali se jim to podaftilo, nebo jestli jim vy-
robek poslouzi tak, jak pfedpokladali. Ale i otazky dulezité k pteziti: Nebude ndam v tom
zima? USetri nam to sily? V kazdé z téchto situaci lidé uvazovali, jestli vyrobek spliuje

jejich predstavu (Veber a kol., 2007, s. 14)

Podle Vebera a kol. (2007, s. 15-17) lze vyvoj kvality rozdélit podle ¢asového hlediska

nasledovné:
1) Kontrola jakosti

Jiz ve stfedovéku hlidala jakost vyrobki rlizna natizeni femeslnickych cechti. Pozdé&ji zaci-
nal do oblasti zasahovat 1 stat. Hlavnim diivodem byla zpocatku podpora rozvoje vyroby a

obchodu, pozdéji zesilily i divody ochranaiské.
2) Prokazovani jakosti

Hodn€ zmén v oblasti kvality pfinesl nastup primyslové vyroby. DéElnik jiz nebyl
v ptimém kontaktu se zdkaznikem. Provad¢€l pouze Cast prace, a poté vyrobek predal dal-
Simu spolupracovnikovi. Princip celistvosti byl naruSen a odpovédnost za kvalitu byla roz-
Stépena. Bylo proto nutné zavést priibézné kontroly vyrobki, aby bylo dokazano, Ze vyro-

bek dosahuje pozadované kvality.

Pozadavky na jakost ve vyrob¢ vyrazné posilila druha svétova valka. Obrovské mnozstvi
vale¢ného materidlu mohlo byt vyrabéno pouze za podstatného zlepSeni jakosti vyroby a
jejiho planovani. Jakost ve vyrobé byla cilené vyzadovana — pribch vyroby byl peclivé

sledovan, provadéla se pravidelnd méfeni, kterd byla nasledné statisticky vyhodnocovana.
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Jednotlivé pozadavky na vyrobky byly stanoveny ve statnich, oborovych nebo podniko-
vych normach, a ptfedstavovaly zakladni kritérium pro ovéfovani jakosti. Za kvalitni pro-
dukt, byl povazovan takovy produkt, ktery se stoprocentni urovni spliioval vyrobni prove-

deni.

Pozadavky na vyrobky a jejich kvalitu rostly i po skonceni 2. svétové valky. Bylo stéle
vice zfejmé, ze pouhy vyrobek bez vady, tedy vyrobek, ktery spliuje predepsané technolo-
gické parametry, jest€¢ nemusi byt na findlnim trhu GspéSny. Zakaznici kladli mnohem vétsi
diraz 1 na dals$i pozadavky, jako napiiklad pé€kny vzhled, spolehlivost, ovladatelnost, a

pozdé¢ji v éfe ropné krize i uspornost.

Japonci byli jedni z prvnich, ktefi pochopili pfinos kvality, jako diilezité konkurencni vy-
hody pro podniky i pro celou spole¢nost. Zacali aplikovat vSechny uzZitecné poznatky tyka-
jici se jakosti do kazdodenni praxe, a to nejen v podnikatelské sféte, ale 1 v neziskovych
organizacich a institucich. Diky doporu¢enim E. Deminga a J. Jurana predvedli celému

sveétu vitézné tazeni k ekonomické prosperite, zalozené na vysoké kvalité vyrobku a sluzeb.
3) Management jakosti

Japonskd vyzva vedla k tomu, Ze si ostatni primyslové spole¢nosti zacaly v 70. letech 20.
stoleti uvédomovat hrozici nebezpeci pro konkurenceschopnost svych produkti. Nasledo-
vala snaha o prokazovani schopnosti dodavat zakaznikiim kvalitni vyrobky a sluzby. Poza-
davky na fizeni jakosti — jinymi slovy také management jakosti — byly poprvé stanoveny
v normach AQAP (Allied Quality Assurance Publications) pro NATO. Zanedlouho se pfi-
pojila také NASA, a posléze se tato pravidla osvédcila i v civilnich oblastech. Nasledoval

vznik norem ISO 9000 pro systémy fizeni jakosti.
4) TQM (Total Quality Management)

Kolem roku 1980, zejména diky prokazatelnym tspéchiim japonskych firem v oblasti kva-
lity, doslo k revizi v pfistupu k managementu jakosti i v USA. Za podpory japonskych od-
bornikl byla vyty€ena nova filosofie managementu kvality pojmenovan jako Total Quality
Management — komplexni fizeni jakosti. V disledku potieby rozSiteni myslenky TQM,
byly koncem osmdesatych let vypracovany standardy, které obsahoval zédkladni myslenky

filosofie TQM — oznaceni téchto norem bylo jiz dnes dobie znamé ISO 9000.
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TaM

. (podnikatelska
Management Uspésnost)

jakosti

‘ Prokazovani
jakosti

.Kontrola
jakosti

Obr. 5 Vyvoj Fizeni jakosti (vlastni zpracovani dle Veber a kol., 2007, s. 16)

2.2 Pojem a definice kvality
Existuje mnoho definic a vykladii pojmu kvalita, zde jsou n¢které z nich:

— ,, Kvalita je zpusobilost pro uziti. *“ (Juran)
— ,, Kvalita je shoda s pozadavky.* (Crosby)
— ,,Kvalita je to, co za ni pozaduje zdkaznik. “ (Feigenbaum)

— . Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamZiku své expedice dale spolecnos-

ti zpusobi. *“ (Taguchi). (Veber a kol., 2007, s. 19)

V normé CSN EN ISO 9000 se Ize do¢ist nasledujici: Kvalita produktii a sluzeb zahrnuje
nejen jejich zamyslenou funkci a vykonnost, ale také jejich vaimanou hodnotu a prinos pro
zdkaznika. Kvalita produktii a sluzeb organizace je urcena schopnosti uspokojovat zdkaz-
niky a také zamyslenym a nezamyslenym dopadem na relevantni zainteresované strany.

(Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016, s. 9)
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2.3 Divody zajmu o kvalitu

Soucasny stav svétové ekonomiky, a jeji vyvoj vede vSechny podnikatelské subjekty, ale 1

dalsi organizace z fady divodu k z4jmu o kvalitu. (Veber a kol., 2007, s 32)
Podle Vebera a kol. (2007, s. 32-34) jsou diivody zajmu o kvalitu nésledujici:
Konkuren¢ni tlaky

V soucasném globalizovaném svété se na trhu vedle tuzemskych prodejcti velmi snadno
objevuji 1 zahranicni konkurenti, a zvySuji tak naroky na kvalitu. Trh nabizi produkty vy-
znamnych zahrani¢nich producentti v obrovském mnozstvi i v substitu¢nich variantach.
V tomto piipad¢ jiz hovofime o tzv. super — ¢i megakonkurenci. Potfeba prodat a naldkat
nové zdkazniky nuti vyrobce stale hledat cesty, jak jest¢ zvysit kvalitu jejich produkti a
sniZovat ceny. Pro mnohé firmy se zvySovani jakosti stalo jejich zivotnim stylem, jelikoz

jde o velmi aktudlni problém dnesni doby.
Naroc¢ni zakaznici
Zakaznici jsou schopni si sami vyhleddvat informace, které jsou pro né dillezité a odpo-
védné vybirat produkt, ktery bude vyhovovat pravé jejich — 1 velmi pifesnym — pozadav-
kam.
Zékaznik se tedy ohlédne po produktu, ktery bude nejet plnit jeho ofekavani, ale poskytne
mu i néco navic, jako naptiklad:

— Nabizi jedinecné feSeni.

— Je poskytovan s dal§imi neoekavanymi sluzbami.

— Je navrzen ,,na miru‘.

— Bude vyuzit s niz8§imi ndklady na provoz.

— Pouta zdkazniky.

— Pfinasi néco nového, co na trhu jesté nebylo.
Kvalita vede k ziskiim

Kvalita bezprostfedné souvisi s ekonomickou realitou organizace. Jeji pisobeni miiZzeme

pozorovat z pohledu nakladii 1 vynosl organizace:

— Naklady: z pohledu nékladt Ize urcit fadu aspekta, které vedou k jejimu

snizeni, jde tedy napfiklad o: omezeni ndkladli na opravy, potfebu mensiho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

rozsahu kontrol nebo mensi sankce placené zdkaznikiim za nedodrzeni kva-
lity dodavek.

— Vynosy: na stran¢ vynosi ma fizeni jakosti taktéz nékolik aspektli: maze
vést k rozsifeni prodejii u novych i stavajicich zdkaznikd nebo ke zvySeni

podilu na trhu.
Regulace kvality

Jako prostiedek k regulaci kvality vyuzivaji staty legislativu. Jelikoz je kazdy stat povinny
prosazovat zajmy svych obc¢and, a chranit je pfed nebezpecnymi vyrobky, nekonci to pou-
ze u spoléhdni se na skutecnost, ze organizace dodrzuji pravni piedpisy. V piipad¢ jejich

poruseni je naprava doprovazena citelnymi sankcemi.
Mohutna osvéta

V ramci Evropského trhu doslo v poslednim desetileti ke zintenzivnéni mezinarodnich
aktivit pfi fizeni kvality. Zminku si zaslouzi ¢innost Evropské organizace pro jakost (Euro-
pean Organization for Quality — EOQ), ktera sdruZuje vice nez tficet narodnich organizaci
pro jakost a tadu firem i jednotlivet. EOQ poskytuje rizné formy vymeény informaci
z fizeni kvality ale i zkuSenosti z praxe. Ceskou republiku zde zastupuje neziskova, neza-
visla organizace Ceska spolenost pro jakost (CSJ).

Dalsi vyznamnou organizaci je spolecnost zalozend prezidenty Ctrnacti vyznamnych ev-

ropskych firem — Evropskd nadace pro management kvality (EFQM). Jejim cilem je

usnadnit sdileni a vyménu znalosti a zkuSenosti z oblasti fizeni jakosti.

V roce 1994 navrhla obéma organizacim Komise Evropskych spolecenstvi (ES) vytvofit
Evropskou platformu jakosti, ktera by byla vhodnym ramcem pro podporu politiky jakosti

v Evropé. Tato vize dosud nebyla naplnéna.

2.4 Metoda kvality - FMEA

Pro potieby této prace je definovana pouze jedna metoda kvality, FMEA.

Jak udava Blecharz (2015, s. 105, 106), metodu FMEA (Failure Mode and Effect Analy-
sis), v ¢estiné nazyvanou jako analyzu moznosti vzniku vad, jejich pficin a nasledkd, pou-
Zivaji organizace jako prevenci v ramci kvality produktu a procesti. Metoda FMEA ma

velmi Siroké uplatnéni, da se pouZzit ve vSech oblastech primyslu a sluzeb a aplikovat na
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nejruznéjsi produkty a procesy. Pouziva se jiz ve fazi raného vyvoje produktu a aktualizuje
se vzdy ptfed zménou produktu nebo procesu, i kdyz jde jen o nepatrnou zménu. Pti sprav-
ném pouziti dokaze FMEA analyzovat az 90 % moZnych vad, a podnik je tak mize odhalit
a odstranit jesté pred samotnym zasahem vady do vyroby. Tim eliminuje nezadouci dopa-

dy jak pro podnik, tak i pro zakaznika. Z hlediska pouziti se metody definuji na:

- FMEA konstrukce (Desing FMEA): zamétuje pozornost na selhani produktu, nebo

jeho c¢asti

-  FMEA procesu (Process FMEA): zkouméa moZznosti moznych vad béhem procesu

vyroby nebo montaze

Samotna metoda ma tii faze:

1) Analyza a hodnoceni moznych vad.
2) Navrhy na opatieni.

3) Vyhodnoceni po realizaci opatteni. (Blecharz, 2015, s. 105)

Vysledkem je pak tabulka, ktera pojednava o vsech tfech etapach a informuje.

2.4.1 DalSi metody a nastroje kvality

Blecharz (2015, s. 95) uvadi, Ze metod na fizeni kvality existuje spousta. Nejvétsi rozsireni

maji v automobilovém primyslu, kde jsou dokonce povinné, jde tedy o:

- Jiz zminénou metodu FMEA
- Poka-yoke (technické feSeni eliminujici vznik chyb ve vyrob¢)

- SPC (statistickd regulace)
Doporu¢enymi metodami jsou:

- Taguchiho metoda DOE (technika planovanych experimentit)
- Metoda QFD (v Cesting také jako ,,Rozpracovani funkci kvality*)

Mezi jednodusi nastroje kvality, které si l1ze osvojit béhem n¢kolika mélo hodin, patii pod-

le Blecharze (2011, s. 31-38) nésledujici:

- Sbér a zdznam dat

- Vyvojové diagramy a procesni mapy
- Ishikawa diagram

- Paretova analyza

- Histogramy, aj.
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2.5 Ekonomika a kvalita

Jednim z divodi, pro¢ organizace vénuji velkou pozornost pravée jakosti, je 1 jeji dopad na
ekonomiku firmy. Vysokd dtroven kvality se bez pochyby kladné¢ promitne
v ekonomickych ukazatelich firmy jako je napf. podil na trhu, trzby nebo zisk. Dobré zku-
Senosti zakaznikl s produkty firmy se mohou projevit v podobé vérnosti. Jde tedy o to, aby
se zakaznici vraceli, opétovné nakupovali vyrobky a sluzby, a podnik si s nimi udrzel kon-
takt a dobré vztahy, které se nasledné projevi 1 v prodeji ndhradnich dilii. Jedinym problé-
mem téchto pozitivnich ohlast je, ze se daji jen stézi kvantifikovat. (Veber a kol., 2007, s.

108)

Veber a kol, (2007, s. 108) tvrdi, Ze na druhou stranu existuje cela fada negativnich dopa-
di, které jsou vyvolany pravé nedostatky v jakosti. Oproti pozitivnim ohlastim, se tyto ne-
dostatky daji métit v podob¢ naklada, ztrat ¢i Skod. Nejrozsitenéj$im modelem v praxi je

postup oznacovany jako PAF, ktery sleduje:

— Naklady na prevenci (Prevention Costs),
— Naéklady na zjiStovani stavu jakosti, kontrolu jakosti (Appraisal Costs),

— Naéklady na nedostatky uvnitf 1 vné organizace — reklamace (Failure Costs).

Z logiky téchto nédkladu tedy vyplyva, Ze by organizace méla prednostné usilovat o mini-
malizaci ztrdt z vnéjSich nedostatkli kvality (reklamace), a nasledné¢ omezovat ztraty
z vnitinich nedostatkl kvality (neshody zjisténé ve vyrobg, manipulaci a skladovani), poté,

se miZe vénovat moznostem zefektivnéni kontroly a dalSich forem ovéfovani kvality.

Normy ISO tady 9000 se zabyvaji problematikou ekonomie jakosti pouze okrajoveé. Kon-
krétné norma ISO 9001 tuto problematiku neobsahuje. ISO 9004 doporucuje zajistit systém
fizeni jakosti finanénimi zdroji a analyzovat faktory, které mohou mir na efektivnost vliv,

tedy 1 vySe uvedené naklady na nedostatky. (Veber a kol., 2007, s. 109)

2.6 Kbvalita vyrobku

Pozadavky na kvalitu vyrobki Ize dle Vebera a kol. (2007, s. 22) definovat dle nasleduji-

cich pozadavkd:

Funkénost: Kazdy vyrobek ma svou funk¢nost, kterd se od né&j oekava (od auta zdkaznik

ocekava, ze s nim dojede, kam potiebuje, od pracky zase, ze bude prat pradlo). Tyto poza-
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davky se ovSem s vyvojem trhu a pozadavkl zdkaznikli na funkce méni a rozviji. Tato sku-

teCnost musi byt akceptovana také vyrobci.

Esteticka pusobivost: Estetickou ptisobivost 1ze charakterizovat také jako design vyrobku.
Jedna se o nejruznéjsi tvary vyrobki, barvy nebo pouzity material. U kazdého vyrobku ma
design ovSem jinou ulohu. Jsou vyrobky, u kterych ma charakter zékladni funkce (napf.
Sperky) a v nékterych ptipadech je zanedbatelny (napt. kuchyniska stl). Dilezité je také
fici, ze v mnoha piipadech je pravé esteticka piisobivost divodem ke koupi dané¢ho vyrob-

ku.

Nezavadnost: Pozadavky nezdvadnosti jsou ve vétSing€ piipadit v rukou statu a pravnich
nafizeni. Jedna se o pozadavky na zdravotni a hygienickou nezavadnost, bezpecnost a eko-

logickou vhodnost.

Ovladatelnost: Ovladatelnost vyrobku je ddna jeho tvarem, hmotnosti a umisténim ovla-
dacich prvka, které¢ by mélo byt pro uzivatele pohodIné a ptirozené. Vyrobce by mél dbat
na to, aby vyrobek nezatézoval uzivatele zvySenymi naroky na jeho fyzické nebo dusevni
schopnosti. V piipadé nerespektovani tohoto pozadavku miize ovladatelnost uzivatele stre-

sovat.

Trvanlivost: V diivéjSich letech byl pozadavek na trvanlivost tak dominantni, ze Casto
zastupoval pozadavek na kvalitu vyrobku. Dnes se Zivotnost vyrobktli podstatné zkracuje a
to z divodu potieby neustalych inovaci, pozadavkl zakaznikii, pouzivani levnéjSich mate-

riall a technologického vyvoje.

Spolehlivost: Vyrobci maji v oblasti fizeni spolehlivosti vyrobkil dvé varianty. Prvni vari-
antou je duslednost a plnéni tohoto pozadavku jiz pti vyzkumu a vyvoji daného vyrobku. A
druha varianta spociva v zajisténi dostatecného mnozstvi ndhradnich dilt a zajisténi servi-
su a udrzby.

Udrzovatelnost: Plnéni tohoto pozadavku je velice specifické vzhledem k riiznorodosti

vyrobkil. Zékaznici po nakoupenych vyrobcich pozaduji nenaro¢nou a jednoduchou udrz-

bu, nebo, je-1i to mozné, bezidrzbovy vyrobek.

Opravitelnost: Zakaznici vyzaduji, aby pokud nastane porucha, byly opravy probihaly

rychle a na vysoké odborné trovni sluzeb.
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2.7 Kbvalita sluzeb

Podle Vicka (2005, s. 38) jsou sluzby definovany jako: Za sluzbu povazujeme kazdou uzi-

tecnou lidskou cinnost, ktera uspokojuje lidské potreby samotnym svym pritbehem.
Zakaznické pozadavky na sluzby podle Vebera (2007, s. 25) jsou nasledujici:

- Spolehlivost

- PruzZnost

- Vhodné prostiedi

- Odborna zptsobilost
- Vlidné zachazeni

- Dostupnost

vvvvv

vvvvv

tovatel sluzby ma velmi omezeny prostor na napravu piipadné chyby nebo nedostatku.

2.8 Kbyvalita procesu

Kvalitu procesu podle Vebera (2007, s. 26-28) je ovlivnéna ptedevSim nésledujicimi

aspekty:

Lidé: Pracovnici organizace (od vrcholového vedeni az po fadové zaméstnance) jsou kli-
govym prvkem v kvalité. Clovék je velice specifickym a jedine¢nym prvkem, at’ uz jde o
jeho odbornou zptsobilost, pravomoci v rozhodovéni, vhodné pracovni zatfazeni nebo mo-
tivace k pracovnimu vykonu. V tomto ptipadé€ se hovoti o tzv. osobni kvalité cloveéka, kte-

rd zahrnuje:

- Odborné znalosti

- Praktické dovednosti

- Flexibilita

- Zpusobilost tymové prace
- Osobnost

- Disciplina

- Samostatnost

- Uroven komunikace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Stroje a nastroje: Veskeré pouzivané technologie musi spliiovat urcitou zpusobilost pro
konkrétni proces a splnéni jakosti vyrobku. Tento pozadavek se dd analyzovat prosttednic-

tvim statistickych metod.

Material a pomocné pripravky: Pokud ma finalni vyrobek spliiovat urcitou jakost, musi
ji spliovat i veskeré vstupy a pomocné ptipravky. Organizace si definuje jasné pozadavky
na nakupovany material (napf. urcitou vysi jakosti, expiracni lhity, zpracovatelnost mate-

rialu).
Prostiedi: Pozadavky na prosttedi 1ze rozdé€lit do dvou skupin:

- Prvni skupinou pozadavkl jsou pozadavky na podminky, ve kterych procesy probi-
haji z hlediska splnéni narokti na vyrobek. (napf. Cistota prostiedi, klima)

- Druhou skupinou jsou pozadavky na podminky, které umoznuji pracovnikiim bez-
problémovou ucast v procesech (napt. osvétleni, systematické uspotadani pracov-

nich pomtcek, teplota pracovniho prosttedi)

Postupy: Zde je kladen daraz pfedevsim na vedeni aktudlni dokumentace postupu, a dodr-
zovani pracovniho postupu pracovnikem.
Méreni: Diraz je kladen na pouziti pfesnych métidel, nejlépe pravidelné kalibrovanych a

dodrZeni pracovniho postupu.
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3 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

., Kvalita se stala samozirejmym atributem vyrobkit a sluzeb. Aby byla na vystupu garanto-
vana, musi byt zabezpeceno Fizeni kvality ve vSech stadiich vzniku vyrobku, tedy od oka-
mziku prvnich kontaktii se zdakaznikem, pres pripravu vyrobku ci sluzby, nakup, viastni vy-

robu, az po realizaci a servis. “ (Veber a kol. 2007, s. 67)

3.1 Mezinarodni normy pro systém managementu kvality

Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi standardy v oblasti managementu kvality patii jedno-
zna¢n€ normy fady ISO 9000 a to hlavné z dlivodu univerzélnosti a aplikovatelnosti na
veskeré druhy organizaci. Jejich hlavnim cilem je uspokojit zakaznické pozadavky na kva-
litu a zvySovat tak spokojenost zékaznikli v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. (Vachal

a Vochozka, 2013, s. 499)

Vznik a vyvoj ISO rady 9000

ISO — International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro stan-
dardizaci) byla zalozena vroce 1947 ve §vycarské Zenevé, kde ma ISO dodnes svij
ustiedni sekretariat a pracuje zde okolo 135 lidi na plny tivazek. Az dodnes organizace
publikovala vice nez 22 000 mezinarodnich norem tykajicich se témé&f vSech oborti podni-
kani — od technologie, pfes zdravotnictvi aZ po bezpecnost potravin. Za dobu svého pliso-
beni se organizace rozsifila do 163 zemi svéta a spolupracuje s vice nez 3000 technickymi

organizacemi v oblasti standardizace. (Véachal a Vochozka, 2013, s. 499)

V roce 1987 byly poprvé publikovany normy ISO fady 9000, které byly dale schvaleny
Evropskym vyborem pro normalizaci CEN (European Committee for Standardization) a
pfijaty jako normy evropské. Na rozvoji konceptu norem ISO 9000 se podili technicka
komise ISO TC 176. Od svého vzniku prosly ISO normy 9000 nékolika revizemi, konkrét-
n¢ standard ISO 9001 byl inovovan v roce 1994, 2000, 2008 a aktudlni verze z roku 2015.
(Vachal a Vochozka, 2013, s. 499)

Zastupujici instituci pro Ceskou republiku je Ufad pro technickou normalizaci, metrologii

a statni zkuSebnictvi.
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3.2 Struktura norem rady ISO 9000

Normy tfady ISO 9000 byly pfijaty v roce 1987 a v cca sedmiletych cyklech aktualizovany.
Doporuceni pro systém managementu kvality jsou uvedena v nékolika norméch ISO. Za-

kladem jsou nasledujici normy:

— IS0 9000:2005 (CSN EN ISO 9000:2006) — Systém managementu kvality — zdkla-
dy, zasady a slovnik — Jedna se o vyklad zakladli a zdsad managementu kvality,

jednak vyklad nejdilezitéjSich pojmu tykajicich se kvality a jejiho zabezpeCovani.

— ISO 9001:2008 (CSN EN ISO 9001:2009) — Systém managementu kvality — poZa-
davky — Tuto normu lze pozadovat za stéZejni. Provadi se dle ni provadi koncipo-
vani, zavadéni, a zvlast¢ pak proveéfovani implementovaného systému kvality.
Z tohoto diivodu je téZ norma oznacovana jako norma kriteridlni, coz znamena ze
organizace musi splnit jeji pozadavky, pokud pottebuje prokéazat ispésné fungovani

QMS.

— IS0 9004:2000 (CSN EN ISO 9004:2002) — Systém managementu kvality — smérni-
ce pro zlepsovani vykonnosti — €elem této normy je poskytnut doporuceni, ktera
muze organizace zavést nad rdmec pozadavkl uvedenych v ISO 9001. Tyto dopo-
rueni jsou v z4jmu dalsiho rozsifeni a zlepSeni systému managmentu kvality tak,
aby zahrnoval spokojenost nejen zdkaznik, ale 1 ostatnich zainteresovanych stran a

sméfoval ke zvySovani vykonnosti organizace. (Bris, 2010, s. 31)
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Tab. 2 Prehled norem ISO 9000 (viastni zpracovani dle Hoyle, s. 81)

Vlastnosti Rodina ISO 9000 ISO 9000 ISO 9001 ISO 9004
; ; Poskytuje zéklad pro posouzeni - ;
; Usnadnuje pochopeni pojmi a i - ; Pomaha organizaci uspokojovat

- Pomaha organizacim udrzovat ; organizace, zdali je schopna plnit ;

Ucel . . jazyka pouzivaného v ISO nor- ; potieby a o¢ekavani vSech zainte-
efektivni systém fizeni kvality. zakaznické pozadavky a zakonné
mach. . resovanych stran.
predpisy.
Usnadnéni porozuméni narodnimu Pomaha organizaci usilovat o neu-
Di a mezinarodnim obchodu a pomoc Pouzivat normu ve spojeni Pouziti pro smluvni a certifikaéni | stalé zlepSovani, neni ovSem vodit-
uraz

organizacim dosahovat trvalého

uspéchu.

s normami ISO 9001 a ISO 9004

ucely.

kem pro plnéni pozadavkii normy

ISO 9001.

Ramec standardu

Management kvality.

Definuje principy, zakladni kon-
cepci a terminy pouzivané

v normach ISO 9000.

Definuje pozadavky na systém
managementu kvality, jejimz hlav-
nim Géelem je uspokojovani potieb

zakaznika.

Poskytuje organizacim navod, jak
zlepsit vykon celé organizace a
uspokojeni v§ech zainteresovanych

stran.

Aplikovatelnost

Aplikovatelny na vSechny organi-
zace bez rozdilu velikosti nebo

oboru podnikéni.

Aplikovatelny na vSechny organi-
zace bez rozdilu velikosti nebo

oboru podnikani.

Aplikovatelny do vSech organizaci,
které potfebuji prokazat schopnost
dodavat produkty a sluzby spliuji-
ci pozadavky zakaznikl a zdkonné

omezeni.

Vhodny k aplikaci v organizacich,
které hledaji navod, jak rozvijet
systém fizeni kvality a zlepSovat

vykonnost.

Obsah norem

3 standardy

81 definic a termint

8 kapitol, 51 dolozek, 250+ poza-
davki

8 kapitol, 64 dolozek, zadné poza-
davky
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3.3 DalSi ISO normy

Mezi ti1 nejroz$ifen€jsi standardy patfi:

1SO 9001 — Systém managementu kvality — Této normé se vénuje samostatnd kapitola ¢. 4 —

Systém fizeni dle ISO 9001:2015

ISO/IEC 17015 — Testovani a kalibrace laboratori — Tuto normu vyuzivaji organizace,
které provadéji testovani, odbér vzorkt nebo kalibraci a pozaduji spolehlivé vysledky. Pat-
i1 sem vSechny typy laboratofi, vyzkumna centra, regulacni a kontrolni organy nebo uni-

verzity.

ISO/IEC 27001 — Systém informacni bezpecnosti — Skupina téchto standardii pomaha orga-
nizacim udrzovat informace v bezpeci — at’ uz jde o zabezpeceni majetku, duSevni vlastnic-
tvi nebo informace tfetich stran. Je to nejznamé;jsi standard, ktery poskytuje poZadavky na

systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) (ISO, ©2018)

Mezi ostatni, neméné dulezité a uziteéné standardy patii:

ISO 14001 — Systém enviromentalniho managementu

— IS0 3166 — Kody jednotlivych stati (Ceska republika ma kod 203)
— ISO 26000 — Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti

— IS0 31000 — Management rizik

— ISO 50001 — Systém managementu hospodateni s energii

— ISO 45001 — Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

— ISO 13485 — Systém managementu kvality — zdravotnické prostiedky
— ISO 37001 — Protikorup¢ni standard (ISO, ©2018)

— ISO/TS 16949 — Automotive

— IS0 27001 — Systém managmentu bezpe€nosti informaci

— ISO 22301 — Systém managementu kontinuity podnikani

— ISO 20000 — Informaéni technologie (ISO, ©2018)
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Tab. 3 Pocty certifikaci v letech 2016 a 2015 (vlastni zpracovani dle 1SO, © 2018)

Norma Pocet certifi- Pocet certifi- Narst Narist v %
kaci v roce kaci v roce
2015 2016
ISO 9001 1034 180 1 106 356 72 176 +7 %
ISO 14001 319 496 346 189 26 693 +8 %
ISO 50001 11985 20216 8231 +69 %
ISO 27001 27536 33290 5754 +21 %
ISO/TS 16949 62 944 67 358 4414 +7 %
ISO 13485 26 255 29 585 3330 +13 %
I1SO 22301 3133 3 853 720 +23 %
1SO 20000 2778 4 537 1759 +63 %
CELKEM 1488 307 1611384 123 077 +8 %

Z tabulky je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni v poctu certifikaci ma norma ISO 9001, coz je
dlouhodoby trend této normy. Piekvapivy je ovSem jeji procentudlni narast celych 7 %. U
této normy je zvykem rocni nartst okolo 1 %, zvySeni zajmu lze pfikladat vydani revize

standardu v roce 2015.

3.4 Vznik ISO norem

ISO normy jsou tvoteny skupinou nezavislych technickych odbornikii. Tato skupina tvori
technickou komisi, kterd vZdy odpovida za urcitou oblast. Tvorba zac¢ind vyvojem navrhu,
ktery by spliioval potieby trhu. Tento navrh je poté sdilen a diskutovan odborniky. Nasled-
n¢ Clenové ISO hlasuji o jeho prosazeni, pokud je hlasovani uspé$né, navrh je na dobré
cesté stat se novym standardem ISO norem. Pokud nedojde k dohodég, a navrh je poslan
zpét do vyvoje a dale upravovan. Od prvniho ndvrhu az po kone¢nou publikaci se norma
standardné vyviji cca 3 roky. Nize uvedené kroky popisuji hlavni etapy vyvoje normy:

1) ISO normy zareaguji na potieby trhu a jeho vyvo;.

2) Normy jsou zalozeny na globalnim odborném posudku.

3) Jsou vyvijeny vS§emi zainteresovanymi stranami prostfednictvim procesu.
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4) Normy ISO jsou zalozeny na zaklad¢ souhlasu ¢lend komise. (ISO, © 2018)

3.4.1 Pievzeti evropské nebo mezinarodni normy do soustavy CSN

Normy v Ceské Republice tvoii Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku-
Sebnictvi, dale jen UNMZ. Pfevzeti evropskych norem je pro UNMZ povinné a vyplyva ze
&lenstvi v evropskych normaliza¢nich organizacich. UNMZ piebira tyto normy do sousta-
vy Geskych technickych norem, dale jen CSN. UNMZ je povinny zabezpegit zavedeni
vSech evropskych norem, a zruSeni téch, které jsou v rozporu s evropskymi normami. Doba
nutnd k vypracovani takovéto normy je v pruméru tfi roky. Evropské normé se udé€luje

status CSN nékolika zptisoby:

— Prevzeti prekladem.
— Ptevzeti originalu.
— Pfevzeti schvalenim k pfimému pouzivani oznadmeni ve Véstniku. (UNMZ, ©

2018)

3.5 Certifikace ISO

Certifikace mlZe byt uZitecnym nastrojem pro zvyseni divéryhodnosti u zainteresovanych
stran tim, Ze organizace prokaze, Ze jeji produkt nebo sluzba naplni ocekavani zakaznikd.
V nekterych odvétvich je certifikace ISO norem pravnim nebo smluvnim poZadavkem

(napf. v automobilovém prumyslu). (ISO, © 2018)

V prvé tadé je tieba rozliSovat mezi konzultacnimi firmami a certifikacnimi spole¢nostmi.
Konzulta¢ni firma provede v organizaci analyzu systému fizeni a pomtiiZe dané organizaci
pii budovani systému managementu kvality. Nej€astéji jde o Skoleni systému managemen-
tu kvality, pomoc pi1 tvorbé dokumentace nebo identifikace procest. Jejich prace nejcastéji
kon¢i doporucenim k certifikaci, nebo navrhem na opatieni, které je tfeba pfijmout, aby
organizace doséahla certifikace. Poté nésleduje tloha certifikacni organizace, coZ je samot-
na certifikace. Certifikacni organizace je nezavisla tfeti strana, ktera posoudi shodu systé-
mu managementu kvality dané organizace s pozadavky normy. Tato certifikacni organiza-
ce musi byt nezavisla na konzultacni firmé, aby byla zaru€ena nezavislost posouzeni. Na
portdle www.iso.cz je seznam konzultacnich firem, certifikacnich spolecnosti a také data-

baze certifikovanych firem dle norem ISO. (ISO.CZ, ©2018)


http://www.iso.cz/
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4 SYSTEM RIZENIi DLE ISO 9001:2015

V ramci Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO, se standard ISO 9001 stal historicky
nejprodavanéjsi normou. Od svého prvniho vydani si norma prosla né¢kolika vyvojovymi
stupni, které vzdy reagovaly na pozadavky uZzivatelli normy a na zmény v podnikatelském
prostfedi. Mezi jeji zakazniky patii organizace, které by chtély zavést systém managemen-
tu kvality, organizace, které¢ ho jiz dlouhodobé pouzivaji a tento trend si chtéji udrzet a

poradenské, certifikacni a akreditacni organizace. (Hnatek, 2016, s. 3)

Podle Hnatka (2016. s. 3-4) bvl vvyvoj norem nasledujici:

— 1987 — prvni vydani souboru norem ISO 9000
— ISO 9000:1987 Normy pro Fizeni a zabezpecovani jakosti — Smérnice pro

jejich volbu a uzivani

ISO 9001:1987 Systémy jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pri na-
vrhovani, vyvoji, vyrobé a uvadeni do provozu
— ISO 9002:1987 Systémy jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pri vy-

robé a uvadeni do provozu

ISO 9003:1987 Systém jakosti — Model pro zabezpecovani jakosti pri vy-
stupni kontrole a zkouSkdch

— 1994 — druhé vydani — mala revize ISO 9001:1994

Uptesnéni vykladu poZadavki a jejich rozsiteni

— 2000 — treti vydani — velka revize ISO 9001:2000

Uvedeni procesniho pfistupu a vytvoreni kompatibilni dvojice s ISO 9004

ZruSeni ISO 9002 a ISO 9003

Vydani revize normy ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zasady a
slovnik
— 2008 — ¢tvrté vydani — revidované vydani ISO 9001:2008
— Malé textove upravy pro lepsi pochopeni vykladu pozadavki normy
— 2015 - paté vydani — velka revize ISO 9001:2015
— Pfedpokladand platnost normy do roku 2025
— Hlavni zdmé&ry revize:
e Sloucit struktury norem systéml managementu
e Uzplisobeni pozadavki pro sektor sluzeb a pro malé organizace

e Uzplisobeni pozadavkil zménam podnikatelského okoli



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

4.1 Zasady managementu kvality

Jesté predtim, nez byla zrevidovana norma ISO 9001, byly obménény ,,Zasady ma-
nagementu kvality*, které byly nasledné¢ vyuzity k vypracovani samotné¢ normy ISO
9001:2015. To znamend, ze téchto 7 zasad urcuje jakysi ramec celé koncepce a norma
ztéchto zésad vychazi. Tyto zasady byly zpracovdny mezindrodnimi odborniky

v technické komisi ISO/TC 176. (Hnatek, 2016, s. 16)
1) Zaméreni na zakaznika

Podle slovniku CSN EN ISO 9000 je zakaznik definovan jako: Osoba nebo organizace,
ktera by mohla prijmout nebo prijima produkt nebo sluzbu pro ni urcenou nebo ji pozado-

vanou. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku$ebnictvi, 2016, s. 22)

Dlouhodoba fungujici existence organizace je bez zdkazniklli nemoznda. Zakaznici svym
nakupem vyrobki a sluzeb rozhoduji o udrzeni dané organizace na trhu. Z toho divodu by

organizace mély o zdkaznika nalezité dbat a plnit jeho pozadavky. (Nenadal, 2016, s. 19)

Systém managementu kvality klade velky diiraz na plnéni pozadavkl zdkaznika a pteko-
navani jeho ocekdvani. Zjisténi soucasnych a budoucich potieb zdkaznikli a zainteresova-
nych stran jsou pro organizaci dilezitym aspektem pro udrzitelny uspéch organizace.

(Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, 2016, s. 11)

Mezi potencialni hlavni pfinosy fadi norma ISO:

— Navyseni hodnoty pro zakaznika.

— Navyseni spokojenosti zdkaznika.

— ZlepSeni vérnosti zakaznika.

— Navyseni poctu stalych zakaznikd.

— Lepsi povést organizace.

— Staly narist novych zédkaznikd.

— Narast pt{jmi a podilu na trhu. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a

statni zkusSebnictvi, 2016, s. 11)

MoZnéa opatfeni vhodna k naplnéni zasady

— Analyzovat pfimé a nepiimé zakazniky, a zakazniky kteti diky organizaci ziskavaji
hodnotu.

— Znét oc¢ekavani a soucasné i budouci potieby zakazniki.
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— Vytvaret cile organizace orientované na zékazniky a jejich ocekavani.

— Zajistit Sifeni potieb a ocekavani zakaznikl v celé organizaci.

— Zajistit planovani, navrh, vyvoj, vyroba, dodani a podpora produktti a sluzeb pro
splnéni potieb a ocekavani zakaznik.

— Mg¢éfeni a monitorovani spokojenosti zdkazniki a pfijimani vhodnych opatieni.

— Zavadét opatieni tykajici se potieb a o¢ekavani zainteresovanych stran, které mo-
hou ovlivnit spokojenost zdkaznikii.

— Ridit zakaznické vztahy pro dosazeni udrZitelného rozvoje organizace. (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi, 2016, s. 11)

2) Leadership (vedeni)

Z praxe lze vidét, ze ne kazdy Clovek, ktery vystupuje jako manazer, je zaroven i lidrem.
Organizace musi mit ve svém vedeni lidi, ktefi budou svym chovanim a postoji neustéle

smétfovat ke zlepSovani a dosahovani stanovenych cilii. (Nenadal, 2016, s. 19)

Management organizace na vSech urovnich organizacni struktury ma prosazovat jednotnost
ucelu, zaméteni a angazovanost lidi. Organizaci to umoziuje zharmonizovat tvorbu cild,
strategii firmy, politiku, procesy a zdroje pro jejich dosaZeni. (Utad pro technickou norma-

lizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016, s. 12)

Mezi hlavni pfinosy patfi:

— Navyseni efektivnosti a u¢innosti pii plnéni cilt kvality.

— ZlepsSeni souladu procesti organizace.

— NavySeni komunikacni Grovné mezi rliznymi stupni organizacniho schématu orga-
nizace.

— Zlepsovani a rozvoj organizace a jejich zaméstnancii pro tvorbu pozadovanych vy-

sledki. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016, s.

12)

Mozna opatifeni vhodna k naplnéni zasady:

— Zajistit v celé organizaci podvédomi o jejim poslani, vizi, strategii, politice a proce-
sech.
— Aktivné podporovat sdilen¢ hodnoty, Cestnost a etické modely chovani v celé orga-

nizaci.
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— Zavést kulturu divery a celistvosti.

— Aktivné sifit dilezitost zavazku ke kvalité v celé organizaci.

— Lidé v organizaci by méli v lidrech organizace vidét pozitivni piiklady.

— Zajistit potiebné zdroje a Skoleni, aby lidé jednali zodpovédné.

— Podporovat a motivovat lidi k piinosu organizaci. (Utad pro technickou normaliza-

ci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016, s. 12)

3) Zapojeni lidi

Zaméstnanci organizace jsou tim nejdulezitéj$im a zaroven nejproblemati¢téjsim vyrobnim

faktorem, ktery ma organizace k dispozici. Pouze dobie vedeni zaméstnanci dokazi plnit

vize a zaméry organizace. (Nenadal, 2016, s. 20)

Organizace potiebuje na vSech svych trovnich zapojeni a kompetenci lidi pro své efektivni
fizeni. Je velice podstatné si téchto lidi vazit, uznavat a zapojovat je. Tim snadné&ji organi-
zace dosahne naplnéni svych cila (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkuSebnictvi, 2016, s. 12,13)

Mezi hlavni pfinosy patfi:

— Lepsi pochopenti cilii kvality organizace lidmi v organizaci a zvySena motivace pro
jejich dosazeni.

— VEtsi zapojeni lidi v procesech zlepSovani.

— ZlepSeni rozvoje osobnosti, iniciativa a kreativita.

— VEétsi uspokojeni zaméstnanci.

— Podpotfit davéru a kooperaci lidi v organizaci.

—  Zvyseni pozornosti ke sdilenym hodnotdm a kultuie v celé organizaci. (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2016, s. 13)

Mozna opatifeni vhodna k naplnéni zasady:

— Komunikovat s lidmi, aby 1épe chéapali hodnotu jejich individualniho pfinosu.

— Podporovat kooperaci v celé organizaci.

— Propagovat otevienou diskuzi a sdileni znalosti a zkuSenosti.

— Poveéftit lidi, aby sami definovali omezeni vykonnosti a podporovat je, aby byli
schopni sami iniciovat.

— Pfiznat a akceptovat podil lidi, podporovat jejich vzdélavani a zlepSovani.
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— Poskytnout lidem moznost hodnoceni vlastni vykonnosti v porovnani s osobnimi
cili.

— Realizovat prizkumy, které budou mit za cil posuzovat spokojenost lidi a na zakla-
dé vysledkt zavadét vhodné opatieni a zvefejiiovat vysledky. (Utad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2016, s. 13)

4) Procesni pristup
Podle Nenadala (2016, s. 20) organizace dokazi pracovat efektivnéji, jestlize dané praci
rozumi, a fidi ji jako proces.
Procesni pfistup je pro cely systém managementu kvality velice dulezity. Zajistuje, aby
byly procesy na vSech trovnich vzijemné propojeny a také tak tfizeny. To zajistuje dosa-
hovéni dobrych vysledkii, optimalizaci systémii a zvySovani vykonnosti organizace. (Utad

pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016, s. 13)

Mezi hlavni pfinosy patii:

— Vhodné podminky soustiedit schopnosti na kli¢ové procesy a prilezitosti
k inovacim.

— Stabilni vystupy prostfednictvim systému vyrovnanych procest.

— Optimalizace vykonnosti na zéklad¢ efektivniho fizeni procest, spravnému vyuziti
zdroji a snizenim prekazek napfic procesy.

— Diky duslednosti, efektivité a i¢innosti si organizace muze zajistit diivéru u zainte-
resovanych stran. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnic-

tvi, 2016, s. 14)

Mozné opatfeni vhodna k naplnéni zasady:

— Nastaveni cilll v ramci systému a procest, klicovych pro organizaci.

— Organizovat fizeni procesti nastavenim pravomoci a odpoveédnosti.

— Analyzovat procesy a vliv jejich uprav na cely systém.

— Pouzivat fizeni procesi pro efektivni dosazeni cili kvality.

— Umoznit dostupnost informaci pro zlepSovani vykonosti procesu a celého systému.
— Ridit rizika, ovliviwjici vystupy z procesti a vysledky systému managementu kvali-

ty. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016, s. 14)
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5) ZlepSovani

Ptedpokladem pro udrzeni organizace na trhu je neustalé zlepSovani. Organizace musi ino-
vovat a rozvijet svlij potencial, neustale reagovat na zmény, prilezitosti a hrozby. (Nenadal,

2016, 5. 22)

Neustalé zlepSovani je nezbytnym aspektem pro udrzeni vykonnosti a rozvoje organizace.
Je potieba se neustéle ptizpaisobovat a brat na védomi interni a externi aspekty. (Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi, 2016, s. 14)

Mezi hlavni pfinosy patfi:

— Lepsi vykonnost procesii a uspokojeni zakazniki.

— Vétsi diraz na zjistovani kofenovych pficin, jejich prevence a ndpravna opatieni.
— Lepsi schopnost pedvidat a reagovat na rizika a ptilezitosti.

— Moznost rozvoje postupnych i skokovych zlepSenich.

— Usili inovovat. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi,

2016, s. 15)

Mozné opatfeni vhodna k naplnéni zdsady

— Vytvotfit cile zlepSovani a jejich procesy na vSech Grovnich organizace.

— Vzdélavat a Skolit lidi, jak vyuzivat zakladni nastroje a metodiky kvality pro dosa-
zeni cild.

— Zajistit kompetentni lidi pro uspésné aplikovani projektd zlepSovani.

— Analyzovat projekty zlepSovani.

— Aplikovat tivahy o zlepSovani do vyvoje.

— Uznavat a potvrzovat zlepseni. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a stat-

ni zkusebnictvi, 2016, s. 15)

6) Rozhodovani zaloZené na faktech

VSsichni zaméstnanci organizace, ktefi maji pravomoci o néfem rozhodovat, by v prvni

fadé méli rozhodovat na zéklad¢ analyzovanych dat. (Nenadal, 2016, s. 22)

Rozhodovani je podstatné Cinit na zdklad¢ ditkazli, hodnoceni a analyze dat a informaci.

(Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016, s. 15)
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Mezi hlavni pfinosy patii:

— Zlepseni rozhodovacich procest.

— Zlepseni posuzovani vykonnosti procesti a dosahovani cile.

— ZlepSeni efektivnosti provozu.

— Zlepseni dovednosti prezkoumavat, zpochybiiovat a ménit ndzory a rozhodnuti.

— Lepsi prokazatelnost efektivnosti minulych rozhodnuti. (Ufad pro technickou nor-

malizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2016, s. 16)

Mozna opattfeni vhodné k naplnéni zasady

— Me¢éfeni a monitorovani klicovych ukazatel pro vykonnostni analyzu organizace.

— Poskytovat dostateéné presnd, spolehlivd a bezpe¢na data a informace, a nasledné
je analyzovat za pouziti vhodnych metod.

— Zajistit kompetentni lidi pro zpracovani dat.

— Délat rozhodnuti a pfijimat opatieni na zaklad¢ fakti vyvazenych se zkuSenostmi a
intuici. (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2016, s.
16)

7) Management vztahi

V zajmu organizace by m¢l byt rozvoj a analyza vztahi se zainteresovanymi stranami, a to
predevsim se zédkazniky, zamé&stnanci a dodavateli. Tento aspekt ma velky vliv na vykon-

nost celé organizace. (Nenadal, 2016, s. 23)

Mezi hlavni pfinosy patfi:

— ZlepSeni vykonnosti organizace a zainteresovanych stran reakci na pfilezitosti a
omezeni, vytvaret hodnoty sdilenim zdrojti a kompetenci a fizenim rizik.

— Spole¢né pochopeni cili a hodnot zainteresovanych stran.

— Spravné ftizeny dodavatelsky fetézec poskytujici stabilni tok produktii a sluzeb.

(Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2016, s. 16)

Mozna opatifeni vhodna k naplnéni zasady:

— Definovat zainteresované¢ strany a jejich vztah k organizaci.
— Definovat vztahy se zainteresovanymi stranami, které je tieba fidit.
— Vytvofit vyhodné vztahy, které vyvazuji kratkodobé zisky a dlouhodobé cile.

— Sdilet informace, odbornost a zdroje se zainteresovanymi stranami.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

— Je-li to pro organizaci vhodné, méfit vykonnost a poskytovat zpétnou vazbu zainte-
resovanym stranam.

— Navazat spolupraci se zainteresovanymi stranami pii vyvoji a inovacich.

— Podporovat a uznavat zlep$eni a dosazené uspdchy poskytovateltl a partnerti. (Utad

pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2016, s. 17)

4.2 Cyklus PDCA

Podle Hnatka (2016, s. 20) lze cyklus PDCA (Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej) apliko-

vat na vSechny procesy a na systém managementu kvality jako celek.

— Planuj: V prvni ¢asti jde o stanoveni procesi, cilt a zdrojii systému k dosazeni vy-
sledkti v souladu se zdkaznikem a s politikou organizace. Identifikuje a zamétuje se
na rizika a prilezitosti.

— Délej: Zavadéni toho, co bylo v prvnim kroku naplanovano.

— Kontroluj: Méfeni a monitoring procest, produktii a sluzeb, v ramci politiky, cild,
pozadavkl a planovanych ¢innosti. Nasledné podévani informaci o vysledcich

— Jednej: Pfijimat opatfeni pro zlepSovani vykonnosti podle potieby. (Hnatek, 2016,
s. 21)

, Aplikace cyklu PDCA umoznuje systematicky zvySovat znalosti o procesech, planovat a

zavadet zmeny a vyhodnocovat vysledky zlepseni. Zadné zlepseni neni konecné. Zlepsovani

vSech procesii tvori zaklad k dosaZeni vysoké kvality produktii a sluzeb. “ (Hnatek, 2016, s,

- Systé tu kvality (4 .
/ ystém managementu kvality (4) \
Organizace
a jeji kontext
(4) Podpora (7)
o | Provoz (8)
< \\\j\'\
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Obr. 6 Znazorneni struktury normy ISO 9001 v cyklu PDCA (Hnatek, 2016, s. 20)
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21)

4.3 Predmét normy

Norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality pro organizace,

které:

— Cht¢ji prokazat schopnost trvalého poskytovani produkti a sluzeb, které jsou
v souladu s pozadavky zadkaznika a ptislusnymi zadkony a predpisy.

— Cht¢ji navySovat spokojenost svych zakaznikli aplikaci tohoto systému a aplikaci
procesti systému, vcetné zlepSovani a prokazovanim shody s pozadavky zakaznika

a s pozadavky zadkont a predpist. (Hnatek, 2016, s. 27)

Veskeré pozadavky normy jsou sestaveny tak, aby byly aplikovatelné na jakoukoliv orga-
nizaci bez ohledu na jeji velikost, typ, nebo poskytované produkty a sluzby. (Hnatek, 2016,
s. 27)

4.4 Terminologie

Od ptedchozi normy ISO 9001:2008 doslo k n€kolika zméndm v terminologii, které uvadi

nasledujici tabulka:

Tab. 4 Porovnani terminologie (Hndtek, 2016, s. 125)

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
Produkty Produkty a sluzby
Ptedstavitel vedeni Jiz se nepouziva, z diivodu potieby zapojeni

celého vrcholového managementu, neni

pouze jeden predstavitel

Dokumentace, ptirucka kvality, dokumen- Dokumentované informace

tované postupy, zaznamy

Pracovni prostredi Prostiedi pro fungovani procesii
Zatizeni pro monitorovani a méfeni Zdroje pro monitorovani a meéteni
Nakupovany produkt Externé zajistované produkty a sluzby

Dodavatel Externi poskytovatel
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Je vSak diilezité zminit, ze norma nepozaduje pouziti jeji terminologie v dokumentech sys-
tému managementu kvality organizace. Naopak, vybizi organizace, aby neménili jiz pouZi-
vané a fungujici terminy, a vyuzivali takové terminy, které¢ vyhovuji jejich zaméteni. (Hné-

tek, 2016, s. 125)

4.5 Kontext organizace

Organizace je povinna urcit interni a externi aspekty, které ji ovliviuji. Aspekty, které jsou
relevantni pro jeji ucely, ovliviuji dosazeni dané¢ho systému managementu kvality a strate-
gického zaméteni. Organizace musi tyto aspekty monitorovat a pfezkoumavat informace o
danych aspektech. Cilem sestaveni tohoto kontextu je uceleny pohled na situaci, ve které

se organizace nachazi a urcit spravné strategické zaméfeni. (Hnatek, 2016, s. 31)

Kontext organizace, je zékladem pro sprdvné fungovani systému managementu

v organizaci. Na systém existuji dva uhly pohledu, které musi organizace zohlediiovat:

— Externi kontext: porozuméni zainteresovanym strandm a jejich ocekavani a poza-
davkam. Pti zohlednovani téchto aspektti miize organizace 1épe hodnotit rizika a je-
jich mozna feseni, coz zahrnuje i spravné nastaveni procesii a planovani ¢innosti
organizace.

— Interni kontext: Zohlediuje pozadavek poskytovat zakaznikiim pozadované pro-
dukty a sluzby, které budou také v souladu se zakony a predpisy. Vedeni musi také

v ramci internich aspektt zajistit efektivnost svych procest. (Hnatek, 2016, s. 31)

4.6 Vedeni

Vrcholové vedeni organizace musi dokazovat své postaveni a uvédomit si dilezitost svych

roli v ndvaznosti na syst¢ém managementu kvality. Tyka se to oblasti:

— Pfijeti odpovédnosti za dodrZzovani zasad normy.

— Stanovit politiku kvality a cile kvality v souladu s kontextem a strategickym zamé-
fenim organizace.

— Zajistit, aby pozadavky systému managementu kvality byly aplikovany do podni-
kovych procest.

— Pouzivat procesni pfistup a zvaZovat rizika.

— Zajistit zdroje potiebné pro systém managementu kvality.
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— Pravideln¢ diskutovat o dilezitosti systému managementu a dosahovani shody
s jejimi pozadavky.
— Zodpovédnost za dosahovani stanovenych cilt.

— Podpora zlepsovani a vrcholového vedeni v ramci systému managementu kvality.

(Hnétek, 2016, s. 41-42)

4.7 Planovani

Pfi planovani systému managementu kvality, musi organizace podle normy ISO 9001:2015
zvazit a urcit rizika a prilezitosti spojené s internimi a externimi aspekty organizace. Je
potfeba planovat tak, aby bylo prokazano, ze organizace mize dosdhnout zamysleného

vysledku. (Hnatek, 2016, s. 49)

4.7.1 Cile kvality

Podle Hnatka (2016, s. 53) musi organizace k dosazeni tohoto pozadavku stanovit cile kva-

lity a snazit se o jejich dosazeni. Cile kvality musi:

— Byt v souladu s politikovu kvality.

— Byt méfitelné.

— Byt monitorovany, dokumentovany a komunikovany.
— Byt aktualizovany dle potieby organizace.

— Byt rozhodujici pro zvySovani spokojenosti zdkaznika.

— Brat v ivahu nabizené produkty a sluzby.

Organizace musi pii planovani svych cilti kvality urcit jaké zdroje budou pozadovany, kdo
bude za cile zodpovédny, termin dokonceni a zpiisob, jakym se budou hodnotit vysledky.

(Hnatek, 2016, s. 53)

4.7.2 Planovani zmén

Zmeny se v systému managementu kvality musi provadét planovanym zptisobem. TakZze si

organizace musi polozit nésledujici otadzky:

— Jaky je ucel zmén a jejich mozné nasledky?
— Jak to ovlivni integritu systému managementu kvality?
— Jaké zdroje ma organizace z dispozici?

— Jak bude rozdé€lovat odpovédnosti a pravomoci? (Hnatek, 2016, s. 54)
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4.8 Podpora
Organizace podle Hnatka (2016, s. 56) musi:

— Urcovat a poskytovat zdroje nezbytné pro tvorbu, zavadéni, udrzbu a neustalé zlep-
Sovani systému managementu kvality.

— Ur¢it a mit k dispozici pracovniky, ktefi jsou nepostradatelni pti zavadéni systému
managementu kvality a fungovani procest.

— Urcovat, poskytovat a udrzovat infrastrukturu, prosttedi a znalosti potiebné pro
efektivni fungovani svych procesii a dosazeni shody produktti a sluzeb.

— Zajistit, aby si pracovnici byli védomi politiky kvality, cila kvality, svého pfinosu
do systému managementu kvality a disledkii neplnéni pozadavki systému ma-
nagementu kvality.

— Ur¢it potiebu interni a externi komunikace tykajici se systému managementu kvali-
ty.

— Vytvaret, fidit a aktualizovat dokumentované informace pozadované touto normou.
4.9 Hodnoceni vykonnosti

Organizace hodnoti vykonnost a efektivnost pomoci monitorovani a méteni.

Hnatek (2016, s. 110) definuje monitorovani jako: Urcovani stavu systému, procesu, pro-
duktu, sluzby nebo cinnosti. Pro urceni stavu muze byt potiebné kontrolovat, provadet do-

hled nebo kriticky pozorovat.
Hnatek (2016, s. 110) definuje méteni jako proces k urceni hodnoty.

Organizace si musi urcit:

— Co je pro ni klicové méfit a monitorovat.
— Jaké metody bude pouzivat pro monitorovani, méfeni, analyzu a vyhodnocovani.
— Kdy bude provadét méteni a monitorovani.

— Kdy bude analyzovat a hodnotit vysledky méfeni a monitorovani. (Hnatek, 2016, s.

110)

Povinnosti organizace:

— Monitorovani spokojenosti zdkaznika — jak zékaznici vnimaji miru splnéni jejich

potieb a oc¢ekéavani.
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— Provadéni internich auditti — aby organizace zjistila, zda systém managementu kva-
lity odpovida pozadavkiim organizace a pozadavkiim normy.

— Pfezkoumévani systému managementu kvality — s ohledem na zainteresované stra-
ny, miru plnéni cilii kvality, vykonnost procesti, neshody, rizika a vysledky audita.

(Hnatek, 2016, s. 110)

4.10 ZlepSovani

V této Casti norma podle Hnatka (2016, s. 119) stanovuje organizaci pozadavky hledat a
realizovat prilezitosti ke zlepSovani, které organizaci umozni 1épe plnit pozadavky zakaz-
nika, a tak 1 zvySovat jeho spokojenost. Zpusoby identifikace ptilezitosti ke zlepSovani
muze byt realizovano riznymi zpusoby, jelikoZ je norma urcena pro vSechny druhy orga-
nizaci, zpuisob realizace tohoto pozadavku nechava volny. Pripadné, Ze se vyskytne nesho-
da, je organizace povinna na ni reagovat, ptichazi-li to v ivahu, poté neshodu hodnotit,
realizovat potiebné opatieni, piezkoumavat efektivnost opatfeni, aktualizovat rizika a pfi-

leZitosti a provadét zmény v systému managementu kvality. (Hnatek, 2016, s. 119)

Neustalé zlepSovani: Organizace musi neustale pfezkoumavat svoje systémy, brat v uvahu
vysledky analyz a hodnoceni. Tim nachdzi vhodna mista ke zlepSovani systému ma-

nagementu kvality. (Hnatek, 2016, s. 122)
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TRASO S.R.O.

Predmétem Cinnosti spolecnosti TRASO s.r.o. je kompletace technologickych celkti a vy-
roba nadrzi na pohonné hmoty, dodavka technologii a montaz Cerpacich stanic a prodej

pfislusenstvi.

Firma putsobi na trhu jiz od roku 1998 a od svého zalozeni je zaméfena na vyrobu techno-
logii pro skladovani a vydej hotlavin. V poslednich letech patii mezi ptedni vyrobce tech-
nologii pro &erpaci stanice v Ceské a Slovenské republice. V roce 2011 zalozila firma dce-
finou spolecnost pro pokryti slovenského trhu, firmu TRASO SK. Za uspéch lze také po-
vazovat, ze se v roce 2004 stala vyhradnim distributorem cerpaci techniky a ptislusenstvi
italské spolecnosti PTUSI pro Ceskou republiku a Slovensko. Od roku 2008 firma udrzuje
systém Fizeni kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2009.

Sidlo spole¢nosti: Markova 1767, Frenstat pod Radhostém, Cesk4 Republika

Forma: pravnicka osoba zapsand v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu Ostrava, odd.

C, vl. 17288

Zakladni kapital spole¢nosti: 1 100 000 K¢

Pocet zaméstnancu: 24

5.1 Hlavni predmét podnikani

Spole¢nost ma nésledujici predmét podnikani na zéklad€ zivnostenskych listl a koncesnich
listin:

— koupé€ zbozi za ucelem jeho dal§iho prodeje a prodej

— zprostiedkovani obchodu a sluzeb

— silni¢ni motorova doprava nakladni

— zamecnictvi

— inZenyrska Cinnost v investicni vystavbé

— provozovani Cerpacich stanic s palivy a mazivy

— projektovani elektrickych zatizeni

— vyroba kovovych konstrukci, kotlt, téles a kontejnert

— pfipravné prace pro stavby

— vyroba rozvadéci nizkého napéti a baterii, kabelt a vodici

— projektova ¢innost ve vystavbe
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— provadeéni staveb, jejich zmén a odstranovani

5.2 Produktové portfolio

Spolecnost si zaklada na statusu vyrobce nadrzi, s dirazem na potieby zakaznik.
Vyrobky

Firma se zabyva vyvojem, projekci a vyrobou dvouplastovych nadrzi na pohonné hmoty o
objemu od 850 do 50 000 litrii. Nadrze vsech typili jsou nadzemni dvouplastové, netlakové
nadrze ¢tvercového nebo obdélnikového plidorysu. Nadrze NDN 850 — NDN 50000 jsou
svareny z ocelového plechu (vnitini 1 vnéjsi plast’). Vnéjsi plast plni funkei havarijni jimky
dle CSN 650201 &l. 3.

Soucasti vyrobniho programu jsou i veifejné Cerpaci stanice, kde zdkladem je nadzemni
dvouplastova nadrz o libovolném objemu urcend ke skladovani motorové nafty a bezolov-
natého benzinu Natural 95. Spole¢nost TRASO s.r.0. vyvinula také koncept samoobsluzné
Cerpaci stanice, které jsou technicky uzpiisobené pro provoz bez obsluhy 24 hodin denné¢.
Kompaktni kontejnerové feseni zabezpecuje jednoduchou instalaci s minimalnimi staveb-
nimi naklady. Technické feSeni vyrazné¢ snizuje mzdové naklady na obsluhu a garantuje

bezpecny a pohodlny zptisob prodeje pohonnych hmot s miniméalnimi provoznimi naklady.

geszasnEnlie ) TN

Obr. 7 Vyrobek firmy TRASO s.r.o. - samoobsluzna cerpaci stanice (interni zdroje

firmy)
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Dopliikovy prodej
Spolecnost nabizi Siroky sortiment doplitkového zbozi, aby tak pokryla potfeby celého
spektra zdkaznikl od malych zivnostniki az po velké provozy. Zajistuje prodej nésleduji-
ciho zboZi:

— samonavijeci bubny na vydejni hadici

— prejezdové vany

— software

— havarijni soupravy

— Cerpadla

— pratokoméry

— vydejni sestavy

— kontejnery a ptevozni nadrze

— ostatni drobné ptislusenstvi (filtry, hadice, pistole)

Obr. 8 Prodej doplnkového prislusenstvi (interni zdroje firmy)
Sluzby

Spole¢nost nabizi také nasledujici sluzby tykajici se zajisténi doprovodnych ¢innosti, které
pfimo i nepiimo souvisi se specifickym zamétenim, tj. manipulace a skladovani nebezpec-

nych latek.

— projekéni Cinnost
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— inzenyrska ¢innost
— servisni ¢innost

— zajisténi dopravy
— zamecnické prace

— péleni plasmou a autogenem

5.3 Organizacni schéma

NiZe je vyobrazeno organiza¢ni schéma spole¢nosti, TOP management spolecnosti tvoii
dva jednatelé spolecnosti, v druhé Grovni hierarchie jsou zobrazeni TH pracovnici spolec-
nosti, ktefi se spole¢né s TOP managementem podili na Gspé$ném chodu organizace a
tvorbé systému managementu kvality. V nejniZ8i trovni hierarchie jsou zaznamenani pra-
covnici vyroby, kterych ma firma celkem 16. Celkové tedy firma zaméstnava 24 osob, a

timto se fadi do skupiny malych podnikd.

Jednatel Jednatelka
spolecnosti spolecnosti
| |
| |
| ] ] ] ] 1
> Y > Y v Y v Y v Y > Y
. Nékup a
Utetni Projektant O?ChOdm Prodej a expedice Vyroba management
zastupce -
kvality
| |
1 1 1 1 1
* Y * Y * Y * Y * Y * Y
Pracovnici vyroby Pracovnici vyroby Pracovnici vyroby Pracovnici vyroby Pracovnici vyroby Pracovnici vyrby -
P PR A - X . kompletace
- svéaredi - zameg¢nici - lakyrnici - servisni technik - palici centrum

vyrobkd

Obr. 9 Organizacni struktura spolecnosti
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MANAGEMENTU KVALITY
VE FIRME TRASO S.R.O.

6.1 Koncept spoleCnosti

Predmétem cCinnosti spolecnosti je kompletace technologickych celkl a vyroba nadrzi na
PHM, dodavka technologii, montdz Cerpacich stanic a prodej pfislusenstvi. Spole¢nost

dodéva a instaluje komplexy Cerpacich stanic vcetné vytizeni ptisluSnych povoleni.

Zakladni marketingovou strategii spole¢nosti TRASO s.r.o. je snaha uspokojit potieby

svych zékaznikl a vyhovét jejich pozadavkim na §ifi sortimentu vyrobki a jejich kvalitu.

Zamérem spolecnost je zajiSténi nejvyssi mozné kvality vyrobkll spojenim mnohaletych

zku$enosti pracovniktl firmy s vyuzitim modernich vyrobnich technologii a postupi.

Na zékladé své dlouhodobé strategie se spolecnost chce prosadit nejen na tuzemském trhu,
ale vice proniknout také na trhy zahrani¢ni. V soucasné dobé mé spole¢nost své obchodni

zastoupeni na Slovensku a rozbiha se spoluprace s firmami v Némecku a Rakousku.

6.2 Procesy

Ve spolecnosti je vytvoren, dokumentovan, uplatiiovan a udrzovan systém managementu
kvality tak, aby vSechny procesy nezbytné ke splnéni vSech pozadavkl zakaznika byly
definovéany a fizeny. Procesy, tak jak byly vymezeny, maji stanoveny postupy a pravidla,
definované v pfirucce kvality organizace. Vedeni spolecnosti je upravi, kdykoliv zjisti, Ze
jiz nevyhovuji pozadavkim zakaznik, stavu technologie a neumoznuji zvySovani efektivi-

ty. Procesy délime na:

1) Ridici procesy: Zde se tfadi strategie a planovani, fizeni dokumentace a procesy

zlepSovani

2) Realizacni procesy: Jsou takové procesy, jejichz vystupem je produkt nebo sluzba

s pfidanou hodnotou.

3) Podpiirné procesy: Jsou procesy, které¢ svym chodem podporuji ostatni procesy ve

firmé. Radime zde ekologii, metrologii, idrzbu a fizeni lidskych zdrojt.
Celd mapa procesi je znazornéna v piiloze €. IL.

Rizeni systému managementu jakosti zaji$tuje jeho vyvoj v souladu s pozadavky okoli a

zahrnuje tyto kroky:
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1)

2)
3)
4)
5)
6)

Urcovani ocekavani a potfeb zakaznikil, zaméstnanct, dodavatelii, majitelt a obce,
poptipad¢ dalsiho okoli.

Stanoveni politiky kvality a cili kvality a odpoveédnost za cile

Urcovani procesu

Urcovani a poskytovani zdroji k dosazeni cili kvality

Urceni prostiedkl k zabranéni vzniku neshod a odstranéni jejich pficin

Aplikace procesu neustalého zlepSovani systému managementu kvality

6.3 Cile kvality

Firma TRASO s.r.o. pfijimé cile kvality zasadn¢ na jeden kalendaini rok, tak aby se dotkly

vSech procesti a podle moZnosti 1 vSech funkci ve firmé. Cile se stanovuji konkrétni a jasné

specifikované. Vzdy se ur¢i osoby, odpovédné za splnéni cilii, a termin, kdy ma byt cil

splnén. V ptipad¢ ze to cil vyzaduje, i zdroje, z kterych bude ¢erpano. Na rok 2018 si firma

stanovila nésledujici cile kvality:

1.

Obnoveni certifikdtu DN HEFA 8501 a rozsifeni na 16001

Jedna se o udrZeni stavajici nabidky produktu a roz$ifeni nabidky na zéklad¢ za-
kaznickych pozadavki.

Zajistit bezpeénostni zpusobilost pro obchodniho manazera a jednatele.

Uspésné ziskani certifikatu umozni organizaci ziskavani vefejnych zakazek a zvy-
Seni trzeb.

Ucast na vystavach: Zemé Zivitelka - Ceské Budg&jovice a TECHAGRO - Brno.

Téchto vystav se firma ucastni pravideln€ jiz nc¢kolik let. Zde se nabizi moZnost
prezentace novych produktii, udrzeni stavajicich zakaznikl a ziskani novych.

Vymalovani haly A.

Splnénim tohoto cile firma dosahne piijemnéjSiho pracovniho prostiedi pro za-
meéstnance.
Zavedeni nové technologie pro méfeni hladiny vnadrzi — u typu vyrobku

POPULAR.

Jelikoz inovace jiz neodmyslitelné patii k udrZzeni organizace na trhu, 1 firma
TRASO s.r.0. na nich dba a zavadi je. V tomto ptipad¢ jde o uspokojeni potieb za-
kaznikli novou technologii.

Zavedeni vyrobniho programu na fizeni vyroby PVM.
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10.

Od splnéni tohoto cile firma ocekava zjednoduseni vyrobniho procesu a presné;jsi
planovani vyroby a vyrobnich kapacit.

Dlouhodoba zapujc¢ka nové micharny.

S vlastni micharnou barev bude moci firma rychleji reagovat na poptavky a stane se
nezavisla na terminech dosavadniho dodavatele.

Rozsifeni nabidky AdBlue produktu.

Na zéklad¢ zakaznickych potieb, a stale se rozsifujici poptavky po téchto produk-
tech se firma rozhodla rozsitit nabidku produkta uréenych ke skladovani, pfevozu a
vydeji AdBlue.

ZastteSeni parkovacich mist.

ZastteSenim parkovacich mist se zmirni vliv klimatickych podminek na firemni vo-
zovy park.

Aktualizace internetovych stranek véetné slovenské verze.

Jedna se o odstranéni neshod a zvySeni kvality dostupnych informaci pro zékazni-

ka.

6.4 Politika kvality

Jednatelé organizace stanovuji politiku kvality zpravidla vice neZ na jeden rok, je-li ovSem

potfeba, miize pozménit nékterou jeji cast 1 po roce. Politika kvality se po nékolika letech

obnovovala v bfeznu 2018. Aktudlni vydani politiky kvality je v organizaci vyvéSeno na

informacnich nasténkach spole¢nosti TRASO s.r.o. a v pfiloze €. 1.

6.5 Systém Fizeni kvality ve firmé

Ve spolecnosti byla zvolena tfistupiiova struktura vlastni dokumentace systému kvality:

1)

2)

3)

Ptirucka kvality: popisuje systém managementu jakosti, zdkladni odpovédnosti a

navaznosti v systému, dokumentuje postupy, které norma pozaduje a odkazuje na

cv v

kumentd druhé a tieti vrstvy.

Organizacéni fad: udéva organizacni strukturu, pravidla interniho fizeni, pracovné

pravni vztah a ulohu jednotlivych utvari

Smérnice, technologicko-organizacni postupy: popisuji podrobné feSeni nebo fizeni

urcité problematiky za danou oblast
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4) Vyrobné technickd dokumentace, zdznamy, seznamy, formulaie a protokoly: tvoii

spodni vrstvu dokumentace systému managementu kvality. Jejich Sablony jsou

uchovavany v elektronické podob¢ a nasledn¢ aplikovany na konkrétni piipady.

6.5.1 Rizeni dokumenti
Organizace v pfirucce kvality zajiSt'uje fizeni nasledujici dokumentace:

— fizeni interni dokumentace
— Tizeni vykresové dokumentace
— fizeni vyrobni dokumentace

24

— externé fizené dokumenty

Evidenci a zplisobem ukladani fizené dokumentace se zabrafiuje pouziti neplatnych ¢i za-
staralych dokumentii a dat na pracovistich. Veskera interni dokumentace je evidovéna

v dokumentu Seznam interni dokumentace.

6.6 Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni spolecnosti si urcilo zavazek pro vytvoteni efektivniho a uc¢inného sys-
tému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009, na kterém spolupracuji v§ichni

pracovnici pro naplnéni:

— VySsi spokojenosti zékaznikii

— politiky a cild kvality

— legislativnich poZadavk na spole¢nost
— zlepSovani v oblasti poskytovani sluzeb

— rozvoje spolecnosti

Vedeni spole¢nosti spolecné s piedstavitelem managementu kvality vede vSechny pracov-
niky firmy k pochopeni nezbytnosti soustavné plnit pozadavky zdkaznika a dodrzovani
pozadavka predpist a zdkont, které s ¢innosti organizace dotykaji. Také si dalo za kol
stanoveni politiky kvality a cild kvality, provadéni pravidelného ptfezkoumani a zajiSténi

nezbytnych zdroji.

Odpovédnosti a pravomoci vedoucich pracovniki a zaméstnanci stanovuje Organizacni

tad a Popisy pracovnich funkci.
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6.7 Management zdroji

Management zdroji spolecnosti je podrobné¢ popsan v Piirucce kvality, v Planu Skoleni,

Skladovém fadu a Planu udrzby.

Zdroje potiebné pro uplatiiovani a udrzovani systému managementu kvality, neustalé zlep-
Sovani jeho efektivnosti a zvySovani spokojenosti zdkaznika jsou rozdélovany na zakladé
rozhodnuti jednatelii spolecnosti. Navrhy a pozadavky na uvolnéni téchto zdrojii jsou
predkladany jednatelim na poradach spolecnosti. Jednatelé spolecnosti fidi tyto oblasti

managementu zdroja:

— Lidské zdroje, jejichz fizeni je podrobné popsano v ptirucce kvality, planu Skoleni
a popisu pracovnich funkci

— Infrastruktura je fizena pomoci smérnice ¢. 6 Skladovy ad a Planu udrzby

— Pracovni prostredi, kde organizace klade diiraz na bezpecnost prace a pozarni
ochranu, troven skladovani, tiroven socialniho vybaveni pro zaméstnance a tiroven

tepelné pohody pracovist’

6.8 Realizace produktu

Proces planovani a realizace produktu je podrobné popsan v podnikové smérnici €. 5 Pri-
béh zakazky. Uvedend smérnice stanovuje postup fizeni, planovani a realizace produktu a

stanovuje pravidla pro kontrolu a monitorovani vyroby produktu.

6.8.1 Procesy tykajici se zakaznika
Ptirucka kvality definuje postup pfi posuzovani nasledujicich procest, které se tykaji za-
kaznika:
Urcovani pozadavk tykajicich se produktu.
— Prezkoumani pozadavku vztahujicich se k produktu.

— Komunikace se zdkaznikem.

6.8.2 Navrh

Spolecnost v n¢kterych piipadech provadi navrh a vyvoj produktu. Jednotlivé etapy navrhu
jsou vyjadifeny v Priitbéhovém listu projektu, a ndvrh a vyvoj je popsan ve smeérnici €. 5

Pribéh zakazky.

Ptirucka kvality definuje nasledujici kroky pfi zpracovani navrhu a vyvoje:
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Planovani navrhu a vyvoje.
— vstupy pro navrh a vyvoj.
— vystupy z navrhu a vyvoje.
— prezkoumani navrhu a vyvoje.
— ovéfovani navrhu a vyvoje.
— validace navrhu a vyvoje.

— Tfizeni zmén navrhu a vyvoje.

6.8.3 Nakup

Nakupované komodity a jejich dodavatelé jsou rozdéleni podle dilezitosti vlivu na realiza-

ci zakédzky do nésledujicich oblasti:

1) Nakup materialu pro realizaci zakazky.

2) Nakup sluzeb pro realizaci zakazky.

3) Nékup podplrnych zdroji pro zajisténi vyroby.
4) Néakup nevyrobnich materiall a sluzeb.

Seznam dodavatell je veden v Seznamu a Karté¢ dodavatelii, kde jsou dodavatelé pravidel-

n¢ aktualizovani a hodnoceni na zakladé probéhlé spoluprace.

Veskeré objednavky jsou vystavovany na zakladé urceni potieby pracovniky, zodpovéd-
nymi za danou oblast. Podrobnou specifikaci procesu nadkupu, ndkupnich informaci a ové-

fovani nakupovaného produktu 1ze nalézt v Ptiruc¢ce kvality organizace.

6.8.4 Vyroba
Ptirucka kvality definuje procesy k:

— Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
— Validace procest vyroby

— Identifikace a sledovatelnost

— Majetek zakaznika

— Ochrana produktu

6.9 Méreni, analyza a zlepSovani

V organizaci jsou planovany procesy pro monitorovani a méfeni tak, aby:

— byla prokazovana shoda produktu
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— byla zajisténa shoda systému managementu kvality

— bylo dosahovano neustalého zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality

Vedouci vyroby stanovuje monitorovani shody vyrobkii a potfebna méfici zafizeni jsou
v kompetenci metrologa spolecnosti. Shoda systému managementu kvality s pozadavky
aktudlni normy ISO 9001 a potiebami organizace je posuzovana vzdy jednou ro¢n¢ a vy-

chazi ze zavéru zpravy o prezkoumani systému a interniho auditu.

Monitorovani spokojenosti zakaznika je provadéno pomoci zpétné vazby z piipominek
z predavacich protokoli, z veletrhli, kterych se firma pravidelné ucastni a ze zpétné vazby
pro servisnich kontrolach, které se zapisuji do montaznich protokolii. Dale jsou vypraco-

vavany také Zapisy z jednani, které se nasledné vyhodnocuji na poradach spole¢nosti.

Pomoci internich auditi je pravidelné prezkoumdvana ucinnost systému managementu
kvality a dodrZzovani postupi stanovenych ptiruckou kvality, smérnicemi, fady a ostatnimi
internimi dokumenty. Organizace si sestavuje plan internich auditt tak, aby béhem jedno-
ho kalendarniho roku provéftila vS§echny pozadavky aktudlni normy ISO 9001 a to ve vSech
utvarech spolecnosti. Interni audity jsou provadény na zdkladé smlouvy spole€nosti

s prislusnou externi nezavislou poradenskou firmou.

Organizace dale stanovuje monitorovani a métfeni procesu tak, ze pravidelné analyzuje
koeficienty u¢innosti procesti obchodu, navrhu, vyroby a servisu, které jsou podminény
monitorovanim stanovenych veli¢in. Tyto poZadavky stanovuji jednatelé organizace a se-

znami s nimi pracovniky na firemni poradé.
M¢éfeni a monitorovani produktu organizace spociva v systému nékolika kontrol:

— vstupni kontroly (ovéteni nakupovaného zbozi nebo sluzby)
— mezioperacni kontroly (dle vyrobniho ptikazu)
— vystupni kontroly (ovéfeni splnéni vstupnich pozadavki zakaznika)

— zpétna vazba od zdkaznikl (servisni ¢innost, veletrhy)

6.9.1 Rizeni neshodného produktu

Spolecnost se zavazuje fidit neshody a nastavovat takové opatieni, aby se zjiSt€éné nehody

jiz neopakovaly. Rizeni neshodného produktu zahrnuje:

— fe$eni neshod a reklamaci

— interni neshody zplisobené pracovnikem bez dopadu na zakaznika
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— externi neshody zplisobené pracovnikem s dopadem na zakaznika

Kazda neshoda musi byt vedoucim vyroby zapsdna do Knihy neshod a musi byt vypsan
protokol o neshod¢ / Napravném opatieni / Preventivni opatieni. Musi byt zamezeno dalsi

neshod¢ a pokud mozno okamzité provést opatieni k naprave.

V piipadé, ze ma organizace reklamaci od zakaznika, je vystaven protokol o reklamaci a
odpovédny pracovnik reklamaci vyhodnoti. Nasledné¢ se reklamace fesi v souladu se smér-
nicemi organizace a zdkladnimi zakonnymi normami upravujici obchodni zavazkové vzta-

hy.

6.9.2 Analyza udaji a zlepSovani

Spolecnost provadi v danych intervalech analyzu daj, kterd se vytvaii na zaklad¢ statis-
tickych metod. Data pro tyto statistiky firma ziskéva prosttednictvim zpétné vazby od za-

kaznikti pfi poprodejnich sluzbach (reklamace a servis). Jedna se o analyzu téchto udaju:

— spokojenost zakaznikt
— plnéni cild organizace
— kvalita produktu

— efektivnost procest

Organizace se ve své piirucce kvality zavazuje k neustalému zlepSovani efektivnosti sys-
tému managementu kvality dle pozadavkii normy. Tento pozadavek plni dodrzovanim ak-
tualnosti politiky kvality, plnéni politiky kvality a cili kvality, plnénim pfijatych opatieni
k naprave a preventivnich opatfeni. ZlepSovani pak dokazuje vysledky z auditu a zpravami

o pfezkoumani.
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7 ROZDILOVA ANALYZA CSN EN ISO 9001:2009 A CSN EN ISO 9001:2016

Nasledujici kapitola se zabyva rozdily mezi stavajici normou — CSN EN ISO 9001:2009 a novou normou — CSN EN ISO 9001:2016. Rozdilova
analyza poslouzi k tomu, aby porovnala obsahy obou standardi, nalezla rozdily mezi nimi, a tim zjistila nedostatky spole¢nosti v aktudlnim sys-
tému managementu kvality. Nasledn¢ bude moct firma ucinit patficné kroky, aby tyto nedostatky odstranila, zavedla nové pozadavky do svého

systému kvality a mohla byt certifikovina novym standardem CSN EN ISO 9001:2016.

Tab. 5 Rozdilovad analyza CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 9001:2016

ISO 9001:2016 ISO 9001:2009 RODILY

Nova norma jiz nepozaduje jednotnou strukturu dokumentace SMK, ale pouze
jeji soulad s pozadavky této normy. Rovnéz norma nepozaduje striktni pouziva-
0.1 Obecné 0.1 Obecné ni terminologie uvedené v nové norm¢ a definic v ISO 9000:2015. Nové se
v této kapitole uvadi vyuziti cyklu PDCA a zvaZovani rizik na zéklad¢ proces-

niho pfistupu.

Tuto kapitolu pfedchozi norma z roku 2008 neobsahuje. Nové tedy norma po-

02 Zasady managementu jednava o zasadach SMK, které¢ byly zredukovany z 8 zdsad na 7 (systémovy
' kvality piistup k managementu se integroval do procesniho pfistupu). A déle se odka-
zuje na zasady blize popsané v ISO 9000.
- — o KA. Rovi -
0.3 Procesni pistup 0.2 Procesni pistup Kapitola o procesnim piistupu je témét identicka. Revidovand norma pouze

doplituje a konkretizuje popis moznych rizik procesu v samostatnych podkapi-
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tolach.

Vazby na ostatni

Kompatibilita

Revidovana norma odkazuje na vazby s ISO 9000 a ISO 9004 a struc¢né je popi-

0.4 normy systému ma- 0.4 s jinymi systémy '
suje.
nagementu managementu
Ustanoveni normy jsou shodnd s pfedchozi verzi, zménila se pouze struktura
1 Pifedmét normy 1 Pfedmét ‘
kapitol.
' ) Citované norma-
2 Citované dokumenty 2 _ Znéni obou norem je identické. Nova norma odkazuje na ISO 9000:2015 Sys-
tivni dokumenty
téem managmentu kvality — Zakladni principy a slovnik.
3 Terminy a definice 3 Terminy a definice
4 Kontext organizace Novy pozadavek.
Porozumeéni organi- ) o L
4.1 o Nove musi organizace urcit interni a externi aspekty, které ji ovliviuji.
zaci a jejimu kontextu
Plivodni norma nezohlediiovala zainteresované strany, a vénovala se pouze za-
Porozuméni potfebam . _ . _
_ kaznikiim. Nové€ se norma zajima o vSechny subjekty, které ji mohou ovliviio-
4.2 | aocekavanim zainte- ) _
) vat. Jedna se napftiklad o vlastniky, pracovniky organizace, dodavatele nebo
resovanych stran .
vefejnou spravu.
43 Ur¢eni rozsahu sys- 12 Aplikace Piivodni norma stanovovala rozsah SMK v nékolika kapitolach, nejbliZze byla

tému managementu

Vseobecné poza-

rozpracovana dle Pfirucky kvality, ktera jiz podle nové normy neni povinna,
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kvality 4.1 davky ovSem pozadavky na rozsah zlstava.
4.2.2 Ptirucka kvality
44 Systém managementu i1 Vseobecné poza- | Pozadavky zistaly téméf nezménény. Zmeéna se tyka pouze ¢lanku o outsorsin-
' kvality a jeho procesy ' davky gu, ktery byl ptesunut do ¢lanku 8.4.1. nové normy.
5 Vedeni
Angazovanost a | Podstatnd zména se tyka pfijeti pojmu ,,leadership®, ktery ma vyjadiovat schop-
5.1 Vedeni a zavazek 5.1 aktivita ma- nost organizaci vést a podporovat i ostatni fidici pozice. Vrcholové vedeni se
nagementu v nové norm¢ zavazuje prokazovat vud¢i roli a zavazek.
1 Zamg¢ieni na zakazni- 5 Zamgéfeni na za- Nova norma navic oproti ptivodni poZaduje zaméfeni na rizika a ptilezitosti a
5.1. 5.
ka kaznika povinnost zohlediiovat pozadavky relevantnich zdkont a predpist.
Nové jsou podrobnéji rozvedeny poZzadavky na rozpracovani zamérii organiza-
5.2 Politika 53 Politika kvality ce, ktery bude zohlednovat i1 kontext. Déle se také rozsitil pozadavek na politiku
kvality, ktera musi byt pfistupna v§em zainteresovanym stranam.
Odpovédnost, pra- ) ' . o ) _
_ 55 _ Zasadnim rozdilem je, Ze nova norma jiz nevyzaduje jmenovani predstavitele
Role, odpovédnosti a ’ vomoc a komuni- _ _ '
_ _ managmentu kvality. V navaznosti na tuto skute¢nost je icelem pozadavku také
53 pravomoci v ramci kace
. rozdéleni roli, odpovédnosti a pravomoci v SMK, za které zodpovida vrcholové
organizace 54.2 Planovani systému

managementu kva-

vedeni organizace.
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lity
6 Planovani
Opatieni pro fesSeni rizik a pfilezitosti se v normé objevuje poprvé za celou jeji
61 Opatteni pro feSeni historii, zatimco u ostatnich norem pro systém managmentu je analyza rizik
‘ rizik a prilezitosti vychozim krokem procesu planovani. Podle normy musi procesy planovani
zacinat identifikaci rizikovych mist a ptileZitosti.
. Pozadavky na cile kvality byly rozsifeny. Nyni musi byt cile specifikovany
Cile kvality a plano- . . - . . o
6.2 o 54.1 Cile kvality konkrétné&ji, musi jim byt pfifazeny zdroje a musi urcit zpisob hodnoceni vy-
vani jejich dosazeni _ - _ '
sledkti. Cile navazuji na politiku kvality organizace.
Clanky jsou téméf identické, revize normy pouze zvysuje diiraz na planovani
Planovani systému ) ) '
systémovych zmén, za které zodpovida vedeni organizace. O ur€eni pravomoci
6.3 Planovani zmén 542 managementu kva- ' _ ' '
i a odpovédnosti blize pojednédva clanek 5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v
1ty
ramci organizace.
7 Podpora
7.1 Zdroje ' Pozadavky pfedchozi normy ziistaly nezménény, nova norma navic obsahuje
6.1 Poskytovani zdrojt 3 )
711 Obecné poZadavek, ktery se tykd zajiStovani zdrojii od externich poskytovateld.
. . ' Jde o tém¢éf identické ¢lanky, nova norma pouze klade vyssi diiraz na disponibi-
7.1.2 Lide 6.2 Lidské zdroje

litu pracovnikd.
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7.1.3 Infrastruktura 6.3 Infrastruktura Obsahov¢ identické clanky.
Clanky jsou téméf identické, nové pouze norma podrobnéji specifikuje socialni
Prostiedi pro fungo- _ ‘
7.1.4 6.4 Pracovni prostfedi | a psychologické faktory které se dotykaji fungovani procest a dosahovani sho-
vani procesl ] 5
dy produktii a sluzeb.
) _ Rizeni monitorova- ‘ ‘
Zdroje pro monitoro- Pozadavek je shodny s pfedchozi normou a navazuje na soubor platnych prav-
7.1.5 7.6 ciho a méticiho .
vani a méfeni nich pozadavkl o metrologii.
zafizeni
Jedna se o zcela novy pozadavek. Organizace nové musi stanovit znalosti, které
7.1.6 | Znalosti organizace - - jsou pro ni nezbytné pii zajistovani procest a dosahovani shody produktt a
sluzeb.
Obecné
6.2.1 Kompetence, vy- Cilem poZadavku je ureni kompetenci internich 1 externich pracovnikd, ktefi
7.2 Kompetence ’ o
6.2.2 cvik a védomi za- maji vliv na vykonnost procesi.
vaznosti
Kompetence, vy-
7.3 Povédomi 6.2.2 cvik a védomi za- Clanky obou norem jsou téméf identické.
vaznosti
7.4 Komunikace 5.53 Interni komunikace

Clanek nové normy pojednava navic o potieb¢ zajistit komunikaci se zaintere-
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sovanymi stranami

Dokumentované in-

K Zadné zasadni zméné v pozadavcich na fizeni dokumentace nedoslo, pouze se

75 49 PoZadavky na do- zjednodusila. Norma zuzila povinnost zpracovani 6 zakladnich dokumentova-

formace kumentaci nych postupti na vedeni dokumentovanych informaci a pozadavek na zpracova-

ni prirucky kvality se zjednodusil na povinnost zpracovani dokumentované in-
formace o rozsahu systému.
7.5.1 Obecné
Vytvareni a aktuali-
Pozadavky na do-
7.5.2 | zace dokumentova- 4.2 ‘
kumentaci y S , , . y
nych informaci Tento pozadavek je z ¢asti novy. Jednd se zde o to, aby organizace udrzovala
133 spravu dokumentd tak, aby nebyla ohrozena kvalita vyrobktl nebo sluzeb,
Rizeni dokumentova- o Rizeni dokumentti k ¢emuz muZe dojit pii absenci nebo nedostupnosti informaci.
7.5.3
nych informaci Rizeni zaznami
4.2.4
8 Provoz 7 Realizace produktu
- Planovani a fizeni . Planovani realizace | Nové ¢lanek obsahuje i zvazovani aspektd pro zabezpeceni rizik a opatieni pro
. 7.
provozu produktu piilezitosti organizace.

8.2. Pozadavky na pro- 12 Procesy tykajici se

Pozadavky jsou obsahové stejné, nova norma jej pouze dopliiuje o potiebu kla-
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dukty a sluzby

zakaznika

Komunikace se za-

Komunikace se

deni dlirazu na komunikaci se zakaznikem, jelikoz soucasti realizace mize byt i

nutnost pouziti majetku zadkaznika.

8.2.1 7.2.3
kazniky zékazniky
Urcovani pozadav-
Urcovani pozadavka _ S
8.2.2 7.2.1 kt tykajicich se Pozadavky jsou identické.
na produkty a sluzby
produktu
Ptezkoumani poza- Ptezkoumani poza-
8.2.3 | davkul na produkty a 7.2.2 davku tykajicich se Pozadavky jsou identické, doplnény pouze o nové zpusoby obchodovani.
sluzby produktu
Ptezkoumani poza-
Zmény pozadavkl na ' V pavodni norm¢ nemél pozadavek samostatny ¢lanek, ale byl soucasti poza-
8.2.4 7.2.2 davki tykajicich se _ o
produkty a sluzby davku 7.2.2. Obsahové€ jsou ovSem identické.
produktu
Néavrh a vyvoj pro-
8.3 7.3. Néavrh a vyvoj
dukti a sluzeb
Pozadavky jsou jiz od prvni verze normy velmi detailné a u¢inné rozpracovany,
8.3.1 Obecné '
proto ziistavaji nezménény.
Planovani navrhu a Planovani navrhu a
8.3.2 ‘ 7.3.1 ‘
vyvoje vyvoje
8.3.3 | Vstupy pro navrh a 73.2 Vstupy pro ndvrh a | Pozadavek zlstal shodny s pfedchozi normou, rozsitil se pouze o potiebu zva-
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vyvoj

Vyvoj

zovani rizik a feSeni konfliktnich vstupt jesté pted procesem navrhu a vyvoje.

Piezkoumani navr-

hu a vyvoje
7.3.4
Zpusoby fizeni navr- Ovéfovani navrhu a ) )
8.3.4 ' 7.3.5 ' Veskeré pozadavky byly zachovany a shrnuty do jedné kapitoly.
hu a vyvoje vyvoje
7.3.6
Validace navrhu a
vyvoje
835 Vystupy z navrhu a 133 Vystupy z navrhu a | Clanek ma stejny obsah jako u pfedchozi verze normy, pouze je doplnén o po-
o vyvoje o vyvoje zadavek specifikace zptisobu monitorovani a méteni vystupti z navrhu a vyvoje.
Zmény navrhu a vy- Rizeni zmén navr- o ]
8.3.6 7.3.7 Pozadavky jsou identické.
voje hu a vyvoje
Rizeni extern& posky-
4.1. Vseobecné poza-
8.4 tovanych procest,
o y davky Z obsahového hlediska jsou ¢lanky obou norem stejné.
produktli a sluzeb
7.4.1 Proces nakupu
8.4.1 Obecné
4.1 Vseobecné poza- Zde, kromé sjednoceni pozadavkll do jednoho ¢lanku nedoslo k zddnym obsa-
8.4.2 | Typ arozsah fizeni

davky

hovym zménam.
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7.4.1 Proces nakupu
7.4.3 Oveérovani nakupo-
van¢ho produktu
Proces nakupu
Informace pro externi 7.4.1 Pozadavky jsou nyni definovany presnéji a klade diraz na produktivitu externi-
8.4.3 Informace pro na-
poskytovatele 742 ho poskytovatele.
kup
Rizeni vyroby a
, ., 75.1 poskytovani sluzeb | Nov& norma zahrnuje 1 pozadavek na dostupnost dokumentovanych informact,
Vyroba a poskytovani . .
8.5 sluzeb Validace procesi které stanovuji definici produkti a sluzeb a cil, kterych ma dosahnout.
7.5.2. vyroby a poskyto- | v ¢lanku je také nove stanoven pozadavek na jmenovani kompetentnich osob,
vani sluzeb které se podili na fizeni vyroby a poskytovani sluzeb. Posledni zménou je poza-
Rizeni vyroby a po- Rizeni vyroby a davek na analyzu rizik a ptileZitosti.
8.5.1 7.5.1
skytovani sluzeb poskytovani sluzeb
Identifikace a sledo- Identifikace a sle- ] ) ) )
8.5.2 7.5.3 Revize normy je obsahové identicka s predchozi verzi.
vatelnost dovatelnost
Majetek zdkaznikl ‘ . . .
) PoZadavky jsou stejné, nova norma navic zahrnuje majetek externich poskyto-
8.5.3 | nebo externich posky- 7.5.4 Majetek zdkaznika

tovatela

vatelu.
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Uchovéavani pro-

8.5.4 Ochrana 7.5.5 Pozadavky ziistaly nezménény.
duktu
7.2.1 Urcovani pozadav-
ka tykajicich se
y Cinnosti po dodani byly v ptivodni normé uvedeny v nékolika ¢lancich, nyni se
8.5.5 | Cinnosti po dodéani produktu ' ‘ _
5 sjednotily do jednoho bez podstatnych zmén.
7.5.1 Rizeni vyroby a
poskytovani sluzeb
. Rizeni zmén navr- | Normy byly nové upraveny komplexné pouze v jednom ¢lanku, oproti starému
8.5.6 Rizeni zmén 7.3.7 ' . ' .
hu a vyvoje standardu, kde o nich bylo pojednavano v né¢kolika ¢lancich.
Uvoliiovani produkti Monitorovani a '
8.6 8.2.4 Nova norma nepiinasi Zadné vyznamove nové pozadavky.
a sluzeb meéfeni produktu
Rizeni neshodnych Rizeni neshodného )
8.7 8.3 Normy jsou obsahové shodné.
vystupl produktu
. Hodnoceni vykonnos-
ti
Monitorovani, méfe- 893 Monitorovani a Clanky obou norem jsou téméf shodné, kladou diiraz na prokazovani a zajist'o-
9.1 ni, analyza a vyhod- o méteni procest vani shody, zvySovani efektivnosti a urceni aplikovatelnych metod k méfeni a

nocovani

Monitorovani a

monitorovani procest.
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9.1.1 Obecné 8.2.4 méteni produktl
Spokojenost zakazni- Spokojenost za- . . .
9.1.2 8.2.1 Pozadavky jsou identické.
ka kaznika
9.1.3 | Analyza a hodnoceni 8.4 Analyza dat Pozadavky nové normy jsou rozsifeny o hodnoceni efektivnosti.
9.2 Interni audit 8.2.2 Interni audit Po revizi normy nedoslo v pozadavku k zddnym zdsadnim zméndm.
03 Ptezkoumani systému
' managementu
9.3.1 Obecné 5.6.1 Obecné
Vstupy pro piezkou-
9.3.2 | mani systému ma-
nagementu s6 Prezkoumani sys- | Potfeba aktualizace politiky kvality v organizaci byla nahrazena sladénim SMK
Vystupy . tému managementu se se strategickym fizenim organizace. Clanky jsou ekvivalentni.
9.3.3 | zptezkoumani sys-
tému managementu
10 Zlepsovani 8.5 ZlepSovani Pozadavky nového standardu stanovuji aktivni vyhledavani a realizaci moznosti
10.1 Obecné zlepSovani. Nejedna se ale o Upln€ novy pozadavek.
10.2 8.5.2 Napravna opatieni

Neshoda a népravné

Rozsah pozadavki je obdobny. Oproti piedchozi normé byl vypustén pozada-
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opatteni

vek na vytvoreni dokumentovaného postupu a neobsahoval termin ,,neshoda“

10.3

Neustalé zlepSovani

8.5.1

Neustalé zlepSova-

ni

Novym pozadavkem je potieba neustalého zlepSovani vhodnosti, pfiméfenosti a

efektivnosti systému managementu kvality.
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8 ZJISTENE NEDOSTATKY SYSTEMU RIiZENI KVALITY
V ORGANIZACI DLE NOVEHO STANDARDU

Vyise uvedena rozdilové analyza normy CSN EN ISO 9001:2008 a jeji revize CSN EN ISO
9001:2016 odhalila nedostatky v soucasném systému fizeni kvality organizace. Jestlize
chce firma i nadale disponovat certifikatem systému fizeni kvality dle standardu ISO 9001,
musi definovat zjisténé nedostatky, navrhnout zptisob jejich odstranéni, a tyto metody poté
aplikovat. Jejim cilem by tedy mélo byt zakomponovani novych pozadavkl do firemniho
systému managementu kvality tak, aby vyhovovala novému standardu. Jedna se o tyto

konkrétni pozadavky:

8.1 Pozadavek na zavedeni systému Fizeni rizik

Norma pozaduje zavedeni systému na fizeni rizik z hlediska procesniho piistupu. Aby vy-
hovéla pozadavkiim standardu, musi planovat a realizovat opatieni pro feSeni rizik. Norma
uz ovsem neudava, jakym zpisobem ma organizace rizika fidit a nepozaduje zadné for-
malni metody, nastroje nebo techniky pro zvazovani rizik. Organizace si tedy dle vlastniho
uvazeni a vlastni potfeby vypracuje systém, ktery ji bude vyhovovat, ale musi pfitom zo-
hlediiovat pozadavky vyplyvajici z vyrabénych produkti a poskytovanych sluzeb, poza-
davka zékazniki, zdkonl a predpisi. Tento pozadavek se tyka nasledujicich ¢lankt: 4.4
systém managementu kvality, 5.1 vedeni a zavazek, 6.1 opatieni pro feSeni rizik a ptilezi-
tosti, 8.5 vyroba a poskytovani sluzeb, 9.3 pfezkoumani vedenim organizace, a 10.3 neu-

stalé zlepSovani

8.2 Pozadavek na posuzovani prilezitosti

Nejde o uplné novy pozadavek normy, jelikoz ptedchozi verze obsahovala pozadavek na
planovani. Tento poZadavek Uzce souvisi s poZadavkem na zvaZovani rizik. JelikoZz je or-
ganizace povinna zvazovat rizika, posoudi i jejich pfipadnou pftilezitost. Pro organizace je
nejvhodnéjsi tyto dva pozadavky sloucit, a na zakladé analyzy rizik, pak posoudit ptilezi-

tosti.

8.3 Pozadavek na urceni kontextu organizace

V tomto piipad¢ se jedné o zcela novy pozadavek normy. Organizace je povinna urcit in-
terni a externi aspekty, které ovliviiuji vysledky jejiho systému managementu kvality. Ci-

lem pozadavku je sestavit kontext, ktery bude vytvaret uceleny pohled na organizaci, a dle
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néj tvotit pfedpoklady pro spravné strategické zaméteni. Organizace je dle normy povinna

tyto aspekty monitorovat a piezkoumavat shromazd’ované informace o danych aspektech.

8.4 Pozadavek na zainteresované strany

Jedna se o novy pozadavek normy. Organizace musi urcit relevantni zainteresované strany
v ramci systému managementu kvality. Stejné jako u piedchoziho bodu norma neudava
presné rozsah zainteresovanych stran, ten si organizace urcuje sama s ohledem na fungujici

systém managementu kvality a pozadavky zakaznika.

8.5 Pozadavek na odpovédnost managementu

Nejde o zcela novy pozadavek, ale jen o jeho rozsifeni. Novy standard klade diraz na vetsi
odpovédnost vedoucich pracovnikii a manazert, ktefi nyni zodpovidaji za systém ma-

nagementu kvality.

8.6 Pozadavek na znalosti organizace

Novy pozadavek normy. Jednd se dokumentovani znalosti, které by firma méla uchovavat,
aktualizovat, chranit a vyuzivat. Znalosti mohou byt pomocnikem pfi dal$im rozvoji orga-

nizace. Firma si také musi uvédomovat, Ze hlavnim zdrojem znalosti jsou pracovnici.
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9 NAVRHY PRO ZAVEDENI NOVEHO SYSTEMU RIZENI
KVALITY V ORGANIZACI

Zjisténé nedostatky ve firmé TRASO s.r.o. jiz byly identifikovany. Nyni je zapotiebi nedo-
statky odstranit, a aplikovat nové pozadavky do stavajiciho systému managementu kvality
tak, aby organizace spliiovala pozadavky normy ISO 9001:2016 a mohla byt dle nového
standardu certifikovana. Navrhy pro zavedeni nového systému fizeni kvality v organizaci

jsou nasledujici.

9.1 Zavedeni systému Fizeni rizik

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, pozadavek na fizeni rizik prochazi skrz celou
normu, konkrétné¢ viz kapitola 8.1. Navrhem, jak tento pozadavek splnit je vytvofeni
SWOT analyzy firmy. JelikoZ se jednd o mensi spolecnost, neni potieba vytvatet slozité
techniky a postupy. Sta¢i pouzit metodu brainstormingu na n¢které z firemnich porad, a
SWOT analyzu vytvofit ve spolupraci s vrcholovym vedenim a manazery jednotlivych
odvétvi. SWOT analyza odhali Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby organiza-
ce. Je vhodné se témito vysledky nadale zabyvat i v ramci pravidelného prezkoumavani

systému managementu kvality.

Déle je vhodné zavést ve firmé analyzu FMEA procest, o které je teoretickd zminka
v kapitole 4.2. Tabulka FMEA procest se rozdé¢li dle jednotlivych oblasti, tzn. obchod,
nakup, skladovani, projekce, technické ptiprava, vyroba, servis a lidské zdroje, kde se kaz-
da oblast rozdéli na jednotlivé procesy. U kazdého procesu je uren popis mozné vady,
potenciondlni nasledek a pficina vady, odpovédna osoba a doporucena opatieni. Pro zhod-
noceni téchto rizik je vhodné pouzit metodu, kde se ke kazdému riziku pfitadi mira zavaz-
nosti 1 (Z4dnd) az 10 (nebezpe€nd) a pravdépodobnost vyskytu 1 (nepravdépodobny) az 10
(nevyhnutelny). Vysledné riziko se pak vypocte jako soucin zavaznosti a pravdépodobnos-
ti. Organizace si nasledné ur¢i, ktera rizika bude fesit, kterd pro ni nejsou nebezpecna. Vy-

sledné rizika se déli do tii skupin:

1. skupina (1-25 bodi): riziko nizké — Zde neni vyzadovano ¢init Zadné zvlastni opatieni,

jelikoz riziko je velmi nizké. Je ovSem potieba upozornit na to, Ze dané riziko existuje a

zhodnotit, jaké organiza¢ni nebo vychovné opatieni je tfeba realizovat.
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2. skupina (26-49 bodi): riziko stiedni — U tohoto rizika je nutné informovat vedeni firmy,

a jednat v souladu s jejim rozhodnutim. Je potieba zvazit veskeré naklady na odstranéni
rizik a zavést pfiméfena opatieni.

3. skupina (50 a vice bodu): riziko vysoké — Vysokeé riziko vyzaduje co nejrychlejsi zave-

deni Gc¢innych opatfeni. Musi byt pfijaty ukoly na minimalizaci rizik, které firma uvede

v cilech pro dalsi obdobi. Je nutné zvazit naklady a ptid€lit potiebné zdroje.

Na zaklad¢ téchto dvou metod (SWOT analyza a FMEA procesti) je firma schopna proka-

zat fizeni rizik dle nového standardu.

9.2 Posuzovat prileZitosti

Pfi nutnosti plnit pozadavek na posuzovani pftilezitosti je vhodné, aby firma tento aspekt
sloucila se zvazovanim rizik. Do tabulky procesi FMEA se ke kazdému procesu/riziku
prifadi mozna pitilezitost. Tuto metodu je vhodné provadét formou brainstormingu. Sprav-
na a komplexné zpracovana analyza rizik a jejich ptilezitosti mize organizaci vést ke vstu-

pu na novy trh, vyrobkové inovaci, ziskani novych zakaznik ¢i ptijeti nové technologie.

9.3 Urcit kontext organizace

Vhodnym feSenim pfi sestavovani kontextu organizace je analyza internich a externich
aspektl. Takova analyza ma formu tabulky, kde jsou zaznamendny vSechny interni a ex-
terni aspekty, které mohou ovliviiovat systém managementu kvality ve firm¢. U kazdého
aspektu nasledné ur¢ime dopad na systém managementu, jeho rizika, pfileZitosti, pfi¢iny a
ukazatele pro jednotlivé aspekty. Piiklad takového tabulky navrzené pifimo pro firmu
TRASO s.r.0. 1ze nalézt v ptiloze ¢. 3. Kontext by mél byt podrobovan pravidelnému pie-

zkoumani a hodnoceni a ramci pfezkoumani celého systému managmentu.

9.4 Urcit zainteresované strany

Pozadavek urcit zainteresované strany je v tomto ptipad¢ vhodné sloucit s poZzadavkem na
urceni kontextu organizace. Spolecnost stanovi seznam zainteresovanych stran, vcetné
jejich pozadavkil a uvede jej v internim dokumentu Registr internich a externich aspektii.

(ptiloha ¢. 3)
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9.5 Odpovédnost za systém managementu kvality

Za systém managementu kvality zodpovida vrcholové vedeni spolecnosti, které se

v ptirucce kvality navazuje k:

— Pouzivani procesniho fizeni

— Zvazovéni rizik

— Zajisténi zdroju k realizaci procest

— Komunikace se zainteresovanymi stranami

— Vedeni organizace k zajiSténi planovanych vysledki

— Zapojeni pracovniki do systému fizeni

— Podporu neustalého zlepSovani na vSech stupnich organizace

— Stanoveni a plnéni pozadavkl pravnich ptedpisi a norem

Norma nepozaduje tyto zdvazky dokumentovat, proto si firma vystac¢i se stanovenim poli-

tiky kvality, cilti kvality a ptirucky kvality kde se k témto bodiim zavazuje.

9.6 Dokumentovat znalosti

Za dokumentovani znalosti organizace odpovidd vedeni. Je vhodné tyto dokumenty vést
v elektronické podobé, a v ptipad¢ potieby je sdilet mezi jednotlivé pracovniky v rdmci
jejich kompetenci. Mezi dokumentované znalosti patii: obchodni strategie, informace o
spolupréci se zakazniky, seznam klienti a dodavatelll, informace o vztazich s tfetim stra-
nami, informace o dosud nezvefejnénych obchodnich planech spolec¢nosti, know-how,
inertni postupy a smérnice. Dal$i odborné 1 praktické znalosti mohou byt ziskavany na od-

bornych Skolenich.

9.7 DalSi navrhy na zlepSeni systému

Aktualizace Prirucky kvality: Presto, Ze nova norma jiz nevyzaduje vést Ptirucku kvality
jako povinny dokument, neni potieba rusit néco, co dlouhd 1éta funguje. Jako jeden
z dalSich navrht je proto jeji zachovani a aktualizace. Pokud ma Ptirucka kvality i nadale
dopsani pozadavki nové normy, tak, aby norma korespondovala s Ptiruckou kvality spo-

le¢nosti.

Aktualizace Politiky kvality: Politika kvality nebyla jiz n€kolik let aktualizovana, a tim

padem jiz neni Upln¢ aktudlni. Jako dalsi doporuceni je tedy jeji aktualizace, kterou by me-
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lo provadét vedeni spolecnosti spolu s predstavitelem pro management jakosti. Upravenou
Politiku kvality je vhodné vyvésit na internetové stranky firmy tak, aby byla dostupna ke
stazeni, ptipadn¢ k nadhledu. Spolec¢nost tak splni jeden z pozadavkii normy na zptistupnéni

Politiky kvality vS§em zainteresovanym strandm.

Aktualizace smérnic: Smérnice organizace jsou jiz n€kolik let staré, a proto ne vSechny
informace v nich jsou aktudlni. Doporuc¢enim je Smérnice upravit podle skutecnosti, pii-

padné nekteré zrusit, nebo sloucit. Je zde moznost v piipadé potreby také vytvorit nové.
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10 FINANCNI ZHODNOCENI

Implementace nové standardu ve firmé TRASO s.r.o. probéhla na pifelomu biezna a dubna

2018. Tato prace tedy disponuje jiz realnym finanénim zhodnocenim pribéhu celé recerti-

fikace. V nasledujici tabulce jsou vycisleny naklady na zavedeni nového standardu.

Naklady Cena bez DPH

Publikace 1300 K¢
Skoleni pracovnika firmy 900 K¢
Konzultace s internim auditorem 17700 K&
Interni audit 8 800 K¢
Recertifikacni audit 22 800 K¢
Prace pracovnika na zavedeni novych po- 30 000 K¢
zadavki do systému kvality firmy

Celkové naklady bez DPH 81 500 K¢

Zhodnoceni jednotlivych nakladu:

Publikace: Jako zdroj pro ziskani informaci o novém standardu vyuZila spole¢nost
publikace, vydané Ceskou spole¢nosti pro jakost ve spolupraci s Uradem pro tech-
nickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Jedna se o publikace Komen-
tované vydani CSN EN ISO 9001:2016 a Systém managementu kvality — Zdakladni
principy a slovnik.

Konzultace s internim auditorem: Organizace pfi zavadéni systému nedisponovala

pracovnikem, ktery by mél dostatecné znalosti této problematiky. Z tohoto diivodu
si pozvala na konzultaci auditora, ktery pomohl firm¢ zajistit bezproblémovy pri-
beh prechodu a potifebné konzultace. Auditor stravil ve firme cca 16 hodin diskuzi
o pfechodu na novy standard.

Interni audit: Interni audit firma provadi pravideln¢ kazdy rok pted dozorovym,
pfipadné recertifikatnim auditem. Jedna se predev§im o kontrolu systému fizeni
kvality a doporuceni ke zlepSovani, které se firma snazi uskute¢nit pted recertifi-

kaénim auditem.
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Recertifikacni audit: Recertifikacni audit probiha v domluvené dny, trva cca 1,5

dne. Podstatou auditu je dokazat, ze organizace splituje a aktivné pouziva veskeré
pozadavky nové normy. V pfipadé, ze auditor shleda systém jako dostacujici, ziska
organizace certifikat na systém fizeni kvality CSN EN ISO 9001:2016.

Prace pracovnika na zavedeni novvch pozadavka do systému kvality firmy: Nakla-

dy na pracovnika byly vycisleny na 30 000 K¢. Firma zde pocita 150 hodin prace
pii hodinové sazbé 200 K¢.

Celkové zhodnoceni: Firmu stidlo zavedeni novych pozadavkii normy a recertifi-

kace celkem 81 500 K¢. Po zhodnoceni téchto nékladi dosSlo vedeni organizace
k z&véru, ze pfisti rok jiz nebude vyuzivat sluzeb interniho auditora. Zaméstnanec
firmy, ktery ma na starosti systém managementu kvality, s timto rozhodnutim sou-
hlasi. Zaméstnanec mé potfebné znalosti a zkuSenosti k vykonavani profese ptred-
stavitele pro management kvality. V dalSich letech je cilem organizace udrzovat
systém fizeni kvality ve spolecnosti tak, jak je nyni a ptipadné ho jesté vylepSovat

diky schopnym a vyskolenym pracovnikiim.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace byla implementace revize standardu CSN EN ISO 9001:2016 do
spolecnosti TRASO s.r.o. Nejdiive byla provedena analyza soucasného stavu systému ma-
nagementu kvality ve vybrané organizaci. Ta shledala systém vyhovujici piedchozi verzi
normy CSN EN ISO 9001:2009. Nasledné na tuto analyzu byla vytvoiena rozdilové analy-
za norem CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 9001:2016. Analyza definovala rozdily
mezi témito dvéma normami a stanovila nové pozadavky na systém managementu kvality.
Tyto rozdily byly prezentovany v kapitole ¢. 8, a nasledujici kapitola ¢. 9 navrhla doporu-

¢eni pro implementaci téchto pozadavkd.

Organizace se poté rozhodla tyto ndvrhy zaimplementovat do svého systému managementu
kvality. Firma na jedné ze svych porad vytvotila spolu s vrcholovym vedenim SWOT ana-
lyzu, kterd je vyhodna pro firmu, jelikoz mize byt pouzita i pro jiné potieby nez jen fizeni
kvality. Dale se vrcholové vedeni firmy rozhodlo nové zavést metodu FMEA. Metodu rea-
lizuje prostrednictvim tabulky vedené v elektronické podobé v programu Microsoft Office
Excel. Na pozadavek urceni kontextu a zainteresovanych stran firma vytvofila dokument
Internich a externich aspektii, ktery nyni pravidelné¢ prezkoumava a hodnoti v ramci pie-
zkoumani celého systému managementu kvality. Registr internich a externich aspektt fir-
my lze nalézt v piiloze €. 3. Dal$im krokem byla uprava internich dokumenti. Jedna se o
aktualizaci ptirucky kvality, politiky kvality a smérnic, jelikoZ velka ¢ast téchto dokumen-
tt byla zastarald a neodpovidala skutecnosti. Aktualizovanou verzi politiky kvality organi-

zace lze nalézt v ptiloze €. 1.

Stanoveného cile prace bylo dosazeno, a firma v dubnu 2018 ziskala certifikaci dle nové
normy CSN EN ISO 9001:2016. I kdyz prace sviij cil splnila, ve zlep$ovani systému ma-
nagementu kvality organizace se da pokracovat i nadale. I samotna norma ISO 9001 po-
jednava o tzv. neustalém zlepSovani. Proto si organizace dala jako zavazek neustale vyhle-
davat pfileZitosti ke zlepSovani poskytovanych sluzeb zadkazniklim a zvySovani jejich spo-
kojenosti. Prilezitosti ke zlepSovani ziskava formou zpétné vazby od zékazniki a na zakla-
dé reklamaci. Vedeni organizace se stanovilo jako zavazek minimalné jednou za rok pro-
vadét prezkoumani celého systému a jeho fungovani. V ramci tohoto piezkoumani také na
zacatku kazdého kalendainiho roku stanovuje Cile kvality pro dany rok. Vzdy se snazi o

to, aby cile byly pfesné specifikované, srozumitelné, métitelné a aktualizované dle potieby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

Pro organizaci je také podstatné, aby se cile dotkly, pokud mozno vSech oblasti podniku.

Zameétuje se predevsim na zlepSovani kvality sluzeb pro své zdkazniky a zaméstnance.
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EFQM
EOQ
EN
FMEA
ISO
NDN
PDCA
PVM
SWOT
TQM

UNMZ

Allied Quality Assurance Publications

Ceska spole¢nost pro jakost

Ceské technické normy

Dvouplastova nadrz

European Foundation for Quality Management
European Organization for Quality

Evropska norma

Failure Mode and Effects Analysis
International Organization for Standardization
Nadzemni dvouplastova nadrze

Plan, Do, Check, Act

Vyrobni modul

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

Total Quality Management

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
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PRILOHA P I: POLITIKA KVALITY

N TR SO
Politika kvality TRASO s.r.o.

Spolecnost TRASO s.r.o. patfi mezi pfedni vyrobce a dodavatele technologie pro
skladovani a wydej pohonnych hmot.

Program vyroby dvouplditovych nadzemnich nadrii je od svého poéatku
zaméfen na malé a stfedni objemy.

Firma zajistuje komplexni plnéni legislativy ve fazi pfipravy, realizace i dodani.

Mezi podplrné cinnosti firmy patfi projekéni a inZenyrska ¢innost v oblasti
Eerpacich stanic, servisni €innost pro lizemi CR a SR a vlastni doprava.

K napliiovani politiky kvality se spolecnost zavazuje dodriovat tyto principy:

¥ Usilovat, abychom byli spolenosti pozitivné pfijimanou nagimi
obchodnimi partnery a nasim okolim.

# Udrzovat a trvale zlepSovat systém managementu kvality v souladu
s poZadavky normy 150 9001.

& Byt spolecnosti trvale prosperujici, ktera bude uspokojovat a dbat o
zdkazniky a pracovniky spoleénosti.

# Poiadujeme, aby nasi zaméstnanci méli neustile na paméti vyznam
kvality, napomahali jeji realizaci a absolvovali nezbytna skoleni.

Y

Pravidelné kaidy rok vyhlasovat cile kvality a usilovat o jejich plnéni.

# Dodavat vyrobky v kvalité, ktera piné odpovida sjednanym pozadavkim
se zdkazniky.

#» Dodriovat legislativni poZadavky.

__F;—E c‘_' i
Ve Frenitaté pod Radhoitém 13. 3. 2018 = Tt

Ing. Lubomir Smahlik
jednatel spoleénosti
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PRILOHA PIV: SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

20 let existence na trhu

Vysoka kvalita nabizeného sorti-
mentu

Certifikace dle CSN EN ISO
9001:2009

Unikatni produkce

Pribézné investice do novych mo-
dernich technologii

Dobré hospodatské vysledky, fi-
nanéni zdravi

ZkuSeny management

Kvalitni pracovni tym

Nedostatecna efektivnost vyroby
Vyssi podil fyzicky namahavé prace
Nizs§i produktivita prace
Nedostatecné vybaveni modernimi
technologiemi v souvislosti

s kone¢nou fazi vyroby produktu, tj.

povrchova tprava a lakovani

PRILEZITOSTI

HROZBY

Posileni konkurenceschopnosti spo-
le¢nosti a perspektivy rozvoje dalsi-
ho podnikani

Navézani spoluprace s némeckym,
rakouskym a ostatnimi evropskymi
trhy

Ziskani novych zdkaznikt

Snizeni nékladii na jednotku pro-
dukce

Zvysovani kvality jednotlivych pro-
duktd

ZlepSeni zivotniho a pracovniho

prostiedi

Rostouci mezinarodni konkurence
na trhu

Ztrata podilu na trhu z dGvodu ne-
dostate¢ného portfolia produktii a
sluzeb

Ztrata klicovych zakaznikia
Negativni vyvoj trhu

Nartst ceny vstupnich surovin

Kurzové rozdily



