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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou systému zaméstnaneckych benefitl ve vybrané spo-
le¢nosti. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vymezeni pro-
blematiky fizeni lidskych zdrojt, blize dale na odménovani pracovnikll a poskytovani za-
méstnaneckych vyhod. Poznatky z teoretické ¢asti jsou nasledné vyuzity v praktické ¢asti
bakalarské prace, jejiz podstatnou ¢ast tvoti vyhodnoceni dotaznikového Setieni zaméiené
na analyzu spokojenosti zaméstnancl s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami ve
vybrané spolecnosti. Zaméstnanci vybrané spolec¢nosti jsou s poskytovanymi vyhodami
spiSe spokojeni. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsou navrzena doporuceni pro zvyseni
spokojenosti zaméstnancti spolecnosti. Doporuceni byla zamétena na optimalizaci soucas-

n¢ poskytovanych vyhod a zavedeni novych zaméstnaneckych benefiti.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdroji, odménovani, zaméstnanecké vyhody, benefity, spo-

kojenost zaméstnanct

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis of employee benefit system in selected compa-
ny. The thesis is divided into two parts. The theoretical part focuses on defining the prob-
lematic of human resource management, it then further explores the employee reward sys-
tem and how the benefits are provided. Findings from the theoretical part are used in the
practical part of the bachelor thesis, the major part of which is formed by the evaluation of
a questionnaire survey focused on the analysis of employee’s satisfaction with selected
benefits provided by the employer in said company. The employees of the chosen company
are less satisfied with the benefits offered. Based on the information gathered, recommen-
dations for the improvement of employee satisfaction were made. The recommendations
focused on the optimalization of the benefits which are being offered at the moment as

well as the implementation of new ones.

Keywords: Human Resource Management, reward system, employee benefits, benefits,

employee satisfaction
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UvVOoD

Zameéstnanecké vyhody jsou v dnesni dob¢ nedilnou soucasti celkové odmény za-
méstnance a jejich vyuziti v systému odménovani je nesmirné dillezité. V dnesni dob¢, kdy
je trendem, Ze dochazi k ¢im dal vétSimu slad’ovani profesniho a osobniho Zivota, zameést-
nanecké vyhody napomahaji zvysit atraktivitu zaméstnavatele, zaujmout potencionéalniho
uchazece o zaméstnani ¢i upevnit pozici zaméstnavatele a zaroven zvysit loajalitu zamést-

nancu.

Mnoho spole¢nosti v souc¢asnosti inovuje systém poskytovanych zaméstnaneckych
vyhod, zatraktivituje jej pro stavajici zaméstnance, ale i mozné uchazeCe. V zavislosti na
dnes$nim trhu prace, kdy je vysoky nedostatek kvalifikovanych uchazecl, se spolecnosti
snazi zaujmout uchazece prave i skrze propracovany systém poskytovanych zaméstnanec-
kych vyhod. Aby byl systém poskytovanych zaméstnaneckych vyhod co nejefektivngjsi,
méli by se spolecnosti aktivné zajimat o preference svych zaméstnanct, sledovat vyvoj a

trendy v této oblasti.

V soucasné dobé existuje Siroké mnoZstvi zaméstnaneckych vyhod, které zamést-
navatelé mohou svym zaméstnancim poskytovat, a to jak fixnim tak flexibilnim zptso-
bem. Tykaji se jejich kazdodenniho zivota, volného Casu, zdravotni péce, rozvoje a vzdéla-
vani atd. Pisobeni n¢kterych zaméstnaneckych benefith mize byt ucelné i pro zaméstnava-
tele zejména jedna-li se zaméstnanciv odborny rozvoj, dalsi vzdélani v oboru, jazykoveé

kurzy apod.

Cilem systému poskytovanych zaméstnaneckych vyhod neni vytvofit co nejSirsi
spektrum zaméstnaneckych vyhod, ale poskytovat takové vyhody, o které maji zaméstnan-
ci zajem a vyuzivaji je. Spravné nastaveny systém piinasi firmé loajalitu jejich zaméstnan-
cl a mize je vice stimulovat k vétSimu pracovnimu nasazeni. Kazda spolec¢nost by méla
upravovat svilj systém poskytovanych vyhod podle svych finan¢nich moznosti, v zavislosti

na hospodaiské situaci v zemi, situaci na trhu prace, lokalit¢ atd.

V teoretické Casti bakalatské prace je definovana oblast fizeni lidskych zdroja. Bli-
ze je zaméfena na odménovani pracovnikli a s nim spojené poskytované zaméstnaneckeé
vyhody. Oblast zaméstnaneckych vyhod je zkoumana blize z nékolika aspektii, naptiklad
systému poskytovani zaméstnaneckych vyhod, danové vyhodnosti nékterych typti vyhod

apod. Poznatky z teoretické ¢asti jsou vychodiskem pro praktickou ¢ast bakalarské prace.
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Prakticka cast bakalaiské prace se zabyva analyzou soucasného stavu zaméstnanec-
kych vyhod. Soucasny stav je analyzovdn na zdkladé¢ poskytnutych internich materiala
spolecnosti a né¢kolika rozhovort s personalistou. Pfevaznou cast tvoii dotaznikové Setieni,
které je zaméfeno na spokojenost zaméstnancii s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyho-
dami ve vybrané spolecnosti. Nasledné jsou uvedena doporuceni, které by mohly zlepsit

spokojenost zaméstnancii s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami.

Vybrana spolecnost vypracovani analyzy systému zaméstnaneckych benefiti poza-
dovala kvili n¢kolika aspektim. Piedev§im proto, aby mohla oproti své konkurenci ucha-
zecCe pii vyvéru zaméstnavatele vice zaujmout. Dale také kvili nedostatku kvalifikovanych
pracovnikil, motivaci k setrvani v organizaci u mladsich zaméstnancti a samoziejmeé také k

zjisténi preferenci stavajicich zaméstnancu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalaiské prace je analyzovat spokojenost zaméstnancti vybrané spolecnosti
s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami. Cilem teoretické Casti je vypracovani lite-
rarni reSerSe na téma odménovani pracovnikl s bliz§im zaméfenim na zaméstnanecké vy-
hody. V praktické ¢asti je vyuzito poznatkl z teoretické Casti k analyzovani spokojenosti
zamestnancu se soucasné poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami ve vybrané spolec-
nosti. Nasledné jsou vypracovana doporuceni ke zvySeni spokojenosti zaméstnanci s po-

skytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami.

V teoretické casti je vyuzito deskriptivni metody k bliz§imu sezndmeni se
s vymezenou problematikou. Teoretickd ¢ast bakalafské prace vychdzi predev§im

z kniznich zdrojl, mensim podilem jsou zastoupeny internetové zdroje.

Praktickd Cast bakalarské prace je vypracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu.
Kvantitativni vyzkum je zaloZen na sestaveni dotaznikového Setfeni na zakladé rozhovoru
s personalistou a potfebami spolecnosti. Dotaznik je uveden v ptiloze €. 2. Vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni provedené¢ho ve vybrané spolecnosti je uvedeno v kapitole 8. Pro

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je vyuzito programu Google Forms a MS Excel.

Pro blizsi vyhodnoceni spokojenosti zaméstnancti s poskytovanymi benefity je vy-
uzito statistickych metod, zejména analyzy zavislosti. Pro bliz§i porozuméni souasnému
stavu poskytovanych benefitli ve vybrané spolecnosti je ddle vyuzita analyza internich ma-

teriald spolecnosti, kolektivni smlouvy a rozhovor s personalistou a zastupcem spolecnosti.
V zavérecné Casti jsou na zakladé zjisténych vysledkti dotaznikového Setfeni, po-
tteb a moznosti spole¢nosti uvedena doporuceni pro zvySeni spokojenosti zaméstnancii

s poskytovanymi zaméstnaneckymi benefity.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Téma zvolené bakalafské prace spada do oblasti fizeni lidskych zdroji. V této kapitole
je uvedena definice fizeni lidskych zdroji; cile, které by se v ramci fizeni lidskych zdroju
m¢éli v organizacich napliovat, a také soucasna podoba fizeni lidskych zdrojt. Daéle je také
zminéna role manazert pii provadéni cili a ukolu fizeni lidskych zdroja.

Podle Armstronga (2014, s. 47) je fizeni lidskych zdrojit mozné definovat jako strate-
gicky, integrovany a uceleny piistup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracuji-
ci v organizacich. Armstrong uvadi, ze se fizeni lidskych zdroji zabyva vS§im, co souvisi se
zaméstnavanim a Fizenim lidi v organizacich. Rizeni lidskych zdroji zahrnuje &innosti ty-
kajici se strategického fizeni lidskych zdrojl, rozvoje organizace, zabezpecovani lidskych
zdrojl, fizeni pracovniho vykonu a odménovani zaméstnanci, vzdélavani a rozvoje za-

meéstnancl, péci o zaméstnance a poskytovani sluzeb zaméstnancim (Armstrong, 2014,

s. 45).

Podle Koubka (2007, s. 17) 1 Dvotakové (2012, s. 6) fizeni lidskych zdroji se stava

manazeru.
Mezi cile tizeni lidskych zdroji dle Armstronga (2016, s. 53) patii:

e Podporovat dosahovani strategickych cilli organizace vytvafenim a uplatiiova-
nim strategii lidskych zdroj v souladu se strategii organizace.

e Piispivat k rozvijeni kultury zamétené na dosahovéani vysokého vykonu.

e Zabezpecovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané pracovniky.

e Usilovat o vytvareni pozitivnich pracovnich vztahli a navazovani vzajemné di-
very mezi managementem a pracovnikem.

e Podporovat uplatinovani etického ptistupu k tizeni lidi.

Obdobné Koubek (2007, s. 17-18) definuje pet zékladnich cila. Nicméné v jeho po-

jeti jsou cile fizeni lidskych zdroja tyto:

e Zatazeni spravného ¢lovéka na spravné misto.

e Optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci.

e Formovani tymu, efektniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahl
v organizaci.

e Personalni a socialni rozvoj pracovnikili organizace.
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e Dodrzovani vSech zakonitl v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav.

e Vytvafeni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.

Kleibl (2001, s. 5) zmifuje na rozdil od dvou vysSe zminénych autorti pouze dva cile
fizeni lidskych zdrojii. Zaprvé zabezpeceni kvantitativni stranky lidskych zdroja, tj. poza-
dovaného poctu zaméstnanct, jejich vékové a profesni struktury a kvalifikace. Déle pak
zabezpeceni kvalitativni stranky lidskych zdrojt, tzn. vykonnost, tvofivost, motivace a

identifikace zaméstnance s cili organizace.

Ukoly tizeni lidskych zdrojt a &innosti, které vedou k jejich plnéni, jsou néplni prace
persondlniho utvaru, ale také nedilnou soucasti prace vSech vedoucich pracovnikii, bez
ohledu na jejich postaveni v hierarchii spole¢nosti. Zjednodusené se da fici, ze kazdy, kdo
ma na starosti alespoil jednoho pracovnika musi vykondvat fadu persondlnich ¢innosti.
Cast personalni prace je tedy vykonavana liniovymi a provoznimi manaZery a také vrcho-

lovym vedenim spolecnosti. (Koubek, 2007, s. 29)

Vedouci pracovnici, zejména liniovi manazefi, hraji vyznamnou roli v nékolika oblas-
tech fizeni lidskych zdroji. M¢li by byt spolutviirci personalni strategie a personalni politi-
ky organizace. Podili se na spoluvytvafeni pracovnich kol svym podiizenym a maji roz-
hodujici roli ve vytvareni pracovnich mist. Zarovenl vzhledem k jejich znalosti svéfenych
pracovnikl a potieb svéfeného tiseku provadéji nejriiznéjsi analyzy. Jejich dal§im tkolem
je personalni planovani, kdy na zéklad¢ danych tkolt musi byt schopni odhadnout potiebu
pracovnikll a popiipadé nachdzet vhodna feSeni. V jejich kompetenci je také ziskavani,
vybér, pfijimani a zatazeni pracovnika na pracovni pozici, ¢i naopak propousténi a penzio-
novani pracovnikl. Nadfizeni hraji dulezitou roli pfi hodnoceni a odménovani, protoze ze
své funkce jsou schopni ohodnotit nejen pracovnika, ale i nejlépe vidi, zda a jak systém
odménovani v praxi skute€né motivuje a stimuluje zaméstnance. V neposledni fadé€ utvare-

ji dobré pracovni vztahy a pecuji o svéfené¢ zaméstnance. (Koubek, 2007, s. 31-33)

Zakladnim ukolem personalistli je poskytovani sluzeb souvisejici s fizenim lidskych
zdroji. Podileji se na vytvareni harmonického prostredi, ve kterém by pracovnici rozvinuli
a vyuzili své schopnosti, potencial a uspokojili potieby své a potfeby organizace. V sou-
casné dobé je role personalistll orientovana vice podnikatelsky, kdy se snaZi o vytvofeni

konkurenéni vyhody organizace. (Armstrong, 2014, s. 80)
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2 SYSTEM ODMENOVANI

vvvvvv

v organizaci provad¢ji, je odménovani pracovnikii. Podle Koubka (2007, s. 283) odméno-
vani v modernim pojeti fizeni lidskych zdroji neznamena pouze mzdy nebo plat, popiipa-
d¢ jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako kompenzaci
za vykonanou praci. Do moderniho pojeti odménovani zahrnuje povyseni, formalni uznani
a také zaméstnanecké vyhody poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pra-

covnim vykonu, pouze z titulu pracovniho poméru nebo jiné¢ho vztahu.

Armstrong (2007, s. 20) se v ramci definice fizeni odménovani s Koubkem (2007, s.
283) shoduje v mnoha bodech. Uvadi, Ze fizeni odménovani se netykd jen penéZnich od-
mén a zaméstnaneckych vyhod. Déle k témto aspektim pfipojuje nepenézni a nehmotné
odménovani, pochvalu, uznani a pftilezitost ke vzdélavani, rozvoji a riist pravomoci a od-

povédnosti pracovnika pfi vykonu prace.

2.1 Cile fizeni odménovani
Armstrong (2007, s. 20) definoval nésledujici cile fizeni odménovani:

e odménovani zaméstnanci podle hodnoty, kterou vytvareji, tzn. spravedlivé
odménovani pracovnik;

e propojovat postupy v odménovani s cili podniku a podnikédni i s hodnotami a
potiebami pracovnikd;

e odménovat spravné véci, aby bylo ziejmé, co je dilezité z hlediska chovani a
vysledk;

e pomahat ziskavat a udrZovat si potiebné vysoce kvalitni pracovniky;

e motivovat lidi a zisk4vat jejich oddanost a angaZovanost;

e vytvaret kulturu vysokého vykonu.

o wr

Podle Armstronga (2007, s. 20) se cila fizeni odménovani dosahuje pomoci vytvaie-
ni a nésledné realizace strategii, politiky, procesii a postupt, které vychazeji z filozofie
odménovani. Tento systém by mél byt realizovan v souladu s principy spravedlnosti a
fungovat disledné, slusné, logicky a transparentné. V neposledni fadé by mél byt provazan

s podnikovou strategii.
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2.2 Prvky odmény zaméstnance

Podle Armstronga (2007, s. 27) a Kleibla a kol. (2001, s. 68) je celkovd odména
kombinaci penéznich a nepenéznich odmén, které mohou pracovnici dostavat.
V nasledujici ¢asti bakalarské prace jsou strucné popsany slozky penézitych odmeén, a je

definovéna nepenézita slozka odmény zaméstnance.

2.2.1 Penézni odmény

Kleibl a kol. (2001, s. 68) penézni formu odménovani definuje jako mzdu a veskeré
jeji slozky, véetné priplatkii, podili na vysledcich hospodateni a penézitych zaméstnanec-

kych vyhod.

Charvat (2006, s. 103) a Walker (2003, s. 84) se shoduji v rozdéleni penézni odme-
ny na jeji fixni a variabilni ¢ast. Fixni ¢ast mzdy je stanovena jako pevna sazba v platovém
vyméru zaméstnance a vyplaci se bez ohledu na vykon pracovnika. (Charvat, 2006, s. 103)
Variabilni ¢ast mzdy se méni na zakladé vysledkii nebo dosazeni vytycenych cilii. Varia-
bilni program odménovani se snazi provazat vykon pracovnika se strategii spolecnosti a
jejimi cili. Mezi variabilni slozZky mzdy mizeme zatadit mimotadné odmény, provize, vy-
konnostni odmény, podily na zisku, vykonnostni odmény, utvarové odmény, tymové od-

meény, finanéni projev uznani apod. (Walker, 2003, s. 84)

Koubek (2007, s. 291) na rozdil od Charvéta (2006, s. 103) a Walkera (2003, s. 84)
vydéluje tzv. mzdové formy. Mzdové formy rozd€luje do dvou hlavnich skupin. A to na
zékladni a dodatkové mzdové formy. Mezi zdkladni mzdové formy patii Casova mzda a
plat, ukolova mzda, podilova mzda nebo také provizni mzda, poptipad€ mzdy ta ocekavané
vysledky prace (smluvni mzda, mzda s méfenym dennim vykonem, programovéa mzda) ¢i
mzda/plat za znalosti a dovednosti (schopnosti), novée jest€ Koubek popisuje mzdu/plat za
ptinos. Mezi dodatkové mzdové formy pati naptf. prémie, odmény, osobni ohodnoceni
(osobni pfiplatek), odména za usporu Casu, podily na vysledcich hospodateni, odménovani

zlepsovacich navrhil, zaméstnanecké akcie, povinné a nepovinné ptiplatky apod.
Casova mzda a plat

,,Casova mzda nebo plat je hodinova, tydenni ¢i mésiéni &astka, kterou pracovnik do-
stava za svou praci.” (Koubek, 2007, s. 309) Je mozné ji uplatnit u jakéhokoliv druhu pra-

ce. U délnickych profesi, kde je hodinovy mzdovy tarif, se urci jako soucin tohoto tarifu a
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skutecné odpracované doby v hodinach. U nemanudlnich ¢innosti je pfimo umérnd poctu

odpracovanych dni v mésici. (Dvotakova, 2012, s. 321)
Ukolovd mzda

Ukolova mzda je asto oznatovana jako nejjednodussi a nejpouzivangjsi typ pobidko-
vé formy, kdy je pracovnik placen za kazdou jednotku prace, kterou odvede. Pti uplatiio-
vani ukolové mzdy je potieba zajistit, aby mnozstvi a kvalita odvedené prace byly zjistitel-
né a kontrolovatelné. Organizace by méla piispét dostateCnym organiza¢nim zabezpece-

nim, aby pracovnik mohl ovlivnit svlij pracovni vykon. (Koubek, 2007, s. 311)

Dvotakova (2012, s. 321-322) v souvislosti s tkolovou mzdou upozoriiuje na nutnosti

stanoveni vykonovych norem, pracovnich a technologickych postupi.
Podilova (provizni) mzda

Podilova mzda byva uplatiiovana v obchodnich ¢innostech ¢i nékterych sluzbach.
Odména pracovnika je zcela, nebo alesponi z ¢asti, zavisla na prodaném mnozstvi. Pokud je
odmeéna pracovnika zcela zavisla na jeho vykonu, jedna se o tzv. ptimou podilovou mzdu.
Ve druhém ptipad€, pokud je z ¢asti zavisld, ma pracovnik garantovany zakladni plat a
k nému dostava provizi za prodané mnozstvi. (Koubek, 2007, s. 312) VySe provize je urce-
na bud'to procentem z penézniho ukazatele napt. obratu, trzeb, zisku, nebo pomoci pevné

sazby za jednotku prodeje. (Dvotakova, 2012, s. 323)
Mzdy za ocekavané vysledky prace

Mzdy za oc¢ekavané vysledky prace patii mezi mén€ znamé mzdové formy. Jednd se o
odménu za dohodnuty soubor praci, dohodnuty vykon, ktery se pracovnik organizaci zava-
ze odvést nebo odvadét béhem urcitého obdobi v odpovidajicim mnozstvi a kvalité. (Kou-

bek, 2007, s. 312)
Mzdy a platy za znalosti a dovednosti

Mzdy a platy za znalosti a dovednosti pfedstavuji jednu z novéjsich mzdovych me-
tod a vaze odménu nato, zda je pracovnik schopen kvalifikované a efektivné vykonavat
ukoly fady raznych pracovnich mist nebo praci. Vyuziva se v Siroce pojatém zamestnani

napft. u elektrikarii ¢i udrzbari. (Koubek, 2007, s. 313)
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Mzdy a platy za p¥inos

Ptinos je role, kterou jedinec hraje pfi dosahovani tymovych nebo organizacnich cilu.
Odmeénovani za ptinos v sob¢ integruje odménovani za vysledky a odménovani za schop-
nosti, tedy za to, co pracovnik vklada. Je to jakasi kombinace odménovani za dosavadni

vykon a odménovani za budouci uspesnost. (Koubek, 2007, s. 314)
Osobni ohodnoceni

Poskytnuti osobniho ohodnoceni motivuje zaméstnance k zddanému jednani. Tato po-
hybliva ¢ast mzdy se diferencuje podle minulych individualnich zéasluh a piinosti. Osobni

ohodnoceni stanovuje pfimy nadfizeny. (Dvotakova, 2012, s. 322)
Prémie
Prémie jsou oblibené formy mzdy, které jsou poskytovany k asové nebo ukolové

mzdé. Koubek (2007, s. 315-316) rozliSuje dva druhy prémii:

1. Periodicky opakujici se prémie za uplynulé obdobi s jasnou zavislosti na od-
vedeném vykonu. Kritéria jsou jasn¢ dana a prémie se zpravidla vaze na splnéni
ur¢itého ukazatele napf. na mnozstvi odvedené prace, kvalitu, uspory, vyuzivani
zdroji, splnéni terminu apod. Mohou byt individudlni a kolektivni.

2. Jednorazova prémie (bonus, mimofadnd odmeéna) je odména poskytovana za
mimotéadny vykon, za vynikajici plnéni pracovnich ukoli. Mlize mit penézni i ne-
penézni formu (vylet, kulturni akce, pobyt aj.)

Udast na vysledcich hospodaieni organizace

Ucast na vysledcich hospodafeni organizace je forma mzdy, kterou miize zaméstnava-

tel poskytovat zaméstnanctim za piinosy k dosazeni hospodatskych vysledki. (Dvorakova,
2012, s. 324) Nejcastéji se pouzivaji tfi varianty, a to podil na zisku, podil na vynosu (napf.
obratu a ptidané hodnot€ aj.) a podil na vykonu (napf. na objemu vyroby, pfirtstku pro-
duktivity ¢i uspote nakladi. (Koubek, 2007, s. 316)

Podle Dvotékové (2012, s. 324) se s ucasti na zisku setkdvame spiSe u velkych podni-

ka.

Priplatky

Ptiplatky mohou byt povinné a nepovinné. V prvnim piipadé jejich zakotveni musi

byt uvedeno v pravnich norméch. Mezi povinné ptiplatky patii ptiplatek za praci prescas,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

ptiplatek za praci ve svatek, ptiplatek za no¢ni praci. Na nepovinnych pfiplatcich se do-
hodne organizace s odbory v ramci kolektivniho vyjednavani, nebo je poskytuje dobrovol-
n¢. Nepovinné piiplatky mohou byt na dopravu do zaméstnani, odév, ubytovani a ostatni

priplatky souvisejici s vykonem prace. (Koubek, 2007, s. 317)

2.2.2 NepenéZni odmény

Nepenézni odmény neobsahuji zddné piimé platby a Casto vyplyvaji z prace vykona-
vané pracovnikem. Jde napiiklad o pocit usp€sSnosti, nezavislosti, uznani, prostor pro vyu-
zivani a rozvoj dovednosti, poskytovani vzdelavani, ptilezitosti k osobnimu rozvoji a roz-
voji kariéry a také naptiklad vysoce kvalitni vedeni ze strany nadfizenych. (Armstrong,

2007, s. 27)

w7

skupinu hmotnych odmén, jako jsou vyrobky, sluzby, osobni vybaveni (sluzebni notebook,

telefon apod.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

3 ZAMESTNANECKE VYHODY

Soucasti celkové odmeény jsou zaméstnanecké vyhody (benefity). V soucasnosti je vy-
uzivano mnoho rtznorodych zaméstnaneckych vyhod. V této stézejni kapitole teoretické
¢asti je zminéno nékolik raznych ¢lenéni zaméstnaneckych vyhod, zplsob jejich poskyto-

vani a jejich dailovy aspekt.

Dvotékova (2012, s. 325) definuje zaméstnanecké vyhody jako formu pfijmu ze zavis-
1¢ ¢innosti, ktera neni mzdou za vykonanou préci. Podle Koubka (2007, s. 319) jsou za-
meéstnanecké vyhody takové formy odmén, které organizace poskytuje pracovnikiim pouze
za to, ze pro ni pracuji. Na rozdil od vyse zminénych forem odménovani nebyvaji vazany
na vykon pracovnika, ovSem né€kdy se ptihliZi k postaveni, funkci a zdsluham konkrétniho

pracovnika.

Dle Armstronga (2007, s. 382) zaméstnanecké vyhody zlepsuji blahobyt pracovniki
organizace. Poskytuji se navic k penézni odmeéné a tvoii vyznamnou ¢ast celkového soubo-
ru odmén. Mohou byt odloZeny na pozdéji nebo mit zdsahovou povahu, napt. penzijni sys-
témy, pojisténi, nemocenské davky, nebo mohou byt bezprosttedni napt. podnikovy auto-

mobil nebo ptjcka.

Zameéstnanecké vyhody slouzi pracovnikiim k jejich osobni potiebé, ke zvySovani je-
jich blahobytu. M¢ly by zvySovat oddanost a loajalitu vii¢i organizaci a celkove slouzit ke
spokojenosti a pohod¢ pracovnika. Nékteti zaméstnavatelé nabizeji zaméstnanecké vyhody
proto, aby si dokdzali zajistit konkurenceschopnost svého celkového souboru hmotnych
odmén. Nekteré zaméstnanecké vyhody museji byt zabezpeceny zakonem napi. matetska

dovolena. (Armstrong, 2007, s. 382)

Znaky zaméstnaneckych benefiti

Dvotékova (2012, s. 325) definovala nékolik znakli zaméstnaneckych vyhod, tyto

znaky jsou:

e nejsou zavislé na zasluhach pracovnika, ale jejich rozsah a struktura se casto
zlepSuji s jeho postavenim a dobou trvani pracovniho poméru;

e nestimuluji ke kratkodobému pracovnimu vykonu;

e n¢kdy ji vSichni zaméstnanci nepocituji jako vyhodu, naptiklad mlady za-
méstnanec nepocit'uje potfebu penzijniho piipojisténi

e (asto ji organizace zavad¢ji proto, aby kopirovali soucasné trendy;
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u velkych finanéné silnych organizaci nalezneme Sirokou skéalu benefitil

proti malym podniktim, které nabizeji omezeny pocet vyhod;

e po zavedeni je zaméstnanci vnimaji jako samoziejmost a automatickou sou-
¢ast pracovniho vztahu, nikoli jako nadstandardni péci, proto miize byt pro
organizaci slozité tyto vyhody zrusit;

e nelze predlozit dikaz o zavislosti, nakolik benefity ptitahuji do podniku
uchazece o zaméstnani;

e mohou pozitivné pusobit na spokojenost pracovnika;

e mohou byt poskytovany na zéklad¢ kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy

¢i jiné smlouvy, popf. vnitiniho piedpisu.

Pokud organizace chce, aby mélo poskytovani zaméstnaneckych benefitli pozitivni
dopad na spokojenost, motivaci a stabilitu zaméstnancii, méla by se zajimat a aktivné an-

gazovat v tom, jaké zaméstnanecké vyhody zaméstnanci preferuji. (Koubek, 2007, s. 320)

3.1 Clenéni zaméstnaneckych benefitt

Na zaméstnanecké benefity mizeme pohlizet z n€kolika hledisek, podle nichz jsou
¢lenény do rtiznych skupin. Tyto skupiny jsou uspofadany nejen na zakladé povahy benefi-

td, ale i z hlediska jejich danové vyhodnosti, oblasti zivota zaméstnance, volitelnosti apod.

3.1.1 Clenéni podle povahy poskytovanych benefiti

Armstrong (2007, s. 383-385) definoval nékolik oblasti, ve kterych zaméstnavatel

muze poskytovat zaméstnanecké benefity. Tyto oblasti se tykaji:

e osobni bezpecnosti (pfispeévky na zdravotni péci, pojiSténi, nemocenské dav-
ky, dodate¢né odstupné a poradenstvi tykajici se kariéry);

e penézni pomoci (podnikové plijcky, plijcky na permanentky, pomoc pii spla-
ceni hypoték, piispévky na premisténi a ¢lenské ptispévky v profesnich orga-
nizacich);

e osobnich potieb (volno z osobnich diivodil, ptispévky na péci o déti ve vni-
tropodnikovych zafizenich, poradenské sluzby, sportovni a kulturni zatizeni,
podnikové slevy a ptfispévky béhem mateiské ¢i otcovské dovolené nad ra-
mec zakona);

e podnikovych automobili;
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e dobrovolnych vyhod - tyto vyhody se tykaji ochrany, zdravi, volného Casu a

domacnosti zaméstnance.

Machacek (2017, s. 1) na rozdil od Armstronga (2007, s. 383-385) rozdéluje zamést-
nanecké benefity do sedmi skupin. Machacek vydéluje samostatné skupiny zdravotnich,
dichodovych a benefitli sméiujici ke vzdélani, zatim co Armstrong vSechny tyto zamést-
nanecké vyhody zahrnuje do skupiny osobni bezpecnosti. Shoduji se ve skupinach benefi-
tl, které jsou zaméfeny na osobni potfeby zaméstnance a vyhody, které jsou spojeny

s poskytnutim finan¢nich vypomoci.
Dle Koubka (2007, s. 320) se v Evropé zaméstnanecké vyhody ¢leni do 3 skupin:

1. Vyhody sociélni povahy (napft. Zivotni pojisténi, poskytnuti pijcky, zatizeni jesli
a matefské Skolky apod.).

2. Vyhody se vztahem k praci (stravovani, zvyhodnény prodej produktli organizace
zamestnancum, prispévek na vzdelavani).

3. Vyhody spojené s postavenim v organizaci (narok na ptispévek na odév a jiné
naklady na reprezentaci, prestizni podnikové automobily pro vedouci pracovniky,

zvyhodnéné ¢i bezplatné bydleni apod.).

3.1.2  Clenéni dle volitelnosti benefiti

Nékteré benefity jsou zaméstnancim poskytovany povinnég, jiné si naopak vybiraji
dle svého uvazeni a preferenci. Jaké benefity jsou zahrnuty do téchto skupin, si uréuje za-
méstnavatel. S timto ¢lenénim také souvisi dalsi aspekt. Nékteré benefity jsou zaméstnan-
ciim poskytovany bezplatné a za jiné si pracovnici automaticky pfiplaceji formou srazky ze
mzdy. V souvislosti s timto ¢lenénim nastava problém, pokud si zamé&stnavatel pfiplaci za

sluzby, o které nema v souc¢asné dob¢ zajem. (Koubek, 2007, s. 320)
3.1.3 Clenéni dle formy benefitu

Benefity mohou mit dle Dvotrakové (2012, s. 325) formu:
a) penéZitou,
b) nepenézitou (vyhody penézité hodnoty).
Penézni benefity jsou takové benefity, kdy zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci jis-

ty finan¢ni obnos. V rdmci jejiho poskytnuti neni pfesné urceno jeji pouziti, naptiklad pii
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ptispévku na kulturu neni urceno v jaké instituci tento ptispévek uplatnit, je vSak urcéena

oblast, za kterou ma byt vynalozen.

U nepenézitych benefitd se neda piesné uréit jejich finanéni hodnota. Casto se jedna

o upravy

pracovni doby zaméstnance napf. sick days, home office, navySeni poctu dni do-

volené anebo poskytnuti firemniho automobilu i pro osobni tcely. (web E-Consulting, Ka-

hounova,

Jak na penézni a nepenézni benefity?)

3.1.4 Clenéni dle poétu zaméstnanci, jimZ jsou poskytovany

Zameéstnanecké benefity mohou byt dle Machéacka (2017, s. 3) poskytovany:

a)
b)

vSem zaméstnancim firmy,

pouze vybrané skupin¢ zaméstnanci, kdy jsou poskytovany zaméestnanctim, ktefi
spliuji jisté, pfedem stanovené podminky napt. thrada dopravy do zaméstnani a
ze zaméstnani nebo pokud zaméstnanec vyuziva nékterého pracovniho prostred-
ku napf. pouziti sluzebniho auta i pro soukromé ucely,

individudlné, tyto benefity jsou zaméstnanci poskytnuty pifi neptiznivych zivot-

nich situacich napf. pii zivelné pohrome.

3.1.5 Clenéni dle dafiové vyhodnosti

Zamgéstnanecké benefity miizeme dle jejich dafiové vyhodnosti rozdélit do nékolika

skupin (web Fucik a partneti, Berglova, Zaméstnanecké benefity a dan¢):

a)

b)

Maximalné vyhodné benefity

Pro zaméstnavatele dailovy nédklad a pro zaméstnance daniové osvobozeny pfi-
jem. Jedna se napft. o poskytovani stravenek, pfispévky na penzijni a Zivotni po-
jisténi.

Vyhodné benefity

Pro zaméstnavatele nedaiiovy naklad, ale neplati se z jejich poskytnuti socialni
a zdravotni pojiSténi, pro zaméstnance jsou danové osvobozeny piijem. Mezi
tyto benefity fadime ptispévky na nadstandardni zdravotni péci, firemni Skolky,
poskytnuti ptispévkl na vzdélavani, kulturu, sport a zdravi apod.

Neutralni benefity

Rezim danéni stejny jako mezd zameéstnanct, tzn. dafoveé uznatelny naklad,

ktery podléhd zdanéni na strané¢ zaméstnance a odvodiim. Neutralni benefit je
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napt. poskytnuti firemniho automobilu i pro soukromé ucely, ptispévek na do-
pravu do zaméstnani, tyden dovolené navic.

d) Nevyhodné benefity
Pro zaméstnavatele nedanovy naklad, ktery podléha u zaméstnance zdanéni a
odvodiim na socidlnim a zdravotnim pojisténi. Nevyhodny benefit mize byt po-
skytnuti rekreace v nepenézni form¢ nad 20 000 K¢, darky zaméstnancim

(sportovni vybaveni, vanoc¢ni darky apod.).

3.2 Systém poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Existuje nékolik variant, jak Ize benefity poskytovat. Dvotakova (2012, s. 326) se
shoduje s Machackem (2017, s. 2) v rozliSeni dvou zpisobil poskytovani zaméstnaneckych
benefitil. Jedna se o plosny (fixni) nebo individualni (flexibilni). V Ceské republice se dle

Dvotakové (2012, s. 325) spiSe vyuziva plosného pfiznavani zaméestnaneckych vyhod.

3.2.1 Plosny zpisob poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany zaméstnancim na zdklad€ kolektivni
smlouvy nebo na zaklad¢ vnitiniho ptedpisu. Tento typ benefitd je poskytovan vSem za-
méstnanclim a je jen na konkrétnim zameéstnanci, zda benefity vyuzije. Do této kategorie
zaméstnaneckych benefiti mizeme zahrnout stravenky, mobilni telefon, poskytnuti obcer-
stveni, zdravotni péce, dovolend nad rdmec zdkona, tthrada kulturnich a sportovnich akti-
vit, pfispévky na rekreaci ¢i vzdélavani, piispévek na Zivotni pojisténi nebo penzijni piipo-

jisténi. (Machacek, 2017, s. 2)

3.2.2 Flexibilni zptasob poskytovani benefiti

Pouziti flexibilniho zptsobu poskytovani zaméstnaneckych vyhod spociva ve svobod-
ném vybé&ru konkrétnich vyhod na zakladé rozhodnuti zaméstnance. Jednou z nejoblibeng;-
Sich forem flexibilniho zpiisobu poskytovani benefitl je tzv. cafeteria systém. Dalsi varian-
tou flexibilnich zaméstnaneckych vyhod jsou ti§téné poukazky. (web Sagit, Capek, Za-
méstnanecké vyhody formou poukézek)

Cile flexibilniho systému benefitl jsou dle Dvotakové (2012, s. 326) dva. Prvni z nich

souvisi s vyznamnou vyhodou tohoto systému, a to usporou nakladd. Druhy cil je zvySo-

vani spokojenosti zaméstnanct. Dale si v§ima flexibilniho systému benefitli v souvislosti
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s fizenim talentovanych zaméstnanct, jejimz pouzitim ziskd a snaze si udrzi nadané za-

méstnance.

Vyhoda flexibilniho zptisobu poskytovani benefiti je v tom, Ze si kazdy zaméstnanec
dle svych preferenci zvoli benefity, které mu budou co nejvice vyhovovat. (Machacek,
2017, s. 2) Nevyhodou mize byt vysokd administrativni naro¢nost spojena s kontrolou
systému poskytovani. Déle také mize byt problém na stran¢ zaméstnancii ve vybéru vyho-
vujicich vyhod. Zaméstnanctim se mohou rychle ménit preference a tak mohou mit po né-

jakém cCase pocit nespokojenosti. (Koubek, 2007, s. 322)

K tomu, aby program flexibilnich benefitti fungoval u¢inng, je nutné pravidelné prova-
dét priizkum motivace zaméstnanct, sledovat vyvoj u konkuren¢nich firem a jejich systém
odménovani pracovniki. Také by zaméstnavatelé méli pravidelné aktualizovat nabidku
poskytovanych vyhod a informovat zaméstnance o tom, jaké zaméstnanecké benefity nabi-
zeji a poucit zaméestnance o moznych vyhodach konkrétniho benefiti naptiklad u nejriiz-

néjsich typt pojisténi. (Dvorakova, 2012, s. 327)

Zameéstnanecké benefity, které si zaméstnanec muize v rdmci flexibilniho systému vy-

brat dle Dvotakové (2012, s. 327) jsou:

e Vyplata pfiznané ¢astky v hotovosti (miZe byt uskute¢néna rocné nebi kumulativné
za nékolik let);

e Ruzné typy pojisténi (Zivotni, penzijni ptipojiSténi);

e Vécené pozitky (sluZzebni byt, viiz, produkty zaméstnavatele apod.);

e Prispévek na volnocasové aktivity (rekreace, sportovni a kulturni aktivity);

e Zvyhodnéné pljcky od zaméstnavatele;

e Kumulovany volny ¢as tzn. diivéjsi odchod do diichodu, delsi dovolena, kratsi pra-
covni tyden apod.);

o Ucast na zisku.
Cafeteria systém

Jednou z variant flexibilnich zamé&stnaneckych vyhod je tzn. cafeteria systém. Podsta-
tou cafeteria systému je vytvorfeni variantni nabidky nefinancnich benefitl. Jak jiz bylo
vyse feCeno, v tomto zplisobu poskytovani benefith si zaméstnanec dle svého uvazeni a

preferenci vybird zaméstnanecké vyhody, které mu ptipadaji nejvhodné;jsi a nejzajimave;si,
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a to v rozsahu, ktery je mu v ramci jeho pracovniho zatazeni pfidélen ¢i hodnoticiho proce-

su pridélen. (Pauknerova a kol., 2012, s. 222)

Zamg¢stnavatel stanovi baliCek zaméstnaneckych benefiti a v souvislosti s nim také
rocni limit bodi pro kazdého zaméstnance. Limit bodu je pro kazdého zaméstnance stano-
ven individudlné, a to podle po¢tu odpracovanych let u organizace, podle pozice apod.

(Machacek, 2017, s. 2)
Koubek (2007, s. 321) uvadi n€kolik vyhod tohoto systému zaméstnaneckych vyhod:

¢ Firmy mohou volitelnym systémem benefitii uspofit naklady, jelikoz si za-
meéstnanci vybiraji to, co jim skute¢né vyhovuje a ptinasi uzitek.

e Vsouvislosti s uzitkem pro zaméstnance je tento systém vice motivujici a
efektivngjsi.

e Hospodarnégjsi poskytovani zaméstnaneckych vyhod umoziuje zaméstnavate-
lim poskytovat velké mnozstvi rozmanitych zaméstnaneckych vyhod.

e Muze pozitivné plsobit na mysleni a chovani zaméstnance, zaméstnanci si
vice vazi organizace, pro niz pracuji.

e Poskytuje vedoucim pracovnikiim lep$i moznost kontroly, nejen co se tyce
nakladi, ale 1 z hlediska spravedlivého rozdélovani finanénich prosttedki or-

ganizace.

Podle Kleibla a kol. (2001, s. 170) cafeteria systém mtze byt vhodné feseni, pokud
neni prostor pro navySeni mzdy. Pracovnik se tak miiZe atraktivné pobizet k praci a setrva-

ni v organizaci.

3.3 Darnovy aspekt zaméstnaneckych benefiti

Ve ¢lenéni zaméstnaneckych benefitli bylo uvedeno rozdéleni na dailové maximalné
vyhodné, vyhodné, neutrdlni a nevyhodné zaméstnanecké benefity. V této ¢asti bakalarské
prace je podrobnéji popsano financovani zaméstnaneckych benefitl a jejich dattovy dopad

pro zaméstnavatele a zameéstnance.

V Ceské republice se pro uéely poskytovani zaméstnaneckych vyhod ziizuji zvlastni
fondy, do kterych se ptid€luje ¢ast rozpoctovanych prostiedkill, nebo ¢ast Cistého zisku po
zdanéni, nebo jinych zdroji k tomu urcenych. Povinnost vytvaret takovyto fond maji dvé
skupiny zaméstnavatelti. V prvnim ptipad¢ se jedna o Fond kulturnich a socidlni potieb

(organizacni slozky statu, statni podniky, statni pfispévkové organizace). Druha skupina
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zaméstnavatelil ma povinnost vytvéiet socialni fond (zdravotni pojistovny, Ceské drahy
a.s., vefejné vysoké Skoly a instituce). Dalsi skupiny zaméstnavatelii mohou obdobné fon-
dy tvotit dobrovolné, ¢i je nemohou vytvaret viibec, k t€ém, co si je vytvaiet nemohou, patii
naptiklad spolecnosti, které poskytuji obecné prospésné sluzby. (Abeceda personalisty,

2016, s. 240-242)

Pfi posuzovani danového feseni poskytovanych zaméstnaneckych benefiti se musi
zkoumat né€kolik aspektii. Pokud se jedna o pfijem, ktery je u zaméstnance predmétem da-
n¢ z piijmu ze zavislé Cinnosti, zkoumame, zda je tento pfijem od dan¢ osvobozen. Ne¢kdy
je osvobozeni vazano na poskytovani zaméstnaneckych benefiti z fondu kulturnich ¢i so-
cidlni potieb ¢i socidlni fondu. Mezi nepenézni plnéni zaméstnavatele osvobozené od dan¢
z ptijmu ze zavislé Cinnosti fadime ptispévek na odborny rozvoj zameéstnanct, stravovani,
poskytovani nealkoholickych napoja, ptispévek na sport, vzdélavani a rekreaci, poskyto-
vani jizdenek, darti, pfechodného ubytovani, ptijcky zaméstnanci a ptispévky na penzijni a

zivotni pojisténi.(Machacek, 2017, s. 8)
Poskytovani stravovdni (stravenek) zaméstnanciim

Zameéstnavatel je povinen umoZznit zaméstnanciim ve vSech sménach stravovani, kte-
ré muze poskytovat ve vlastnim zafizeni, nebo prostfednictvim jiného subjektu. Vlastni
zatizeni zavodniho stravovani je provoz vlastniho zafizeni, a to 1 v ptipad¢, kdy je zajisto-
vano jinym subjektem formou sluzby. Zavodni stravovani zajisténé jinym subjektem je

smluvné zabezpecené v jiném nez vlastnim zafizeni. (Abeceda personalisty, 2016, s. 255)

V kolektivni smlouve nebo vnitinim ptedpisu spolecnosti je stanoveno, zda poskytu-
je zaméstnavatel stravovani, popiipad¢ dalsi podminky pro vznik prava zaméstnanci na
stravovani, vySe prispévku, organizace stravovani, zpiisob a provadéni stravovani. (Ma-

chéacek, 2017, s. 45)

Poskytovani stravenek zaméstnanclim je v souc¢asné dobé nejcastéji nabizeny benefit
v Ceské republice. Vyse nominalni hodnoty stravenky neni nijak omezena, zalezi pouze na
zaméstnavateli a jeho uvazeni, za jakou hodnotu bude zaméstnanci prodavat, nebo jestli ji
bude poskytovat bezplatn€é. Zameéstnanec vyuzije stravenku dle svého uvéazeni k zakoupeni
hlavniho jidla, Cast&ji ji vSak uplatiiuje pfi nakupu potravin v supermarketech a tam, kde se
da stravenkami zaplatit. Z daftového hlediska se jedna o maximalné vyhodny typ zamést-

naneckého benefitu. (Machacek, 2017, s. 45)
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Pojisténi a jiné financni benefity

Mezi finan¢ni benefity fadime ptispévky zaméstnavatele na penzijni pripojisténi se
statnim prispévkem, na doplitkové penzijni spofeni a na penzijni pojisténi, také piispévky
na soukromé zivotni pojisténi zaméstnancti. (Machacek, 2017, s. 57) Tento typ benefita je
v soucasné dob¢ velmi zadany a mezi zaméstnavateli je i vzhledem k zavedeni jeho daiio-
vému zvyhodnéni stale vice popularni. Vyrazngjs$i oblibu tohoto typu benefitu mizeme
pozorovat u vétSich organizaci. Zaméstnavatel mize tento prispévek zahrnout do daiiovych
vydajii nebo je hradi z vyse zminénych fondl ¢i zisku po zdanéni. Pravo zaméstnance na
konkrétni ptispévek musi byt zahrnuto v kolektivni smlouvé, vnitinim ptedpisu nebo jinak

smluvné ujednano. (Abeceda personalisty, 2016, s. 248 -249)
Volnocasové benefity

Velmi oblibené mezi zaméstnavateli jsou benefity poskytované formou ptispévku na
tuzemskou 1 zahrani¢ni rodinnou dovolenou a zajezdy, nebo také détské tabory. Déle se
v soucasnosti miizeme setkat s piispévky na ozdravné pobyty a pobyty, které jsou urceny
pro SirSi skupinu zaméstnanc nebo vSechny zaméstnance. Na kulturni vyziti pfispivaji
zaméstnavatelé nejcastéji formou ndkupu listku do kina, divadelni pfedstaveni, koncerty
apod. Nebo zaméstnavatelé poradaji nejriznéjsi kulturni akce jako napiiklad firemni plesy,
vano¢ni vecirky atd. S pfispévky na sportovni aktivity zaméstnance je to velmi podobné.
Zameéstnavatel mize poskytovat vstupenky na sportovni akce nebo poskytovat tzv. aktivni
sportovni benefity, tj. permanentky do fitness center, bazénll. (Abeceda personalisty, 2016,

5. 252-253)

Osvobozeni od dané se v téchto ptipadech vztahuje na nepenézité plnéni zaméstna-
vatele, kdy zaméstnavatel uhradi sdm vydaje na potizeni benefitu a zaméstnanci preda po-
ukaz, vstupenku, prikazky, permanentky apod. Pii poskytnuti téchto zaméstnaneckych
vyhod je limitujici ¢astka pro osvobozeni od dan¢ 20 000 K¢ nepenézitého plnéni zamest-

navatele. (Machacek, 2017, s. 126)

Od roku 2018 mtize zaméstnavatel noveé poskytnout svym zaméstnanctim piispevek

na knihy. (Zamé&stnanecké benefity 2018, web KODAP)
Péce o zdravi

Zamgéstnavatelé mohou poskytovat velmi rozmanitou Skalu zaméstnaneckych benefi-

td, které souviseji s pé¢i o zdravi zaméstnancti. Jednd se predevsim o vitaminové balicky,
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ptispévky na rehabilitace, masaze, sauny, nadstandardni zdravotni pé¢i. Nové se zavadeji
také komplexni programy na podporu zdravého Zzivotniho stylu, které mohou obsahovat
nabidku zdravé vyzivy, ktera je poskytovana ve stravovacim zaiizeni spole¢nosti, sporto-
vani, rehabilitaci, vitaminové balicky, nepovinna ockovani. (Abeceda personalisty, 2016, s.

246)

U zaméstnance jsou od dané z piijmu osvobozeny nepenézni piispévky na ockovani
a uhradu vitaminovych prostredkii. Penézni prispévky na uhradu téchto dvou benefith mu-
ze zamestnavatel zahrnout do danovych vydaja. Pti poskytovani ptispévkl na rekreaci ve
sportovnich, zdravotnich zafizenich apod. se nepenézité plnéni osvobozuji od dan¢
z ptijmu do vyse 20 000 K¢ za rok. Penézni ptispévky na rehabilitaéni procedury a nad-
standardni zdravotni pé¢i zaméstnavatel mize zahrnout do danovych vydaju. (Abeceda

personalisty, 2016, s. 248)

Od roku 2018 je od dan¢ z pfijmu zaméstnance osvobozen ptispévek na pofizeni di-

optrickych bryli ¢i zdravotni obuvi. (Zaméstnanecké benefity 2018, web KODAP)
Odborny rozvoj zaméstnanci

Zameéstnanecké vyhody spojené s odbornym rozvojem zaméstnancli patii mezi obli-
bené, jak na stran€ zaméstnavateli, kteti takto zaméstnance mohou déle rozvijet a motivo-
vat, tak zaroven i pro zameéstnance, ktefi si timto zpisobem mohou zvySovat odbornou
kvalifikaci. PéCe zaméstnavatele o odborny rozvoj zaméstnanct zahrnuje zaskoleni a zau-
¢eni, odbornou praxi absolventl §kol, prohlubovéani a zvySovani kvalifikace. (Machacek,

2017, s. 85)

Osvobozeni od dané z ptijmu probih4 u zaméstnavatele pti splnéni dvou podminek.
Musi se jednat o nepenézité plnéni zaméstnavatele a vzdélavani zaméstnance musi souviset
s ¢innosti zaméstnavatele, rekvalifikace nepoZaduje splnéni druhé podminky. (Machacek,

2017, s.90)
Doprava zaméstnancii do a ze zaméstndni

Mnoho zaméstnavateli zajiStuji svym zameéstnanciim bezplatné dopravu do a ze
zamé&stnani, v tomto pfipad¢ se jednd o nepenézitd plnéni. V jiném piipad¢ hradi dopravu
zamé&stnancl vetejnymi dopravnimi prostfedky nebo vlastnimi osobnimi automobily. Po-
kud zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim dopravu do a ze zaméstnani, podléhd tento

nepenézni piijem zaméstnance zdanéni dani z piijmi. Ve druhém piipade, pokud zamést-
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navatel hradi zaméstnanci vydaje na pohonné hmoty, zaméstnanec predlozi doklady o na-
kupu pohonnych hmot a zaméstnavatel mu ¢astku proplati, bude tak pfedmétem zdanéni.

Pro zaméstnavatele se jedné o daiiové uznatelny naklad. (Machacek, 2017, s. 143-144)
Prodej vyrobkii a sluZeb

Prodej vyrobkl a sluzeb je dal$i velmi oblibeny benefit,kdy zaméstnavatel svym
zaméstnancim poskytuje vyrobky a sluzby pro jeho potiebu za zvyhodnénou cenu, napfi-
klad zaméstnanci mlékarny maji zvyhodnény nakup mléka a mléénych vyrobki, zamést-
nancim telekomunikacnich firem jsou poskytnuty tarify a mobilni telefony za zvyhodnéné
ceny apod. Naklady na vyrobky a sluzby jsou u zaméstnavatele danovymi vydaji. Pii zvy-
hodnéném nakupu je rozdil mezi obvyklou prodejni cenou a cenou pro zaméstnance zdani-
telny nepenézni piijem. Tento rozdil je také uctovan do vymétovaciho zakladu pro odvod
pojistného. Pii bezplatném poskytnuti je zdanitelny piijem zaméstnance obvykla cena vy-

robku. (Abeceda personalisty, 2016, s. 262-263)
Benefity ke slad’ovani profesniho a rodinného Zivota

V ramci skupiny benefiti zacilenych na slad’ovani profesniho a rodinného Zivota je
velmi oblibené zajiSténi firemnich matefskych Skolek, nebo také poskytnuti ptispévku na
hlidani déti. Organizace pii zfizovani mohou zfidit vlastni pfedskolni zafizeni anebo pro
zaméstnance zajistit provoz piedskolniho zafizeni jinymi subjekty. Firemni Skolky funguji
stejnym zptisobem jako statni ¢i soukromé Skolky. Zaméstnavatel néklady na provoz pied-
Skolniho zafizeni mize zahrnout do dafiovych vydaji. Pokud tak ucini, u zaméstnavatele se
tento piijem stava soucasti vymeétovaciho zakladu a odvadi se z ng&j pojistné. Nebo mize
provoz tohoto zafizeni hradit z jiz zminénych fondi, pak tyto nepenézni plnéni jsou osvo-
bozena od dané z pfijmu a neodvadi se z nich pojistné. Pii poskytovani ptispévkll na hlida-
ni déti se na stran€ zaméstnance jedné o zdanitelny piijem, vstupuje do vymétovaciho za-

kladu a odvadi se z n¢j pojistné. (Abeceda personalisty, 2016, s. 258-259)
Poskytnuti firemniho automobilu

Zamgéstnavatel mize svému zameéstnanci bezplatné poskytnout motorové vozidlo
k pouzivani pro sluzebni i soukromé ucely. Pro ucely stanoveni nepenéZzniho piijmu za-
méstnance je nutno vypocitat vstupni cenu vozidla., jejiz stanoveni podléha zdkonné sta-
novenym podminkdm. V ramci daftového feSeni u zaméstnance je mnoho aspektl, které se

musi sledovat. ZaleZi totiz, jestli je vozidlo ve vlastnictvi zaméstnavatele nebo je sjednan
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operativni leasing, nebo pokud je vozidlo vyuzivano vice zaméstnanci. (Machacek, 2017,

s. 103-106)

3.4 Nejcastéji poskytované zaméstnanecké vyhody v Ceské republice

V této Casti bakalarské prace jsou zminény nejcastéji poskytované zameéstnanecké
vyhody v Ceské republice. Je zde zminéno nékolik zajimavych Setfeni, které se neopiraji
pouze o realitu v poskytovani benefitl, ale i pfedstavy zaméstnancti a spokojenost zaméest-

nancu s poskytovanymi benefity.

Spole¢nosti TREXIMA provedla dotaznikové Setfeni mezi vice nez tisicem subjektt
v Ceské republice v roce 2016. Zjistila, ze 97 % dotazanych podnikatelskych subjektt po-
skytuje svym zaméstnanciim alespon jeden benefit. Primérné podniky poskytuji svym za-

meéstnancim 8 zaméstnaneckych benefiti.

Mezi nejcastéji poskytované benefity dle prizkumu spolecnosti TREXIMA (web
CMKOS, Zavéredna zprava benefity) v Ceské republice patii:

e piispévky na stravovani, zejména formou poskytovani stravenek,
e pfispévek na penzijni a Zivotni pojisténi,

e piispévek na vzdélavani,

e dovolena delsi nez 4 tydny,

e flexibilni pracovni doba,

e sluZebni automobil pro soukromé ucely,

e firemni telefon k soukromym tcellim,

e 13. plat /14. plat/ pravidelné bonusy.

Machacéek (2017, s. 5) seznam nejcastéji poskytovanych zaméstnaneckych benefitl
rozsifuje napi. o pfispévky na tuzemskou a zahrani¢ni rekreaci zaméstnanct a jejich rodin-
nych piislusnikd, pfispévky na sportovni a kulturni vyziti zaméstnance, ptispévky na pen-
zijni pfipojisténi se statnim piispévkem, piispévky na masdzni, rehabilita¢ni a posilovaci

sluzby atd.

Na zaklad¢ prizkumu persondlni agentury Grafton Recruitment (2016, cit. podle
Machacek, 2017, s. 5) se Machacek zamysli nad tim, jak moc jsou rozdilné predstavy za-
méstnanct s realitou skutecné poskytovanych zaméstnaneckych benefiti. Napiiklad nejpo-
uzivanéjsi a neoblibenéjsi benefit mezi zaméstnavateli jsou stravenky, ale v zebfiCku deseti

nejzadané;Sich benefith se umistily az na misté Sestém. Nejzadanéjsi benefity jsou podle
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tohoto prizkumu jazykové vzdélavani a 13. plat. Déle by zaméstnanci uvitali placenou

dovolenou nad ramec Ctyt tydnu, flexibilni pracovni dobu a home office.

Dal$im vyznamnym znakem v oblasti poskytovani zaméstnaneckych benefitt, ktery
je v Ceské republice typicky, je obliba kratkodobé orientovanych zaméstnaneckych vyhod.
Mezi tyto zaméstnanecké vyhod patii naptiklad stravenky, delsi dovolena, sick days, bene-

fity v oblasti sportu, kultury a volného ¢asu. (Kocianova, 2010, s. 165)

3.5 Trendy v poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Vyvoj zaméstnaneckych benefitli u nas odrazi vyvoj ve vyspélych zemich EU. Proto
1ze dle Machacka (2017, s. 2) piedpokladat, Ze se poskytovani benefiti v Ceské republice
zmeéni z kratkodobych benefitd, tj. stravenky, manazerské vozidlo, mobil, notebook, apod.

na benefity dlouhodobého charakteru, tzn. penzijni ptipojisténi, Zivotni pojisténi, apod.

V soucasné dobé se kombinuje poskytovani tradicnich zaméstnaneckych benefitl
snovymi trendy na trhu prace a trendy ve spoleCnosti. Momentalnim trendem
v poskytovani benefitli je zaméteni se na rozvoj zaméstnancti véetné podpory jejich zdra-
vého Zivotniho stylu. V tomto ptipad¢ se jednd naptiklad o poskytovani jazykovych kurzi,
specidlnich zdravotnich sluzeb, placené volno na pfekonani nemoci bez navstévy I¢kare
tzv. sick days a také poskytovani vitaminovych bali¢kl. Dalsi benefity, které se v soucas-
nosti tési rostouci oblib€, jsou zaméfeny na posileni pocitu jistoty a bezpeci zaméestnancii
napf. pfispévky na penzijni pfipojisténi, anebo také benefity, které maji kompenzovat pra-
covnikovi jeho vysoké pracovni nasazeni napft. ptispévek na sport, rehabilitaci, kulturu a

cestovani. (Abeceda personalisty, 2016, s. 234)

D4 se ocekavat, Ze s rostoucim podilem mladych zaméstnancii v organizacich se bu-
de nabidka poskytovanych benefitl stale vice individualizovat. Organizace se timto zplso-
bem snaZzi zaujmout v ramci trhu prace. Firmy tak budou nabizet jedine¢né pracovni misto,
které¢ bude odpovidat soucasnym zivotnim potfebam a preferencim daného zaméstnance.
Zaméstnavatel tak bude pro pracovniky atraktivnéj$i, mize si timto zplGsobem a upevnit
loajalitu zaméstnancli a zvysit jejich motivaci. Organizace se budou vice pfizpiisobovat
potfebam zaméstnance a také budou zasahovat do nékterych ¢asti jeho zivota napiiklad
financovani zdravotni péfe zaméstnance. Na druhou stranu budou pozadovat od zamést-

nance vetsi flexibilitu. Firmy tedy budou postupné piechdzet na flexibilni systém poskyto-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

vani zaméstnaneckych vyhod. (web People Management Forum, online studovna, Benefity

budou stale vice zasahovat do Zivota lidi)

Drbova (web CFOworld, rozhovor s Sarkou Drbovou) uvadi, Ze se v soucasnosti po-
souva vnimani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem. Nékteré spolecnosti zava-
déji programy, které umoznuji soulad mezi pracovnim a soukromym zivotem zaméstnance.
Soucasti téchto programil jsou benefity, které jsou zaméefeny na pohodli zaméstnancii (€is-
téni a Zehleni odévl, bankovni sluzby), benefity zaméfené na podporu zaméestnanct (coa-
ching, pravni sluzby, finan¢ni planovani), asistencni programy pro rodinu (hlidani déti,
prispévek na Skolné, velmi oblibené firemni skolky), wellness programy (fitness, ptispévek

na zdravé stravovani), dale také ergonomické programy, oddechové mistnosti atd.

Dalsim trendem v oblasti poskytovani zaméstnaneckych vyhod je digitalizace, tj.
zmeéna z papirové formy poukazek na elektronicky systém benefitl. Elektronické systémy
jsou z hlediska zaméstnavatele cenové dostupnéjsi a administrativné jednodusi. Zaméstna-
vatelé maji mnoho moznosti pii vybéru poskytovatele zaméstnaneckych vyhod. (web

CFOworld, Jen stravenky uZ nestaci)

Dalsi moznosti, kterou v této oblasti firmy maji je poskytovat benefity formou out-
sourcingu, tzn. administrativa poskytovani zaméstnaneckych vyhod je svéfena, bud’ to
z Casti, nebo uplné, specializované firme. Vybér benefitli a rozpocet je na rozhodnuti za-
méstnavatele. Tyto specializované firmy nabizeji icelové vdzané nebo univerzalni penézni
poukazky, dale také internetové samoobsluzné aplikace s pifehledem o stavu osobniho kon-
ta zaméstnance. Poskytuji také systém predplacenych karet, kterymi mohou zaméstnanci
platit ve vybranych zafizenich. V ramci online aplikace si firma miZe navolit jednotlivé
skupiny benefitl, které ma zajem poskytovat. Nejéastéji jsou témito systémy poskytovany
ptispévky na sportovni, kulturni, rekreacni a vzdélavaci aktivity, dale také piispévky na
zdravotni péci. (Abeceda personalisty, 2016, s. 236) Jednou z téchto spolecnosti je Ceska
spole¢nost MultiSport Benefit s.r.o., kterd v soucasné dobé€ nabizi dva typy produktl. Prv-
nim z nich je velmi oblibena MultiSport karta. Karta je vdzadna na jméno zamé&stnance.
Zaméstnanec mize celoroéné na vice nez 1 600 mistech v Cesku a Slovensku vyuZivat
vice nez 260 volnocasovych aktivit. Je mu umoznén jeden volny nebo zvyhodnény vstup

denn¢ do zafizeni, které odpovida jeho preferencim. (web MultiSport)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Rizeni lidskych zdroji zahrnuje veskeré ¢innosti, které souviseji se zaméstnavanim a
fizenim lidi. Zahrnuje nékolik ¢innosti, které spocivaji v zabezpeceni dostate¢ného mnoz-
stvi kvalifikovanych pracovnikd, fizeni vykonu pracovnikd, jejich odménovani, vzdélavani
a profesniho rozvoje. Rizeni lidskych zdrojii jde ruku v ruce se strategii organizace a svou

efektivni ¢innosti napomaha jejimu rozvoji.

Jednou z mnoha ¢innosti, kterymi se fizeni lidskych zdroji zabyva, je odménovani
pracovnikd. V modernim pojeti odménovani pracovnikii nezahrnuje pouze penézni formu
odmény, ale také nepenézni formu odmény. Penézni forma odmény je pracovnikovi po-
skytnuta za vykonanou préaci. Nepenézni odména je napiiklad pochvala, uznéni, pocit
uspésnosti apod. Pro spravné fizeni odméinovani pracovniki je nutné vytvofit spravedlivy a

transparentni systém odménovani.

Soucasti celkové odmény zaméstnanct jsou, mimo jiné, zaméstnanecké vyhody, jinak
také benefity. Zaméstnanecké vyhody nebyvaji vazany na vykon pracovnika, ale mnohdy
jsou spjaty s jeho postavenim v organizaci ¢i pracovnim zafazeni. Slouzi pracovnikiim ke

zvySovani jejich blahobytu, zaroven zvysuji jejich loajalitu a oddanost vii¢i spolec¢nosti.

V soucasné dobé existuje Siroké mnozstvi riznorodych zaméstnaneckych vyhod. Tyto
vyhody mohou byt zaméteny na zdravi pracovnikd, trdveni volného ¢asu, vzdélavani, pro-
fesni rozvoj, pojisténi a v neposledni fad€ také finan¢ni pomoc. Pfizndvani zaméstnanec-
kych vyhod miZze byt plosné, kdy jsou zaméstnanecké vyhody poskytovany vSem zamést-
nanciim nebo skupiné¢ zaméstnanct, anebo flexibilni, kdy je na preferencich konkrétniho
zaméstnance volba zaméstnaneckych vyhod. Aby byly poskytované zaméstnanecké vyho-
dy pro pracovniky atraktivni, dostate¢né je motivovaly a napomohly k vétsi loajalité, mél

by se zaméstnavatel aktivné zajimat o preference pracovnikii v tomto ohledu.

Mezi nejcastéji poskytované zaméstnanecké vyhody patii prispévek na stravovani,
penzijni a Zivotni pojiSténi, vzdélavani, delsi dovolend, flexibilni pracovni doba nebo 13.
plat. Trendem v poskytovani zamé&stnaneckych vyhod je snaha pfechézet na flexibilni sys-
tém poskytovani vyhod; poskytovani zaméstnaneckych vyhod dlouhodobého charakteru,
napft. ptispévek na Zivotni a penzijni pojisténi; digitalizace na elektronicky systém benefitli

a outsourcing, kdy je administrativa svéfena specializované firme.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Historie spole¢nosti saha do 30. let 20. stoleti, kdy byla soucasti vyrobniho koncernu
Bat’a. Par let po 2. svétové valce vznikl z batovskych strojiren novy podnik, z n¢hoz se
vybrana spole¢nost vyd¢lila v roce 1992. Vybrand spolecnost tedy pod svym soucasnym
nazvem vznikla v roce 1992 a byla rozdélena do dvou divizi, a to divize vyroba nastroji a
divize kalirna. Par let na to byla spolecnost prodana skupiné Ceskych investort, ktera ve
vedeni spolecnosti ptisobi doposud. V soucasné dob¢ je spolecnost rozdélena do ¢tyt divi-

zi.(interni materidly spolecnosti)

Hlavni ¢innosti vybrané spole¢nosti je vyroba nastroji a tepelné zpracovani kovi.
Podle klasifikace ekonomickych €innosti CZ-NACE je hlavni pfedmét podnikani 25.73

vyroba néstroju a naradi.

V soucasnosti je vybrana spolecnost jednim z nejvyznamnéjSich vyrobcii obrabécich
nastrojii v Ceské republice a svou silnou pozici si upeviiuje i v zahranicni. Spole¢nost ex-
portuje nastroje do vice nez 40 zemi svéta, téméf 50 % produkce je vyvazeno do Némecka.

(vyrocni zprava vybrané spolecnosti)

5.1 Organizaéni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura (viz Obr. 1) vybrané spole¢nosti odpovida Stabné-liniové or-
ganiza¢ni struktufe. Kazda divize ma své vedeni, které kontroluje ¢innosti svéfené divize a

zabezpecuje spravny chod této ¢asti spolecnosti.

Spolecnost je rozdélena do ¢ty divizi, konkrétné se jedné o divizi spravy, divizi né-

stroje, divizi obchod a marketing a divize kalirna.

Divize Spravy je rozdélena na ekonomicky utvar, Gtvar spravy a ttvar IT. Zajistuje
¢innosti, které jsou spojeny s vedenim ucetnictvi, spravnym chodem informacnich systému
a v neposledni fad€ také persondlni zalezitosti. Divize Néstroje a divize Kalirna zabezpecu-
ji chod svéfenych pracovist. Ob¢ tyto divize zastit'uji vedeni svéfen¢ho utvaru vyroby,
ktery ma na starosti plynuly chod vyroby. Divize Obchod a Marketing zodpovida za mar-
keting a prodej nastrojii a za zajiStovani doplikového sortimentu od jinych dodavateld a

jeho nésledny prodej zdkaznikim dle jejich piani. (interni materialy spolecnosti)
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Obr. 1. Organizacni struktura spolecnosti platnd od 1. 7. 2017

(interni materialy spolecnosti)

5.2 Vykon personalnich ¢innosti v organizaci

Samostatny personalni utvar ve spole¢nosti neexistuje. Persondlni ¢innosti vykona-
vaji pracovnici utvaru spravy, mezi které patfi vedouci utvaru spravy, administrativné-
technickd pracovnice, personalista a mzdova ucetni. V ptipadé¢ mzdové Ucetni se jedna o
externi sluzbu. Vedeni spole¢nosti urcuje strategické cile, které maji byt v této oblasti do-

sazeny.

Hlavni naplni prace personalisty v této spole€nosti jsou ¢innosti spojené s fizenim
lidskych zdroji. Mezi tyto Cinnosti patii pfijimani zaméstnancli do pracovniho poméru,
fizeni zacviku a zaskoleni zaméstnancti ve zkuSebni dobé¢, tzn. vycvik zaméstnancii, zpra-
covani plant Skoleni a vyhodnocovani efektivity vycviku zaméstnanci. Dale také Cinnosti
spojené s penzionovanim a ukon¢enim pracovniho poméru. V rdmci spoluprace se stiedni

Skolou také zajist'uje a koordinuje odborné praxe studentt této stiedni Skoly.

Dalsi Cinnosti personalisty je vedeni agendy pracovnich lékaiskych prohlidek, za-
méstnanct se zdravotnim rizikem, dale také vedeni agendy dohod konanych mimo pracov-
ni pomér, pfidélovani ochrannych pracovnich pomiicek, mycich, €isticich a regeneracnich

prostiedkii. Personalista také vyhodnocuje a sleduje ukazatele z oblasti personalistiky a
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zaméstnanosti. Komunikuje s organy statni spravy, tj. s Uradem prace, Krajskou hygienic-
kou stanici apod. V neposledni fadé zajistuje a koordinuje poskytovani sluzeb ve spravni
oblasti, tzn. bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ochrany Zzivotniho

prostiedi, atd.

5.3 Zaméstnanci vybrané spolecnosti
V této Casti bakalarské prace je podrobné€ji popsana struktura zaméstnancii vybrané
spolecnosti a jejich vyvoj za poslednich pét let. V ramci struktury zaméstnanct je pohlize-

no na vzdélani pracovniki, pohlavi, vékovou strukturu a jejich pracovni zatrazeni.

5.3.1 Vyvoj poftu zaméstnanci
K 31. 12. 2017 bylo ve vybrané spolecnosti zaméstnano 132 zamé&stnanct. V Tab. 1
je zachycen vyvoj po¢tu zaméstnancii. Nejvyznamnéjsi nardst v poctu zaméstnanci byl
mezi lety 2013 a 2014, kdy se pocet zaméstnanct zvysil o 11 pracovnikl. Pocet zamést-
nancu v dal$ich letech Ize oznacit za stabilizovany.
Tab. 1. Vyvoj evidencniho poctu zaméstnancii vidy k 31. 12.

(interni materialy spolecnosti)

Rok Pocet pracovnikii celkem
2017 132
2016 128
2015 132
2014 133
2013 122

5.3.2 Struktura zaméstnancu

Ve vybrané spolecnosti bylo k 31. 12. 2017 zaméstnano 132 zaméstnancti, z toho
101 muzi a 31 Zen. V Tab. 2. je znadzornéna struktura zaméstnanci dle vzdélani. Nejvetsi
podil zaméstnancti vyuceni predstavuji, a to konkrétné¢ 70 zaméstnancii, coz predstavuje
vice nez 50 % vSech zaméstnancii spolecnosti. JelikoZ se jedna o vyrobni spole¢nost, tato

vékova struktura odpovida hlavni nédplni spole¢nosti. Je potieba, aby zaméstnanci byli
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vzdélani v oboru a méli predev§im nélezité odborné zkusenosti, které ziskaji pravé vyuce-

nim v oboru.

Tab. 2. Struktura zaméstnancu dle vzdélani k 31. 12. 2017

(interni materialy spolecnosti)

z toho
Vzdélani Pocet pracovniki celkem muzi Zeny

Zakladni 6 5 1
Vyuceni bez maturity 70 55 15
Vyuceni s maturitou 10 10 0
Stfedni s maturitou 34 23 11
Vyssi odborné 0 0
Vysokoskolské 12 8

Celkem 132 101 31

V Tab. 3. je zachycena vekova struktura zaméstnanci. Nejveétsi podil zaméstnanct

predstavuji pracovnici starsi 40 let, nicmén¢ tato skupina neni oproti ostatnim vyraznéji

zastoupena. Podobny pocet pracovnikli mizeme pozorovat ve skupiné od 18 let a také ve

skupin€ 50 let. Primérny v€k pracovnika ve vybrané organizaci je 42 let. Pracovnikl star-

Sich 60 let zaméstnava vybrana spolecnost 16, nejstarSimu zaméstnanci je 76 let. Je zietel-

né, Ze se spoleCnost snazi ziskat mladé zaméstnance a vyrovnat tak vékovou strukturu za-

méstnancii ve spole¢nosti. Zaméstnanci starsi 60 let jsou zaméstnani jak ve vedeni spole¢-

nosti, tak 1 na délnickych pozicich. VétSinou jsou vSak star$i pracovnici povéfeni vedenim

jednotlivych dilen, kdy se tak uplatiiuji jejich dlouholeté zkuSenosti ve vyrobg.

Tab. 3. Vekova struktura zaméstnancu k 31. 12. 2017

(interni materialy spolecnosti)

Vék Pocet pracovniki
18 az 29 let 32
30 az 39 let 17
40 az 49 let 34
50 az 59 let 33
60 let a vice 16
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Ve vybrané spolecnosti pracuje nejvice pracovniki na délnickych pozicich, a to
konkrétn¢ 73 pracovnikii. Spole¢nost dale zaméstnava 42 technickohospodarskych pracov-
nikGi a 17 fidicich pracovnikli. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vyrobni spolecnost
s vicesménnym provozem, je struktura vybrané spolecnosti velice podobna ostatnim spo-

le¢nostem v tomto odvétvi.

5.3.3 Vybrané personalni ukazatele

V této podkapitole je nahlizeno na zaméstnance spolecnosti ze dvou pohledi, a to
na loajalitu zaméstnancii a na fluktuaci zaméstnanct. Loajalita vyjadiuje vérnost ¢i sou-
hlasny postoj s organizaci, jejimi hodnotami cili (Halik, 2008, s. 45) a v rdmci pracovniho
vztahu je vyjadiena délkou pracovniho poméru zaméstnanct. Fluktuace vyjadiuje odhad

pohybu zaméstnanci, jejich ptichody a odchody.

V Tab. 4. je zachycena struktura zamé&stnanct podle délky jejich pracovniho pomé-
ru. Témér 80 % zaméstnancl je ve spolecnosti zaméstnano déle nez 2 roky. Z toho 42 %
zameéstnancl pracuje ve vybrané spolecnosti déle nez 10 let, téméf 20 % zaméstnanct déle
nez 20 let. Takto segmentovand struktura zaméstnanct naznacuje vysokou stabilitu pra-
covnikt. Vyssi loajalita zamé&stnanci napomaha snizovani fluktuace a sniZovani naklada
na nabor a zaskoleni novych pracovnikti. Tento ukazatel také mize ukazovat, Ze mezi za-

méstnanci a vedoucimi pracovnici panuji dobré vztahy.

Tab. 4. Struktura zaméstnancii podle délky pracovniho poméru

(interni materialy spolecnosti)

méné | od3 od 6 od 10 od 13 od 19 nad 24
Ukazatel nez3 do 5 do 9 do 12 do 18 do 24 mésici Celkem
mésice | mésicu | mésicd | mésica | mésicu | mésicu
Pocet — 1 g 4 2 3 7 3 105 132
zaméstnancil
?;f:;m 6,06% | 3,03% | 1.52% | 2.27% | 5,30% | 2.27% | 79.55% | 100 %

Tabulka 5 zobrazuje hodnotu celkové fluktuace ve vybrané spolecnosti 1 hodnotu
fluktuace po eliminaci odchodli do starobniho nebo invalidniho dichodu. V roce 2015 a
2016 zaznamenala vybrana spole¢nost vysokou hodnotu fluktuace oproti pfedchozim vy-
sledktim. V t&chto letech trh prace v Ceské republice zaznamenal pomérné vysoky riist
mezd a zarovenl velmi nizkou nezamé&stnanost a spole¢nosti museli zaméstnavat pracovni-

ky, které by pii bézné situaci na trhu prace nevybrali (rozhovor s personalistou). Do zna¢né
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miry jsou tyto hodnoty ve vybrané spolecnosti zpisobeny pravé nedostatkem kvalifikova-
nych pracovnikii. Zaroven mnoho zaméstnanci, kteti do zaméstnani dojizdéli, nasli dobie
placené zaméstnani v oboru a misté jejich bydlisté. V roce 2017 se ocisténa hodnota fluk-
tuace piiblizila k hodnotam ptfed vykyvem v roce 2015 a 2016, a to kvili stabilizaci poctu

zameéstnanciim ve spolecnosti.

Tab. 5. Celkova hodnota fluktuace ve vybrané spolecnosti a hodnota

fluktuace po eliminaci odchodii do diichodu

(interni materialy spolecnosti)

Ukazatel 2013 2014 2015 2016 2017
Celkova fluktuace 9,84% 11,10% 16,03% 20,30% 8,66%

Fluktuace po eliminaci

o 0 0 0 0
odchodii do ditchodu 7,38% 7,14% 11,45% 14,00% 8,66%

Doporuc¢ena hodnota fluktuace se uvadi mezi 5 — 10 %. V porovnani s témito hodno-
tami vybrana spolec¢nost, vyjma let 2015 a 2016, dosahuje doporuc¢enych hodnot fluktuace
ocisténé od odchodi do diichodu. Pokud srovname hodnoty fluktuace ve vybrané spolec-
nosti v roce 2015 s hodnotou celorepublikové fluktuace ve vyrobé, tj. 18 %, tak i v tomto

srovnani spolecnost dosahuje dobrych vysledkd.

Tab. 6. Produktivita prace

(viastni zpracovani)

Rok Zisk po zdanéni na pracovnika
2016 49 570 K¢
2015 80 788 K¢&
2014 39 195 K¢
2013 22 844 K¢

Tab. 6. zobrazuje produktivitu prace, konkrétnéji jak velky zisk vygeneroval svou
¢innosti vybrané spoleCnosti jeden zaméstnanec spolecnosti. Rust produktivity prace je
postupny, s vyjimkou roku 2015, kdy produktivita dosahuje dvojnasobné hodnoty oproti
pfedchozimu roku. Tento nartist mize byt do jisté miry zptisoben velmi dobrou odbytovou
situaci. Pokles v roce 2016 oproti roku 2015 miize byt zptsoben vysokou hodnotu fluktua-

ce v tomto roce.
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5.4 Systém odménovani v organizaci

Spolecnost jako zakladni formu odménovani v§em zaméstnanciim poskytuje casovou
mzdu. Konkrétné hodinovou mzdu, tzn. podle poctu odpracovanych hodin nebo mésicni

mzdu za urc¢ité ¢asové obdobi.

Slozkami mzdy jsou tarifni mzda, pfiplatky ke mzdé v pfipadech stanovenych zéko-
nikem prace, ptiplatky pfiznané zaméstnancim na zéklad¢ rozhodnuti zaméstnavatele, na-
hrady mzdy, odména za pracovni pohotovost, proménliva slozka mzdy, kvalifikacni pfi-

platky, odmény, prémie, podil na vysledcich hospodateni a zaméstnanecké vyhody.

V souladu se zdkonikem prace jsou zaméstnancim poskytovany ptiplatky za praci
v noci, piiplatky za préci piescas, ptiplatky za praci v sobotu a ned¢li, ptiplatky za praci ve
svatek, ptiplatky za préci ve ztizeném pracovnim prostiedi, ptiplatky za praci v odpoledni

sméng pii vicesménném rezimu a odména za pracovni pohotovost.

Déle vybrana spole¢nost zaméstnanctim poukazuje proménlivou slozku mzdy. Tato
sloZka je nenarokova a je vdzana na disponibilni mzdové prostfedky organizace. Tyto dis-
ponibilni prostfedky jsou uvoliiovany podle miry plnéni planu trzeb, podilu mezd na vyko-
nech a mohou byt diferencovany pro jednotliva stfediska. Naopak spole¢nost také udava
davody, pii kterych pristupuje ke kraceni, tj. pti odbytovych potizich v zajmu udrzeni za-

méstnanosti, pii neplnéni zékladnich povinnosti zaméstnance, pii poruSovani bezpecnosti a

cvwr

Zajimavym pfiplatkem, kterym spole¢nost motivuje zaméstnance k odbornému a
profesnimu rozvoji, jsou pfiplatky za kvalifikaci. Spolec¢nost timto zplisobem podnécuje
zaméstnance k rozvijeni potfebnych pozadovanych znalosti a dovednosti ve spolecnosti.

Piiplatky za kvalifikaci jsou poskytovany za vykonavani téchto ¢innosti:

e ¢len pozarni hlidky,

e vedouci pozarni hlidky,

e zaméstnanec povefeny organizovanim a poskytovanim prvni pomoci,

e zaméstnanec odpovédny za provoz sluZzebnich motorovych vozidel,

e zameéstnanec odpoveédny za provoz motorovych vysokozdviznych vozika,
e jefdbnik-vazac,

e obsluha motorovych vozikd.
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Zaméstnanciim jsou udélovany mimoiadné odmény za pracovni tspéch ¢i uznéni
vysokého pracovniho nasazeni a dobie vykonanou préci. Dale za zapojeni se do zlepSovani
pracovniho prostredi, zvySovani urovné bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, trvalého
zlepsovani managementu kvality sméfujici ke zdokonalovani metod procesu a zvySovani
kvality vyrobku, do realizace vyhlasenych projekti. Mimotadné odmény jsou dale udélo-
vany za uspesny zacvik a zaSkoleni nové ptijatého ¢i pretazeného zaméstnance. Spole¢nost
rovnéz odménuje usporu variabilnich a dodavkovych nékladu. Jejich udéleni navrhuje nad-

fizeny vedouci, tento navrh schvaluje vedeni spole¢nosti.

Primérnd mzda ve vybrané spolec¢nosti je 28 783 K¢. V porovnani s primérnou
mzdou ve Zlinském kraji za rok 2017, tj. 26 063 K¢& (Cesky statisticky ufad), je pramérna
hruba mzda ve vybrané spolecnosti nadpriimérna. V odvétvi zpracovatelského primyslu
za 3. ¢tvrtleti roku 2017 €inila primérnd mzda 30 496 K¢. (TREXIMA, Informacni systém
o prumérném vydelku, 3. ¢tvrtleti 2017) V porovnani s celostatni Grovni ve zpracovatel-

ském prumyslu, je tedy primérnd mzda zaméstnanct ve spolecnosti lehce podprimérna.

cvwr
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6 SYSTEM ZAMESTNANECKYCH VYHOD V ORGANIZACI

V této kapitole jsou blize definovany poskytované zaméstnanecké vyhody ve vy-
brané spolecnosti. Spolecnost poskytuje celou fadu benefitl, kterymi se snazi zvysit loaja-
litu, angazovanost a motivovanost zaméstnanct, zvysit svou atraktivitu a v soucasné dob¢ i
zaujmout na trhu prace potencionalni uchazece o zaméstnani. Tato Cast je zpracovana na
zéklad¢ predpist uvedenych v kolektivni smlouvé, dalSich internich materialech spolecnos-

ti a rozhovoru s personalistou.

6.1 Strategie zaméstnaneckych vyhod v organizaci

Vedeni spole¢nosti poskytuje zaméstnanecké vyhody v zavislosti na vysledcich
hospodareni na zéklad¢ jednostranného rozhodnuti. Zaroven poskytovani dalSich zamést-
naneckych vyhod projednava s odborovou organizaci, kdy se prodiskutovavaji zajem za-
meéstnancli o dal$i vyhody ¢i podminky pro jejich poskytovani. Zaméstnanecké benefity

jsou zaméstnanctim poskytovany na zakladé kolektivni smlouvy.

Poskytované benefity vybranou spolecnosti jsou pfispévky na stravovani formou
stravenek, tyden dovolené navic, pfispévek na dopravu, plijcky zaméstnanciim, prispévek
pfi narozeni ditéte, ptispévek na prfechodné ubytovani, piij¢ky zaméstnanctim, ptrispévky na
firemni kulturu a spolecenské akce a piispévky na Zivotni pojiSténi. Déle se spolecnost
snazi oceniovat dlouholeté pracovniky spolecnosti, poskytuje finanéni odménu pii odchodu

do dichodu a dale se snazi ocenovat darce krve.

Nekteré benefity jsou poskytovany vsem zaméstnanctim spole¢nosti, napt. prispée-
vek na stravovani ¢i dopravu. Naopak nékteré benefity jsou poskytovany pouze n€kterym
zamé&stnanciim, a to bud’ pfi neptiznivych Zivotnich situacich (napf. pljc¢ky zaméstnanctim,
prispévek na pfechodné ubytovani), nebo jsou zaméstnanecké vyhody vyuzivany k oceno-

vani dlouholetych pracovnikii spole¢nosti (napt. ocenéni jubilanti).

6.2 Typy benefiti v organizaci

Roc¢ni naklady na zaméstnanecké vyhody pro jednoho zaméstnance se pohybuji
primérné kolem 36 000 K¢&. Podil ndkladu na benefity a nékladli na odménovani ¢ini 10 %.
Vzhledem k povaze spolecnosti, jejimu zaméfeni a struktufe poskytovanych zaméstnanec-
kych vyhod, jsou ro¢ni naklady na zaméstnanecké vyhody pro jednoho zaméstnance zcela

adekvatni.
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Spole¢nost poskytuje riznorodé typy zameéstnaneckych vyhod, kterymi se snazi
zaujmout celé spektrum zaméstnanci. Tyto vyhody jsou zamétené na osobni Zivot zamést-
nanci, volnocasové aktivity, spoleCensky prospésné aktivity a vyhody spojené se zamést-
nanim ve vybrané spoleCnosti. V této Casti bakalarské prace jsou blize popsany jednotlivé

zaméstnanecké vyhody, které vybrana spolecnost poskytuje.
Ocenéni jubilantii

Pti prilezitosti zivotniho jubilea 50 let zaméstnance a pii odchodu do starobniho du-
chodu na zéklad¢ dohody se zaméstnavatelem je zaméstnanci poskytnuta finan¢ni odména
diferencovana podle poctu odpracovanych let zaméstnance ve firm¢. Pro vznik naroku na
finan¢ni odménu se zapocitava i doba trvani pracovnépravniho poméru k jinému zamést-

navateli.
Prispévek pii narozeni ditéte
Spolecnost poskytne ptispévek pii prilezitosti narozeni ditéte zaméstnanci ve vysi

5000 K¢ a pti odpracovani minimalné jednoho roku ve vybrané spole¢nosti. Pokud by ve

spole¢nosti pracovali oba rodice, ptispevek je poskytnut pouze jednomu z nich.
Ocenéni darcii krve

Ocenéni darci krve je poskytovano zaméstnanciim vybrané spolecnosti, kteti obdrzi
medaili prof. MUDr. Janského za bezplatné darcovstvi krve. Darci krve maji v praci volno,

kdyZ jdou na odbér krve.
Podle druhu medaile je diferencovdna odména zameéstnance:

e 5000 K¢ za udé€leni zlaté medaile,
e 3000 K¢ za udé€leni stfibrné medaile,

e 2000 K¢ za udéleni bronzové medaile.

Prispévek na individudlni dopravu pro vybrané profese pri dojezdové vzddalenosti vét-

St nez 10 km mimo MHD

Ptispévek na individualni dopravu zaméstnancim poskytuje spolecnost vybranym za-
méstnanctim v d€lnickych profesich. Tento typ benefitu je povazovan za daioveé neutralni,
jelikoz rezim danéni je stejny jako u mezd zaméstnancti, tzn. dailové uznatelny naklad,

ktery podléha zdanéni na strané zamé&stnance a odvodim.
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Vyse ptispevku je diferencovana podle pasem stanovenych dle dojezdové vzdalenosti
z mista trvalého bydlisté. Zaméstnanciim je pfiznavan mésicné a stanovuje se jako pfipla-
tek k hodinové mzd¢ a je limitovan dojezdovou vzdalenosti zaméstnance, tydennim fon-
dem pracovni doby a omezenim maximalni vySe hodinového pfiiplatku pro jednotliva

pasma. Pro potieby tohoto ptispévku spolecnost definovala tii dojezdova pasma.

Ptispévek na dopravu nendlezi zaméstnanctim, ktefi dojizd€ji ze vzdalenosti 10 km, tj.
prvni pasmo, a zarovenn maji moznost vyuzivat méstské hromadné dopravy. Naopak je po-
skytovan zaméstnanciim ve druhém péasmu, tj. dojezdové vzdalenosti od 11 do 20 km (vy-
jma dopravni obsluznosti méstskou hromadnou dopravou), a tfetim pasmu, tj. dojezdova

vzdalenost nad 20 km.

Zejména v letnich mésicich zaméstnanci vyuzivaji moznosti parkovani a uschovy kol
ve vyclenéném prostoru v piizemi. Parkovani osobnich automobilll je umoznéno zdarma

na parkovisti pred budovou spole¢nosti.
Prispévek na prechodné ubytovani

Vybrana spolecnost poskytuje ptispévek na prechodné ubytovani zaméstnancim vy-
branych délnickych profesi pracujicim ve tfisménném rezimu. Pfechodné ubytovani jako
nepenézni plnéni zaméstnance poskytuje spolecnost zaméstnanclim v souvislosti s vyko-
nem prace, vyzaduji-li to provozni potifeby. VySe piispévku neni stanovena pausalné, je
feSena individualné, zpravidla je stanovena do vySe danové uznatelného piijmu, tj.
3 500 K¢ mésicné. Je na zaméstnancich, v jakych zatizenich ptispévek uplatni, misto pie-

chodného ubytovani vSak nesmi byt shodné s mistem bydli§t¢ zaméstnance.
Piijcky zaméstnanciim (socialni vypomoc)

Finan¢ni vypomoci vybrana spolecnost poskytuje zaméstnanctim, ktefi se ocitli v tizivé
socialni situaci. VySe socidlni pomoci a podminky jejiho stanoveni jsou v kompetenci ve-
deni spolecnosti. Vedeni firmy umoziuje zaméstnanclim také moznost pravni konzultace a
pomoci pii tizivych Zivotnich situacich (napf. velké zadluzeni zaméstnance, exekuce).

Obou téchto mozZnosti zaméstnanci vyuzivaji.
Poskytnuti financnich prostiedkit na firemni kulturni, sportovni, spolecenské akce

Prostfedky na firemni kulturni, sportovni a spolecenské akce miize vybrana spolecnost
vyélenit na zakladé vysledki hospodateni. Cerpani vyélenénych finanénich prostfedki na

tyto ucely je zpravidla projednavéano s odborovou organizaci.
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Spolec¢nost rovnéz mize vyjimecné jako formu ocenéni mimofadnych pracovnich vy-
sledkti, nebo do zapojeni do zlepSovani podnikovych procest, ocenit zaméstnance piispév-

kem na dovolenou.

Spolecnost zajistuje v prubéhu roku pro své zaméstnance nekolik firemnich akci.
V zimnich mésicich se jedna o brusleni a lyzovani. Uspotfadani prvni zminéné aktivity spo-
le¢nost stoji kolem 5 000 K¢, druhé aktivity 8 000 K¢&. V 1été spole¢nost organizuje turnaj
ve stolnim tenisu, ktery stoji cca 20 000 K¢. V pfedvanocnim obdobi je pro jednotliva od-
dé€leni spolecnosti usporddan vanoc¢ni vecirek, ktery v zavislosti na poctu zucastnénych
osob stoji spole¢nost kolem 20 000 K¢&. Celkem vynalozi spolecnost na sportovni firemni

aktivity 33 000 K¢ ro¢né.
Prispévek na stravovani formou stravenek

Spole¢nost umoziuje stravovani vS§em zaméstnanciim, vyjma zaméstnanct na pracovni
cesté. Dale spolecnost zajistuje poskytovani napoji na pracovisti. Zaméstnanci se mohou
stravovat v zafizenich v nejbliz§im okoli, kterych je vzhledem k umisténi spolec¢nosti velké
mnozstvi, at’ se jednd o restaurace, jidelny nebo bufety. V prostorech spole¢nosti jsou zii-
zeny odpocinkové mistnosti, kde maji zaméstnanci k dispozici vybavené kuchynky. Mo-

hou si tedy donést jidlo z domu a ohf4t si ho, nebo také vyuzit dovozu. Nej€astéji je vyuzi-

vana moZnost stravovani v pfilehlych stravovacich zafizenich.

V souvislosti s vykonem prace spolecnost poskytuje zaméstnanctim piispévek na za-
vodni stravovani, které je zajiStované prostfednictvim jinych subjektl, do vySe maximalné
55 % ceny jednoho hlavniho jidla. Hodnota stravenky, ktera je zamé&stnanclim poskytovana
je 80 K¢, prispévek zaméstnavatele ¢ini 40 K¢&. Rozhodnuti o vysi ptispévku je zavislé na

rozhodnuti generalniho feditele.

K poskytnuti tohoto pfispévku je nutné, aby zaméstnanec vykonal praci podle rozvrhu
smén, nejméné vSak v rozsahu 5 hodin. Piispévek na stravovani je poskytnut i zaméstnan-
clim pracujicim v noci, v sobotu a nedéli, opét plati podminka odpracovani nejméné 5 ho-
dinové smény. Jedna se o dailové maximalné vyhodny benefit, jelikoz pro zaméstnavatele

znamena danovy néklad a pro zaméstnance dailové osvobozeny piijem.
Prispévek na soukromé Zivotni pojisténi

Ptispévek na soukromé zivotni pojisténi je poskytovan pouze u stavajicich smluv o

soukromém Zivotnim pojisténi. Spole¢nost v dobé krize v rdmci Gspor tento piispévek
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pfestala poskytovat, a to kvuli zachovani dosavadni persondlni struktury spolecnosti.
V soucasné dobé tento prispévek neni poukazovan vSem zaméstnanciim a spolecnost uva-
zuje o jeho znovuzavedeni. Zlstal pouze zaméstnancim, u kterych by pozastaveni pfi-
spevku vedlo ke ztratam naspofenych prostfedkl. Jeho poskytovani je ale pro spolenost
dafiové maximalné vyhodné. Vnimani atraktivity tohoto pfispévku zaméstnanci je mimo
jiné soucasti dotaznikového Setieni.

Poskytnuti nahradniho volna

Poskytnuti ndhradniho volna je zaméstnanctim umoznéno pii doprovodu ¢lena rodiny
do zdravotnického zatizeni, narozeni ditéte, imrti rodinného ptislusnika, zajisténi pohibu,
svatbé nebo svatbé rodinného pfislusnika, st¢hovani. Také pti nepiedvidatelnému pieruseni
provozu nebo zpozdéni hromadnych dopravnich prostfedki a pti vyhledavani nového mis-

ta pred skonc¢enim pracovniho poméru.

Pracovni volno s ndhradou mzdy je poskytovano zaméstnanctim pii naro¢nych zivot-
nich situacich. Pracovni volno v délce 5 dni je poskytnuto zaméstnanciim pii umrti nejbliz-
Sich rodinnych pfislusnikl, 2 dny jsou poskytovany pifi umrti piibuznych a jeden den je
poskytnut pfi ucasti na pohibu osobé blizké. Rozsah pracovniho volna s ndhradou mzdy je
v ptipad€ umrti nejblizsich rodinnych pfislusnikti nad ramec nafizeni vlady. (Nafizeni vla-
dy ¢. 590/2006 Sb.) Dale pti doprovodu rodinného pfislusnika do zdravotniho zatizeni na

nezbytné nutnou dobu, nejvyse na jeden den.

Spolecnost se také snazi poméhat poskytnutim ndhradniho volna s ndhradou mzdy za-
meéstnancim v radostnych chvilich jejich Zivota. Na svatbu jsou pracovnikovi poskytnuty
dva dny ndhradniho volna z toho jeden den volna k €asti na svatebnim obtadu. VySe na-

hrady mzdy se poskytuje zaméstnanciim ve vysi primérného vydélku.

Pracovni volno bez ndhrady mzdy je zaméstnanci poukazano v ptipad¢ svatby piibuz-
ného. Déle pii vyhledavani nového pracovniho mista pfed skon¢enim pracovniho poméru
nejvyse na jeden ptlden a pfi st€éhovani ve stejné obci na jeden den, do jiné obce dva dny.

Zkraceny pracovni uvazek

Moznost flexibilni pracovni doby ¢i prace z domova, vzhledem k povaze spolecnosti a
typu prace, kdy je u vétSiny pozic nutnd interakce s vyrobou nebo kolegy, neni zaméstnan-

cim nabizena. Naopak je zaméstnanciim umoZznéno pracovat na zkraceny pracovni uvazek.

Tuto moZnost vétSinou vyuzivaji Zeny s malymi détmi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Tyden dovolené navic

Zaméstnancim vybrané spolecnosti je poskytovano 5 tydni dovolené. Tyden dovolené

navic je dailové neutralni benefit.
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7 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

K analyze spokojenosti zaméstnancti s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami

ve vybrané spolecnosti byl sestaven dotaznik, ktery je uveden v pfiloze €. 1.

Dotaznik byl sestavovan na zaklad¢ pozadavka spolecnosti a po schvaleni odpo-
védnych osob a personalisty byl distribuovan mezi zaméstnance. Byl zaméten na spokoje-
nost zaméstnancu s poskytovanymi benefity, jejich postavenim pii vybéru zaméstnani,
vnimani nékterych skupin vyhod benefiti a postavenim konkrétnich zaméstnaneckych vy-
hod. Obsahoval 13 otazek, z nichZ n€které v zavislosti na zvolené moznosti zaméstnanecké
vyhody nabizely zaméstnanci napsat preferovanou vysi ¢astky u tohoto plnéni zaméstnava-

tele.

O vyplnéni dotazniku byl pozadan vzorek zaméstnancl ze vSech oddéleni spolec-
nosti. Vzorek zaméstnanct byl sestaven tak, aby pokryl veskera oddéleni a pracovisté.
Sbér dat probihal v obdobi od 26. 3. 2018 do 6. 4. 2018. Sbér dotaznikl zajistovali vedouci

pracovnici, ktefi je ndsledné ptedali na personalni odd¢leni.

K 31. 12. 2017 spole€nost zaméstnavala 132 zaméstnancti. Dotaznik byl distribuo-
van mezi 71 zaméstnanct, a to vzhledem ke kontrole distribuce pfi vicesménném provozu.
Vraceno bylo 59 vyplnénych dotazniku, tudiZ navratnost je 83 %. Vyplnéné dotazniky byly
pro lepsi praci s daty digitalizovany v programu Google Forms a data byla nésledné blize

analyzovéna v MS Excel.

7.1 Identifikace respondenti

Dotaznik navratilo nadfizenym pracovnikiim 60 respondenti, z toho jeden dotaznik
byl navracen nevyplnény. Celkem odpovidalo tedy 59 respondentl. Identifikace respon-
denti byla zaméfena na jejich pracovni zatazeni, vék a délku pracovniho vztahu

s vybranou spolecnosti.

Nejvice zastoupeny byly mezi respondenty zaméstnanci na dé€lnickych pozicich, a
to konkrétné 72,9 %, coz odpovida poctu 43 zaméstnancti. Druhou nejvice skupinou re-
spondentt jsou technickohospodaisti pracovnici 23,7 %, tj. 14 respondentt. Dotaznik dale

vyplnili pouze 2 vedouci pracovnici, coz odpovida 3,4 %.

Nejméné zastoupenou skupinou v dotaznikovém Setfeni jsou zaméstnanci do 25 let,

konkrétné pouze 6 respondentt, tj. 10,2 %. Do intervalu od 25 do 35 let spada 11 respon-
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dentt, tj. 18,6 %. Nejvice zastoupenou skupinou s 22 respondenty, coz odpovida 37, 3 %,
tvoti skupina zaméstnancti od 36 do 50 let. Posledni skupina zaméstnanct nad 51 let a
vice je zastoupena 20 respondenty, coz odpovida 33, 9 %. Odpovédi respondentit odpovi-
daji v€kové struktufe zaméstnanci uvedené v Tab. 3., az na skupinu zaméstnanct do 25
let, ktera byla v ramci dotaznikové Setieni mélo zastoupena. Mize to byt zptisobeno neza-
¢lenénim téchto zaméstnanct do dotaznikového Setfeni nebo nevyplnénim dotazniku témi-

to zameéstnanci.

Hdo 25 let
H25-35]et
M36-50]let

5] let a vice

Obr. 2 Vékova struktura respondentit (Vlastni zpracovani)

Vybrana spole¢nost méa velmi vysoky podil zamé&stnanct, kteti pracuji ve spolec-
nosti déle neZ 2 roky a to konkrétné 102 zaméstnancl. Této struktuie odpovida struktura
respondentli v ramci dotaznikového Setfeni. Mén¢€ nez 1 rok ve spolecnosti pracuje pouze 5
respondentti a 1 az 2 roky pouze 7 respondentd. Skupiny 3 az 5 let a nasledujici 6 az 10 let
jsou zastoupeny stejnym poctem respondentll, a to 11 zaméstnanci. Nejvetsi podil mezi

respondenty tvoii zaméstnanci pracujici ve spole¢nosti déle nez 10 let.

E méné nez 1 rok
i ] az 2 roky

M3 azslet
H6az 10 let

M 10 let a vice

Obr. 3 Délka pracovneé-pravniho vztahu (Vlastni zpracovani)
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7.2 Postaveni zaméstnaneckych vyhod pri vybéru zaméstnani
V ramci Setfeni byl ovéfovan vliv zaméstnaneckych vyhod na vybér zaméstnani.

Pii dotazovani na vliv poskytovanych zaméstnaneckych vyhod pii vybéru zaméstna-
ni se nejvice respondentl pohybovalo ve stiedu skaly, pro 19 respondent (32,8 %) posky-
tované zaméstnanecké vyhody maji stiedni vliv, rozhodné se podle nich nerozhoduji pfi
vybéru zaméstnani. Pro 15 zaméstnancti jsou zaméstnanecké vyhody dulezité pii vybéru
zamestnani, z tohoto poctu jsou pro 7 respondentli velmi diilezité. Naopak pro 24 respon-
dentll jsou spiSe nedillezité, z nichz 10 respondentll je oznacilo témér za nepodstatné.
Z toho vyplyva, ze pfi vybéru zaméstnani se uchazeci nerozhoduji podle poskytovanych

zaméstnaneckych benefitl, jsou pro né¢ méné dilezité.

Déle respondenti uréovali potadi faktord, které je pii vybéru zaméstnani ovliviiuji.
Bylo uvedeno pét faktorti a respondenti uvadéli jejich potadi. Na prvnich mistech se velmi
Casto objevovala stabilita zaméstnani, na prvnim misté se objevila u 37 respondentii. Na
druhém misté jiz data byla vice segmentovana, vice se projevovali jednotlivé preference
zaméstnancl. Naopak na tfetim misté figuruji poskytované zaméstnanecké vyhody, a to
oproti jinym faktori vyrazngji, na tfetim misté tento faktor uvedlo 19 respondenti. Ctvrta
pricka byla nejcastéji obsazovana faktorem pracovniho prostfedi, ovSem i tento faktor ne-

dominoval ve srovnéni s ostatnimi néjak vyraznéji. Paté misto bylo nej€astéji obsazovano

faktorem prace v oboru.

Pracovni prostiedi | 14
Poskytované benefity | 8
Vzdalenost dojizdéni | 13
Prace v oboru | 12
Stabilita zaméstnani _ 8
0 1I0 2]0 3‘0 4T0 5]0 6I0

M1 misto M2 misto M3 misto  E4 misto M 5. misto

Obr. 4 Faktory ovliviwjici vybér zaméstnani (Vlastni zpracovani)
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Pokud si vypocitame primérné potadi faktorti ovliviiujici vybér zaméstnani, zjisti-
me, Ze na prvnim misté je stabilita zaméstnani s primérnym mistem 1, 54. Na druhém mis-
té vzdalenost dojizdéni (primérné umisténi 2,72), na tfetim misté prace v oboru (pramérné
umisténi 2,86), poskytované benefity na ¢tvrtém misté (primérné umisténi 2,98) a posledni

se umistil faktor pracovniho prostiedi (primérné umisténi 3,03).

Ze zjisténych poznatki tedy vyplyva, ze nejdilezitéjsi je pro zaméstnance stabilni
zaméstnani a poskytované benefity patii mezi méné dualezité faktory ovlivitujici vybér za-
meéstnani. BliZze byla provétovana zavislost mezi vékem a preferencemi pii vyberu zameést-
nani. Pfedevsim u starSich respondentd se projevila vyrazna preference u faktoru stabilni-

ho zaméstnani.

7.3 Spokojenost s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami

Hlavni ¢ast dotaznikového Setieni byla zaméfena na spokojenost zaméstnancii s po-
skytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami, jejich strukturou, na preference a postoje za-

méstnancu v této oblasti.

Dle dotaznikového Setteni jsou respondenti s poskytovanymi zaméstnaneckymi vy-
hodami spise spokojeni, konkrétné se jedna o 54 %. Velky podil respondentii neni ani spo-
kojen a ani nespokojen, konkrétné¢ 31 % respondentli. Nespokojenych zaméstnancti je

18 %.

7%

K Velmi spokojen/a

M Spise spokojen/a

i Ani spokojen/a, ani
nespokojen/a

H Spise nespokojen/a

i Velmi nespokojen/a

Obr. 5 Spokojenost zaméstnancui s poskytovanymi zamestnaneckymi benefity
(Vlastni zpracovani)

Z rozhovoru s personalistou vyplynulo, Ze se zaméstnaneckymi vyhodami jsou ne-
spokojeni spiSe star§i zaméstnanci spolecnosti. Proto byla blize analyzovana zavislost me-

zi spokojenosti zaméstnancii s poskytovanymi benefity a jejich v€kem, a také zavislost
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tohoto znaku s délkou pracovné-pravniho vztahu. Podrobny postup analyzy zavislosti a

vysledky této analyzy jsou uvedeny v pftiloze €. 3.

U analyzy zévislosti mezi spokojenosti zaméstnance s poskytovanymi benefity a
jeho délkou zaméstnani v organizaci byla zjiSténa mirna pozitivni statisticka zavislost. Za-
vislost mezi spokojenosti zaméstnance s poskytovanymi benefity a jeho vékem nebyla sta-
tisticky prokdzana. Pokud porovname vysledky obou analyz je znatelné, Ze na spokojenosti
zamestnancu s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami je vice zavisla délka zamést-
nani nez na vék zaméstnance. Spokojenost starSich zaméstnancti s poskytovanymi zameést-
naneckymi benefity mize byt zpiisobena jejich dlouholetym plisobenim ve spolecnosti,

kdy zaméstnanci Iépe vnimaji postupné zmeény zavedené v systému benefitu.

Vice nez 40 % respondentl poskytované zaméstnanecké vyhody téméf neovliviiuji
k setrvani u vybrané spole¢nosti. 32,8 % respondentii odpovédelo neutralné a téméf 26 %
respondentli poskytované vyhody motivuji k setrvani v organizaci. Jelikoz je ve spolecnos-
ti pomérné vyrazny pocet zaméstnancil, které¢ systém poskytovanych benefiti nemotivuje
k setrvani v organizaci, m¢la by spolec¢nost tento systém optimalizovat tak, aby jej zamést-

nanci povazovali za vice atraktivni.

7.4 Preference respondentii v oblasti zaméstnaneckych vyhod

Respondenti méli zvolit benefit, ktery jim nejvice chybi v portfoliu stavajicich za-
méstnaneckych vyhod, pfevazné z pohledu porovnani s konkurenci. Na tuto otdzku bylo
uvedeno nékolik moznosti konkrétnich zaméstnaneckych vyhod a zaroven byla uvedena
moznost Jiné, kde respondenti mohli uvést dalsi jimi preferované benefity. Tato moznost
pfinesla dalsi typy benefiti: ,, 13. plat”, ,,13. a 14. plat”, ,financni bonus za vérnost firmeé*
a ,,dalsi vzdelani v oboru a vyuka anglického jazyka*. Uvedeni 13. platu se objevilo cel-

kem u 4 respondentt.

Vzhledem k Sirokému mnoZzstvi uvedenych moznosti bylo spektrum odpovéedi vel-
mi rozptylené. Nejvice respondentll postrada piispévek na penzijni pfipojisténi, coz miize
byt z toho ditvodu, Ze spolecnost tento pfispévek prestala poskytovat béhem ekonomické
krize, nebo také vzhledem k véku zaméstnancii. Spolecnost v ramci zachovani tehdejsi
personalni struktury a uspote nakladl piestala tento benefit poskytovat. Ziistal pouze za-
méstnanciim, u kterych by zruSeni tohoto pfispévku znamenalo ztratu naspofenych pro-

stiedkii. Dalsi postradané vyhody jsou sick days a pfispévek na sportovni akce (perma-
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nentky, vstupy do méstskych lazni apod.), ptispévek na rekreaci a dale jiz zmiflovani 13. a
14. plat. 12 % respondentid také uvedlo, Ze pro né nabizeny benefit neni dulezity.
LI Pfispévek na soukromé zivotni pojisténi
M Piispévek na penzijni piipojisténi

H Piispévek na rekreaci

H Prispévek na kulturni akce

U Prispévek na sportovni akce

M Piispévek na vzdélavani, jazykové

"] léalé‘]iydays

U Zdravotni péce

M Zadny

H13.a 14 plat
E Financni bonus za vémost firmé
H Dalsi vzdélani v oboru a vyuka

anglického jazyka

Obr. 6 Nejvice postradany benefit (Viastni zpracovani)

Dalsi otazka byla zamétena na vybér tfi skupin zaméstnaneckych vyhod z péti uve-
denych. Velka vétSina respondentli vybrala tii skupiny, jak bylo poZadovano, nékteii re-
spondenti ov§em zvolili pouze jednu skupinu preferovanych skupin benefitd. Jiz v jednom
z prvnich rozhovorl se zastupci vybrané spole¢nosti bylo sdéleno, ze zaméstnanci jsou
velmi konzervativni a upfednostituji formu finanéni odmény pted jakymkoliv hmotnym
plnénim. Vyhodnoceni této otazky je zcela v souladu s timto pfedpokladem zéstupci spo-

lecnosti a opravdu mezi zaméstnanci jsou nejoblibenéjsi platové a financni benefity.

Benetity zaméfené na vzdélavani | 7
Benefity zaméfené na vyuziti volného ¢asu 1
Platové a financni benefity 49
Duchodové benetity 23
Zdravotni benefity 23
—

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Obr. 7 Preferované skupiny benefitii (Vlastni zpracovani)
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Spole¢nost ma vysoké procento dlouhodobé zaméstnanych pracovniki, a pravé na
odménovani téchto dlouholetych zaméstnancii byla zacilena dalsi otazka. Respondenti byli
dotazani, jakou formou by tyto zaméstnance odménovali na misté¢ generalniho feditele.
Témét 60 % respondentl uvedlo, ze by v téchto piipadech poskytovali financni odménu,
zde se opét velmi vyrazné projevilo, ze zaméstnanci preferuji penézni formu plnéni,
zejména formu odmeén. 22 % respondentl by poskytovali témto zaméstnanciim jednorazo-

vy ptispévek na dovolenou a zbylych 17 % ptispévek na penzijni pfipojisténi.

Pokud zaméstnanci uvedli odpovéd’ na tuto otazku ,, Financni odména“ byli dale
dotazani na vysi této odmény. Zpétnou vazbu na vysi financni odmény podalo 27 z 34 re-
spondentl. Pii ponechani relevantnich hodnot (byly odstranény velmi nerealné hodnoty
jako 15 000 EUR) je primérna vyse odmény, kterou respondenti uvadéli 18 882 K&. Casto
respondenti uvadéli, Ze by tuto odménu diferencovali podle poctu odpracovanych let, nej-
castéji 1 000 K¢ za odpracovany rok, kdy by zaméstnanciim byla poskytnuta odména
20 000 K¢ za 20 odpracovanych let ve spolec¢nosti. Dale byla také uvedena moznost 1 ¢i tii

meésicnich platd, nebo také pausalni vyse 30 000 K¢ a 50 000 K¢.

Spolec¢nost si dale ptala zatadit do dotaznikového Setfeni otazku, zda by zamést-
nanci akceptovali odmény formou ptispévku na zivotni pojisténi ¢i penzijni pripojisténi.
Vétsina respondentd by takto poskytnutou odménu akceptovalo. Respondenti, ktefi by tuto
moznost ur¢ité neuvitali, tvofi 23 % dotazanych. Z nichz 12 % by ji spise nechtélo a 11 %
je zcela proti. Nerozhodnych respondentti je celkem 7 %. Proti poskytovani mimotadnych
odmeén touto formou byli pfedev§im mladsi zaméstnanci, coZ je mlze byt zpiisobeno tim,

ze mladsi zaméstnanctl neciti potiebu ukladat prostiedky na tyto ucely.

i Ano

H Spise ano
I Spise ne
E Ne

M Nevim

Obr. 8 Akceptovani odmeny formou prispévku na Zivotni pojisténi ¢i diichodove
pripojisténi

(Vlastni zpracovani)
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Ptedposledni otdzka dotazniku se tykala pfedstavy zaméstnancii o poskytovanych
benefitech a u nekterych typi benefitl i jejich vySe. Respondenti méli vybrat z dvandacti
zaméstnaneckych benefiti pét vyhod, o které by méli nejveEtsi zajem, a urcit jejich potadi
podle preferenci od 1. do 5. Byla uvedena také moznost ,,Jiné““ a zde respondenti uvedli:

,13.a14. plat”.

Obr. 9 znazornuje poradi benefitd, o které maji zaméstnanci nejveétsi zajem. Celkem
46 respondentii na n¢kterém z péti poradi uvedlo moznost ,,5 dni dovolené navic*. Dale
maji respondenti zdjem o piispévek na stravovani, penzijni pfipojisténi, soukromé zivotni

pojisténi, dopravu rekreaci, sportovni akce atd.

13.a 14. plat
Pijcky zaméstnancim

Prispévek na vzdélavani, jazykoveé kurzy

Piispévek na kulturni akce
Spolecné firemni aktivity

Zdravotni péce

Piispévek na sportovni akce
Prispévek na rekreaci
Piispé&vek na dopravu

Prispévek na soukromé Zivotni pojisteni

Prispévek na penzijni pfipojisténi

Piispévek na stravovani

5 dni dovolené navic

H]1.misto H2.misto M3.misto H4.misto B 5 misto

Obr. 9 Benefity, o které je nejvetsi zajem (Vlastni zpracovani)
Na prvnim misté uvedlo velké mnozstvi respondentti, konkrétné 23, moznost 5 dni
dovolen¢ navic. Oproti ostatnim zaméstnaneckym vyhodam je zde patrna vysoka preferen-
ce tohoto benefitu mezi respondenty. Dale respondenti velmi ¢asto uvadéli na prvnich mis-

tech piispévek na stravovani, penzijni pfipojisténi a soukromé Zivotni pojisténi. Naopak
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oproti tomu minimum respondentli ma zajem o ptispévek na vzdelavani, jazykové kurzy a

pujcky zaméstnanctim. Celkem tii respondenti uvedli, ze by méli zajem o 13. a 14. plat.

Jelikoz zaméstnanci uvadéli na prednich mistech zaméstnanecké benefity, které jim
jiz vybrana spolec¢nost poskytuje (5 dni dovolené navic, pfispévek na stravovani a dopra-
vu), je mozné, ze jsou nedostatecné¢ informovani v oblasti poskytovanych zaméstnanec-
kych vyhod. Dal$i moznosti je, ze zaméstnanci zcela nepochopili otazku a uvadéli benefi-

ty, které povazuji za nejatraktivnéjsi.

Pokud respondenti uvedli moznost ,, Prispévek na stravovani®, ,, Prispevek na pen-
zijni pripojistent “, ,, Prispévek na soukromé Zivotni pojisténi“ nebo ,, Prispevek na rekrea-

ci“, byli pozadéani o doplnéni preferované vyse u tohoto typu benefitu.

Vysi ptispévku na stravovani respondenti uvadéli v korunach nebo vysi procentudl-
niho plnéni spolecnosti. V soucasnosti je nomindlni hodnota stravenky, kterou spole¢nost
poskytuje, 80 K¢, z toho je vyse prispévku spolecnosti 40 K¢, tedy 50 %. Pramérna vyse
pozadovaného prispévku na stravovani ¢ini 87 K¢. Nejcastéji zminiovana hodnota piispév-
ku na stravovani je 100 K¢. Déle respondenti uvadeli procentudlni plnéni zaméstnavatele u
tohoto benefitu, primérné procentudlni plnéni je 73 %. Zaméstnanci tak v obou piipadech
vyjadfili, ze by pozadovali vyssi plnéni zaméstnavatele u tohoto ptispevku.

Primérna vyse prispévku na soukromé zivotni pojisténi je 504 K¢&. Nejcasteji zmi-
novana hodnota v tomto ptipade byla 500 K¢&. Hodnoty se pohybovali v rozmezi od 200 K¢
az do 5 000 K.

Vysi prispévku na penzijni pfipojisténi nejcastéji respondenti uvadéli 500 K¢, tuto
hodnotu uvedla téméf polovina respondenti. Primérna pozadovana hodnota u tohoto pfi-
spevku je 533 K¢. Jeden respondent také uvedl, Ze by hodnotu ptispévku na penzijni ptipo-
jisténi diferencoval podle poctu odpracovanych let u spole€nosti. Dva respondenti neuvedli
konkrétni ¢astku, ale vySi procentudlni participace na tomto typu pojisténi od jejich za-

mestnavatele, a to konkrétné 50 %.

Posledni ptispévek, u kterého v ptipadé zdjmu méli respondenti uvadet vysi jeho
plnéni, je pfispévek na rekreaci. U tohoto piispévku byly, s porovnanim s pfedchozimi,
hodnoty nejvice rozptyleny. Primérné se vyse tohoto ptispévku pohybuje kolem 5 000 K¢&.
Jako u predchoziho ptispévku respondenti uvedli, Ze by radi tento piispevek diferencovali

podle poctu odpracovanych let a také jako procentualni plnéni ve vysi 25 % nebo 50 %.
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Jedna z poslednich otdazek dotazniku byla zaméfena na atraktivitu firemnich aktivit
pro zaméstnance. Spole¢nost uvazuje o zavedeni dalSich firemnich aktivit, napt. vylet do
hlavniho mésta na muzikalové pfedstaveni. Velmi atraktivni jsou tyto aktivity pro 15, 3 %
respondentl a dalSich témét 26 % je pro n¢ také naklonéno. Uprostted spektra je 29 % re-
spondenttl, da se tedy predpokladat, ze u téchto respondentii bude zalezet na druhu aktivity.
15, 3 % respondentli témto aktivitdm neni naklonéno a zbylych 15,3 % respondenti tyto
aktivity téméf viilbec nezajimaji.

V zéavérecné Casti dotaznikového Setfeni méli respondenti moznost napsat jakékoliv
podnéty, které by radi prostfednictvim dotazniku vzkazali spole¢nosti. Celkem pét respon-
dent se rozhodlo vzkazat spolecnosti jejich nazory, a to nejen ohledné poskytovanych
benefitii. Poskytovanych benefiti se tykaly pouze dva podnéty, a to ,,Chybi 13. plat a
. Mohl by byt 13. plat, placené prescasy, prispévek na dopravu, prispeévek na dovolenou*.
Placené presCasy a ptispévek na dovolenou, jsou zaméstnancim poskytovany, ovSem pii-
spévek na dopravu je poskytovan pouze v ramci jisté dojezdové vzdalenosti (viz kapitola
6.2). Pfipominky ohledné¢ 13. platu se objevovali v pribéhu dotaznikového Setfeni i
v ramci uvedeni jiné moznosti. Dal$i podnéty respondentti se tykaly vylepSeni stavu praco-
visté, poptipad€ uprav na pracovisti a bezpecnosti a ochrany prace pfi praci, a to konkrétné
»zlepsit technicky stav stroju, nedodrzovani BOZP*, ,, zlepsit technicky stav strojii, zabez-
pecit bezpecnost na pracovisti*“ a ,, nutnad rekonstrukce WC v prizemi. “Jelikoz dvé odpove-
di se objevili ve velmi podobném znéni, zfejmé se jedna o pracovniky ze stejného useku a
v tomto pfipadé by spole¢nost méla vzniklé pfipominky proSetfit a zajistit v co nejkrat§im

¢ase napravu.
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8 PREDNOSTI A PROSTOR PRO ZLEPSENI SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU

Velkou ptednosti soucasného stavu poskytovanych zaméstnaneckych vyhod je jeho
vnimani mezi zaméstnanci. Vice nez polovina dotdzanych zaméstnancti spolecnosti je se
soucasnym stavem zaméstnaneckych vyhod spokojena. Dalsi vyhodou soucasného systé-
mu poskytovanych vyhod je jeho variabilita. Vhledem ke struktufe poskytovanych vyhod
je zde pro spolecnost pomérné velky prostor pro optimalizaci soucasn¢ poskytovanych
zaméstnaneckych vyhod a zaroven ma spolecnost na vybér pomérné hodné¢ moznosti, jak

sytém poskytovanych vyhod rozsifit.

Dalsi vyhodou systému poskytovanych zaméstnaneckych vyhod miize byt pro spo-
lecnost poskytovani zaméstnaneckych vyhod v zéavislosti na ekonomickou situaci. Pokud
nastane nepfizniva situace v ekonomice, spole€nost nemusi nutné piejit k personalnim
zméndm. Toto jednani spolecnosti pfispiva k vytvoteni stability zaméstnani a tento faktor

je pro zaméstnance z pohledu zaméstnani nejdiilezitéjsi.

U soucasn¢ poskytovanych vyhod jako je pfispévek na stavovani a ptispévek na
dopravu by spole¢nost mohla zvazit jejich navySeni v disledku obecného rastu cen. Dale
respondenti vyjadfili souhlasny postoj s rozsifovanim firemnich aktivit. Uk4zalo se také, Ze
nekteré¢ vyhody, které byly zruSeny v rdmci neptiznivé odbytové situace na trhu, zamést-
nancim chybi. Na spole¢nost je vyvijen tlak ze strany zaméstnancti a odborové organizace

o znovuzavedeni ptispévku na soukromé Zivotni pojisténi.

Rozsifeni systému poskytovanych zaméstnaneckych vyhod by méla spole¢nost uci-
nit s ohledem na své finan¢ni moZnosti a preference zaméstnanct tak, aby rozsiteni portfo-
lia poskytovanych zaméstnaneckych vyhod mélo pro spole¢nost co mozna nejvyssi ucinek.
Respondenti vyjadtili zajem o jiz zminény ptispévek na soukromé zivotni pojisténi a pfi-
spévek na rekreaci. Vzhledem k preferencim zaméstnancti bych doporucovala spolecnosti

zvézit dal$i moznosti napt. zavedeni Flexi Passu ¢i pfispévek na zdravotni péci.

V neposledni fadé by se vybrana spolecnost méla zajimat o vyfeSeni podnétii pro
zlepSeni, a v co nejblizsi dob€ provést napravu predevsim v oblasti bezpecnosti a ochrané

zdravi pfi praci.
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9 DOPORUCENI PRO ZVYSENI SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU

V této Casti bakalarské prace jsou uvedena konkrétni doporuceni pro zvyseni spo-
kojenosti zaméstnanct s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami na zaklad¢ analyzy
jejich spokojenosti dotaznikovym Setfenim. Veskera doporuceni jsou vypracovana v soula-

du s moznostmi a preferencemi vybrané spolecnosti.

V prvni fadé by vybrand spolecnost mohla zvazit Gpravu jiz poskytovanych za-
méstnaneckych vyhod, a to predevsim jejich vysi. Dale by také na zéklad¢ svych financ-
nich mozZnosti mohla zvézit zavedeni nékterych novych zaméstnaneckych vyhod, o které
maji jeji zaméstnanci zajem.

Priispévek na stravovani

Ohledné optimalizace soucasné poskytovanych zaméstnaneckych vyhod se nabizi
pfedev§im navySeni pfispévku na stravovani. V soucasnosti spolecnost pfispiva svym za-
meéstnancim 50 % ze stravenky o nominalni hodnoté 80 K¢, tedy 40 K¢. Za tivahu
v ptipadé poskytovani tohoto benefitu stoji bud’ to navyseni plnéni zaméstnavatele, nebo
zvySeni nominalni hodnoty stravenky. Je na zcela na zvaZeni zaméstnavatele, zda bude na

tomto typu piispévku participovat anebo jej bude zaméstnanci hradit v plné vysi.

Poskytnuti pfispévku na stravovani je pro spolecnost maximalné danové vyhodné,
tzn. pro zaméstnavatele danoveé osvobozeny ndklad. Podle Zakona o dani z pfijmu jsou
danové€ uznatelné vydaje az do vySe 55 %. Maximalni danové uznatelny ptispévek na stra-
vovani se ur¢i jako 70 % z hodnoty stravného na pracovnich cestach. Od 1. ledna 2018
Ministerstvo prace a socialnich véci zvySilo hodnotu stravného na pracovnich cestach na
93 K¢ za den. Maximalng uznatelny ptispevek na stravovani tedy ¢ini 65 K¢. (Danove nej-
vyhodnéjsi stravenka bude mit od ledna hodnotu 118 K¢, web personalita) Nejvyhodné;si

stravenka ma tedy hodnotu 118 K¢.

Celkové ndklady na stravné v roce 2017 Cinily 1 047 680 K¢&. Primérné mésicni
naklady na stravovani v roce 2017 Cinily 87 307 K¢. Primérné ro¢ni naklady na stravovani
pro jednoho zaméstnance se pohybuji tedy kolem 8 000 K¢&. Podil stravovacich naklad na
celkové naklady na zaméstnanecké benefity pro jednoho zaméstnance byl pro rok 2017

22 %.
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V roce 2018 primérné mésicni naklady na tento typ benefitu vzrostly na 103 000
K¢, vzhledem k vys$simu poctu zaméstnancu Cerpajicich tento benefit. Pfi tomto vyvoji by

se ro¢ni naklady na stavovani pohybovali kolem 1 236 000 K¢.

Spolecnost vyhledové pocitd s navySenim tohoto benefitu predevsim kvili rostou-
cim cenam polednich menu. V lokalité, kde se spolecnost nachézi je soucasna vyse téchto
cen mnohdy za hranici 100 K¢. Pro potfeby navyseni piispévku na stravovani budou blize
propocitany varianty pro nominalni hodnotu stravenky 100 K¢, 110 K¢ a 120 K¢ s ucasti
zaméstnavatele ve vysi 50 %. Ve vSech ptipadech by tak poskytovani ptfispévku na stra-

vovani bylo pro vybranou spole¢nost maximalné danove vyhodné.

Nominalni hodnota stravného ve vysi 100 K¢ byla nejéastéji volena respondenty
v ramci dotaznikového Setfeni. Pokud by spolecnost jako doposud hradila 50 %, v tomto
ptipadé tedy 50 K&, jeji mésicni primérné nédklady by byly 129 000 K¢. V tomto ptipadé je
mesicni nardst nakladl na tento benefit 26 000 K¢. Ro¢ni néklady na stravovani by v tomto
ptipadé byly 1 548 000 K¢. Roc¢ni nartist ndkladd na stravovani by se pohyboval kolem
312 000 K¢&. Primérné ro¢ni ndklady na stravovani pro jednoho zaméstnance by se pohy-

bovaly kolem 11 800 K¢&.

Kdyby spole¢nost poskytovala stravenky o nominalni hodnoté 110 K&, ptispevek
na stravné pro jednoho zaméstnance by Cinil 55 K¢. Primérné mési¢ni naklady na stravné
by vzrostly o 38 900 K¢ na 141 900 K¢. Ro¢ni néklady pti tomto ptispévku zaméstnavatele
¢inily 1 702 800 K¢&. Ro¢ni narlist nakladli na tento typ benefitu by ¢inil 467 000 K¢&. Pri-
mérné ro¢ni ndklady na stravné pro jednoho zaméstnance by se pii této varianté pohybova-

ly kolem 12 900 K&¢.

Pokud bychom uvazovali o 120 K¢ nominalni hodnoté stravenky, kterou by za-
méstnavatel hradil stejnym pomérem jako v soucasnosti, tedy 50 %, byla by ti¢ast zamést-
navatele 60 K¢. Prispévek zaméstnavatele by tedy nepiekrocil maximalni uznatelny dano-
vy piispé€vek na stravovani, ktery je 65 K¢&. Naklady spolecnosti na jednoho zaméstnance
by tedy vzrostly o 20 K¢&, ze soucasnych 40 K¢ na 60 K¢&. Mé&sicni ndklady na stravovani
by vzrostly o 51 800 K& na 154 800 K¢. Roc¢ni nédklady na stravovani by se zvysili na
1 857 600 K&. V tomto pfipad€ by byl ro¢ni narlst nakladi na stravovani velmi vysoky, a
to 0 612 600 K¢. Pfi této nominalni hodnoté€ stravenky by se primérné ro¢ni naklady na

stravovani pro jednoho zaméstnance pohybovaly kolem 14 100 K¢.
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Pfi porovnani ristu nakladli na stravovani pro spolecnost a cen polednich menu
v okolnich stravovacich zafizenich se jevi jako vhodné 100 K¢ nebo 110 K¢ stravenky.
Jelikoz se vSak obecné naklad na tento benefit pro rok 2018 vybrané spolecnosti zvysil,
vzhledem k vys$Simu poctu zaméstnancl vyuzivajici tento benefit, 1ze doporucit zavedeni
stravenek o nomindlni hodnoté 100 K¢. Zaroven se jedna o nomindlni hodnotu stravenek

nejcasteji preferovanou respondenty v rdmci dotaznikového Setieni.
Firemni aktivity

Zajistovani kulturnich, sportovnich a jinych firemnich aktivit patfi mezi zajimavé
feSeni v oblasti poskytovani zaméstnaneckych vyhod, jak pro zaméstnance, tak pro za-
meéstnavatele. Tento typ benefitu neni néjak smluvné ¢i jinak vazan a zaméstnavatelé je
mohou poskytovat, pokud na tyto G€ely vycleni finan¢ni prostfedky. Spole¢nost uvazuje o
dal$im rozsifeni téchto firemnich aktivit a ¢ast zaméstnancii ma dle dotaznikového Setfeni

o tyto typy benefitd zajem.

V soucasné dobé¢ jsou realizovany piedevsim sportovné zaméiené firemni aktivity.
Podle informaci poskytnutych personalistou spole¢nost zvazuje o poradani kulturné zame-
fenych vyleti do hlavniho mésta. Tyto vylety by byly spojené s navstévou divadelniho
nebo muzikadlového ptedstaveni. Uspotradani téchto akci by mohlo oslovit jiné spektrum
zameéstnancl oproti soucasnym sportovnim akcim, které dle slov personalisty oslovuji stale

stejnou skupinu zaméstnanct, predev§im muzu starSich 50 let.

Finan¢ni feSeni u tohoto typu firemnich akci je pomérné slozité. Musime uvazovat
dopravu, samotny vstup a poptipad¢ ubytovani a s nim spojené stravovani. Zalezi také na
tom, zda by zaméstnavatel tyto aktivity hradil v plné vysi, nebo pokud by je poskytl za-
méstnanci zvyhodnéné s jeho pfispénim, v neposledni fadé také pocet zaméstnancti, ktery

by tento typ zamé&stnanecké vyhody oslovil.

Primérné se cena za prondjem autobusu pro cca 45 osob pohybuje kolem
29 K¢&/1 km. Cestovni néklady by se pohybovaly kolem 14 000 K¢. Cena vstupenek na
muzikalové predstaveni se liSi vybérem konkrétniho ptfedstavni, mistem v hledisti apod.
Pokud bychom uvazovali s cenou 1 100 K¢ za vstupenku, pii pln¢ obsazeném autobusu by

naklady na vstupné ¢inily 49 500 K¢&.

Zamgéstnanecké benefity, o které maji zaméstnanci zajem a spolecnost by mohla

jejich poskytovani obnovit je prispévek na soukromé zivotni pojisténi ¢i dachodové ptipo-
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jisténi. Dale by vybrand spolecnost mohla zvézit zavedené nckterych novych zaméstna-
neckych vyhod jako napf. pfispévek na rekreaci ¢i Flexi Pass.

Prispévek na soukromé Zivotni pojisténi ¢i penzijni pripojisténi

Prispévek na soukromé zivotni pojiSténi spoleCnost prestala poskytovat
v souvislosti s udrzenim personalni struktury béhem odbytovych potizi v ramci ekonomic-
ké krize v roce 2008. Zistal poukdzan pouze zaméstnanclim, u kterych by jeho zruSeni

znamenalo ztratu nasporenych prostiedkli. Spole¢nost vnima tlak ze strany zaméstnanct a

odbort na znovuzavedeni tohoto benefitu.

Zameéstnanci uvedli, ze prispévek na penzijni pfipojisténi nejvice postradaji v port-
foliu stavajicich zaméstnaneckych vyhod. A oba dva tyto pfispévky se umistily vysoko
v zebticku nejvice zddanych benefitli u dotdzanych zaméstnanci. Zaroven u obou piispev-
ka byli respondenti dotdzani na jejich vysi. U prispévku na soukromé Zivotni pojisténi i

dichodové pripojisténi se nejéastéji jejich vyse pohybovala kolem 500 K¢.

Pokud by spole¢nost poukazovala tuto ¢astku alespon na jeden z téchto prispévkia
vSem svym zaméstnanciim, mésicné by musela vynalozit prostiedky ve vysi 66 000 K¢&.
Roc¢né tato castka dosahuje 792 000 K¢. Roc¢ni ndklady na benefity pro jednoho zameést-
nance by se zvysily o 6 000 K¢, ze soucasnych 36 000 K¢ na 42 000 K¢. Jelikoz ale spo-
le¢nost prispévek na zivotni pojisSténi jednou piestala poskytovat, méla by spolecnost jeho

znovuzavedeni velmi peclivé zvazit.

V tomto sméru méné rizikovou variantou by jist¢ bylo poukazadni mimotadnych
odmén na tyto ucely, s ¢imZ souhlasi 70 % dotdzanych. Popfipadé jeden typ benefitu fi-
nancovat formou mimotadnych odmén a druhy typ benefitu hradit ze zdroji spole¢nosti
vyc¢lenénym pro tyto ucely. OvSem spolecnost by redln¢ neméla kontrolu, na co poskytnuté
prostfedky zaméstnanci skutecné vynalozi. V tomto piipad¢ by tento typ odmeén nepodpo-
roval stabilizaci, jelikoZ by spole¢nost neméla realnou kontrolu nad uplatnénim odmeén

zaméstnance na ucely soukromého Zivotniho pojisténi ¢i dichodového piipojisténi.
Prispévek na rekreaci

Ptispévek na rekreaci je z daflového hlediska nevyhodny typ benefitu. Pro zamést-
navatele se jedna o nedanovy naklad, ktery podléha u zaméstnance zdanéni a odvodiim na

socidlnim a zdravotnim pojiSténi. Jeho vyhoda pro zaméstnavatele vSak muze byt v jeho
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mimoradném poukazani béhem uspé$ného hospodateni spolecnosti. Zaroven pro zamést-

nance by mohlo byt jeho poukazéani ucelné pfed cerpanim dovolené.

Pokud m¢li zaméstnanci zajem o tento typ benefitu, byli v ramci dotaznikového
Setfeni dotazani na vysi tohoto piispévku. Primérna hodnota tohoto ptispévku byla zjisténa
ve vysi 5 000 K¢, zaroven tato hodnota byla uvadéna nejcastéji. Kdyby chtéla spole¢nost
poskytovat tento ptispévek v této vysi jeji ro¢ni ndklady na zaméstnanecké benefity pro
jednoho zaméstnance by se zvySily z 36 000 K¢ na 41 000 K¢&. Zaroven by také vysi tohoto

prispeévku mohla diferencovat podle poctu odpracovanych let zaméstnance.

Jelikoz n€kteti zaméstnanci maji problém s vybérem 25 dni dovolené, mohl by ten-
to typ benefitu podpofit vyCerpani fadné dovolené zaméstnancti. Poskytovani tohoto pfi-
spévku by bylo nejhodnéjsi pted celozdvodni dovolenou, pii které se provoz spolecnosti
velmi omezi nikoli, v§ak zastavi. Nebo v dobé¢, kdy neni takovy odbyt po vyrobcich vybra-

né spolecnosti.
Flexi Pass

Zajimavym spojenim vySe zminénych oblasti zaméstnaneckych benefitii by mohlo
byt zavedeni poukazek. NejbéznéjSim typem je poukazka Flexi Pass, kdy zaméstnanci maji
volbu si zvolit nejriznéjsi typy aktivit, kterym se ve svém volném case budou vénovat.
Existuje Siroké uplatnéni této poukazky na sportovni, kulturni, vzdélavaci a zdravotni Gce-
ly, volnocasové aktivity i1 pro rodinu zaméstnance. V okoli spole¢nosti je mnoho zafizeni,

kde se Flexi Pass da uplatnit.

Poskytnuti poukézek je zaroven i danové vyhodné. Pro zaméstnance je tento piijem
osvobozen od odvodi na socialni a zdravotni pojisténi do 20 000 K¢. Maximalni ptispévek
na tento typ benefitu bych doporucila v hodnoté 500 K& mési¢né, z divodu standardni
hodnoty Flexi Passu, maximalni dafiové vyhodnosti a v neposledni fadé¢ nakladové néroc-
nosti na poskytovani tohoto benefitu. Néklady na benefity pro jednoho zaméstnance by se
zvysily o 6 000 K¢ na 42 000 K¢&. Vice konzervativni variantou, ktera by nezptsobila tako-
vy nartist nakladd, by bylo zavedeni 200 K¢ ptispévku. Pfi této varianté by naklady na be-
nefity pro jednoho zaméstnance vzrostly o 2 400 K¢ na 38 400 K¢. Spolecnost by touto
poukazkou (je umoznéno zvolit i typ Flexi Pass CARD, ktery funguje jako platebni karta)
mohla zaméstnanciim umoznit zvolit vyhody zcela podle jejich preferenci. (web Sodexo,

Flexi Pass)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Odméiiovani stability

Spolec¢nost dale vyjadiila snahu odménit dlouholeté zaméstnance. Respondenti byli
dotazani na moznost, kterou by v tomto piipadé uvitali. V ramci dotaznikového Setieni
byla respondenty nejcastéji uvadéna moznost financni odmeény. Déle by spolecnost mohla
vysi nekterych prispévkl diferencovat podle poctu odpracovanych let, naptiklad u vyse
uvedeného ptispeévku na soukromé zivotni pojisténi, dichodové ptipojisténi nebo piispév-
ku na rekreaci. Sami zaméstnanci pii vyjadfovani se k vysi téchto ptispévkl zminili jejich
diferenciaci. Poskytovani téchto zaméstnaneckych benefiti by tedy spole¢nost mohla neje-
nom rozsifit portfolio stavajicich zaméstnaneckych vyhod, ale zaroven také ocenit dlouho-

leté zaméstnance.

Nabizi se moznost znovuzavedeni ptispévku na soukromé Zivotni pojisténi diferen-
cované¢ho podle poctu odpracovanych let. Vytvoftit skupiny zaméstnancti podle délky pra-
covniho vztahu a kazdé skupiné ptiradit mésicni prispévek, ktery by umeérné rostl s délkou
zaméstnani. Prvni skupina zaméstnancti, napt. do 3 let, by méla piispévek na soukromé
zivotni pojisténi 300 K¢&/mésicné, nad 3 roky do 8 let 500 K¢/mésicn€ a pro zaméstnance

zameéstnané déle nez 8 let 1 000 K&/mési¢né.

Dalsi zplsob, kterym by mohla spolecnost ocenit dlouholeté zaméstnance spolec-
nosti, je zavedeni finanéni odmény pii1 dosaZeni pracovniho jubilea. Poskytnuti finan¢ni
odmény je mezi zaméstnanci, podle rozhovoru s personalistou i dle dotaznikového Setfenti,
velmi preferovany zpiisob poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Zaroven pro spole¢nost
by zavedeni této vyhody mohlo pozitivnim zplisobem ovlivnit stabilitu a loajalitu zamést-
nancu. Prispévek se nejcastéji poskytuje pii dosazeni desetiletého, dvacetiletého a tricetile-
tého pracovniho jubilea. Vzhledem k vysi ostatnich ptispévki, které spole¢nost poskytuje,
napf. pfispévek pii narozeni ditéte (5 000 K<), bych doporucila, aby piispévek za dosaZeni
pracovniho jubilea pfi deseti odpracovanych letech ¢inil 10 000 K¢, pii dvaceti letech

20 000 K¢, tficeti letech 30 000 K¢.

Respondenti vyjadfili velmi vyraznou preferenci platovych a finan¢nich zaméstna-
neckych benefitl. V souvislosti s témito typy benefitl respondenti uvadéli moznost 13.
platu v rdmci dotaznikového Setieni u moznosti ,,Jiné “. Pokud by se spole¢nost rozhodla
tento typ benefitu poskytovat, da se predpokladat, ze by se vyraznym zplisobem zvysila
spokojenost s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami. V soucasné dob¢ spole¢nost na

konci kalendéainiho roku pfed obdobim Véanoc poskytuje mimotfadné odmény, které vSak



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

zcela nedosahuji vyse 13. platu. Tento typ benefitu by byl jisté pro spole¢nost vyrazné fi-
nan¢n¢ nakladny, naklady na zaméstnanecké benefity by se velmi vyrazné zvysily. Pokud
vezmeme Vv potaz zruseni prispévku na soukromé zivotni pojisténi a tlak, jaky na spolec-

nost jeho zruSeni vyvolalo, nejevi se jako velmi vhodné zavedeni 13. platu.

vvvvv

lecnost poskytuje. Pozitivni ur€ité je, ze zaméstnanci si poskytovani tohoto benefitu ceni a
nepovazuji ho za automaticky, jako tomu u zaméstnaneckych benefitti byva. V této oblasti
jeste za postradany benefit oznacili respondenti sick days. V soucasné dob¢ je zaméstnan-
cim umoznéno v pracovni dob¢ navstivit zdravotnické zafizeni. Této moznosti zaméestnan-
ci pomérn¢ hojné zneuzivaji, podle rozhovoru s personalistou, co se ty¢e Cetnosti a délky
navstév. Spolecnosti tak ale chybi potfebné kapacity pro zcela plynuly chod vyroby.
Vzhledem k ¢astému nevycerpani pét tydni dovolené a Castym ndvstévam zdravotnickych

se zavedeni sick days nezda potiebnym.

V souvislosti s timto problémem by mozna stilo za Gvahu zavést n¢které benefity
v péci o zdravi, napt. pfispévky na ockovani, masaze, rehabilitaci apod. Celkové o benefity
zamétené na péci o zdravi byl mezi zaméstnanci pomérné zéjem a spolecnost by spravnym
cilenim téchto benefitl mohla zmensit mird absence zaméstnanci. Oblibenym piispévkem
v péc€i o zdravi zaméstnancil je o¢kovani proti chfipce. Zdravotni pojistovny tento typ oc-
kovani hradi seniorim nad 65 let a lidem s nékterymi zdravotnimi obtiZemi. Ockovani
proti chiipce stoji 290 K¢ a spole¢nost by mohla vakcinaci provést u svého smluvniho 1é-
kate. (Oldfich Tichy, mluvéi VZP) Maximalni ndklady na poskytnuti o€kovani v§em svym

zameéstnanciim by pro vybranou spole¢nost ¢inily 38 280 K¢&.

Dalsi zaméstnaneckou vyhodou, kterd byla vysoko postavena v preferencich za-
meéstnanct, je ptispévek na dopravu. Vzhledem k obecné tendenci rlstu cen by také stalo

za zvazeni mirné navyseni ptispévku na dopravu.

Vybrana spole¢nost by méla své zaméstnance podrobnéji informovat o poskytova-
nych zaméstnaneckych vyhodéach, protoZe dotaznikovy prizkum naznacil, ze nckteti za-
meéstnanci si nejsou zcela jisti, jaké zaméstnanecké vyhody spolecnost poskytuje. Ovsem
mohlo se také jednat pouze o neporozumeéni otdzce. ZvySeni informovanosti o poskytova-
nych zaméstnaneckych benefitech mliZze spole¢nost dosdhnout dislednym informovéanim a
pfedanim piesnych instrukci nadfizenym pracovnikiim, ktefi tyto informace nadale predaji

svéfenym zaméstnanctim.
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Spole¢nost by mohla vytvofit letacek, ktery by ve stru¢nosti informoval o poskyto-
vanych zaméstnaneckych vyhodach nové zaméstnance spolecnosti. Tvorbu letaCku by
mohl zajistit pracovnik, ktery spravuje webové stranky, v tomto piipadé by spole¢nost me-
la pouze naklady na tisk, popiipad€ na nakup licence grafického programu, pokud jiz tako-
vy program nevlastni. Druhou moznosti je tvorbu letacku svéfit specializované spolecnosti
zabyvajici se touto problematikou. Graficky navrh letacku se pohybuje kolem 2 000 K¢,
kdy zalezi na slozitosti samotného materialu. Tisk letacku ve formatu A5 a néakladu
1 000 ks pii jednostranném tisku vychazi kolem 1,25 Kc/ks, pfi oboustranném tisku
1,49 K¢/ks. Néklady na tisk 1 000 ks tohoto propagacniho letdcku by €inily u jednostran-
ného tisku 1 250 K¢, u oboustranného tisku 1 490 K¢&. Celkové naklady by se tedy pohy-

bovaly kolem 3 500 K¢, podle slozitosti a naro¢nosti informac¢niho letacku.

Je velmi dilezité, aby spolecnost nadale aktivné sledovala preference zaméstnanct
v této oblasti a aktualizovala a upravovala pravideln¢ systém poskytovanych benefitt tak,
aby vyhovoval nejen potfebam spolecnosti, ale byl funkéni z hlediska zvySeni motivace,

loajality a produktivity zaméstnanct.
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ZAVER

Zameéstnanecké benefity jsou nedilnou soucasti odmény zaméstnance a v soucasné
dobé¢ jejich obliba mezi zaméstnavateli vyrazné roste. Existuje Siroké mnozstvi vyhod, kte-
rymi mohou zaméstnavatelé piisobit na své zaméstnance, zvySovat jejich oddanost vaci
spoleCnosti a motivovat je k setrvani u sou¢asného zaméstnavatele. Pro spolecnosti je tedy
velmi dulezité spravné sestaveni systému poskytovanych zaméstnaneckych vyhod a neu-

stalé sledovani preferenci jejich zaméstnanct v této oblasti.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit spokojenost zaméstnanci vybrané spolecnosti
s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami. Blize analyzovat soucasny stav zaméstna-
neckych benefitl, také zjistit preference zaméstnancti pomoci dotaznikového Setfeni, na-

sledné& navrhnout doporuceni vedouci ke zvySeni spokojenosti zaméstnancil.

V ramci teoretické Casti byla vypracovana literarni reSerSe zabyvajici se odménova-
nim pracovnikl s bliz§im zamétfenim na oblast zaméstnaneckych benefitd. Poznatky z teo-
retické ¢asti byly vyuzity pro samotnou analyzu spokojenosti zaméstnancti ve vybrané spo-
le¢nosti. Spokojenost zaméstnanct s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami byla

analyzovéana pomoci dotaznikového Setfeni.

V souladu s moznostmi a potfebami spole€nosti byl navrhnut dotaznik, ktery byl
schvalen vedenim spolecnosti. Dotaznik, ktery byl zamétfen na spokojenost se systémem
poskytovanych zaméstnaneckych benefitdl, postavenim benefitl pifi vybéru zaméstnani a

spokojenosti s konkrétné poskytovanymi benefity.

Na zékladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze zameéstnanci
jsou spise spokojeni se souasnym stavem poskytovanych vyhod. Navic ale poskytované

benefity nejsou pro zaméstnance rozhodujicim prvkem pii vybéru zaméstnani.

Nicméné byla navrhnuta doporuceni pro zvySeni spokojenosti zaméstnancti na za-
klad¢ financnich a jinych moznosti spolecnosti. Tato doporuceni spocivala piedevs§im
v optimalizaci nékterych soucasné poskytovanych zaméstnaneckych vyhod. Dale
v zavedeni novych, zaméstnanci preferovanych, zaméstnaneckych vyhod. V neposledni
fad¢ také na zachovani nekterych typt benefitli ¢i naopak doporuceni na nezavedeni nekte-

rych typt vyhod.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery se tyka prazku-
mu spokojenosti zaméstnanct s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami. Vyplnéni
dotazniku pomize Vasemu zaméstnavateli zjistit, jaké jsou VaSe preference v oblasti za-
méstnaneckych vyhod, jak jste s poskytovanymi benefity spokojeni a zda jsou pro Vas
dilezité.

Zjisténé poznatky budou navic cennou soucasti mé bakalafské prace zamétené na systém
poskytovani zaméstnaneckych benefiti. Velice Vam dékuji za Vas ¢as a spolupraci pti

vypliovani dotazniku.
Katefina Mickeova

katerina.mickeova@seznam.cz

Univerzita Tomase Bati, Fakulta managementu a ekonomiky

Zameéstnanecké vyhody ¢i benefity jsou soucésti Vasi celkové odmény. Zahrnuji Siroké
mnozstvi vyhod, které Vam mize zaméstnavatel poskytovat. Mohou byt zamétené na tra-
veni volného ¢asu, péce o zdravi, vzdélavani, finanéni pomoci, pojisténi apod.

Zakrizkujte, prosim, Vami preferovanou odpovéd.

Jak velky vliv m¢li na Vase rozhodovani o vybéru zaméstnani zamé&stnavatelem poskyto-

vané zaméstnanecké vyhody?
(¢im vetsi cislo, tim maji poskytované zameéstnanecké vyhody vetsi vliv pri rozhodovani)
1 2 3 4 5
Zadny vliv O O O O O Velky vliv
Urcete, prosim, potadi niZze uvedenych faktori pro vybér zaméstnani.
(Urcete jejich poradi od 1 do 5, 1 nejvice diilezity faktor, 5 nejméné duleZity faktor)

___Stabilita zam&stnani

Prace v oboru

___Vzdalenost dojizdéni


mailto:katerina.mickeova@seznam.cz

___ Poskytované benefity

Pracovni prostiedi

Vas zaméstnavatel poskytuje tyto zaméstnanecké vyhody — pfispévek na stravovani; pii-
spevek na soukromé zivotni pojisténi; tyden dovolené navic; poskytnuti pfispévku na fi-
remni kulturni, sportovni a spolecenské akce; ptispévek na pirechodné ubytovani, ptispévek
na dopravu; ocenéni darct krve a jubilantli; finan¢ni odména pii odchodu do diichodu dife-
rencovand podle poctu odpracovanych let; ptispévek pii narozeni ditéte a poskytnuti na-
hradniho volna.

Jste spokojen/a se soucasné poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami?

O] Velmi spokojen/a

O SpiSe spokojen/a

O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
O SpiSe nespokojen/a

O Velmi nespokojen/a

Jak moc Vas poskytované zaméstnanecké vyhody motivuji k setrvani u soucasného za-
méstnavatele?

(¢im veétsi cislo, tim vice Vas zaméstnanecké vyhody motivuji)
1 2 3 4 5

Témeér vibec O O O O O Velmi mnoho

Vyberte jeden benefit, ktery Vam nejvice chybi v portfoliu stavajicich poskytovanych za-
meéstnaneckych vyhod.

(Vyberte jeden konkrétni benefit)
O Ptispévek na soukromé zivotni pojisténi
O Ptispévek na penzijni pfipojisténi
O Prispévek na rekreaci
O Prispévek na kulturni akce (divadlo, kino, apod.)

O Prispévek na sportovni akce (permanentky, vstupy do méstskych 1azni apod.)

O Piispévek na vzdélavani, jazykové kurzy



O Sick days

O Flexibilni pracovni doba

O SluZebni mobilni telefon

O Doprava do zaméstnani

O Zdravotni péce (vitaminové dopliiky, masaze, ockovani proti chiipce)

O Jiny

O Zadny, protoZe nabizeny benefit pro mé neni rozhodujici

Jakou skupinu zaméstnaneckych vyhod preferujete? Vyberte tii skupiny zaméstnaneckych
vyhod

O Zdravotni benefity, napr. prispévek na rehabilitaci, masaze, saunu apod.

O Dtchodové benefity, napr. prispévek na penzijni pripojisténi, Zivotni pojisténi

O Platové a finan¢ni benefity, napr. 13. plat, piijcky zaméstnanciim apod.

O Benefity zaméfené na vyuziti volného Casu, napr. prispévek na rekreaci

O Benefity zamétené na vzdélavani, napr. prispévek na jazykové kurzy apod.

Kdybyste byl/a na misté¢ generdlniho feditele firmy, rozhodoval/a o benefitech a chtél/a
ocenit zaméstnance za pocet odpracovanych let pro firmu, kterou variantu byste prefero-
val/a?

O Ptispévek na penzijni pfipojisténi

O Poskytnuti jednorazového piispévku na dovolenou

OFinan¢ni odména ve vysi (pokud zvolite, doplite)

Akceptovali byste odmény formou ptispévku na zivotni pojiSténi €i penzijni ptipojisténi?
OAno
OSpiSe ano
OSpiSe ne
ONe

ONevim



Kdybyste si mohli vybrat, o jaky z nasledujicich benefiti byste méli nejvetsi zajem?

Vyberte 5 benefitut dle Vasich preferenci a oznacte je podle dilezZitosti od 1 do 5.

___ Prispévek na stravovani ve vysi (pokud zvolite, doplnte)
___ Ptispévek na soukromé Zivotni pojisténi ve vysi (pokud zvolite, dopliite)
___ Prispévek na penzijni pfipojiSténi ve vysi (pokud zvolite, doplnte)
___ Piispévek na rekreaci ve vysi (pokud zvolite, dopliite)

___ Prispévek na kulturni akce (divadlo, kino, apod.)

___ Piispévek na sportovni akce (permanentky, vstupy do méstskych lazni apod.)
___ Ptispévek na vzdélavani, jazykové kurzy

5 dni dovolené navic

___ Ptispévek na dopravu

___ Pjcky zaméstnancim

___ Zdravotni péce

___Spole¢né firemni aktivity (sportovni akce, kulturni akce)

O Jiné

Jak atraktivni by pro Vas byly spole¢né firemni aktivity, napt. vdnocni vecirek, spole¢ny
sportovni den?
(¢im veétsi cislo, tim vice jsou pro Vas spolecné firemni aktivity zajimavé)

1 2 3 4 5

Témér viubec O O O O O Velmi atraktivni

Do jaké vékové kategorie patiite?
O do 25 let
025—-35let
0 36— 50 let
O 51 let a vice

Jak dlouho v této spolecnosti pracujete?

O méné nez 1 rok

O 1 az 2 roky



O3 az5 let
0 6 az 10 let

O 10 let a vice

Jaké je Vase soucasnd pracovni pozice?

O Dé¢lnicka
O Technicko-hospodarska
O Vedouci

O Jind (prosim uvedte) ........oeoveiiiiiiii i

Pokud chcete néco dalsiho firmé vzkazat, zde je prostor pro vase podnéty:

Déekuji za Vas €as a ochotu pii vypliiovani dotazniku.



PRILOHA P II: CETNOSTI ODPOVEDI DOTAZNIKOVEHO

SETRENI

Jak velky vliv méli na Vase rozhodovani o vybéru zaméstnani zaméstnavatelem poskyto-

vané zaméstnanecké vyhody?

Odpovéd uvedlo 58 respondentl, jeden respondent tuto otdzku vynechal.

Viiv benefitii pii | Zadny | Maly Vi;li‘;dv“lfv Spise | Velky

vybéru zaméstnani vliv vliv benefiti velky vliv vliv Celkem
Oznaceni na Skale 1 2 3 4 5

Absolutni Cetnost 10 14 19 8 7 58
Relativni Cetnost 17,20% | 24,10% | 32,80% 13,80% | 12,10% | 100%

Urcete, prosim, poradi niZe uvedenych faktorit pro vybér zaméstndni.

Odpovédélo vSech 59 respondentd, nekteti vSak uvedli pouze preferované faktory, nebo

jen tfi prvni mista preferovanych faktora.

Potadi benefitu Stavbilit'a ] Prace v Vzd'z"l}el:0§t Poskytované Pracovvni'
zameéstnani oboru dojizdéni benefity prostredi
1. 37 10 7 4 8
2. 8 12 13 8 14
3. 5 14 19 13
4. 2 9 10 11 16
5. 3 15 9 11 8
Celkem 55 54 53 53 59
Poradi benefitu Stalv)ilitzf za- Prace v VZ(i.iri}eI:OS,t Poskytované PraC(lvni’
meéstnani oboru dojizdéni benefity prostredi
1. 62,71% 16,95% 11,86% 6,78% 13,56%
2. 13,56% 20,34% 22,03% 13,56% 23,73%
3. 8,47% 13,56% 23,73% 32,20% 22,03%
4. 3,39% 15,25% 16,95% 18,64% 27,12%
5. 5,08% 25,42% 15,25% 18,64% 13,56%
Celkem 93,22% 91,53% 89,83% 89,83% 100,00%




Jste spokojen/a se soucasné poskytovanymi zaméstnaneckymi vphodami?

Odpovéd uvedlo 58 respondent, jeden respondent tuto otdzku vynechal.

Spokojenost Velmi Spise j::ll/l:‘ sg::ik::;_ Spise Velmi

s benefity nespokojen/a | nespokojen/a spokojen/a spokojen/a | spokojen/a
Absolutni 2 7 18 27 4
cetnost

I;illf‘élszm 3,40% 12,10% 31,00% 46,40% | 6,90%

Jak moc Vas poskytované zaméstnanecké vyhody motivuji k setrvani u soucasného za-

meéstnavatele?

Odpovéd uvedlo vSech 59 respondentd.

Motivace benefiti | Témér Maialo |Stredné velky | Vice Velmi

k setrvani viibec | motivuji | vliv motivace | motivuji | mnoho | cojkem
Oznaceni na Skale 1 2 3 4 5

Absolutni Cetnost 9 11 27 9 3 59
Relativni ¢etnost 15,30% | 18,60% 45,80% 15,30% | 5,10% | 100%

Vyberte jeden benefit, ktery Vam nejvice chybi v portfoliu stavajicich poskytovanych za-
méstnaneckych vyhod.

Odpoved uvedlo 58 respondentil, jeden respondent tuto otazku vynechal.

Nejvice postradany benefit Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ptispévek na soukromé Zivotni pojisténi 2 3,45%
Ptispévek na penzijni pfipojisténi 14 24,14%
Ptispévek na rekreaci 6 10,34%
Ptispévek na kulturni akce 1 1,72%
Ptispévek na sportovni akce 8 13,79%
Ptispévek na vzdélavani, jazykové kurzy 2 3,45%
Sick days 10 17,24%
Zdravotni péce 2 3,45%
Zadny 7 12,07%
13. a 14. plat 4 6,90%
Finan¢ni bonus za vérnost firmé 1 1,72%
Dal§i vzdélani v oboru a vyuka anglického 1 1.72%
jazyka

Celkem 58 100,00%




Jakou skupinu zaméstnaneckych vyhod preferujete?

Odpovéd uvedlo vsech 59 respondentti. Respondenti méli vybrat tfi skupiny benefitl z péti

nabizenych.
Skupiny benefita Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Zdravotni benefity 23 39%
Dtichodové benefity 23 39%
Platové a finan¢ni benefity 49 83,10%
IVSeneﬁty zaméiené na vyuziti volného 18 30,50%
casu
Benefity zamétené na vzdélavani 7 11,90%

Kdybyste byl/a na misté generdlniho veditele firmy, rozhodoval/a o benefitech a chtél/a
ocenit zaméstnance za pocet odpracovanych let pro firmu, kterou variantu byste prefero-
val/a?

Odpovédelo celkem 57 respondentd, dva respondenti tuto otdzku vynechali.

Varianta odmény Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ptispévek na penzijni ptipojisténi 10 17,50%
Poskytnuti jednorazového ptispévku na 13 22.80%
dovolenou
Finan¢ni odména 34 59,60%
Celkem 57 100%
Vyse finan¢ni odmény Absolutni ¢etnost Rvelatlvnl
cetnost
1 000 K¢ 1 3,70%
10 000 K¢ 7 25,93%
20 000 K¢ 6 22,22%
30 000 K¢ 1 3,70%
50 000 K¢ 2 7,41%
D}ferencovano podle poctu odpracova- 6 22.22%
nych let
Ve vysi primérného platu 1 3,70%
Ve vysi 3 plati 1 3,70%
15 000 EUR 1 3,70%
Rozpéti 1 500 - 5 000 K¢ 1 3,70%
Celkem 27 100%




Pokud respondenti uvedli moznost poskytnuti finanéni odmény, méli napsat jeji vysi. Z 34
respondenttl, ktefi zvolili tuto moznost, uvedlo vysi financni odmény 27 respondentl, t;.

79, 42 %.

Akceptovali byste odmény formou p¥ispévku na Zivotni pojisténi ¢i penzijni pFipojisténi?

Odpovéd uvedlo 57 respondentd.

Odmény formou

prispévku na Zivotni | Ano | SpiSe ano Ne SpiSe ne | Nevim | Celkem
pojisténi

Absolutni Cetnost 19 21 6 7 4 57
Relativni cetnost 33,33% | 36,84% | 10,53% | 12,28% | 7,02% 100%

Kdybyste si mohli vybrat, o jaky z nasledujicich benefitii byste méli nejveétsi zajem?
Odpovéd’ na tuto otdzku uvedlo vSech 59 respondentl, nicméné¢ nékteii respondenti vybra-

ly jednu ¢i tfi zaméstnanecké vyhody, nebo vybraly jen dvé preferované apod.

Poradi benefita 1. 2. 3. 4. S. Celkovy pocoet
respondentu

5 dni dovolené navic 23 12 5 4 2 46

Prispévek na stravovani 12 12 6 6 3 39

Prispévek na penzijni 1 5 9 7 4 36

pripojisteni

Prispevek na soukrome 5 8 5 6 2 26

zivotni pojisténi

Ptispévek na dopravu 6 3 4 4 7 24

Ptispévek na rekreaci 2 6 4 3 7 22

Ptispévek na sportovni 3 4 4 3 ) 1

akce

Zdravotni péce 4 2 6 1 6 19

tS;)olecne: firemni aktivi- ) 1 1 5 4 13

Ptispévek na kulturni 3 1 0 4 4 12

akce

.Prlspeve,k na vzdélavani, 1 3 3 0 ) 9

jazykové kurzy

Pijcky zaméstnanclim 0 4 1 2 2

13. a 14. plat 2 0 0 0 1 3




Pokud respondenti vybrali moznost piispévku na stravovani, rekreaci, penzijni pfipojisténi

a zivotni pojisténi, méli napsat preferovanou vysi tohoto piispévku.

Ptispévek na stravovani zvolilo 39 respondentt, z toho 32 uvedlo vysi tohoto piispévku.

Vyse pl“'isp,évku M2 | Absolutni &etnost | Relativni Eetnost
stravovani

2 000K¢ 1 3,13%
1 000K¢ 1 3,13%
140 K¢ 1 3,13%
120 K¢ 1 3,13%
110 K¢ 1 3,13%
100 K¢ 9 28,13%
90 K¢ 3 9,38%
80 K¢ 2 6,25%
60 K¢ 1 3,13%
50 K¢ 5 15,63%
70% 2 6,25%
55% 1 3,13%
80% 1 3,13%
85% 1 3,13%
50% 1 3,13%
100% 1 3,13%
Celkem 32 100,00%

Piispévek na rekreaci zvolilo 22 respondentil, z toho 17 respondentii uvedlo vysi tohoto

prispévku.
Vyse pr“?’spévku M2 | Absolutni etnost | Relativni Eetnost
rekreaci
jednoho platu 1 5,88%
25 000K¢ 1 5,88%
15 000K¢ 1 5,88%
10 000K¢ 2 11,76%
5 000K¢ 4 23,53%
4 000K ¢ 2 11,76%
3 000K¢ 1 5,88%
2 000K¢ 1 5,88%
1 500K¢ 1 5,88%
1 000K¢ 1 5,88%
50% 1 5,88%
25% 1 5,88%
Celkem 17 100,00%




vysi tohoto prispévku.

Vyse.Pr} SprkEl.vn? , Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
penzijni pripojiSténi

2 000K ¢ 2 6,45%
1 000K ¢ 5 16,13%
800 K¢ 2 6,45%
700 K¢ 1 3,23%
600 K¢ 2 6,45%
500 K¢ 15 48,39%
200 K¢ 1 3,23%
50% 2 6,45%
12 000K¢ 1 3,23%
Celkem 31 100,00%

tohoto ptispévku.

sze p’r ‘Sl?iv lfu’na Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
zivotni pojisteni

5 000K 1 4,76%
2 000K 1 4,76%
1 000K¢& 5 23,81%
800 K¢ 1 4,76%
660 K¢ 1 4,76%
600 K& 1 4,76%
500 K¢ 8 38,10%
300 K& 1 4,76%
200 K¢ 1 4,76%
75% 1 4,76%
Celkem 21 100,00%

Prispévek na penzijni piipojiSténi zvolilo 36 respondentli, z toho 31 respondentli uvedlo

Ptispévek na soukromé Zivotni pojisténi zvolilo 26 respondentli, z nichz 21 uvedlo vysi

Jak atraktivni by pro Vas byly spolecné firemni aktivity, napi. vanocni vecirek, spolecny

sportovni den?

Odpovéd uvedlo vsech 59 respondentd.

Atraktivita Témer | Milo | AMiatrak- | SpiSe Velmi
, . . o ., | tivnl, ani atraktiv- . .| Celkem
firemnich aktivit viubec | atraktivni . , atraktivni
neatraktivni ni
Absolutni ¢etnost 9 9 17 15 9 59
Relativni ¢etnost 15,30% 15,30% 28.,80% 25,40% 15,30% 100%




Do jaké vékové kategorie patiite?

. Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Vék
do 25 let 6 10,17%
25 - 35 let 11 18,64%
36 - 50 let 22 37,29%
51 let a vice 20 33,90%
Celkem 59 100,00%
Jak dlouho v této spolecnosti pracujete?
Délka pracovné-pravniho Absolutni Relativni
vztahu cetnost cetnost
méneé nez 1 rok 5 8,47%
1 az 2 roky 7 11,86%
3az5let 11 18,64%
6 az 10 let 11 18,64%
10 let a vice 25 42.37%
Celkem 59 100,00%
Jaka je Vase soucasna pracovni pozice?

Absolutni Relativni
Pozice Cetnost Cetnost
Dé&lnické 43 72,88%
Technicko-hospodaiska 14 23,73%
Vedouci 2 3,39%
Celkem 59 100,00%

Pokud chcete néco dalSiho firmé vzkazat, zde je prostor pro vase podnéty:

e Zlepsit technicky stav strojli, nedodrzovani BOZP

e Zlepsit technicky stav strojli, zabezpecit bezpecnost na pracovisti

e Nutna rekonstrukce WC v ptizemi

e Chybi 13. plat
e Mohl by byt 13. plat, placené piesCasy, ptispévek na dopravu, ptispévek na dovole-

nou



PRILOHA P III: ANALYZA ZAVISLOSTI

Analyza zavislosti spokojenosti zaméstnanciu s poskytovanymi benefity a jejich véku

Pro potieby ovéfeni zavislosti mezi spokojenosti zaméstnanct s poskytovanymi zaméstna-
neckymi benefity a véku zaméstnance jsem sloucila vékové skupiny zaméstnanct do 25
let, 25 az 35 let a 36 az 50 let do jedné skupiny zaméstnancti do 50 let. Dale jsem sloucila
sloupce velmi nespokojen a spiSe nespokojen do jednoho sloupce, stejné tak u opacné vari-

anty velmi spokojen a spisSe spokojen.
Ho: Existuje zavislost mezi vékem zaméstnance a spokojenosti s poskytovanymi benefity
Ha: Neexistuje zavislost mezi vékem zaméstnance a spokojenosti poskytovanymi benefity

Tabulka skutecnych hodnot

Spokojenost s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami

Vék Spise spokojeni Apl o) e.n/a, Splsq . Cellfovy
ani nespokojen/a  nespokojeni soucet n;
do 50 let 20 13 5 38
51 let a vice 11 5 4 20
Celkovy soucet n;j 31 18 9 58
Tabulka hypotetickych hodnot
Spokojenost s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami
Vek Siofts spalkaatl | S BRI N o
ani nespokojen/a  nespokojeni soucet n;
do 50 let 20,3 11,8 59 38
51 let a vice 10,7 6,2 3,1 20
Celkovy soucet nj 31 18 9 58

2

<

n; ¥
i=1j=1 y

S
(ny; — nij*)z

20-203)* (13-11,8)2 (5-59)?2 (11-10,7)? (5—-62)* (4—3,1)?
_( )"« >« >, ( )", ( )« )

20,3

11,8

59

¥2 = 0,765

10,7

6,2

31




Zvolime hladinu vyznamnosti o = 0,05, kritickou hodnotou bude kvantil y? rozdéleni o

(3-1) *(2-1)=2 stupnich volnosti. Tento kvantil je rovny 5,99.

Kriticky obor bude tedy vymezen nerovnosti y?>y;_,?(2). V naSem piipadé je hodnota
testového kritéria y? = 0,765, tato hodnota neni vétsi neZ teoretickd hodnota, tudiz zavis-

lost mezi témito znaky nebyla statisticky prokazana.

K posouzeni zavislosti slouzi Pearsontiv kontingen¢ni koeficient:

0,765
0,765 + 58

Tento koeficient je roven 0,114, coz naznacuje, Ze neni zavislost mezi vékem zaméstnance
a jeho spokojenosti s poskytovanymi zaméstnaneckymi benefity ve vybrané spolecnosti

v daném souboru 58 zaméstnancu.

Analyza zavislosti spokojenosti zaméstnanct s poskytovanymi benefity a délkou je-

jich zaméstnani ve vybrané spole¢nosti

Pro potieby ovéteni zavislosti mezi délkou zaméstnani pracovnika ve vybrané spolecnosti
a jejich spokojenosti s poskytovanymi benefity jsem analogicky jako v ptfedchozim ptipadé
sloucila hodnoty spiSe nespokojen a velmi nespokojen, spiSe spokojen a velmi spokojen.
Dale také délku ptisobeni zaméstnance ve spolecnosti u skupin méné nez jeden rok, 1 az 2
roky a 3 az 5 let do jedné skupiny zaméstnancii do 5 let. A dale byly do skupiny vice nez 5

let slou¢eny zaméstnanci spadajici do kategorie 6 az 10 let a vice neZ 10 let.

Ho: Existuje zavislost mezi délkou zaméstnani pracovnika ve spolecnosti a jeho spokoje-

nosti s poskytovanymi benefity

Ha: Neexistuje zavislost mezi délkou zaméstnani pracovnika ve spolecnosti a jeho spoko-

jenosti s poskytovanymi benefity

Tabulka skutecnych hodnot

Spokojenost s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami

) . ; Spise Ani spokojen/a, Spise Celkovy
Délka piisobeni nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a soucetni
do 5 let
vice nez 5 let
Eelkovy soucet 9 18 31 58

j




Tabulka hypotetickych hodnot

Spokojenost s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami

Délka piisobeni Spls§: Am spokOJe?n/a, Sp1§e Cellgovy

nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a soucetn;
do 5 let 3,57 7,1 12,3 22,97
vice nez 5 let 5,43 10,9 18,7 35,03
Celkovy soucet 9 18 31 58
nj

r *
XZ — (nl Jj nij )2
i=1j=1 nij

(3—3,57)2 (10 -—7,1)2 N (10—12,3)2 (6—5,43)?2 (8—10,9? (21 —18,7)?
3,57 7,1 12,3 5,43 10,9 18,7

2=

x*> =282

Zvolime hladinu vyznamnosti o = 0,05, stejné€ jako v pfedchozim ptipadé. Pro tuto hodno-
tu je, vzhledem k hodnotdam uvedenych v tabulce, stejné¢ vymezena kritickd hodnota. Kri-
tickou hodnotou bude kvantil y? rozdélenio (3 -1)* (2 - 1) = 2 stupnich volnosti. Tento

kvantil je rovny 5,99.

Kriticky obor bude tedy opét vymezen nerovnosti y2>y;_,%(2). V tomto piipadé je hod-
nota testového kritéria y? = 2,82, tato hodnota je mensi nez hodnota teoretickd, coz zna-

mena, zZe jako v predchozim ptipadé zamitame hypotézu Ho.

K posouzeni zavislosti vyuzijeme opét také Pearsontiv kontingen¢ni koeficient.

b x: 2,82
 x?+n [2,82458

Tento koeficient je roven 0,22. Tato hodnota znac¢i mirnou pozitivni statistickou zavislost

mezi délkou zaméstnani pracovnika a jeho spokojenosti s poskytovanymi zaméstnanecky-

mi vyhodami.

Pokud porovname vysledky obou analyz je znatelné, Ze na spokojenosti zamé&stnanct
s poskytovanymi zameéstnaneckymi vyhodami je vice zavisla délka zaméstnani nez vek

zameéstnance.



