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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zaméfena na problematiku interni komunikace ve spole¢nosti
KOMA Modular, s.r.o. Cilem bylo odhaleni piednosti a nedostatkli sou¢asného stavu in-
terni komunikace a nasledné navrzeni doporuceni pro zlepseni komunikace. V teoretické
¢asti byly vymezeny zakladni pojmy, s nimiz téma bakalafské prace souvisi. Soucasna
uroven interni komunikace v dané firmé byla zjistovana analyzou dat ziskanych pomoci
dotaznikového Setfeni a taktéz prostfednictvim rozhovoru se zastupkyni vzdélavaciho cen-
tra a rozvoje zamé&stnancl. Ukdazalo se, Ze zaméstnanci vyuzivaji vSechny komunikacni
zdroje, a hlavnimi pfi¢inami komunikacnich problémi ve firmé je nedostatek casu a také
Spatné pracovni vztahy. Nasledné bylo navrhnuto nékolik doporuceni tykajicich se zlepSeni
time-managementu pracovnikl, pracovnich vztahli a vyhodnéjsiho vyuZzivani nékterych

komunikac¢nich zdroji.

Kli¢ova slova: Interni komunikace, nastroje komunikace, sméry komunikace, tok informa-

ci, lidské zdroje, fizeni lidskych zdroji.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the problematics of the internal communication in the
firm KOMA Modular, s.r.o. The aim was to discover strengths and weaknesses of the
current state of internal communication and to subsequently propose recommendations for
its improvement. In the theoretical part were defined the basic terms which are related to
the theme of the bachelor thesis. The current level of internal communication in the given
company was analyzed by the data obtained through the questionnaire survey and also
through an interview with the representative of the training center and staff development.
The collected data showed that employees use all communication media, and the main
causes of communication problems in the company are lack of time and poor working rela-
tionships. Several recommendations were subsequently proposed to improve staff time
management, work relationships and more advantageous use of some communication re-

Sources.

Keywords: Internal communication, communication tools, directions of communication,

flow of information, human resources, human resource management.
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UvVOoD

Dle Armstronga (2007, s. 28) lidé jiz nejsou povazovani za pouhy faktor vyroby, ale za
bohatstvi firmy a zdroj budoucich hodnot. V soucasnosti je velkym trendem zapojovani
zamé&stnancl do fizeni spolecnosti a participace zaméstnancli na fizeni se neobejde bez
interni komunikace. Spravné fungujici interni komunikace je velice dulezita, a to nejen
kvali vlivu na mezilidské vztahy, ale také pro efektivni vykon firmy. Interni komunikace
provazuje celou strukturu organizace, zabezpecuje tok informaci, které zaméstnanci potie-
buji pro sviij pracovni vykon, a tim ma také velky vliv na motivaci a naslednou vykonnost.
V interni komunikaci nezalezi pouze na druhu a intenzit¢ pouzivani nastroji komunikace,
ale také na smérech komunikace, ¢asu komunikovani a na mnozstvi a kvalité informaci.
Nespravné nastavend interni komunikace mize mit v tom nejhor$im piipad€ za nasledek
zanik spolecnosti, proto je dilezité ji dle aktudlnich potieb ptizptisobovat a jinak upravo-

vat.

Bakalafskd prace je zamétfena na zjiSténi stavu a Grovné interni komunikace ve firmeé
KOMA Modular, s.r.o. Hlavnim cilem je po odhaleni pfednosti a nedostatkii navrhnout

doporuceni pro zefektivnéni interni komunikace.

Teoreticka cast je zamétfena predev§im na analyzu literarnich zdroji souvisejicich
s komunikaci. Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy jako proces komunikace, jeji funkce ¢i
zasady. Podstatna cast prace je také vénovana samotnym nastrojiim interni komunikace, u

kterych je popsan princip jejich pouzivani, klady a zapory.

Na uvod praktické ¢asti je pfedstavena firma KOMA Modular, s.r.0., pfedmét jeji Cinnosti,
politika, poslani a vize, je zde rozebrdna i jeji organizacni struktura a struktura a vyvoj
poc¢tu zaméstnanct. Nasledné jsou také popsany soucasné aspekty interni komunikace
vcetné nastroji komunikace, které firma pouziva. Nastinéni komunikacnich problémi
z pohledu zastupkyné vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnanci je vychozim bodem pro
dotaznikové Setteni, jehoZ respondenti a vyhodnoceni jsou dale podrobné popsany. Na
samotny zaver prace jsou shrnuty piednosti souasného stavu interni komunikace a prostor
pro zlepSeni, na jehoz zdklad¢ jsou navrZzena doporuceni pro zefektivnéni interni komuni-

kace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
V této kapitole jsou popsany cile a metody zpracovani bakaléaiské prace.

KOMA Modular, s.r.o. stavi na batovskych principech. Firma si tedy uvédomuje vyznam
svych zaméstnancti jako lidskych zdroji nezbytnych pro fungovani a rozvoj firmy, a proto
se zajima i o spravné nastaveni interni komunikace. Prave s nastavenim interni komunika-
ce souvisi tato bakalarska prace. Jejim hlavnim cilem je navrhnout doporuceni pro zlepseni
interni komunikace.

Cilem teoretické ¢asti je provést analyzu literarnich zdrojii a zpracovat literarni reSersi v

~r o7

oblasti interni komunikace nalezici do obsahlého tématu fizeni lidskych zdroju.

r wr

Cili praktické ¢asti jsou pomoci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu analyzovat
soucasny stav interni komunikace ve firm¢ KOMA Modular, s.r.0., zjistit pfednosti a nedo-
statky soucasného stavu interni komunikace a nasledn¢ navrhnout doporuceni pro zlepSeni

interni komunikace.
Ke sbéru dat jsou pouZity:

e Literdrni zdroje — Obsahova analyza celkem 54 literarnich prament ¢eskych 1 cizo-
jazy¢nych autord v oblasti fizeni lidskych zdroji. Dale 10 internetovych pramenti
véetné HR news ¢i oficidlnich webovych stranek firmy KOMA.

o Interni dokumenty — Analyza firemnich dokument jako jsou interni smeérnice,
opatfeni feditele, schéma organizaéni struktury, firemni Casopisy, e-bulletiny apod.

e Rozhovor — Polostrukturovany rozhovor se zastupkyni vzdélavaciho centra a rozvo-
je zaméstnanct v sidle spole¢nosti. BliZze viz kapitola 9.

e Dotaznikové Setreni — Dotaznik o tficeti otazkach v tisténé podobé&. Blize viz kapi-

tola 10.

Pro zpracovani dat je vyuzit MS Excel. Data z dotaznikového Setfeni jsou analyzovéana

pomoci popisné statistiky a stanovena hypotéza testovana pomoci > testu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Téma bakalaiské prace — interni komunikace — je jednou z oblasti fizeni lidskych zdrojt.
Rizeni lidskych zdroji, neboli Human Resource Management, je sloZeno z Human Re-
source Development (rozvoj lidskych zdroji) a z Human Resource Economy (efektivni

vyuzivani schopnostni a znalosti pracovniki) (Vachal, Vochozka a kol., 2011, s. 284).

Rizeni lidskych zdrojii se zaméfuje na vse, co se tyka ¢lovéka v souvislosti s pracovnim
procesem. Zacalo se vytvaret v obdobi 50. a 60. let 20. stoleti a je nejnovéjsi koncepci per-

sonalni prace (Vojtovi¢, 2011, s. 169). Rizeni lidskych zdroju se 1isi od pfedchozich kon-

wewvr

Armstrong (2010, s. 24) definuje fizeni lidskych zdroja jako strategicky a logicky promys-
leny pfistup k fizeni lidi, kteti ve firm¢ pracuji. Koubek (2009, s. 15) poklada fizeni lid-
nazeru.

Rizeni lidskych zdrojt, dle prikopniki i pozdgjsich autortl, je rozmanité (nikoli univerzal-
ni), strategické, orientované na oddanost a angazovanost, praktické, spiSe individualistické

a zejména zamefené na podnikové hodnoty (Armstrong, 2010, s. 32).

Obecnym cilem fizeni lidskych zdroji je zajisténi schopnosti organizace dosdhnout svych
cilt prave prostfednictvim lidi. Armstrong a Baron (2002, s. 4) se shoduji na tom, Ze lidské
zdroje 1ze povaZovat za prvofadé bohatstvi organizace a zdroj konkuren¢ni vyhod. Aby
podniky zajistily své preziti a rust, museji do tohoto bohatstvi investovat. Fitzpatrick a
Valskov (2014, s. 14) také dodavaji, Ze zaméstnanci jsou potenciondlné nejvétSimi obhajci
firmy, kdy mohou této organizaci pomoci ziskat rlizna regulac¢ni schvaleni, formovat po-

stoje a ndzory spole¢nosti na expanzi, ¢i prokazovat zavazek k socialni odpovédnosti.

Brodsky (2009, s. 11) uvadi jako zékladni UcCastniky fizeni lidskych zdroji z hlediska
vnitinich vazeb top management, management, zaméstnance, odbory a ttvary zabyvajici se
fizenim lidskych zdrojii. Dale Brodsky (2009, s. 11) také podotykd, Ze nékteti ucastnici se
mohou ptekryvat nebo dokonce tplné chybét, a to predev§im v malych ¢i stfednich organi-
zacich. Z hlediska vné¢jsiho prostiedi ucastnici jako vefejna sprava, odbory zaméstnanct,

konkurence ¢i podnikatelska sdruzeni taktéz ovliviiuji fizeni lidskych zdroji ve firmé.

Rizeni lidskych zdrojii zahrnuje nékolik konkrétnich tikold. Koubek (2009, s. 13) tyto tiko-

ly rozdéluje na nasledujici ¢innosti:
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e Shromazd'ovéani poznatki o lidskych zdrojich.
e Analyzovani téchto poznatka.

e Kvantifikovani budoucich potteb lidskych zdrojt.
e Planovani lidskych zdroji.

e Zajistovani prizkumu trhu préace.

e Skoleni a informovani.

e Zajistovani personalné-informacniho systému.
e Definovani funkci a ukolt.

e Pisobeni na pracovni podminky.

e Posuzovéni pracovnich vykont.

¢ Odménovani.

e PovySovani, pfesunovani a vybirani lidskych zdroja.
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2 KOMUNIKACE

Druhym hlavnim pojmem bakaléafské prace je komunikace. Komunikace, neboli latinsky
communicare, znamena spojit, svéifovat, sdélit. Pojem komunikace neni piesné¢ vymezen,

existuje mnoho riiznych definic od mnoha autort.

V nau¢ném slovniku (Pricha, Veteska, 2014, s. 159) je uvedeno, ze pojem komunikace
oznacuje vysilani a pfijimani informaci rizného druhu u vSech Zzivych organismu.
Buscaglia (1984, s. 35) popisuje komunikaci jako dovednost: ,,Komunikace, umeni hovorit
Jjeden s druhym, rikat co citime nebo myslime, Fikat to jasné, naslouchat tomu, co rikd ten
druhy, a ujistovat se, Ze jsme slyseli spravné, je podle vSech znamek dovednost, ktera je
definuje komunikaci jako interakci mezi dvéma ¢i vice osobami pomoci symboli. Mnoho
autorl, jako je naptiklad Mikulastik (2010, s. 22), Vymétal (2008, s. 54) nebo Lesko

(2008, s. 9) se shoduji na tom, Ze komunikace je procesem, nikoli ni¢im statickym.

Halik (2008, s. 93) upozoriiuje, ze pokud chceme s nadiizenymi, kolegy ¢i podiizenymi
komunikovat, musime si ujasnit, ze komunikace neni na§ monolog. Obdobné Armstrong
(2007, s. 661) hovoti o obousmérné komunikaci jako o nutnosti k pribéznému informovani
pracovnikl o jednotlivych oblastech podnikové politiky a podnikovych planech, pficemz

pracovnici mohou ihned poskytovat zpétnou vazbu.

2.1 Proces komunikace

Vymétal (2008, s. 30) uvedl zakladni model kazdého komunika¢niho procesu: Odesilatel —
kodovani — volba komunikacniho média — dekodovani — prijemce — formovani zpétné vaz-
by, pticemz pii pfenosu v tomto procesu pisobi Sumy. Proces komunikace zacina ve chvili,
kdy se odesilatel rozhodne piedat druhé stran¢ néjakou informaci, ktera k této transformaci
musi byt kédovana (myslenka musi byt pfevedena do mluvené nebo psané formy). Tato
koédovana zprava piechazi od odesilatele k piijemci tzv. komunikacnim kanalem, coz je
zpusob ¢i metoda, jakou je informace piedédvana od zdroje k cili — vzduchem, optickymi
kabely, postou apod. Jakmile piijemce obdrzi danou informaci, probiha ptevod zpravy zpét
na myslenku, tzv. dekddovani. Sumy, které piisobi na cely proces komunikace, jsou bariéry

efektivni komunikace, jez zkresluji zpravu.
Soucésti komunikac¢niho procesu jsou tedy prvky:

e Komunikator — ten, kdo vysila zpravu (odesilatel).
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e Komunikant — ten, kdo pfijima zpravu (ptijemce).

e Komuniké — vysilana zprava verbalniho ¢i neverbalniho charakteru.
o Komunikac¢ni jazyk.

e Komunikaéni kanal.

e Zpétna vazba (feedback).

e Komunikaéni prostfedi.

Dulezity je v procesu komunikace také kontext, neboli konkrétni situace, ve které¢ komuni-
kace probiha. Mikulastik (2010, s. 27) uvadi, ze se kontext sklada ze dvou slozek — vnitini
a vn¢jsi. Vnitini slozka zahrnuje to, co se pfi komunika¢nim procesu odehrava v nds, v roli
naslouchajicich, zatimco vnéjsi slozka obsahuje veskeré vnéjsi stimuly na nds pulsobici
v minulosti i pfitomnosti (napf. ¢as, misto, lidé). Pfi nerozeznani kontextu mize dojit ke

Spatnému pochopeni zpravy a celkovému nedorozuméni.

2.2 Druhy komunikace

V této kapitole je vénovana pozornost piedevsim obecnému rozdéleni komunikace dle po-

uziti komunikacnich prostedkl a dle poc¢tu aktérti pii komunikaci.

2.2.1 Z hlediska pouziti komunikacnich prostiedkii

Zakladni ¢lenéni komunikace, které se pouziva nejcastéji, je komunikace verbalni a never-
balni. Tyto formy se od sebe nedaji tipln€ odd¢lit, navzajem se dopliuji ¢i dokonce splyva-
ji.

U verbalni komunikace je zakladem jazyk, coZ je systém znakl a symboli, prostfednic-
tvim nichZ se lidé dorozumivaji. Jazyk je specificky lidsky, je vysledkem spoleenského
konsenzu, v soucasné dob¢ existuje pres Sest tisic zivych jazykl (jazyky.studium.prace,
©2005-2018). Soucasti verbalni komunikace jsou také paralingvistické aspekty. Paralin-
gvistika je dle Leska (2008, s. 34) obal fe¢i. Zahrnuje hlasitost, vySku a silu tonu, rychlost

a plynulost feci, intonaci, spravnost vyslovnosti, kvalitu a ¢lenéni feci.
Neverbalni komunikace je komunikace feci téla. Jedné se o mimoslovni sdélovani infor-
maci, které mizeme délit do nékolika skupin (Mikulastik, 2010, s. 36):

e Mimika = pohyby svalll v obliceji, které jsou nejvyraznéjsim sdélovacem emoci.

e Oc¢ni kontakt = sméry a délka pohledu, mrkani, rytmus pohybu o¢i.

e Haptika = doteky (intimni, ptatelské, neformalni, formalni).
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¢ Kinezika = zdmérné ¢i nezdmérné pohyby rukou, hlavy i nohou.

e Posturika = postaveni a drzeni téla v prostoru.

e Proxemika = vzdalenost pfi komunikaci (intimni, osobni, skupinova ¢i vefejna
vzdalenost).

e Chronemika = nakladani s ¢asem.

Uz vroce 1967 americky psycholog Mehrabian zvetejnil vysledky svych studii, z nichz
vzniklo pravidlo ,,7-38-55% (Cowan, 2017, s. 14). Tato cisla pfedstavuji procentualni za-
stoupeni obsahu reci — tonu hlasu — mimiky. Znamena to tedy, ze podle jeho teorie je ko-

munikace tvofena pouze ze 7 % slovy.

2.2.2 Z hlediska poctu aktéri

Z hledisku poctu aktérii rozliSujeme tfi druhy komunikace, a to intrapersondlni, interperso-

nalni a masovou komunikaci.
Intrapersonalni komunikace je vnitini monolog ¢i dialog ¢lovéka (Heger, 2012, s. 28).

Interpersonalni komunikace je rozhovor mezi lidmi (LeSko, 2008, s. 15). Pfipustna je
vSak 1 komunikace ne-lidskd, napt. komunikace mezi zvifaty, rostlinami i1 v interakci
s lidmi — témito zalezitostmi se zabyvaji specifické obory jako zoosémiotika ¢i biosémioti-

ka.

Masovou komunikaci, kterd je typickd pro moderni dobu, rozumime ptfedavani zpravy
z jednoho ¢i vice zdroji k velkému mnozstvi pfijemcii (davu) soucasné (Heger, 2012, s.
30).

2.3 Funkce interni komunikace
Jitincova (2010, s. 21) uvadi ctyfi zdkladni funkce komunikovéni:

e Funkce informativni — cilem je o né¢em informovat.
e Funkce instruktdzni — cilem je instruovat (poradit, vysvétlit apod.).
e Funkce persuasivni — cilem je n€koho presvédcit.

e Funkce zabavni — cilem je pobavit.

Co se tyCe konkrétné interni komunikace, Hola (2006, s. 12) pokladd za jeji hlavni cil
ovlivnit a pfesvédc¢it zaméstnance v ramci zdkladnich hodnot firemni identity. Vymeétal

(2008, s. 263) uvadi podrobnéjsi funkce interni komunikace:
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e Vyména potiebnych informaci mezi zaméstnanci.
e (dliseni ¢lent/neclent firmy.
e Informovani zaméstnancli a manazera o cilech (a jejich plnéni).

e Stimulovani zaméstnancd a manazera.

Dulezité je také uvédomit si, ze nelze nekomunikovat. Toto tvrzeni se prikladd Watzlawic-
kovi, americkému psychologovi, psychoterapeutovi a filosofovi, ktery jej odvodil z dila
Batesona. ,,One cannot not communicate nam tika, ze kazdym chovanim néco sdélujeme,

1 kdyz je to napiiklad pouhé mlceni.

2.4 Prvky interni komunikace

Firemni komunikaci definuji Geuensova, De Pelsmacker a Van den Bergh (2003, s. 26)
jako ,,celkovy integrovany postoj ke komunika¢nim aktivitim provadénym vSemi ¢astmi

firmy, s cilem budovat a udrzovat vztahy mezi jejimi strategickymi cili, identitou a image*.

Vysekalova a Mikes (2009 s. 63) do firemni komunikace zahrnuji:

e public relations = aktivity firmy vici spole¢nosti,

e corporate advertising = reklama ¢i inzerce organizace, vystupovani predstavitelli
firmy,

e human relations = lidské vztahy, at’ uZ na trhu préace, tak uvnitf firmy,

e investor relations = informovani aktualnich 1 potencionalnich akcionaia firmy,

e employee communications = samotna komunikace se zaméstnanci,

e government relations = komunikace vici vlade.

Vysekalova a Mikes (2009, s. 64) také dale zdtraziuji, ze velmi dalezité je v rdmci firemni

komunikace 1 zpétna vazba a reakce na ni.

Firemni komunikace se dé€li podle toho, kde, ¢i kam se komunikuje. RozliSujeme tak exter-
ni a interni komunikaci. Externi komunikace je komunikace sméfujici z firmy ven. Jedna
se tedy o komunikaci s dodavateli, odbérateli, partnery, s Sirokou vefejnosti a médii. Jaho-
dova a Prikrylova (2010, s. 115) uvadi, ze prostfednictvim této komunikace si organizace
buduje svou povést a image. Interni komunikaci chapeme jako vnitropodnikovou komuni-
kaci mezi vlastniky, managementem a zaméstnanci (Jahodova, Ptikrylova, 2010, s. 115).
Jde o proces piedavani a pfijimani informaci, ktery je ovlivnén strategii firmy. Dulezité

jsou zpétné vazby a spravné vzajemné pochopeni komunikujicich stran. Cilem interni ko-
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munikace je také podporovat identitu zaméstnanct s organizaci a firemni kulturu (Jurésko-

va, Horidk, 2012, s. 104).

Komunikaci ve firmé¢ také rozliSujeme na formalni a neformalni podle toho, zda komuni-
kujeme dle urcitych ptedepsanych pravidel, ¢i nikoli. Formalni komunikace vyplyva ze
stanovenych organizac¢nich struktur, je pfesné dano, kdo musi ¢i miize davat piikazy. Ne-
formalni komunikace je taktéz nedilnou soucasti fungujici organizace. Probihd z vlastni
vule lidi, sklada se z nahodnych osobnich kontaktii, prostiednictvim nichz se §ifi informa-

ce, at’ uz pravdiveé, zkreslené Ci 1zivé (Vymétal, 2008, s. 113).

2.5 Sméry komunikace

Dle Duchotia a Safrankové (2008, s. 284) je fizeni podniku a chovani viech pracovniki
podminéno Urovni kvality komunikace, kterd propojuje celou organizaci. RozliSujeme ¢tyii

zakladni sméry interni komunikace:

e Shora doli — Pfima komunikace od nadfizeného k podtfizenému. Cilem je zajistit
presnost sdéleni a také dosdhnout urcité motivace podiizené¢ho k vykonu daného
ukolu.

e Zdola nahoru — Vzestupna komunikace zpravidla nema charakter direktivni, ptes-
to je pokladana za velice dilezitou. Jednd se napt. o porady, skupinové schiize,
moznosti hlaSeni pfipominek, navrhli apod.

e Horizontalni — Komunikace na stejné organiza¢ni urovni je ,,stavebnim kamenem*
efektivni komunikace podniku.

e Napii¢ — Tzv. diagonalni komunikace probiha kiizem (napfic) jednotlivymi orga-
niza¢nimi stupni. PouZiva se nejmén¢, avSak je velmi ucinné pro rychlé piedavani

informaci.

Vymétal (2008, s. 263), stejn¢ jako ostatni autoii zabyvajici se komunikaci v organizaci ¢i
jejim fizenim (napt. Hola, Tetfevova, Mikulastik), upozoriiuje na nutnost fungovani komu-

nikace ve v§ech smérech.

2.6 Diisledky neefektivni interni komunikace

wrwe

blému ve vnitrofiremnim fizeni. Jestlize interni komunikace neprobiha efektivné, nemohou
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byt ani spravné splnény jeji zakladni funkce. Hola (2006, s. 71) tvrdi, Ze neefektivni interni

komunikace ma za nasledek malou, netiplnou nebo Spatnou informovanost.

Autofi jako Hola (2006, s. 14), Vym¢étal (2008, s. 267) ¢i Hospodarova (2008, s. 72) se
shoduji na tom, Ze neinformovanost snizuje produktivitu, zvysuje nedtvéru ¢i dokonce
odpor, zaméstnanci se stavaji nerozhodnymi, pasivnimi a predevsim demotivovanymi. Pfi-
krylova a Jahodova (2010, s. 116) toto tvrzeni podporuji, a to vyrokem, ze zabezpeceni
toku informaci slouzi mimo jiné také k podpofe iniciativy a loajality pracovnikl a ke zvy-
slozek organizace, mize pfi nenapraveni interni komunikace situace vyustit az v zanik

spole¢nosti.

Neefektivni komunikace ve své zakladni podobé miize byt zplisobena tzv. komunika¢nimi
bariérami. Jsou to piekazky ¢i problémy, které bychom méli pti komunikaci ptekonat. Mi-

kulastik (2010, s. 36) rozd€luje tyto bariéry na interni a externi:

e Interni — zahrnuje problémy vnitiniho, osobniho radzu, odlisna mluva, skdkéani do
fe€i, poucovani, manipulovani, nepfipravenost na komunikaci, stereotypizace, také
bariéry v podobé¢ nerespektovani druhé strany, arogance, odpor, xenofobie a samo-
ztejmé téz fyzické, psychické ¢i neurologické problémy.

e Externi — miiZe se jednat o nezvyklé ¢i rusivé, neptijemné prostiedi, hluk a vizual-
ni rozptylovani, ruseni jinymi osobami a samotné organizacni bariéry (pravidla ¢i

postupy v organizaci, které znemoznuji komunikaci).

2.7 Zasady interni komunikace

Dle Hospodatové (2008, s. 68) neni cilem interni komunikace jen pfenaset informace, ale
také vSem pracovnikiim na vSech trovnich sdélovat co a také pro¢ se musi néco délat. Jed-

na se tedy o propojeni pracovniki.

Vymeétal (2008, s. 27) uvadi pét zékladnich pozadavki, které musi komunikace spliiovat,

aby byla efektivni:

e zietelnost,
e struCnost,
e spravnost,
e Uplnost,

e zdvorilost.
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Hola (2011, s. 53) se soustfedi spiSe nez na obecnou komunikaci na dosahovani lepsich
vysledkl diky standardiim a konkrétnim komunika¢nim postuptim ve firmé. Uvadi hierar-
chickou pyramidu tvofici tii stupné€. V prvni stupni se nachazi formalni komunikace vyme-
zujici zakladni komunikacni radmec celé firmy a také stanoveni pouzivani technologii jako
prostfedktl komunikace. Bez této zdkladny by dalsi stupné vedouci k efektivni komunikaci
nemohli existovat. V druhém stupni dochazi k propojeni komunikace a strategickych cili
firmy, kdy vyuzivame jiz stanovené komunikacni néstroje k fizeni firmy dle danych cila.
V poslednim, tfetim stupni, se jedna o manazerskou komunikaci se zaméstnanci, kdy se

snazime pozitivné ovliviiovat jejich ndzory a postoje.

Hola (2006, s. 52-56) také upozoriiuje na to, ze efektivni interni komunikace zacind prave

uz u nastaveni podminek jejiho fungovani. Jedna se o:

e Stanoveni jednotného vedeni.

e Uplnou odpovédnost managementu za interni komunikaci.

e Nastaveni organizacni struktury firmy a soucasné vyieseni komunikac¢nich tok.

e Specifikaci personalni politiky = nastaveni pracovnich vztahi.

e Vnitini marketing zaméfeny na pracovnika (interni Public relations).

e Jasnou firemni kulturu.

e Diraz na dovednosti a komunikacni schopnosti managementu, podpora jejich roz-
voje.

e VyuZivani vSech smérli komunikace, diiraz na zpé&tnou vazbu.

e Stanoveni cilll interni komunikace a na ni zaloZené strategii a fizeni firmy, plan
komunikace.

e Stanoveni cilil jednotlivych komunika¢nich kanali jesté pred jejich vytvofenim.
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3 NASTROJE INTERNi KOMUNIKACE

Existuje mnoho nastroja, prostfednictvim nichz mize komunikace vevnitt firmy probihat.
At uz jsou to druhy komunikace tvaii v tvaf ¢i komunikace prostfednictvim médii, firma
by méla vyuzivat tolik nastrojii, aby bylo zajisténo, ze se informace dostanou az
k pozadovanému cili. V této kapitole budou popsany zakladni néstroje interni komunikace,
a sice osobni hovor, schiize a porady, nasténky a tabule, firemni ¢asopis a E-bulletin, intra-

net, e-mail, socialni sité a dalsi.

3.1 Osobni hovor

Komunikace tvaii v tvar je nejjednodussi a nejprostsi zptisob komunikace, mohl by se fadit
také mezi ty nejefektivnéjsi. Je nejpouzivané;si, jelikoz okamzité piijimame a poskytujeme
zpétnou vazbu, je zde moznost okamzité reakce, navic z neverbalni komunikace (ténu hla-
su, mimiky, gestikulace atd.) ziskavdme spoustu vedlejSich informaci, které naptiklad pro-

sttednictvim emailu nedostaneme (Hol4, 2006, s. 34).

Ustni forma komunikace je dle Holé (2006, s. 34) upfednostiiovana predev§im v situacich,
kde je nutno objasnovat ¢i presvédcovat, mezi nevyhody vsak patfi casova naro¢nost, ktera

muze i napiiklad obsahovat nutnost cestovat.

3.2 Telefonicky hovor

Telefonicky hovor je formou verbalni komunikace, pii které se uicastnici ve vétsing pripadi
nevidi, tudiz zde neni moZnost vyuzivani neverbalnich signald, navic je zde zapamatovano
pouze 85 % sdélenych informaci (Vymétal, 2008, s. 140). Dale Vymétal (2008, s. 140)

uvadi tfi dalezité principy, které by se mély pii telefonnim rozhovoru dodrzovat:

e Strucnost — neplytvat Casem.
e Jasnost — hovofit srozumitelné a zietelné.

e Slusnost — respektovat ndzory a Casovy program partnera.

3.3 Schiize, porady

Schiize a porady se li§i poctem zucastnénych a jejich mirou zapojeni do komunikace
s hlavnim mluv¢im, obvykle se z nich potizuje zapis (Tureckiova, 2004, s. 126). Schiize by

dle Odchézela (2007, s. 59) méla fungovat jako prostiedek rychlé a piesné vymény infor-
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maci, které nelze predavat jinymi jednodussimi zptsoby. Bosak, Kubatova, Bujna, Blou-

dek a Miiller (2017, s. 111) rozd€luji schiize na dva zékladni typy:

Schiizka informacni — cilem/smyslem je hlavné rozsifit, predat ¢i vyménit si infor-
mace, lidé jsou zde piijemci/vysilaci informaci, jejich zpracovani vSak probiha jin-
de.

Schiizka reditelska — cilem/smyslem je néco konkrétniho vyieSit (napi. projekt,

problém), lidé jsou zde v roli hodnotiteld, prizkumnika, tvirch, analyzatora atd.

Samotné konani schlize v§ak nemusi vzdy pfindset pozadované vysledky, naopak dokonce

muze vést k poklesu motivace zaméstnanct v disledku nadmérného mnozstvi piilis dlou-

hych schtizi, nepfipravenosti ucastnikl, nestanoveni cile schiize ¢i dominance urcitych

osob, které mohou branit v projevu ostatnich (Urban, 2008, s. 84). Bernd (2014, s. 99)

uvadi pét rad k efektivni a produktivni schiizi/poradé:

ujistit se, ze je pro poradu/schiizi padny divod,

urcit pfedem program,

pfedem vysvétlit obsah a pribéh schiize,

neplytvat asem — schlize by neméla trvat déle nez hodinu,

zatidit konkrétni vystupy — pisemny zapis.

Odchazel (2007, s. 59) rozdéluje proces zabezpeceni efektivnosti schiizi a porad na pét

casti:

Urceni cile schiize.

Piiprava — ur€eni mista a Casu, ucastnikll, programu, distribuce materiali apod.
Zahijeni — vyjasnéni obsahu schiize, hlavniho tématu atd., ¢imz zamezime plytvani
¢asu v samotném prib¢hu schiize.

Vedeni — dodrZovani ¢asového rozpisu, aktivni ucast v§ech pfitomnych.

Zakonc¢eni — shrnuti, urceni dalSich krok, ptidéleni odpoveédnosti.

3.4 Nasténky, tabule

Nasténky a tabule jsou levnym komunika¢nim prostiedkem. Kaizen, filosofie, ktera se sna-

Zi o kontinudlni zlepSovani procesi, vyrobkil a sluZzeb za ucasti vSech pracovniki, fadi na-

sténky a informacni tabule mezi zékladni vizudlni prostfedky (Bauer, 2018, s. 45). Dle



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Bauera (2012, s. 44) pfijem informaci u ¢lovéka probihd z 83 % zrakem, proto Kaizen po-

klada cely vizudlni management ve firmé za velice dulezity.

Armstrong (2010, s. 665) upozoriiuje, zZe je nutné kontrolovat, co se na nasténkach objevu-
je. Shoduje se tak s Baurem (2012, s. 44) a Mikulastikem (2010, s. 252), Ze plné nasténky
obrazkl, kterym nikdo nerozumi, ¢i nezajimavych nebo neaktualnich informaci, jsou nej-
vetSim nebezpecim téchto vizualnich pomucek. Hola (2006, s. 68) a Koubek (2011, s. 83)
se shoduji, Ze G€innost a vyznam nastének, tabuli ¢1 vyvések zavisi nejen na jejich obsahu,

ale také na jejich vhodném umisténi.

3.5 Firemni ¢asopis, E-bulletin

Firemni Casopis je relativné nakladny a dle Kopeckého (2013, s. 168) je vysadou vétsich,
usp&$nych firem, pfi¢emZ ma interni 1 externi zaméteni. Obsahem jsou dosazené uspéchy
podniku, novinky, zajimavosti apod. Hola (2006, s. 68) zdliraziiuje nutnost pravdivych a
aktualnich informaci s pozitivnim akcentem. Dle Armstronga (2010, s. 664) je nejvetsi
slabinou Casopisi skute¢nost, Ze zaméstnanci v nich vidi néco, co nema pfili§ velky vztah

k jejich kazdodennim pracovnim zaleZitostem.

E-bulletin znamena v ptekladu elektronicky véstnik. Je mozné jej tvofit pomérné jednodu-
Se pomoci standardnich bulletinli nebo Sablon elektronickych bulletinti poskytovanych
dodavateli softwarti (napt. Microsoft) nebo z bezplatné dostupnych internetovych zdroju
(Allanova, 2013, s. 169). E-bulletin miize byt tvofen smési vice témat, o kterych chceme
zaméstnance 1 Sirokou vefejnost informovat, dle Wolffa (2009, s. 129) by vSak mélo byt
nejméné 80 % textu uZziteCného, aby zbylych 20 % tzv. ,reklamni zpravy* bylo Ctenafi
akceptovano. Wolff (2009, s. 129) také dodava, ze je vhodné dodrZovat pravidelnost vyda-

vani e-bulletinu, pfi¢emzZ jednou za mésic je obecné pokladano za dobré.

3.6 Intranet

Intranet se nachdzi v prostfedi vnitini pocitacové sit¢ podniku (Odchazel, 2007, s. 50).
Hola (2006, s. 74) specifikuje zékladni cil intranetu: ,,Zakladnim cilem intranetu jako por-
talu je poskytnout pracovnikum firmy vychozi bod, ktery zajistuje pristup k elektronické
komunikaci a posté, pristup do informacniho systému firmy a pristup k dalsim informacim,
které pracovnici potrebuji k vykonu své prdce i k naplitovani ostatnich informacnich po-

treb.* Dale Hola (2006, s. 69) uvadi hlavni rozdil mezi intranetem a internetem v tom, Ze
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intranet je majetkem firmy a oproti internetu je piistupny pouze zaméstnanciim ¢i jinym

opravnénym osobam.

Vyhodou intranetu je rychlost prenaseni velkého mnozstvi informaci velkému poctu lidi
(Armstrong, 2010, s. 664). Mezi nevyhody by se dalo zafadit mozné chybovani zameést-
nancu, ktefi se tomuto systému nepiizptsobili, nebo mnozstvi nerelevantnich dat (Odcha-

zel, 2007, s. 50).

3.7 E-mail

E-mail je bezplatny, rychly a spolehlivy zpisob komunikace, nenese s sebou vsak zaruku
toho, ze si danou zpravu doty¢na osoba precte (Bednar, 2011, s. 72). Komunikace pro-
sttednictvim e-mailu vede k vétsi strucnosti, sdéleni pouze toho, co je dillezité, av§ak na
druhou stranu zde naprosto chybi neverbalni vyjadiovani — Plaminek (2012, s. 98) vSak
tvrdi, ze se neprokazalo, Ze by tento fakt vedl k ochlazovani vztaht. Dale Plaminek (2012,
s. 99) uvadi nékolik nasledujicich rad, jak zamezit dezinterpretaci a usnadnit pfijem zpra-
vy:

e Psat predmét zpravy — shrnuje celou zpravu.

e Divod zpravy — poskytovani ¢i vyZzadovani informace, vyzadovani akce.

e Pfiméfend délka zpravy — strucnost, jasnost, pii sloZit€jSim dlouhém textu radé¢ji

piipojit ptilohu.
e Strukturovat text — ¢lenéni odstavel, zvyraziiovani apod.
e Minimalni misto pro dezinterpretaci — davat jasn¢ najevo ptipadné pouzivani hu-

moru ¢i ironie k zamezeni mylného pochopeni sdé€leni.

3.8 Socialni sité

Prvni socidlni sit¢ zacaly vznikat v 90. letech 20. stoleti a v poslednich letech se staly 1
nejnovej§im trendem v oblasti interni komunikace (Blaha, Copikové, Horvathova, 2016, s.
314). Piikrylova a Jahodovéa (2010, s. 247) se shoduji s Hegerem (2012, s. 170), ze socialni
sité nelze ztotoznovat s klasickymi elektronickymi médii a ze nejde jen o reklamu. Bldha,
Copikova a Horvathova (2016, s. 214) tvrdi, Ze socialni sité v interni komunikaci ve firmé
jsou urcené pouze pro ni. Naopak Piikrylova a Jahodova (2010, s. 247) zastavaji nazor, ze
jak podnikatelské, tak jiné subjekty hledaji nové zptsoby komunikace, a proto vyuZzivaji

servery socidlnich siti ke komunikaci jak s externimi, tak internimi osobami.
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Kopecky (2013, s. 206) uvadi jako nejvyznamnéjsi socidlni sit’ Facebook jako platformu
pro vytvofeni osobnich, firemnich a skupinovych profilli s moznosti propojovani jejich

¢lent, sdileni a ukladani médii.
3.9 Dalsi nastroje interni komunikace

Mezi dal$i nastroje interni komunikace by se dalo zaradit video, firemni televize a rozhlas,
schranky na napady ¢i pfipominky, systémy hodnoceni, vyro¢ni zpravy zaméstnance, riz-

né soutéze, interni Skoleni a vzdélavani apod.

Video muze byt dle Armstronga (2010, s. 666) levnou metodou ptedavani informaci o tom,
jak se podniku dafi, nebo také osobnich poselstvi napt. od feditele firmy, soucasné je vSak
na n¢j zaméstnanci ¢asto pohlizeno jako na pfili§ neosobni formu sdélovani informaci.
Audiovizudlni komunikace tedy byla a je ve firm¢ pouZzivana piedevsim pro Skolici €i in-

struktazni ucely (Hola, 2006, s. 66).

Televize rozmisténé na strategickych mistech (jako jsou jidelny ¢i vstupni haly) mohou byt
pfedevsim ve velkych, rozvinutéjSich organizacich pro zaméstnance pfijatelnéj$im a také
zabavnéjSim zplisobem pfijimani aktudlnich informaci o zivoté a déni ve firmé (Hola,

20006, s. 69).

Kotler a Keller (2013, s. 616) doporucuji zfizeni firemni schranky na napady jako zputsob,
jak dovolit zaméstnanciim posuzovat a rozvijet se. Také Janda (2004, s. 91) tvrdi, Ze
schranky na pfipominky ¢i napady jsou dobrou volbou, obzvlasté pak, pokud nasi zameést-
nanci necht€ji nebo nemohou sdélit informace ptimo. Avsak Urban (2010, s. 126) se do-
mniva, ze ztizeni schranky na anonymni ¢i neanonymni napady a piipominky zaméstnancti
je pouze zdanim oteviené komunikace, kdy naopak jakoukoliv otevienou komunikaci ve
firmé potla¢ime — branime moznosti pfimé, osobni komunikace a dialogu, ¢imz davame

zaméstnanclim najevo nas nezajem o jejich nazory.

Mezi interni komunikaci se také fadi systémy hodnoceni. Jedna se jak o klasické pilro¢ni
¢i ro¢ni hodnoceni, tak o motivacni rozhovor, informativni setkani ¢i 360° vazba. Forsyth
(2009, s. 76) tvrdi, ze ¢im lepsi a konstruktivnéjsi systém hodnocenti je, tim vice bude do-
chazet k pozitivni motivaci zaméstnancui. Jelikoz by komunikace ve firm& méla probihat
vSemi sméry — jak upozoriiuje napiiklad Vymétal (2008, s. 263) — za zminku stoji obzvlas-
t& 360° vazba. U 360° zpétné vazby je totiz ¢lov€k hodnocen nejen svymi nadiizenymi, ale

vSemi dileZitymi subjekty (nadfizenymi, podiizenymi, kolegy ¢i zdkazniky) a zahrnuje
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také sebehodnoceni, ¢imz ziskdme Uplnéjsi a presnéjsi informace (Hospodarova, 2008,

113).

Skoleni zaméstnancii v souvislosti s komunikaci, at’ uz zakonna & dobrovolna, se uskuteg-
nuji s cilem neustalého zvySovani védomosti o vSech systémech fizeni (Tetfevova a kolek-
tiv, 2017, s. 138). Hola (2006, s. 63) dodava, Ze nejen Ze jsou veskeré interni Skolici pro-
gramy vhodné k predavani znalosti, ale také pfispivaji k pochopeni firemnich cili zamést-

nanci.
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4 ZDROJE KOMUNIKACNICH PROBLEMU V ORGANIZACI

Pti kazdé komunikaci dochézi k urcitym piekazkdm ¢i problémim komplikujici cely ko-
munikacéni proces. Mikulastik (2010, s. 36) uvadi uvédomeni si existence bariér jako prvni
krok k jejich prekondni. V této kapitole tedy budou popsiny mozné zdroje problémi

v interni firemni komunikaci.

V prvni fad¢, na celou komunikaci obecné plisobi Sumy, coz jsou bariéry komunikace zpu-
sobujici nespravné pochopeni piedavané zpravy (Mikulastik, 2010, s. 36). Tureckiova
(2004, s. 114) uvadi, ze tyto bariéry snizuji efektivitu celého komunika¢niho procesu, a
dale rozdéluje tyto bariéry na vlivy prostiedi (tzv. externi vlivy a volba nevhodného komu-
nika¢niho kanalu) a na vlivy souvisejici s aktéry komunikace (tzv. interni vlivy). Pfi¢iny

komunikacnich Suml mohou byt dle Hol¢ (2006, s. 14) zptisobeny:

e nefunkcnosti prvkl informacnich systémd,
e nefunkénosti komunikac¢nich kanalu,

e podcenénim samotné komunikace.

Dle Holé (2006, s. 18) existuje kromé Sumi nékolik moznych pfi¢in komunika¢nich pro-
blémi. Jako hlavni pfi¢inu uvadi podceniovani dilezitosti interni komunikace vedenim, kdy
dochdzi k zanedbani komunikace. Dal§im problémem muze byt rozdilné chapani obsahu
interni komunikace, zejména z hlediska obousmérné komunikace mezi vedenim a zamést-
nanci. Casto také ve firmé mize dochazet k nevédomému odmitani oteviené komunikace

(2006, s. 14).

Urban (2015, s. 112) zjednodusuje rozdéleni zdroji komunikacnich problému jejich kate-
gorizaci do dvou hlavnich skupin: ,,M¢kké pti¢iny* souvisi se schopnostmi osob, zatimco
»Systémové piiciny* jsou zpusobeny predevsim nedostate¢nou komunikaci napfic¢ organi-
zaci, a také prezamé&stnanosti (kdy vyssi pocet osob vyZaduje vyssi naroky na komunikaci

a lidé maji problém se mezi sebou domluvit).
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5 TRENDY V INTERNI KOMUNIKACI

Stejné jako v ostatnich oblastech Zivota organizace, i v interni komunikaci v priabéhu let
vznikaji nové zpiisoby a moznosti. Tato kapitola je zaméfena na soucasné trendy v interni
komunikaci, coz nutné neznamena pouze uvadéni novych néstroji komunikace, ale také

novych pfistupti ¢i pohledt na dilezitost efektivniho fungovani.

Bléha, Copikova a Horvathova (2016, s. 314) uvadi jako nejnovéjsi trend v oblasti vnitrofi-
remni komunikace vyuziti komunikacniho nastroje podnikovych socidlnich siti. Dle jejich
nazoru se na socialnich sitich da zptijemnit a zrychlit interni komunikace, avSak hrozi zde
riziko nebezpecného chovani pracovnikt. Socialni sit’ se da pfirovnat k intranetu, kdy fun-
guje v pevné daném socialnim prostiedi s urcitymi pravidly, vytvari se zde interpersonalni
¢1 skupinové vazby a podle optimistickych manazerskych teorii pfispivaji ke spolupréci,

vétsi cirkulaci informaci a snizuji transakéni naklady (Heger, 2012, s. 170-172).

Chvalinova (HR news, ©2016) uvadi sedm trendi pro efektivnéjsi komunikaci se zamést-
nanci: zapojovani manazerti, nepodceiiovani emoci, pestrost skladby zaméstnanct, nazor-

nost, jednoduchost a stru¢nost, cileni ptfimo na lidi a digitalizace.

e Zapojovani manaZeri — Mezi schopnosti manazerii nepatii jen odborné znalosti
(tzv. hard skills), ale také schopnost jednat s lidmi (tzv. soft skills), coz je povazo-
vano za kliCovy prvek managementu (Folwarczna, 2010, s. 31). Manazerska a vni-
tropodnikova komunikace tak vyrazné ovlivituje zaméstnanecké vztahy (Duchoii a
Safrankova, 2008, s. 284).

e Nepodcenovani emoci — ManaZer, ktery vyuziva své komunikacni schopnosti, pu-
sobi 1 na emoce osob, s nimizZ komunikuje — to umoZiluje vzbuzovat zajem, moti-
vovat a vést zaméstnance k vyty¢enym cilim organizace (Urban, 2008, s. 166).

o Pestrost skladby zaméstnanci — Ve vSech oblastech fizeni lidskych zdroji je
piiznivé bofeni vékovych hranic a zajiStovani vzdelani a rozvoj pracovnikil vSech
vekovych kategorii dle individualnich potteb (Kocianova, 2012, s. 116).

e Niazornost — Vizualizace je dobry zpilisob, jak pracovat s velkym mnozstvim in-
formaci, které jsou pievadény do obrazové podoby, coz lidé preferuji vice nez
dlouhé texty (Cerny, Chytkova, 2016, s. 101).

e Jednoduchost, stru¢nost — Schopnost vyhnout se komplikovanosti, snaha co nej-
jednoduseji vysvétlit danou informaci, vyvarovani se rozvlacnosti (Motschnig a

Nykl, 2011, 5. 156).
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e Cileni primo na lidi — Je vhodné zamétovat se v komunikaci na vSechny stupné
organizacni struktury, vybirat spravné komunikac¢ni nastroje a klast diiraz na obou-
smérnou komunikaci (Dvorakova a kol., 2012, s. 392).

o Digitalizace — Elektronickd komunikace zrychluje a zjednodusuje vyménu infor-
maci, mize se komunikovat na dalku, také je tato komunikace levnéjsi nez jeji tra-

di¢ni formy (Odchéazel, 2007, s. 49).
Vysekalova a Mikes (2009, s. 67) upozoriiuji na to, Ze aby interni komunikace fungovala 1
za soucasného trendu, kdy zaméstnanci dostavaji zpravy mnoha rliznymi zptisoby a vyuzi-

vaji riizné zdroje a systémy, mély by byt tyto komunika¢ni kanaly propojeny.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Komunikace jako proces je jednou ze zasadnich oblasti kazdého podniku. Je dilezité si
uvédomit, ze k jejimu efektivnimu plnéni nestaci pouze komunikace jednosmérnd, ale je
zadouci vyuzivani i vSech ostatnich smérii, ¢imz dochazi k propojeni celé organizace. Ve-
deni firmy by mélo brat v ivahu, ze funkci interni komunikace neni jen predavani infor-
maci, ale také napt. stimulovani, kterym lze vyrazné ovliviiovat pracovni vykon zamést-

nanct, a tim pfispivat k dosazeni cilii organizace.

Az 60 % probléml ve vnitrofiremnim fizeni je zplsobeno chybami a nedostatky
v komunikaci. To snizuje produktivitu, loajalitu, a naopak zvySuje nerozhodnost a demoti-
vovanost zaméstnancl. Aby tomuto spolecnost ptedesla, je zapotiebi v Gplném pocatku
nastavit samotné podminky fungovani interni komunikace.

Odborné literarni prameny uvadi mnoho nastrojii komunikace, které mohou byt vyuzity ve
firemni interni komunikaci. Tyto nastroje byly v teoretické ¢asti podrobné rozebrany, pfi-
¢emz byla zji$téna jejich pozitiva a negativa. V zavéru teoretické ¢asti jsou uvedeny také
soucasné trendy v interni komunikaci zahrnujici nejen nové nastroje, ale také pfistupy a

pohledy na dulezitost jejiho efektivniho fungovani.

Informace z teoretické ¢asti jsou podkladem pro ¢ast praktickou zpracovdvanou na udajich
z firmy KOMA Modular, s.r.o. Z poznatkl z teoretické ¢asti bylo také vychézeno pfi ana-
lyze interni komunikace prostfednictvim dotaznikového Setieni, nasledného vyhodnocova-

ni a také pfi tvorbé doporuceni pro zlepSeni stavu interni komunikace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

KOMA Modular je spolec¢nost s ru¢enim omezenym sidlici ve Vizovicich ve Zlinském
kraji, zapsana 3. srpna 1992 u Krajského soudu v Brn€ pod spisovou znackou C 6807. Je-
dinym statutarnim organem, jednatelem a zdroveinl vlastnikem firmy je Ing. Stanislav Mar-
tinec. Uplné splaceny zakladni kapital od roku 2006 tvoti 11 345 000 K&. KOMA Modular
je soucasti spolecenstvi KOMA FAMILY, kam se tadi tak¢ (KOMA Modular, ©2015-
2017):

e KOMA Facade — diive Dosting, pfedni vyrobce fasad,

e KOMA Rent — prongjem obytnych kontejnert i celych modularnich staveb vcetné
doplnki a ptislusenstvi,

e KOMA Slovakia — sesterska spole¢nost se sidlem na Slovensku,

e KOMA Space — sesterska spolecnost se sidlem v Rakousku.

KOMA Modular je jednim z pfednich vyrobcl obytnych, sanitarnich, specialnich a nizko-
energetickych moduld, ze kterych buduje zejména kancelarské a podnikatelské objekty,
Skoly, prodejny, restaurace, bytové domy, domovy dichodct apod. Denni kapacita je cca
20 kust a primérna ro¢ni produkce dosahuje celkem 2 500 kusi, pfi¢emz obrat firmy ¢ini
zhruba jednu miliardu K¢ za rok, kdy celkovy export tvofi az 85 %. Vystavba systémem
KOMA byla realizovana jak v Evropskych zemich, tak v Norsku, Svycarsku,
v Balkanskych zemich a zemich Blizkého vychodu, Ruské federace, Mexiku nebo 1 Indii €1

Mongolsku.

KOMA je registrovand jako dodavatel pro UN — UNGM, také pro agencie UNDP,
UNHCR, UNICEF, UNIDP, UNOPS, UNPD, UNRWA a WFP. Dile je KOMA registro-
vana jako dodavatel obytnych kontejnerti pro NATO (KOMA Modular, ©2015-2017).

Firma za svou praci obdrzela mnoho ocenéni, napf. Firma roku, Exportér roku, Cesky lidr
atd. (KOMA Modular, ©2015-2017). Vyrazné se i napiiklad zviditelnila dodavkou modu-
larniho ¢eského EXPO pavilonu v Mildn€ 2015 na téma Feeding the Planet, Energy for
Life (Potraviny pro planetu, Energie pro Zivot). Tento pavilon, ktery KOMA zrealizovala
ve spolupraci s CHYBIK KRISTOF ASSOCIATED ARCHITECTS, byl po fad¢ ocenéni
v pribehu konani akce na zaveér ohodnocen bronzovou medaili za architekturu (Earch,
©2015). KOMA byla v letech 2013, 2014, 2015, 2016 a 2017 ocenéna mezinarodn¢ uzna-

vanou firmou D&B ohodnocenim Top Rating diky skvélym ekonomickym vysledkiim a
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dodrzovani platebni kdzn¢ (KOMA Modular, ©2015-2017). V roce 2017 byla firma také

pfijata do spoleCenstvi slusnych firem, kdy definici slusné firmy jsou zasady:

e Penize jsou prostiedek — nikoli cil.
e D¢lat druhym to, co chces, aby oni délali Tobé& — nikoli dé¢lat vSe, co neni zakazano.

e Rovnovaha v zdjmech — nikoli preferovat vlastniky (Slusnafirma, ©2018).

7.1 Politika firmy, poslani, vize a strategie

Vedeni spolecnosti KOMA vyhlasuje politiku kvality a Zivotniho prostiedi jako strategicky
dokument (KOMA Modular, ©2015-2017), ktery zahrnuje ptislusné body:

e Efektivni rozvoj podnikatelskych aktivit za dodrzeni pfisluSnych narodnich a mezi-
narodnich pravnich a jinych pozadavka pro uspokojovani potreb zdkazniku.

e Vyuzivani modernich metod fizeni a planovani, tymové prace a neustalého zlepso-
vani k udrzeni davéry zdkazniku.

e Investice do technického rozvoje, modernich technologii a softwarovych programi
pro udrZeni vysokého postaveni.

e Vybér spolupracovnikil s vysokymi odbornymi zkuSenostmi a moznost neustalého
zvysSovani kvalifika¢ni trovné pro realizaci firemnich cila.

e Ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi, minimalizace vznikajiciho odpadu, zvySovani
povédomi o ochrané Zivotniho prostiedi u pracovnikii.

e Pozitivni plsobeni a ovlivitovani dodavatelll zajist'ujici vcasné a kvalitni dodavky
surovin.

e Budovani nového technického zdzemi a zlepSovani pracovnich podminek.

S uvedenou politikou kvality a Zivotniho prostfedi souvisi 1 pravidla a hodnoty firmy

(KOMA Modular, ©2015-2017):

e Zaméfit se na to, co firma umi.

e Zakladem uspéchu je spoluprace — interni 1 externi.

e Pfijimani zodpovédnosti.

e Byt obezfetny vici jistoté a uspechu.

e Pohybovani se v urovni toho nejlepsiho a snaha déle zlepSovat.
e Zakladem je ,,chtit, zacit, vydrzet, dokoncit, udrzet*.

e Stanovovani si naro¢nych cili.
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e Respekt k zdkaznikim, koleglim a k sob& samym.

e Piispivani konkuren¢nimu prostiedi dobrymi hodnotami spolecnosti.

Poslani spolecnosti KOMA je poméahat lidem a obohatit svét. Vizi mé firma hned nékolik,

a to (KOMA Modular, ©2015-2017):

e Byt firmou, se kterou se dobte spolupracuje.
e Stat se firmou s nejspokojenéj$imi zamestnanci.

e Vyvijet a efektivné vyrabét chytrou, jednoduchou, kvalitni modularni stavebnici

KOMA.

Strategie, které KOMA vyuziva k docileni svych vizi, jsou nasledovné (KOMA Modular,
©2015-2017):

e Lisit se od konkurence.

e Upriednostiiovat dodavky na klic.

e Inovovat, vénovat se vyvoji modularnich staveb.
e Vyuzivat nejmodernéjsi technologie.

e Preferovat dlouhodobou spolupréci.

7.2 Organizacni struktura

KOMA Modular, s. r. 0. ma jediného majitele, feditele a zaroven jednatele. Spolecnost ma
pomérné sloZitou organiza¢ni strukturu platnou od 31.1.2018 (viz Pfiloha I), jejiz zestruc-

néna verze popisuje zakladni divize a utvary.

Piimo pod feditele (CEO) spadaji feditelské utvary a feditelské divize (COO, CCO, CFO a
KOMA FACADE/DOSTING), které se dale ¢leni. Provozni feditel (COO) ma pod sebou
Ctyfi jednotlivé divize, z toho dvé (technickd a logistika) se jeSté déli na nékolik Utvart.
Pod obchodniho feditele (CCO) patii jednotlivé utvary obchodu, finan¢ni feditelka (CFO)
je pouze nad jedinym uUtvarem uctarny a controllingu. KOMA Facade, KOMA Slovakia,
KOMA Rent a KOMA Space jsou oddélené sesterské spolecnosti a jejich znazornéni
v organizacni struktufe je pouze orientacni. Persondlni utvar se spole¢né¢ s KOMA skolou

fadi pod feditelsky utvar Centrum rozvoje ¢lovéka.
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1Ing. Stanislav Martinec
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Obr. 1. Organizacni struktura KOMA Modular, s.r.o.
(dle internich zdrojii firmy)
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7.3 Struktura a vyvoj poc¢tu zaméstnanci

Primérny evidencni pocet zamé&stnancii v jednotlivych letech fungovani firmy KOMA

Modular ma rostouci charakter.

Tab. 1. Priumérny evidencni pocet zaméstnancii
(dle internich zdroju firmy)
Rok 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Celkem | 167 175 200 235 234

Obr. 2 a Obr. 3 znazornuji prumérné pocty zaméstnancii za poslednich pét let. Tyto pocty
jsou navic na Obr. 2 rozé¢lenény dle ¢tyi vékovych skupin a na Obr. 3 dle pracovniho zata-

zeni zaméstnancu.

2017 NGO TTT—— 58 5
2016 INSEEETTZ— 61 4
2015 ST e 52 5
2014 G, 48 2
2013 G 48 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m18-30 m31-45 m46-60 61 avic

Obr. 2. Priumérné pocty zaméstnancii, dle vékovych skupin (2013-2017)
(vlastni zpracovani)

Vékova struktura zaméstnancti neni zcela vyvazena. Ve vsSech sledovanych letech firma
zameéstnavala nejvice lidi ve vékové kategorii 31-45, ktefi tvofili témét 50 % vsech za-
méstnancii. Kategorie 18-30 1 46-60 tvoii cca 25 %, zatimco kategorie 61 a vic v Zadném

sledovaném roce nedoséhla ani 3 % celkového poc¢tu zaméstnancti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

37

2017

2016

2015

2014

2013

Obr. 3. Priimérné pocty zaméstnancii, dle pracovniho zarazeni (2013-2017)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETHP ®Pracovnici ve vyrobé [ ReZijni pracovnici

(vlastni zpracovani)

Jelikoz se jedna o vyrobni firmu, je zcela logické, ze nadpolovi¢ni ¢ast celkového poctu

zamé&stnancl tvoii pracovnici ve vyrobé. Nejvétsi zastoupeni méli v roce 2014, kdy tvofili

vice nez 62 % firmy. Dle poslednich udajii (rok 2017) pracovnici ve vyrobé Cinili zhruba

58 %, zatimco THP necelych 30 % a rezijni pracovnici témét 12 %.
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8 SOUCASNE ASPEKTY INTERNI KOMUNIKACE

Na zéklad¢ rozhovoru se zastupkyni vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnanct, internich
smérnic a také osobnich zkuSenosti v rdmci praxe ve spolecnosti KOMA, jsou v této kapi-
tole popsany soucasné aspekty interni komunikace — a to jak samotné principy, tak vSechny

nastroje interni komunikace, které spole¢nost pouziva.

8.1 Principy interni komunikace

Podstatnou informaci ve firmé¢ KOMA je fakt, zZe existuje pouze jedna smérnice ohledné
interni komunikace, a tato smérnice se tyka vedeni porad. Dalsi psané pravidlo je Opatieni
reditele ¢. 126, které uvadi n¢kolik hlavnich zésad pfi komunikaci prostfednictvim emailu.
V ostatnich ptipadech se firma fidi nepsanymi principy.

4 .

Prvnim a zaroven tim nejdalezitéjSim principem interni komunikace v KOMA je nutnost
pfedavani informaci dale tém, ktefi je potfebuji pro svou praci. To souvisi se zavadénim
veSkerych informaci do informaéniho systému Helios a také s tim, Ze vedouci pracovnici
maji povinnost sd¢lovat svym podfizenym veskeré informace, které se probiraji na pora-

dach a schuzich.

Dal$im nepsanym pravidlem je upiednostiiovani osobniho hovoru, a pokud toto neni moz-
né, vyuziti telefonniho hovoru. Teprve nésledné ptfichazi na fadu dals$i komunikacni néstro-

je.
8.2 Pouzivané nastroje interni komunikace

V KOMA se vyuzZivd mnoho nastrojii interni komunikace, a sice osobni ¢i telefonicky ho-
vor, schiize a porady, nasténky a tabule, televize, firemni ¢asopis a E-bulletin, intranet,
informacni systém Helios, email a chat, socidlni sit¢ a dal§i. VSechny zminéné néstroje

jsou v této kapitole popsany.

8.2.1 Osobni hovor, telefonicky hovor

Jednim z principi v KOMA je, Ze vSechny zdlezitosti, které je nutné¢ ¢i mozné vyfteSit
hned, by se pokud mozno mélo fesit tvari tvar pii osobni hovoru. Tento zpisob komunika-
ce je uptednostiiovan predevsim kvili pravdépodobnosti rychlého a srozumitelného vyjas-

néni feSené situace a okamzité zpétné vazbe.
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Jestlize neni moznost osobniho hovoru, je zvolen zptisob komunikace prostfednictvim tele-

fonu, ktery je jednodussi, rychlejsi a pfimé&jsi nez naptiklad feSeni situace pres e-mail.

8.2.2 Schize, porady

Firma KOMA ma ve svych smérnicich ¢ast zabyvajici se vedenim porad a tymt. Smérnice
zadava pravidla, naptiklad stanovuje moderatora, ktery urcuje cil, také dobu trvani, zapiso-
vatele, prostory na firemnim serveru pro zapisy apod. Tyto standardy se tykaji pouze tech-
nickohospodaiskych pracovnikii. V systému Helios je také zapsdna smérnice urcujici har-
monogram pravidelnych porad a tymi. Interni porady divizi, kontroly a porady divizi a
kontrolni tymy a komise se konaji jednou za tyden, porady vedeni pouze jednou za mésic.
Je pfesné stanoveny Cas a misto porad a tento harmonogram se pravidelné aktualizuje dle

potieby.

Specialni formou tohoto komunikac¢niho néstroje jsou ctvrtletni schiize s feditelem, které
probihaji ve vyrobé a u THP oddélené. Spokojenost zaméstnanct se Ctvrtletnimi schlizemi
se diive zjistovala, ale v poslednich letech se od vyhodnocovani upustilo, jelikoz nebylo

povazovano za dostatecné uzitecné.

Schlize ve vyrobé trvajici asi dvacet minut jsou svolany na konkrétni ¢as v montazni hale,
kde se shromazdi vSichni pfitomni zaméstnanci z odd€leni vyroby v kruhu blizko Ing. Sta-
nislava Martince. Po pfivitani feditel informuje zaméstnance o zakladnich informacich
tykajicich se soucasného hospodateni firmy vcetn¢ aktudlnich a budoucich zakazek, pro-
centa nemocnosti apod. Vyhodou schiize je jeji osobni stranka. Nevyhodou je vSak fakt, ze
mluvené slovo pana feditele Martince neni tak hlasité, aby jej slySeli Gpln€ vSichni, také
zde pti takovém mnozstvi Gcastnikl neni pro kazdého dobra viditelnost. Dalsim zaporem
je 1 negativni pfistup né€kterych zaméstnancu, ktefi v pribéhu schlize nedavaji pozor, od-
chézi ¢i pokracuji v préci.

Schtize technickohospodatskych pracovnikl a vedeni konajici se v jideln¢ trva o poznani
déle, ptiblizné Ctyficet pét minut. Je zde také feCeno vice informaci z oblasti fizeni, plano-
vani apod. SlySitelnost a viditelnost je zde znacné lepsi nez v hale. Na konci je dan prostor
pro diskusi, kdy se ale jen ojedinéle rozvine delsi hovor. Velkou vyhodou je, stejné jako u
byt pocitu, Ze mu jeho nejvyse nadiizeny neni az tolik vzdaleny. Dalsi pozitivum je také
znemoznéni komunikac¢niho Sumu, kdy zaméstnanci dostanou vSechny diileZité informace

z prvni ruky, a dochézi tak eliminaci mozného nedorozumeéni.
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8.2.3 Nasténky, tabule a televizni obrazovky

Magnetické nasténky a bilé tabule na fixy jsou jednoduchym zpiisobem komunikace vyu-
zivajici se ve vyrobni hale. Klasické tabule se diive pouzivaly pro Sifeni informaci o tom,
jaky modul ma v dany den opustit halu a v jakém poftadi, pro tento ucel vsak tabule nahra-
dily televizni obrazovky. V soucasnosti se ve vyrobni hale popisovaci tabule sice nachazi,
ale nepouzivaji se. Je zde umisténa jedna velkd nasténka, avsak na misté, kudy neprochazi
vSichni zaméstnanci. Na této nasténce, kterou navrhl priimyslovy inZenyr, najdeme rozpisy
smén, oficialni prohlaseni feditele, layout haly a informace o Koma-Skole a z personalniho
odd¢leni. Za tyto jednotlivé sekce zodpovidaji lidé z jednotlivych oddéleni (napt. Koma-
Skola — zastupkyné vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnancti, personalni oddéleni — per-
sonalista apod.). Informace vSak miize na nasténku vkladat kdokoliv, kdo chce néco sd¢lit.
Radovi zaméstnanci viak tuto moznost prakticky nevyuZivaji, ani pro pracovni ani pro

soukromé ucely.

Jak jiz bylo zminéno, klasické tabule ve vyrobni hale nahradily televizni obrazovky, na-
chézi se zde celkem tfi. Vyuzivaji se pfedev§im pro informovani pracovnikii o planovaném

dohotoveni modulti a jejich odbaveni.

8.2.4 Tablety

Novy néstroj interni komunikace, ktery se zacal pouZzivat ve vyrobni hale za¢atkem roku
2018, jsou tablety. Tablety nahradily z vétSi ¢asti papirovou dokumentaci, kterd byla pie-
vedena do elektronické verze. Tablety maji mistfi a part’aci a n¢kolik dalSich kusi bylo
rozdano mezi fadové délniky, ale s omezenymi funkcemi (bez pfistupu k emailu ¢i fotoa-
paratu). Ostatni pracovnici, ktefi potfebuji do dokumentace nahlédnout, musi mit k témto

tabletim pfistup.

Néklady na pofizeni tabletl a softwari jsou nevefejnou interni informaci. Ceny samotnych
tabletdl se na trhu pohybuji od dvou az po tficet Sest tisic korun, dle znacky, operaéniho

systému, operacni paméti, rozliSeni displeje apod.

8.2.5 Informativni papiry na dverich

Ve firmé se hojn¢ pouzivaji jednoduché papiry ptipevnéné na dveie pro rychlé upozornéni
co nejvétsiho poctu zameéstnancti o dillezitych a naléhavych informacich, predev§im o vy-

hlaseni pracovnich sobot, 0 zménach ve sménach i o Skoleni a kurzech.
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Nejcastéji se jedna o jednoduchy, kratky text vytistény na papife o velikosti A4, vyvéseny
na mistech, kudy musi prochazet vsichni pracovnici — na dvefich do Saten, jidelny, vyrobni
haly apod. Tento komunikacni néstroj pouziva pro Sifeni informaci zejména personalista,

zastupkyné vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnanct, $¢f vyroby a také mistfi.

8.2.6 Firemni zpravodaj Koumak

Firemni Casopis s vystiznym nazvem Koumdk vychdzi nepravidelné¢ a je rozdavan viem
zaméstnancum. Historicky prvni Cislo jeho ,,starSiho bratra KOMA ZPRAVODAJ vyslo
v kvétnu roku 2006 a byl to jen jeden list. Od patnactého Cisla Casopis zménil nazev na
soucasny, rozsifil se na celé dve strany a byl jiz plny obrazkti a modularnich ¢lankt. V roce
2012 si Koumék prosel zménou designu a z par stranek se staly opravdové noviny s mnoha
rubrikami. V zati 2016 vyslo uz 100. ¢islo tohoto ¢asopisu a firma se v budoucnosti chysta
na jeho dal$i upravy jak po designové strance, tak po té obsahové. Celkové naklady na

celou pfipravu a tisk jednoho ¢isla se pohybuji v ¢astce okolo 40 tis. K¢.

Cile Koumaku je informovat, ale také pobavit. V soucasné dob¢ obsahuje ¢lanky jak o fi-
remni kultufe, tak o architektufe, novinkdch a inovacich, nebo o sesterskych spole¢nostech.
Soucasti kazdého vydani je také medailonek/rozhovor s nékterym se zaméstnancii firmy,
nechybi ani oznameni o narozeninach, svatcich ¢i dalezitych zivotnich udélostech jako je
narozeni ditéte, svatba ¢i odchod do dichodu. Na konci kazdého vydani najdeme ¢ast po-

jmenovanou jako ,,Lelky*, coZ je KOMA osmismérka a sudoku.

8.2.7 E-bulletin

Obcasnik KOMA e-bulletin, ktery vychazi nepravidelné kazdych par mésicti, slouzi pri-
marn¢ pro externi komunikaci se zdkazniky a vS§emi piiznivei modull a vystaveb. Kdoko-
liv, kdo vyplni na internetovych strankdch firmy svou emailovou adresu, zacne dostavat
prehled o déni ve svét€é modularni architektury, novinky systému modularni vystavby

KOMA a informace o akcich a udalostech ve firmé.

8.2.8 IS Helios

KOMA vyuzivé interni informacni systém Helios spolenosti Asseco Solutions, a.s., coz je
jeden z nejvétSich producenttl podnikovych informacnich systémi na ¢eském a slovenském
trhu (Helios, 2018). Néklady na tento IS jsou nezvefejnénou interni informaci. IS Helios

obsahuje mimo veskeré smérnice také vSechny informace pottebné pro chod firmy. Zapisu-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

ji se zde vSechny udaje pocinaje objednavkami, zpracovanim zakazek, pfes ucetnictvi az

po seznamy zameéstnanc.

Ne vSichni zaméstnanci tento informacni systém pouzivaji, jelikoz ne vSichni jej pouzivat
potfebuji. Primarné IS Helios slouzi technickohospodaiskym pracovnikiim, pracovnici ve

vyrobé k tomuto systému nemaji pistup.

8.2.9 Interni web

Na internetu nalezneme interni web KOMA, tzv. ,,i.Koma®, ktery zaméstnanci vyuzivaji
hlavné proto, Ze se zde zapisuji dilezité aktuality a zpravy z firmy. Jde i o informace, které
se nevyskytuji v IS Helios. Jedna se naptiklad o dochazku, obédy, Koma skolu, Codexis
apod. Web je zcasti pfistupny i pro externi uzivatele nachdzejici se ve firemnim aredlu
(pouzivajici firemni sit’), avSak nékteré kategorie, jako Safetica, posSta nebo katalog dild,

jsou uzamcené a dostupné pouze pro prihlaSené uzivatele.

Interni web mé na starosti IT manazer, ale i n¢ktefi dal$i zaméstnanci zde maji prava na

zvetejnovani urcitych ptispévki.
8.2.10 E-mail, chat

Vedeni firmy v¢etné technickohospodarskych pracovnikii ma ptidélen svilij pracovni email,
pomoci néjZ se elektronicky nejvice komunikuje — co se kanceléii tyCe. Zaméstnanci ve
vyrob¢ pracovni email nemaji. Emailova adresa pro nového zaméstnance je zajisténa IT
manazerem na zéklad¢ informaci z personalniho odd€leni jiz prvni den jeho nastupu do

prace.

Soucasti emailu je 1 chat, ktery zahrnuje psani klasickych textovych zprav a také skupinovy

chat ¢1 odesilani emotikonu.

8.2.11 Socialni sité

Socidlni sité se v poslednich letech staly nedilnou soucasti lidskych Zivotid, a pro firmy
jsou skvélym mistem pro propagaci, jednd se také o dodate¢né informovani zaméstnanct,

upoutani potencionalnich zakaznikl ¢i ndbor zaméstnanct.

KOMA v trendu vyuzivani socidlnich siti nezaostava, sviij ucet jiz ma na strankach jako je
Youtube (cca 200 odbératelli, pfi¢emz nejveétsi pocet shlédnuti jednoho videa je téméi 27
tisic), Facebook (ptfes osm tisic sledujicich), Instagram (cca 200 sledujicich), Twitter (cca

200 sledujicich) nebo Linkedin (pfes 200 sledujicich). Tyto socialni sit€ ma na starosti
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marketingové oddé€leni, kterému pomahd agentura. Pro firmu vSak slouzi jen jako néstroj
pro externi komunikaci, kdy se zvefejiiovani novinek, zajimavosti, akci apod. velice snad-
no dostava k cilovym pfijemctim vn¢ organizace, ktefi mohou na dané téma reagovat, soci-
alni sité¢ se také hojné€ pouzivaji v ramci placené reklamy. Co se tyCe interni komunikace,
KOMA nema na socidlnich sitich vytvofenou zadnou interni skupinu, ve které by komuni-

kace mezi zamé&stnanci probihala.

8.2.12 Schranky na pripominky a navrhy

V KOMA je rozsitené povédomi o moznosti vyuzivani schranky umisténé ve vyrobni hale,
do které mohou zaméstnanci vhazovat tzv. ,,zluté listeCky* se svymi navrhy na zlepSeni ¢i

inovace. Tento formulaf obsahuje tidaje o navrhovateli, stru¢ném ndzvu a popisu navrhu.

Schranka je pravidelné vybirana a vyhodnocovéana primyslovym inZenyrem, ktery nasled-
né vypliiuje formulat Vyjadreni ke zlepSeni nebo Uspote. UZitecné navrhy se rozdéluji pod-
le ocekavané uspory pod a nad 50 tis. K¢ Zaméstnanci, jehoz navrh je ohodnocen jako

uzitecny, piislusi finanéni odmeéna, kterd je mu vyplacena na pokladné.

8.2.13 Komunikace v ramci systému Persyt

Mezi specificky druh komunikace ve firmé se dd zaradit i analytické hodnoceni zamé&st-
nanct v systému Persyt 8000. Tento program slouzi primarn¢ k sebehodnoceni a hodnoce-
ni zaméstnancii v oblasti kompetenci, coz je jednim z nejduilezitéjSich manaZerskych na-
strojt podporujici fizeni pracovniho vykonu a celkového rozvoje zaméstnancti véetné mo-

tivace. Nastroj Persyt pfinasi (Persyt, 2009):

e Moderni hodnoceni zaloZené na metodé kompetenéniho modelu.

e Moznost realizovat hodnoceni pfimym nadfizenym, sebehodnoceni a také umoziu-
je hodnoceni pomoci 360° zpétné vazby.

e Manuadl ¢i Skoleni pro manazery pro zvladnuti hodnoceni, a to v¢etn¢ zavérecného
hodnoticiho rozhovoru.

e SW néstroj usnadiujici administraci hodnoceni a préci s jeho vystupy.

Hodnotici program Persyt funguje v KOMA uZ tii roky a prochézi si jim postupné vSichni
zaméstnanci. Po sebehodnoceni zaméstnance a nasledném hodnoceni jeho nadfizenym, by
mela probéhnout interakce mezi témito dvéma lidmi, tzv. hodnotici rozhovor. Pfi setkéni

nadiizeného s hodnocenym zaméstnancem ma dochazet k vyméné nazort tak, aby bylo
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dosazeno né&jaké konkrétni dohody, ptipadné mize byt navrhnut rozvojovy plan zamést-

nance.
Hodnotici rozhovor ma nékolik cili (Motivace 8000, 2018):

e S jednotlivymi zaméstnanci projednat hodnoceni.

e Dat piilezitost vyjadiit se k hodnoceni.

e Dat moznost vyfesit problémy, které se v hodnoceni objevily.
e Nachazet moznosti zlepSovani pracovniho vykonu.

e Zhodnotit soucasny individudlni vzdélavaci plan zaméstnance.

e Sjednat novy individualni vzdélavaci plan zaméstnance.

Celkové naklady programu Persyt na jeho pofizeni a pouZivani jsou nezvetejnénou interni

informaci.
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9 ANALYZA INTERNIi KOMUNIKACE PROSTREDNICTViIM
ROZHOVORU SE ZASTUPKYNI VZDELAVACIHO CENTRA A
ROZVOJE ZAMESTNANCU

Rozhovor se zastupkyni vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnanct se uskutecnil 26. ledna
2018 v sidle spolecnosti a trval pfiblizn¢ hodinu a piil. Reakce na otdzky piedem nachysta-

né i spontanné plynouci z diskuse byly zaznamenavany v podob¢ poznamek.

Z tohoto rozhovoru bylo zjisténo, Ze jak vedeni, tak jednotlivi pracovnici jsou si védomi
chyb v systému interni komunikace. V KOMA je zapotiebi uzké komunikace mezi vSemi
utvary, jelikoz se tato spolecnost zabyva ne typove stejnymi, ale pravé atypickymi modu-

larnimi stavbami, které jsou slozité na vyrobu.

Prvnim dulezitym aspektem, se kterou uzce souvisi problémy s interni komunikaci, je ne-
jednoduché struktura organizace. Firma je rozdélena na nékolik utvarii a divizi a cely pro-
ces ziskani a zpracovani zakazky je pomérné dlouhy a komplikovany, z ¢ehoz plynou slo-
zit¢ informace, a slozité predavani téchto informaci vede ke komunika¢nim chybam.
Do informac¢niho systému firmy, IS Helios, se zaznamenava cely pribéh zakazky, ale diky
jiz zminénym mnoZzstvim stupiilt zpracovani miize snadno nastat chyba. Navic pokud
v prib&hu procesu zpracovani dojde k né¢jaké zmené, kterou zaméstnanec zavede do sys-

tému, tak tento systém ostatni stupné na danou zménu neupozorni.

To souvisi s dal§im nezanedbatelnym faktem komplikujici interni komunikaci — nespolu-
préce jednotlivych ttvarti v rdmci samotnych THP. Nekomunikace a ptedsudky se vytvare-
ji pravé zde, nikoli ve vyrobé, kde jsou si zaméstnanci vice bliZ§i a upfimnéjsi. Zpracovani
zakazek prochazi dlouhym procesem v ramci THP, nez se dostanou do vyroby. Béhem
tohoto procesu nastavaji velké komunikaéni problémy, jejichZ opakovanim vznikaji mezi
pracovniky 1 osobni rozepfe. Sta¢i, kdyz jeden utvar pfesné nepochopi praci jiného ttvaru,
a vznikly problém se s posouvanim zakazky dal uz jen zvétSuje. Zastupkyné vzdelavaciho
centra a rozvoje zaméstnancti uvedla jako moznou pti¢inu téchto neshod skutecnost, ze
lidé v ramci THP jsou rozdé€leni podle Utvart, a nikoli na tymy, které by ve stejném slozeni
pracovali na jednotlivych zakézkach. V soucasné situaci tedy na zakazkach spolupracuji
vzdy jini lidé — podle vytizenosti a dle druhu obchodu (tuzemsky, némecky, anglicky) a

norem v dané zemi, do které objednavka putuje.
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Dalsi neptijemnosti je také obrovska propast mezi budovou THP a vyrobni halou. Mezi
zaméstnanci v kancelafich a zaméstnanci ve vyrobé nejsou moc blizké vztahy, jsou si cizi,
pripadaji si vzdaleni a Casto dochazi k vzajemnému nepochopeni — ¢i neocenéni — prace

téch druhych.

Ve firmé také dochazi k tomu, ze se zaméstnanci relativné pozd€ dozvidaji nekteré infor-
mace, napt. uskuteénéni pracovnich sobot. V téchto ptipadech se vyuzivd informac¢nich
listlh upozornujici na aktualni situaci, které se vyveésuji na mistech, kudy prochéazi vsichni

zamestnanci (dvete do jidelny, do Saten a do vyrobni haly).

V KOMA se objevuji tendence k vyfeSeni nékterych komunikacnich problémit, zejména
pak pokusy o sblizeni pracovniki mezi jednotlivymi utvary. K tomuto maji slouzit riizné
spolecenské akce, at’ uz pfimo ve firmé ¢i mimo ni. V soucasné dob¢ se sice konaji udalos-
ti v prostorach firmy, jako napt. Den otevienych dvefi, Détsky den nebo Mikulds, nicméné
akce mimo pracovni prostiedi se zorganizuji uz jen velmi ziidka. Nékolikrat uz byla do-
hodnuta napt. fotbalova setkani, kde se pocitalo s hojnou tcastni zaméstnancii, nicmén¢ ta
musela byt na posledni chvili zruSena kvili pracovni vytizenosti. Motivace pracovnikil

zajiSt'ovat takové akce tedy rapidné poklesla.
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10 ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE PROSTREDNICTVIM
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jestli jsou zaméstnanci spole¢nosti KOMA Modu-
lar, s.r.0. spokojeni se souCasnym stavem interni komunikace, zda a jak Casto pouzivaji
dané komunikacni néstroje a co si o nich mysli ohledné uzite¢nosti. Dotaznik (viz Ptiloha
IT), obsahoval celkem tficet otazek, z toho dvé oteviené, dvacet Ctyfi uzavienych a tfi po-
looteviené. MéI Ctyfi ¢asti — 1. ¢ast se tykala oznaceni miry souhlasu s uvedenymi vyroky,
2. cast se skladala z uzavienych a polootevienych otazek ohledné bézné pracovni komuni-
kace, 3. ¢ast tvorily tfi tabulky tykajici se informacnich zdrojii a ve 4. ¢asti se respondenti
mohli vlastnimi slovy vyjadrfit k soucasnému stavu interni komunikace. Dotaznik vznikl ve
spolupraci s firmou tak, aby mél co nejvétsi vypovidaci hodnotu a zaroven nebyl svym

zpracovanim pro respondenty matouci.

Setfeni prob&hlo dne 9. biezna 2018, kdy zaméstnanciim bylo rozdano sto dotazniki
v tisténé podobé. Cas na vyplnéni se stanovil na tentyz den, ale kviili nizké navratnosti byl
termin odevzdani prodlouzen do konce nasledujiciho tyden, tj. 16. bfezna 2018. Ke stano-
venému datu se navratilo celkem 69 vyplnénych dotaznikii, coz znamené téméf 70 % na-

vratnost.

10.1 Respondenti

Respondenti byli zaméstnanci spole¢nosti KOMA Modular, s.r.o0., a to jak THP, tak i dél-
nici ve vyrobé€ a rezijni pracovnici (sklad, dispecink, udrzba), a to v procentualnim poméru
cca 42:51:7. Rozdéleni respondentii dle pracovni pozice tedy alespon ptiblizn¢ odpovida

struktufe zaméstnanct, ktera dle poslednich udaji tvoii procentudlni pomeér 30:58:12.

ETHP mDélnik ve vyrobé m Rezijni pracovnik

Obr. 4. Pracovni pozice respondentii

(vlastni zpracovani)
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= 18-30 = 31-45 =~ 46-60

Obr. 5. Vek respondentii

(vlastni zpracovani)

Vék respondentti byl v dotaznikovém Setfenim rozdélen na Ctyfi kategorie: 18-30, 31-45,
45-60 a 61 a vic. Ani jeden z respondentll nespada do kategorie 61 a vic, dle struktury za-
meéstnancl tato kategorie tvoii pouze 2 % z celkového poctu zaméstnancii. Je vSak velmi
pozitivni zéalezitosti, zZe se podatilo oslovit zastupce ostatnich tii kategorii, které tvoii na-

prostou vétsinu organizace.
Je v8ak nutno brat v tivahu, ze 69 vyplnénych dotaznikl je pouze necelych 30 % vsech

zaméstnancl firmy, coZ piedstavuje limit tohoto Setfeni.

10.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Tato kapitola je zaméfena na rozbor vysledkl dotaznikového Setieni.
Prvni ¢ast:

Prvni ¢ast dotaznikového Setieni tvofila tabulka, kde respondenti méli oznacit miru souhla-
su s danymi sedmndcti vyroky. Zamérn€ nebyla nabidnuta mozZnost ,,Nevim®, aby nedo-

chézelo k vyhybani se jednoznacnym odpoveédim.
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Prabéh ctvrtletnich schazi
UZite€nost ¢tvrtletnich schizi
Odpovédi na otazky
Spokojenost s info

Info vedeni -> zaméstnanec
Info zaméstnanec -> vedeni
V¢asné info koleglim

Vcasné info od kolegt
Komunikace utvar/pracovist
Vyjadieni nazoru nadfizenému
Komunikace s nadfizenym
Zpétna vazba od nadfizeného
Info od nadfizeného
Spokojenost ve firmé
Fungujici komunikace

Org. struktura

Poslani, vize, cile

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Urcité ano M SpiSe ano M SpiSe ne Ne

Obr. 6. Mira souhlasu s vyroky

(vlastni zpracovani)

Vyroky 1. a 2. byly zahrnuty do dotaznikového Setfeni pro ovéteni zakladnich znalosti
respondentl o firm¢. Z grafu jsou zfejmé pozitivni vysledky, kdy pouze 4,3 % dotazanych
(3 respondenti) spiSe nebo viibec nezna poslani, vize a cile firmy, totozné procento je i u
znalosti organizaéni struktury. To odpovida predpokladim, jelikoz kazdy novy zaméstna-

nec prochazi tzv. Koma-skolou, kde se seznamuji 1 s témito zakladnimi fakty o firm¢.

Vice jak polovina respondentt (58 %, tj. 40 zaméstnancil) nema pozitivni pohled na vSeo-
becnou informovanost a interni komunikaci ve firm¢. Tato skute¢nost se vSak neda pokla-
dat za nijak vyjime&nou, podle Horakové, Skapové a Stejskalové (2008, s 126) se téméi

vzdy vétSina zaméstnancti domniva, Ze komunikace ve firmé by mohla byt lepsi.

Tab. 2. Vieobecna informovanost a komunikace, dle pracovniho zarazeni

(vlastni zpracovani)

Urcité ano | SpiSe ano | SpiSe ne Ne Celkem
THP 3,4% 48,3% 41,4% 6,9% 100%
Pracovnik ve vyrobé 2,9% 28,6% 51,4% 17,1% 100%
ReZijni pracovnik 0,0% 60,0% 40,0% 0,0% 100%

V Tab. 2. Ize vidét, jak vyrokem ,,VSeobecnd informovanost a komunikace ve firmé fungu-

je dobie* souhlasili respondenti v jednotlivych pracovnich zatazenich. Nejvétsi nespokoje-
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nost s vSeobecnou informovanosti a interni komunikaci vyjadiovali pracovnici ve vyrobg,

coz se dalo oc¢ekavat (jelikoz jsou nejdale od hlavniho zdroje — feditele).

Velké pozitivum pro spolecnost KOMA je skuteCnost, Ze se 87 % respondentt kloni ke
kladnému nazoru ohledné celkové spokojenosti ve firmé¢. Nikdo neoznacil odpovéd’ ,,Ne®.
Zbylych 13 % dotazanych (9 respondenttl) odpovédélo ,,Spise ne®. Ctyii z nich se nachézi
ve veékové kategorii 18-30, ostatnich pét v kategorii 30-45. Osm z téchto deviti zaméstnan-
cl pracuji ve vyrob¢ a sedm z nich se taktéz domniva, ze informovanost a interni komuni-
kace ve firm¢ spiSe nebo viibec nefunguje. Dle Holé (2006, s. 14) spolu Spatna interni ko-
munikace a nespokojenost zaméstnance souvisi, neinformovanost nejen ze zvysuje nediive-

ru, pasivitu a demotivovanost, ale také mize vést az k odchodu pracovnika z organizace.

Ctyfi tvrzeni se tykaly komunikace s nadfizenym, kdy bylo cilem zjistit funk&nost obou
smérit komunikace. Pies 82 % respondentii uvedlo, Ze se informace potiebné pro svou pra-
ci dozvidaji od nadfizeného v¢as. Podobné procento (75 %) souhlasilo s tim, ze od nadii-
zeného dostavaji zpétnou vazbu na svou praci. Témér 25 % se vSak zpétné vazby spise
nebo viibec nedockava. To se odrazi na celkové spokojenosti se zpisobem, kterym nadfi-
zeny se zaméstnanci komunikuje — u 19 % respondentli nebylo zaznamenano kladné hod-
noceni. Tato Cisla ovSem nejsou pirili§ velka v porovnéani s odpovéd’mi ,,Urcité ano®, ktera
¢ini témér 44 %. Pozitivni odpovédi se objevily taktéz u vyroku ,,Muzu bez obav vyjadrit
svllj nazor nadfizenému®, kdy vice nez 46 % respondentti uvedlo ,,Urcité ano* a dalSich
témer 41 % ,,SpiSe ano®, coZ znaci urcitou otevienost a divéru mezi nadiizenym a podii-
zenym.

Je zifeymé, Ze nadzor zaméstnancl na komunikaci s lidmi z jinych atvart/pracovist’ je nejed-
noznacny. 47,8 % (36 respondentl) oznacilo ,,SpiSe ne*“ nebo ,,Ne*, z toho je jedenact
technickohospodatskych pracovnikii, dvacet pracovnikii ve vyrobé a dva reZijni pracovni-
ci. 52,2 % (33 respondentil) uvedlo ,,SpiSe ano* nebo ,,Ur¢ité ano*, z toho osmnéct spada
do kategorie THP, patnact pracovnici ve vyrob¢ a tfi rezijni pracovnici. Z daného rozdéleni
se potvrzuje skuteCnost, Ze pracovnici ve vyrobé vyjadiuji vétSi nespokojenost s interni

komunikaci.

Odpovédi na vyroky tykajici se horizontalniho sméru komunikace ukazuji, ze komunikace
mezi kolegy funguje relativné dobfe. Nicméné 30,4 % respondentl uvedlo, ze jim kolego-
vé spiSe nebo viibec neptedavaji potfebné informace pro préaci v€as, na ¢emz by zamest-

nanci méli zapracovat. Pouze 5,8 % respondentl ptiznalo, Ze oni sami svym kolegiim po-
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trebné informace vc€as spiSe nepiedavaji — promitl se zde tak efekt, kdy lidé maji tendenci

hodnotit sami sebe 1épe a ostatni kriticteji.

Ptes 59 % dotazanych se nedomniva, Ze by se dllezit¢ informace dostavaly k vedeni. Dle
rozdéleni odpovédi respondentlt podle pracovniho zafazeni je zifejmé, ze je znacny rozdil
mezi THP a pracovniky ve vyrobé a rezijnimi pracovniky. VétSina THP si mysli, ze se
dalezité informace k vedeni dostavaji, zatimco u ostatnich pracovnich pozic je to prave
naopak. Je tedy mozné, Ze jsou pracovnici ve vyrob¢ a rezijni pracovnici toho nazoru, ze
vedeni firmy jejich ndzor nezajima. V dané véci se vsak také neda vyloucit moznost nedo-

state¢né vertikalni komunikace.

Tab. 3. Dostavani diilezitych informaci k vedeni, dle pracovniho zarazeni

(vlastni zpracovani)

Uré,ivté ano/ [ SpiSe ne / urcité Celkem

spiSe ano ne
THP 62,07% 37,93% 100 %
Pracovnik ve vyrobé 25.,71% 74,29% 100 %
Rezijni pracovnik 20,00% 80,00% 100 %

Naopak 68 % respondentil véfi, Ze s nimi vedeni firmy jedna oteviené, coz je velmi pozi-

tivni aspekt.

Na tvrzeni, Ze je respondent spokojen s mnoZstvim a kvalitou informaci, které dostava,
kladné odpovédélo 62,3 % dotdzanych. Prestoze témeét 38 % (26 respondentll) nejsou spise
nebo vilbec spokojeni s mnozstvim a kvalitou informaci, které dostavaji, pouze necelych
19 % uvedlo, Ze na své otazky spiSe nebo viibec nedostavaji odpovedi. Tudiz témét 83 %
respondentli odpovédi na své otazky dostavaji. Z toho se tedy da vyvodit, ze ¢ast zamést-
nancl se nezepta na informace, s jejichz mnozstvim a kvalitou jsou nespokojeni. Dilezity
je fakt, Ze 16 respondentl z téchto 38 % se nedomniva, ze s nimi vedeni firmy jedna ote-

viené — proto zde miiZzeme hovofit o pravdépodobné souvislosti.

Mezi respondenty je znana nevyrovnanost, co se pohledu na uZitecnost a formu pribéhu
ctvrtletni schiize s feditelem tyce. Pfiblizn€ 36 % dotdzanych nevnimé tyto schiize jako
uzite¢né a 35 % také nepovazuje jeji formu za zcela dobrou. Zajimavé je rozc¢lenéni odpo-
védi na zéklad¢ veéku. Nejmladsi kategorie je v ndzoru na uzitecnost Ctvrtletnich schiizi
rozdélena téméf na rovnou polovinu, kdeZto u ostatnich kategorii je zaznamendna ptevaha
kladnych nazort. To mize znamenat, Ze si mladsi ¢ast zaméstnancli neuvédomuje dilezi-

tost samotné existence téchto schuzi.
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Tab. 4. Uzitecnost ¢tvrtletnich schuizi, dle vekovych kategorii

(vlastni zpracovani)

Ur¢ité ano / spiSe | SpiSe ne / urc¢ité Celkem
ano ne
18-30 55% 45% 100%
31-45 65% 35% 100%
46-60 72% 28% 100%

Druha ¢ast:

Z grafu (viz Obr. 7.) je viditelné, ze se zaméstnanci ve spolecnosti KOMA s prostoji diky
nemoznosti sehnat ur¢itého pracovnika potkavaji. 29 % respondenti uvedlo, Ze se jim tato
situace stava denné, 24,6 % snizilo ¢etnost na 1x — 2x tydné a 8,7 % na 1x — 2x za dva tyd-
ny. Celkem 27,5 % (19 zaméstnancil) se potyka s danou situaci pouze ojedinéle a zhruba
10 % se s takovymi situacemi viibec nesetkava. Z rozdé€leni dle pracovnich pozic vyplyva,

Ze Castg&ji se s prostoji potykaji ve vyrobé.

Neaktualnost info/podkladi IR |
NemozZnost sehnat pracovnika I .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ano, denné B Ano, asi 1x— 2x tydné M Ano, asi 1x - 2xza 2tydny  Jen ojedinéle m Ne

Obr. 7. Nemoznost sehnat pracovnika, dostavani neaktudlnich informaci/podkladii

(vlastni zpracovani)

Vice jak polovina (t¢émét 51 %) uvedla prostoje v fadech minut, necelych 35 % v fadech
hodin a pouze 4,3 % (3 zaméstnanci) v fadech dnl. Cca 10 % se s prostoji nepotyka, coz

odpovidad hodnotam v predchozi otazce.

Problém neaktualnosti informaci nebo podkladi zde taktéZ zasahuje do prace zaméstnancil.
Vice nez 26 % respondentti uvedlo, Ze dostavaji neaktualni informace ¢i podklady denné, a
dalSich vice nez 27 % asi 1x — 2x tydné. To ¢ini dohromady vice nez 50 %, coz by mélo
upoutat pozornost vedeni firmy — nejen ze timto dochdzi ke komplikacim, ale také ke zdr-
Zovani a snizovani produktivity prace. Pouze 30 % (13 respondentli) odpovédélo, ze se
s takovou situaci setkdvaji jen ojedin€le nebo vlbec, pficemz vétSina z nich patii mezi

THP.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

V otazce, kde mohli respondenti oznacit vice odpovédi, se vice nez 70 % (50 zaméstnancti)
shodlo na tom, Ze za nejcastéjsi pti¢inu problémi pii bézné pracovni komunikaci s kolegy
se da pokladat nedostatek ¢asu a pracovni shon. Déle pak 45 % (31 zamé&stnancii) uvedlo
rozdilnost v povaze, nazorech a postojich, avsak prave takové rozdily jsou zakladem krea-
tivity, ktera je obzvlasté ve firmach tohoto typu zapotiebi. Nezanedbatelné je také oznaceni
neochoty druhych naslouchat (téméf 25 %) ¢i pracovni vztahy (témetf 19 %). Mezi odpo-
véd'mi ,,Jiné* se objevilo napt. poukdzani na nekompetentnost, ¢i skutecnost, Ze ne vSichni

sdili stejné vize a cile.

Jiné mmmm 7%
Neochota druhych naslouchat m————— 24 60%
Nadbytek informaci = 10,10%
Nedostatek ¢asu, pracovni shon EEEEEsEsEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 7 1%
Demografické bariéry = 1,40%
Pracovni vztahy messsss—— 18 80%
Rozdilnost v povaze, nazorech, postojich mEEEEEssssssssss———————— 44 90%

Obr. 8. Nejcastejsi priciny problémii pri bézné pracovni komunikaci

(vlastni zpracovani)

Ptes 78 % respondenti uvedlo, ze zadné informace ve firm¢ nepostradaji. Nicméné nekteti

respondenti uvedli, Ze postradaji:

¢ informace o vykresech,
e jasny divod plnéni zadaného ukolu,
e sdélovani informaci o pracovnich sobotach s predstihem,

e vcéasnou informovanost o zménach v zakazkach.

Cast tieti:

Tieti ¢ast dotazniku tvoftily tii tabulky, které se tykaly Cetnosti vyuZzivani a uzite¢nosti da-
nych informacnich zdroji a taktéz toho, kde se nejcastéji dozvidaji uvedené informace.

V prvni tabulce respondenti méli uvést Cetnost vyuzivani uvedenych informaénich zdroju

pro pracovni komunikaci, pficemz na vybér bylo sedm variant — denn¢, 2x-3x tydné, 1x za

tyden, n€kolikrat za mésic, 1x za mésic, méné Casto a viibec.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Tab. 5. Vyuzivani informacnich zdrojit — vycet

(vlastni zpracovani)

Denné | Viubec
Socialni sité 11,6% 69,6%
E-mail 44,9% | 46,4%
Telefon 73,9% 11,6%
Firemni chat 15,9% 69,6%
Intranet 23,2% 49,3%
IS Helios 47,8% 37,7%
Osobni komunikace s kolegy 95,7% 1,4%
Osobni komunikace s nadi'izenym 84,1% 1,4%
Nasténka u lakovny 10,1% 44,9%
Ostatni nasténky, tabule 13,0% 29,0%
Informacni obrazovky 18,8% | 44,9%
Oznameni na dverich vyroby/jidelny | 30,4% 11,6%
Tablety 348% | 43,5%
Schiize, porady 13,0% 17,4%

V Tab. 5. je uveden vycet Cetnosti vyuzivani jednotlivych informacnich zdroji zaméstnan-
ci pro pracovni komunikaci ve firmé — denni a nulovy. Osobni a telefonni komunikace se
pohybuje ve vysokych c¢islech u denniho vyuzivani, coz koresponduje s nepsanymi komu-
nika¢nimi principy organizace. U socidlnich siti téméf 70 % respondentti uvedlo, Ze je ne-
pouzivaji viibec, coz souhlasi vzhledem k faktu, zZe KOMA nema na socialnich sitich Zad-
nou interni skupinu pro feSeni pracovnich zaleZitosti. 30 % respondentl vSak socidlni sité
uziva, coz mize byt pozitivni ve smyslu, Ze na téchto sitich maji pratele z prace. Nicméné
muze to také svédcit o tom, Ze respondenti nevénovali vypliovani dotazniku pfili§ velkou
pozornost. Firemni chat také téméet 70 % respondentl nevyuziva. U e-mailu je zietelné
rozdéleni pouzivani tohoto komunikac¢niho prostfedku mezi zaméstnanci THP a pracovni-
ky ve vyrobé€ a rezijnimi pracovniky, stejné jako u informacniho systému Helios.

Tab. 6. Nevyuzivani informacnich nastroju zaméstnanci, dle pracovniho zarazeni

(vlastni zpracovani)

Tp |Pracovmik| refini o0
ve vyrobé | pracovnik

Socialni sité 23,19% | 42,03% 4,35% 69,57%
E-mail 1,45% 43,48% 1,45% 46,38%
Firemni chat 15,94% 49,28% 4,35% 69,57%
Intranet 5,80% 40,58% 2,90% 49,28%
IS Helios 1,45% 36,23% 0,00% 37,68%
Nasténka u lakovny 27,54% 14,49% 2,90% 44,93%
Ostatni nasténky, tabule 15,94% 13,04% 0,00% 28,99%
Informacni obrazovky 23,19% 20,29% 1,45% 44,93%
Tablety 26,09% 14,49% 2,90% 43,48%
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V Tab. 6. lze vidét rozbor odpovédi ,,Vibec™ na otdzku ohledné Cetnosti vyuzivani uvede-
nych informacnich néstroji. Je zde zfetelny jiz zminovany rozdil mezi THP a ostatnimi
pracovniky. E-mail, firemni chat, intranet a IS Helios jsou néastroje typické pravé pro THP
a se kterymi se pracovnici ve vyrob¢ a rezijni pracovnici piili§ nepracuji. Nasténka u la-
kovny je umisténa ve vyrobni hale, proto se s ni mnoho THP nesetkéva, a nékteti pracov-
nici ve vyrobé ¢i rezijni pracovnici neprochazi ¢asti haly, kde je umisténa, a ani ji zdmérné
nevyhledavaji. Ostatni nasténky a tabule maji vétsi procento vyuzivani, jelikoz se na né
zapisuji informace potfebné pro kazdodenni praci ve vyrobé€, na rozdil od nésténky u la-
kovny, kde jsou informace jiného typu (personalni, Skoleni a kurzy apod.). Informacni ob-
razovky v hale informuji o Cislech kontejnert, které maji byt dany den dohotoveny —
mnohdy vSak tyto Uidaje nesouhlasi se skutecnosti, a nejspi$ proto je téméf polovina re-
spondentll nevyuziva. Tablety se taktéZ pouzivaji ve vyrobé, tudiz zna¢né procento THP
k nim pfistup nemd. Diivodem ostatnich pracovniki, ktefi tablety nevyuzivaji viibec, mize
byt problém s nedostatecnym mnozstvim tabletl ,,v ob&éhu®, piipadné tablety ke své praci

jednoduse nepotiebuji.

V druhé tabulce respondenti znamkovali uvedené informacni zdroje jako ve skole (1 — nej-
lepsi, 5 — nejhorsi), ptipadné uvedli, Zze k danému zdroji nemaji pfistup. Mezi nejlépe hod-
nocené¢ komunikacni zdroje patii osobni komunikace, at’ uz s kolegy, nadfizenym nebo
prostiednictvim telefonniho hovoru. Tim se potvrzuje, ze lidé nejvice vyuzivaji to, co jim
pfipada nejvice uzitecné. Nejhlie jsou hodnoceny informacni obrazovky, kdy u nich 22 %
respondentli uvedlo znamku ,,5¢. Tento nastroj také patii mezi jedny z nejméné vyuZiva-
nych informacnich zdroji. Jako primérny néstroj se pak fadi naptiklad nasténka u lakovny

nebo také firemni ¢asopis Koumak.

Ve tieti tabulce sméli respondenti zaskrtnout vice odpovédi na otdzku, kde se nejcastéji
dozvidaji uvedené informace. Informace o zakazkach se zaméstnanci nejcastéji dozvidaji
od kolegti ¢i od nadtizeného, ptipadné na poradach ¢i e-mailem v ptipadé¢ THP. Zrealizo-
vané zakdzky jsou na tom velmi podobné, kdy navic pfibyl firemni ¢asopis Koumék jako
jeden z nejcastéji uzivanych zdroji. Co se denniho planu tyce, témét polovina respondentt
oznacila ,,0d nadfizeného®. Pro zji§tovani novinek ve firmé zaméstnanci vyuzivaji vSech-
ny uvedené informacni zdroje, pficemz na ptednich ptickach se opet umistila odpoveéd’ ,,0d
kolegli** a ,,0d nadfizené¢ho*. U firemnich akci se dle respondentl na prvnim misté umistil
e-mail, nasledné hovor s kolegy a intranet. Je zajimavé, ze nikdo neuvedl jako zdroj téchto

informaci socialni sité.
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Nasleduji informace o Skoleni a kurzech, o kterych se zaméstnanci opét nejcastéji dozvida-
ji emailem a také ozndmenim na dvefich. Jako pozitivni Ize hodnotit nepfitomnost odpove-
di ,,Informace nedostdvam®, jelikoz je v zajmu vedeni, aby vSichni zaméstnanci byli s
moznosti Skoleni a kurzli seznameni. Informace o zlepSovacich navrzich (jejich hodnoceni,
postupu zavedeni apod.) jsou na tom podstatné hite, kdy az 54 % respondentt uvedlo, ze
tyto informace nedostavaji. Stejné tak vysledky ohledné benefith nepatii k nejleps§im — do
20 % respondentli uvedlo nékolik zdroja téchto informaci, ptesto celych 35 % opét odpo-

veédelo, ze tyto informace nedostava.

Informace o zménach ve firmé vice jak polovina z dotdzanych zjistuje od svého nadtize-
ného, stejné tak i1 informace z porady. Co se tyce vysledkl firmy, respondenti uvadéli vice
informacnich zdroji, pficemZ mezi nejcetnéjsi odpovédi se fadilo opét ,,Od nadiizené¢ho* a

také ,,Porady*.

Nejprekvapivejsi vysledky této otazky se tykaji pochvaly. Dalo se ocekavat, ze znacny
pocet respondentl oznaci kolonku ,,0d nadiizené¢ho* — tuto odpovéd’ zaznamenalo 30 %
respondentli. Nicméné dalsi 45 % uvedlo, Ze tyto informace nedostava. Nad timto zjiSté-
nim, Ze témét polovina dotdzanych nedostava nikdy pochvalu, by se vedeni firmy mélo

pfinejmensim pozastavit.
Cast tvrta:
Posledni ¢ast dotazniku obsahuje jednu polootevienou a dveé oteviené otazky, nasledné dvé

otazky pro rozfazeni respondentli dle pracovni pozice a véku.

V otazce prvni odpovédelo necelych 16 % respondentl, Ze by ve firm¢ uvitali dalsi infor-
macni zdroje. Mezi né se fadi naptiklad navrh na kompletn€ novy informacni systém, vyu-
zivani socidlnich siti pro interni komunikaci, dale také rozhlas nebo centralni table-
ty/pocitace ve vyrobni hale.

43,4 % respondentii vynechalo otevienou otdzku tykajici se moznosti zmény/zlepSeni jed-

wevr

né veci ohledné komunikace v dané chvili. Mezi nejcastéjsi odpovedi zbylych 56,6 % pat-

4

Il

e zlepsit a zvysit komunikaci mezi THP a pracovniky ve vyrobé,
e umoznit vEtsi piistup do tabletd,
e zvysit vstiicnost a ochotu ostatnich ke komunikaci,

e zlepSit komunikaci mistr — pracovnik ve vyrobg,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

e dozvidat se v¢as informace ohledn¢ zakéazek a jejich zmén.

Témét 85 % dotazanych nevyuzilo moznost cokoliv dal§iho ohledné komunikace pozna-

menat. Mezi nejzajimavéjsi poznamky ostatnich 15 % respondentl patfi:

e spoustu véci se dozvidam od druhych,

e kolektiv by mél drzet pii sob¢,

e vice diskutovat, ale efektivné,

e 7 nedostatku komunikace vzniké stres kvtili nedostatku ¢asu pro feseni problémd,

coz zpuisobuje Spatnou pracovni atmosféru ve firmé.

10.3 Test zavislosti

Na zaklad¢ informaci zjisténych dotaznikovym Setfenim byl proveden test zavislosti mezi
dvéma faktory — pracovnim zafazenim zaméstnance a ndzorem na vSeobecnou informova-
nost a komunikaci ve firmé. Pro testovani kontingenéni tabulkou byly stanoveny dvé za-

kladni hypotézy:

e Hypotéza nulova — Ho: Nazor na vSeobecnou informovanost a komunikaci ve fir-
m¢é zavisi na pracovnim zafazeni zaméstnance.
e Hypotéza alternativni — Hi: Nazor na vSeobecnou informovanost a komunikaci ve

firmé nezéavisi na pracovnim zafazeni zaméstnance.

Vypocet (viz Ptiloha III) podporuje pfijeti hypotézy alternativni. Ndzor na vSeobecnou
informovanost a komunikaci ve firmé nezavisi na pracovnim zatfazeni zamé&stnance, tedy
pracovni zafazeni zaméstnance nema statisticky vyznamny vliv na jeho nazor ohledné in-

formovanosti a komunikace ve firmeé.
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11 PREDNOSTI SOUCASNEHO STAVU INTERNI KOMUNIKACE A
PROSTOR PRO ZLEPSENI

Jednozna¢nym pozitivem v komunikaci ve firm¢ KOMA Modular je mnozstvi vyuziva-
nych komunikac¢nich nastrojti. Existuje zde mnoho zptisobu, jak zaméstnanctim ptedat in-
formace, at’ uz potiebné ptimo pro jejich pracovni vykon ¢i pro jejich dalsi rozvoj a vSeo-
becnou informovanost o déni ve firmé. KOMA v zadném ptipadé nezaostava, inspiruje se
trendy a vyuziva taktéz moderni technologie — tablety, informacni obrazovky apod. Jde
s dobou a nebrani se ani socialnim sitim, ve kterych si uz vybudovala urcity zéklad, a nyni
se tak naskytl prostor pro moznost vytvoteni interni skupiny a vyuzivani socialnich siti pro

interni komunikaci.

Je logické, ze se vyskytuji rozdily ve vyuzivani jednotlivych komunikacnich nastroji pra-
covniky ve vyrobé a THP. Kladné je vSak zjisténi, ze kromé¢ interniho chatu a také social-
nich siti (které zatim nejsou ureny pro interni komunikaci) pouzivéd vSechny komunikaéni

nastroje vzdy minimalné polovina vSech zaméstnancu.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze znacné procento zaméstnancli ma pozitivni postoj ke
svému nadiizenému. Nadpoloviéni ¢ast zaméstnanct také pocit'uje atmosféru divéry mezi
nimi a vedenim firmy — tj. Ze s nimi vedeni jedna otevien&. Na druhou stranu se cca 60 %
respondentll, z nichZ je vétSina pracovnikll ve vyrobé a rezijnich pracovnikii, nedomniva,
ze by se od nich dulezité¢ informace dostavaly k vedeni. Moznost zlepSeni ohledné této
zalezitosti by se tykala zmény postoje vedeni, kdy by dévalo vice najevo sviij zajem o na-

zory zamé&stnanc.

Jak z dotaznikového Setfeni, tak z rozhovoru se zastupkyni vzdélavaciho centra a rozvoje
zameéstnancl vyplyva, Ze je zde velky prostor pro zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi
utvary a pracovisti. Dle nazoru respondentti je jednou z hlavnich pfi¢in nedostatek ¢asu a
pracovni shon, kdy lidé nemaji ¢as na osobni komunikaci, ktera je vSak ve firm¢ prefero-
vanym a roz§ifenym nastrojem. Z tohoto diivodu pak vznikaji problémy. Jako druha nej-
Castéji uvadeénd pricina je rozdilnost v povaze, nazorech a postojich. Bylo by tedy vhodné
zaméstnance néjakym zpusobem naucit, jak spolu komunikovat i pfes svou rozdilnost. Ne-
zanedbatelnym problémem vSak je i nedostatecné pochopeni prace ostatnich, kdy by se
vedeni firmy mélo snazit docilit toho, aby zaméstnanci vzéjemné chéapali a respektovali

praci vSech svych kolegi.
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12 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI INTERNI KOMUNIKACE

V této kapitole je na zdklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a dle rozhovoru se za-
stupkyni vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnanci navrhnuto nékolik doporuceni pro
zlepseni stavu interni komunikace ve firm¢ KOMA Modular, s. r. o. tykajici se téchto ob-

lasti:

e time-management,

e komunikace mezi nadiizenym a podiizenym,
e zijmu vedeni o ndzory zaméstnanci,

e zlepSeni vztahti mezi zaméstnanci,

e drobng¢jsi upravy soucasnych komunikacnich zdroju.
Time-management:

KOMA je Gspésna, relativné rychle se rozvijejici firma, a tudiz neni nijak prekvapivé, ze se
pii velkém objemu zakazek mnohdy dostava do ¢asového presu. Jak bylo zjisténo, osobni
komunikace je zde nejvice preferovanym a vyuzivanym nastrojem, na ktery ale pravé pii
danych situacich neni tolik €asu, a proto byva zanedbavan. Zaméstnanci, ale také samotné
vedeni by si mélo uvédomit, ze je v jejich vlastnim zajmu si i v takovém pracovnim shonu
najit Cas pro predavani potfebnych informaci — protoze pii v€asném piijimani podstatnych

informaci nebude tolik dochézet k chybam, k prostojim, a celkové se zvysi produktivita.

Moznym feSenim této zaleZitosti by byly kurzy ¢i Skoleni tykajici se time-managementu
pro THP a vSechny vedouci pracovniky, pfipadné pro vybrané pracovniky z vyroby. Jestli-
ze se zaméstnanci nauci, jak efektivné naplanovat své ukoly a Iépe vyuzivat pracovni Cas,
mohlo by to pfispét ke znacnému tUbytku piipadii Casové tisn€. Zalezelo by na zvaZeni ve-
deni, zda by tyto Skoleni/kurzy byly pro vSechny zaméstnance stejné, nebo by se piipadné
lisily dle pracovniho zatazeni (THP, pracovnici ve vyrob¢ a reZijni pracovnici). Nejvhod-
n¢jsi se jevi poradani Skoleni/kurzii ptfimo v arealu firmy, a to externi agenturou ¢i skolite-
lem. Néklady na jednotlivce se pohybuji v rozmezi 2—-8 tisic K¢ (zalezi na délce kurzu,
metodice a obsahu), avSak v rdmci celofiremniho vzdélavani by se ceny pravdépodobné
nachazely v niZsich ¢islech. Doporucovala bych jednodenni kurz pro osvojeni si zéklad-
nich pravidel a metod time-managementu. Délka kurzu na jeden den je vhodna zejména
proto, ze krat$i Skoleni (na 2-4 hodiny) nemusi byt pro osvojeni si principli a zasad time-
managementu dostacujici a delsi Skoleni (napf. na dva dny) se mize zaméstnanciim zdat na

toto jedno téma zase pfili§ dlouhé. Tento kurz by mé&l byt nejlépe formou seminéte, aby
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mohlo dochazet k vzajemné interakci mezi Skolitelem a Ucastniky. S priimérnou cenou na
jednoho zaméstnance 3 tisic K¢ by zajisténi takového kurzu pro cca 60 zaméstnanct stalo

firmu cca 180 tisic K¢.
Vétsi diiraz na komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym:

DalSim doporucenim je také zvysit diraz na komunikaci mezi nadfizenym a podfizenym,
apelovat na to, ze je povinnosti vedoucich pracovnikll se svymi podiizenymi komunikovat
a sdélovat jim vSechny dulezité informace pro jejich pracovni vykon. Z dotaznikového
Setfeni také vyplyva, ze znacna Cast zaméstnancli od svého nadiizené¢ho nikdy nedostava
pochvalu, a téméf Ctvrtina respondentt také uvedla, ze se ani nedockd zddné zpétné vazby
na svou praci. Dle Urbana (2012, s. 61) pracovnikiim zpétna vazba bud'to neschazi, nebo
schazi. Ti, kterym neschézi, se domnivaji, Ze svou praci d€laji dobie, pfestoze ji dobie ve
skute¢nosti vykonavat nemusi. U téch, kterym schazi, mize dochdzet k demotivaci ¢i sni-
zovani sebeduvéry, coz mnohdy Usti ve snizeni vykonnosti. ZvySeni komunikace mezi
nadfizenym a podfizenym firmu nebude stat zadné naklady, a pfesto tim muze docilit zvy-
Seni produktivity prace. Jako opatfeni pro to, aby vedouci pracovnici brali svou povinnost
komunikovat se svymi podfizenymi opravdu vazné, je moznost zatadit jejich zptsob a do-

statecnost komunikace s podfizenymi mezi kritéria hodnoceni pracovniho vykonu.
Zijem vedeni 0 nazory zaméstnanci:

Vétsina zaméstnanct se domniva, Ze s nimi vedeni firmy jedna otevien¢. Na druhou stranu
si taktéZ vEtSina zaméestnancl nemysli, Ze by se od nich k vedeni dostavaly dilezité infor-
mace. Dle vyhodnoceni dotaznikli bylo zjisténo, Ze tato vétSina patii mezi ,,vzdalené;jsi‘
pracovniky (z vyroby a rezijni), ktefi tedy mohou mit pocit, Ze jejich nazor ,,ty nahoie*

jednoduse nezajima.

Je vSak velmi dilezité, aby vedeni dostatecné ddvalo najevo zajem o nazory vSech svych
zamé&stnancl, a aby tento zdjem zaméstnanci vnimali. Dle Odchéazela (2007, s. 59) jsou
zamestnanci motivovanéjsi, loajalnéjsi, a hlavné spokojenéjsi ve firme, kde jsou si védomi
toho, zZe jejich nazor nékoho zajima a ze se mizou podilet na jejim zlepSovani. Odchazel
(2007, s. 59) uvadi také dva zpusoby, jak vyslySet hlas zaméstnancti — zavedeni schranky
na anonymni navrhy a zlepSovacich soutézi. Schranka na navrhy v KOME umisténa je,
avSak neni nijak vyznamné vyuzivana — proto by bylo dobré se spiSe zaméfit na to, jak
zamestnance podporovat v tom, aby své nazory a pfipominky vyjadfovat chtéli. Vedeni by

mélo vice chodit mezi pracovniky i do samotné vyroby a samo se ptat na bézné pracovni
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zalezitosti. Také na Ctvrtletnich schiizi s feditelem by se mohla diraznéji projevovat snaha
o rozpoutani vétsich diskusi. Jako vhodné se jevi i zavedeni tzv. ,kavy s feditelem* — kdy
v pevné stanoveny cCas (napft. kazdé pondéli v 8:00 — 9:00) mtze kdokoliv pfijit do fedite-
lovi kancelafe a popovidat si s nim o ¢emkoliv, co se KOMY ty¢e. Cetnost tohoto ,,pose-
zeni u kavy* by zdlezela na zvazeni a asovych moznostech feditele, také je dulezité zo-
hlednit sménny provoz ve vyrob¢ (ranni/odpoledni), aby méli vSichni zaméstnanci moznost

se sem dostavit ve své pracovni dobg.

ZlepSeni vztaht mezi zaméstnanci, vzajemné pochopeni prace:

I

Jak jiz bylo zminéno, nejvice preferovanym a rozsifenym nastrojem interni komunikace v
KOME je osobni komunikace. Nicméné firma se potyka se vztahovymi problémy, které
tuto komunikaci zna¢n¢ komplikuji. Nejvétsi vztahova propast je mezi THP a pracovniky
ve vyrobg. Jsou zde samoziejm¢e vyjimky, ale neni jich pfili§ mnoho. Na pracovisti by se

vytvotila mnohem uvolnénéjsi a pratelstéjsi atmosféra, pokud by se jednotlivé skupiny

zameéstnanct prestali délit na ,,my* a ,,oni* a uvédomili si, ze jsou vSichni na jedné lodi.

Prvnim navrhem, jak ke sblizeni zaméstnanci dopomoci, je pofadani pravidelnych vnitro-
firemnich akci. Mélo by se jednat o néco jednoduchého, a nikoli luxusniho, kde by se
vSichni nemuseli citit ptili§ uvolnéné. Idedlni by mohl byt napt. obyCejny tabordk nebo
posezeni s hudbou, ptipadné i néjaké soutézni hry, které by zocelily kolektiv. Naklady se
zde 1181 od druhu a mista konani akce — napt. pronajem hiisté se ve Zlinském kraji pohybu-
je cca od 100 do 350 K¢ za hodinu, nadklady posezeni ve venkovnich prostorech blizkych
obci pak zéalezi na domluvé se starostou. Dale obcerstveni (teplé jidlo + teplé a studené
napoje) vychazi na cca 500 K¢ na osobu. MozZnosti je také teambuilding pod specializova-
nym dohledem, jehoz naklady jsou ale mnohem vyss$i nez u akci, které by si firma zorgani-

zovala sama. Dilezité ale je, aby se domluvené udalosti neruSily a nedochazelo tak

k demotivaci, jako tomu bylo dosud.

Dals§im navrhem je rotace prace. Nikoli ,,batovské kolecko*, kdy novi zaméstnanci nastu-
puji na tu nejnizsi pozici a postupné se musi vypracovat vys, nybrz tzv. vertikalni job-
rotation. Stavajici pracovnici povinné absolvuji minimalné jednou za rok denni vyménu
své pracovni pozice — napt. prace na jiném useku/pracovisti (zejména v rdmci THP a vyro-
by) atd. Toto by bylo velmi vhodné ve firmé KOMA zavést. Zaméstnanci vyroby a THP
navzajem pln¢ nechapou praci téch druhych, nepokladaji ji za rovnocennou. A to je velky

problém, jelikoZ vSechny ¢asti procesu vyroby jsou stejné dilezité, at’ uz jde napiiklad o
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technickou ptipravu vyroby nebo fyzické svafovani konstrukei, a v§ichni zaméstnanci by si
toho méli byt védomi. Rao a Krishna (2012, s. 512) uvadi, ze rotace prace umoziuje, aby
se pracovnici naucili, jak funguje prace na raznych urovnich, jak jejich prace ovliviiuje
nebo je ovlivilovana ostatnimi, také je rozvijen jejich potencial. Je potvrzeno, Ze ve fir-
mach, kde se provadi job-rotation, jsou zaméstnanci spokojen¢jsi, stabilnéjsi a vykonnéjsi

(Dvorakova a kol., 2012, s. 165).

Pokud by se firma rozhodla rotaci prace opravdu zavést, nebyl by to pro ni jeden z téch
stavit harmonogram tak, aby neutrpéla celkovd vykonnost firmy. Efektivné naplanovat
rotaci pracovnikil v pribéhu celé periody vyzaduje dostatek ¢asu i znalosti z oblasti kom-
pletniho vyrobniho procesu. Pii nespravné organizaci nastava riziko zpozdéni vyroby a
zvySuje se pravdépodobnost chyby. Také je nutné, aby vSichni pracovnici plné pochopili
vyznam job-rotation a také jej ptijali. Zavedeni pracovni rotace by nemélo smysl, pokud by
ji nikdo nebral vazné, ba co huf, pokud by ji zaméstnanci vyuzivali k Glevam ¢i zamérné-

mu sabotovani prace ostatnich.

Je otazkou, zda 1 pfi nejlépe mozném sestaveni harmonogramu bude mit toto ,,kolecko*
znatelny vliv na prubéh zakazek a na zisk. Zamérem, jak jiz bylo zminéno, je vzajemné
pochopeni prace kazdého ze zaméstnancl na kazdé pozici, ¢imZ by mélo dojit ke zlepSeni
vztahll na pracovisti a soucasné ke zlepSeni s nimi souvisejici interni komunikace. Pokud

by ale mélo dochézet k vyraznym negativnim vliviim, bylo by nutné zvazit vSechna pro a

vvvvv

Je nutné, aby byl cely prubéh job-rotation kontrolovan a vyhodnocovan. Tyto tkony by
bud’to vykonavala zastupkyné vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnancti nebo by musela
byt vytvofena nova pracovni pozice. Clovék na této pozici musi byt zodpovédny, spolehli-
vy a divéryhodny, aby se mu ostatni zaméstnanci svétovali bez zabran. Dullezitou zélezi-
tosti je také samotné vyhodnocovani efektivity job-rotation. Toto vyhodnocovani by se
dalo provadét mnoha zplisoby, napi. pomoci dotaznikii nebo skupinovych rozhovorti. Jak
tvorba, tak samotné vypliiovani dotaznikli je Casové nérocné, a pokud by byly v papirové
formé, netadily by se mezi finan¢né€ nejlevnéjsi. Skupinové rozhovory také zaberou hodné
Casu a jejich vyhodou a soucasn€ nevyhodou je osobni stranka. Vyhodou ve smyslu sledo-
vani neverbalni komunikace, nevyhodou kvili studu ¢i nevymluvnosti nékterych zamést-

nancu.
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Dalsi drobnéjsi upravy:

Dale je v KOME moznost nékolika dal§ich zmén/uprav tykajicich se sou¢asnych komuni-

kacnich zdroju.

Vyuzivani socialnich siti pro interni komunikaci. Firma jiz pouZziva socialni sit¢ pro externi
komunikaci, proto se tu naskytuje moznost vzniku uzaviené skupiny pro komunikaci inter-
ni — napf. v tymech, které pracuji na stejném projektu apod. Jednalo by se tedy zejména o
THP. Zaroven by bylo nutnosti stanovit a sepsat pravidla, kterymi by se zaméstnanci na
sociadlnich sitich museli fidit. Pfed samotnym vznikem internich skupin na téchto sitich
bych ale doporucila udélat prizkum mezi zaméstnanci, zda by o takovy zptsob komunika-
ce vubec méli zajem (fungoval by totiz na podobném principu jako firemni chat, ktery
v KOME jiz zaveden je, ale v dotaznikovém Setfeni témé&F 70 % respondentii uvedlo, Ze jej

vibec nepouzivaji).

Alokace nasténky od lakovny na vice frekventovanéjsi misto. Informace na této nasténce,
rozdélené do jednotlivych sekei, které aktualizuji zaméstnanci téchto oddéleni (personalni,
vzdélavani apod.) dle momentélni potfeby v rdmci svych pracovnich povinnosti, by byly
pfimo na ocich naptiklad na zac¢atku vyrobni haly, kde si pracovnici oznacuji ¢ipem svij
ptichod/odchod. Néklady spojené s ptfesunem by byly minimalni, jako podklad pro jiz exis-
tujici slozky nasténky by mohla byt pouzita napt. dievotiiskova deska s laminatovou povr-

chovou upravou, se kterou se pracuje ve vyrobé.

Firemni rozhlas ve vyrobni hale. HlaSeni zmén, pracovnich sobot, firemnich akci apod.
Dvakrat denné (dopoledne, odpoledne/navecer), aby zpravu slySely obé dvé smény. V hale
jsou uz nyni umistény reproduktory pouzivané pro ptehravani rddiovych stanic, zapotiebi
by bylo tedy jen nainstalovat rozhlasovou ustfednu a mikrofon, kdy se naklady pohybuji
v rozmezi 6-30 tisic K¢ dle znacky a vykonu. Dale by bylo nutné stanovit osoby, které by
mely rozhlasové vysilani na starost. Pravdépodobné by se jednalo o mistry, ptipadné jiné
vedouci pracovniky, ktefi by toto hlaSeni provadéli v pfipadé potieby. Nevysilalo by se

tedy pravidelné, ale cca 4-6x do mésice.

Informacni obrazovky. V soucasné situaci jsou informacni obrazovky ve vyrobni hale malo
pouzivané. Nejdiive je zapotiebi zjistit, jak ¢asto a do jaké miry zobrazovana data nesou-
hlasi s redlem. Nasledné je nutné zvazit, zda funkci informacnich obrazovek zachovat a

dikladnéji kontrolovat a aktualizovat dané udaje, nebo zménit jejich ucel.
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Centralni tablety/obrazovky ve vyrobe. Zafatkem roku 2018 firma zavedla ve vyrobé¢ table-
ty, které ¢aste¢né nahradily papirovou dokumentaci. Problémem vSak je jejich nedostatec-
ny pocet, ktery zapiicintuje nedostateCny pfistup vSem zaméstnancim do téchto tabletl.
V dotaznicich se objevilo né¢kolik navrhii na ,,centralni tablety/obrazovky* ve vyrobni hale,
které by pti vétsim promysleni mohly byt feSenim daného problému. Tyto centralni table-
ty/obrazovky by mohly byt nejlépe dotykové, fungovaly by na stejném principu jako ostat-
ni tablety, jen s tim rozdilem, Ze by byly staticky umistény na strategickych mistech v hale,
aby k nim mél kazdy kdykoliv ptistup. Naklady na jednu dotykovou obrazovku se pohybu-
ji v rozmezi zhruba od tii az po stovky tisic K¢, zejména dle znacky, velikosti a rozliSeni.
Jako zaklad bych navrhovala dvé centralni obrazovky o uhlopficce cca 15 palct (38,1 cm,
pro dobrou viditelnost) — jednu v ¢asti vyrobni haly pfed dokonc¢ovacim tusekem a druhou
na samém konci dokon€ovaciho Gseku. Cena pofizeni téchto obrazovek jiz neni tak vyso-
ka, pohybovala by se kolem 20 tisic K¢. Déle by bylo nutné nainstalovat potiebny softwa-
re, ktery se jiz pouziva v tabletech — naklad poftizeni tohoto softwaru je nezvetejnénou in-

terni informaci, proto nemiize byt propocet dale rozveden.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo v navaznosti na teoretické poznatky zjistit stav a uroven in-
terni komunikace ve firmé KOMA Modular, s.r.o. prostiednictvim analyzy dotaznikového

Setfeni a rozhovoru se zastupkyni vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnancl a nésledné

navrhnout nékolik doporuceni pro zlepSeni interni komunikace.

KOMA Modular, s.r.o. je pomérn¢ rychle se rozvijejici spolecnost ve Vizovicich ve Zlin-
ském kraji, ktera se zabyva modulérni vystavbou v mezinarodnim méfitku. Firemni kultura
stoji na zakladech batovskych principt, tudiz si jeji vedeni uvédomuje vyznam svych za-
méstnanct jako lidskych zdrojii nezbytnych pro fungovani a rozvoj firmy. KOMA chce byt
firmou s nejspokojenéj$imi spolupracovniky, a také praveé k tomu dopomiize zlepSeni in-

terni komunikace.

Firma v interni komunikaci vyuzivda mnoho nastroji, to vSak nezarucuje efektivnost této
komunikace. Zastupkyné vzdélavaciho centra a rozvoje zaméstnanci nastinila problémové
stranky interni komunikace, a zejména na né jsou zaméfeny otazky v dotaznikovém Sette-
ni. Jeho respondenti byli zaméstnanci firmy vSech zékladnich pracovnich zatazeni (THP,
pracovnici ve vyrob¢, rezijni pracovnici). Dotaznikové Setfeni bylo zanalyzovano, dale byl
také proveden test zavislosti u stanovené hypotézy. Doslo ke zjisténi, Ze spokojenost za-
méstnancii s celkovou informovanosti a interni komunikaci ve firmé neni zavisla na jejich
pracovnim zatazeni. Na zaklad¢ vysledkl analyzy bylo navrZzeno né€kolik doporucent, ktera

pomohou ke zlepSeni interni komunikace.

Prvni doporuceni se tyka time-managementu, jelikoZ jednou z nejzasadnéjSich ptic¢in nedo-
statecné fungujici interni komunikace je pracovni shon a nedostatek ¢asu na komunikaci.
Pfi v€asném pfijimani podstatnych informaci nebude tolik dochazet k chybam, k prostojim,
a celkove se zvysi produktivita. Dalsi dv€ doporuceni jsou ohledné vertikalni komunikace,
konkrétné komunikace mezi nadfizenym a podfizenym a komunikace mezi fadovymi za-
méstnanci a samotnym vedenim firmy. Bylo by vhodné zvysit soucasnou troveil zpétné
vazby, ¢imZ se podpoii motivace, loajalnost a vykonnost pracovnikd. Dale je zapotiebi
pokusit se zlepSit vztahy mezi zaméstnanci, které nejsou pfili§ dobré. To zlepsi komunika-
ci, a hlavné spolupraci mezi jednotlivymi utvary, jez si v soucasné dob¢ pfili§ nerozumi.
Firma vyuziva mnoho nastrojii komunikace, tudiz né€kolik poslednich doporuceni se tyka
zmén ¢i uprav nékolika téchto komunikaénich néstroji ¢i moZznosti zavedeni dalSich ko-

munikacnich zdrojt, jako firemni rozhlas ¢i centralni tablety/obrazovky.
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WEFP The World Food Programme
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dobry den.

Jmenuji se Vendula Gallasova a studuji ekonomiku a management na UTB ve Zlind. Vramci mé
bakalarské prace na téma Interni komunikace ve firmé KOMA Modular, s.r.o. Vas chci pozadat o zapojeni
do dotaznikového Setreni. Vyplnéni tohoto kratkého anonymniho dotazniku Vam nezabere vice nez 10
minut a mUZete tak dopomoci ke zlepseni komunikace ve firmé.

Pro pfipadné dotazy Ci pfipominky mé prosim kontaktujte na email: venda.gallasova@seznam.cz.

Dékuji.

Urcité | SpiSe | Spise
ano | ano ne

Oznacte miru souhlasu s vyrokem: Ne

Znam poslani, vize a cile firmy

Znam organizacni strukturu firmy (dtvary, divize, co a proc délaji)
VSeobecna informovanost a komunikace ve firmé funguje dobre
Ve firmé jsem celkové spokojen(a)

Info potfebné pro mou praci se od nadrizeného dozvidam vcas
Od nadtizeného dostavam zpétnou vazbu na svou praci

Jsem spokojen(a) s tim, jak se mnou muj nadtizeny komunikuje
MUZu bez obav vyjadfit svij ndzor nadfizenému

Komunikace s lidmi z jinych Gtvar(/pracovist funguje dobfe

. | Kolegové mi predavaji potifebné informace pro praci véas

$0/loaijill javijiniia| W INIE

[ary
o

[y
[

.| Koleglim pfedavam potiebné informace pro préaci vcas

[y
N

.| DUlezité informace od zaméstnancl se dostavaji k vedeni

[y
w

.| Vedeni firmy se mnou jedna oteviené

.| S mnoZstvim a kvalitou informaci, které dostavam, jsem spokojeny
.| Na své otazky dostavam odpovédi

.| Ctvrtletni schlize s feditelem povazuji za uzite¢né

Forma pribéhu Ctvrtletnich schizi s feditelem je dobra
(napf. dobrd slysitelnost a viditelnost, dostatek informaci, které mé zajimaji)

[y
B

[y
(%)

=
[=)]

18. Stava se Vam, Zie nemuzZete sehnat pracovnika, kterého danou chvili potfebujete a vznikaji
Vam prostoje?
a. Ano, denné
. Ano, asi 1x — 2x tydné
Ano, asi 1x za 14 dnl
. Jen ojedinéle
Ne

D oo o

19.S jak dlouhymi prostaoji se potykate?
a. Vfadech minut
b. V fadech hodin
c. Vfadech dnl
d. S prostoji se nepotykdm



20.Stava se Vam, Ze v praci dostanete informace (podklady), které nejsou aktudlni, a kvali
kterym nasledné vznikaji komplikace?
a. Ano, denné
Ano, asi 1x — 2x tydné
Ano, asi 1x za dva tydny
Jen ojedinéle
Ne

®Poo o

21.Jaké jsou podle Vas v KOME nejcastéjsi priciny problém@ pii béiné pracovni komunikaci
s kolegy? /miZete oznacit vice odpovédi/
a. Rozdilnost v povaze, nazorech, postojich

b. Pracovni vztahy

c. Demografické bariéry (tj. rozdily v pohlavi, véku, ...)

d. Nedostatek ¢asu, pracovni shon

e. Nadbytek informaci (tj. pretiZeni, ,hlava to nebere”)

f. Neochota druhych naslouchat

B i o imesinsnnamnsansvsvsns dusssssonsi sy 5ommeans s s sy 5 s S S ¥ Y B S A S S AT A B A a SN
22. Postradate ve firmé néjaké informace? Jestli ano, jaké?

a. Ne

o TR Yo Vo 13 OO SRSR ST

23. Jak Casto v praci pouzivate uvedené informacni zdroje pro pracovni komunikaci?

. | 2x=3x | 1xza | Nékolikrat | 1xza Méngé .
Denné L X . . . . . Vibec
tydné tyden za mésic mésic casto

Socialni sité

E-mail

Telefon

Firemni chat

Intranet

IS Helios

Osobni komunikace s
kolegy

Osobni komunikace s
nadfizenym

Nasténka u lakovny
Ostatni nasténky, tabule

Informacni obrazovky
Oznameni na dvefrich
vyroby/jidelny
Tablety

Schiize, porady




24. Zhodnotte uZite¢nost uvedenych informacnich zdrojt k ziskavani informaci v praci:
/zndmkovani jako ve skole: 1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi/

1 2 3 4 5 Nemam pfistup

Socialni sité

E-mail

Telefon

Firemni chat

Intranet

IS Helios

Tablety

Papirova dokumentace

Osobni komunikace s kolegy

Osobni komunikace s nadfizenym

Nasténka u lakovny

Ostatni nasténky, tabule

Informacni obrazovky

Koumak

0Oznameni na dvefich vyroby/jidelny

Schiize, porady

25. Kde se nejcastéji dozvidate nasledujici informace? /mdZete oznacit vice odpovédi/

) 8
4= < £ .
wl| 3 BT > c Q E =
2= Z| 8| 8| ¥ 5| E|T| Z|EG| 28| 88 o
- = — MO
V:EE”°°;E'3E%E;B§‘G @ = T
glu| 8| 2| 2| =| 8|8 8| E|l=3 28 £ =
v [ S ° o
@ == 9| 5| =|*¥* S| £Ea| Q¢
3 8§ | 2|E

Info o zakazkach

Zrealizované
zakazky

Denni plan prace

Novinky ve firmé

Firemni akce

Skoleni, kurzy

ZlepSovaci navrhy

Benefity

Informace o
zménach ve firmé

Vysledky firmy

Info z porady

Pochvala




26.Jsou néjaké dalsi informacni zdroje, které byste ve firmé uvital(a)?
a. Ne
B0 ATV 5 covimsmvnssnassmnsmesas s s ous o S s Sa e s E Sa SR O SR VT E oA 3 SR S oA e O 4500

27. Kdybyste v tomto okamzZiku mohl(a) ve firmé zménit/zlepsit jednu véc ohledné komunikace
—co by to bylo?

28. Chcete-li cokoliv dalSiho ohledné komunikace ve firmé poznamenat, zde mate moznost:

29.Pracujete jako:
a. THP
b. Pracovnik ve vyrobé
c. Rezijni pracovnik (sklad, dispecink, udrzba)

30. Vék:
a. 18-30
b. 31-45
c. 46-60
d. 61 avic



PRILOHA P III: TEST ZAVISLOSTI

Stanoveni hypotéz:
e Ho: Nazor na vSeobecnou informovanost a komunikaci ve firmé zavisi na pracovnim zafazeni

zameéstnance.
e Hi: Nazor na vseobecnou informovanost a komunikaci ve firmé nezévisi na pracovnim zatazeni
zaméstnance.
Vseobecna informovanost a komunikace
Absolutni hodnoty ve firmé funguje dobfe Soucty
Urdité ano / spiSe ano SpiSe ne / ne
. THP 15 14 29
Pracovni
zarazeni Pracovnik ve
zamé&stnance | YYrobé + reZijni 14 26 40
pracovnik
Soucty 29 40 69

Vypocet teoretickych hodnot:
e ny;;=(29%29)/69 = 12,1884058
e np=(29%40)/69=16,8115942
o 1 =(40%29)/69=16,8115942
e nx» =(40%40)/ 69 = 23,1884058

VSeobecna informovanost a komunikace
Teoretické hodnoty ve firmé funguje dob¥e Souéty
Ur¢ité ano / spiSe ano SpiSe ne / ne
s THP 12,19 16,81 29
Pracovni -
A oni Pracovnik ve
zaméstnance | YYTOb€ + reZijni 16,81 23,19 40
pracovnik
Souéty 29 40 69
Teoretickd hodnota:
e a=0,05 yos (2-1)*(2-1)
e =2 ¥20.95(1) = 3,841455
e s=2 (Tabulka II. — Kvantily y°p rozdéleni y° o v stupnich volnosti)

Testovaci kritérium (%):
o (15-12,19)%/12,19 = 0,6485722641 ¥ =1,9299078
o (14-16,81)%/16,81 = 0,4702148917
o (14-16,81)%/16,81 =0,4702148917
e (26-23,19)%/23,19 = 0,3409057964

Xoos(1) >

Vysledek nepodporuje hypotézu Ho, podporuje alternativni hypotézu H;.



PRILOHA PIV: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cetnost Uréité ano Spise ano Spise ne Ne Celkem
| Absolutni 47 19 1 2 69
’ Relativni 68,1% 27.5% 1.4% 2,9% 100%
’ Absolutni 35 31 2 1 69
' Relativni 50,7% 44 9% 2,9% 1.4% 100%
3 Absolutni 2 27 32 8 69
) Relativni 2.9% 39.1% 46,4% 11,6% 100%
4 Absolutni 9 51 9 0 69
' Relativni 13,0% 73,9% 13,0% 0,0% 100%
5 Absolutni 16 41 7 5 69
' Relativni 23.2% 59,4% 10,1% 7.2% 100%
6 Absolutni 15 37 13 4 69
! Relativni 21,7% 53,6% 18,8% 5,8% 100%
7 Absolutni 30 26 9 4 69
) Relativni 43.5% 37.7% 13,0% 5.8% 100%
3 Absolutni 32 28 5 4 69
' Relativni 46,4% 40,6% 7.2% 5.8% 100%
9 Absolutni 7 29 30 3 69
’ Relativni 10,1% 42,0% 43,5% 4,3% 100%
10 Absolutni 4 44 19 2 69
) Relativni 5,.8% 63,8% 27,5% 2,9% 100%
1 Absolutni 24 41 4 0 69
' Relativni 34,8% 59.4% 5,8% 0,0% 100%
12 Absolutni 3 25 34 7 69
) Relativni 4.3% 36,2% 49.3% 10,1% 100%
13 Absolutni 7 40 17 5 69
) Relativni 10,1% 58,0% 24.,6% 7,2% 100%
14 Absolutni 3 40 22 4 69
) Relativni 4.3% 58,0% 31,9% 5.8% 100%
15 Absolutni 9 47 9 4 69
' Relativni 13,0% 68,1% 13,0% 5.8% 100%
16 Absolutni 16 28 18 74 69
) Relativni 23.2% 40,6% 26,1% 10,1% 100%
17 Absolutni 11 34 16 8 69
' Relativni 16% 49% 23% 12% 100%
* Ati, Bst Ano, asi 1x — Jen
Cetnost Ano, denné Ix —2x P i Ne Celkem
ydné 2x za 2 tydny ojedinéle
13 Absolutni 20 17 6 19 i 69
" | Relativni 29.00% 24,60% 8,70% 27.50% 10,10% 100%
Viadech | V fadech Apresiaj
Cetnost : : V fadech dnti se Celkem
minut hodin i
nepotykam
19 Absolutni 35 24 3 7 69
" | Relativni 50,70% 34,80% 4,30% 10,10% 100%
x Ano, asi Ano, asi 1x — Jen
Cetnost Ano, denné Ix —2x 2 ’ 2 t9d odingl Ne Celkem
tydné x za 2 tydny ojedinéle
20 Absolutni 18 19 11 19 2 69
" | Relativni 26,10% 27,50% 15,90% 27,50% 2,90% 100%




Rozdilnost ) ) Ne@ostalek Waociota
Cetnost Y povaze, Rrucenn] Demog'rlaﬁcke tesu, | Nadhytclf druhych Jiné Celkem
nazorech, vztahy bariéry pracovni informaci
postojich shon naslouchat
21 Absolutni 31 13 1 49 7 17 5 123
" | Relativni 44,90% 18,80% 1,40% 1% 10,10% 24,60% 7,00% 177,80%
Cetnost Ne Ano Celkem
22 Absolutni 54 15 69
" | Relativni 78.,30% 21,70% 100%
23 Cetnost | Demns | 227X e NDMHIRE| 1w NIENE Vibec | Celkem
tydné tyden t zamésic | mésic Casto
Secialit e Absolutni 8 4 2 4 1 2 48 69
Relativni 11,6% 5.8% 2,9% 5.8% 1,4% 2,9% 69,6% 100%
B-mail Absolutni 31 2 1 1 0 2 32 69
Relativni | 44,9% 2.9% 1,4% 1,4% 0,0% 2,9% 46,4% 100%
Telefon Absol_umi 51 2 2 2 1 3 8 69
Relativni [ 73,9% 2,.9% 2,9% 2,.9% 1,4% 4,3% 11,6% 100%
Fiternt chiat Absolutni 11 5 2 0 1 2 48 69
Relativni 15,9% 7.2% 2.9% 0,0% 1,4% 2.9% 69,6% 100%
o foin g Absolutni 16 10 5 2 1 1 34 69
Relativni 23,2% 14,5% 7.2% 2,9% 1.4% 1.4% 49,3% 100%
IS Helios Absolutni 33 3 2 2 3 0 26 69
Relativni | 47.8% 43% 2,9% 2,.9% 4,3% 0,0% 37,7% 100%
Osobni komunikace s Absolutni 66 2 0 0 0 0 1 69
kolegy Relativni | 95,7% 2.9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 100%
Osobni komunikace s Absolutni 58 5 3 0 0 2 1 69
nadiizenym Relativni | 84,1% 7.2% 4,3% 0,0% 0,0% 2,9% 1,4% 100%
Mok Takevitg Absolutni 7 9 4 6 4 8 31 69
Relativni 10,1% 13,0% 5,8% 8.7% 5,8% 11,6% 44,9% 100%
Cstatad risstBnky, tibuls Absolutni 9 7 5 9 6 13 20 69
: Relativni 13,0% 10,1% 7.2% 13,0% 8,7% 18,8% 29,0% 100%
Ttz Absol_ulni 13 2 4 3 2 14 31 69
Relativni 18,8% 2,9% 5.8% 4.3% 2,9% 20,3% 44.9% 100%
Oznameni na dvefich Absolutni 21 10 13 6 4 7 8 69
vyroby/jidelny Relativni | 304% 14,5% 18,8% 8.7% 5,8% 10,1% 11,6% 100%
Tablety Absolutni 24 9 1 1 0 4 30 69
Relativni 34,8% 13,0% 1,4% 1,4% 0,0% 5.8% 43,5% 100%
Schiizes porady Absol_ulni 9 13 13 5 4 13 12 69
: Relativni 13,0% 18,8% 18,8% 7,2% 5,8% 18,8% 17,4% 100%




Vazeny

24. Cetnost 1 2 3 4 5 Nemdm | oovem | aritmeticky
Phstup primér

Absolutni 7 7 8 1 5 41 69

Socialni sité — 2,64
Relativni | 10,19 10,1% 11,6% 1,4% 7.2% 59.4% 100%
Absolutni 24 10 5 2 3 25 69

E-mail 7 1,86
Relativni | 34 89 14,5% 7,2% 2.9% 43% 36,.2% 100%
Absolutni 42 10 3 0 1 13 69

Telefon — 1,36
Relativni | 60,99 14,5% 4,3% 0,0% 1.4% 18.8% 100%
Absolutni 10 2 17 1 5 34 69

Firemni chat T 2,69
Relativni 14,5% 2.9% 24.6% 1,4% 7.2% 49,3% 100%
Absolutni 12 14 11 1 6 25 69

Intranet — 243
Relativni | 1740 20,3% 15,9% 1,4% 8,7% 36,2% 100%
Absolutni 27 11 7 1 2 21 69

IS Helios — 1,75
Relativni | 39,19 15.9% 10,1% 1,4% 2.9% 30,4% 100%
Absolutni 15 10 10 3 4 27 69

Tablety — 231
Relativni | 27 794 14,5% 14,5% 4,3% 5.8% 39,1% 100%

Pipiti Absolutni 20 20 15 6 2 6 69 55

dokumentace Relativni | 29 g9, 29,0% 21,7% 8,7% 2,9% 8,7% 100% ’

Osobni Absolutni 43 20 4 1 0 1 69

komunikace s — 1,46

kolegy Relativni | 63 304 29,0% 5,8% 1,4% 0.0% 1,4% 100%

Osobni Absolutni 43 15 9 1 0 1 69

komunikace s — 1,53

nadizengm Relativni | g2 304 21,7% 13.0% 1,4% 0.0% 1,4% 100%
Absolutni 6 10 20 11 7 15 69

Nasténka u lakovny T 3,06
Relativni 8,7% 14.5% 29,0% 15.9% 10,1% 21.7% 100%

Ostatni nasténky, =gl 8 ! 19 1 10 14 69 3.00

tabule Relativai | 11,6% 159% | 27,5% 10,1% 14,5% | 203% | 100% ’

TR Absolutni 10 9 10 10 15 15 69 s

obrazovky Relativni | 14 59 13,0% 14,5% 14,5% 21,7% 21,7% 100% ’
Absolutni 11 14 23 11 6 4 69

Koumak — 2,80
Relativni | 1599y 20.3% 33,3% 15.9% 8.7% 5,8% 100%

Oznameni na Absolutni 22 24 16 4 1 2 69

dvefich — 2,07

viroby/iidelny Relativni | 31 99 34,8% 23.2% 5,8% 1,4% 2,9% 100%
Absolutni 13 23 18 6 4 5 69

Schuze, porady — 245
Relativni 18,8% 33.3% 26,1% 8,7% 5.8% 7.2% 100%
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Cetnost Ne Ano Celkem
2 Absolutni 58 11 69
' Relativni 84,10% 15,90% 100%
Cetnost - Psana odpovéd Celkem
27 Absolutni 30 39 69
) Relativni 43,40% 56,60% 100%
Cetnost - Psana odpovéd Celkem
28 Absolutni 58 11 69
’ Relativni 84,10% 15,90% 100%
Cetnost THP Pracovnik ve vyrobé Rezijni pracovnik Celkem
29 Absolutni 29 35 5 69
) Relativni 42,00% 50,70% 7,20% 100%
Cetnost 18-30 31-45 46-60 61 avic | Celkem
30 Absolutni 20 31 18 0 69
) Relativni 29,00% 44,90% 26,10% 0,00% 100%




