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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je navrhnout a zavést systém fizeni pohledavek ve spolecnosti
Slovacké strojirny, a.s., ktery nastavi jasna a piehledna pravidla pro fizeni pohledavek.
V soucasné dob¢é ma spolecnost pomémne vysoké hodnoty pohledavek po splatnosti a po-
hledavky fidi jen minimaln¢. V teoretické ¢asti diplomové prace je uvedena literarni reser-
Se pohledavek tykajici se predev§im obecné charakteristiky, fizeni, zajisténi a vymahani
pohledavek. Prakticka cast je zamétena na charakteristiku spolec¢nosti. V dalsi ¢asti diplo-
mové prace je provedena finan¢ni analyza zaméfend na pohleddvky a analyza vyvoje a
soucasného stavu pohledavek v letech 2014 — 2017. Posledni ¢ast zahrnuje projekt navrze-

ni systému fizeni pohledavek ve spolec¢nosti Slovackeé strojirny, a.s.

Kli¢ova slova: pohledavky, fizeni pohledavek, pohledavky po splatnosti, sprava, evidence,

zajisténi, vymahani

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to suggest and implement a systém of claims management
in the company Slovacké strojirny, a.s., which sets clear and transparent rules for the ma-
nagement of claims. Currently, the company has relatively high values of overdue claims
and claims are managed only minimally. In the theoretical part of the diploma thesis is a
literature review of claims regarding general characteristics, management, securing and
enforcement of claims. The practical part is focused on the characteristics of the company.
In next part of the diploma thesis there is a financial analysis focused on claims and analy-
sis of development and current state of claims in the years 2014 - 2017. The last part inc-

ludes project of suggesting claims management system in Slovacké strojirny, a.s.

Keywords: claims, claims management, overdue claims, administration, register, securing,

enforcement
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UvVOD

Pohledavky jsou soucasti kazdého podnikéni. Spole¢nost prodejem vyrobku, zbozi a sluzeb
na fakturu podstupuje urcité riziko nezaplaceni pohledavky. Kazda spolecnost by se tedy
méla zajimat o stavy pohleddvek a vynalozit Usili k jejich spravnému fizeni. Nejlepsi
ochranou proti vzniku problémovych pohledavek je jejich zabezpefeni pied samotnym
vznikem. Bohuzel v soucasné dob¢ se vétSina firem setkava s velkym mnozstvim pozdé
hrazenych pohledavek od svych odbérateli. Z toho divodu, je pravé téma fizeni pohleda-

vek stale aktualni.

Spolec¢nost Slovacké strojirny, a.s. neni v soucasné¢ dob¢ spokojena s vysi pohledavek po
splatnosti a z toho divodu také vznikla tato diplomovéa prace. Spolecnost fidi pohledavky
jen minimaln¢ a nema stanovend pevnd pravidla. Pravé z diivodu navrzeni vhodného sys-
tému fizeni pohledavek s jasnymi pravidly a s cilem snizit mnozstvi pohledavek po splat-

nosti, byla tato diplomové prace vytvoiena.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na teoretickou a praktickou ¢ést.
Teoreticka ¢ast obsahuje poznatky z oblasti pohledavek. Je zde popsan vznik a zanik po-
hledavek, tvorba opravnych polozek a odpist, fizeni pohledavek a vyméahani pohledavek.
Po teoretické Casti nasleduje analyticka cast diplomové prace. V analytické Casti je pred-
stavena spolecnost Slovacké strojirny, a.s. a je zde provedena analyza okoli podniku a fi-
nan¢ni analyza, kterd je zamétena na pohledavky. DileZitym dilem analytické Casti je také

analyza vyvoje pohledavek v letech 2014 -2017 a soucasné¢ho zptsobu fizeni.

Posledni a nejdiilezitéjsi ¢asti diplomové prace je projekt s navrhem systému fizeni pohle-
davek ve spole¢nosti Slovacké strojirny, a.s. V projektu je navrzeno, jakym zplisobem po-
hledavky fidit a jak pfistupovat ke stavajicim a novym zdkaznikiim. Dale je zde navrZeno
rozdéleni zakaznikli do segmentl a piidéleni obchodnich podminek. V ramci projektu je
také navrzeno sledovéani bonity nejvyznamnéjSich zakazniki, zajisténi pohledavek a zpi-
sob jejich vymahani. V neposledni fad¢ je zde popsan zpiisob motivace zdkaznikl a za-
méstnancii ke snizeni stavu pohledavek. Cilem projektu je navrZeni vhodnych opatfeni a
nastaveni pevnych pravidel, kterd nebudou velice ndkladnd a zaroven budou ucinna.

V zéavéru je provedeno zhodnoceni projektu pomoci rizikové, nakladové a Casové analyzy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Pohledavky tvoii vyznamnou slozkou obé&znych aktiv spolecnosti a ovliviiuji financni hos-
podafeni. Pohledavky predstavuji pro spolecnost urcité riziko jejich nezaplaceni. Kazda
spolecnost by méla mit pohledavky pod kontrolou a co nejlépe je fidit. Spravné nastaveni

fizeni pohledavek znamena snizeni pohledavek a pozitivni vliv na finan¢ni situaci podniku.

Cilem této diplomové prace je navrhnout a zavést systém fizeni pohledavek ve spolecnosti
Slovacké strojirny, a.s., ktery bude mit jasn¢ stanovena pravidla fizeni pohledavek. Zame-
rem je zavést systém, ktery snizi mnozstvi pohledavek po splatnosti a nedobytnych pohle-

davek.

Zpracovani diplomové prace se opird predevsim o sbér dat pomoci kvalitativniho vyzkum.
Nejvice je vyuzito nestandardizovanych rozhovort s vedenim spole¢nosti a analyz inter-
nich dokumentii. Na zaklad¢ analyz internich dokumentt je analyzovan vyvoj a soucasna
situace pohledavek ve spolecnosti. Pomoci nestandardizovanych rozhovorti jsou sbirdna

data o soucasném stav fizeni pohledavek ve spole¢nosti Slovacké strojirny, a.s.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana pomoci literarni reSerSe dostupné Ceské i
zahrani¢ni literatury. V této Casti je popsana problematika pohledavek, zakladni charakte-

ristiky a predevsim fizeni a vymahani pohledavek.

V analytické €asti jsou pro zpracovani dat vyuzity teoretické metody. Tato ¢ast je zaméte-
na analyzu prostfedi spolecnosti, finan¢ni analyzu zaméfenou na pohledavky spolecnosti a
analyzu vyvoje a soucasného stavu pohledavek v letech 2014 — 2017. Na zaklad¢ analyz je
zhodnocena soucasnd situace fizeni pohledavek ve spolec¢nosti. V projektové casti diplo-
mové prace je pouzita syntéza praktickych i teoretickych poznatkli z pfedchozich ¢asti a je
zde navrhnut systém fizeni pohleddvek ve spolecnosti. V posledni ¢asti je provedeno
zhodnoceni projektu pomoci rizikové, nakladové a Casové analyzy. Zde je pouzita kvanti-

tativni metoda a pomoci metody kritické cesty je ur¢ena nejkratsi doba trvani projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POHLEDAVKY

Pohledavky jsou vyznamnou slozkou aktiv podniku a jsou zahrnuty v obézném majetku
spolecnosti. VSeobecn¢ lze fici, ze pohledavkou se rozumi urcité pravo na zaplaceni pené-
zité Castky. Perthen (Perthen, 2015, s. 4) definuje pohledavku jako ,,pravo podnikatele vici
dluzniku na ur¢€ité plnéni a tomu odpovidajici povinnost dluznika toto plnéni poskytnout.*
Ve¢titel mé pravo zadat od dluznika splnéni povinnosti, jestlize ma dluznik povinnost oproti

veriteli. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 11; Santrticek a Stédra, 2012, s. 1)

Snad kazdému podnikateli vznikaji provozovanim podnikatelské cinnosti pohledavky
oproti zakaznikiim a obchodnim partnerim. O veskeré své pohledavky se musi podnikatel
starat a vynakladat urcité Usili na jejich spravu. Kazda spolecnost by se méla zabyvat po-
hledavkou jiz pfi jejim vzniku a zabranit tak pfipadnym problémim. Vyse a rychlost splé-
ceni pohledavek ma velky vliv na likviditu spole¢nosti a zdkladem kazdého dobrého ob-
chodniho vztahu je svédomité a v€asné plnéni pohledavek. (Bafinova a Voznakova, 2007,

s. 11; Perthen, 2015, s. 4)

Scholleova (2017, s. 88) ve své knize uvadi, Ze obratovy cyklus je kolob&h v podniku, kdy
se penize méni na material, hotové vyrobky a ty se méni ve vétsi penize. Brealey, Myers,
Allen (2017, s. 765) uvadéji, ze spolecnost provadi jednoduché podnikéni. Nakupuje suro-
viny za hotové, které zpracuje na hotové vyrobky a proda na Gvér - bude mit tedy pohle-

davku vici odbérateli. Obratovy cyklus je znadzornén na nasledujicim obrazku.

Zasoby
nedokoncené
vyroby

Zasoby Zasoby
materidlu vyrobkd

Hotovost Pohledavky
<

Obr. 1 Hotovostni cyklus (Scholleova, 2017, s. 88, vlastni zpracovani)
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Pravni uprava pohledavek:

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi
Vyhlaska k zékonu o ucetnictvi

Ceské tcetni standardy pro podnikatele

1.1 Vznik a ¢lenéni pohledavek

Vznik pohledavky je zavisly na ptfechodu vlastnickych prav, dale na splnéni dodani a pre-

vedeni prav a povinnosti z dodan¢ho zbozi nebo vyhod z poskytnutych sluzeb odbérateli.

Jinymi slovy, pohleddvka vznika po dodani zbozi pii ptevzeti zbozi odbératelem. Na za-

kladé¢ smlouvy je odbérateli umoznéno zaplatit zbozi s odkladem bez jakychkoliv sankeci.

Pohledavka mtize vzniknout i jinou cestou, pokud si podnik objednd u dodavatele urcitou

zakéazku a dodavatel pozaduje zalohu pfedem. Zbozi v této fazi nebylo jesté ani vyrobeno

nebo pfeddno a zéloha je ve fazi pohledavky k dodavateli. (Drbohlav a Pohl, 2011, s. 17;
Scholleovd, 2017, s. 97; Santrii¢ek a Stédra, 2012,s. 11)

Podle Stekera a Otrusinové (2016, s. 90) miizeme pohledavky rozélenit podle doby jejich

splatnosti na kratkodobé a dlouhodobé pohledavky.

Kratkodobé pohledavky — jsou pohledavky, které k okamziku, k némuz se sesta-
vuje rozvaha, maji dobu splatnosti krat$i nez jeden rok nebo jeden rok.

Dlouhodobé pohledavky — jsou to pohledavky, které k okamziku, k némuz je se-
stavena rozvaha, maji dobu splatnosti del$i nez jeden rok a maji odloZenou dato-

vou pohledavku. (Steker a Otrusinova, 2016, s. 90)

Déle mizeme Clenit pohledavky podle jejich vzniku na:

Pohledavky z obchodniho styku — jsou to pohledavky z dodavek vyrobki, prova-
dénych vykont, zbozi, sluzeb a praci, jestlize odbératel plati za tyto vykony
s ur¢itym ¢asovym odstupem po jejich provedeni. Jedna se o nejbeznéjsi pohledav-
ky, které¢ vznikaji od vystaveni platebniho dokladu ze strany vétitele (dodavatele)
vuci dluznikovi (odbérateli). Pohledavky z obchodnich vztahti mohou vznikat 1 vii-
¢i dodavatelim pii poskytovani zaloh nebo placeni pfedem za vykony. (Patak,
2006, s. 212; Santracek a Stédra, 2012, s. 11)

Pohledavky z penéZnich pijéek — jednd se o mezipodnikové piijcky a vypomoci,

pujcky mezi fyzickymi osobami a dale do této skupiny miizeme zahrnout i pohle-
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davky z dluhopist. Tyto pohledavky maji obvykle pisemnou smluvni formu, ktera
fesi také termin a zptisob uhrady pohledavky. (Santriiéek a Stddra, 2012, s. 11)

e Ostatni pohledavky — jedna se pfedevsim o pohledavky z pracovné pravnich vzta-
ht a sociadlniho a zdravotniho pojisténi. Tyto pohledavky za fyzickymi osobami
maji mensi jmenovitou hodnotu a nemaji zajistovaci instrumenty. (Santricek a

Stédra, 2012, s. 11)

1.2 Negativni dopady pohledavek

Za Spatné pohledavky mizeme oznacit ty, které nejsou zaplaceny viibec, nebo jsou zapla-
ceny se zpozdénim a k jejich uhrade¢ je nutné vyvinou urcité Gsili a ptipadné vynalozit na-
klady. Jedna se napiiklad o pohledavky inkasované skrze exekutora, vymahaci agentury
nebo soud. Dalsi pohledavkou, kterou miizeme oznacit za Spatnou je takova, ktera je hra-
zena se zpozdénim a dodavatel s takovym zpozdénim nepocita. Takové pohleddvka miize
zkomplikovat finan¢ni situace dodavatele, zvysi se ndklady na financovani této pohledavky
a je naruSeno cash flow dodavatele. RozliSuji se dvé negativni podoby pohledavek, a to
pohledavky nedobytné a hrazené se zpozdénim. Hospodaiské dopady téchto dvou negativ-

nich podob pohledavek jsou rozlisné. (Kislingerova, 2010, s. 464)

1.2.1 Pohledavky hrazené se zpoZdénim

Pokud dodavatel nedostane v za svou pohledavku zaplaceno do doby splatnosti, nastava
situace, musi dodavatel potifebu hotovosti fesit z jinych zdroji. Nejcastéji jsou dodavateli
pouzivané kratkodobé uvéry nebo kontokorenty. Za vyuziti téchto finan¢nich zdrojh jsou
placeny turoky bance. Situace se muze zkomplikovat, pokud dodavatel nema pftistup
k avé€rovym zdrojim. V takovém ptipad¢ hrozi i druhotna platebni neschopnost a ohrozeni
vztahil s jeho zaméstnanci, dodavateli, statnimi institucemi a dal$imi. Urceni vySe téchto
Skod je obtizné a naklady hrazené pohledavky po splatnosti maji dopad na vykaz zisku a

ztrat a také na cash flow. Jde zde o skutecné hrazené uroky. (Kislingerova, 2010, s. 465)

1.2.2 Nedobytné pohledavky

U nedobytnych pohledavek dodavatel pfichazi o vynaloZzené naklady na potfizeni. Jedna se
o vyrobni naklady, nakoupeny material, zbozi a dalSi. Pfichazi také o odvedenou dan
z piidané hodnoty z trzeb, zaplacenou dan z pfijmu a marzi, kterd by pokryla rezijni nakla-

dy a zisk. Jediné pozitivum, které se da u nedobytnych pohledavek vyuzit, je jejich uplat-
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néni jako Uspor na dani z piijmu formou opravnych polozek. Aby bylo mozné nedobytnou

pohledavku uplatnit, musi spliiovat n¢kolik piedpokladi. (Kislingerova, 2010, s. 464)

1.3 Ocenéni pohledavek

Ocenéni pohledéavek je upraveno predevsim zakonem o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. Existuje
vice moznosti ocenovani pohledavek a tim také vznikd problematika pouziti spravného
zpusobu ocenéni. Dilezité je rozliSovat pouzité zplisoby ocenovani pii bézném uctovani
polozek a jejich ocenéni v i¢etni zavérce. Ucetni jednotky ocefiuji pohledavky k okamziku
uskute¢néni ucetniho pfipadu a ke konci rozvahového dne nebo i k jinému okamziku,
k némuz se sestavuje ucetni zavérka. (Bafinova a Voziakova, 2007, s. 72; Miillerova a

Sindelat, 2016, s. 111; Pilatova a Richter, 2011, s. 46)

1.3.1 Porizovaci cena

Pohledavky, které jsou nabyté za uplatu nebo vklad, se oceni pofizovaci cenou. Soucasti
pofizovaci ceny je cena pofizeni a také pifimé ndklady souvisejici s potfizenim. Naklady
souvisejici s pofizenim jsou napiiklad naklady na znalecké ocenéni, odmény pravnikiim,

provize. (Bafinova a Vozndkova, 2007, s. 72; Pilatova a Richter, 2011, s. 46)

1.3.2 Jmenovita hodnota

Pohledavky se pti vzniku oceni jmenovitou hodnotou. Jmenovita hodnota je hodnota, ktera

je udana na pohledavce. (Pilatova a Richter, 2011, s. 72)

1.3.3 Realna hodnota

Ocenovani redlnou hodnotou je upraveno v § 25 zédkona o ucetnictvi a jde o rezim ocenéni
pohledavek ke dni roéni uéetni zavérky. Uéetni jednotka musi brat ohled na tfi zakladni
kritéria, kterd mohou vyrazné sniZit hodnotu pohledavky. Prvnim kritériem je ¢asové hle-
disko, druhym kritériem je zptsob zajiSténi pohledavky a jako posledni informace o dluz-

nikovi a jeho ekonomické situaci. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 73)

1.3.4 Cizi ména

Pohledavky v cizi méné museji byt pied zatctovanim pievedeny na korunovou hodnotu.
Diilezité je stanovit vnitinim predpisem jaky kurz bude widetni jednotka pouzivat. Ugetni

jednotka mize pouzit v souladu se zdkonem o uéetnictvi aktualni denni kurz CNB (Cesk4
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narodni banka) nebo pevny kurz stanoveny uéetni jednotkou v navaznosti na kurz CNB.

(Miillerova a Sindelat, 2016, s. 113; Pilatova a Richter, 2011, s. 47)

1.4 Uétovani o pohledavkach

Uétovanim pohledavek se zabyva Cesky uéetni standard &. 017- Zuétovaci vztahy a jeho
cilem je stanovit v oblasti pohledavek a zavazkl postupy uctovani o zactovacich vztazich.
Cilem je dosazeni souladu pii pouzivani tcetnich metod ucetnimi jednotkami. Vznik po-
hledavek zachycuji urcité syntetické Ucty v ptislusné skupin€ uctii. Mezi pohledavkami se
nachdzeji také dohadné ucty aktivni. Jsou to polozky, které se vykazuji v ucetni zévérce
z toho diivodu, Ze jiz byla dodavka ¢astecné nebo upln€ splnéna, ale nebyla vyfakturovana.
Hodnota pro tcely ucetnictvi je stanovena na zakladé odborného odhadu, ktery vychazi
napiiklad ze smlouvy. Pohledavky nalezneme tak v uctech casového rozliseni, ty jsou ale
v uletnictvi vykazovany prosttednictvim piijmua ptistich obdobi. (Novotny, 2018, s. 142;

Pilatova a Richter, 2011, s. 47-48)

1.5 Opravné polozky u pohledavek

Opravna polozka k pohledavkam vznika v ptipad€ prechodného sniZeni hodnoty pohledav-
ky. Tvorba a pouziti opravnych polozek je upraveno v provadéci vyhlasce a v Ceskych
ucetnich standardech €. 005. Nejcastéji vznika opravna polozka k pohledavkam v situaci,
kdy je pohledavka po lhlité splatnosti a ve vétSin€ piipadech je podmétem pro tvorbu
opravné polozky inventarizace. Pfi zauctovani opravné polozky dojde k prechodnému sni-
zeni hodnoty pohledavky. Pokud je snizeni hodnoty pohledavky trvalé, odepiSe se pohle-
davka do nédkladld. Pokud naplnime piislusnd ustanoveni Zakona o rezervach, mizeme
uplatnit opravnou polozku k pohleddvkam jako danovy naklad. (Novotny, 2018, s. 151;
Steker a Otrusinova, 2016, s. 104)

1.6 Odpis pohledavek

Odpis pohledavky ptedstavuje pfimé snizeni jeji hodnoty. Jestlize se vyskytnou nedobytné,
pochybné nebo problematicky vymahatelné pohledavky, je Zddouci se rozhodnout o odpisu
pohledavek. Odpis pohledavek je nevratny proces a nelze pocitat s tim, ze by mohla ¢as-
te¢n¢ odepsana pohledavka na aktivnim uctu ziskat ptivodni hodnotu. Odpisy pohledavek
se uctuji na ucet v uctové skupiné 54 - Jiné provozni naklady. Pokud je mozné uplatnit na

odpis pohledavky § 24 odst. 2 pism. y Zakona o dani z pfijmu, je tento naklad danové
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uznatelny. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 77; Novotny, 2018, s. 151; Zimmerman, 2017,
s. 102)

1.7 Zanik pohledavek

K zaniku pohledavky dochazi nékolika zplisoby a nejcastéji se jedna o zanik pohledavky
zaplacenim. Nize jsou popsany nejcastéj$i zpusoby, jimiz dochazi k zaniku pohledéavek.

(Novotny, 2018, s. 151)

1.7.1 Splnéni dluhu

Nejcastéji zanika pohledavka prostfednictvim splnéni zédvazku, ke kterému se dluznik za-
vazal. Pokud se jednd o ¢asteCnou uhradu, zanikd odpovidajici ¢ast dluhu. Splnéni penézi-
tého zavazku probiha hotovostnim nebo bezhotovostnim prevodem. Véfitel neni povinen
proti své vuli pfijmout néco jiného, nez co mu ma dluznik skute¢né plnit a plati to také 1
opacné. Dluznik nemiize byt nucen plnit jinou véc, nez je dluzen. (Smejkal a Rais, 2013,

210)

1.7.2 Zapocteni pohledavky

Veéftitel s dluznikem ma vzéjemné pohledavky stejného druhu. Pohledavky zanikaji zapoc¢-
tenim ve vysi, do které se vzajemné kryji. Zanik pohleddvek nastava v okamziku, kdy jsou
obé¢ pohledavky zptisobilé k zapocteni. K zapocteni nejsou zpusobilé pohledavky nejisté,

neurcité a také pohledavky promlcené. (Smejkal a Rais, 2013, s. 210)

1.7.3 Promléeni

Promlceni pohledavky znamend oslabeni prava. Pohledavku jiz nemtlize vétitel uspéSné
uplatnit u soudu. Promlceci lhita je stanovena podle obcanského zadkonik n tfi roky. Stra-
ny se mohou dohodnout i na delsi nebo kratsi promlceci lhtité. Promlceci lhiita zacina ode
dne, kdy mohlo byt pravo vykonano poprvé. (Novotny, 2014, s. 29; Schonfeld, 2011, s. 31
-32)

1.7.4 Prekluze

Prekluze znamena zanik pohledavky z diitvodu neuplatnéni prava, které bylo mozné uplat-
nit v ur¢ité dobé, a tato doba marné uplynula. Jestlize dluznik dluh uhradi i pfes to, ze je
prekludovany, jednalo by se o plnéni bez pravniho divodu. Ze strany véfitele by se poté

jednalo o bezdtivodné obohaceni. (Novotny, 2014, s. 38; Schonfeld, 2011, s. 33)
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2 RIiZENi POHLEDAVEK

vvvvv

nost pfed vysokym mnozstvim pohledavek, které jsou zakazniky placeny se zpozdénim a
minimalizovat podil nedobytnych pohledavek, které jsou inkasovany s vynalozenim po-
mérné vysokych nékladi nebo nejsou vymozeny vibec. Rizeni pohledavek se zabyva sta-
novenim a udrZovanim optimalni vyse a doby splatnosti pohledavek a optimalni tivérovou
politikou. Uvérova politika fesi komu prodat na uvér a komu ne. (Toth a BareSova, 2013, s.

47)

Tvrda politika fizeni pohledavek povede k minimalnimu poctu zakaznikd, ktefi plati se
zpozdénim a nedobytné pohleddvky budou vzécnosti. Bude nutné také pocitat s tim, ze
nebude snadné dosdhnout vysokych objemul prodeje. Benevolentni tivérova politika bude
znamenat vétsi objemy prodeje, ale také vyssi podil pozd€ uhrazenych nebo nedobytnych
pohledavek. Vysoky objem pohleddvek mutze ohrozit likviditu spolecnosti a vést az
k upadku. Pohledavky také predstavuji soucést obchodni politiky a prodej na vér predsta-
vuje moznost jak si ziskat zdkazniky. (Hrdy a Krechovska, 2016, s. 185; Kislingerova, 2010,
s. 474; Schoellova, 2017, s. 99)

Podle Kislingerové (2010, s. 475) probiha fizeni pohledavek ve dvou dimenzich. Prevence ma
za ukol zabranit vzniku nedobytnych nebo pozd€ hrazenych pohledavek a je dulezité ji
zatadit uzZ do prodejniho procesu. Zamezime tak pfili§ castému pfistupovani k vymahani,
které sebou nese pozd¢ uhrazené pohledavky a néklady spojené s vymahanim. Vymahani
pfichazi ve chvili, kdy se nepodafilo zajistit uhrazeni pohledavky v &as. Rizeni pohledavek

ve dvou dimenzich je znadzornéno na nasledujicim obrazku.

Rizeni pohledavek

N

Prevence Vymahani

Obr. 2 Dimenze rizeni pohledavek (Kislingerova, 2010, s. 474)
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Podle Nyvltové a Marinice (2010, s. 147) jsou zakladni tkoly v oblasti fizeni pohledavek

s cilem dosazeni adekvatni likvidity podniku:

e analyza divéryhodnosti klienta

e nastaveni platebnich podminek, které mohou byt pro kazdého klienta individualni
e rozhodnuti a zptisobu profinancovani pohledavek

e regulace vyse a struktury pohledavek

e volba zpisobu vymahani nedobytnych pohledavek.

Podle Hrdého a Krechovské (2016, s. 187) probiha tizeni pohledavek v né¢kolika krocich,

které jsou znazornény na nasledujicim obrazku:

Analyza dGvéryhodnosti
odbératele

Poskytnuti obchodniho
uvéru

Specifikace obchodnich
podminek

Rozhodnuti o zptsobu
financovani pohledavek

Monitorovani stavu a
struktury pohledavek

Vymadhani pohledavek

Obr. 3 Rizeni pohledavek (Hrdy a Krechovskd, 2016, s. 187)

2.1 Informace k hodnoceni dluzniku

Spolecnost miize vychazet pti hodnoceni dluznikli z uréitych informacnich zdroji, které
jsou Casto k dispozici 1 béznym podnikateliim. Informace o historii a pfijmech potencio-

nalniho dluznika si mtizeme vyzadat on néj samotného, ale ne vzdy je to vhodné.
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Informace lze ovétit a ¢astecné ziskat 1 z obchodniho rejstiiku, kam jsou povinni v souladu
se zadkonem kazdoro¢né zakladat Gcetni zavérku a piipadné i vyroéni zpravu. Tyto doku-
menty nalezneme na www.justice.cz, kde jsou bézn¢ dostupné. Musime ale také pocitat
s tim, Ze informace nemuseji byt aktudlni a toho mohou vyuzivat pravé nesolidni spolec-

nosti. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 14; Perthen, 2015, s. 9-10)

Dalsim otevienym zdrojem informaci je i ARES- Administrativni registr ekonomickych
subjektt dostupny na serveru Ministerstva financi Ceské Republiky. Tento systém obsahu-
je data o pravnickych 1 fyzickych osobach a na rozdil od obchodniho rejstiiku také data o
platcovstvi DPH, statni podpofe, informace o poskytnutych dotacich a také o vydanych
zivnostenskych opravnéni. (Perthen, 2015, s. 10; Pilatova a Richter, 2011, s. 9)

Centralni evidence exekuci je také dal$im zdrojem informaci, ktery mize varovat pied
problémovym dluznikem. Evidence je pfistupnd po registraci a zaplaceni mensiho poplat-
ku. Centralni evidenci exekuci spravuje Exekutorska komora Ceské Republiky a je pfi-

stupna na www.ceecr.cz. (Perthen, 2015, s. 10)

Dal$im bezplatnym zdrojem informaci pro odhaleni problémovych dluZzniki je ISIR — in-
solvenéni rejstiik, ktery je dostupny na www justice.cz. Insolvencni rejstiik eviduje prav-
nické a fyzické osoby, které¢ samy na sebe podaly insolvencni navrh nebo proti nim byl

podan. (Perthen, 2015, s. 11)

Dalsim informace mizeme ziskat také z rejstiiku trestl. Jsou zde vedené informace o
pravnickych osobach pravomocné odsouzenych soudy v trestnim fizeni. Ukazuje se takeé,
ze je vhodné ovéfit si potenciondlniho dluznika u organti finan¢ni spravy prostiednictvim
dalkového pfistupu na Danovém portalu. Ovéteni zda je platcem DPH a zda neni vedeny

jako nespolehlivy platce, mize byt mnohdy uzite¢né. (Perthen, 2015, s. 11-12)

2.2 Hodnoceni zakaznika

Spolecnost by méla provést konkrétni navrh rozdéleni zakaznikti do urcitych skupin a ur-
¢it, jak bude jednotlivé skupiny zdkaznikd hodnotit. Vysledkem by méla byt dokumentace
zpusobu fizeni pohleddvek ve spolecnosti. M€l by byt stanoven zplsob, kterym budou od-
bératele hodnoceni a fazeni do konkrétnich skupin. Hodnoceni mtiZze probihat na zakladé
trzeb, platebni spolehlivosti, ziskovosti odbérateli a dalsich kritérii. Déle je dalezité stano-
vit, jakym zplisobem budeme sledovat informace o odbératelich a z jakého zdroje je bude-

me Cerpat. Dilezité je stanovit limity odbératelskych Givérii a nastaveni platebnich podmi-
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nek. Stanoveni zajistovacich prostfedkll u jednotlivych skupin a postupu v ptipadé neza-
placeni pohledavky. Dulezité také je promitnuti téchto tidaji do informacéniho systému,
stanoveni motivacnich néstrojii pro pracovniky a odpovédnosti za fizeni pohledavek.

(Vozinakova, 2004, s. 41-42)

2.2.1 Bonitni skupiny

Proces hodnoceni kreditniho rizika zdkaznika oznacujeme jako uvérova analyza. Hodnoce-
ni obchodniho rizika zdkaznika provadime ptfedevs$im na zékladé financné — ekonomickych
ukazatelli vykonnosti a finan¢ni stability odbératele. Dale na zvazeni rizik prodeje na vér
a ochoty zakaznika platit. Podle vysled ivérové analyzy si miize spolecnost rozdélit své
zakazniky do skupin podle bonity. Soucasti iveérové analyzy je také prevence proti prekro-
¢eni Givérového limitu, ur€eni nastroji pro vyméhani dluhi po lhiité splatnosti a monitoro-

vani pohledavek. (Reznakova, 2010, s. 67-68)

Tab. 1 Rozdéleni zakaznikit podle bonity do skupin (Rezndkova, 2010, s. 68)

Skupina Hodnoceni

1 Nizké riziko, zédkaznik plati v€as a neni u néj nutna zvlastni kontro-

Vyborna bonita la, vhodny zékaznik pro zvyseni limitu kreditu.

Mirné zvysené riziko, zékaznik ma nizké dluhy, dobré platebni mo-
2 : o
ralka a obCasné nedodrzeni splatnosti, v pfipad¢é zvySeni limitu kre-

Dobra bonita S , s Ly -
ob ditu je nutna kontrola novych informaci a ptehodnoceni situace.

Zvysené riziko, jsou Casto nedodrzeny a piekroCeny platebni pod-
3 minky, je zde nutné kontrola platebni moralky zakaznika a dodrzo-
Primérna bonita | Vani stavajiciho limitu kreditu, zvySeni limitu kreditu pouze po pie-

hodnoceni a vyjasnéni zajisténi pohledavky.

Vyrazné zvySené riziko, zdkaznik je stale po splatnosti a nedodrzuje
4 platebni podminky, nastavaji zde Casté vypadky placeni a vysoké
Spatna bonita | dluhy, nutna neustala kontrola, stavajici vyse limitu kreditu nesmi

byt prekrocena, zvySeni limitu kreditu pouze proti zajisténi.

5 Insolventni zakaznik, zastaveni dodavek a moznost dodavky pouze

Zadna bonita | PO zaplaceni.
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Podle Voziakové (2004, s. 45) mizeme zdkazniky rozd¢lit do tfi bonitnich skupin na zlaté

odbératele, bilé odbératele a cerné odbératele.

e Zlati odbératelé — piindseji spolecnosti nejvetsi zisky. Jednd se o cenné zédkazniky
s vysokou hodnotou ¢istych trzeb a nizkych nakladi. Tento segment by mél uplat-
novat strategii zaloZenou na budovani pevnéjsSich vztahii se zdkaznikem. Poskytnuti
takovych vyhod zakaznikovi, které ho pfimé¢ji neménit dodavatele.

e Bili odbératelé — jsou zékaznici, ktefi by mohli byt zdrojem vyssich ziski spolec-
nosti, pokud by nastalo snizeni ndkladt v procesu fizeni pohledavek nebo by se po-
vedlo zvysit prodej bez proporcionalniho ristu nakladu.

o Cerni odbératelé — u t&chto odbérateld je vhodné zjistit, zda existuje moznost sni-
zeni nakladd nebo zvySeni trzeb. Zjistit, jestli se spole¢nosti vyplati spolupracovat
s témito zdkazniky 1 v budoucnu. Sledovani téchto zakaznikii by mélo byt provade-

no s nejvetsi opatrnosti. (Vozidkova, 2004, s. 45)

Pti rozdélovani zdkaznikd do bonitnich skupin je vhodné vyuzit Paretovu analyzu, ktera
uvadi, ze priblizné 20 % odbératelti piinasi 80 % trzeb. Jednotlivi zdkaznici se lisi
v ziskovosti. Podle Vozidkové (2004, s. 45) je zakladnim principem sledovani ziskovosti
odbérateli zachyceni ndkladd, které se vazou k urcitym zdkaznikiim. (Voznékova, 2004, s.

42)

Vysoké 7 B
Cisté trzby (piijmy)

na odbératele B é
Nizké

Nizkeé Vysoke
Néklady v procesu pohledavek
Obr. 4 Matice ziskovosti podle prinosii pro spolecnost (Voznakova, 2004, s. 46)

2.3 Zajisténi pohledavek

Zajisténi pohledavek probiha prostfednictvim zajiStovacich instrumentt. Instrumenty do-
nucuji svou existenci odbératele k uhrazeni pohleddvek. Tyto instrumenty zajiStuji i ne-

dobrovolné uhrazeni pohledavek dluznikem a proto se mluvi o funkci donucovaci a zajis-
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tovaci. Zajisténi pohledavky je vhodné doplnit také o monitorovéani platebni moralky od-

bératele. (BPX, 2017)

2.3.1 Smlouva

Dilezitou podminkou pro vznik pohledavky je uzavieni smlouvy. Zejména je dilezity ob-
sah smlouvy, dodaci a platebni podminky kdyby bylo nutné pfistoupit k vymahani pohle-
davky. Smlouva by méla obsahovat jednoznacné vyrazy a pripadné zmény se fesi pisem-
nym dodatkem se souhlasem vSech zacastnénych stran. Dulezité je také presné oznaceni
smluvnich stran. Smlouvy miizeme rozlisit na pojmenované (kupni smlouva), nepojmeno-
vané a smisené (financni leasing). (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 12; Pilatova a Richter.

2011, s. 8)

2.3.2 Zaloha

Zaloha je casto pouzivanym zajiStovacim prostfedkiim a v soucasnosti je velmi vyuzivana.
Casto byva vyplacen ¢ast nebo i cela hodnota smluvené ceny. Nutnost ani vyse poskytnuté
zalohy nebo celé platby neni stanoveno v Zadném pravnim pifedpise. Zalezi tedy jen na
dohod¢ mezi dodavatelem a odbératelem. (Bafinova a Voziakova, 2007, s. 24; Pilatova a

Richter. 2011, s. 24)

2.3.3 Pojisténi pohledavek

Pojisténi pohledavek tuzemskych i zahrani¢nich. Pii obchodovani se zahrani¢im vznika
mnoho rizik jako naptiklad platebni potize spojené s politickou situaci. V soucasné dob¢
existuje nékolik spole¢nosti, které poskytuji pojisténi pohledavek a mezi nejznamé;jsi patii

EGAP a HDI Versicherung AG. (Bafinova a Voziéakova, 2007, s. 16)

2.3.4 Ruéeni

Ruceni je zajiStovaci prostiedek a vznika jednostrannym pisemnym prohldSenim rucitele
vuci vetiteli. Rucitel se zavazuje uspokojit pohledavky véfitele v ptipadé, Zze dluznik sviyj
zavazek nesplni. Obvykle se doporucuje ruceni fyzické osoby, naptiklad jednatele u prav-
nické osoby. Rucitel mize po splnéni zdvazku za dluznika vymahat pohledavku po dluzni-

kovi. (BPX, 2017; Fabianpartners, © 2018)
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2.3.5 Bankovni zaruka

Bankovni zaruka je dalsi ze zajiStovacich nastroji a jde o ptipad ruceni, kde je rucitelem
banka. Zajistuje platebni 1 neplatebni zavazky a z hlediska véfitele je brana jako nejrych-
lejsi a nejucinnéjsi prostiedek, kterym si véfitel miize zajistit splnéni penézitého zavazku
dluznika. Ve srovnani s jinymi zajiStovacimi néstroji je zde mira jistoty vyssi a nejsou zde
vyzadovany zadné dodate¢né tikony od véftitele. (Bafinova a Voziakova, 2007, s. 21; Pila-

tova a Richter. 2011, s. 21)

2.3.6 Dokumentarni akreditiv

wev

v zahrani¢nim obchod¢. Banka jako vystavce na zadost ptikazce (kupujiciho - odbératele)
se zavazuje beneficientovi (prodavajicimu — dodavateli) vyplatit ¢astku do vyse akreditivni
sumy. Beneficient musi splnit vS§echny podminky a vcas pfedlozit dokumenty, které jsou
pozadovany v souladu s akreditivnimi podminkami. VSechny lhiity a podminky akreditivu
musi byt sjednany pfi uzavirdni kupni smlouvy mezi obchodnimi partnery. (Bafinova a

Voznakova, 2007, s. 22-23; Kislingerova, 2010, s.)

2.3.7 Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso je pfedev§im pouzivano pro zahrani¢ni obchod. Zde je vydani do-
kumentt odbérateli podminéno zaplacenim. Dokumentéarni inkaso je vhodné pro odbératele
a vyhoda je v tom, ze umoziuje odbérateli platit az v dobé ptevzeti dokladi. Dokumentarni
inkaso miizeme rozdélit na dokumenty proti zaplaceni a dokumenty proti akceptaci smén-
ky. U prvniho kupujici zaplati bance inkasni ¢astku a za to obdrzi inkasni dokumenty. U
dokumentti proti akceptaci sménky kupujici akceptuje sménku vystavenou na sebe a ziska

dokumenty. (Bafinova a Vozidkova, 2007, s. 24-25)

2.3.8 Smluvni pokuta

Smluvni pokuta je v podstaté ndhrada Skody pfi poruseni povinnosti, které si strany sjedna-
ly a musi byt uhrazena pfi poruseni sjednanych povinnosti. Nezalezi na tom, zda Skoda
skutecné vznikla ¢i nikoliv, smluvni pokuta musi byt uhrazena. Smluvni pokuta musi byt
uzaviena pisemné a musi byt ur€ena vySe smluvni pokuty nebo zpisob jejiho urceni.
Smluvni pokutou muizeme zajistit jakékoliv poruseni zdvazki jako je pozdni placeni,

pozdni dodani zbozi a dalsi. (Bafinova a Voznédkova, 2007, s. 26-27; BPX, 2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

2.3.9 Sménka

Sménka je cenny papir a je to oblibeny prostiedek k zajisténi pohleddvek. Sménka obsahu-
je bezpodminecny zavazek dluznika, ktery dava majiteli sménky pravo zadat o zaplaceni
penézité astky uvedené ve sménce v uvedenou dobu. Uplatnéni narokti u smeénky je vaza-
no na jeji predlozeni a drzbu. Vyuziti sménky pro zajisténi pohledavek neni jejim jedinym
vyuzitim. Sménka se d4 pouzit jako Gverovy platebni prostiedek, moznost ziskani penéz
v hotovosti nebo ziskani likvidnich prostfedka. (Bafinova a Voziakova, 2007, s. 28; BPX,

2017)

2.3.10 Zastavni pravo

Zastavni pravo se vyuziva k zajisténi pohledavky tim zpisobem, ze pokud neni pohledavka
vCasné a fadné€ splnéna, zastavni véfitel ma prdvo domdhat se uspokojeni na zastavené veé-
ci. Zastavit je mozné nemovitosti 1 véci movité odevzdané do uschovy k tieti osobé.
V tomto piipadé mizeme dosahnout uspokojeni vytézku zpenézenim zastavy. (Bafinova a

Voznakova, 2007, s. 17; Fabianpartners, © 2018)

2.3.11 Faktoring

Faktoring je odkup kratkodobych pohledavek pied dobou jejich splatnosti. Odkup téchto
pohledéavek provadéji faktoringové spolecnosti. Jedna se o odkup pohledavek, které nejsou
ve vétsiné pripadi zajistény zadnym zajistovacim instrumentem. Obvykle se jedna o po-
hledavky se splatnosti do 180 dnli. Nejéastéji se uzavira faktoringovad smlouva na urcité
obdobi a jedna s o pisemnou smlouvu o postoupeni pohledavky. Faktor odkupuje od klien-
ta pohledavky, které spliuji pozadavky faktoringové smlouvy. Faktor se zavazuje
k proplaceni casti pohledavek bez ohledu na to, jestli odbératel pohledavku zaplatil. (Bafi-
nova a Voznakova, 2007, s. 35; Factoringkb.cz, ©2018; Reznakova, 2010, s. 95- 96)

2.3.12 Forfaiting

Jde o odkup pohledéavek forfaitingovou spolecnosti. Od faktoringovych spolecnosti se lisi
tim, Ze odkupuji pohledavky se splatnosti 90 a vice dni. Provadé¢ji odkup pohledavek 1
s n¢kolikaletou splatnosti. Vyznamnym rozdilem mezi faktoringovou a forfaitingovou spo-
le¢nosti je, Ze u forfaitingu musi byt postupované pohleddvky né&jakym zplisobem zajiste-
ny. Pokud by odbératel forfaitingové spolecnosti nezaplatil, mize spolecnost vymahat pl-
néni na osobach, které se zarucily za kontrakt prostiednictvim nékterého ze zajistovacich

instrumentd. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 37-38; Factoringkb.cz, © 2018)
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3 VYMAHANI POHLEDAVEK

Dilezitou otazkou je, kdo ma mit ve spole¢nosti zodpovédnost za vymahani pohledavek —
obchodni nebo finan¢ni utvar. Obchodni Gtvar mé uzsi kontakt s odbérateli a muze 1épe
odhadnout nejlepsi postup pfi vymahani pohledavek. Jestlize mé obchodni utvar zodpo-
védnost za objemy prodeje 1 vysi pohledavek a tomu odpovidajici vyvazené odménovani
zamestnancl za ob¢ dvé métitka, mizeme mluvit o optimalnim systému. Pro zodpovédnost
finan¢niho utvaru padaji argumenty s tim, Ze se obchodnici mohou soustfedit v rdmci urci-

tych mantinelli pouze na prodej a péci o zédkaznika. (Kislingerova, 2010, s. 494)

U pohledavek po splatnosti nastavaji dvé situace, a to kdyz zadkaznici zaplatit nemohou
nebo vitbec nechtéji. V ptipad€, ze nemohou, nemaji dostatek kapitidlu pro financovani
svého hotovostniho cyklu nebo podnikani jako celku. Takovy zdkaznik nema pfiistup
k externim zdrojim financovani nebo je v druhotné platebni neschopnosti a na viné jsou
jeho zakaznici. Muze se také stat, ze zdkaznik platit nechce. V této situaci zadkaznik vétsi-
nou zna slabsi pozici vétitele z divodu velké konkurence nebo Spatné kvality pohledavky a
nedostateénému osetfeni jejiho vyméhani. Cekaji na posledni moznou chvili zaplaceni a
mezitim financuji jiné aktivity. Véfitel by mél zajistit bezchybné faktury, které v budoucnu
mohou usnadnit jejich vymahani. Kvalita faktur je ¢astou vymluvou odbératelt pfi jejich

nezaplaceni. (Kislingerova, 2010, s. 492)

Tab. 2 Postup vymahani pohledavek po splatnosti (Kislingerova, 2010, s. 494)

Doba Ukon Komentar
Splatnost Telefonicky Pted splatno§t1 faktury se Vyplatl oyerlt, zdavodberat,el
fakturu obdrZel a chysta se ji zaplatit (hlavné u velkych
-3 dny kontakt
faktur).
Splatnost | Telefonicky | U kazdé faktury nad urcitou hranici se ovéti ditvody ne-
+3 dny kontakt dodrZeni terminu splatnosti.
Splatnost | Prvni pisemna | Formalni upominka s zadosti o urychlené uhrazeni vSech
+ 2 tydny upominka pohledavek po splatnosti.
Splat'nost U,koncem’d(z- Ukonceni dodavek odbérateli.
+ 4 tydny | déavek na avér
Splatnost | Druha pisemna | Formalni Zadost s navrZzenim realného splatkového kalen-
+ 6 tydni upominka dafe a pokus o smir.
Pre’dam soud- Na zékladé€ charakteru dluZznika a pohledavky se zvoli
Splatnost nimu nebo s R . y
Y v o . .| podani Zaloby pro neplaceni, navrh na exekuci nebo véc
+ 8 tydni | mimosoudni- w 1 : . . s
.., | pteda agentufe pro mimosoudni vymahani.
mu vymahani
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3.1 Zpusoby vymahani pohledavek

Vymahani pohledavek muze byt provadéno vlastnimi silami a prostfedky, nebo muize byt
svefeno tieti osobe¢, popiipadé kombinaci téchto dvou postupti. Vymahani vlastnimi pro-
sttedky byva provadéno pomoci pisemnych upominek, telefonickych upominek a elektro-
nickych upominek. Tyto prosttedky vSak vykazuji nizkou ucinnost. O néco ucinnéjsi se
jevi osobni upominani, které mtze probihat prostiednictvim obchodnich zastupct a stalych
akvizi¢nich pracovnikil. Sprava pohledavek nebo jeji ¢asti prostifednictvim tieti osoby byva
mnohdy efektivnéjsi. Dochéazi k vyraznému snizeni objemu pohledavek, zlepSeni platebni
moralky zakaznikd, snizeni vlastnich nakladi na spravu pohledavek a dalsi pozitiva. Ne-
vyhodou jsou ndklady na spravu. Véfitel plati 1 - 20 % z inkasované ¢astky pohledavky
jako odmeénu spravci. Déle jsou popsany jednotlivé formy vymaéhani pohledavek. (Mach-
kova, Cernohlavkova a Sato, 2014, s. 135 -136; Synek, Kopkané¢ a Kubalkova, 2009, s.
272)

3.1.1 Telefonicky kontakt

Telefonicky kontakt je efektivni a vyuziva se u spolecnosti s vysokym poctem zakaznikl a
relativné menSimi objemy pohledavek. Kontaktovani pomoci telefonu je rychlé a malo

nakladné. (Kislingerova, 2010, s. 494)

3.1.2 Osobni kontakt

Osobni kontakt je U¢inngjsi neZ telefonni kontakt. Tento zplisob vymaéhani je nakladny
z hlediska Casu a cestovnich ndklad. Osobni kontakt se vyuziva hlavné u pohledavek
s vetsi hodnotou. VSechny dohody ohledné splaceni pohledavek je vhodné potvrdit pisem-
nou formou uznani dluhu. Pisemné dohody maji vétsi psychologickou vaznost a pfipadné

soudni jednani je o to jednodussi. (Kislingerova, 2010, s. 495)

3.1.3 Pisemna upominka

Pisemna upominka, kterd je tisknuta automaticky z Gcetniho systému, nema jiz takovou
vahu jako diive. Nyni slouzi spiSe pro dokumenta¢ni ucel pfed budoucim soudnim vyma-
hanim. Pokud jsou pisemné upominky sestaveny vhodné a je zde navrhnut i zplisob feSeni
a naznaceni dal$iho postupu pfi neuhrazeni pohledavky, mize pisemna upominka efektiv-

n¢ pomoci k inkasu dluzné ¢astky. Posledni upominka pfed vyméahanim soudni cestou mu-
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si byt poslana doporucené poStou a mit charakter pokusu o smir. (Kislingerova, 2010, s.

495)

3.1.4 Specializované agentury na vymahani

Existuji specializované agentury, které zajist'uji mimosoudni inkaso pohledavek. Agentury
jsou rychlejsi nez vymahani soudni cestou. Za svou praci si agentura nauctuje odménu ve
formé fixniho poplatku za ptevzeti ptipadu a provize z inkasované pohledavky. Tyto agen-

tury maji s vymdhanim pohledavek velkou zkuSenost. (Kislingerova, 2010, s. 495)

3.1.5 Soudni vymahani

Tento zpusob feseni nasleduje v situaci, kde ptfedchozi zplisoby vymahani nebyly Gspésné.
Nezaplacené pohledavky miizeme feSit i soudni cestou. Vétitel musi pocitat s naklady na
pravni zastoupeni, soudni poplatek za vydani platebniho rozkazu a vykonu rozhodnuti.
Pokud neni soudni vymahani Gspé$né, nasleduje soudni navrh na exekuci nebo navrh na

konkurz (Kislingerova, 2010, s. 492; Synek, Kopkan¢ a Kubalkova, 2009, s. 272)

3.1.6 Exekuce

vvvvvv

rozhodnuti. K vykonani rozhodnuti pomahaji exekutorské ttady, které mohou na zakladé
exekucniho titulu zpenézit majetek dluznika. Exekuce se vede z Gi¢tu u banky dluznika a
jinych penéznich pohledavek, prodejem nemovitosti, z majetkovych prav a zastavniho pra-

va na nemovitost. (Kislingerova, 2010, s. 497; Synek, Kopkané a Kubélkova, 2009, s. 272)

3.1.7 Konkurs

Krajnim feSenim je konkurz. Do konkurzu se ve vétSin€ piipadt dostavaji spole¢nosti, kte-
ré nemaji téméef Zadny majetek. Véfitel ziska z likvidované firmy vétSinou jen mensi ¢ast
svych pohledavek, n€kdy neziskéd viibec nic. V prvni fad€ se uspokoji naroky spravce kon-
kurzni podstaty a také pohledavky vzniklé po prohlaSeni konkurzu. Mimo konkurz poté
stoji pohledavky zajisténé zastavami majetku. Jestlize zbyde néjaky majetek, jsou néasledné
uspokojovany pohledavky zaméstnanctli, naroky statu z titulu dani, cla, socialniho a zdra-
votniho pojisténi a az poté pohledavky ostatnich véfitelt. (Kislingerova, 2010, s. 498; Sy-

nek, Kopkané¢ a Kubalkova, 2009, s. 272)
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4 FINANCNI ANALYZA

V soucasné dob¢ se uspesna firma neobejde bez rozboru financni situace podniku. Financ-
ni analyza je systematicky rozbor ziskanych dat. Data jsou ziskdvany pfedevsim z ucetnich
vykaz. Finan¢ni analyza hodnoti minulost spolecnosti, jeji souCasnost a dokaze predvidat
budouci finan¢ni podminky. Mezi zékladni cile finan¢niho fizeni patii pfedevSim dosaho-
vani finan¢ni stability podniku. Tento cil mizeme hodnotit pomoci dvou kritérii. Prvnim
kritériem je schopnost vytvaret zisk, zhodnocovat kapital a zabezpecit ptirtstek majetku.
Druhym kritériem je zajistovani platebni schopnosti podniku, protoze bez platebni schop-
nosti nemtize podnik dale fungovat a je to znameni konce podniku. Finan¢ni analyza je
dalezitd pro management podniku, vlastniky, investory, banky a dalsi externi uzivatele.

(Knapkova et al., 2017, s. 17; Ruckova, 2015, s. 9-10)

4.1 Analyza pohledavek

Analyza pohledavek je soucasti analyzy majetku spole¢nosti a soudasti fizeni aktiv. Rizeni
pohledéavek je dilezitou ¢innosti v podniku, kterd se stara o optimalni mnozstvi pohleda-
vek. Ukazatele obratu sleduji obrat a doby obratu. Obrat méfi, kolikrat za rok se urcita po-
lozka vyuZzije. Doba obratu méfi pocet dni, za které se polozka obrati. Dobu obratu pohle-
davek je vhodné srovnat s dobou obratu zavazkli. Doba obratu zavazkl by méla byt delsi
neZ doba obratu pohledavek. Doba obratu zavazkl se vypocita jako pomér kratkodobych
zavazkl a trzeb vynasobeny 360. (Hobza a Schwartzhoffova, 2015, s. 88; Pavelkova a
Knépkova, 2012, s. 34)

4.1.1 Rychlost obratu pohledavek

Rychlost obratu pohleddvek vyjadiuje pocet obratek. Rychlost pfeménéni pohledavky
v penézni prostfedky. Hodnota tohoto ukazatele by méla byt co nejvyssi. Cim rychlejsi
bude obrat pohledavek, tim rychleji bude spole¢nost inkasovat pohledavky a ziskané pe-
nézni prostfedky mlze znova pouzit. Pfesnéjsi vysledek ukazatele by bylo mozné ziskat
nezahrnutim prodeje za hotové do trzeb. Tento postup by byl vSak slozity, proto jsou pfi

vypoctu pouzity trzby celkem. (Hobza a Schwartzhoffova, 2015, s. 88)

Trzby
Kratkodobé pohledavek

Rychlost obratu pohledavek = (D)
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4.1.2 Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek ukazuje, za jak dlouho jsou pohledavky v priméru splaceny. Do-
ba obratu pohledavek souvisi také s rychlosti obratu pohledavek. Tento ukazatel vypovida
o disciplin€ odbératell a znaci se také jako primérna doba splatnosti pohledavek. Ukazuje,
jak dlouho je vdzan majetek spolecnosti ve formé pohledavek. Jedna se o obdobi od prode-
je na obchodni uvér do doby, kdy spolecnost obdrzi platbu od odbératele. Hodnota tohoto
ukazatel by méla mit co nejmensi velikost. Tento ukazatel se také srovnava s dobou splat-
nosti faktur a primérem v odvétvi. Cim delsi priméra doba inkasa pohledavek, tim vétsi
naklady. (Pavelkova a Knapkova, 2012, s. 34; Tausl, Prochazkova a Jelinkova, 2018, s.
143)

Kratkodobé pohledavk
P ¥ x 360

Doba obratu pohledavek = Triby 2)

4.2 Horizontalni a vertikalni analyza

Horizontalni analyza sleduje zmény v polozkach jednotlivych ucetnich vykazt v case. Ho-
rizontalni analyza je hledani odpovédi na to, jak se méni prislusnéd polozka v ¢ase. Analyzu
muizeme provést meziroéné, kde srovnavame dv€ po sobé jdouci obdobi a za nékolik ucet-
nich obdobi. Horizontéalni analyza se provadi dvéma zpiisoby. Relevantnim ristem hodnoty
polozky, kdy pométfujeme hodnotu v obdobi #n s hodnotou v minulém obdobi n-1, jde o
podilovou analyzu. Druhym zplsobem je absolutni rist hodnoty polozky, kdy sledujeme
rozdil polozky v obdobi n a n-1, jde o rozdilovou analyzu. (Knapkova et al., 2017, s. 71;
Scholleova, 2017, s. 166; Tausl, Prochazkova a Jelinkova, 2018, s. 139)

Vertikdlni analyza vyjadifuje jednotlivé polozky tucetnich vykazii v podobé procentniho
podilu k zvolené zékladné. Zakladna je zvolena jako sto procent. Ve vétSin¢ ptipadl je
jako zékladna pro rozbor rozvahy stanovena vyse aktiv (pasiv). U rozboru vykazu zisku a
ztrat je jako zékladna stanovena velikost celkovych vynost (ndkladi). Hlavni cilem verti-
kalni analyzy je stanovit podil jednotlivych majetkovych slozek na celkovych aktivech,
podil zdrojii financovani na celkovych pasivech a podil poloz vysledovky na trzbach.
(Knapkova et al., 2017, s. 71; Scholleova, 2017, s. 166; Tausl Prochazkova a Jelinkova,
2018, s. 139)
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SLOVACKE STROJIRNY, A.S.

5.1 Historie a sou¢asnost spolecnosti

Spolecnost Slovacke strojirny, akciova spolecnost se sidlem v Uherském Brodé, je pomér-
n¢ vyznamna prumyslova spoleCnost. Slovacké strojirny vznikly v roce 1951 z divodu
industrializace regionu a zabyvaly se vyrobou ocelovych konstrukci a jefabii. Postupem
¢asu doslo k rozsifeni a zménam ve vyrobnim programu. V roce 2000 nastal kapitalovy
vstup do spole¢nosti MEP Postielmov, a.s. a v roce 2006 fuze se spolecnosti NH Zabieh,
a.s. V roce 2009 piichazi fuze se spole¢nosti MEP Posttelmov, a.s., v roce 2011 kupuji
Slovacké strojirny vlastnické pravo k podniku TOS a.s. se sidlem v Celédkovicich a v roce

2012 ptichazi fuze se spolecnosti Krusnohorské strojirny Komotany a.s.

V soucasnosti maji Slovacké strojirny Sest provozoven, a to v Uherském Brod¢, Mostu,
Postielmové, Celakovicich, Zabiehu a hlavnim sidlem vedeni spole¢nosti je pravé Uhersky
Brod. Zakladni kapital ¢ini 561 733 000 K¢ a spolecnost ma celkové okolo 1500 zamést-
nancu a obrat na urovni 1,5 miliard korun ro¢né. Slovacké strojirny 65% produkce expor-
tuji do zahrani¢i. Spolecnost také realizuje projekty, které jsou Castecné financovany
z fondi Evropské unie, a to napiiklad projekt na vzdélavani zaméstnancl, vybudovani
vzdélavaciho stfediska a vytvoreni novych vyzkumnych a vyvojovych kapacit spolecnosti.

(interni zdroje spolecnosti)

= (brat spolecnosti
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Graf 1- Vyvoj obratu spolecnosti (vlastni zpracovani)
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V grafu je znazornén vyvoj obratu spole¢nosti Slovacké strojirny, a.s. od roku 1998. Jak
muzete vidét, tak od roku 1998 se obrat pohyboval zhruba okolo 700 mil. K¢. V roce 2002
nastal mirny pokles obratu a to z diivodu recese na trzich v zemich Evropské unie a dal§im
zpevnénim kurzu koruny. Dale obrat roste az do roku 2008 a dosahuje hodnoty 1 739 mil.
K¢&. V roce 2009 ptichazi pokles obratu z divodi celosvétové finanéni a hospodarské kri-
ze. V roce 2010 je situace stabilizovana a od roku 2011 mlzeme na grafu vidét rast obratu
ubytkem zakdzek v oborech vyroby obrabécich strojii, modernizaci a rekonstrukei dalni
techniky a také ubytkem pracovnikii v délnickych profesich. Ubytek pracovniku je zapftici-
nén odchodem stalych pracovnikd do dichodu a nedostatkem mladych lidi, kteti by praco-
vcas plnény nékteré uzaviené zakazky. V roce 2017 se podafilo situaci stabilizovat a obrat

spole¢nosti za¢ina rust.

V nasledujicim grafu je znazornén vyvoj obratu spolecnosti na jednoho zaméstnance. Pti
porovnani grafu €. 1 a €. 2 si mlzete povSimnout, Ze v roce 2008 je obrat na jednoho za-
méstnance nejvyssi, ale celkovy obrat (graf ¢. 1) v tomto roce nedosahuje nejvyssSich hod-
not. Zpusobila to situace nedostatku zaméstnanct, ktera byla feSena zavedenim piescast ve
spole€nosti. Nasledné obrat na jednoho zaméstnance klesd spolu s poklesem celkového
obratu spole¢nosti. V roce 2017 obrat na jednoho zaméstnance roste spolu s ristem celko-

vého obratu spolecnosti.

= V{v0j obratu na jednoho zaméstnance

2000 000 K¢
1800 000 K¢&
1600 000 K¢&
1400 000 K¢&
1200 000 K¢&
1000 000 K¢&
800 000 K¢
600 000 K¢
400 000 K¢
200 000 K¢
0 K¢

® O
S
NEEN

Obrat na zamd&stnance

NS
NN MR\ RN RN ERN
DA A D A A

Graf 2 — Vyvoj obratu na jednoho zaméstnance (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

5.1.1 Predmét ¢innosti spolecnosti

Spolecnost Slovacké strojirny, a.s. se zabyva vyspélou strojirenskou vyrobou a
v soucasnosti nabizi rozséhlé technologické moznosti vyroby v oblasti strojirenstvi a elek-
trotechniky pro své obchodni partnery. Zabyva se vyrobou jefabti a ocelovych konstrukci,
servisem tézebnich technologii, elektrotechnickymi systémy, technickym brouSenim a te-
pelnym zpracovanim materialu. Své vyrobky, zbozi a sluzby dodava na doméci a zahranic-

ni trh do vice jak 40 zemi svéta.

5.1.2 Ocenéni

Spolecnost je drzitelem certifikatt od spolecnosti TUV SUD. Jedna se o svétoveé uznava-
nou spolecnost, kterd poskytuje nezavislé oveétovani, certifikace a dalsi. Spole¢nost ziskala
&eskou technickou normu - certifikat CSN EN 1090-2 pro oblast provadéni ocelovych kon-
strukei do tiidy provedeni EXC4, certifikét spliujici pozadavky CSN EN 1090-2:2009+A 1
pro provadéni ocelovych konstrukei do tfidy provedeni EXC4, ISO 9001:2009, certifikat
CSN EN ISO 3834- 2:2006 pro proces svafovani a dalsi.

Dale spolec¢nost ziskala od AIRBUS atestaci o procesni kvalifikaci. V roce 2014 obdrZela
spole¢nost certifikat Top Rating, ktery potvrzuje, Ze si spolecnost udrzela hodnoceni rizi-

kového faktoru na nejvyssi hodnoté 1 po dobu alespon dvanacti mésict. (sub, 2018)

5.2 Analyza prostredi spoleCnosti

Kazda spolecnost se nachazi v urcitém prostiedi, které ji do urcité miry ovliviiuje. Na spo-
le¢nost piisobi jak vnéjsi vlivy jako trh a dodavatelé, tak 1 vnitini vlivy. Vnitinim vlivem
pusobicim na spolecnost jsou naptiklad zaméstnanci. Dtlezité je identifikovat nejvyznam-

néjsi faktory a predejit tak rizikiim a vyuZit ptileZitosti.
5.2.1 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni struktura spole¢nosti je tvofena valnou hromadou, dozor¢i radou a ptedsta-
venstvem. Ddle je organizacni struktura rozdélena na Sest Gsekli a Sest provozoven. Ve
spolecnosti Slovacké strojirny a.s. je ustanovena funkce generalniho feditele. Jménem spo-
lecnosti mize samostatné jednat kazdy Clen piedstavenstva a za spole¢nost miize podepi-
sovat samostatné piedseda spolecnosti, nebo alesponi dva Clenové ptedstavenstva spolecné.

Spolecnost je rozdélena na Sest isekll a ma Sest provozoven.
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Obr. 5 Organizacni struktura (interni zdroje spolecnosti; vlastni zpracovani)

5.2.2 Zaméstnanci

Spolecnost zaméstnava okolo 1500 zaméstnancti. Graf zndzorfuje vyvoj poctu zaméstnan-

ct ve spolec¢nosti Slovacke strojirny, a.s. v obdobi 1998 - 2017. Od roku 1998 muzete vidét

pokles poctu zaméstnanct, ktery se zastavi az v roce 2005 a nasleduje rist. Mezi roky

2005 az 2011 stfida pokles a rast poctu zaméstnanct. V roce 2012 dochazi k vyraznému

zvyseni poctu zameéstnancti z divodu fuze v roce 2011 a 2012. Od roku 2013 se spolecnost

potyka s poklese zaméstnanct a nedostatkem pracovnikli délnickych profesi. Pokles po-

kracuje 1 v roce 2017. Spolecnost je nucena tento Ubytek fesit cizimi pracovniky a presca-

sy. Nedostatek pracovniki poté zptisobuje nizsi obrat trzeb spolecnosti.
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Graf 3 Vyvoj poctu zaméstnancu (vlastni zpracovani)

5.2.3 Vyrobni obory spolecnosti

Slovacké strojirny maji Sedesatiletou tradici vyspélé strojirenské vyroby a nabizi Sirokou
skalu vyrobkl, zbozi a sluzeb v oblasti strojirenstvi a elektrotechniky. Celkové Ize ¢innost
spole¢nosti rozdélit na 24 obori. Zabyvaji se od drticl stavebniho odpadu, diilnich a ener-
getickych zatizeni, jefdbl aZ po vyrobu lodnich motort, odlitkd, primyslovych strojl, vy-

robnich sluzeb a dalsich. Portfolio vyrobki, zbozi a sluzeb je opravdu Siroké.

Jefabové systémy;
4,9 %
. . . Elektrovyzbroj; 15,7 %
Rozvadéce, skriné a plechové
dilce; 5,1 %

Obrabéci stroje a ND;
11,5%

Praimyslové stroje a
zarizeni ; 6,8 %
Zatizeni pro hutni a
slévarensky
pramysl; 7,2 % Drtice stavebniho
odpadu; 7,4 %

Graf'4 Top 10 oborii podle trzeb v roce 2017 (interni zdroje, vlastni zpracovani)
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V grafu je zndzornéno 10 obord, které¢ se nejvice podileji na trzbach spolecnosti v roce
2017. Nejvetsi podil z celkovych trzeb 1 641 mil. ma elektrovyzbroj s podilem 15,7 %. Na
druhém mist€ jsou obrabéci stroje a ND, které dosahuji 11,5 % podilu na trzbach a na tte-

tim mist€ jsou vysokozdvizné voziky a ploSiny s 7,8 %.

5.2.4 Analyza trhu

V minulosti mezi svétovymi valkami patiilo Ceskoslovensko mezi 10 nejvyznamnéjsich
strojirenskych zemi na svéte. V dne$ni dobé€ je strojirensky primysl jednim z dilezitych
odvétvi zpracovatelského primyslu, ktery je vyznamnym segmentem ekonomiky. Priimysl
zajistuje zhruba tietinu vykonosti ekonomiky. Zpracovatelsky primysl ma v Ceské repub-
lice dlouholetou tradici a dokazal se v Case vyvijet a udrzet si pozici. Svou pozici na trhu si
udrzel i diky vstupu zahrani¢niho kapitalu a zapojeni se do regionalnich a globalnich hod-
notovych fetézcl. Zpracovatelsky primysl je s napojenim na zahrani¢ni obchod citlivéjsi

na zmény ve vnéjsich podminkach.

Rozvoj zpracovatelského primyslu v Ceské republice dokazuje riist jeho podilu na hrubé
ptidané hodnoté, ktery dosdhl 27,1 % v roce 2016. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2017 tempo mezi-
ro¢niho rlstu zpomalilo a hlavnim tahounem byl pravé zpracovatelsky pramysl
s dynamickym ristem 4,1 %. Ceska republika je jednou ze zemi s nejvyssim podilem zpra-
covatelského primyslu na hrubé ptidané hodnoté v ramci zemi EU. Ve zpracovatelském
pramyslu dominuje odvétvi automobilového primyslu, které zajistilo necelou tretinu trzeb.

(Mpo, ©2005 - 2018)

Strojirenstvi méa ve zpracovatelském primyslu vyznamné postaveni diky své dlouholeté
tradici. Vyroba strojli a zafizeni se na produkci podilela ve vysi 7,2 % a rust trzeb byl za-
znamenan o 0,5 % za rok 2016. Vyroba stroji a zafizeni je zaméfena z velké ¢asti na ex-
port. Tfi ¢tvrtiny produkce jsou pro zahrani¢ni zdkazniky. Vyroba strojli a zatizeni zahrnu-
je celkem pét oboru a podle trzeb je nejvyznamnéjsi vyroba ostatnich strojli a zatizeni pro
vSeobecné ucely. Tato vyroba také vykazala nejvyssi rist v odvétvi. Pokles zaznamenala
v roce 2016 vyroba kovoobrabécich a ostatnich obrabécich stroji, které také Slovacké stro-
jirny vyrabi. Obrabéci stroje ve spolecnosti jsou z hlediska Top 10 oborli pode trzeb na

druhém misté. (Mpo, © 2005 - 2018)

V roce 2016 byl ve strojirenstvi zaznamendn pokles produkce a exportu zhruba o 11 %.
Strojirenstvi méa v Ceské republice vysokou troveti konkurenceschopnosti. Obor ma vyso-

kou uroven technologické vyspélosti, kterd plyne ze zékladnich pozadavkli na obrabéci
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stroje. V oblasti jako je elektronika, mechatronika, pohony, fidici a technologické SW jsou
obrabéci stroje Spickou. Tato vysoka troven je také dana inovacnimi aktivitami vyrobct a
vlastnimi konstruk¢énimi a vyvojovymi kapacitami. Omezenim v tomto oboru je i nadale

nedostatecna nabidka pracovnikii technickych profesi. (Mpo, © 2005 - 2018)

5.2.5 Dodavatelé

Spolecnost vyuziva prevazné tuzemské dodavatele. Pti vybéru dodavatele hraje velkou roli
cena a kvalita. Kvalita materidlu je ddna ur¢itymi normami, které musi byt ze zdkona spl-
nény. Spolecnost mé velké mnozstvi stdlych dodavatelii, ale nebrani se ani spolupraci
s novymi dodavateli. Vybér dodavatele probihd ve vybérovém fizeni, kde hraje dilezitou
roli cena, kvalita je jiz ddna normami. Slovacké strojirny si mohou dovolit riziko, které
vznikd pfi spolupraci s novym dodavatelem. V ptipad¢€, Ze novy dodavatel dodd materidl
ve Spatné kvalité, nakoupi materidl od jiného dodavatele a nasledné Spatny materiél rekla-
muji a pozaduji vraceni pen¢z. Nakupovany material nezahrnuje nic tak specifického, co

by spole¢nost v piipad€ vypadku dodavatele nesehnala od jiného dodavatele.

5.2.6 Odbératelé

Spole¢nost ma velké mnozstvi odbératelli z tuzemska 1 ze zahrani¢i. Pocet odbératelti se
pohybuje okolo 1400 odbératelil z tuzemska i ze zahranici. Spole¢nost ma velky pocet sta-
lych zakaznikd i drobnéjSich zakazek. Dlouhodobé spole¢nost spolupracuje napiiklad
s tradicnimi Ceskymi firmami SKODA ELECTRIC, SKODA Transportation, CZ LOKO,
Ceské drahy a dal$i. Dlouhodobou spolupraci navézali také se zahrani¢nimi firmami jako
je spolecnost General Electric, SIEMENS nebo ALSTOM. Slovacké strojirny, a.s. jsou
silnou spolecnosti na trhu a i1 diky Sirokému portfoliu maji v soucasné dobé velky pocet

odbératelt a zakazek.

Nejvetsi podil na celkovém obratu spolecnosti za rok 2017 maji tfi spolecnosti ze zahrani-
¢i. Kazda se podili na roénim obratu v ¢astce okolo 100 mil. Prvni tfi spolecnosti se jednot-
livé podileji na celkovém obratu mezi 7-8 %. Spolecnost v roce 2017 dodala vyrobky,
sluzby a zbozi do 40 stati svéta. Na domécim trhu se jednalo o trzby v hodnoté 492,2 mil.

K¢, to je zhruba 30 % z celkového obratu spolecnosti.
Nasledujici graf zobrazuje zemé¢, které maji nejvétsi podil na exportu. Nejvice vyrobk,
zbozi a sluzeb se vyvezlo do Némecka, Nizozemi, Rakouska, Polska a Italie. Celkovy ex-

port spole€nosti €inil zhruba 70 % z celkového obratu a to je 1159,1 mil. K¢.
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Polsko; 8%

Rakousko; Nizozemi; 10,62%

10,17%

Graf'5 Export (interni zdroje, vlastni zpracovani)

5.2.7 Konkurence

Slovéackeé strojirny, a.s. maji Siroké portfolio vyrobki, zbozi a sluZzeb a jsou spolecnosti
s dlouholetou tradici. Z hlediska velikosti spole¢nosti maji maly pocet konkurentii. Spolec-
nost ma trvaly proces uspory nakladd, flexibilitu ve vyrobé¢, dokaze poskytnout pozadova-
nou kvalitu a to ji déla v konkuren¢nim prostfedi odolnéjsi. V oboru strojirenstvi je nutny
pomérné vysoky vstupni kapitdl. Z tohoto divodu je ptfichod novych konkurentii na trh
znaén€ omezen. Spolecnost ma tedy maly pocet konkurentii a vstup novych konkurentt je
minimalni. Mezi konkurenty spole¢nosti se mohou zatadit Strojirny Prostéjov, a.s., Unex,

a.s. nebo Kralovopolska, a.s.

5.3 Zhodnoceni prostredi

Spolecnost se nachazi na modernim a vyspélém trhu strojirenstvi. Ma Siroké vyrobni port-
folio a je schopna vyrabét vyrobky ve vysoké kvalité, coz je velkou vyhodou. Spolecnost
nema nouzi o zahrani¢ni odbératele a to svéd¢i o kvalité vyroby. Vyrobky, zbozi a sluzby
dodava do 40 zemi svéta. Z konkuren¢niho hlediska ma spole¢nost vyhodu, protoze se
jedna o velkou spolecnost s tradici a vstup novych konkurentl na trh je omezen vysokou
naro¢nosti vstupniho kapitalu. Sou¢asnym problémem spolecnosti je pfedevsim nedostatek
zameéstnancl v délnickych profesich, spolecnost tak nemlize naplno vyuzit svych vyrob-

nich moznosti.
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6 FINANCNI ANALYZA

Financ¢ni analyza je pro spolecnost dilezita z hlediska finan¢niho fizeni. Dokéaze zhodnotit
finan¢ni hospodateni v minulosti i soucasnosti. Finan¢ni analyza je dalezitym ukazatelem
pro vedeni spolecnosti, investory, banky a dalsi. Nasledujici finan¢ni analyza je zamétena
pfedevsim na pohledavky spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. v letech 2014 -2017. Je zde
provedena analyza pohledavek, horizontalni analyza a vertikalni analyza zaméfena na po-

hledavky.

6.1 Horizontalni analyza

Naésledujici tabulka zachycuje horizontalni analyzu kratkodobych pohledavek spolec¢nosti
Slovackeé strojirny, a.s. Dlouhodobé pohledavky spole¢nosti jsou minimalni, proto je hori-
zontalni analyza a nasledné i vertikalni analyza zamétena predevsim na kratkodobé pohle-

davky.

Ve vSech tfech letech se podileji kratkodobé pohledavky nejvétSim dilem na celkovych
pohledéavkach. V roce 2017 tvoii dlouhodobé pohledavky 17 803 tis. K¢ z celkovych po-
hledavek ve vysi 335 232 tis. K& V roce 2014 a 2016 jsou dlouhodobé pohledavky zhruba
ve vysi 16 000 tis. K& a v roce 2015 pouze ve vysi okolo 2 000 tis. K¢. Ve vSech sledova-
nych letech jsou kratkodobé pohledavky tvoteny predevSim pohledavkami z obchodnich
vztahl. Od roku 2014 je vidét pokles pohledavek z obchodnich vztahi, ktery se zastavil
v roce 2016. V roce 2017 pohledavky z obchodnich vztaht rostou.

Z horizontalni analyzy vyplyva, Ze mezi roky 2014 a 2015 nastal pokles celkovych pohle-
davek o 161 658 tis. K¢ a z toho pokles pohledavek z obchodnich vztahii o 73 763 tis. K¢.
Absolutné byl nejvétsi pokles u pohledavek z obchodniho styku a u ostatnich pohledavek.
V relativnim vyjadieni byl nejvétsi pokles u jinych pohledavek o 94,9 % a u ostatnich po-
hledavek o 79 %. Naopak v roce 2017 oproti roku 2016 celkové pohledavky vzrostly o 15
810 tis. K& Absolutné byl nejvétsi nartist u pohledavek z obchodniho styku o 17 676 tis.

K¢ a relativné byl nejvétsi nariist na dohadném tctu aktivnim o 89,1 %.
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Tab. 3 Horizontdlni analyza pohledavek v tis. K¢ (viastni zpracovani)

Absolut- | Absolut-
Horizontalni analyza 2014 2015 2016 2017 né 2015- | né 2017- % %
2014 2016
Aktiva celkem 2274 279 1966 819 2113558 2 026 587 -307 460 -86 971 -13,5% -4,1%
Dlouhodoby majetek 1237121 1246 834 1299679 1259710 9713 -39 969 0,8% -3,1%
Zasoby 509 555 357177 486 768 422 046 -152 378 -64 722 -29,9% | -13,3%
Pohledavky celkem 517 287 355 629 319422 335232 -161 658 15 810 -31,3% 4,9%
Kratkodobé pohledavky 500 729 352 687 302 874 317 428 -148 042 14 554 -29,6% 4,8%
Pohledavky z obchod- 406 729 332 966 261 288 278 964 -73763 17 676 -18,1% 6,8%
nich vztahi
Pohledévky - ostatni 94 000 19721 41 586 38 465 -74 279 -3121 -79,0% -7,5%
Stat - darfiové pohleddav- 26 267 8672 12 118 11 856 -17 595 -262 -67% -2,2%
ky
Kratkodobé poskytnuté 15716 7 871 8231 5072 -7 845 -3159 -49,9% | -38,4%
zélohy
Dohadné ucty aktivni 752 559 119 225 -193 106 -25,7% 89,1%
Jiné pohledavky 51265 2619 21118 21311 -48 646 193 -94,9% 0,9%

6.2 Vertikalni analyza

Nasledujici tabulka zachycuje vertikdlni analyzu zaméfenou na kratkodobé pohledavky
spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. Kratkodobé pohledavky tvoii 22 % z celkovych aktiv
vroce 2014. V nasledujicim roce hodnota klesd az do roku 2016, kde tvoii kratkodobé
pohledavky jen 14 % z celkovych aktiv. V roce 2017 hodnota nepatrné roste. Od roku
2014 az do roku 2016 je vidét tibytek pohledavek z obchodnich vztahii. Ubytek pohledavek
z obchodnich vztahd byl v roce 2016 zaptic¢inén poklesem zakéazek v oborech vyroby obra-
bécich strojli a modernizaci a rekonstrukci dilni techniky. Nasledn& podil pohledavek

z obchodnich vztaht na aktivech roste v roce 2017.

Nejvetsi procentni podil tvofi pohledavky z obchodniho styku spolecnosti, které jsou nej-
vyznamnéjsi polozkou z kratkodobych pohledavek. Nejvétsi procentni rozdil je mezi ro-
kem 2015 a 2016. Pokles nastal pfedev§im u pohledavek z obchodnich vztahi a u ostatnich

pohledavek.
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Tab. 4 Vertikalni analyza pohledavek (viastni zpracovani)

Vertikalni analyza 2014 2015 2016 2017
Aktiva celkem 100 % 100 % 100 % 100 %
Dlouhodoby majetek 54,40 % 63,39 % 61,49 % 62,16 %
Obézna aktiva 45,37 % 36,49 % 38,40 % 37,73 %
Pohledavky celkem 22,75 % 18,08 % 15,11 % 16,54 %
Kratkodobé pohledavky 22,02 % 17,93 % 14,33 % 15,45 %
Pohledavky z obchodnich vztahii 17,88 % 16,93 % 12,36 % 13,77 %
Pohledavky - ostatni 4,13 % 1,00 % 1,97 % 1,90 %
Stat - danové pohledavky L,15% 0,44 % 0,57 % 0,59 %
Kratkodobé poskytnuté zalohy 0,69 % 0,40 % 0,39 % 0,25 %
Dohadné ucty aktivni 0,03 % 0,03 % 0,01 % 0,01 %
Jiné pohledavky 225% 0,13 % 1,00 % 1,05 %

6.3 Obratovost pohledavek

Rychlost obratu pohledavek vyjadiuje pomér trzeb a pohledavek spole¢nosti. Cim bude

hodnota obratu pohledavek vétsi, tim je to pozitivngjsi. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj

rychlosti obratu pohledavek ve spole¢nosti Slovacké strojirny, a.s. v roce 2014 - 2017.

Tab. 5 Rychlost obratu pohledavek (viastni zpracovani)

2014 2015 2016 2017
Trzby (v tis. K&) 2220699 | 2240797 | 1495163 | 1632814
Kratkodobé pohled. (v tis. K&) 500729 | 352687 | 302874 | 317428
Trzby/pohledavky 4,43 6,35 4,94 5,14

Z vyvoje hodnot je vidét, ze v roce 2015 byla rychlost obratu pohledavek nejvyssi, a to
muzeme hodnotit jako pozitivni vyvoj. V roce 2014 je stav pohledavek vysoky oproti na-
2015 jsou trzby zhruba ve stejné vysi, pohledavky vyrazné klesly, a to zapficinilo pozitivni
rust hodnoty rychlosti obratu pohledavek. V roce 2016 jsou pohledavky zhruba ve stejné
vysi, ale nastal pokles trzeb a negativni vyvoj hodnoty rychlosti obratu pohledavek. V roce

2017 trzby mirné vzrostly a rychlost obratu se zvysila.

Doba obratu pohledévek ukazuje, za jak dlouho jsou pohledavky splaceny. Ukazuje, jakou

cw v

Tento ukazatel je pro spolecnost velmi dulezity, protoze pohledavky vazou kapital. Nasle-
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dujici tabulka ukazuje dobu obratu pohledavek spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. v roce

2014 -2017.

Tab. 6 Doba obratu pohledavek (viastni zpracovan)

2014 2015 2016 2017
Trzby (v tis. K¢) 2220699|2240797|1495163| 1632814
Kratkodobé pohledavky (v tis. K<) 500729 352687 302874 317428
(Pohledavky/trzby)*360 81,17 56,66 72,92 69,99

V roce 2014 je doba obratu nejvyssi, coz miizeme hodnotit negativné. V roce 2015 hodnota
vyrazn€ klesla a to je pro spolecnost velmi pozitivni. V nasledujicim roce hodnota roste,
ale to je zplsobeno poklesem trzeb, vySe pohleddvek je zhruba stejna. V roce 2017 doba

obratu pohledavek pozitivné klesla.

V nasledujici tabulce jsou hodnoty doby obratu pohledéavek z obchodniho styku spole¢nos-
ti Slovacké strojirny, a.s. v roce 2014 - 2017. Doba obratu pohledavek z obchodniho styku
ukazuje, jak jsou odbératele spolecnosti spolehlivi. Je vhodné srovnat dobu obratu pohle-
davek s dobou obratu zavazkl. Doba obratu pohledavek by méla byt obecné nizsi nezZ doba

obratu zavazku.

Tab. 7 Doba obratu pohledavek z obchodniho styku (viastni zpracovani)

2014 2015 2016 2017
Trzby (v tis. K¢) 2220699 |2240797|1495163| 1632814
Pohledavky z obchod. styku (v tis. K¢) 406 729 | 332966| 261 288 278 964
(Pohledavky/trzby)*360 65,94 53,49 62,91 61,51

Tab. 8 Doba obratu zavazkii z obchodniho styku (viastni zpracovani)

2014 2015 2016 2017
Trzby (v tis. K¢) 2220699|2240797|1495163| 1632814
Zavazky z obchodniho styku (v tis. K¢) 179750 173 602| 112513 135 943
(Zavazky /trzby) *360 29,14 27,89 29,81 29,97

Spolecnost Slovacké strojirny, a.s. md dobu obratu zavazki z obchodniho styku nizsi.
Znamena to tedy, Ze spolecnost plati své zadvazky diive, nez jsou ji zaplaceny pohledavky.
Doba obratu pohleddvek z obchodniho styku je viceméné ve vSech letech stejnd, pouze
v roce 2015 hodnota pozitivné poklesla. Pohleddvky z obchodniho styku netvoti celou ¢ast

kratkodobych pohledavek, ale pro spolecnost jsou nejvyznamnéjsi.
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7 ANALYZA VYVOJE A SOUCASNEHO STAVU POHLEDAVEK VE
SPOLECNOSTI SLOVACKE STROJIRNY, A.S.

V nasledujici ¢asti jsou analyzovany pohledavky po splatnosti spole¢nosti Slovacké stro-
jirny, a.s. Pohledavky z obchodnich vztahii tvofi nejvétsi cast z celkovych pohledavek spo-
le¢nosti. Nasledujici analyza je tedy zamétena na kratkodobé a dlouhodobé pohledavky po
lhite splatnosti z obchodnich vztaht. Pohledavky po lhaté splatnosti mizeme detailnéji
rozdélit podle jejich lhuty splatnosti. V podkapitolach jsou pohledavky z obchodnich vzta-
ht ¢lenény na pohledavky po lhiité splatnosti do 30 dnti, 60 dnti, 90 dnii a do 180 dnti. Po-
hledavky po splatnosti z obchodnich vztahti jsou analyzovéany k poslednimu dni v mésici a
nasledné jsou vypocitany priméry mésicti za jednotlivé roky. Tento zplsob analyzovani
pohledavek po 1hiité splatnosti je zvolen z toho divodu, Ze ma vétsi vypovidaci schopnost.
Stav pohledavek po lhité splatnosti k 31. 12. urcitého roku mlze byt zkresleny a nepoda

pfesny obraz o vyvoji a stavu pohledavek v daném roce.

7.1 Struktura a stav pohledavek po splatnosti v jednotlivych mésicich

V nésledujicich tabulkach jsou analyzovany stavy pohledavek po lhité splatnosti
v jednotlivych mésicich. Analyzovani stavu pohledavek po lhité splatnosti v mésicich ma
vetsi vypovidaci schopnost. Pfi analyzovani jednotlivych mésicti miizeme vidét, jak pohle-

davky po lhité splatnosti v prubéhu roku rostou a klesaji.

Tab. 9 Pohledavky po splatnosti do 30 dnui v mésicich v K¢ (viastni zpracovani)

Pohledavky po splavtnosti do 2014 2015 2016 2017
30 dnu v K¢

Leden 46 812920 | 56918964 | 21339338 | 29336971
Unor 33133750 | 25494540 | 12903547 | 26175600
Bi‘ezen 42690318 | 48286009 | 29327813 | 56 164 945
Duben 46 255296 | 20817220 | 34616110 | 34024972
Kvéten 67095571 | 52530768 | 34093305 | 60475897
Cerven 48365332 | 57733839 | 44200154 | 29321 605
Cervenec 49926733 | 29963053 | 30709552 | 44529 460
Srpen 49384 832 | 37520345 | 27792508 | 22321 678
Zari 62 657517 | 45549071 | 37992023 | 53519812
Rijen 32565351 | 34945024 | 20350847 | 37250682
Listopad 40900392 | 31801888 | 38982868 | 46142 198
Prosinec

Primér mésicu 48279586 | 40141884 | 31780883 | 41592 965
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U pohledéavek po lhité splatnosti do 30 dnil je barevné zndzornén vyvoj vyse pohledavek
v prubehu roku. V posledni fadku jsou vypocitany primérné stavy pohledavek za cely rok.
Tmaveé modra barva znazoriuje, ze ve vSech sledovanych letech jsou pohledavky ke konci
analyzovali pouze pohledavky naptiklad k 31. 12. 2017, zdalo by se, ze ma spole¢nost po-
hledavky po splatnosti béhem celého roku okolo 60 000 mil. K¢&. Pfi podrobné mési¢ni
analyze ale zjistime, ze zaCatkem roku je stav nizsi, v prubehu roku kolisa, ke konci roku
roste a v prumérné ma mesicné spolecnost okolo 41 593 tis. pohledavek po splatnosti. Pou-
ze koncem roku 2015 pohledavky po splatnosti klesaji. Primérn¢ mé spole¢nost kazdy rok

okolo 40 000 tis. K¢ pohledavek po lhité splatnosti do 30 dni.

Tab. 10 Pohledavky po splatnosti do 60 dnu v mésicich v K¢ (vlastni zpracovani)

Pohledavky po splavtnosti do 2014 2015 2016 2017
60 dnu v K¢

Leden 29208 048 4788400 | 11169731 | 12732383
Unor 15779 729 6999 210 8 190 953
Brezen 10 823 767 5369 256 8611918 3 600 327
Duben 11016 308 9335568 | 12070210
Kvéten 11717227 8 659 197 4 782 796 8 699 647
Cerven 28 302 209 4132 144 1 148 984

Cervenec 14418202 | 13713 094 12 770 582
Srpen 15590 537 8371 794 7004958 | 17849 484
Zari 14 273 609 6054011 | 12504 401 2404 104
Rijen 17 126 633 6047320 | 15754142 | 23215569
Listopad 12 095 178 8 719 480 2585812 | 11790 524
Prosinec 18 037 694 6805072 | 21234346 | 23061 249
Priamér mésici 18763029 | 11078204 | 10581669 | 14313 817

U pohledéavek po 1hité splatnosti do 60 dnti mizeme vidét, Ze zde neni takovy pribéh zvy-
Sovéni a snizovani vyse pohledavek po splatnosti jako u pohleddvek do 30 dni po lhite
splatnosti. Tmaveé modré hodnoty jsou mésice s nejvyssi hodnotou pohledavek po splatnos-
ti. VySe pohledavek po splatnosti v jednotlivych mésicich se pohybuje zhruba okolo stejné
hodnoty. V kazdém roce jsou urcité vykyvy, kdy je stav pohledavek po splatnosti vyrazné
vysSi, nez v ostatnich mésicich. Nejvétsi vykyv v hodnotach nastal v dubnu v roce 2015.
Primérné byl stav pohleddvek po lhiite splatnosti 11 078 tis. K¢&, ale v dubnu doséhla hod-
nota pohledavek po splatnosti az na 44 499 tis. K¢. Tento vykyv zpisobila z velké ¢asti
jedna spole¢nost, kterd nasledné své nezaplacené faktury v mésici kvétnu uhradila. Néasle-

dujici mésic se hodnota snizila a ke konci roku byl stav pohledavek po splatnosti do 60 dni
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pouze 6 805 tis. K& V roce 2017 byl primérny stav pohledavek po splatnosti 14 314 tis.
K¢. V pribéhu roku hodnoty kolisaly a v ¢ervnu doséhla hodnota pohledavek po splatnosti
35 381 tis. K¢&. Tento vyrazny vykyv z vétsi ¢asti zpuisobil zahrani¢ni zakaznik, ktery na-
sledné jeste¢ v mésici Cervnu pohledavku uhradil. Stav k 31. 12. 2017 byl o néco vyssi nez
vypocitany prumér meésict. V zasadé se meési¢ni hodnoty pohybuji okolo priamérii a
v kazdém roce jsou urcité velké vykyvy ve vysi pohledavek po lhité splatnosti do 60 dnti.
Od roku 2014 ro¢ni primér pohledavek klesa az do roku 2017, kde primérna vyse pohle-
davek po splatnosti roste. M¢si¢ni analyza stavu pohledavek po splatnosti vyborné znazor-

nuje vyvoj pohledavek a také velké vykyvy.

Tab. 11 Pohledavky po splatnosti do 90 dnit v mésicich v K¢ (vlastni zpracovani)

Pohledavky po splavtnosti do 2014 2015 2016 2017
90 dnii v K¢

Leden 5306534 ||131186232| 2808590 | 5871426
Unor 4944827| 1270628 | 1730694 [ 14909 386
Biezen 19812339 | 3233997 | 3354753 | 32320956
Duben 6505161 | 1627623 | 3567423 2922009
Kvéten 20223572 4030050 | 3366871 | 1772027
Cerven 6345980 | 3271949 | 2460 181 | 3329561
Cervenec 14 997 461 3177 735 848 541 | 11218 449
Srpen 10469 566 | 9431 818 3322021
Z4ti 5160998 | 1538816 3133099 [ 12989 258
Rijen 1044217 | 4298823 2953793 588 000
Listopad 7941430 | 3545942 12258106 |15 782492
Prosinec 6998360 | 3670105| 1735103 2817150
Primér mésici 9145871 | 4356977| 5190673 | 6562895

Tmavé modrou barvou jsou znazornény mesice s nejveétsi hodnotou pohledavek po splat-
nosti v jednotlivych letech. V roce 2014 byla primérnd hodnota pohledavek po splatnosti
nejvyssi ze vSech sledovanych let. V roce 2015 primérnd hodnota klesla a od roku 2016
hodnota roste az do roku 2017. Pohledavky po splatnosti se v roce 2014 pohybuji pod
pramérem s vyjimkou mésice bfezna, kvétna, Cervence a srpna. V roce 2015 se pohybuji
mésicni hodnoty pohledavek po splatnosti okolo priméru, pouze v mésici lednu a srpnu
jsou pohledavky po splatnosti vyssi. V roce 2016 se mési¢ni hodnoty pohybuji lehce pod
primérem 5 191 tis. K¢, v srpnu a listopadu je stav pohledavek vyrazné vyssi. V roce 2017
se pohybuje hodnota pohledavek po splatnosti okolo priméru nebo pod primérem 6 523
tis. K&, V unoru, ¢ervenci, zaii a listopadu roku 2017 jsou pohledavky po splatnosti vyraz-

n¢ vyssi nez pramér. Pfi porovnani tabulky pohledavek po splatnosti do 90 dnii a do 180
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dni mizeme vidét, ze v unoru, fijnu a listopadu roku 2017 byla vétSina pohledavek po

splatnosti uhrazena. Celkové se tedy pohledavky po splatnosti pohybuji v urcitém rozmezi

a jen nékteré meésice jsou vyrazné vysoké.

Tab. 12 Pohledavky po splatnosti do 180 dnu v mésicich v K¢ (vlastni zpracovani)

Pohledavky po splatnosti
o 180 Aot e 2014 2015 2016 2017

Leden 2335696 | 2497321 727 247 377 383
Unor 2156 044 [[N12157200200 2 515990 977 023
Biezen 2212517 791 186 987 389 838 519
Duben 2 747 083 260027 | 2905242 | 2754056
Kvéten 5275262 176 123 288 826 827 079
Cerven [I59029997 2649508 | 1748345| 1501907
Cervenec 6143604 | 2376210 499830 | 1295216
Srpen 13887742 | 2595867 762 664

Za¥i 9594053 | 7483812 _ﬁ
Rijen 2099 513 801216 | 1624225| 3516436
Listopad 201110 2805343 | 2561848 68 805
Prosinec 135413 534 634 | 11933161 36 143
Primér mésici 5224253 | 2961939 | 4154639 | 2039582

V tabulce ¢. 12 mizete videt stav pohledavek po splatnosti do180 dnd. V roce 2014 je
primérny stav pohledévek po splatnosti do 180 dntli nejvyssi — 5 224 tis. K&. V roce 2015
priamér klesa a nasledujici rok znova roste. V roce 2017 pramér pohledavek po splatnosti
se pohybuji pohledavky po splatnosti vétSinou pod vypocitanou primérnou hodnotou.
Primérna hodnota je vyssi z toho diivodu, ze jsou v jednotlivych letech vyrazné vykyvy
v urcitych mésicich.

V nasledujici tabulce €. 13 jsou pohledavky po lhité splatnosti nad 180 dnd. Pohledavky
po lhiite splatnosti nad 180 dni tvofi nejvetsi hodnoty ze vSech analyzovanych skupin po-
hledavek. V roce 2014 byl primérny stav pohledavek 86 522 tis. K¢. V nasledujicich dvou
letech doSlo ke snizeni pohledavek po splatnosti, coz miizeme hodnotit kladné. Bohuzel
v roce 2017 primérny stav pohledavek po splatnosti znova vzrostl na 63 351 tis. K¢. Cel-
kove se pohledavky po splatnosti pohybuji okolo priiméru a nejsou zde zadné vyrazné vy-
kyvy. Spole¢nost by méla zavést fixni pravidla pro fizeni pohledavek, aby tak zabranila

predevsim vzniku a také ristu pohledavek po splatnosti.
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Tab. 13 Pohledavky po splatnosti nad 180 dnit v mésicich v K¢ (vlastni zpracovani)

Pohledavky po splatnosti
o 18(}), gm‘il:' Ke 2014 2015 2016 2017
Leden 85672555 | 81371225| 48005133 | 68286230
Unor 86817677 | 82538466 | 47417559 | 68417534
Biezen 83 655 063 | 93 496 485 | 44 484757 | 70 758 933
Duben 81809 767 | 66887 704 | 44330576 | 68315 568
Kvéten 75255493 | 81298 181 | 46532373 | 60938909
Cerven 77164955 | 69313 501 | 43 281278 | 56 889 445
Cervenec 01 821 643 | 71 165 564 | 44 685580 | 54 294 135
Srpen 05854 724 | 72 647 828 | 42338399 | 55 166 879
Zati 02397048 | 71170917 | 42826140 | 64 100 840
Rijen 01984261 | 73278858 | 57775598 | 61571593
Listopad 88336493 | 69797028 | 57686118| 65928816
Prosinec 87494226 | 48120585 | 58886987 | 65 537 208
Pramér mésici 86521992 | 73423862 | 48187541 | 63350508

V nasledujici tabulce €. 14 jsou uvedeny jednotlivé skupiny pohledavek po splatnosti za
urcité roky. Ro¢ni hodnoty pohledavek po splatnosti do 30 dnd, 60 dnti, 90 dnti, 180 dnti a
nad 180 dni jsou uvedeny jako primér mésicti za ro¢ni obdobi. Pohledavky celkem jsou

priméry jednotlivych let.

Tab. 14 Struktura pohledavek spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. po splatnosti v K¢

(vlastni zpracovani)

Pohledivky po splatnosti 2014 2015 2016 2017
v K¢ - pruméry mésicu
do 30 dnii 48279 586 | 40141884 | 31780883 | 41592965
do 60 dnii 18763029 | 11078204 | 10581669 | 14313817
do 90 dnit 9145871 4356 977 5190673 6 562 895
do 180 dnii 5224253 2961 939 4 154 639 2 039 582
nad 180 dni 86521992 | 73423862 | 48187541 | 63350508
Celkem po splatnosti 167 934 730 | 131 962 865 | 99 895 405 | 127 859 767
Celkem pohledavky 465 515 101 | 425 205 647 | 303 904 165 | 336 758 933
% pohledavek po splatnosti 36 % 31 % 33 % 38 %

Celkové pohledavky po splatnosti od roku 2014 klesaji v disledku celkového poklesu po-
hledavek z obchodnich vztaht (pohledavek do splatnosti a po splatnosti). Nartist pohleda-
vek po splatnosti ptichazi v roce 2017 spolu s narastem celkového poctu pohledavek. Mezi
roky u jednotlivych skupin pohledédvek po splatnosti nenastala Zddnd vyraznd zmeéna ve

snizeni pohledavek po splatnosti. Spole¢nost by se méla zaméfit na fizeni pohledavek a
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minimalizovani poc¢tu pohleddvek po splatnosti. Z celkového poctu pohledavek tvoii po-

hledavky po splatnosti okolo 30 % kazdy rok.

7.1.1 Tvorba opravnych poloZek a odpisti k nedobytnym pohledavkam

Spolecnost Slovacké strojirny, a.s. tvoii opravné polozky k pohledavkdm v piipadé pode-
zieni, ze nebude pohleddvka uhrazena. Opravné polozky tvofi za odbérateli v insolvenci,
zalovanymi odbe¢rateli a dal$imi, u kterych ocekava nezaplaceni zdvazka. Opravné polozky
se tvoii k vétSiné pohledavek po splatnosti delsi jak 90 dnii. U opravnych polozek je vy-
razny pokles v roce 2015. Vyrazné snizeni je zptisobeno uhrazenim pohledéavek, ke kterym
byla vytvofena opravna polozka. V roce 2017 jsou opravné polozky zaporné, protoze bylo
zruseno vice opravnych polozek, nez jich bylo vytvoreno. Nejvice nedobytnych pohleda-
vek bylo odepsano v roce 2015. V nasledujici tabulce je ptehled vyse odpisti nedobytnych
pohledavek a opravnych polozek v K¢.

Tab. 15 Tvorba opravnych polozZek a odpisu k pohleddavkam ve spolecnosti v K¢

(viastni zpracovani)

Rok Odpis nedobytnych pohlediavek | Opravné polozky k pohledavkam

2013 5648013 46 004 878
2014 1 057 527 41954 394
2015 21029 400 3533134
2016 4405 216 14 686 713
2017 1 649 000 - 4688000

7.2 Zhodnoceni vyvoje pohledavek po splatnosti v letech 2014 - 2017

V grafu €. 6 je vyjadien procentudlni podil pohleddvek po splatnosti na celkovych pohle-
davkach z obchodnich vztahii v obdobi 2014 - 2017. Celkovy stav pohledavek je tvotfen
z pohledavek do splatnosti a po splatnosti. Spolecnost dosdhla nejmensiho procentudlniho
podilu pohledavek po splatnosti v roce 2015, a to ve vysi 31 %. Tato skute¢nost se mize
jevit jako pozitivni, ale tento podil stale dosahuje vysokych hodnot. Naopak nejvyssi podil
pohledavek po splatnosti na celkovych pohledavkach spolecnosti z obchodnich vztahii byl
dosazen v roce 2017. Hodnota dosahuje 38 %, coZ je vysoky podil. Je dllezité, aby se spo-
lecnost zaméfila na snizeni podilu pohleddvek po splatnosti na celkovém poctu pohleda-

vek. Spolecnost by méla zavést lepsi a pfisnéjsi systém fizeni pohledavek.
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Graf 6 Podil pohledavek po splatnosti na celkovych pohledavkach (viastni zpracovani)

V grafu €. 7 je vidét vyvoj struktury pohledavek po lhiité splatnosti v jednotlivych letech.
Nejvétsi podil ve vsech sledovanych letech maji pohledavky po splatnosti do 30 dnti a nad
180 dnti. Naopak nejmensi podil zaujimaji pohledavky do 90 dnti a 180 dnii po lhité splat-
nosti. U vSech skupin pohledavek jde vidét postupny pokles a nésledny rist v roce 2017.
Vyrazny pokles zaznamenaly pohledavky po splatnosti nad 180 dni v roce 2016, bohuZzel

v roce 2017 stav opét vzrostl.
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Graf 7 Vyvoj pohledavek po splatnosti v jednotlivych letech v K¢ (vilastni zpracovani)
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8 SOUCASNY STAV SYSTEMU RiZENIi POHLEDAVEK

Tato kapitola popisuje soucasny stav systému fizeni pohledavek spolecnosti Slovackeé stro-
jirny, a.s. z pohledu pfistupu k novym a stalym zékazniki, zajisténi pohledavek, pohledav-
kam po 1hute splatnosti a k feSeni a vymahani pohledavek po lhuté splatnosti. Cilem pod-
niku je ziskat penézni prosttedky za pohledavky ve 1hité jejich splatnosti. Konec kapitoly

bude vénovan zhodnoceni soucasného stavu a nedostatktim v systému fizeni pohledavek.

8.1 Proces vzniku a spravy pohledavek

Soucasny systém fizeni pohledavek je nastaven tak, Ze ma skoro vSe na starosti obchodni
oddé¢lent, které komunikuje se zdkazniky. Zaméstnanci obchodniho oddéleni piebiraji zod-
povédnost za vznik pohledavek a jejich spravu a jsou zodpovédni za nastaveni parametrii
pohledavek. Veskeré pohledavky vznikaji na zdklad¢ uzavieni smlouvy nebo potvrzeni
objednéavky. Dlouhodobé obchodni vztahy jsou ve spolecnosti feSeny predevsim smlouvou.
Ostatni objednavky zboZzi, vyrobkl a sluzeb tesi spolecnost potvrzenim objednavky. Oka-
mZzité po vzniku pohleddvky dochazi k jeji evidenci a sledovani ze strany obchodniho od-
dé€leni. Standardni doba splatnosti pohledavky je 14 - 30 dnii a 60 — 90 dnii u vétsich kon-
trakt. U né€kterych zakaznikl je splatnost pohledavky individualné prodlouZena na zakla-
dé jejich pozadavki a zakéazky. Pokud dojde k nezaplaceni pohledavky a vyprsi lhiita jeji
splatnosti, obchodni odd€leni podnikne urcité kroky, které jsou blize popsany v postupu
vymahani pohledavek po splatnosti. Pokud je pohledavka po splatnosti déle jak 90 dni,

preda obchodni oddéleni veSkeré podklady k pohledavce pravnimu oddéleni.

Dilezitou osobou, kterd sleduje stav a vyvoj pohleddvek za mési¢ni obdobi je financni
feditel spoleCnosti. V pfipad¢, Ze ma zakaznik velké mnozZstvi pohledavek po splatnosti,
upozorni financni feditel zaméstnance obchodniho oddéleni a vyda instrukce k uzavirani
dalSich kontraktli s timto zdkaznikem. VétSinou s timto zakaznikem nemuize byt uzaviena
dalsi objednavka, pokud neuhradi alespon ¢ast pohledavek po splatnosti. Bohuzel ne vzdy

toto nafizeni zameéstnanci obchodniho oddéleni dodrzi.

8.2 Zakaznici

V soucasné dobé spolecnost zadkazniky nerozdéluje do zZadnych urcitych skupin. Zakaznici
jsou pouze rozdéleni pod konkrétni zaméstnance obchodniho oddé€leni. Kazdy obchodni
zastupce ma urcité portfolio svych zakaznikli a s nimi spolupracuje. Prace obchodniho za-

stupce zahrnuje uzavirani smluv, ale také sledovani pohledavek a pfipadné urgovani jejich
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zaplaceni. U nového zakaznika pozaduje spolecnost zaplatit 90 % objednavky a zbylych 10
% po dodani a uvedeni do provozu. Spole¢nost neprovadi zadné detailnéjsi analyzy novych

zakaznik.

8.3 Zajisténi pohledavek

Spolecnost vyuziva standardni nastroje k zajisténi pohledavek. Mezi vyuzivané nastroje
patii sménka, pojisténi pohledavky, akreditiv a zalohy. Zajisténi prostiednictvim sménky
spolecnost vyuziva, ale ne vzdy. Ma predevSim obavu z toho, Ze to neni 100 % zajisténi a
sménecné spory trvaji dlouhou dobu. Veskeré pojistitelné pohledavky jsou ve spolecnosti
pojistény. U zahrani¢nich zékaznikti spolecnost preferuje zajisténi pomoci pojisténi pohle-
davky. Tento zpiisob je v mnoha ohledech jednodussi a spolehlivéjsi, nez nasledné vyma-
hani pohleddvky za zahrani¢niho odbératele. Platby ze zahrani¢ni probihaji prostfednic-
tvim hladké platby. Zalohové platby vyuziva spolecnost u novych zakaznikli a u vétSich
kontrakti. Novy zédkaznik musi uhradit 90 % ceny pied odbérem a zbylych 10 % po dodani
a uvedeni do provozu. U velkych zakézek plati zdkaznik 25 - 40 % ceny v n€kolika zalo-
hovych platbach. Zalohové platby jsou pro spolecnost dilezité predevsim u novych nepro-
veétenych zékaznikl. Snizi se tak riziko nezaplaceni, které je u novych zakaznikd vyssi.
Poslednim nastrojem vyuzivanym spole¢nosti je akreditiv. Tento zpisob zajisténi je vyuzi-
van u velkych kontrakti s dodanim vyrobkl a zboZi do zahrani¢i nebo u dodani obrabécich
strojii do zemi jako je napiiklad Egypt, frdn a Indie. Spole¢nost ma tak jistotu, Ze dostane

zaplaceno.

8.4 Postup vymahani pohledavek po splatnosti

Spolecnost Slovacké strojirny, a.s. provadi vymdhani pohledavek v nékolika fézich.
V nasledujicich bodech jsou popsany jednotlivé faze. Vyvoj pohleddvek a jejich doby
splatnosti sleduje ve spolecnosti piredev§im obchodni oddéleni a obchodnici. Jednotlivi
obchodnici musi prokézat, ze v pfipad€ problému se zaplacenim pohledavky odbératelem,
vynalozili ur¢ité usili k tomu, aby byla pohledavka zaplacena. Napiiklad kontakt odbérate-
le, pokus o sjednani splatkového kalendaie a tak dale. Vyvoj pohledavek dale sleduje také
finan¢ni feditel spole¢nosti. Ten miize natidit zastaveni uzavirani dalSich objednéavek urcité

spolecnosti, které ma ptili§ vysoky stav nezaplacenych pohledavek.
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8.4.1 Pohledavky do 60 dnii po splatnosti

V prvni fazi se fesi pohledavky do 60 dnti po splatnosti. Spolecnost fesi nezaplacené faktu-
ry predevsim emailem, telefonem, osobni navstévou a upominkou. Jako prvni zasild ob-
chodni odd¢€leni email, kterym upozorni odbératele na nezaplaceni faktury. V ptipad¢, ze
ani poté odbératel pohledavku neuhradi, je kontaktovan z obchodniho odd¢leni. Ze zkuSe-
nosti spolecnosti vyplyva, ze telefonni a emailovy kontakt je ve vétSing€ pripadl nejuspes-
n¢j$i. Dalsim krokem je osobni navstéva zdkaznika obchodnim zastupcem spolecnosti.
Pokud zékaznik stale fakturu neuhradil, je mu zasldna poStou upominka o nezaplaceni fak-

tury. Jestlize zakaznik neuhradi fakturu do 60 dni, ptechazi se k dalsi fazi vymahani.

8.4.2 Pohledavky 60 dnii po splatnosti

V druhé fazi vymahani se fesi pohledavky, které jsou vice jak 60 dni po splatnosti. V této
fazi to ptebira pravni odd¢leni, které provadi dalsi postupy. Jako prvni je upozornén ob-
chodni feditel nebo jednatel spolecnosti, ktera nezaplatila pohledavku. Spolecnost musi
dluznikovi navrhnout splatkovy kalendar a dohodnout se na vysi splatek podle jeho financ-
nich moZnosti. Pfipadné se dohodnout na jiném feSeni nezaplacenych faktur. Pokud zakaz-
nik nekomunikuje a nechce se dohodnout na splatkovém kalendati ani jiném feSeni situace,

prechazi se k dalsi fazi feSeni pohledavek po splatnosti.

8.4.3 Pohledavky 90 dni po splatnosti

V této fazi se fesi pohledavky 90 dni po splatnosti. Jsou to ptedevsim nezaplacené faktury
zakaznikd, ktefi nekomunikuji a nechtéji se dohodnout na ur¢itém feSeni situace. V téchto
situacich pravni odd¢€leni sepisuje zalobu a podava ji na soud. Pravni oddéleni poda navrh
na vydani elektronického platebniho rozkazu. Dal§im krokem pravniho oddéleni je podani
navrhu na exekuci. Jako prvni se provadi exekuce na ucet a poté exekuce na majetek dluz-
nika. Posledni moznosti je insolvence. Pokud dluznik neni schopen zaplatit, pravni odd¢le-
ni spolec¢nosti poda ndvrh na insolvenci dluznika, pfipadné ptihlasi pohledavky do insol-

venc¢niho fizeni.
8.4.4 Pohledavky za zahrani¢ni odbératele

Pti spolupréci se zahrani¢nimi odbérateli se vétSinou problémy s neplacenim faktur nevy-
skytuji. Ze zkuSenosti firmy lze fici, Ze se jednd maximalné o reklamace vyroby a pohle-

davky po splatnosti se vyskytuji minimalné. Tyto pohledavky po splatnosti nejsou feSeny
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standardné ve fazich, které jsou popsany vyse, spole¢nost je netfesi ani soudni cestou. Po-

hledavky za zahrani¢ni odbératele jsou pojistény.

8.5 Zhodnoceni soucasného stavu rizeni pohledavek

Z vyse provedené analyzy vyplyva, ze pohledavky z obchodnich vztahl tvoii nejveétsi ¢ast
pohledavek. Doba obratu pohledédvek z obchodnich vztahti je vétSi nez doba obratu zavaz-
kt z obchodnich vztaht, coz neni dobré. Spolenost by se méla snazit snizit dobu obratu
pohledavek a naopak zvysit dobu obratu zavazki nebo se alespoil snazit tyto doby k sobé

priblizit naptiklad vyjednanim delsi splatnosti faktur.

Spolec¢nost pohledavky tidi jen minimalng, proto je dilezité se zaméfit na jejich fizeni a
zavést systém, ktery bude kvalitni a u¢inny. Z tohoto divodu je také zpracovéana diplomo-
va prace na téma fizeni pohledavek ve spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. V soucasné dobé
spole¢nost nema nijak rozdélené zdkazniky do skupin. Zakaznici nejsou spole¢nosti prove-
fovani, a to je také jeden z diivodi vysoké hodnoty pohledavek. Kreditni rimec je nastaven
jen v urcitych situacich, a to u odbératelll s vysokym podilem pohledavek po splatnosti. I
kdyz je kreditni rdmec nastaven, zaméstnanci obchodniho oddéleni jej obcas neakceptuji a
uzaviraji dalsi kontrakty. Bylo by vhodné zavést systém kreditnich ramci a zacit ho naplno
vyuZzivat. Vyrazné by se tak snizilo riziko a omezil by se pocet pohledavek po splatnosti.
V soucasné dobé¢ je piistup k fizeni pohledavek nedostatecny a je potieba zavést a nastavit

spravny systém fizeni pohledavek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

9 NAVRH SYSTEMU RIZENI POHLEDAVEK VE SPOLECNOSTI
SLOVACKE STROJIRNY, A.S.

Cilem projektu je navrhnout urcita opatfeni, ktera povedou ke snizeni objemu pohledavek
hrazenych po lhité splatnosti a nedobytnych pohledavek. Neuhrazené pohledavky zptso-
buji spolecnosti velké starosti. Na tyto pohledavky musi spolecnost vynalozit mnoho usili,
aby ziskala od zdkaznikii penize, které ji néalezi. I pfes velkou snahu spolecnosti se stava,
ze nékteré pohledavky zlistanou neuhrazené a zpusobi ztratu. Pozitivni je, Ze spole¢nost
dokéaze své vyrobky, zbozi a sluzby prodat. Usp&nou spolenosti viak miZze byt jen ta,

kterad dokaze prodat a ziskat za své vykony finan¢ni odménu.

V dnesni dobé chce kazda spolecnost predevsim prodat a mnoho z nich se poté potyka
s problémy placeni faktur. K zajisténi snizeni poc¢tu pohledavek po lhuté splatnosti a nedo-
bytnych pohledavek je nutné nastavit ve spole€nosti Slovacké strojirny, a.s. pevny systém
fizeni pohledavek s jasnymi pravidly. V soucasné dobé ma spole¢nost nastaveno jen néko-
lik pravidel, kter4 nejsou dostate€na a také se vZdy ze strany obchodniho oddéleni nedodr-
zuji. Jasn€ nastaveny systém s pravidly usnadni fizeni pohledavek. Kazdy pracovnik ob-
chodniho oddéleni bude znat své kompetence, které nesmi piekrocit. V soucasné dobé se
snazi obchodni oddéleni co nejvice prodat, a to i t€ém rizikovejSim zakaznikiim. Nastavaji
pak problémy s uhradou pohledavek. Tento problém je z ¢asti zplisoben 1 tim, Ze spole¢-
nost nenastavuje kreditni ramce zdkaznikim. Nastaveni kreditniho rdmce je také soucasti

tohoto projektu.

Jelikoz spole¢nost nemé zavedené rozdélovani svych zakaznikl, bude hlavnim bodem na-
vrhu fizeni pohleddvek rozdéleni zakaznikli do skupin. Rozdéleni zékazniki do skupin
usnadni pfistup k témto skupindm a pro kazdou skupinu budou piedem stanoveny obchod-
ni podminky, pfedevSim kreditni ramec. Dulezité je upravit sledovani a spravu pohledavek
a zavést provérovani zdkaznikd. Spolecnost v soucasné dobé své zdkazniky neprovéiuje a
nesleduje, v jaké finan¢ni situaci se nachazi. Aby byl systém fizeni pohledavek G¢inny, je
nutné stanovit jasna pravidla a pravomoci pro zaméstnance obchodniho oddé€leni. Zamést-
nanci by méli byt motivovani k tomu, aby projevili zajem o sledovani platebni schopnosti
zakaznika. Docili se tak toho, ze se budou zajimat mimo vysi a objem sjednanych obchodli

také o schopnost zdkaznika budouci pohledavku uhradit.
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9.1 Evidence a sprava pohledavek ve spole¢nosti Slovacké strojirny, a.s.

Ugetnictvi spole¢nosti nezpracovava externi firma. Spolenost ma své uéetni oddéleni a
pracovnika, ktery zodpovidd za vedeni ucetnictvi. Evidence pohledavek probiha
v elektronické i tisténé podobé. V tisténé podobé jsou veskeré pohledavky archivovany.
Elektronicka evidence pohledavek je zajiSténa v informacnim systému DIMENZE + + od
spolecnosti Centis, s.r.o. Informacni systém obsahuje n€kolik modulii, z nichz jeden je
zaméfen piimo na pohledavky. Do informacniho systému maji pfistup zaméstnanci ob-
chodniho a ekonomického oddéleni. V informacnim systému DIMENZE + + najdeme ves-
keré informace o pohledavkach a odbératelich, vici kterym pohledavka vznikla. Dostupné
jsou tedy informace o datu vzniku pohledavky, splatnosti, o kterého odbératele se jedna,
hodnoté pohledavky v méné na kterou je vystavena, hodnoté v ucetni méné, zda se jedna o
tuzemského nebo zahrani¢niho odbératele, pocet dnti do splatnosti a dalsi informace.
V soucasné dobé spolecnost nema zadnou vnitropodnikovou smérnici upravujici fizeni
pohledavek. Proto nasledné¢ doporucuji vytvofit smérnici, kterd by upravovala navrzeny

systém fizeni pohledavek ve spole¢nosti.

Modul CRM, ktery je zahrnut v informacnim syst¢ému DIMENZE + + eviduje zakazniky a
muzete jej vidét na obrazku nize. Tento modul poskytuje informace o odbératelich, sidlo,
pocet a sumu pohledavek za odbératele, informace o tom, zda jsou pohledavky pied splat-
nosti nebo jsou po splatnosti, jestli se jedna o tuzemského nebo zahrani¢niho odbératele a
dalsi informace. Na karté odbératele bych doporucovala doplnit informace jako naptiklad
platebni moralku, pravidelnost ndkupt a dalsi uzite¢né informace z piistupnych interneto-
vych zdroji - Justice, Ares a dalSi. Hlavni véci, ktera vSak v systému chybi, je nastaveni
kreditniho rdmce u odbératelli. Spole¢nosti bych doporucovala provést nastaveni kreditni-

ho ramce, protoze timto zpisobem muze pozitivné ovlivnit vysi pohledavek po lhiité splat-

DO O

Hlavnikniha Rizenizisob Objedndvky  Zavazky Pohledavky  Rizenffinanci

POOODS

Investicni Zakdzky  Rizenivyroby CRM Pokladna Dotykové
majetek aplikace

nosti.

Obr. 6 Moduly DIMENZE ++ (Centis,2017)
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9.2 ZjisStovani informaci o zakaznicich

Pro spolecnost by bylo vhodné zjistovat potiebné informace o zakaznicich a nasledné je
ukladat v informacnim systému spolecnosti na karté¢ zdkaznika. Existuje mnoho rtiznych
placenych i neplacenych zdrojii informaci. Spole¢nosti bych doporucila vyuzivat pro zjis-
téni dulezitych a potiebnych informaci tfi zdroje, které jsou popsany nize. Dostupné infor-

mace o zakaznicich by méla spole¢nost pravidelné analyzovat a vyhodnocovat.

Na webovych strankdch www.justice.cz najde spolecnost ve vefejném rejstiiku zakladni
informace o zdkaznikovi. Spolecnost si zde mtize v insolven¢nim rejstiiku také ovéfit, zda
zakaznik neni v insolvenci nebo na n¢€j nebyl prohlaSen konkurz. Tyto informace miizou

byt pro spole¢nost velice ptinosné a jsou zptistupnény bez jakéhokoliv poplatku.

Dalsi zdrojem informaci pro provéfeni zdkaznika miize byt centralni evidence exekuci. Zde
muze spolecnost ziskat informace, které ji upozorni, ze je zakaznik velice rizikovy. Tato
evidence je zpoplatnéna 60 K& za néhled. Céstka poplatku je viak velice mal4 ve srovnani
s néklady, které by spolecnosti vznikly pfi vymahani pohledavky po lhiité splatnosti nebo

ztraty pii jejim nezaplaceni.

Ttfetim informaénim zdrojem, ktery by méla spolecnost vyuzivat je ARES — Administra-
tivni registr ekonomickych subjektli na serveru Ministerstva financi Ceské republiky.
V tomto systému najde spolecnost predevsim data o platcovstvi DPH, dotacich a dalsi. Pro
spole¢nost miiZze byt uZitecna predevsim informace o tom, zda je zdkaznik spolehlivy nebo
nespolehlivy platce DPH. Pokud by spole¢nost zjistila, ze se jedna o nespolehlivého platce,
byl by to pro ni vyrazny varovny signal. Tyto informace jsou poskytovany bez poplatki.
Na nasledujicim obrazku muzete vidét zobrazeni informaci o platcovstvi DPH na strankach

ARES.

Udaje o subjektu DPH

DIC: CZ00008702 Pravnicka osoba
Obchedni firma { nazev: Slovackeé strojirny, akciova spoleénost
Sidlo: Nivnicka 1763

UHERSKY BROD
688 01 UHERSKY BROD 1

Specializovany finanéni ufad, nabf. Kpt. Jaroge 1000/7, PRAHA T, tel.: 220 361 111
Udaje zobrazeny dne 30.03.2018

Udaje o nespolehlivém platci DPH
Nespolehlivy platce: NE

Obr. 7 Priklad vypisu v ARES (mfcr,2017)


http://www.justice.cz/
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9.3 Vznik pohledavky u nového zakaznika

V této podkapitole budou uvedena a popséana pravidla pro ptistup k novym zakaznikiim
spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. Jesté pfed samotnym uzavienim smlouvy je dulezité,
aby si zaméstnanec obchodniho oddéleni zajistit informace o novém odbeérateli. Miize se
stat, ze o novém zékaznikovi spole¢nost nezjisti potfebné informace, proto by méla spolec-
nost rozdé€lit nové zakazniky do dvou skupin na provéiené a neprovérené. Kazda skupina
bude mit stanovena jind pravidla. Ziskdnim potfebnych informaci o potenciondlnich z4-
kaznicich znamena provedeni dulezitého preventivniho opatfeni s cilem zabranit vzniku
pohledavek hrazenych po lhité splatnosti, nedobytnych pohledavek a s tim v§im spojenych
nakladl a vynalozeni usili.

v

Spolecnost Slovacké strojirny, a.s. si 0 novych odbératelich podrobnéjsi informace nezjis-
tuji. Pfedevsim u vétSich kontraktl v fadech sta tisicii by méla spole¢nost nového zakazni-
ka provétit a predejit tak pripadnym problémtim. Spolecnost by méla sledovat piredevsim
velikost potenciondlniho zédkaznika a jeho postaveni na trhu, Gi€ast na obchodnich sporech,
schopnost hradit své zavazky, ekonomickou situaci v zemi zdkaznika a n€které z ukazatell
finan¢ni analyzy. Po zjisténi informaci by méla byt spole¢nost schopna odpovédét na néko-

lik otazek.

e Musime po zdkaznikovi pozadovat zalohu? JestliZe ano, tak v jaké vysi?
e Jakou dobu splatnosti miizeme zdkaznikovi dat?
e Miuzeme zakaznikovi oteviit kreditni ramec? JestliZze ano, tak v jaké vysi?

e Bude nutné zajisténi pohledavky? JestliZze ano, jakym to bude zptisobem?

9.3.1 Novy zakaznik — neprovéreny

Do této skupiny budou spadat zdkaznici, o kterych spolecnost nema zadné informace, ne-
muze je zjistit nebo by to bylo pfili§ komplikované a nakladné. Spadaji sem naptiklad 1
nové vzniklé firmy, které nemaji zaddnou historii a fyzické osoby, u kterych nemlZeme
zjistit potfebné informace z vetejné dostupnych zdroji. U tohoto typu zakaznika budou
nastavena pro prvni obchodni kontrakt ptisna pravidla. Zakazni nebude mit kreditni ramec
a celou hodnotu pohledavky musi uhradit pfed dodanim vyrobku, zbozi nebo sluzby. U

dalsich zakazek s timto zdkaznikem mohou byt obchodni podminky mirné;si.
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9.3.2 Novy zakaznik — provéreny

Do této skupiny zékaznikli spolecnost zafadi ty, o kterych si informace zjistila
z dostupnych zdroji. Tato skupina bude mit o néco mén¢ ptisné pravidla, nez neprovétreni
zakaznici. Bude pozadovéna zaloha ve vysi 60 % hodnoty pohledavky okamzité a zbylych
40 % po dodani. V této skupiné bude nastavena maximalni doba splatnosti 30 dnl, stan-

dardni doba splatnosti 14 dni. Kreditni rémec bude nastaven na 300 tis. K¢.

9.4 Mozné zpiisoby zajiSténi pohledavek

Zajisténi pohledavek ve spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. probihd na zakladé uzavieni
pisemné smlouvy nebo potvrzeni objednavky. V soucasné dob¢ vyuziva spolecnost
k zaji§téni pohledavek zalohy, pojisténi, akreditiv a vyjimecné sménky. Spole¢nosti dopo-

rucuji, aby zavedla i nasledujici zptsoby zajiSténi pohledavek.
Smluvni pokuta

Smluvni pokuta je efektivni néstroj zajiSténi pohledavek, ktery pfiméje dluzniky zaplatit
pohledavku do jeji splatnosti a neodkladat platbu na pozdéji. Smluvni pokuta se uzavira
pisemné a musi se urcit jeji vySe. Tento zplsob zajiSténi by mohl byt G¢inny predevsim u
téch, ktefi se chtéji vyhnout vynaloZeni penéZnich prostiedkii, které by v mezi¢ase mohli
pouzit na jiné tucely.

Uznani dluhu

U zakaznikd, ktefi maji velké ¢asové zpozdeéni, jevi se spolecnosti jako problémovi a je zde
riziko vzniku soudniho sporu, by mél zaméstnanec obchodniho oddé€leni Zadat zakaznika o
uznani dluhu formou notafského zépisu s dolozkou piimé vykonavatelnosti. Spole¢nost by
tak ptedesla dlouhému soudnimu fizeni. Samoziejmé na toto zajisténi nepftistoupi kazdy
zakaznik a nebude také poZzadovéano po kazdém. Naptiklad pokud bude zakaznik rizikovy a

bude potiebovat dodat vyrobek od spolecnosti, jisté pfistoupi 1 na tento zpiisob zajisténi.
Rozhod¢i dolozka

Rozhod¢i dolozka by znamenala pro spolecnost rychly zptisob feSeni pohledavky po splat-
nosti. O sporu by rozhodoval rozhodce a vSe by probéhlo rychleji, nez u standardni soudni
cesty. Spolecnost by méla opatiovat touto dolozkou vSechny smlouvy. Opét 1 zde na tento

zpusob zajisténi nemusi zakaznik vzdy pfistoupit. Bude pozadovano jen po rizikovych za-
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kaznicich, kteti napiiklad potfebuji od spolecnosti néco dodat a tim padem budou ochotni

pfistoupit na rozhod¢i dolozku.

9.5 Segmentace a bonita zakazniki

Abychom mohli pfedchazet rizikim spojenym se vznikem pohleddvek a nedochézelo
k jejich neplaceni, provadime uvérovou analyzu zékaznikii. Z casového a finan¢niho hle-
diska neni mozné, aby spolecnost Slovacké strojirny, a.s. provadéla uvérovou analyzu u
kazdého zdkaznika. Z tohoto ditvodu jsou jako prvni zékaznici rozd€leni do skupin podle
jejich vyznamnosti pro spolecnost a podle spolehlivosti placeni. Toto rozdé€leni je popsano
v dal$i podkapitole. Bonita zakaznika bude vypocitana jen u vybranych skupin zdkaznikd.

Z casového hlediska neni mozné provadet vypocet bonity u kazdého zdkaznika spolecnosti.

9.6 Segmentace zakazniki spolecnosti

Segmentace zakaznikli bude provedena do n¢kolika skupin podle jejich podilu na trzbach
spole¢nosti a jejich platebni spolehlivosti. DiileZité je se zaméfeni na odbératele s vysokym
podilem na obratu spolecnosti. Tito zdkaznici budou mit nejvyhodnéjsi obchodni podmin-
ky a spolecnost se bude snazit poskytnout v ptipad¢ ptani a potieby zakaznika 1 individual-
ni pfistup z divodu udrzeni stalého zakaznika. Mén¢ vyznamnym zakazniklim budou na-
bidnuty standardni obchodni podminky. Kazdému zakaznikovi budou podle jeho skupiny
pfifazeny obchodni podminky. Obchodni podminky budou zahrnovat platbu pfedem, zalo-
hu, dobu splatnosti, zajisténi pohledavky a kreditni ramec. Nasledujici dvé tabulky znazor-
fuji kategorie, podle kterych budou zékaznici rozdéleni. Clenéni podle podilu na obratu

vychazi z historickych dat podilt jednotlivych zakaznikl na obratu spole¢nosti.

Tab. 16 Rozdéleni zdakaznikii dle podilu na

obratu spolecnosti (vlastni zpracovani)

Skupina Hodnota ro¢niho obratu v tis.
A >100 000
B 99 999 — 30 000
C 29999 — 10 000
D 9999 -1 001
E <1000
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Tabulka ¢. 16 rozdéluje zakazniky do péti skupin od A po E podle jejich vyznamnosti pro
spoleCnost. Zakaznici jsou ¢lenéni podle ro¢nich podilu na obratu spolec¢nosti Slovacké
strojirny, a.s. Skupina A zahrnuje nejvyznamné;jsi zakazniky, kterym budou nabizeny nej-
lepsi obchodni podminky. Naopak skupina E zahrnuje zakazniky, kterym budou nabizeny

pouze standardni obchodni podminky.

V nasledujici tabulce je zndzornéno, jak bude vypadat rozdéleni zakaznikd podle jejich
podilu na obratu spolec¢nosti za rok 2017 pii pouziti rozdé€leni, které je navrzeno v tabulce

¢. 16.

Tab. 17 Pocty zakaznikit ve skupinach (viastni zpracovani)

Skupina Pocet zakaznikii | Podil na obratu za rok 2017
A 3 359 984 093 K¢
B 11 512714 395 K¢
C 21 323 687 853 K¢
D 96 344 783 984 K¢&
E 1234 110 183 576 K&
Celkem obrat za rok 2017 1 651 353 900 K¢

V roce 2017 tvoii skupinu A s nejvyznamnéj$imi zédkazniky pouze 3 spolecnosti. Tito za-
kaznici maji zna¢ny podil, zhruba 21 % na celkovém obratu a budou mit nejlepsi obchodni
podminky. Naopak posledni skupina E s nejvétsim poctem zakazniki tvoii jen malou ¢ast,
zhruba 7 % celkového obratu spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. a budou ji pfidéleny stan-

dardni obchodni podminky.

Bonita zékaznika bude pocitdna u prvnich tii skupin — A, B a C. Tyto tfi skupiny tvofi
zhruba 70 % celkového obratu spole¢nosti. Z toho diivodu je diilezité hlidat bonitu zakaz-
nikidl pfedevsim u té€chto skupin. Celkem v roce 2017 zahrnovaly tyto skupiny 35 zékazni-
k1, coz je pocet, u kterého se da bonita dlouhodob¢ sledovat a nebude to zplisobovat nad-

mérnou administrativni zatéz.
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Tab. 18 Rozdéleni zakazniku dle jejich odchylky od

lhiity splatnosti (vlastni zpracovani)

Skupina Odchylka od doby splatnosti
1 0—14 dnd
2 15 -30 dnl
3 31 -60 dnt
4 61 dnti a vice
5 Neplatici

V tabulce €. 18 je navrzeno rozdéleni zékaznikii podle odchylky od doby splatnosti pohle-
davky. Rozdéleni je navrZeno tak, aby i mensi zakaznik spadal do skupiny s lepSimi ob-
chodnimi podminkami za v€asné platby pohledavek. Zakaznici jsou rozdéleni do péti sku-
pin. Skupina 1 zahrnuje nejvice spolehlivé zdkazniky, ktefi hradi své zavazky vcas nebo
jen s minimalnim zpoZdénim. Naopak skupina 4 zahrnuje nejméné spolehlivé a pro spo-
le¢nost méné vyznamné zékazniky, protoze hradi své zavazky s velkym zpozdénim. Po-
sledni skupina zahrnuje zakazniky, kteti neplati své zadvazky vlibec, ve vétsin¢ ptipadl se

jedna se o nedobytné pohledavky.

9.7 Hodnoceni bonity zakazniki

Testy bonity se provadéji za ucelem zjisténi financni situace spolecnosti. Slovacké strojir-
ny, a.s. se nachdzeji v pozici véfitele a cilem testu bonity je zjistit, zda zdkaznik neni rizi-
kovy a uhradi vii¢i ndm své zavazky. Hodnoceni bonity zadkaznika si mize spole¢nost pro-
vadet sama na zakladé modelt hodnoceni bonity nebo najmout na hodnoceni bonity zakaz-

nika externi firmu. Dale jsou popsany obé dvé moZznosti.

Existuje né€kolik modeli hodnoceni bonity zakaznika. Vybrala jsem dva potencionalni tes-
ty — Aspekt Global Rating a Index IN0O5. Oba dva testy jsou pfizpiisobeny ceskému pro-
stiedi. Vypocet neni slozity a provadi se z rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Jak uz je uvede-
no vyse, testy bonity budou aplikovany ptfedevSim na prvni tfi skupiny zdkaznikl (A, B,
C). Tito zdkaznici maji znacny podil na ro¢nim obratu spolecnosti a jejich neplaceni po-

hledavek by mohlo spolecnost omezit, v horSim ptipad¢€ ohrozit existenci spolec¢nosti.
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9.7.1 Index INOS

Tento index patii k tém nejznadméjSim Ceskym indextim. Index INOS jsem vybrala z toho
divodu, Ze spojuje bonitni a bankrotni model. Tento model se fadi mezi ty nejpresnéjsi a je
vhodny pro pouziti v ¢eském prostiedi. Pokud je INOS vétsi nez 1,6, tak podnik tvofi hod-
notu. Jestlize je hodnota mensi nez 0,9, tak podnik hodnotu netvoii. Vysledné hodnoty,
které se nachazi mezi 1,6 a 0,9, znaci takzvanou Sedou zénu. Tabulka niZe znézoriiuje pou-

ziti indexu na spolecnosti Slovacké strojirny, a.s.

Tab. 19 Index INO5 spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. (vlastni zpracovani)

2014 2015 2016 2017
Aktiva/Cizi zdroje 2,14 2,58 1,98 2,19
EBIT/Nakl. aroky 10,40 19,67 17,04 5,89
EBIT/Aktiva 0,03 0,05 0,05 0,03
Vynosy/Aktiva 1,01 1,18 0,75 0,87
OA/(Krat. zav. + Krat. bank. uvéry) 1,26 1,46 0,97 1,43
INOS 1,14 1,70 1,38 0,95

Z vysledki tabulky je vidét, Ze je v roce 2015 hodnota indexu nad 1,6 a spole¢nost Slovéc-
ké strojirny, a.s. tvofi hodnotu. Ostatni roky se pohybuji mezi hodnotami 0,9 az 1,6 a spo-

le€nost se nachazi v Sedé zoné, kde nejdou vysledky jednoznaéné urcit.

9.7.2 Aspekt Global Rating

Aspekt Global Rating je sestaven pro ¢eské prostfedi a zaméfuje se pfedevsim na provozni
¢ast hospodafeni podniku. Index pfifadi zkoumané spolecnosti na stupnici s deviti body
ohodnoceni. Tato stupnice ma stejné ratingové stupné, které se pouzivaji i v zahranici, coz
je urcité vyhodou. Vypocet testu a jeho vyhodnoceni je pomémé rychlé a vychazi pouze
z rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Sledovany subjekt dosahne pozitivniho hodnoceni, pokud

se na stupnici zafadi mezi AAA az BBB.
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Tab. 20 Aspekt Global Rating spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. (vlastni zpracovani)

2014 2015 2016 2017
EBIT/Trzby za vyrobky, zboZi a sluzby 0,04 0,04 0,07 0,03
Cisty zisk/Vlastni kapital 0,04 0,07 0,04 0,05
EBIT/Odpisy 0,82 1,14 1,31 0,64
(KFM+(Krat. pohl.*0,7)) /Krat. Zav. 0,43 0,5 0,25 0,41
Vlastni kapital/Aktiva 0,53 0,61 0,49 0,54
EBIT/Aktiva 0,05 0,05 0,03 0,03
Trzby za vyrobky, zboZi a sluzby/Aktiva 0,98 1,14 0,71 0,81
ARG 2,89 3,55 2,9 2,51
Rating CCC B CCC CcccC

Hodnoceni B - tento subjekt ma urcité rezervy, které je potieba peclivé sledovat. Hodnoce-

ni CCC - Subjekt ma primérné hospodateni, rentabilita a likvidita vyzaduje ozdraveni.

Tabulka vySe znazoriiuje vypocet testu na spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. V roce 2015
je spolecnost zatazeno do skupiny s ratingem B a znamena to, Ze ma spole¢nost primérné
hospodafteni, které je potieba sledovat. V ostatnich letech je zatazena do skupiny ratingu
CCC s ne piili§ dobrym hodnocenim. Pfi srovnani Aspekt Global Ratingu a Indexu INO

vidime, Ze v obou testech spolecnost dosahuje nejlepsich vysledkl v roce 2015.

V nasledujici tabulce je zndzornéno, jak by mohl tento test ve spolecnosti fungovat. V roce
2016 bylo uzavieno né€kolik kontraktii s ur¢itym zakaznikem (dale jako zdkaznik XY) spo-
lecnosti Slovacké strojirny, a.s. Kontrakty byly uzavieny na ¢astky v fddech milioni a za-
kaznik dostal lhttu splatnosti pohleddvky na 30 dnt. Zakaznik XY neuhradil ani jednu
pohledavku v roce 2016, ani v roce 2017. Pfi segmentaci zakaznikli by tento zakaznik XY
patiil do prvnich ti skupin (A, B, C). Pokud by spole¢nost za rok 2015 provedla hodnoceni
bonity zakaznika, tak jako je to provedeno v tabulce niZe nebo by zajiStovala hodnoceni
bonity externi firma, zjistila by, Ze neni v§e v pofadku. Zakaznik mé podle testu hodnoceni
CCC a to mize byt varovny signal. Tento varovny signal se potvrdil v roce 2016, kdy spo-
le¢nost dosahla zaporného vysledku hospodaieni. V roce 2017 Slovacké strojirny prestaly
se zakaznikem XY uzavirat kontrakty. Pokud by spole¢nost provedla test bonity zdkaznika
XY za rok 2015, mohla se vyvarovat rizikovym kontraktim, které se zdkaznikem v roce

2016 uzavrela.
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Tab. 21 Aspekt Global Rating zdkaznika XY (vlastni zpracovani)

2015
EBIT/Trzby za vyrobky, zboZi a sluzby 0,01
Cisty zisk/Vlastni kapital 0,02
EBIT/Odpisy 0,58
(KFM+(Krat. pohl.*0,7)) /Krat. Zav. 0,58
Vlastni kapital/Aktiva 0,20
EBIT/Aktiva 0,01
Trzby za vyrobky, zboZi a sluzby/Aktiva 1,14
ARG 2,53
Rating CCC

9.7.3 Hodnoceni bonity zakazniki externi firmou

Druhou moZnosti hodnoceni bonity klienta je externi firma. V dne$ni dobé& existuji specia-
lizované spolecnosti, které se zaméfuji na hodnoceni bonity, monitoring ekonomické situa-
ce klientt, jejich rizikovost a poskytuji i dalsi sluzby. Hodnoceni bonity zédkaznikl externi
firmou mé hned nékolik vyhod. Externi specializovana firma mé& mnoZstvi informaci se
kterymi muze pracovat, odborniky na problematiku a dlouholeté zkuSenosti v této oblasti.
Je schopna udélat kvalitni priifez ze vSech informaci tak, aby byl vysledek srozumitelny a

co nejjednoduseji vypovidal o situaci testované spolecnosti.

Pro hodnoceni bonity zdkaznikl spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. jsem vybrala externi
firmu Bisnode z toho diivodu, Ze ma tato spolecnost dlouholeté zkuSenosti a velké mnoz-
stvi udajli z tuzemska i zahrani¢i. Nabizi hodnoceni bonity tuzemskych i zahrani¢nich spo-
le¢nosti. Bisnode nabizi sluzbu ,,Kreditni zprava“, kterou by spole¢nost Slovacke strojirny,
a.s. vyuzivala. Jedna se o produkt, ktery posoudi finan¢ni zdravi zakaznika a ovéfi, jestli je
mozné firmé poskytnout doddvku zbozi, vyrobkl nebo sluzby na Gvér. Zpravy mohou byt

poskytované jak na ¢eské zdkazniky, tak i na ty zahrani¢ni.
Kreditni zprava bude obsahovat nasledujici udaje:

e Adresa, kontaktni idaje
e Piedmét &innosti NACE/OKEC)
e Obrat
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e Pocet zaméstnancii

¢ Kreditni informace (skéringové hodnoceni) — pravdépodobnost upadku spo-
le¢nosti béhem 12 mésict a maximalni doporuceny kredit

e Informace o dluzich, konkursech, likvidacich

¢ Platebni morailka spolecnosti

Z vyse uvedenych informaci budou spole¢nost a obchodni zastupce zajimat predevSim
posledni tfi informace — skoringové hodnoceni, informace o dluzich a platebni moralka.
Kreditni zpravy obsahuji kvalitni zhodnoceni zpracované z velkého mnozstvi informaci a

jsou piehledné. Jednalo by se o dlouhodobou spolupraci a nakup nésledujiciho bali¢ku.

Tab. 22 Balicek Bisnode (vlastni zpracovani)

Rozsah Oblast Kredity Cena balic¢ku

30 — 40 testovanych zdkaznikii | Tuzemsko i1 zahrani¢i | 50 kreditd 40 000 K¢

Balicek bude obsahovat 50 kredit. Testovani ur€it¢ho zakaznika bude stat dané kredity,
kdy testovani zahrani¢niho zakaznika bude draz§i. Za stanoveny pocet kreditli v tomto ba-
licku by méla spole¢nost otestovat 30 — 40 zdkaznikli. Zakaznik by byl testovan spole¢nos-

ti jednou ro¢né.

9.7.4 Vybér zpisobu hodnoceni bonity zakazniki

Vyse jsou uvedeny mozné zplisoby hodnoceni bonity zakaznikti, které by spolecnost mohla
vyuzit. Spole¢nosti doporucuji vyuzit k hodnoceni bonity externi firmu. Externi firma bude
mit mnohem vice informaci, nez zaméstnanec obchodniho oddéleni, ktery by vychdzel
pouze z rozvahy a vykazu zisku a ztraty zédkaznika pti vypoctu bonity. Externi spolecnost
dokaze udélat prirez vSemi moznymi informacemi o dané spolecnosti a vytvofit prehledné
a srozumitelné vysledky, kterym dokazi vSichni porozumét. Tyto vysledky budou také spo-

v

lehlivé;jsi.

Testovani budou zdkaznici ve skupinach A, B a C. Neni mozZné testovat uplné vSechny
zékazniky, to by pfedstavovalo pfili§ velké ndklady. Testovani by mélo probihat jednou
ro¢né. V piipad¢ neobvykle velké zakazky muze byt zdkaznik otestovan pfed uzavienim
smlouvy znova. U nového zékaznika s vétSim kontraktem doporucuji testovani pred uza-

vienim smlouvy také.
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Néklady na zavedeni testovani bonity externi firmou nejsou pfili§ vysoké, jedna se o zhru-
ba 40 000 K¢ ro¢né za balic¢ek. Pokud by testovani provadél sdm zaméstnanec obchodniho
oddé€leni, musel by vynalozit urcity ¢as, bylo by nutné Skoleni, aby adekvatné rozum¢l fi-
nan¢nim vykaziim, informace o zahrani¢nich spole¢nostech by nemusel vzdy najit a m¢l
by jen omezené informace na rozdil od specializovanych firem. Po srovnani je tedy jasné,

ze z ekonomického a ¢asového hlediska je vyhodnéjsi predat tuto praci externi firme.

9.8 Segmenty zakazniku

V soucasné dobé nejsou zdkaznici spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. rozdéleny do seg-
mentid. Nasledujici podkapitoly obsahuji jednotlivé segmenty, podle kterych budou zakaz-
nikiim pfifazeny obchodni podminky — doba splatnosti, zajisténi, zaloha, platba pfedem a
predevsim kreditni ramec. Po nastaveni uvérového ramce bude stanoven maximalni limit
pohledavek u daného zékaznika. Nyni je ve spolecnosti nastavovan uveérovy ramec doda-
te¢né na zaklad¢ individualniho posouzeni pfi zjisténi, ze mé zakaznik piili§ velky pocet
pohledavek po splatnosti. VySe kreditniho rdmce a maximalni doby splatnosti byla konzul-
tovana s ekonomickym oddélenim spolecnosti. Na zdklad¢é rozdéleni zakaznikd do seg-
mentd bude probihat také hodnoceni bonity zdkaznikl. Testy bonity se budou provadét u
skupin A, B a C. Vesker¢ pojistitelné pohledavky vSech segmentii budou pojiStény, pfi-

padné zajiStény jinym zplsobem.

9.8.1 Zlati odbératelé

Tato skupina bude zahrnovat velmi vyznamné odbératele spolecnosti. Budou to zakaznici
s nejveétsim podilem na obratu spole¢nosti. Skupina bude mit v priméru okolo 10 zakazni-
ki a budou mit ty nejvyhodnéjsi podminky. Spolecnost bude pfipravena nastavit témto
zakaznikim na zdklad¢ jejich zadosti i individualni obchodni podminky. Spolecnost si
chce tyto zakazniky pochopiteln¢ udrzet. Zlati odbératel¢ budou mit moZznost nastaveni
vysokého kreditniho ramce a delsi doby splatnosti. Kreditni rdmec bude stanoven na 5 000
tis. K¢ a doba splatnosti maximalné 90 dnt. Platba pfedem a zéloha nebude vyZadovana.
Pokud by se vSak jednalo o jeden nestandardné velky kontrakt, bude pozadovano nékolik
zalohovych plateb, tak jako to ma spolecnost nastavené nyni. U této skupiny bude sledova-
na bonita zakaznikli a pohledavky budou zajistény pojisténim jako doposud, ptipadné¢ ak-

reditivem.
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9.8.2 Stribrni odbératele

Skupina zahrnuje vyznamné odbératele spole¢nosti Slovacké strojirny, a.s. Pocet zdkazni-
kt v této skupin€ bude vyssi nez u prvni, ale zdaleka nebude mit nejvétsi pocet zdkazniki.
V této skupiné se miize pocet zakaznikli pohybovat zhruba okolo 20 — 30 zakaznikl. Tito
zakaznici se také podileji vyraznou ¢astkou na obratu spolecnost a jsou pro spolecnost Slo-
vacké strojirny, a.s. vyznamni. Témto zadkaznikim budou nabidnuty vyhodnéjsi podminky.
Kreditni ramec s vysi 3 000 tis. K¢ a doba splatnosti maximalné 60 dnii. Platba pfedem
vyzadovana nebude. Zalohové platba bude vyZzadovéana pouze u vétSich kontraktl ve vysi
40 % ceny. V této skupiné bude také sledovana bonita zadkaznikd a pohledavky budou za-

jistény pojisténim, pripadné akreditivem.
9.8.3 Standardni odbératelé

Tato skupina bude mit nejvétsi pocet odbératelti. Bude zahrnovat standardni odbératele a
budou jim pfifazeny standardni obchodni podminky. Doba splatnosti bude nastavena na
maximalné 14 dnl. Bude vyZadovana zaloha ve vysi 40 % ceny a kreditni ramec bude na-

staven na 1500 tis K¢. Tyto pohledavky budou patfit do zajisténych pohledavek

9.8.4 Problematicti odbératelé

Skupina zahrnuje rizikové zékazniky. Bude se jednat o zakazniky, kteti plati s velkym
zpozdénim, odbératelé o kterych vime, Ze nemaji dobrou finan¢ni situaci a nejsou stabilni.
U nekterych vysoce nespolehlivych zédkaznikd bude pozadovéna platba pfedem v celkové
vysi nebo platba minimalné 80 — 90 % ceny. Doba splatnosti bude nastavena na maximalné
14 dnt. Kreditni rdmec bude nastaven nizky ve vysi 500 tis. K¢. U téchto zédkaznikti bude
vhodné pozadovat zajiSténi prostiednictvim uzndni dluhu nebo rozhod¢i dolozkou. Tyto
pohledavky budou samoziejmé zajiSténé pojisténim, pokud to pijde. Piipadné jinym in-

strumentem.
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Tab. 23 Razeni zdkaznikii do segmentii (viastni zpracovani)
V tis. K¢ A B C D E

(100 000) | (99999 —30000) | (29999 — 10 000) | (9999 -1001) | (<1 000)

1 (6-14 dnd po Zlati Zlati Sttibrni Standardni Standardni

splatnosti) odbgratelé odbgratelé odbératelé odbératelé odbératelé

2 (15_20 dnﬁ Zlati Stf'ibmi Stf'ibmi Standardni Standardnl'

po splatnosti) odbératelé odbératelé odbératelé odberatelé odberatelé

3 (31-60 dnd Stiibrni Stiibrni Standardni Standardni

po splatnosti) odbératelé odbératelé odbératelé odbératelé

4(61- vice dni

po splatnosti)

5 (neplatici)

| Test bonity I

Vyse uvedena tabulka znazoriiuje rozdéleni zakazniktl do jednotlivych segmentil. Cerné je
zvyraznén rozsah testovanych zékaznikli na bonitu (skupina A, B a C). Neplatici zakazniky
na bonitu testovat jiZ nemusime, nebudeme s nimi uzavirat zadné dalsi kontrakty. Ve sku-
pin¢ neplaticich zakaznikli budou ve vétsiné piipadu spolecnosti v upadku. Ptifazeni za-
kaznika do skupiny bude provadét zaméstnanec obchodniho odd¢leni. Bude mit na starosti
zakazniky ze svého portfolia a jednou za rok provede ptetestovani a nové rozfazeni. Za-
kaznik bude seznamen se segmentem, ve kterém se nachazi a vyhodach pii postupu do
lepsiho segmentu. To mize slouzit jako motivace zakaznikii k dodrzovani obchodnich

podminek a k v¢asné platbé.

9.9 Navrh na postup pri vymahani pohledavek

Navrh postupu vymahani pohledavek obsahuju jednotlivé kroky vymahani pohledavek po
lhaté splatnosti ve spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. Tento postup plati pro vSechny vyse
uvedené skupiny zékaznikii. Vymahani vlastnimi silami mtze byt u¢inné, pokud je prova-
déno spravné a s rozvahou. Vymahani pohledavek je ve spolecnosti provadéno pomoci
vlastnich zaméstnancti obchodniho odd¢€leni. Zodpovédnost nese za vymahani zameéstna-
nec obchodniho oddéleni, protoze on sam je v kontaktu s dluznikem a miize nejlépe od-
hadnout jak se zdkaznikem jednat, v jaké situaci se zakaznik nachazi a jaké feSeni dluzni-

kovi navrhnout.
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e 3 dny do splatnosti - Zaméstnanec obchodniho oddéleni bude kontaktovat zakaz-
nika telefonicky s dotazem, zda obdrzel fakturu a kdy ji planuje zaplatit. Tento po-
stup je nutné provadét predevsim u vysokych pohledavek.

e 1 tyden po splatnosti — U kazdé¢ pohledavky znéjici na vyssi Castku oveéri zamést-
nanec obchodniho oddéleni telefonicky diivody nezaplaceni. Pokusi se zjistit diivod
nezaplaceni a bude se snazit dohodnout na urcitém terminu zaplaceni pohledavky.

e 2 tydny po splatnosti — Posledni telefonicky kontakt, zda se chysta dluznik pohle-
davku viibec uhradit.

e 4 tydny po splatnosti — Prvni pisemna upominka s zaddosti o urychlené uhrazeni
pohledavky po lhiité splatnosti.

e 6 tydnu po splatnosti — Druhd pisemnd upominka s zadosti o okamzité uhrazeni
pohledavky po lhiité splatnosti.

e 8 tydniui po splatnosti — Tteti a posledni pisemnéd upominka. Pokus o smir a do-
hodnuti splatkového kalendare.

e 60 a vice dnii po splatnosti — Zde pfichazi pfedani pohledavky pravnimu oddélent,
tak jako tomu bylo ve spolecnosti doposud. Pravni oddé€leni se pokusi jesté¢ napo-
sledy kontaktovat dluznika a situaci s nim vyfesit.

e 80 a vice dnii po splatnosti — Sepsani Zaloby, navrh na exekuci

9.10 Motivace zakazniku a zaméstnancu obchodniho oddéleni

V soucasné dob& ma problém s pohledavkami po splatnosti vétSina firem. Zékaznici se
nestydi vymlouvat a dobu splatnosti piekracovat. Zaméstnanci obchodniho oddéleni zase
uzaviou kontrakt s kde kym a platebni schopnost zédkaznika je ptili§ nezajima. Jejich hlav-
nim cilem je co nejvetsi pocet uzavienych obchodil za co nejveétsi sumu. Z tohoto ditvodu
muze byt ucelné zdkazniky a zaméstnance obchodniho oddé€leni motivovat a predchazet

tak velkému mnoZstvi pohledavek po splatnosti.

9.10.1 Motivace zakaznika

Zakaznik bude motivovan podminkami jednotlivych segmenti. Pokud bude zdkaznik znat
jednotlivy vyhody segmentll, bude se snazit platit véas a dosahnout tak na lepsi obchodnich
podminek. Naopak také bude védét, ze pokud nezaplati v¢éas, mize se propadnout do hor-
Siho segmentu s horSimi platebnimi podminkami a ptisté by jiz musel napiiklad platit zalo-

hu nebo celou ¢astku pied dodanim.
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9.10.2 Motivace zaméstnancu

Obecné se zaméstnanci obchodniho oddéleni zamétuji pfedevSsim na mnozstvi sjednanych
obchodi a jejich vysi. Platebni schopnost zakaznika pfili§ nefesi. Takova situace je 1 ve
spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. Po zavedeni segmenti zakaznikli by se méli zamést-
nanci fidit obchodnimi podminkami pro jednotlivé segmenty. Zvlast¢ musi dodrzovat na-
stavenou dobu splatnosti pohledavky a nastaveny uvérovy ramec. Aby spole¢nost motivo-
vala své zaméstnance k dodrZzovani nastavenych platebnich podminek a zajmu sledovat 1

platebni schopnost zadkaznika, navrhuji zavést jako motivaci finan¢ni bonusy a pokuty.

Pokud by se ocitla pohleddvka v konkurznim fizeni a zjistilo se, Ze zédkaznik dostal lepsi
obchodni podminky, nez mél podle jeho zafazeni do segmentt, byl by zaméstnanec poku-
tovan. Jednalo by se o 40 % hodnoty pohledavky, maximalné vSak do vySe 5 000 K¢. Tato

hodnota byla stanovena po dohod¢ s vedenim.

Finan¢ni motivace zaméstnancti obchodniho oddé€leni by vyplyvala z vyse inkasovanych
pohledavek. Zaméstnanci by byli motivovani k uzavirani vétsich kontraktd, véts§iho mnoz-
stvi a také ke kontrole schopnosti zakaznika platit pohledavky. Finan¢ni ohodnoceni by
bylo stanoveno mési¢né, aby byla provadéna stdla motivace zaméstnancii. Zaméstnanec
bude ohodnocen na zdklad¢ % z vyinkasovanych pohledavek od zakaznikli ze svého port-
folia. Po konzultaci s vedenim byla stanovena hodnota na 0,2 % z vyinkasované sumy po-
hledavek za mésic. Maximalni odména, které mize zaméstnanec za mésic dosdhnout je

5000 K¢.

9.11 Implementace avérového ramce do informacniho systému

Uvérovy ramec zékaznika bude nastaven na jednotlivych kartich zakaznikil spolegnosti
v informacnim syst¢ému DIMENZE + +. Nastaveni uvérového rdmce na kart¢ zdkaznika
diive vyuzivano nebylo. S timto nastavenim se omezi vznik rizikovych pohledavek a snizi
se stav pohledavek po splatnosti. Jestlize bude tivérovy ramec vycerpan, do systému nebu-
de moci byt zaddna dal$i objednavka. Zékaznik by musel uhradit alespon ¢ast neuhraze-
nych pohledavek po splatnosti. Toto nastaveni zabrani situacim, kdy pracovnik obchodniho
oddé€leni uzavie smlouvu se zdkaznikem, ktery ma vysoké mnozstvi nezaplacenych pohle-

davek po splatnosti.
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10 ZAVERECNE ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

V zéavéru projektu fizeni pohledavek ve spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. jsou provedeny
tfi analyzy. Jsou zde zhodnoceny rizika projektu. Dale je zde provedena nakladova a Caso-

va analyza projektu a na zaklad¢ té€chto analyz jsou spole¢nosti poskytnuta doporuceni.

10.1 Rizikova analyza

Kazdy projekt sebou nese urcita rizika. Dtlezité je klicova rizika projektu vymezit a piede-
jit jim. Sledovanim rizik po celou dobu realizace projektu mlize spolecnost témto rizikiim
zabrénit. V této c¢asti budou popsana klicova rizika, kterd by mohla ohrozit projekt a mit
vliv na jeho uspéSnost. Déle jsou popsany jednotliva klicova rizika s pravdépodobnosti

vzniku a vhodnym fesenim, kterd pomohou témto rizikim ptedchézet.

Tab. 24 Stupnice pravdépodobnosti vzniku rizika
(Fotr a Hnilica, 2014; vilastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu Popis %
Témér jista Riziko se vyskytuje témé&f vzdy 80-100
Velmi pravdépodobna Riziko se vyskytuje ve vétsing€ situacich 60-79
Pravdépodobna Riziko se vyskytuje obc¢as 40-59
SpiSe nepravdépodobna Riziko by se mohlo nékdy vyskytnout 5-39
Témér vyloucena Riziko by se mohlo vyskytnout vyjimecné 0-4
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Tab. 25 Rizika projektu (viastni zpracovani)

Riziko % Pravdépodobnost vyskytu
Nedosazeni sniZzeni pohledavek po splatnosti 20 Spise nepravdépodobna
Nevile zaméstnancti obchodniho oddé¢leni 40 Pravdépodobna
akceptovat nové zmény
Spatna komunikace a nedostatek informaci pfi 45 Pravdépodobna
zavadéni projektu
Spatné zatazeni zakaznika do segmentu 30 Spise nepravdépodobna
Odchod zakaznika v dasledku stanovenych 20 Spise nepravdépodobna
obchodnich podminek
Zvyseni nakladt 25 Spise nepravdépodobna

NedosaZeni sniZeni pohledavek po splatnosti — V disledku tohoto rizika nebude
vyuzito navrhované opatfeni fizeni pohledavek. Abychom riziku ptfedchéazeli, mu-
sime neustale hlidat ¢innost zavedeného systému a kontrolovat dodrZovani jednot-
livych pravidel.

Neviile zaméstnancti obchodniho oddéleni akceptovat nové zmény — Toto riziko
zpusobi neuspésné zavedeni projektu ve spoleCnosti. Predchazet riziku mizeme
tak, ze zaméstnancim jasné vysvétlime novy systém fizeni pohledavek a vyhody,
které by to pro né¢ mohlo znamenat. Také je dllezita kontrola dodrZovani zavede-
nych postupu.

Spatna komunikace a nedostatek informaci p¥i zavedeni projektu — V diisledku
tohoto rizika miiZze byt projekt Spatné zaveden a Spatn€ chapan zaméstnanci. Pii za-
vadéni projektu je dulezité spravné komunikovat a predavat potiebné informace
vSem zainteresovanym subjektiim, aby byl projekt spravné zaveden.

Spatné zaFazeni zdkaznika do segmentu — Riziko zplsobi $patné nastaveni ob-
chodnich podminek klienti a miize vzrast poc¢et pohledavek po splatnosti. Pfedcha-
zet riziku mizeme tak, Ze se budeme provadét aktualizaci zafazeni zdkaznikl
v segmentech a vyuzivat vSechny dostupné informace o zakaznicich.

Odchod zakaznika v dasledku stanovenych obchodnich podminek — Riziko

zpuisobi snizeni zakazek a zisku spolecnosti. Dulezité je zvazit vyznamnost klienta



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

a pfipadné individudlni nastaveni obchodnich podminek a nabidnuti takovych ob-
chodnich podminek, které bude zdkaznik akceptovat. Zarovenl nesmi byt pro spo-
le¢nost rizikové.

ZvySeni nakladi — ZvySeni nakladt na pohleddvky v dusledku nevyuziti navrho-
vaného zpusobu zajisténi pohledavek. Pro pfedchazeni tohoto rizika je dilezité vy-
brat vhodné zajisténi a vyhodnocovat jeho tc¢innost a nakladovost. Spolecnost by se
méla snazit vyhnout dlouhym soudnim sporiim a feSit pohleddvky po splatnosti

v krajnich situacich spiSe formou uznani dluhu nebo rozhod¢i dolozkou.

10.2 Nakladova analyza

Nékladova analyza je zamétfena na naklady, které jsou spojené se zavedenim projektu.

Analyza je soustiedéna na naklady zajiStovacich instrumentii, provadéni testu bonity ex-

terni firmou a odmény zaméstnanclim. Jedna se tedy o nadklady uznani dluhu formou notar-

ského zépisu s dolozkou piimé vykonavatelnosti, rozhod¢i dolozku, odmény zaméstnanct

a hodnoceni bonity zakaznikl spole¢nosti. Nakladova analyza je zaméfena pouze na tyto

naklady z toho divodu, Ze ostatni doporu¢ovana feseni budou provadét soucasni zamést-

nanci spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. Nepfedpokladd se tedy vznik dalSich naklad

Spole¢nost ma své pravni oddéleni a tim padem se nepiedpoklada vznik dalSich nakladi

spojenych s pravni administrativou.

Uznani dluhu formou notarského zapisu s doloZzkou pirimé vykonavatelnosti —
Tento prostfedek zajiSténi pohledavky je z hlediska nakladii nejméné nakladny.
Néklady spojené se sepsanim notatfského zapisu spadaji na dluznika. Tento zptsob
zajisténi je velmi efektivni a vyhodny pii vyméhani pohledavek. Dluznik timto no-
tafskym zapisem véfiteli povoluje uvalit na sebe exekuci, pokud nesplni zavazek
k véftiteli. To vSe bez soudniho jednani.

Rozhodé¢i dolozka — Rozhod¢i dolozka znamena niz§i naklady spojené
s vymahanim plnéni za pohledavky. Jde o levnou a rychlou variantu soudu a proti
vyneseni rozsudku se je mozné odvolat. Rizeni je neveiejné a plati zde ml&enlivost.

Odména exekutora ¢ini nejméné 2 000 K¢.
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Tab. 26 Odmeéna soudniho exekutora za vykonani exekuce

(Kominkova, 2018, vilastni zpracovani)

Vyse zakladu Cenav %
Do 3 mil. K¢ zakladu 15 %
Z ptibyvajici ¢astky az do 40 mil. K¢ zékladu 10 %
Z ptibyvajici ¢astky az do 50 mil. K¢ zékladu 5%
Z ptibyvajici ¢astky az do 250 mil. K¢ zékladu 1%

e Odmény zaméstnanciim — Jako motivace zaméstnancil, aby vice sledovali plateb-
ni schopnost zédkaznika, byla stanovena penézitd odména. Po dohod€ s vedenim by-
la odména stanovena na 0,2 % z vySe inkasované Castky z pohleddvek za mésic
v maximalni ¢astce 5 000 za zaméstnance za mésic.

e Hodnoceni bonity zikaznika externi firmou — Na zakladé posouzeni moznosti
hodnoceni bonity zakaznika byla vybrana externi firma. Po konzultaci se zamést-
nancem Bisnode a vysvétlenim pozadavkll byl stanoven balicek pro spolecnost
Slovackeé strojirny, a.s. Balicek od spole¢nosti Bisnode by se pohyboval cenové

okolo 40 000 K¢.

10.2.1 Zhodnoceni nakladové analyzy

Nyni jsou zde vyc¢isleny naklady dvou riznych variant zpisobu zajisténi pohledavek. Jedna
se o zajisténi rozhod¢i dolozkou a uznanim dluhu formou notéiského zépisu s dolozkou
piimé vykonavatelnosti. Pro porovnani téchto dvou variant je brano v tivahu, Ze spolecnost

chce zajistit pohledavku ve vysi 1 500 000 K¢.

Varianta A — Zaji$téni rozhodc¢i dolozkou, ktera je stanovena ve smlouvé. Néklady na
zajisténi rozhodc¢i dolozky jsou nulové. Pravni oddéleni spolec¢nosti by pouze upravilo uza-
viranou smlouvu a doplnilo ji o rozhod¢i doloZku. Néklady na rozhod¢i dolozku vznikaji
v piipad¢ rozhodciho fizeni. Naklady na poplatek rozhod¢i fizeni ¢ini 60 000 K¢ a 272 250
K¢ jako odména exekutora. Odménu exekutora hradi dluznik. Pokud by vsak byla exekuce

zastaven z diivodu, zZe je dluznik nemajetny, odménu exekutora by hradila spole¢nost.
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Vypocet poplatku za rozhodci rizeni

Pro spravné stanoveni poplatku zadejte aktualni kurz: {zobrazit webové stranky CNE}
Druh sporu; Hodnota sporu
® tuzemsky 1USD =|20.71 CzK

jiny 1EUR = 2534 CZK 1500000 CIK

Vymazat  Vypocet

Hodnota sporu: 1 500 000,00 CZK

Poplatek za rozhod&i fizeni: 60 000 CZK

Obr. 8 Vypocet nakladii rozhodciho rvizeni

(Soud.cz, 2018, vlastni zpracovani)

[1500000,0 ke
Spoditat
Vymahana castka 1 500 000,- KE
0dména exekutora 225 000,- KE
DPH 21% 47 250,- KE
Celkem s DPH 272 250,- K¢

V pifpadé vymoZeni penéZitého plnéni ve vyEi 1 500 000,- KE &inl odména exskutora 225 000,- KE plus
21 % sazby DPH 47 250,- KE. Celkem tedy 272 250,- KE.

Obr. 9 Naklady exekutora (Pravo4u, ©2018; vlastni zpracovani)

Varianta B - Uznani dluhu formou notaiského zapisu s dolozkou piimé vykonavatelnosti
probiha u notéfe a naklady za sepsani nese dluzni. Spolecnost se tak mlze obratit pfimo na
exekutora v pfipadé, ze dluznik svou pohleddvku neuhradil. Nalady vzniknou teprve pfi
exekuci. V pripad¢ exekuce pohledavky v hodnoté 1 500 000 K¢ ¢ini ndklady exekutora
272 250 K¢, ktery by spolecnost musela uhradit v ptipad¢, ze by dluznik byl nemajetny.

Z nakladové analyzy vyplyva, ze pfi zajisténi pohledavky ve vysi 1 500 000 K¢, se jevi
jako vyhodngjsi varianta uznani dluhu formou notaiského zapisu s dolozkou piimé vyko-
navatelnosti. Tento zplisob nebude spole¢nost stat zadné naklady. Pouze pokud by se pfi

exekuci zjistilo, Ze je dluznik nemajetny, musela by spolecnost zaplatit odménu exekutoro-
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vi ve vysi 272 250 K¢. Zajisténi pohledavky timto zplisobem bohuzel neni mozné vzdy,

pouze s presvédceni dluznika.

10.3 Casova analyza

Casova analyza je provedena pomoci programu QM for Windows. Jako prvni jsou stano-
veny jednotlivé kroky, které jsou nutné pro zavedeni projektu. Nasledné je odhadnuta doba

trvani jednotlivych Cinnosti a jejich navaznost.

Tab. 27 Seznam cinnosti pri zavedeni projektu (vlastni zpracovaini)

. . Cas trvani Piedchazejici
Popis Cinnosti .
ve dnech cinnost
A Analyza soucasného stavu fizeni pohledavek a 5
zhodnoceni soucasné situace
B Seznameni zaméstnanc se zménami a jejich | A
zaSkoleni
C Ziskani dat o odbératelich a pfeneseni informa- 2 AB
ci do systému ’
D Tvorba vnitropodnikové smérnice 7 B
E Zadani hodnoceni bonity externi firmé 4 A
F Vyhodnoceni bonity 3 E
G Zatazeni zakaznikl do segmentl 10 C
H Nastaveni tavérového rdmce v systému 5 G
I Uprava aktualnich smluv 2 D
J Zavedeni zmén a opatieni 5 I
K Kontrola fungovani systému 14 J

Data z tabulky byla vlozena do programu QM for Windows pro zjisténi nejkratsi doby za-
vedeni navrhovaného feSeni. Pomoci programu byla nasledné urena nejkratsi cesta pomo-

ci metody kritické cesty CPM.
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(untitled) Solution

Activity Activity time Early Start Early Finish Late Start Late Finish Slack
Project 24

A 5 0 5 0 5 0
B 1 5 [ 5 ] 0
C 2 [ 14 11 19 5
D 7 [ 13 3 13 0
E 4 5 ] 27 k| 22
F 3 9 12 3 34 22
G 10 14 24 19 29 5
H 5 24 28 prat] 34 5
I 2 13 15 13 15 0
J 5 15 20 15 20 0
K 14 20 34 20 34 0

Obr. 10 Tabulka z programu QM for Windows (vlastni zpracovani)

V tabulce z programu QM for Windows muzZeme vidét ve druhém a tietim sloupci nejdiive
mozny zacatek a konec Cinnosti. Ve Ctvrtém a patém sloupci je uveden nejpozdéjsi start a
konec Cinnosti. Vysledkem ¢asové analyzy je doba trvani zavedeni projektu. Celkova doba
trvani ¢ini minimalné 34 dni. Kriticka cesta pfedstavuje ¢innosti A-B-D-I-J-K. V pfipadé,
ze by doslo k opozdéni téchto Cinnosti, zpozdil by se cely projekt. Z toho divodu by bylo
vhodné u téchto Cinnosti udélat plan, které ¢innosti se museji béhem dne stihnout. Zpozde-
ni muze nastat pouze u ¢innosti C, E, F, G a H. Na nasledujicim obrdzku mizete vidét si-

tovy diagram a ¢ervené¢ zvyraznénou kritickou cestu.

1

10
S

4
e
A

Obr. 11 Grafické znazornéni reseni v programu QM for Windows (vilastni zpracovani)
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni systému fizeni pohledavek, ktery by stanovoval
jasna pravidla a pomohl snizit mnozstvi pohledavek ve spolecnosti Slovacké strojirny, a.s.
Dtivodem pro navrh a zavedeni kvalitniho systému fizeni pohledavek byla skutecnost, ze
ma spolecnost pomérné velké mnozstvi pohledavek po splatnosti. Cilem navrzeného sys-

tému fizeni pohledavek by tedy mélo byt predevSim snizeni pohledavek po splatnosti a

nedobytnych pohledavek.

V teoretické Casti byla pomoci literarni reSerSe popsana problematika pohledavek, prede-
v§im fizeni, zajisténi a vymahani pohledavek. V praktické ¢asti byla v uvodu predstavena
spolecnost Slovacké strojirny, a.s. a nasledné byla provedena analyza prostfedi spole¢nosti.
Nésledné byla vyhotovena finan¢ni analyza zamétena na pohledavky a analyza vyvoje po-
hledavek v letech 2014 - 2017. Dilezitou ¢asti byla analyza soucasného fizeni pohledavek

ve spolec¢nosti a nasledn¢€ vyhodnoceni analyz.

Na zaklad¢ zhodnoceni stavajiciho fizeni pohledavek byl v projektové ¢asti navrzen sys-
tém fizeni pohledavek s jasnymi pravidly, ktery ma pomoci sniZit objemy pohledavek po
splatnosti a nedobytnych pohledavek ve spole¢nosti. Navrzeny systém je zamétfen na roz-
déleni zékaznikt do skupin, pfifazeni obchodnich podminek jednotlivych zakaznikiim pod-
le skupiny a nastaveni kreditnich rdmcii v informacnim systému spolecnosti. Také je zde
navrzeno, jak postupovat u novych zakaznikd, jelikoZ je nyni spole¢nost viibec neprovéiu-
je. Zvlaste je zde kladen diraz na testovani bonity nejvyznamnéjsich zédkaznikl spolecnos-
ti. Projekt navrhuje také zplsoby zajisténi pohledavek pomoci uznani dluhu a rozhodci
dolozky, které doposud spole¢nost nevyuzivala. Déle je zde navrhnut postup vymahani
pohledavek ve spolecnosti, ktery vznikl na zéklad€ Gpravy stavajicitho postupu vymahani
pohledavek. V projektu byl také navrZen zplisob motivovani zaméstnancti obchodniho od-
dé€leni, aby se docililo zajmu zamé&stnancli na platebni schopnosti zdkaznika a docililo se
tak niz8§iho objemu pohledavek. V posledni ¢asti jsou analyzovdna mozna rizika projektu
spolu s doporucenim, jak jim ptfedchézet. Nasledné byla spocitdna ndkladovost navrzeného

zaji$téni pohledavek a stanovena Casova narocnost projektu

Vysledkem projektu je zavedeni systému fizeni pohledavek s jasn€ stanovenymi pravidly a
postupy, ktery nebude vysoce nakladny. Ke zvySeni nakladli dojde pouze u hodnoceni bo-
nity, zajiStovacich instrumenti a odmén zaméstnancti. Naklady na hodnoceni bonity urci-

tého poctu zadkaznikl jsou témét zanedbatelné, jednalo by se se zhruba o 40 000 K¢ ro¢né.
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Ke zvyseni nakladd dojde pfi vyuziti navrhovanych zajistovacich instrumentti a finan¢ni
motivaci zaméstnancli. VSechna ostatni opatfeni a postupy budou provadéna soucasnymi

zamestnanci podniku v rdmci jejich pracovni naplné.

Na zavér bych rada poznamenala, ze diky zpracovani této diplomové prace zaméfené na
pohledavky jsem mohla aplikovat doposud ziskané teoretické poznatky. Jsem velice rada,
ze jsem mohla diplomovou praci zpracovavat ve spolecnosti Slovacké strojirny, a.s. a zis-
kat tak spoustu uzite¢nych znalosti z praxe. Dle mého nazoru byly cile diplomové prace
naplnény a doufam, Ze navrhovany systém fizeni pohledavek bude pro spole¢nost Slovacké

strojirny, a.s. pfinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARES
EU
CNB
CSN
DPH
ISIR
ISO
NACE
ND

OKEC

Administrativni registr ekonomickych subjekti.
Evropska unie.

Ceska narodni banka.

Ceska technicka norma.

Dan z ptfidané hodnoty.

Insolvenéni rejstiik.

International Organization for Standardization.
Evropska klasifikace ekonomickych ¢innosti.
Néhradni dily.

Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti.
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