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ABSTRAKT

Bakalatska prace tesi problém s poskytujicimi sluzbami pro podnikatelské subjekty ze strany
statutarniho mésta Zlina. Podnikatelské subjekty mohou vyuzivat sluzby a podpory od
mésta, musi byt o tom vSak dobfe informovany a hlavné sluzby a podpory musi byt nabizeny
ze strany mést. Hlavnim cilem je poskytnuti navrhii a opatieni, které povedou k efektivnimu
systému nastroji k podpoie podnikéni. K naplnéni cile byla vyuzita metoda kvantitativniho
vyzkumu. Nejprve byla zpracovana literarni reSerSe pomoci odbornych publikaci na dané
téma a poté bylo provedeno dotaznikové Setfeni u podnikatelskych subjektli z tzemi statu-
tarniho mésta Zlina. Z vysledkt dotaznikového Setieni byly vypracovany navrhy a opatteni,
které dopomohou ke zvySeni spokojenosti podnikatelského sektoru se sluzbami statutarniho

mésta Zlina.

Kli¢ova slova: sluzby, vetejny sektor, soukromy sektor, finance, podpora

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the providers of services for the business entities from the
statutory city of Zlin. Business entities can be supported by towns” services. Business entities
must be well informed. However, the services and the support must be offered by cities. The
main aim of this bachelor thesis is to provide some proposals and measures that will lead to
gain an effective system of business support tools. A quantitative research method was used
to achieve the goal. Firstly, literary research was carried out with the help of specialized
sources on the particular topic. Secondly, the questionnaire survey was realized. This survey
was based on business entities from the territory of the statutory city of Zlin. With the respect
to the results of the questionnaire survey, there were developed some suggestions and mea-
sures which may increase the satisfaction of the business sector with the services of the sta-

tutory city of Zlin.

Keywords: services, public sector, private sector, finance, support
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UvVOD

Podnikatelsky sektor poskytuje méstu fadu vyhod. Jednou z vyhod je vytvareni pracovnich
mist pro obyvatele daného tizemi, které¢ vedou ke zlepSeni Zivotni urovné spole¢nosti. Dale
zvySuji konkurenceschopnost regionu. Je tedy dtlezité si udrzet na svém uzemi podnikatel-
ské subjekty. K udrzeni podnikatelsky subjektii vyuziva mésto néstroje na podporu podni-
kani.

V soucasnosti vsak mésto ma omezenou skalu nastrojti na podporu, navic existuje i nesoulad
mezi nabidkou a vyuzitim podpor. Hlavnim cilem této bakalatské prace je tedy zanalyzovani
poskytovanych sluzeb v soucasnosti a navrhnuti efektivniho systému néstroji podpory pod-
nikatelského sektoru, ktery by byl vice vyuzivan podnikatelskymi subjekty. Zakladni Casti
tohoto vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni u podnikatelskych subjektii na izemi statutarniho

meésta Zlina. Byla vyuzita celd skala velikosti podnikti pro podani ptesného piehledu.

Nejen velké, ale hlavné malé a stfedni podniky se podileji vyrazné na tvorbu HDP a maji
vliv na zaméstnanost i na rozvoj mést. Zaroven diky své ¢innost poméhaji vytvaret konku-
rencni prostiedi, které pfispivd ke zméné cen a kvalité¢ produkti a sluzeb. Bez stalych a
uspésnych malych a stfednich podnikti nelze uskutecnit rozvoj daného regionu. Podnikatel-

ské aktivity vstupuji do rozvojovych plani na trovni od nadndrodni aZ po obecni.

Statutarni mésto Zlin je znamé hlavné diky Batovym obuvnickym zavodim. Od 90. let mi-
nulého stoleti se Zlinu pfezdiva mésto podnikatell. Zlin je 1 v dneSni dobé otevien vstupu
novym podnikatelskym subjektim na svém uzemi. Obory podnikani jsou zaméfeny na
uzemi Zlina zejména na pramysl, gumarenskou ¢innost, obuvnictvi, ale také i zeméd¢€lstvi.
Mésto také poskytuje vyznamnou miru sluzeb a podpor pro podnikatele. Tyto sluzby a pod-
pory jsou typu: inkubatoru pro zacinajici podnikatele, podil na vetejnych zakazkach, garance
na uvery a dal§i. Mésto musi podnikatelské subjekty informovat o svych benefitech a tim

Jim napomoci k rozvoji.
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1 CILE AMETODY PRACE

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem je poskytnuti navrhil a opatfeni, které¢ povedou k efektivnimu systému na-

stroju k podpoie podnikani. K naplnéni hlavniho cile byly vypracovany nasledujici dil¢i cile:

DC 1) Zpracovani teoretickych pfistupii o podpoie ze strany izemné samospravnych celki

ve vztahu k podnikatelskému sektoru
DC 2) Popsat soucasny stav podpory podnikatelského sektoru
DC 3) Zanalyzovat dotaznikové Setieni

DC 4) Navrhnout opatieni pro zvySeni spokojenosti podnikatelského sektoru se sluzbami

statutarniho mésta Zlina
V souvislosti k dotaznikovém Setfeni byly zpracovany i nasledujici vyzkumné otazky:
OT 1) Je podpora ze strany mésta dostatecna?

OT 2) Jsou podnikatelské subjekty spokojeni s formou podpory ze strany statutarniho mésta

Zlina?
OT 3) Jaka je struktura podnikatelskych subjekti na uzemi statutdrniho mésta Zlina?

OT 4) Jaky je postoj podnikatelskych subjekti k rozsiteni podpory?

1.2 Metody prace

Pro zpracovani bakalaiské prace a naplnéni dil¢ich cilti budou vyuzity nasledujici metody:
Literarni reSerSe

Literarni reSerSe bude pouZita v teoretické ¢asti. Podava vyklad odbornych publikaci na téma
podpory podnikatelského sektoru ze stany uzemné samospravnych celkd.

Analyza

Analyza bude vyuzita v praktické ¢asti, kde bude provedena analyza pomoci studia strate-
gickych dokumentt statutdrniho mésta Zlina a soucasného stavu podpory statutdrniho mésta

Zlina.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

Dotaznikové Setreni

V bakalaiské praci bude vyuzita kvantitativni metoda sbéru dat pomoci dotaznikového Set-
feni. Pro tuto Cast byl sestaven dotaznik, ktery se sklada ze 14 otazek. Dotazovani podnika-
telskych subjektl z izemi statutarniho mésta Zlina probihalo pomoci online verze, ktera byla

rozesilana emailem. Dotaznik je uveden v Piiloze PL

Vyhodnoceni dotazniku bylo pomoci programu Microsoft Excel, kde byly vyuzity grafy a
tabulky. Na zaklad¢ vyhodnoceni byly navrhnuty opatieni pro zvyseni spokojenosti podni-

katelského sektoru se sluzbami statutarniho mésta Zlina.
SWOT analyza

SWOT analyza byla vyuzita pro analyzu a popsani stavu statutdrniho mésta Zlina. SWOT
analyza slouZzi jako pfehled vnitiniho prostiedi (silné a slabé stranky) a vnéj$iho prostredi

(ptileZitosti a hrozby). Tato metoda analyzy je vyuZivana pro strategické fizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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2 VEREJNY A SOUKROMY SEKTOR

Vetejny a soukromy sektor se 1i$i hlavné podle vlastnictvi. Veiejny sektor je ve vlastnictvi

organu vefejné spravy a soukromy sektor soukromymi osobami. (Yescombe, 2011, str. 1)

2.1 Verejny sektor

Podle Osttizka (2007, str. 4) je vetejny sektor typicky tim, ze v ném jako vlastnik vystupuje
néktery ze subjektl vefejné spravy (statni sprava, samosprava), ktery tento vefejny sektor
navic spravuje a fidi. Dal§imi neopomenutelnymi vlastnostmi jsou: financovani z vetejnych
financi, rozhodovani vefejnou volbou a podléhani vefejné kontrole. Jako nejcastéjsi diivody

existence vetejného sektoru jsou uvadéna trzni selhdni a politickd vile vlad v zemi.

Ve vefejném sektoru piisobi fada instituci. Patii k nim zejména Parlament Ceské republiky,
ktery ma roli zakonodarného organu a vlada Ceské republiky jako exekutivni organ. Vy-
znamnou roli pfi realizaci vetfejné politiky maji jednotlivé Ustiedni organy a z nich zejména
ministerstva. K realizaci vetejnych politik jsou potifebné zdroje. Jejich ziskavanim a alokaci
se zabyva rozpoctova politika. Za realizaci rozpoctové politiky v daném resortu odpovida

spravce rozpoctové kapitoly. Tim je prislusny ministr. (Ochrana, 2010, str. 18)

2.1.1 Verejné sluzby

Podle Slavika (2014, str. 50) jsou vefejné sluzby takové sluzby, jejichz cilem je slouZit nejen
individualnim zékaznikiim, ale spole¢nosti ¢i jiné komunité jakozto celku, a jsou proto fi-
nancovany ¢i spolufinancovany z vetejnych prosttedkt k tomu uréenych. Jsou to tedy takové
druhy sluzeb, které by bylo nevyhodn¢, nepraktické nebo nemozné poskytovat plné€ na ko-
mercéni bazi.

Slavik (2014, str. 50), rozdéluje nasledujici typy vetejnych sluzeb:

Vécné verejné sluzby, jsou sluzby, jejichz predmétem je poskytnuti konkrétniho uzitku ob-

¢anum — naptiklad zdravotnictvi, Skolstvi, nebo vetejna doprava.

Spravni verejné sluzby, poskytuji obranu, vefejny poradek, bezpecnost statu a dalsi regu-

lace zivota ve spolecnosti.

Pokud je poskytovatel verejné sluzby soukromopravni subjekt, plati pro n¢j vS§echna odpo-
vidajici pravidla a principy hospodareni. Je poté v roli dodavatele je ve vztahu ke kone¢nému
uzivateli sluzeb, tak ve vztahu k vefejnému zadavateli, ktery jej poskytovanim vefejnym

sluzeb povétil.
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2.1.2 Zakladni odvétvi verejnych sluzeb

Slavik (2014, str. 51) také definuje zakladni odvétvi vetejnych sluzeb. Zakladni odvétvi jsou
nasledujici:

- vSeobecné vetejné sluzby (vetejna sprava),

- obrana,

- vefejny poradek a bezpecnost,

- ekonomické zélezitosti — lesnictvi, vefejna doprava, energeticka infastruktura, véda

vyzkum,

- ochrana zivotniho prostiedi,

- bydleni a spolecenska infrastruktura,

- zdravotnictvi,

- rekreace, kultura a naboZenstvi,

- vzdé¢lavani,

- socialni sluzby.

2.1.3 Verejné sluzby EU

Pojem vetejna sluzba v EU casto odkazuje na sluzbu, ktera je nabizena Siroké vetejnosti,
nebo zdlraziuje, Ze sluzbé byla pfifazena urcita loha ve vefejném zajmu nebo se odkazuje
na vlastnictvi nebo status subjektu poskytujiciho sluzbu. Ve druhé situaci se vetejné sluzby
vztahuji k pojmu vetejny sektor, coz je stat a jeho organy, subjekty, které jsou fizeny vladou

a podniky fizené vetejnymi organy. (Bovis, 2014, str. 18)

2.1.4 Verejné finance

Vetejné finance zahrnuji finan¢ni vztahy a operace v rdmci ekonomického systému mezi
vladou (vefejnou spravou) a ostatnimi ekonomickymi subjekty. Jedna se predevsim o platby

za zdroje, zboZi a sluzby, dané, dotace a poskytnuté vladni sluzby. (Maaytova, 2012, str. 3)
Podle Maaytové (2012, str. 3) je obsahem vefejnych financi:

- vefejné zabezpeceni vetejnych statki (tj. jejich produkce a poskytovani),
- stimulace ekonomickych subjektli k urcitému chovani prostfednictvim dotaci, pokut
¢i dani.
Maaytova (2012, str. 4) také charakterizuje vetfejné finance pomoci nasledujicich charakte-

ristik.
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- Nedobrovolnost — tzn. vztahy v rdmci vetejnych financi jsou vynutitelné zdkonem,
pfi¢emz nedodrzeni zdkont s sebou pfinasi financni postihy. K finanénim vztahtim
v ramci vefejnych financi tedy nedochéazi na zaklad¢ ekonomické vyhodnosti pro oba
zucCastnéné subjekty, ale na zaklad¢ zékont.

- Neekvivalence — neplati rovnost mezi ,,finanénim odvodem*® jedincem vic¢i statu a
ptijmem, ktery od statu ziska at’ financni, ¢i v podobé sluzeb, statkd.

- Nenavratnost — neexistuje moznost reklamace finan¢nich vztahii v rdmci vetejnych

financi.

2.2 Soukromy sektor

Ostiizek (2007, str. 4) uvadi, ze soukromy sektor se v obecné roviné vyznacuje jednoznaéné
definovanym vlastnickym pravem fyzické ¢i pravnické osoby, kterd ma pravo se svym vlast-
nictvim nakladat, spravovat jej a jinak o ném rozhodovat. Musi ovSem také nést dusledky
vychazejici z jeho vlastnictvi. Soukromy sektor mize figurovat jak v ziskové, tak v nezis-
kové casti systému narodniho hospodaistvi, ovSem castéji byva jeho zapojeni do trzniho

sektoru, nebot’ jednim ze zékladnich diivodl existence soukromych spolecnosti je zisk.
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3 MALE, STREDNI A VELKE PODNIKY

Srpova (2010, str. 37) ¢leni podniky nasledovné:

1. malé — do 20 zaméstnancu
2. stfedni — do 100 zaméstnancu

3. velké — 100 a vice zaméstnancu

3.1 Vyznam malych a stfednich podniki

.....

vyznam pro rist konkurenceschopnosti. Malé a stiedni podniky v Ceské republice predsta-
vuji 99,8 % z celkového poétu podnikatelii. Sektor malych a stfednich podniki v CR zabez-
pecuje z 60 % zaméstnanost. Sektor malych a stfednich podnikii ¢asto absorbuje pracovni
sily uvolnéné velkymi podniky, které piresouvaji sva pracovni misto do zemi s niz§imi pra-

covnimi naklady. (Srpova a kolektiv, 2010, str. 38)
Srpova (2010, str. 39) také uvadi hlavni vyhody malych a stfednich podniki patfi:

- flexibilita, tj. schopnost rychle se adaptovat na pozadavky a vykyvy trhu,

- jednoducha organizac¢ni struktura, osobni vztah k zaméstnanciim,

- schopnost generovat pracovni pfileZitosti pfi nizkych kapitadlovych nakladech,
- blizky vztah k zdkaznikovi,

- mén¢ rozsahla administrativa, pfipadné zabezpeCovana pomoci outsourcingu,

- mensi narocnost provoznich ¢innosti na energie a suroviny.

3.2 Omezeni malych a stiednich podniki

Malé a stfedni podniky se potykaji s moZnosti omezenti, jako je naptiklad: (Srpova a kolektiv,

2010, str. 39)

- Negativni spoleCenské vnimani podnikatelii. Podnikatelé z této situace obvinuji
v prvni fadé média, kterd podle nich kladou maly diraz na ptiklady GspéSného pod-
nikani.
nakladnéjsi dostat se k uvérim, které potiebuji k financovani svych dlouhodobych

strategickych investi¢nich zdmérii, nez pro podniky velké.
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- Vzdélavani v oblasti podnikani. Mali a stfedni podnikatelé jsou presvédceni, ze
vzdélavaci systém a zejména studijni programy nekladou dostate¢ny diraz na pod-
nikani.

- Omezené inovacni kapacity a nizké vydaje do véd a vyzkumu. Ackoli jsou malé
a stfedni podniky charakterizovany jako nositelé vysokého poctu inovaci, obvykle se
jedné o inovace niz§ich fadu.

- Administrativni zatéz. Mal¢ a stfeni podniky uvad¢ji jako jednu z velkych piekazek

v podnikéni nadmérnou byrokracii.

3.3 Omezeni v rozvoji inovaci

Bariéry pro inovace mizeme definovat jako externi a interni faktory, které¢ zt€Zzuji schopnost
firem byt inovativni. Mezi externi bariéry patii naptiklad obtizny pfistup k technickym in-
formacim, nedostatek finan¢nich zdroju, nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ¢i trzni
podminky. Mezi interni bariéry patii nedostatek internich zdroji a vnimani rizik a nakladi

jako pfili§ vysokych. (Klimova, 2017, str. 248)

3.4 Podpora podnikani CR

Podle Malacha je podpora podnikani v CR zabezpegovana prostfednictvim riiznych instituci,
agentur a odbornych organizaci. Podpora zahrnuje soubor néstroji, které poskytuji podnika-
teliim moZnost zlepsit nebo usnadnit podnikani odstranénim jistych bariér. V ramci podpory
podnikani existuji specidln¢ vyhlaSené programy jen pro malé a stiedni podnikatele. Ty tvoii
hlavni objem podpor, které jsou vydavany na podporu podnikani ze statniho rozpoctu. (Ma-

lach, 2004, str. 194)

3.5 Podpora malych a stfednich podniki

Mulacova (2013, str. 52) definuje podporu malych a sttednich podnika riznymi formami,

jako jsou napiiklad:

- motivace aktivni populace k podnikani a neustaly rast odbornosti,

- usnadnéni vzniku, registrace a rozb&h novych podnikt a stabilizace existujicich,
- poskytovani zvyhodnénych sluzeb v poradenstvi,

- nabidka riznych forem dotaci a podpor,

- poskytovani daitovych vyhod,

- dostupnost podnikatelskych avéra,
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- nabizeni nizkych n4jmu v podnikatelskych objektech.

3.5.1 Piima a nepfima podpora

Podporu jde také rozdélit na pfimou a nepiimou podporu. Mulacova (2013, str. 52) je defi-

nuje nasledovné:

- primé podpory jsou poskytované na zéklad¢ splnéni podminek riznych nabizenych
programu. Tyto podpory vyhlasuji prosttednictvim pfisluSnych orgdnii prevazné jed-
notliva ministerstva. Jedna se pfedevsim o finan¢ni piispévky a dotace, podnikatel-
ské uvéry se zvyhodnénym urokem a poskytovani zaruk za bankovni tvéry.

- neprFimé podpory jsou zaméfeny na vytvareni piiznivého prostiedi pro malé a
stiedni podnikatele. Zahrnuji naptiklad snizovani byrokracie a administrativni zatéze
podnikatelli, nabidku poradenskych sluzeb a zvySovani informovanosti, Skoleni a
podpora vzdélavani v oblasti fizeni, technicky a inovacnich postupil, pomoc pii za-
vadéni managementu kvality, poradenstvi v oblasti technické normalizace, poraden-
stvi v oblasti zakladani podnikd, rozvoje, strategického fizeni podniku a inovacni

management, véetné poradenstvi pfi ukonéeni podnikéni a slu€ovéani podnikd.

3.5.2 Vseobecné a specialni podpory

Ministerstvo prumyslu a obchodu rozliSuje podpory vSeobecné a specidlni. Klimova (2009,

str. 80) definuje vSeobecné a specialni nasledovné.
Mezi v§eobecné podpory patii:

- podpora malych a stiednich podnikd,

- opera¢ni programy: podpora spolufinancovéana ze strukturdlnich fondii (pro podni-
katele je to zeyména Operacni program Podnikani a inovace),

- podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci,

- trh prace: aktivni politika zaméstnanosti,

- informace, poradenstvi, vzdélavani,

- bankovni uvéry, rizikovy kapital: neni poskytovano vetejnym sektorem, ale soukro-

mymi subjekty jako jsou banky.
Mezi specialni podpory patii:

- energetika: napf. Statni program na podporu uspor energie a vyuZiti obnovitelnych

zdrojt,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

353

podpora exportu,
podpora jakosti,
ekologie: napt. podpora zavadéni ekologicky Setrnych vyrobk,

cestovni ruch: CzechTourism, zemédélstvi.

Organizace poskytujici podporu malym stfednim podnikiim v CR

Organizace byly zalozeny na pomoc malym a stfednim podnikiim. D¢li se na vladni, ne-

vladni a finan¢ni instituce a mezi nejvyznamnéji patii nasledujici: (Mulacova a kolektiv,

2013, str. 52-54)

1.

Vladni organizace

Jsou to organizace vladniho charakteru, které byly zalozeny za uc¢elem informacénim, a to

poskytovani zvyhodnéného poradenstvi a dalSich uzite¢nych sluzeb pro malé a stfedni pod-

niky.

2.

Czech Invest,

Czech Trade,

Regiondlni poradenskd a informacni centra,
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské Republiky.

Nevladni organizace

Predstavuji Sirokou skalu rtiznych subjektt, které poskytuji soubor prospésnych sluzeb ma-

lym a stfednim podnikim.

3.

Agrarni komora,

Hospodatska komora,

Asociace malych a stfednich podnikatelt a Zivnostniki CR,
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR.

Financ¢ni instituce pro podporu podnikani

Mezi né patii Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, ktera poskytuje finan¢ni podporu

malym a stfednim podnikateliim pfedevS§im formou zaruk a zvyhodnénych Gvérd. Vyuziva

pfitom prostfedky ze statniho rozpoctu, fondit Evropskeé unie, krajskych rozpocti atd.

Je mozné vyuzit nasledujicich typti podpor:

navratné financni vypomoc,

dotace,
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- finan¢ni piispévky,
- zvyhodnéné Gvery,
- zvyhodnéné zaruky za Gvéry.
3.6 Podpora podnikani na mistni urovni

Nastroje mistni podpory jsou podle Klimové (2009, str. 165), takové nastroje, které se snazi
pozitivné ovlivnit ekonomicky vyvoj obci a mést. Jednotlivé nastroje se odlisuji podle druhu,

sily vlivu, podle adresatli, jimz jsou urceny a také svym obsahovym zamétenim.
Skupina nastroji Nastroje
Technicka infrastruktura - dopravni infrastruktura

- komunika¢ni infrastruktura

- technickd infrastruktura (energie, voda, plyn,

atd.)

- vytvafeni pramyslovych parki, inovacnich

center, inkubatort atd.

Politika nakladani s pozemky - vykupovani pozemku a nemovitosti
a nemovitostmi - zvyhodnéné prondjmy

- revitalizace primyslovych aredli

Uzemni planovani a stavebni Fad - vymist'ovani prumyslu a pramyslovych ploch

na okraje mésta

- pfizplisobovani stavebniho fizeni pozadav-

kim a pfanim podnikatelskych subjektt

- vymezovani ploch vyuzitelnych k podnikatel-

skym tceliim v uzemnich planech

Finan¢ni pomoc a politika dani a - subvence (napt. formou levnych pozemkl)

poplatku - poskytovani a zprosttedkovani ptijcek a avéra
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Propagace

Mékké lokalizacni faktory

Poradenstvi a servis

ZlepSeni spravnich ¢innosti

- poskytovani zaruk na pajcky a tvery

- podpora v§eobecného povédomi o podnikatel-

skych subjektech

- prezentace na regionalnich a nadregionalnich

akcich

- poradenska ¢innost podnikiim se zajmem ve

mésté investovat

- vytvareni pozitivniho image o mésté u mist-

nich podnikatelt a ob¢ant

- péce o celkovy vzhled a atraktivitu mésta

- rozvoj socialni infrastruktury (bydleni, vzdé-

lani, volny Cas atd.)

- pozitivni postoj spravy a obyvatel k soukro-

mému podnikani

- pravidelné informace podnikiim o strategii

rozvoje mesta
- podpora novych technologii a inovaci

- poradenstvi zaméfené na moznosti podpory

podnikani

- transparentnost, planovitost a spolehlivost pii

rozhodovani o budoucnosti mésta

- flexibilita a otevienost spravy mesta zadostem

podnikatelskych subjekt

- znalost problematiky, o niz se rozhoduje
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Ostatni opatieni - preference mistnich firem pfi zadavani verej-

nych zakazek

- pfenaseni zajmu podnikateli a obanti do stra-

tegii rozvoje mésta

- minimalizace zdkazl a ptikazl

3.7 Politika rozvoje MSP

v

Cilem politiky rozvoje MSP je snaZeni se vytvaret pro podnikatele co neptiznivéjsi prostiedi
a ovliviiovat negativni faktory rozvoje MSP, na které ptisobi zejména: (Malach, 2004, str.

33)

- mald ekonomicka sila v porovnani s velkymi podniky,
- obtizny pfistup ke kapitalu omezujici moznost financovani rozvojovych aktivit,
- horsi pfistup k odbornému vzdélavani, nizsi dostupnost potiebnych informaci a po-
radenskych sluzeb,
- obtizny pfistup do odbytovych siti, omezeni v odbytu hotovych vyrobkli na doméacim
trhu a zvysSené naklady pfi jeho vyvozu,
- konkurence obchodnich fetézcl vytvatenych kapitalove silnymi firmami,
- problematicky vymahatelnost prava,
- sloZitost a neptehlednost legislativy,
- slaba pozice v soutézi o vetejné zakazky,
- platebni nekazen zpusobujici druhotnou platebni neschopnost,
- vySe danového zatizend,
- vysoké administrativni zatiZeni.
Dlouhodobym cile politiky podpory MSP Malach (2004, str. 34) uvadi jako umoznéni fun-
govani sektoru malych a stfednich podnikt tak, aby tento sektor ptispival ke zvySovani vy-
konnosti narodniho hospodafstvi, jeho technologické tirovni a jeho konkurenceschopnosti,
ke sniZovani nezaméstnanosti a k regiondlni, socialni a ekonomické diferenciaci jako za-

kladnim pfedpokladiim ekonomického rozvoje spole€nosti‘.

Malach (2004, str. 34) uvadi i1 sttednédobé cile politiky na podporu malych a stfednich pod-

nikt. Zahrnuji je tedy nasledujici:
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- zvysit podil malych a stfednich podnikd na obnoveni riistu ekonomiky, na jeji ex-
portni vykonnosti, na snizovani nezaméstnanosti a na hospodaiském oziveni struk-
turalné postizenych a ekonomicky slabych regionti,

- zvysit technologickou urovei a konkurenceschopnost malych a stiednich podnikl a
vytvofit tak predpoklad jejich tspésného zaclenéni do trhu EU,

- podporovat spolupraci malych a stfednich inovacnich firem s vyzkumnymi praco-
visti vysokych §kol, Akademie véd CR, statnimi i soukromymi vyzkumnymi ustavy,
velkymi vyrobci, apod.,

- usnadnit vstup obc¢anti do podnikéni,

- nastroje a mechanismy systému podpory malych a stfednich podniki uplatiovat

v souladu s pravidly Evropské unie a racionalizovat mechanismy jeho poskytovani.

3.8 Zakon o podpoie MSP

Zakon o podpotfe MSP stanovuje zasady pro poskytovani podpory pfi zahdjeni i pii rozvoji
podnikani. Zadatel o podporu musi mit trvaly pobyt nebo sidlo na uzemi Ceské republiky.

(Klimova, 2009, str. 81)
Zakonem stanovené typy projektl, na které mize byt poskytnuta podpora:

- projekty zaméfené na investice,

- vychovu a vzdélavani ve vzdélavacich programech stfednich §kol ukoncenych vyuc-
nim listem,

- zvySovani odbornosti dospélych,

- hospodarské a technické poradenstvi,

- projekty sdruZeni pro rozvoj malych a stfednich podnikatelii a k posileni jejich po-
staveni na trhu,

- ziskéavani informaci o podnikani,

- projekty vyzkumu a vyvoje, jejichz vysledky mali a stfedni podnikatelé vyuzivaji,

- projekty v regionech se soustfedénou podporou statu a v ostatnich regionech, jejichz
podporovani statem je Zadoucim z jinych divoda,

- vytvafeni novych pracovnich mist,

- navazovani kontaktl a spoluprace se zahrani¢nimi partnery a ti€ast na vnitrostatnich
1 zahrani¢nich vystavach a veletrzich,

- zavedeni systému zajiSt'ujicich zvySeni kvality produkce a fizeni podnikii a vyuziti

sluzeb podporujicich zvyseni konkurenceschopnosti,
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- projekty zamétené na investice spojené s ochranou zivotniho prostfedi, poskytovani
technickych informaci a poradenskych sluzeb nebo vybranych provoznich nakladt

urcenych na ¢innosti spojené s ochranou zivotniho prostredi.

3.9 Podnikatelské prostredni

Mulacova (2013, str. 43) popisuje podnikatelské prostredi jako souhrn vSech faktori, které
pusobi na podniky.

Na narodni trovni ovliviiuji podnikatelské prosttedi nasledujici faktory:

- zadkony a vymahatelnost prava obecné,

- danové a administrativni zatizeni podnikatelii.
Na urovni obci ¢i regionu ovliviiuji podnikatelské prostiedi nasledujici faktory:

- vzdalenost k trhim a zakazniktim,

- dostupnost a kvalita pracovni sily,

- pfistup ke zdrojim (finan¢nim a materidlné-technickym),

- kvalita infrastruktury,

- profesionalita izemni samospravy (otevienost, transparentnost a predvidatelnost

chovani).

Faktory ptisobici na narodni urovni jsou stejné pro vSechny potencialni zéjemci o pod-
nikani a také ve viech regionech Ceské republiky. Avsak faktory piisobici na arovni
podnikatelské piivéetivosti daného uzemi. U sluzeb ¢i obchodu jsou nejdilezitéjsimi fak-
tory: vzdalenost k trhlim nebo zédkazniktim a dostupnost pracovni sily. U vyrobn¢ orien-

vvvvvv

notlivych typl zdroji a kvalita a profesionalita samospravy. (Binek, 2011, str. 24)

3.9.1 Faktory, které maji vliv na lokalizaci provozovny v obci

Binek (2011, str. 24) uvadi, ze jakékoliv umisténi provozovny je velmi diilezité a podnikatel
musi tomuto umisténi vénovat zna¢nou pozornost. Je rozdil mezi rozhodovani podnikatele,
ktery se chysta realizovat ¢innost vyrobniho charakteru, jiné faktory musi zohlednit podni-
katel, jehoz podniky bude poskytovat né¢jaky druh sluzby. Podnikatel, vykonavajici podni-

katelskou ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb zvazuje nasledujici faktory:

- potencidlni poptavka,
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- vzdalenost konkurence,

- najemné,

- vhodnost lokality,

- dostupnost pro zékazniky — moznost parkovani, dostupnost verejnou hromadnou do-

pravou,

- sezonni pfiliv ndvstévnika,

- viditelnost, oznaceni, vchody, vychody, apod.
Pro podnikatele, budou atraktivnéjsi obce s rostoucim poctem obyvatel, kde 1ze predpokladat
zvySovani oblasti zakaznikl. Z pohledu vyrobniho podniku, jsou faktory umisténi jiné. Vy-
robni podnik se miize nachézet v podnikatelské zoné, tudiz tok chodct ¢i dopravy nebo profil
mistniho obyvatelstva pro n¢j hraje malou roli. Vyrobni podnik zvazuje nasledujici faktory:

(Binek, 2011, 25-26)

- cena, vn&jsi vzhled, stafi objektu,

- dostupna pracovni sila (vzdélanostni a kvalifika¢ni struktura),
- nijemné,

- vyuzitelna plocha,

- rozdéleni a dispozi¢ni feSeni prostor,

- vzdalenost od hlavni dopravnich tepen,

- vnitroobjektové komunikaéni cesty,

- pfistup k hlavnim distributoriim,

- ptistup k hlavnim dodavateltim,

- moznosti dostavby a prestavby,

- zdroje pracovnich sil.
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4 VEREJNA PODPORA

Vetejna podpora je chapana jako podpora poskytovana v jakékoli formé statem nebo ze stat-
nich prostiedk, které narusuji nebo mohou narusit hospodaiskou soutéz tim, ze zvyhodnuji

urcité podniky, nebo urcitd odvétvi vyroby. (Kincl, 2004, str. 13)

Veiejna podpora, ktera ma nasledujici étyfi zakladni kritéria: © 2012. Uiad pro ochranu

hospodaiské soutéze

—

. podpora je poskytnuta statem nebo z veiejnych prostredkd,

2. podpora zvyhodiuje urcité¢ podniky nebo urcita odvétvi podnikéni a je selektivni,
3. je ovlivnén obchod mezi ¢lenskymi staty,
4

. je naruSena nebo hrozi naruseni soutéze.

4.1 Zakon o veiejné podpoie

Zakon ¢&. 215/2004 Sb. upravuje vykon statni spravy vykonavané Ufadem pro ochranu hos-
podarské soutéze v oblasti vefejné podpory, prava povinnosti poskytovateld a ptijemct ve-
fejné podpory vici UOHS a i ndkteré dali vztahy, které souvisi s poskytovanim vefejné

podpory. (Klimova, 2009, str. 82)
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5 FORMY SPOLUPRACE VEREJNEHO SEKTORU

Mezi vefejnym a soukromym sektorem mohou byt vazby. Vazby jsou formou spoluprace,

ktera miize byt naptiklad formou PPP a vefejnych zakazek. (Tetievova, 2009, str. 172)

5.1 Public private partnership

Ostiizek (2007, str. 1) popisuje PPP jako smluvné upravenou spolupraci veiejného a soukro-
mého sektoru, kterd je uzaviena za uréitym ucelem, jimz je obvykle zajisténi verejnych slu-
zeb nebo infrastruktury.

5.1.1 Vlastnosti PPP projektii

Ostiizek (2007, str. 18) uvedl n&kolik vlastnosti, které by mély byt spole¢né pro vSechny
typy PPP projektt

1. Ucastnici projektu

Projektu se Gcastni minimalné dvé smluvni strany, pficemz jedna z nich musi zastupovat

vetejny sektor.
2. Vztah partneri

Vetejny a soukromy sektor spolupracuji na smluvné podlozeném zaklad¢ v jasné vymeze-

nych vzdjemnych vztazich umoznujici vyuZzit schopnosti obou partnert.
3. Doba trvani projektu.

Jedna se ve vétsin¢ piipadli o dlouhodobé vztahy. Je tomu tak proto, Ze smlouva obvykle

zahrnuje nejen realizaci, ale 1 spravu a udrZbu infrastruktury.
4. Zdroje a financovani

Platby privatnimu partnerovi, ktery zpocatku projekt financuje z vlastnich zdroji, se usku-

tecnuji az na zaklad€ dosazenych vysledki a podle detailné specifikovanych kritérii.
5. Sdileni rizik
Na soukromy sektor jsou ptesunuta rizika tykajici se financovani, samotné realizace, spravy

a udrzby.

5.1.2 Hlavni cile

PPP sleduji hlavni dva cile, které musi byt bezpodmine¢né dosazeny:
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5.1.3

dosaZeni vyssi hodnoty za penize, pro veiejny sektor. Jeji hodnota tedy determinuji
pouziti spoluprace vefejného a soukromého sektoru, jejiz realizace méa smysl jediné
v piipadé, Ze pfinese vyssi hodnotu za penize nez tradicni metody pofizovani vetej-
nych statkd,

dosazeni vyssi efektivity a kvality vefejny sluzeb. Maximalni vyuziti moznosti,
schopnosti, zkuSenosti a potencialu obou smluvnich partner v synergickém vztahu,
coz by nebylo mozné v ptipad¢ standardniho provedeni vefejné zakazky. (Osttizek a

kolektiv, 2007, str. 19)

Typy PPP projekti

Urcuji se také zakladni typy PPP projektd. Mezi zékladni typy patii nasledujici: (Ostiizek a
kolektiv, 2007, str. 30)

1.

w»ok wN

5.1.4

DDB (Design-Bid-Build) — navrhni-nabidni-postav

OM (Operation and Maintenance) — sprava a udrzba

BOT (Build-Operate-Transfer) — postav-spravuj-pteved’

DBFO (Design-Build-Finance-Operate)- navrhni-postav-financuj-spravuj

BOO (Build-Own-Operate) — postav-vlastni-spravuj

Vyhody a nevyhody PPP

Vvyhody a nevyhody PPP projektii jsou znacné ovlivnény politickou orientaci a ideové pti-

slusnosti hodnotitele. Proto Osttizek (2007, str. 35) uvadi jen fadu objektivnich vyhod a ne-

vyhod.

Vyhody:

mobilizace soukromého kapitalu

rychlejsi realizace

sniZzeni nakladd po dobu Zivotnosti projektu
lepsi rozloZeni rizika

motivace ke zvySeni/zlepSeni vykont
zvySovani vykonil

dalsi pfijmy

posilovani vetfejného fizeni

vyssi kvalita statk a sluzeb, atd.
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Nevyhody:

vyssi cena PPP projekta

konflikt kvality a zisku

moralni hazard a zadluZeni dalSich vlad

privatni sektor nema odpovédnost vii€i vefejnosti
PPP ma za nésledek ztratu statnich pracovnich mist

omezena dispozice s majetkem

5.2 Verejné zakazky

Podle Maaytové (2015, str. 72) se vetejnad zakézka vyznacuje oproti normalnimu nakupu

nékolika odliSnostem:

Nakupujici subjekt neni koneénym spotiebitelem, ale jedna se o urcity vladni tirad
nebo povéienou agenturu. Zatimco spotiebitel si obrazné fe¢eno zakoupeny produkt
odnasi domt a tam ho spotifebovava, zadavatel vetejné zakazky nakupuje statky, je-
jichz kone¢nym uzivatelem je nékdo jiny. To mé zavazny dopad na motivaci zada-
vatele k vybéru nejlepsi mozné varianty.

Druhym rozdilem je poc€et lidi, ktefi o realizaci kontraktu rozhoduji. Zatimco spo-
ttebitel si sam rozhoduje o tom, jaky produkt nakoupi, v ptipadé vetejnych zakazek
je to skupina lidi, vétSinou jista forma komise.

Objem obchodii v ramci vefejnych zakazek byva také nesrovnatelné vétsi nez u
standardnich nakupt spottebitel.

DalSim rozdilem je formalizovany proces rozhodovani v ramci vefejnych zakazek.
Cilem soutéze o vefejnou zakazku je v podstaté napodobeni trzniho mechanismu,
kdy jedinym poptavajicim je zadavatel. Proto musi byt dopiedu definovany vSechny
dil¢i postup, které jsou ve vétsing pripadl upraveny zdkonem. Firmy i¢astnici se této
soutéZze mohou v piipadé nesplnéni vSech pfedem definovanych procesnich krokt
podat proti soutézi namitku, a dosdhnout tak i jejiho zruSeni. Zadavatel musi umét
pfesné zdlvodnit, pro¢ bylo zvoleno pravé toto feSeni, a realizované rozhodnuti by
mélo byt obhajitelné i u soudniho procesu.

Velmi vyznamnou odli$nosti je, ze vzhledem k pravni regulaci nemiiZe (s nékolika

vyjimkami) zadavatel z ucasti v soutéZich o verejné zakazky vyloucit firmy, se
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kterymi ma nedobré zkuSenosti. Zvysuje se tak pravdépodobnost nekorektniho jed-
nani ze strany dodavatele, coz ma ¢asto negativni dopady na kvalitu poskytovanych

plnéni.

5.2.1 Zakladni principy verejnych zakazek

Maaytova (2015, str. 75) uvadi, ze vSechny kroky, které zadavatel pti zadavani vetejnych
zakazek provadi, musi sledovat tfi zakladni principy, a to princip transparentnosti, nediskri-

minace a rovného zachazeni.

- Princip transparentnosti znamend, ze zadavatel by mél kroky v zadavacim fizeni
provadét a evidovat tak, aby je mohl v budoucnu logicky vysvétlit a pripadné i nechat
provetit.

- Princip nediskriminace se prolina s principem rovného zachazeni. Zadavatel by
m¢l pfistupovat ke vS§em nabizejicim stejné a nemél by zaddnému z nich poskytnout

vyhodu.

5.2.2 Déleni vefejnych zakazek

Podle Maaytové (2015, str. 75-76) se vetejné zakazky déli podle dvou hledisek. Podle pred-
métu plnéni je délime na vetejné zakazky na dodavky, na sluzby a na stavebni prace. Podle
predpokliadané hodnoty je délime na nadlimitni, podlimitni a na zakazky malého rozsahu.

Pro zadéavani vetejnych zakazek je kliCcové zejména rozdé€leni podle predpokladané hodnoty.

Nadlimitni zakdzky musi byt zadany podle Evropskych smérnic. Jsou zvetejnovany v Ev-
ropském véstniku a Casové limity napiiklad mezi zvefejnénim a terminem pro podani na-
bidky jsou relativné dlouhé. Diivodem je, Ze se predpokladd moznost ucasti zahrani¢nich
subjektl. Zakazky podlimitni mohou byt ndrodni legislativou upraveny odliSné nez zakazky
nadlimitni, pfi¢emz je vSak nutné respektovat principy transparentnosti, nediskriminace a
rovného zachazeni. Posledni kategorii jsou zakazky malého rozsahu. Vzhledem k jejich malé
predpokladané hodnoté se jevi jako neefektivni realizovat slozitd formalni vyberova tizeni,
nebot’ vynaloZené administrativni nadklady by mohly piekrocit pfipadnou usporu plynouci
z pritomnosti konkurence na nabidkové strané. Zadavatelé si v tomto ptipadé mohou tyto
zakazky zadavat podle vlastnich postupti od pfimého jednani s jednim dodavatelem po kla-

sickou otevienou soutéz.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 STATUTARNI MESTO ZLIiN

Statutarni mésto Zlin je centrem regionu stiedni Moravy s pétasedmdesati tisici obyvateli.

Zlin je primyslové-podnikatelskym centrem.

Prvni pisemna zminka o mésté Zlin sahd az k roku 1322, kdy Zlin byl femeslnickym stfedis-
kem pro okolni vesnice. Zlin se postupné rozvijel, av§ak nejvétsi vyvoj zaznamenal az v pri-

myslové revoluci.

Ditlezitym milnikem v historii mésta Zlin je rok 1894, kdy byla zalozena firma rodiny Bato-
vych. Diky prospéchu a rychlému rtstu firmy a vlivu Tomase Bati, ktery byl starostou mésta,

se Zlin stal v mezivalecném obdobi modernim méstskym centrem.

Diky Batové¢ podnikatelské tradici a vhodné geografické poloze ve Zlin€ v roce 1989 nastal
prudky rtst podnikatelsko-obchodnich aktivit. Magistrat mésta Zlina v ndvaznosti na tradici
podporuje podnikatelské aktivity a zve investory k ucasti na spole¢enskych projektech. ©

2018 Oficialni stranky mésta Zlina

6.1 Symboly mésta

Statutarni mésto Zlin ma svtij znak i vlajku. Znak vytvofil na zaklad¢ historickych prameni

prof. FrantiSek Kysela. Original znaku je uchovan ve Statnim okresnim archivu Zlin.

Obr. 1 Znak mésta Zlina

Néavrh vlajky mésta vytvoril Miroslav J. V. Pavlid. Méstska vlajka je tvotfena péti podélnymi
pruhy: modry, zluty, modry, zluty, modry a uprostied Sir§Siho modrého pruhu je zlutd osmi-
cipa hvézda. Original navrhu vlajky je ulozen v ustfedni spisovné Magistratu mésta Zlina.

© 2018 Oficidlni stranky mésta Zlina
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.*,

Obr 2 Vlajka mésta Zlina

6.2 Organizac¢ni struktura mésta Zlina

Organizac¢ni struktura statutarniho mésta Zlina je slozena ze zastupitelstva, rady, primatora,
naméstkd primatora, tajemnika a Magistratu mésta Zlina. © 2018 Oficialni stranky mésta

Zlina

6.2.1 Zastupitelstvo

Zastupitelstvo mésta Zlina se v souladu se zdkonem sklada az ze 45 ¢lenti. V soucasnosti
zastupitelstvo tvoii 41 ¢lentl. Clenové zastupitelstva jsou ob&ané mésta Zlina voleni v ko-

munalnich volbach jako zastupci volebnich stran na zaklad€ pomé&rného zastoupeni.

Zastupitelstvo je nejvyS$im organem samospravy mésta, je mu vyhrazeno rozhodovat o pro-
gramu rozvoje mesta, rozpoctu a rozpoctove skladbé. Zastupitelstvo vydava obecné zdvazné

vyhléasky a je opravnéno udélovat estné obCanstvi mésta a ceny mésta Zlina.

Zastupitelstvo se schazi dle potieby, nejpozdé€ji vSak jedenkrat za tfi mésice, zasedani jsou

ze zékona vetejnd a fidi se jednacim fadem. Zasedani zastupitelstva fidi primator.

6.2.2 Rada

Rada je vykonnym organem meésta Zlina v oblasti samostatné piisobnosti. Za své ¢innosti
rada odpovida zastupitelstvu. Rada se podili na pfipraveé navrhil pro jednani zastupitelstva a
zabezpetuje plnéni jim piijatych usneseni. Clenové rady jsou voleni z fad ¢lenti zastupitel-
stva. Rada ma nyni jedenact ¢leni, pfitom ji vSak tvofi primator, jeho naméstci a ostatni

Clenové rady.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Rada je opravnéna vydavat nafizeni mésta ve vécech pfenesené plisobnosti. Zabezpecuje
hospodateni mésta podle schvalené¢ho rozpoctu. Rada také jmenuje a odvolava vedouci od-
borti, schvaluje organiza¢ni fad Magistratu mésta Zlina a podle potieb si ztizuje jako své
iniciativni a poradni organy komise. Rada se schazi dle potieby, avS§ak minimaln¢ dvakrat

do mésice, jednani jsou ze zakona o obcich nevetejna.

6.2.3 Primator

Primator mésta Zlina je v soucasnosti MUDr. Miroslav Adamek. Primator zastupuje mésto
navenek, koordinuje ¢innost v zasadnich otazkach samospravy, jedna se zahranicnimi na-
v§tévami. Svolava a zpravidla fidi zasedani zastupitelstva a schiize rady. Za své ¢innosti je
primator odpovédny zastupitelstvu mésta. Primator je volen a odvolavan zastupitelstvem

meésta a je véele magistratu. Primator je také pfimo nadfizen tajemnikovi magistratu mésta.

6.2.4 Naméstci primatora

Naméstci primatora zastupuji primatora, zabezpecuji konkrétni tkoly v samostatné ptsob-
nosti a spolu s primatorem podepisuji pravni predpisy obce a usneseni zastupitelstva a rady

mésta Zlina.

6.2.5 Tajemnik

Tajemnik je odpoveédny za plnéni svéfenych tkolil v pfenesené i samostatné plsobnosti pri-
matorovi mésta. Tajemnik fidi, koordinuje a kontroluje ¢innost jednotlivych odborti apod.
6.2.6 Magistrat mésta Zlina

Magistrat mésta Zlina je rozdélen na jednotlivé utvary. Utvary fesi tikoly v samostatné a
pfenesené pusobnosti. Mezi utvary patii napiiklad: utvar ekonomiky a majetku, pravni,

Skolni, socidlnich véci, zivnostensky, vnitini spravy atd.
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7 STRATEGIE ROZVOJE STATUTARNIHO MESTA ZLINA DO
ROKU 2020

Strategicky dokument rozvoje statudrniho mésta Zlina do roku 2020 urcuje globalni cil a
mésto Zlin by se mélo stat vice konkurenceschopnym centrem Zlinského kraje. Mésto Zlin
chce zachovat rozvoj tradicnich odvétvi, jako jsou: gumarenstvi, vyroba plastii, kovovyroba
a strojirenstvi. Nicmén¢ chce podporovat i nové odvétvi a to zejména ITC technologie a

kreativni odvétvi. © 2018 Oficialni stranky mésta Zlina

7.1 Globalni cil
Statutarni mésto Zlin ve svém strategickém dokumentu urcuje i globalni cil, ktery je:
“ZLIN 2020 — PODNIKAVE, CHYTRE, KREATIVNI A UDRZITELNE MESTO*

Diky strategickému rozvoji se mésto Zlin chce stat do roku 2020 podnikavym, chytrym,
kreativnim a udrzitelnym méstem. M¢sto Zlin sleduje a implementuje nejmodernéjsi rozvo-
jové myslenky soucasnosti. Zlin chce byt stale podnikavym, protoze uznava podnikatelsky
sektor jako formu tvorby pracovnich mist. Mésto Zlin podporuje podnikatele na svém tzemi

a ¢ini kroky pro prospésny ptichod ¢i vznik novych podnikd.

Mésto Zlin chce byt také méstem chytrym, protoZe inovace v dneSni moderni dobé jsou
zdrojem uspesnosti. Mésto chce byt i méstem kreativnim, nejvice vnima vyznam v kreativ-
nich lidskych zdrojich pro dosazeni dlouhodobého rozvoje. Zlin bude podporovat také akti-
vity, které budou podporovat kreativitu lidi, aby se mohlo mésto stat Zivym. Nakonec se
chce mésto Zlin stat méstem udrzitelnym. Je diilezité pro udrZeni dlouhodobého rozvoje fesit

otazky socidlnich a ekologickych problémi. © 2018 Oficialni stranky mésta Zlina

7.2 Dil¢i vize globalniho cile

Na globalni cil navazuji vize, které dopomahaji k jeho naplnéni. Vize se rozd¢luji do ctyt
okruhii, které jsou: obyvatelstvo, bydleni a obanska vybavenost, ekonomicky rozvoj a trh

prace, doprava a technicka infrastruktura, Zivotni a fyzické prostfedi mésta.
1. Obyvatelstvo, bydleni a obéanska vybavenost

Jde tu o zachovani postaveni mésta Zlina jako konkurenceschopného centra Zlinského kraje
a ptirozeného jadra vice nez statisicové méestské aglomerace prostfednictvim nabidky vysoké

kvality Zivota v oblasti bydleni, obanské vybavenosti a bezpecnosti.
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2. Ekonomicky rozvoj a trh prace

Tento okruh se zabyvé posilovanim konkurenceschopnosti podnikatelského sektoru mésta
Zlina prostiednictvim zavadéni inovaci do stavajicich a nové zakladanych podniki v souladu
s mysSlenkou inteligentni specializace. Také jde o zlepSeni piistupu k zaméstnani pro obyva-
tele mésta Zlina, se zohlednénim potieb specifickych skupin osob ohrozenych nezaméstna-

nosti.
3. Doprava a technicka infrastruktura

Zde jde o zlepseni dopravni dostupnosti mésta Zlina prostfednictvim silni¢ni 1 Zelezni¢ni
dopravy. Mésto Zlin chce také rozvijet nizkouhlikové, chytré dopravni systémy Setrné k zi-

votnimu prostiedi a podpote udrzitelné mestské mobility.
4. Zivotni a fyzické prostiedi mésta

Zde jde predevsim o zlepSeni Zivotnich podminek ve mésté Zlin. Jde o regeneraci vychodni

¢asti Batova aredlu jako soucasti rozsifeného centra mésta Zlina.

7.2.1 Rizeni a sprava mésta

DosaZeni globalniho cile a jeho vizi neni mozné bez podpory mésta, proto je dilezité také
modernizovani fizeni a spravy mésta. Mésto Zlin miZze svymi nastroji napliiovat vize, mezi

nastroje patii zejména:

- finan¢ni nastroje, a to vlastni i cizi finan¢ni zdroje se specifickou pozornosti véno-
vanou finan¢nim prostiedkim Evropské unie,
- administrativni nastroje v¢etné nastroji izemniho planovani ¢i jiné legislativy,

- informacni nastroje v€etné méstského marketingu a budovani image mésta Zlina.

7.3 Podnikatelsky sektor na izemi mésta Zlina

Na tzemi mésta Zlina podle Ceského statistického titadu v roce 2012 bylo 23 896 podnika-
telskych subjektl. Ve srovnani s dal§imi krajskymi mésty Ceské republiky (bez hlavniho
mésta Prahy) vzhledem k poctu obyvatel jde o relativné nadprimérny pocet podnikatelskych
subjektli evidovanych na Gzemi mésta Zlina. Mezi podnikatelskymi subjekty jde nejvice o
zivnostniky a obchodni spole¢nosti. Na uzemi mésta Zlina se také nachdzi pét statnich pod-

niku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu statutarniho mésta Zlina bude provadéna pomoci SWOT analyzy,

ktera provadi analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi.

8.1 SWOT analyza

SWOT analyza je sloZzena z analyz vnitiniho a vné&jSiho prostedi. Analyza vnitiniho pro-
stiedi je zaméfena na silné a slabé stranky. Proti tomu analyza vnéj$iho prostieni je zamétena

na prilezitosti a hrozby. © 2018 Oficialni stranky mésta Zlina

Silné stranky - primyslova zvyklost,
- existence védecko-technickych park,
- kvalita Zivota,

- budovani pramyslovych zo6n

Slabé stranky - periferni poloha,
- dopravni dostupnost,

- nedostatecna spoluprace Skol a podnikatel-

ského sektoru,

- soucasny stav Bat'ova aredlu

Prilezitosti - rozvijeni pramyslu,
- bezpecnost mésta,
- akce a programy v letnim obdobi,

- univerzitni mésto

Hrozby - chybéjici lidské zdroje,
- malé spoluprace aktért,

- nevyuziti kohezni politiky
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Jedna z hlavnich silnych stranek mésta Zlina je priimyslova tradice. Jde zejména o podniky
zpracovatelského priimyslu napt. primyslu kovodéIného, dievozpracujiciho, elektrotech-
nického a textilniho. Dalsi silnou strankou je budovani védecko-technickych parkt. Hlav-
nim cilem park je rozsiteni spoluprace univerzitniho prosttedi s priimyslovou sférou. Zlin
se také muze pochlubit dobrou kvalitou Zivota. Ve mésté jsou vybudovany parky, které
jsou zrekonstruované a jsou jednou z moznosti, kde mohou obyvatelé mésta travit cas.
Jako posledni silnou strankou mésta Zlina je budovani primyslovych zén, kde mohou pod-

nikatelské subjekty provozovat svou ¢innost.

Nejvétsi slabou strankou je periferni poloha mésta a s tim spojend Spatna dopravni dostup-
nost, je zde Spatna propojenost dalnicni sité. Mésto disponuje velkou spadovosti, ale bohu-
zel na to dopravni infrastruktura neni pfipravena. Béhem dopravnich $picek dochazi nekdy
az k ,,aplnému* kolapsu dopravy. Skoly, které jsou na izemi mésta Zlina, neposkytuji do-
statené moznosti lidskych faktord, pro podnikatelsky sektor ve Zlin¢. Mezi Skolami a pri-
myslovym sektorem by méla byt vétsi propojenost. Posledni slabou strankou je soucasny
stav Bat'ova aredlu. N¢které budovy aredlu jsou stale nezrekonstruované. Neni vyuzit jejich

potencial, ktery mizou vyuzit mistni podnikatelé pro svou ¢innost.

Jako prvni z ptilezitosti je rozvijeni pramyslu. Jde tu o spolupraci a podporu podnikatel-
ského sektoru, nabizeni prostor k podnikéni. Mésto miiZze vyuzit modernizaci bezpecnost-
nich prvkid na izemi mésta Zlina pro zvyseni bezpecnosti obyvatel. Mezi ptilezitosti mésta
patii i pofaddani akci a programl béhem letniho obdobi. B€hem letniho obdobi dochazi

k tomu, Ze obyvatelé mésta odjizdi z Gzemi mésta. Je tedy dulezité vytvofit akce a pro-
gramy, které by udrZely obyvatele ve mésté. Pro mésto je dillezité, Ze na jeho uzemi se na-
chézi univerzita a vysoky pocet stiednich skol. Mésto tedy mize vyuZit potencialu stu-

dentd, jako lidsky faktor pro mistni podnikatelsky sektor.

Mezi hrozby mésta patii chybé&jici lidské zdroje. Tento problém muiZe byt zpisoben malou
spolupraci podnikatelského sektoru se stfednimi Skolami a univerzitou. Dal$i hrozbou
muzZze byt nizké spoluprace podnikatelského sektoru s vefejnou spravou. Zlin také nemusi

vyuzit v§echny vyhody kohezni politiky pro obdobi 2014 — 2020.
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9 ANALYZA SPOKOJENOSTI PODNIKATELSKEHO SEKTORU
SE SLUZBAMI STATUTARNIHO MESTA ZLIiNA

Tato Cast bakalatské prace bude zaméfena na analyzu spokojenosti podnikatelského sektoru.
Bude zpracovana z vysledki dat ziskanych z dotaznikového Setfeni. Cilem této ¢asti je za-

nalyzovani vysledku.

9.1 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setieni bylo vypracovano na piani statutarniho mésta Zlina, které chtélo zjistit,

jak jsou podnikatelské subjekty spokojeny z jejich poskytovanymi sluzbami.

Dotaznik je sestaven z otdzek zaméfenych na spokojenost podnikatelského sektoru se sluz-
bami statutarniho mésta Zlina. Cilem dotaznikové Setieni je zjiSténi spokojenosti podnika-

tel a vytvofeni ndvrhti a opatieni pro ptipadné zvyseni spokojenosti.

Dotaznik je tvofen Ctrnécti otazkami. Prvni Ctyfi otazky dotazniku jsou zaméteny na vyuziti
sluzeb mésta, zjiSténi zda podnikatelé jiz néjakou sluzbu vyuzili a jak s ni byli spokojeni.
Dalsi otazka byla zaméfena na spokojenost s vybranymi sluzbami statutarniho mésta Zlina.
Soucasti otazky byla tabulka, kterd obsahovala zakladni sluZby na podporu podnikatelského
sektoru ve mé&st€ a podnikatelé méli ohodnotit danou sluzbu na skale od nejvice spokojeni
az po nejvice nespokojeni. Obsahem dalSich dvou otdzek byla spokojenost s faktory, které
se vyskytuji na uzemi mésta. Prvni otdzka spojena s faktory byla mifena na spokojenost
s faktory a druha otdzka se zaméfila na faktory, které nejvice omezuji rozvoj podnikani na
uzemi mésta Zlina. V dotaznikovém Setfeni byla také otdzka, ktera zjiStovala, jaké sluzby

by podnikatelé uvitali na podporu své podnikatelské ¢innosti.

Dalsi otazka zjist'uje informace pro mésto, o tom jak jsou podnikatelé informovani o rozvo-
jové strategii statutarniho mésta Zlina. Posledni dvé otazky v dotazniku zjistovaly velikost
podniku podle poctu zaméstnancli a dobu jak dlouho podnikatelsky subjekt vykonéva pod-

nikatelskou ¢innost na izemi mésta Zlina.

Celkem bylo osloveno 250 firem z izemi mésta Zlina, odpovédélo vSak pouze 123 firem.
Dotaznikové Setieni bylo feSeno prostfednictvi online verze, kterd byla zasilana emailem.
Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od unora — dubna. Z celkovych 123 firem bylo 90
% malé a stfedni podniky a zbylych 10 % byly velké podniky nad 251 zaméstnanci.
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10 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vyznamnou ¢asti bakalatfské prace je vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Je zde shrnuti vy-
sledki dosazenych pii dotaznikovém Setieni, které probihalo v obdobi od unora do dubna
2018. Cilem dotaznikového Setfeni je zjisténi spokojenosti podnikatelského sektoru se sluz-
bami statutarniho mésta Zlina. Pro vétsi piehlednost budou vysledky analyzovany pomoci

grafli a tabulek.

10.1 Struktura podnikatela

V dotaznikovém Setfeni byly dvé otazky zaméfené na profil podnikatele. Jednalo se o otdzky

na pocet zaméstnancti a dobu podnikani na izemi mésta Zlina.

Nasledujici grafy zobrazi profil podnikatelt, ktefi uskuteciiuji svou podnikatelskou ¢innost
na uzemi statutarniho mésta Zlina. Statutarni mésto ziské informace o podnikatelském sek-

toru a miZe zjistit, co podnikatelsky sektor od mésta ceka.

Z celkového poctu respondentil (123), odpovédélo na dotaznik 23 % malych podnikt do 50
zameéstnanctl, 67% stfednich podnikl s poctem zaméstnancti od 51 — 250 a 10 % velkych
podnikt s vice jak 251 zaméstnancti. Miizeme tedy fici, ze diky zastoupeni respondentt ze
vSech typt velikosti podnikit mame objektivni ptehled pfani a potfeb podnikatelského sek-

toru.

= Malé podniky = Stfedni podniky = Velké podniky

Obr. 3. Rozdéleni podnikd, podle poctu zaméstnanct (vlastni zpracovani)

Posledni otazka, kterd se zaméftila na profil podnikateli, byla ohledné toho, jak dlouho jiz
realizuji podnikatelskou ¢innost na tizemi statutarniho mésta Zlina. Nejpocetnéjsi skupinou

byly podniky, které uskutecituji svou podnikatelskou ¢innost po dobu 6 — 10 let (43 %), dalsi
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skupinou byly podniky, které podnikaji vice jak 10 let (29 %), dale podniky podnikajici 2 —
5let (21 %). Jako nejméné pocetnou skupinou byly podniky s dobou podnikani do 1 roku (7
%).

43%
29%
21%
= I
0-1rok 2—5let 6—10 let vice jak 10 let

Obr. 4. Doba podnikani dotazovanych podnikatelskych subjekta

(vlastni zpracovani)

10.2 Podpora podnikatelského sektoru ze strany mésta

Prvni otazka, kterou dotaznik obsahoval, byla mifena na samotny nazor podnikatelii, zda
meésto dostatecné podporuje podnikatelskou ¢innost. Z vysledki je ziejmé, ze podnikatelské
subjekty jsou nespokojeni s mirou podpory. Ze vSech respondentii (123) bylo hned 36 %
ptesvédceno, Zze mesto nepodporuje podnikatelskou Cinnost, dale 29% si mysli, Ze mésto
podnikatelskou ¢innost spise nepodporuje. Nicméné ¢ast dotazovanych (23 %), také zvolila,
ze mésto podporuje mistni podnikatele a 12 % dotazovanych si mysli, ze mésto urc€ité pod-

poruje podnikatele.

36%
29%
23%
12%
Uréité ano Spige ano Spife ne Uréité ne

Obr. 5. Podporuje statutarni mésto Zlin mistni podnikatele (vlastni zpra-

covani)
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10.3 Vyuziti podpory ze strany mésta

Dalsi otazka zjiStovala, jestli podnikatelské subjekty vyuzily v minulosti jakoukoliv vypo-
moc ze strany statutarniho mésta Zlina. Z celkového poctu respondentti (123) vyuzilo jakou-
koliv podporu pouze 36 % a zbylych 63 % nevyuzilo podporu. Jsou zde mozné dva pohledy,
pii zac¢atku podnikani, nebo mésto ma Spatné nastavenou politiku podpory (nizka informo-

vanost podnikatelskych subjektil).

mAno = Ne

Obr. 6. Vyuziti podpory ze strany mésta podnikatelskymi sub-

jekty (vlastni zpracovani)

Na tuto otazku navazovala dalsi otazka, kterd se zaméfila na ty podnikatele, ktefi vyuZzili
podporu pro svou podnikatelskou ¢innost. Zkoumala, jakou podporu vyuzili. Jelikoz tato
otazka byla formou oteviené odpovédi a nebyla povinna pro v§echny, svou odpoveéd uvedlo
jen 5 dotazovanych. Pro pfisSti dotazovani by bylo tedy lepsi tuto otazku zvolit jako uzavie-
nou, kde by tato byla pro respondenty pohodlnéjsi. Z dotazovanych uvedli tii vyuZziti Védec-

kotechnického parku ICT a zbyly dva uvedly, ze se stali soucasti vefejné zakazky.

Dalsi otazka, kterd navazovala na vyuziti podpory ze strany mésta, zjiStovala, jak s vyuzitou
podporou byli podnikatelské subjekty spokojeni. Na tuto otdzku, znovu odpovidali jen ti,
kteti podporu vyuzili. Zde jiz byla zvolena ¢iselna skala 1 — 5, kde jedni¢ka znamenala nej-
vice spokojeni a pétka nejvice nespokojeni. Z celkovych (45) podnikatelskych subjekti, kteti
vyuZili podporu, bylo 67 % nejvice spokojeni, 26 % spiSe spokojeni a 7 % ani spokojeni ani

nespokojeni. Moznost spiSe nespokojeni a nejvice nespokojeni nevybral zddny dotazovany
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subjekt. Miizeme tedy fici, ze pokud podnikatelsky subjekt vyuZzije podporu ze strany statu-
tarnitho mésta Zlina, je s ni vice jak spokojen. Mésto tedy poskytuje kvalitni sluzby, které

pomahaji podnikatelskym subjektim ke svém rozvoji.

67%

26%
7%
[ 0% 0%
1 2 3

Obr. 7. Spokojenost podnikatelskych subjekti s podporou ze strany sta-

tutarniho mésta Zlina (vlastni zpracovani)

10.4 Spokojenost se sluzbami statutarniho mésta Zlina

Podnikatelskym subjektim byly nabidnuty vybrané sluzby statutdrniho mésta Zlina a méli
je ohodnotit, jak jsou s nimi spokojeni. Mezi sluzby byly zarazeny nésledujici: nabidka po-
zemku k podnikéni, podpora podnikani a investic, zvyhodnéné pijcky, garance na uveéry,
inkubator pro zacinajici podnikatele, Gdrzba silnic v okoli podniku, vefejna doprava, tech-
nickd infrastruktura ve mésté a podpora pro ziskani vetejné zakazky. Podnikatelé si méli
vybrat na Skale od nejvice po nejméné spokojeni, avsak méli i moznost, ze danou sluzbu
nevyuzili. Z ptedeslych odpovédi je ndm jiz znamé, Ze sluzby mésta vyuzilo jen 36 % dota-
zovanych. Z toho byli nejvice spokojeni se sluZzbou inkubatort pro zac¢inajici podnikatele a
technickou infrastrukturou ve mésté. Kdezto s nabidkou pozemkt k podnikani byli nejvice
nespokojeni. Z vysledku také bylo zfejmé, Ze podnikatelé mélo vyuZzivaji podporu ve formé

vetejnych zakazek.
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10.5 Spokojenost s faktory, které se vyskytuji na izemi statutarniho

mésta Zlina

Dotaznik také obsahoval otazku, kterd byla mifena na faktory, které se vyskytuji na Gzemi
statutarniho mésta Zlina. Do obsahu byly vybrany zékladni faktory, jako jsou ekonomicka
situace v méste¢, pristup mistni spravy, dopravni dostupnost mésta a dostupnost kvalifikova-
nych pracovnich sil. Nejvice spokojeni jsou podnikatelské subjekty s ekonomickou situaci
ve mésté a pristupem mistni spravy. Nejvice nespokojeni byli v§ak s dopravni dostupnosti a
dostupnosti kvalifikovanych pracovni sil. Dopravni dostupnost jiz byla zminéna i ve SWOT

analyze jako slabé stranka statutdrniho mésta Zlina.

10.6 Faktory, které nejvice omezuji rozvoj podnikani

Soucasti dotazniku byla i otazka zamétujici se na faktory, které podle podnikatelskych sub-
jektl nejvice omezuji rozvoj podnikani. Podnikatelské subjekty mély na vybér ze tii faktora,
kde mély moznost zvolit jen jednu odpovéd’. V dotazniku byly uvedeny nasledujici faktory:
technicka a dopravni infrastruktura — technicka vybavenost, v§eobecna a ekonomicka struk-
tura — vzdélani, pracovitost, kultura obyvatel a podnikatelska infrastruktura — dostupnost
dalsich sluzeb — posta, banka apod. Jako nejvétsi problém podnikatelé oznacili technickou a
dopravni infrastrukturu, z dotazovanych ji vybralo 68 %, jako dalsi nejcetnéjsi byla vSeo-
becnd a ekonomicka struktura (22 %), kde nejvice podnikatelim chybi kvalifikovana pra-
covni sila. Jako nejméné omezujici faktor uvedli podnikatelské subjekty podnikatelskou in-

frastrukturu.

podnikatelska infrastrulktura — dostupnost - 10%
dalich sluZeb — poéta, banka apod. A

vieobecni a ekonomicka struktura — vzdélani,
pracovitost, kultura obyvatel

kbt N
technicka vybavenost ”

Obr. 8. Faktory omezujici rozvoj podnikani (vlastni zpracovani)
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10.7 Navrhované sluzby, které by podnikatelské subjekty vyuzily

V dotazniku byla i1 otdzka, kterd se zamétovala na sluzby, které by mohly podnikatelské

subjekty vyuzit. Otazka se skladala se sedmi sluzeb které statutarni mésto Zlin, jesté podni-

katelskému sektoru nenabizi. Podnikatelé¢ méli hodnotit kazdou sluzbu, jestli ji vyuziji nebo
ne.

Ukast na tvorbé a realizaci rozvojovych

plémi
Informace o rozvojovych zamérech mésta
Organizace klastu ve Vaiem choru
b
Asistenéni slusha pii jednéni s iFady
Spolefnd propagace podnikn & mésta

Podporz technického vzdélévani

Budovén{ nové primyslové zény

0

S

20% 40% 605 80% 100%

mAno mNe

Obr. 9. Poptavka po sluzbach pro podnikatelskou ¢innost (vlastni zpraco-

vani)
Nejvice zaddanou sluzbou ze strany mésta podnikatelskym subjektim je nepiili§ finanéné
naro¢né sluzby a to informace o rozvojovych zdmérech mésta, G€ast na tvorbé a realizaci
rozvojovych planti a spole¢na propagace podnikli a mésta. Podpora ve formé asistencni
sluzby pii jednani s Giady je také velice zddana jako i organizace klastru v urc¢itém oboru
podnikani a podpora technického vzdélavani. Nejméné zaddana, také i nejvice finanéné na-
ro¢na podpora, byla budovani nové primyslové zony, ale i piesto se shodlo vice jak 50 %

dotazovanych.

10.8 Informovanost o rozvojovych strategiich statutarniho mésta Zlina

Jedna z poslednich otdzek v dotaznikovém Setfeni, byla ohledn€ informovanosti o rozvojo-
vych strategiich statutdrniho mésta Zlina. BohuZel 71 % dotazovanych zvolilo, Ze jsou spiSe
neinformovani a pouze 29% dotazovanych je spiSe informovano. Mésto Zlin by mélo tedy

zlepsit celkoveé komunikaci s podnikateli, ktefi se nachazeji na jejich uzemi.
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11 NAVRHY A OPATRENI

Statutarni mésto Zlin v dnesni moderni a stale rozvijejici se dob¢, musi neustale aktualizovat
svou nabidku sluzeb pro podnikatelsky sektor na svém tzemi. Informace o jaké sluzby a
podpory je aktudlni zajem zjisti podle analyzovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfent,
které bylo vyuzito v této bakalarské praci. Ziskané informace musi vSak i spravné aplikovat,

aby podnikatelsky sektor byl spokojen.

Pti zpracovani navrhii a opatieni pro zvyseni spokojenosti podnikatelské sektoru se sluzbami

statutarniho mésta Zlina je vychazeno z vysledkt dotaznikového Setfeni.

11.1 Zvyhodnéné reklamni plochy

Jedno z ptéani dotazovanych podnikatelskych subjektii jsou zvyhodnéné reklamni plochy,
které jsou nabizeny méstem. Samo statutdrni mésto Zlin nevlastni reklamni plochy, kde by
podniky mohly vystavit svou reklamu. Mésto vSak mize, nabidnou zvyhodnéné vyptjcky
méstskych pozemk. Statutdrni mésto musi pocet reklamnich zafizeni omezovat, diky tomu,
ze nepiizniveé ovlivituji celkovy obraz mésta a maji negativni disledky na snizeni schopnosti
orientace fidicl ve mésté, esteticky vzhled mésta a dalsi. Mésto Zlin tedy musi vzit v ivahu
pti rozhodovani pro umisténi reklamniho zatizeni dva faktory, které jsou: misto reklamni
plochy musi byt ve vztahu k platnému izemnimu planu mésta Zlina, dale musi byt pfijatelna

velikost reklamni plochy.

Meésto muze tedy mistnim podnikatelim nabidnout zvyhodnény pronajem mista, kde bude
reklamni plocha postavena. Mésto mize nabidkou 1 — 5 % slevu z najmu pro soucasné pod-

nikatelské subjekt a 6 — 10 % slevu z ndjmu pro novée zacinajici podnikatele.

11.2 Diskuze s podnikatelskym sektorem

Z vysledkl dotaznikového Setfeni bylo 1 zjevné, Ze podnikatelské subjekty cht&ji mit blizsi
vztah s méstem. K tomu by dopomohla diskuse, kterou by pofadalo mésto s podnikatelskymi
subjekty. Podnikatelim by bud’ emailem, nebo poStou piisla oficidlni pozvanka na danou
akci. Diskuse by méla byt sméfovana na téma spoluprace a predstaveni aktudlnich vefejnych
zakazek, do kterych se miiZzou podnikatelé zapojit. Zlepsi se tim komunikace mezi organy

vetejné spravy a podnikatelskymi subjekty.
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Meésto miize vyuzit pro diskusi prostory Univerzity Tomase Bati, kterd nabizi k prondjmu
prostory. Mésto si mlize vybrat nejvétsi prostor v Aule, ktera je az pro 416 lidi. Cena prona-
jmu ¢ini 1.200,- K¢ na jeden den. Zalezelo by na méstu, zda bude délat jednodenni diskuse
nebo 1 vice denni akce. Dale do nakladl, kromé ndjmu, musi mésto zahrnout obcerstveni pro
zucastnéné, kde raut, kdyz poc¢itame vysokou ucasti tedy pro cca 200 — 300, bude stat kolem
50.000,- K¢. Do naklad musi byt i zahrnuta mzda pracovnika mésta, ktery bude s mistnimi

podnikateli komunikovat.

11.3 Specializované obory na stfednich Skolach

Mistni podnikim chybi kvalifikovana pracovni sila, kterou by mohli ziskat diky obortim na
stfednich §kolach. Obory by mohly byt jak s maturitou, tak pouze s vyuénim listem. Slo by
o obory spiSe technické, které by se zamétovaly na €innosti, které by studenti po vystudovani

délali v daném podniku.

Obory by mély byt specializované na téma zpracovatelsky primysl, gumarenstvi, plastikarsti
a vyrobu obuvi. Neni diilezité zajistit jen vzdélavaci obor, ale také kvalitniho vyucujiciho a
ziskat studenty pro tyto obory. Souc€asti vyu¢ovani by méla byt i odborna praxe, ktera bude
ve spolupraci s mistnimi podniky, toto lze zajistit sepsanim partnerské smlouvy o provadéni

praxi na pfimém pracovisti.

11.4 Portal informaci pro podnikatele

Podnikatelské subjekty jsou nespokojeny s informovanosti ze strany mésta. Statutarni mésto
Zlin tedy muze zfidit internetovou stranku jen pro podnikatele, kde by byly aktudlni vyzvy

na vetejné zakazky nebo dalSi moZnosti podpory ze strany mésta.

Pro tento navrh byl provadén priizkum trhu, kde byla zjist€na cena pro vznik nové webové

stranky. Tato cena se orientuje cca kolem 20.000,- K¢.

11.5 Budovani nové primyslové zony

Statutarni mésto Zlin mize vyznamnym zptisobem ovlivnit lokalizaci podnikli na svém
uzemi. Jednou z moZnosti jsou primyslové zony, které poskytuji prostor pro podnikani. Pro
vybudovani primyslové zény je potieba dostateCny volny prostor s dopravni obsluznosti.
Meésto si v§ak musi nejprve ovéfit, jaké podnikatelské subjekty si cht&ji v primysloveé zoné
postavit podnik ¢i sklad. Neni totiz mozné vystavét priimyslovou zénu, aniz by v ni Zadny

z podnikatelskych subjektii neprovozoval svou ¢innost.
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Cena, ktera se tyka vybudovani nové prumyslové zony, se neda jednoznaéné urcit. Prizkum
trhu, ktery byl provadén, nepfinesl zddnou konkrétni castku, ktera by mohla predstavit meéstu

naklady spojené s vystavbou nové primyslové zony.

11.6 Asisten¢ni sluzba pri jednani s Grady

Ztizeni jak pobocky, tak telefonického poradenstvi pro podnikatelské sektory. Asistencni
sluzba bude podavat aktualni informace, podle toho co podnikatel bude chtit védét. Pracov-
nici asisten¢ni sluzby by méli byt kvalifikovani, mé€li by znat piislusné zdkony a normy,

které se podnikani tykaji.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo navrhnuti efektivniho systému podpory podnikatelského sek-
toru ze strany statutdrniho mésta Zlina. V navaznosti na hlavni cil byly vytvofeny dil¢i cile,
které byli naplnény v teoretické a praktické ¢asti bakalaiské prace. V souvislosti s dotazni-
kovym Setfenim byly sepsany Ctyfi vyzkumné otdzky, na které bylo zodpovézeno v kapitole

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti prace.

Podnikatelské subjekty malo vyuzivaji sluzby a podpory ze strany meésta. Je to diky Spat-
nému informovani a komunikace ze strany statutdrniho mésta Zlina. Nejen, Ze maji podni-

katelé o podporu zajem, ale také to ze strany mésta vyzaduji.

Me¢sto z vlastniho z4jmu ma zdjem se podilet na rozvoji podnikdni na svém uzemi. Podnika-
telé totiz zabezpecuji sluzby a zaméstnanost pro obyvatele mésta. Mésto potiebuje prave
takové podniky, které dopomahaji k rozvoji tzemi, ale také i rozvoji potiebnych sluzeb.
S vyssim poctem podnikatelskych subjekti ze zvySuje i konkurence, kterad vede ke zméné
cen a kvalité produkti a sluzeb na daném izemi. Pro zvySeni spokojenosti podnikatelského
sektoru se sluzbami byly vytvoteny ndvrhy a opatfeni. Mezi navrhy pro zvyseni spokojenosti
patii: zvyhodnéné reklamni plochy pro mistni podnikatele, diskuse s podnikatelskym sekto-
rem, vytvoreni specializovanych obort na sttednich skolach, vytvoteni portalu informaci pro
podnikatele, vybudovani nové priimyslové zony a asistencni sluzby pro podnikatele pfi jed-
nani s ufady. Vyzkum by se mohl déale rozvést a to tak, Ze bude kontrolovana a analyzovana

implementace novych typl podpor a zpétna vazba podnikatelskych subjekti.

Pokud budou vyuzity nabidnuté navrhy a doporuceni v systému podpory podnikani, povedou
k zlepSeni socioekonomické situace v daném tizemi. Tim se také zvysi konkurenceschopnost

a atraktivita mésta.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

2]

[10]

[11]

BINEK, Jan, Vojtéch KORAB, Iva GALVASOVA, Jan HOLECEK, Veronika
BUMBEROVA, Jan ROSENBERG, Hana SVOBODOVA a Dusan HALASEK.
Obce a regiony pro podnikatele & Podnikatelé pro obce a regiony. 1. vyd. Brno:
GaREP, spol. s r.0., 2011. 114 s. ISBN 978-80-905139-0-7.

BOVIS, Christopher. Public-Private Partnerships in the European Union. 1st ed.
London: Routledge, 2014, 224 s. ISBN 978-0-41-534993-2.

KINCL, Michael. Vetejna podpora v Evropské unii. 1. vyd. Praha: Polygon, 2004,
145 s. ISBN 8072730975

KLIMOVA, Viktorie. Rozvoj a podpora podnikani. 1. vyd. Brno: Masarykova uni-
verzita, 2009, 198 s. ISBN [neznamé]

KLIMOVA, Viktorie a Lucie WINKLEROVA. Bariéry pro rozvoj inovaci v regi-
onech. Sbornik pfispévki. Brno: Masarykova univerzita, 2017. s. 246-254, 9 s.
ISBN 978-80-210-8587-9.

MAAYTOVA, Alena. Vefejné finance. 1. vyd. Praha: Vysoka §kola ekonomie a
managementu, 2012, 166 s, ISBN 978-80-86730-90-5.

MAAYTOVA, Alena, FrantiSek OCHRANA a Jan PAVEL. Vetejné finance v te-
orii a praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2015, 208 s. ISBN 978-80-247-5561-8

MALACH, Antonin. Jak podnikat po vstupu do EU: pravo a podnikani, podnika-
telské fizeni, podpora podnikani v CR a EU, podnikatelské a podpiirné instituce,
podnikani a vefejna sprava. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 528 s. ISBN
9788024709062.

MULACOVA, Véra a Petr MULAC. Obchodni podnikéani ve 21. stoleti. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013, 520 s. ISBN 978-80-247-4780-4

OCHRANA, Franti$ek, Jan PAVEL a Leo§ VITEK. Veiejny sektor a vefejné fi-
nance: financovani nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. 1. vyd. Praha:

Grada, 2010, 264 s. ISBN 978-80-247-3228-2

OSTRIZEK, Jan. Public private partnership: piileZitost a vyzva. 1. vyd. Praha: C.
H. Beck, 2007, 284 s. ISBN 978-80-7179-744-9



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

[12] SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické fizeni ve vefejnych sluzbach: jak posky-
tovat zékaznicky orientované veifejné sluzby. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 192 s.

ISBN 978-80-247-4819-1

[13] SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zéklady podnikani: teoretické poznatky, pfi-
klady a zkuSenosti ¢eskych podnikatelt. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 432 s. ISBN
9788024733395

[14] TETREVOVA, Libéna. Veiejny a podnikatelsky sektor. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2009, 218 s. ISBN 978-80-86946-90-0.

[15] YESCOMBE, Edward. Public-Private Partnerships: Principles of Policy and Fi-
nance. 1st ed. Boston, MA: Elsevier, 2011, 370s. ISBN 978-0-75-068054-7.

Elektronické zdroje

[1] Historie a soucasnost Zlina © 2018 Oficialni stranky mésta Zlina. [online]. [cit.
2018-04-24]. Dostupné z: http://www.zlin.eu/historie-a-soucasnost-zlina-cl-5.html

[2] Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020 © 2018 Oficialni stranky
mésta Zlina. [online]. [cit. 2018-04-24]. Dostupné z: http://www.zlin.eu/strategie-
rozvoje-statutarniho-mesta-zlina-do-roku-2020-zlin-2020-cl-750.html

[3] Veiejna podpora, © 2012 Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze [online].[cit.
2018-03-23]. Dostupné z: https://www.uohs.cz/cs/verejna-podpora.html


http://www.zlin.eu/historie-a-soucasnost-zlina-cl-5.html
http://www.zlin.eu/strategie-rozvoje-statutarniho-mesta-zlina-do-roku-2020-zlin-2020-cl-750.html
http://www.zlin.eu/strategie-rozvoje-statutarniho-mesta-zlina-do-roku-2020-zlin-2020-cl-750.html
https://www.uohs.cz/cs/verejna-podpora.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

51

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod.
atd.
cca
CR
DC
EU

HDP

ITC
MSP
Napt.
Obr.
PPP
Tab.
oT
str.

SWOT

t].
tzv.

UOHS

A podobé¢

A tak dale

Cirka

Ceska republika

Dil¢i cile

Evropska unie

Hruby domaci produkt
Korun ¢eskych

Institut pro testovani a certifikaci
Mal¢ a stfedni podniky
naptiklad

Obrazek

Public private partnership
Tabulka

otazka

Strana

Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti)

a Threats (hrozby)
To je
Takzvang

Uftad pro ochranu hospodaiské soutéze



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

52

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Znak mESta ZIINaA .......eoiviiiiiiiiieiie et 31
Obr 2 Vlajka meESta ZIINA.......c.ceeeiuiiiiiieeeiieeciee ettt eeeeaee e ve e sveeessree e 32
Obr. 3. Rozdéleni podniki, podle poctu zaméstnancti (vlastni zpracovani)............... 39

Obr. 4. Doba podnikani dotazovanych podnikatelskych subjektd (vlastni
V0] €2 16101 2 o | U S 40
Obr. 5. Podporuje statutarni mésto Zlin mistni podnikatele (vlastni zpracovani) ......40

Obr. 6. Vyuziti podpory ze strany mésta podnikatelskymi subjekty (vlastni zpracovani)

........................................................................................................................... 41
Obr. 7. Spokojenost podnikatelskych subjektii s podporou ze strany statutarniho mésta
Zlina (VIastni ZPraCOVANT)........ecevuiieeiiieeiiieeieeeeiee et et eeiae e e e rae e sreeeearee s 42
Obr. 8. Faktory omezujici rozvoj podnikani (vlastni zpracovani) ..........c.ccceeeeveennnnne 43

Obr. 9. Poptavka po sluzbach pro podnikatelskou ¢innost (vlastni zpracovani)........ 44



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

53

SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik

PII  Vyhodnoceni dotazniku



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni podnikatelé,

zapojte se prosim do dotaznikového Setfeni spokojenosti podnikatelského sektoru se sluzbami
statutarniho mésta Zlina, ktery je provadén ve spolupréci s Univerzitou Tomase Bati ve Zliné. Cilem
prizkumu je podat vedeni méesta informace, které budou vyuzity ke zkvalitilovani sluzeb mésta pro
podnikatelsky sektor. Dotaznikové Setieni je anonymni a vypInéni dotazniku Vam zabere méné nez
10 minut.

S pozdravem,

Marek Pagé¢, student Univerzity Tomase Bati ve Zliné

1. Myslite si, Ze statutarni mésto Zlin dostate¢né podporuje podnikatelskou ¢innost na svém
uzemi?

a) ano

b) ne

2. Vyuzili jste v minulosti jakékoliv vypomoci ze strany statutarniho mésta Zlin? (pokud
ANO, pi‘ejdéte na otazku ¢. 3 a 4)

a) ano

b) ne

3. Jakou vypomoc jste v minulosti vyuzili?

4. Jak jste byli s danou sluzbou spokojeni? (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
1 2 3 4 5

5. Spokojenost se sluzbami

Velmi spoko- Spise spokojen/a | SpiSe nespoko- Velmi nespoko-
jen/a jen/a jen/a

Nabidka po-
zemkl k podni-
kani

Podpora podni-
kani a investic
Zvyhodnéné
pujcky

Garance na
aveéry

Inkubétor pro za-
¢inajici podnika-
tele

Udrzba silnic

v okoli podniku




Vefejna doprava

Technicka in-
fastruktura ve
mesté

Podpora pro zis-
kani vefejné za-
kazky

6. Chybi ve statutirnim mésté Zlin néjaké sluzby, které by Vasemu podnikani pomohly? (po-
kud ANO, prejdéte na otazku ¢. 7)

a) ano

b) ne

7. Jaké sluzby by napomohli Vasemu podnikani?

8. Jak jste spokojeni s nasledujicimi faktory? (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Faktory 1 2 3 4 5

Ekonomicka situace v mésté

Ptistup mistni spravy

Dopravni dostupnost mésta

Dostupnost kvalifikovanych pracovnich sil

9. Jaké faktory, nejvice omezuji rozvoj podnikani ve Zliné?
a) technicka a dopravni infrastruktura — technicka vybavenost
b) vSeobecna a ekonomicka struktura — vzdelani, pracovitost, kultura obyvatel
¢) podnikatelska infrastruktura — dostupnost dalsich sluzeb — posta, banka apod.
d) jiné:

10. Mate informace o rozvojové strategii statutarniho mésta Zlin?
a) spiSe ano
b) spise ne

11. Uvitali byste nasledujici sluzby na podporu Vaseho podnikani

ANO NE

Budovani nové primyslové zony

Podpora technického vzdélavani

Spolecna propagace podnikll a mésta

Asistencni sluzba pii jednéni s Gitady

Organizace klastru ve Vasem oboru podnikani

Informace o rozvojovych zamérech mésta

Ucast na tvorb¢ a realizaci rozvojovych planii

12. Kolik ma VasSe firma zaméstnancu?
a) do 50 zaméstnancu
b) 51 - 250 zaméstnancti
¢) nad 251 zaméstnancti



13. Jak dlouho jiZ realizujete podnikatelskou ¢innost na tizemi statutarniho mésta Zlina?

a) 0—1rok
b) 2—-5let
c) 6-—101let

d) wvice jak 10 let

14. Chcete-li cokoliv dal§iho ke statutirnimu méstu Zlin a jeho sluZbam poznamenat, uved’te
to prosim zde.

Dékuji za vyplnéni.



PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Otazka ¢. 1
1. Cetnosti | Ur¢ité ano | Spise ano Spise ne | Urcit¢ ne | Celkem
Absolutni 15 29 36 43 123
Relativni 12% 23% 29% 36% 100%
Otazka €. 2
2. Cetnosti Ano Ne Celkem
Absolutni 45 78 123
Relativni 36% 63% 100%
Otazka ¢. 3
Oteviené odpovédi:
- ICT,
- Védeckotechnologické centrum ICT,
- vefejna zakdzka,
- ICT,
- vefejna zakazka
Otazka . 4
4. Cetnosti 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni 30 12 3 0 0 45
Relativni 67% 26% 7% 0% 0% 100%
Otazka ¢. 5
5_ 1 1 1 1
- - 2 |2 |82 |=
E ES |252f |[EE |B o2
3 2 e |58 &8 |28 |2E|3
1 Absolutni 0 0 32 13 0 45
Relativni 0% 0% 71% 29% 0% 100%
2 Absolutni 0 19 14 8 4 45
Relativni 0% 42% | 31% 18% 9% 100%
3 Absolutni 1 4 9 4 27 45




Relativni 2% 9% 20% 9% 60% 100%
4 Absolutni 0 6 10 0 29 45
Relativni 0% 13% | 23% 0% 64% 100%
5 Absolutni 23 12 0 0 10 45
Relativni 51% 27% | 0% 0% 22% 100%
6 Absolutni 0 8 22 9 6 45
Relativni 0% 18% | 49% 20% 13% 100%
7 Absolutni 8 25 7 5 0 45
Relativni 18% 55% 16% 11% 0% 100%
8 Absolutni 27 14 4 0 0 45
Relativni 60% 31% | 9% 0% 0% 100%
9 Absolutni 6 0 3 0 36 45
Relativni 13% 0% 7% 0% 80% 100%
Otazka €. 6
6. Cetnosti Ano Ne Celkem
Absolutni 87 36 123
Relativni 71% 29% 100%
Otazka ¢. 7

Oteviené odpovédi:

- Sirsi diskuze nad sméfovanim meésta a spolupraci s podnikatelskym sektorem (ne-
jen s témi nejveétsimi)
- zvyhodnéné reklamni plochy

Otazka é; 8

Cetnosti 1 2 3 4 5 Celkem

1 Absolutni 77 29 10 7 0 123
Relativni 63% 24% 8% 5% 0% 100%

2 Absolutni 83 21 7 9 3 123
Relativni 67% 17% 6% 7% 3% 100%

3 Absolutni 0 2 19 57 45 123
Relativni 0% 2% 15% 46% 37% 100%

4 Absolutni 0 11 25 53 34 123
Relativni 0% 9% 20% 43% 28% 100%




Otazka ¢. 9

Cetnosti
Absolutni Relativni
Technické a dopravni infrastruktura 84 68%
Vseobecna a ekonomicka struktura 27 22%
Podnikatelska infrastruktura 12 10%
Jiné 0 0%
Celkem 123 100%
Otazka ¢. 10
Cetnosti Spise ano Spise ne Celkem
Absolutni 36 87 123
Relativni 29% 71% 100%
Otazka ¢. 11
Cetnosti Ano Ne Celkem
1 Absolutni 73 50 123
Relativni 59% 41% 100%
2 Absolutni 89 43 123
Relativni 73% 27% 100%
3 Absolutni 105 18 123
Relativni 86% 14% 100%
4 Absolutni 95 28 123
Relativni 78% 22% 100%
5 Absolutni 93 24 123
Relativni 76% 24% 100%
6 Absolutni 115 8 123
Relativni 94% 6% 100%
7 Absolutni 100 23 123
Relativni 82% 18% 100%
Otazka ¢. 12
Cetnosti Maly Stfedni Velky Celkem
Absolutni 28 83 12 123
Relativni 23% 67% 10% 100%
Otazka ¢. 13
Cetnosti Do 1 roku 2-5 let 6-10let 10 a vic Celkem
Absolutni 8 26 53 36 123
Relativni 7% 21% 43% 29% 100%




