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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na vyznam a efektivitu individualniho planovani v nizkopra-
hovych zafizenich pro déti a mladez. Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou cast.
Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na charakteristiku
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Druha kapitola popisuje specifika komunikace
s klientem nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Tieti kapitola se zamétuje na indivi-

duélni planovani.

Empiricka ¢ast diplomové prace zjistuje smisenou formou vyzkumu efektivnost individual-
niho planovéni v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez za pomoci dotaznikového

Setfeni a rozhovoru.
Kli¢ova slova:

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, individualni planovani, komunikace, klient, soci-

alni pracovnik

ABSTRACT

The thesis is focused on the meaning and effectiveness of individual planning in the low-
threshold services for children and youth. This thesis is divided into theoretical and empirical
parts. Theoretical part is divided into three chapters. The first one is aiming at the characte-
ristics of low-threshold facilities of the children and the youth. The second chapter describes
the specification of communication with the client of the facility. The third chapter is fo-
cusing on the individual planning. Empirical part of this thesis ascertains thanks to the mis-

cellaneous form of research including the questionnaires and the interviews.

Keywords: low-threshold facilities for the children and the youth, individual planning,

communication, client, social worker
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UvVOD

Tématem diplomové prace je ,, Efektivita individualniho pldnovani v nizkoprahovém zafi-
zeni pro déti a mladez. Toto téma jsem si zvolila z diivodu malé informovanosti vefejnosti o
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Pro vefejnost je stale dle mych zkuSenosti
samotny pojem ,,nizkoprahovy* ¢asto nejasny. Casto se také zaméfiuje s pojmem ,,bezbari-
érovy*“. Neznalost vyznamu zafizeni vede k ndlepkovani, kdy byva casto nahlizeno na niz-

koprahov¢ zatizeni jako na misto bez pravidel.

Tato problematika mé velice zajima a vénuji se ji i ve svém profesnim zivot€, proto bych ji
rada vice pfiblizila ve své praci.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsou v nasi republice pomérné novou instituci.
NZDM zaéala v Ceské republice vznikat zhruba od druhé poloviny devadesatych let minu-
1€ho stoleti. NZDM se tidi jako sluzba socidlni prevence Zakonem o socidlnich sluzbach ¢
108/2006 Sb. Dle zakona je povinnosti v§ech socialnich sluzeb individualné planovat. Kazda
sluzba dle svych specifik musi vytvofit pro individudlni planovani metodiku, jejiz obsah
kontroluji standardy kvality socialnich sluzeb dle vyhlasky €. 505/2006. Tato zafizeni jsou

NI v

urcena détem a mladezi, ktefi Ziji v prostredi zasazeném socialné nezadoucimi jevy.

Zakladnim prosttedkem pro osloveni déti a mladeZe byva Casto nabidka volnocasovych ak-
tivit. Tato nabidka byva prostfedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou. Na tyto ak-

tivity dale navazuje poskytovani socialnich sluzeb.

Cilem NZDM je ptedchazet nebo snizovat socialni rizika souvisejici se zptisobem jejich zi-

vota a umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi.

Diplomové prace je rozd€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka Cast je zamétena
v prvni kapitole na charakteristiku nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Definuje niz-
koprahova zafizeni dle zakona a déle se zaobira historii zafizeni v CR. Popisuje cile a cilo-
vou skupinu. Druha kapitola popisuje specifika komunikace s klientem. Tteti kapitola je za-
méfena na individudlni planovani a jeji specifika v nizkoprahovych zatizenich pro déti a

mladez.

Empiricka ¢ast diplomové prace zjistuje efektivitu individudlniho planovani, které bude re-
alizovat smiSenym vyzkumem formou dotaznikového Setieni a rozhovort. Dale empiricka
¢ast obsahuje zpracovani, vyhodnoceni ziskanych dat, shrnuti vysledkd vyzkumu a doporu-

¢eni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Predmétem této kapitoly je vznik a charakteristika nizkoprahového zatizeni pro déti a mla-
dez, ukotveni NZDM v zdkoné, popis principt, cilii a poslani v NZDM. Daéle tato kapitola
popisuje charakteristiku cilové skupiny a sluzby poskytované v nizkoprahovych zatizenich

pro déti a mladez.

V Ceské republice se jedna o pomérné novou instituci. Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez maji kofeny vzniku v druhé poloviné devadesatych let minulého stoleti. K rozvoji
této instituce zacalo dochazet na konci devadesatych let. V historii oznacujeme Ctyfi mez-

niky v historii nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
Prvni meznik

Diive byla zafizeni oznacovana jako kluby pro déti a mladez. Teoretické zadzemi u nas bylo
zajisténo ve spolupraci se Spolkovou republikou Némecko. V roce 1994 byla na urovni obci

a obecnich uradi zkusebné zavedena funkce socialniho asistenta. (Kontaktni prace, 2009)

Socialni asistenti se jiZz od zacatku potykali s problémem, Ze neméli Zadné zdzemi, kam by
klienty z fad mladeze odkézali. Neméli pro mladé alternativni feSeni, které by jim mohli
nabidnout. Ukazalo se, Zze kromé parkli a podobnych prostranstvi zde neni zadny prostor,
kde by se mohla schazet mladez, kterd nedokaze splnit podminku byt nékde Clenem-platit
ptispévky a castnit se pravidelné ¢innosti. Po této zkuSenosti se socialni asistenti snazili,

aby vznikla obc¢anska sdruZeni, ktera by nabidla prostor pro tuto cilovou skupinu.
Druhy meznik

Vyznamnou udalosti v tomto mezniku byl rozmach klubl ovlivnénych pfimymi grantovymi
programy nadace. Diky nim kluby ziskaly vyznamnou finan¢ni podporu, bez které by se

rozvoj v této oblasti nerozvijel takovou rychlosti. (Kontaktni prace, 2009)

Ttetim meznikem bylo zalozeni Ceské asociace streetwork, ktera vznikla v roce 1997. Jako
organizace, ktera sdruZzovala odborniky v oblasti streetwork. V ramci této organizace se za-
calarozebirat i problematika NZDM. To vyustilo v roce 2001, kdy vznikla pracovni skupina.
Ukolem pracovni skupiny bylo definovat nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ a vytvofit

standardy.

Ctvrtym meznikem je realizace projektt v rdmci CAS, které slouzi ke vzdélavani pracovnika
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Jeden z projektli se zamétuje na piipravenost

poskytovatele na inspekci dle zdkona o socialnich sluzbach. (Kontaktni prace, 2009)
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Milnikem lze povazovat rok 2007, kdy byl uveden v platnost zékon o socidlnich sluzbach

¢108/2006 Sb. Tento zakon vyrazné ovlivnil podobu NZDM. (Matousek, 2013)
Nizkoprahovost

Nejdftive je dualezité si definovat pojem nizkoprahovy. Termin nizkoprahovy znamena ma-
ximalné piistupny. Dale se jednd o snahu poskytovatelll zbavit se jak technické, psycholo-
gické tak socidlni bariéry, které by mohly zabranovat cilové skupin€ uzivatelt vyuzivat na-

bidku posyktovanych sluzeb. (Zimmermannova, 2002,)

Technické prekdzky se odstraiuji tim, Ze se prostory zafizeni umist'uji v lokalité, kde se
pohybuji mladi 1idé, pro které chceme zatizeni otevtit - tedy v jejich ptirozeném prostiedi.

At uz je to sidlisté, méstska ctvrt nebo vyloucena lokalita.
Definice nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Dale je dilezité definovat si, co to nizkoprahové zatizeni viibec znamen4 a jak je zatizeni

popisovano v literatuie. Nejdiive je dilezité uvést, jak NZDM definuje zakon.

Zakon o socialnich sluzbach definuje NZDM takto ,,Nizkoprahova zafizeni pro déti a mla-
dez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym
spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim
nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich Zivota, umoz-
nit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvafet podminky k feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace. Sluzba miZe byt poskytovana osobam anonymné.“ (CESKO,

2006, str. 117)

Matousek popisuje nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez tak, Ze se jedné o zafizeni nabi-
zejici sluzby, které se zamétuji na neorganizované déti a mladistvé, které jsou ohrozeny spo-
leCensky nezadoucimi jevy. Pojeti zafizeni vychazeji ze socialni pedagogiky a socialni prace.
Mezi hlavni kritérium postupu patii zdsada ,,nizkoprahovnosti, to oznac¢uje maximalni ote-

vienost a piiblizeni se Zivotnimu svétu klientil. (Matousek, 2013)

Dalsi charakteristika popisuje nizkoprahové zatfizeni jako otevieny a bezpecny prostor na
traveni volného Casu pro déti a mladez, ktefi se nachazeji v tézké Zivotni situaci nebo se
jednoduse lisi od vétsiny svych vrstevnikll. V klubech je zohlednovéna jedine¢nost mladych,
ktefi Casto nenavstévuji zadné krouzky a nejsou soucasti strukturovanych aktivit. Poskytu;ji
jim zajimavé volnocCasové aktivity v bezpecném prostredi a také kvalifikovanou podporu

v zatézovych zivotnich situacich. (mladez.sk/ Portal Rady mladeze Slovenska)
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1.1 UKkotveni v zakoné

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se fidi, dle Zédkona o socialnich sluzbach c¢.

108/2006 Sb. Podle uvedeného zakona je NZDM tazeno do sluzeb socialni prevence.

»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou sociélni situaci, zivotni ndvyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu
se spolec¢nosti, se socialn¢ znevyhodiujicim prostiedim a ohrozenim prav a opravnénych

z4jmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.“ (CESKO, 2006, str. 115)

Zakladni ¢innosti dle vyhlasky 505/2006 Sb. §27 pti poskytovani socialnich sluzeb v nizko-

prahovych zafizenich pro déti a mladez se zajist'uji v rozsahu téchto tkont:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:
1. zajiSté€ni podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity
2. pracovné vychovna prace s détmi
3. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a doved-

nosti

4. zajisténi podminek pro pfimétené vzdélavani

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim: aktivity umoziuji lepsi ori-
entaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi

¢) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob

d) pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti:
1. pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pii dal-

Sich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob

1.1.1 Principy NZDM

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez se snazi vytvofit prostiedi, které je svym umisténim
blizké pfirozenému prostiedi klienta. Nejvyznamnéj$i princip nizkoprahovych zafizeni je

princip nizkoprahovosti.

Nizkoprahovost znamena maximalni moznou dostupnost sluzby pro ty, ktefi ji potiebuji a

maji na ni narok. Mezi zakladni principy, které se nejcastéji poji s nizkoprahovosti:
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Nizkoprahové naladéni pracovnikii — pracovnici by méli byt v prvni fadé maximalné do-
stupni. Pracovnici by nem¢li klienty odsuzovat. Zprosttedkovavaji nabidku sluzeb zatizeni
a zaroven napliiuji nejcastéjsi potiebu klienti — byt spolu. To, Ze pracovnici jsou orientovani
zafizeni.

Volny vstup a pobyt v zafizeni — klienti mohou navstévovat zatfizeni dle jejich potieby ve

vymezeném cCase, kdy je klub otevien.

Bezpecdi — sluzba by ve svych prostorach méla vytvaret podminky bezpeci a ochrany klientii
a personalu. Zamérem nizkoprahového zafizeni je nabidnout klidné a bezpecné misto jako
prostiedek na vytvoreni kontaktu s klientem. Garanci ochrany a bezpeci by méla byt funkéni

pravidla a vnitini pfedpisy upravujici postup pracovnikii v krizovych situacich.

Pasivita je pripustna — klient, ktery navstévuje nizkoprahové zatizeni neni nuceny k zadné
¢innosti nebo k aktivni ucasti na programu. Je pouze zvany. Pokud z né¢jakého diivodu se
odmita ucastnit organizované aktivity, mize vyuzit jinou nabidku nebo dostupny material ¢i
vybaveni. V kone¢ném dusledku vSak miiZze byt pasivni a nemusi se ni¢eho U€astnit a ani

vyuZivat vybaveni.

Pravidelna dochazka neni podminkou — v zafizeni neni stanovena zadna podminka, Ze by

klienti museli NZDM navstévovat pravidelné. Zalezi na klientové potiebe.

Pravidla — nevyhnutelnym ptedpokladem toho, aby se problémovym situacim ptedchazelo,
je funkéni systém pravidel a sankci, se kterymi jsou klienti 1 personal dobfe seznameni. A

kdyz k problémovym situacim dojde, musi se feSit.

Poplatky a sluzby — vstup do zafizeni a vyuzivani standardni nabidky zafizeni neni podmi-
néné finan¢ni spoluucasti klienta. Mnoha nizkoprahova zatizeni maji vypracovany jednodu-
chy systém, jak umoznit klientovi vyuzit nabidku nebo program, i kdyZ nema finanéni pro-

sttedky nebo je nechce pouZzit.

Zarucena anonymita — klient muze dle svého pfani zlistat v anonymité. Dokumentace ob-
sahujici osobni idaje klienta musi byt vedena s klientovym souhlasem a klient ma pravo do
ni nahlédnout. Zatizeni by mélo ziskavat a evidovat jen ty tdaje, které jsou nevyhnutelné

potiebné pro poskytovani odbornych sluzeb. (Sandor, 2005)
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1.1.2 Poslani a cile NZDM

Kazdé¢ socialni zafizeni ma mit stanoveno své poslani, cile a také cilovou skupinu, coz ukla-

daji standardy kvality sociadlnich sluzeb.

Poslani vysvétluje existenci zafizeni a také jeho ¢innost. Jedna se o zdiivodnéni poskytovani

socialnich sluzeb.

»Poslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zptsobu déti
a mladeze, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci, poskytovat informace, odbornou po-

moc, podporu a predchézet tak jejich socialnimu vyloudeni®. (CAS, 2008, str. 3)

Zakladnim cilem je dle Racka a Herzoga kontaktovat a udrzovat kontakt s jednotlivei ¢i sku-
pinami, ktefi nechtéji vyuzivat béznych nabidek svého regionu. DalSim velmi vyznamnym
cilem je podpora samostatného rozvoje, sobéstacnosti a zvySovani kompetenci dospivajicich
ve vztahu k vlastnimu zivotu. Cilem prace s klienty v nizkoprahovych zatizenich je hlavné
poskytnout jim urcity bezpe¢ny prostor, kam mohou dochazet, kde mohou vyuzivat Sirokou
nabidku sluzeb pokryvajicich jejich potteby a kde mohou smysluplnéji travit sviij volny cas.
Cilem je také poskytnuti pocitu bezpeci, moznosti nékam patfit a také moZnosti vyuZit po-
moci v problémech, jeZ klienty trapi. Cilem sluZeb vSak neni pouze podani pomocné a pod-
porujici ruky, ale také snaha o zvySovani samostatnosti a kompetentnosti klientli v feSeni

svych problémi. (CAS, 2008)

Cile sluzby

Cile jsou useky riiznych cest k dosazeni poslani. Cile by mély byt specifické pro kazdé za-
tizeni. Cilem NZDM je détem a mladezi zabezpecit podporu pro zvladani obtiznych Zivot-
nich udalosti. SniZeni socidlnich rizik vyplivajicich z konfliktnich spole¢enskych situaci a
rizikového chovani uzivatell. Déle je cilem NZDM zvySeni socialnich schopnosti a doved-
nosti. Podpora socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikd, ale i do spolecnosti. Nezbytna
psychicka, fyzicka, pravni a socialni ochrana béhem pobytu v zatizeni a podminky pro rea-
lizaci osobnich aktivit. ZlepSovat kvalitu jejich Zivota. Pfedchazet nebo snizovat zdravotni
rizika, které jsou spojeny s jejich zptsobem Zivota. ZlepSeni orientace v jejich socidlnim

prostiedi. (CAS, 2008)
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1.1.3 Cilova skupina

Mladi lidé navstévujici nizkoprahové zatizeni byvaji riznorodi, proto je dillezité rozhodnout
se, pro koho bude klub primarné ureny. Moznosti je vice. Proto se na zacatek doporucuje
zmapovat cilovou skupinu, vSechny jeji charakteristiky, zplisoby traveni volného Casu a za-
jmy. Stejné dilezité je prozkoumat, jestli by byla dana sluzba potfebnd, vhodna, efektivni
pro mladé lidi, se kterymi chceme pracovat, nebo jestli by o ni viibec méli zajem a v jaké

form¢. (mladez.sk/ Portdl Rady mladeze Slovenska)

Cilovou skupinu nizkoprahovych zafizeni jsou déti a mladi lidé nachazejici se v t€Zké zivotni
situaci. Mladez majici vyhrazeny zivotni styl. Pfislusnici riznych subkultur, hnuti nebo et-
nik, kterych zivotni styl a zptisob traveni volného ¢asu neni spole¢nosti akceptovatelny-ne-
organizované déti a mladez. Ti, ktefi se nemlizou nebo nechtéji zapojit do standartnich vol-
nocasovych aktivit. Ti, ktefi se vyhybaji standartnim formam institucionalizované pomoci.
Ti, kteti davaji pfednost pasivnimu traveni €asu a traveni volného ¢asu mimo domov. (mla-

dez.sk/ Portal Rady mladeze Slovenska)

Na zéklad¢ vymezeni Klenovského (2006, str. 38) mlizeme ohroZzenou mladezi nazvat jed-
notlivce 1 skupiny vykazujici stejné rizikové prvky v chovani nebo v socialnim prostiedsi,
které mize vést k socidlnim patologiim a negativnim socialnim a psychologickym dusled-

kiim. (mladez.sk/ Portal Rady mladeze Slovenska)

1.2 Sluzby poskytované v NZDM

Nizkoprahovée zatizeni pro déti a mladez sluzby ambulantni a terénni formou. U ambulantni
formy poskytovani se jedna o kontaktni praci piimo na klubu. Uéelem ambulantni formy je
nabidnout prostor klientiim pro jejich seberealizaci. Jedna se o volné pfistupné zatizeni, kde
se mohou klienti neformalné setkdvat, navazovat nové vztahy s vrstevniky, ucit se novym
dovednostem a posilovat své kompetence. Klienti se mohou podilet na vyzdobé, programu
aktivit, hudbé a na filmovém klubu. Vétsina zatizeni ma k dispozici oddélené prostory, které

jsou specidlné urcené k poradenstvi. (Matousek, 2013)

Terénni forma ma podobu streetworku. Zamérem terenné formy je piedev§im monitoring
lokality. Déle se jedna o depistaz Cinnosti a také informovani o aktivitich NZDM. I pro tuto

formu je dtilezité dodrzovat princip nizkoprahovosti. (Matousek, 2013)
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NZDM nabizi ¢tyti zédkladni formy sluzeb:
Volny vstup a pobyt v zaFizeni

umoziuje klientovi vyuziti vyhod prostor zafizeni. Klient mize v zafizeni travit svlij volny

¢as, vykonavat osobni ¢innosti jako napf. ptipravu do skoly.

Volnocasové aktivity

NZDM zajistuje zékladni technické vybaveni pro traveni volného ¢asu. Jedna se o spole-
¢enské hry, vytvarné potieby atd. NZDM také ptipravuje zdkladni nabidku programt. Déle
jsou nabizeny i vyjezdové akce. NZDM samoziejmé respektuje nizkoprahovy charakter

sluzby. (Hajek, 2008)

Jedna se o zakladni jednoduché instrumentalni aktivity. Takové aktivity, které iniciuji klienti
sami. Pracovnici jsou pouze zprostiedkovatelé. Jedna se predevSim o zapujceni vybaveni
které jsou vytvofeny na zakladé zajmu klient o konkrétni Cinnost. Jedna se o podporu ze
strany pracovnika, kdy poskytne navod, jak vyuzivat konkrétni aktivitu. Mize se naptiklad
jednat o hudebni zkusebnu. Po objasnéni klient miiZe aktivitu vykondvat bez pomoci. Mezi
dalsi aktivity patfi akce, které iniciovali sami klienti. Zde dochazi ke spolupraci klienta a
pracovnika, kdy pracovnik zvySuje organizacni dovednosti klienta a jeho seberealizaci. Dalsi
aktivita slouzi k propagaci nebo zpestieni kazdodennosti na klubu. Jedna se o vylety, turnaje
(napf. ve fotbale). Tyto akce ptipravuji pracovnici sami. Posledni aktivitou volno€asovych
aktvit dle hierarchie jsou dilny. Jedna se o takové akce, které mohou byt opakované ¢i jed-
norazoveé a je zajistén lektor - at’ je to pracovnik sam nebo se jedna o externiho lektora.

(CAS, 2007)
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ﬂk

5. Dilny

Nejméné preferované

4. Propagacni nebo zpestiujici akce

3. Akce, které iniciovali sami uzivatelé

vvvvvv

Nejvice preferované

v 1. Jednoduché volnocasové aktivity, které délaji uzivatelé sami

Obrazek 1: hierarchie volnocasovych aktivit

Socialni sluzby
zatizeni zajist'uje nabidku socialnich sluzeb, ktera je zalozena na :

Kontaktni prace - jedna se o specificky druh kontaktu, kdy se navazovuje komunikace
s klientem, hledaji se jeho individudlni potieby a zjist'uji se zakézky. Nej€astéji miva podobu

rozhovoru

Situaéni intervence — poskytnuti pomoci klientovi pfi zvladani béznych problémi. Pracov-

nik pfinasi podnéty, reflektuje situaci a dalsi techniky, které vytvoii vychovny efekt

Informacni servis klientovi — pracovnik poskytuje klientovi specifické informace, které

muze doplnovat (napt. formou letaki)

Poradenstvi — probiha formou rozhovoru, jedna se o vyhodnoceni situace, nabidku rady a

feSeni, které vedou k odstranéni potizi

Krizova intervence/pomoc v krizi — jedna se o hleddni vychodiska z krizové situace

vzniklé v zivoté klienta, ktery vyZaduje pomoc.
Zprostiedkovani dalSich sluZeb — zprostiedkovani navazné sluzby

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jedna se o intervence realizované pracovni-

kem
Pripadové studie — jedna se o dlouhodobou individudlni praci

Skupinova prace — je poskytovana skuping klientd se zaméfenim na jejich rozvoj (CAS,

2008)
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Aktivity a ¢innosti zamérené na prevenci

NZDM nabizeji aktivity z oblasti prevence se zaméfenim na snizovani rizik socialné patolo-
gickych jevu (Hajek, 2008). Mohou byt formou jednorazovych a ptilezitostnych programt

nebo formou dlouhodobych programi.

1.3 Proces uzivani sluzby

Proces poskytovani sluzby Ize rozdélit do tfech zdkladnich ¢ésti.

- Prvni kontakt
- Dohoda o poskytovani sluzby

- UkoncCeni procesu uzivani sluzby

Prvni kontakt

V prvnim kontaktu se jedna pfedev§im o sezndmeni zajemce se sluzbou jako takovou. Pii
prvnim kontaktu je zdjemce seznamen s principy sluzby. Ddle je seznamovan s pravidly,
které se na klubu dodrzuji a se sankcemi, které jsou udélovany pfi poruseni pravidel sluzby.
Je také zdiiraznéno, ze poskytovani sluzby je zdarma. Také je zdjemce informovan o pro-
vozni dobé& sluzby. Nakonec je pfi prvnim kontaktu informovan o vedeni dokumentace.

(CAS, 2008)

1.3.1 Jednani se zajemcem

Jednani se zajemcem stanovuje standard ¢. 3, ktery popisuje, Ze poskytovatel je povinen
zajemce srozumitelné informovat o podminkach sluzby a také o moZnostech jejiho uzivani.
Poskytovatel ma stanovena pravidla pro zajemce, ktefi se chtéji stat uzivateli sluzby. Dale

maji uréeno, kdo a jakym zpiisobem informace o klientovi pieda.

Pti socidlnim Setieni pracovnici zjist'uji pouze takové informace o zajemci, které jsou po-

ttebné a které souvisi s poskytovanim sluzby.

Prvnim pfistupem je zkracené obdobi jednani se zdjemcem o sluzbu. Jedna se o kratké jed-
nani a okamzité sepsani dohody spolecné se sepsanim individudlniho planu. Vstup do sluzby
pro zajemce znamena, Ze je najednou sezndmen se vSemi podminkami o sluzbé. Pracovnik
zjistyje, jaké jsou ocekavani zdjemce od sluzby. Nasledn¢ spolecné formuluji, jak bude pro-

bihat poskytovani sluzby a jak se budou jednotlivé cile napliovat.
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U zkraceného jednani je mozné piistoupit na tvorbu tzv. adaptacniho cile. Timto cilem ro-

zumime sladéni klienta s poskytovanou sluzbou. (Froulikova, 2011)

Druhym pfistupem je prodlouzené jednani se zdjemcem. Dohoda se zdjemcem je uzaviena
az podle poctu sluzbou stanovenych navstév. U tohoto piistupu je prostor pro vytvoreni

davéry mezi pracovnikem a zajemcem. (Froulikova, 2011)

1.3.2 Smlouva o poskytovani sluzby

Po procesu jednani se zdjemcem nastava dohoda o poskytovani sluzby. Tuto ¢ast popisuje

stardard €. 4.

Druha ¢ast popisuje sepsani dohody o poskytovani sluzby. Dohoda miize byt jak pisemna,
tak ustni, ale vzdy musi obsahovat stejné nalezitosti. Musi byt oznaceny smluvni strany,
uvedeny druh socialni sluzby, kterou bude klient vyuzivat a déle si klient z vy¢tu nabizenych
sluZeb stanovuje rozsah sluzby. Je potifeba mit v dohod¢ uvednou vysi uhrady za poskyto-
vané sluzby, ujednani o dodrzovani pravidel sluzby, misto poskytovani sluzby a cas, ve kte-
rém muze klient sluzby vyuzivat a dale musi byt uvedeny divody vypovédi smlouvy, vypo-
védni lhita a nakonec doba platnosti smlouvy. Pokud zdjemce souhlasi se vSemi body

smlouvy, stava se klientem sluzby. (CAS, 2008)

Uzavienim dohody o uzivani sluzby za¢ina proces individualniho planovani, ktery chapeme

v kontextu NZDM jako dlouhodobou souvislou praci s uZzivatelem sluzby. (CAS, 2008)

1.3.3 Ukon¢eni procesu uzivani sluzby

Tteti fazi je ukonceni procesu uzivani sluzby. Poskytovani sluzby je ukonceno po naplnéni
cilt smlouvy. Smlouva miZe byt ukoncena stné nebo pisemné. Smlouva se ukon¢i vzajem-
nou dohodou v ptipadé, ze byly naplnény cile smlouvy. Ukoncit smlouvu miize uzivatel,
pokud jiz nema zajem o sluzbu nebo je nespokojen s jejim prabéhem. Ukoncit smlouvu mtize
také pracovnik a to v tom ptipadé, kdy uZivatel porusuje stanovend pravidla smlouvy a ne-
dodrzuje podminky poskytovani sluzby.

Ukonceni poskytovani sluzby dohodou

Je v ptipadech, pokud byly stanovené cile sluzby naplnény nebo uzivatel jiZ nema potiebu
vyuzivat sluzeb zafizeni. Pfed vlastnim ukon¢enim sluzby vzajemnou dohodou o tom infor-
muje dany pracovnik na nejblizsi poradé tymu. Na této poradé je poté vyhodnoceno, jak bylo

cili sluzby dosazeno a jaky by mohl byt dalsi postup.
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Ukonceni poskytovani sluzby jednostranné za strany uZivatele

Probéhne tehdy, pokud jde o jednostranné ukonceni poskytované sluzby ze strany uzvatele.

Je tfeba na porad¢ tymu zhodnotit, jestli je mozny néjaky dalsi kontakt s uzivatelem.
Dtivody pro ukonceni ze strany uzivatele:

- Uzivatel jiz jednoduse nema zajem o poskytovanou sluzbu

- Pracovnici neplni jednotlivé dohody, které si s uzivatelem stanovili

- Pracovnici sami porusuji stanovena pravidla v zafizeni

- UZivatel je nespokojen s nabidkou sluzby

- Uzivatel zvolil vyuzit sluzeb jiného zatizeni

Ukonceni poskytovani jednostranné ze strany pracovnika

Zatizeni ma jasn¢ definované diivody, za jakych podminek dochdzi k ukonceni sluzby ze
strany zafizeni. Toto rozhodnuti probiha vzdy tymové. Uzivateli jsou objasnény divody o
ukonceni vyuzivani sluzby a jsou mu doporuc¢ena jina nebo podobna zatizeni, na které by se
mohl obratit. O vSech téchto jednanich v tymu jsou vedeny zapisy. Pokud ma pracovnik nebo

cely tym pochybnosti o spravném postupu, je vyhleddna pomoc naptiklad supervizora.

Proti jednorazovému ukonceni ze strany zatizeni ma uzivatel moznost odvolani u nadfize-
ného orgranu sluzby. Pracovnici maji za povinnost pfedat uzivateli kontakt na nadfizeného

organu sluzby.

Diivody pro ukonéeni pro uzivatele ze strany sluzby:

- Pokud uzivatel opakované neakceptuje stanovené dohody ze strany provozovatele
- Pokud uzivatel opakované neakceptuje pravidla a podminky stanovené v zatizeni
- Jedna-li se o velmi zadvaznd jednorazova poruseni pravidel. Jedna-li

Pti celém procesu vyuzivani sluzby klientem je vzdjemna komunikace mezi pracovnikem a
klientem dulezitou soucasti pfi stanovovani spolecného cile, na kterém se bude pracovat a

dale také pii plnéni jednotlivych krokl k dosazeni cile.
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2 KOMUNIKACE S KLIENTEM

Cilem dané kapitoly je charakterizovat rozhovor a jeho druhy. Dale kapitola seznamuje s
typologii klienti, popisuje specifika komunikace s klientem v NZDM a také uvadi typologie

ptistuptl socialniho pracovnika a jeho popis.
Rozhovor

Jedna se o dorozumivéani nejméné dvou osob. Rozhovor si mizeme vylozit jako sdélovani a
sdileni pocitt. Je dilezité, aby se navzdjem komunikujici osoby chéapaly a davaly si navza-

jem zpétnou vazbu.

,»Rozhovorem myslime dialog, tedy dorozumivani pomoci slov, které vede k formulovani a

odkryvani pravého stavu véci®. (Matousek, 2003, str. 76)
Vedeni rozhovoru

Je jednou z kli¢ovych kompetenci socialniho pracovnika. Kazdy pracovnik by mél odvladat
sadu dovednosti, které tato kompetence zahrnuje. Mezi nejdilezitéjsi patii strukturovat roz-
hovor tak, aby byl socialni pracovnik schopny spole¢né s klientem posoudit klientovu ne-
pfiznivou socialni situaci.

Uspé&snost vedeni rozhovoru je podminéna fadou okolnosti a vyZaduje disciplinu, protoZe se
muze lehce stat, ze socidlni pracovnik o klienta ptijde - napt. pracovnik se podiva pti rozho-

voru na hodinky. Klient mize kviili tomuto gestu rezignovat.

,», Pfedpokladem uspésnosti rozhovoru je jeho autenti¢nost, empatické porozumeéni klientovi,
otevienost ke zméndm, snaha byt ndpomocen, véetné dodrZzovani zasad profesni etiky*. (Ma-

tousek, 2013)
Komunikace neni pouze o verbalni komunikaci. Pfi komunikaci zaroveii vnimame i never-
balni projevy.

Pro vytvoieni dobrého vztahu mezi klientem a pracovnikem je dilezité, aby pracovnik ovla-
dal uméni rozhovoru. Je dilezité, aby se pracovnik naucil aktivné klienta naslouchat. Dile-

zité je, aby pracovnik klienta povzbuzovat k dalsi aktivité v rozhovoru. (Matousek, 2003)
Aktivni naslouchani

Je diilezit¢ v pomahajicich profesich klast dliraz na aktivni naslouchéni, aby klient mél jis-
totu, ze byl pochopen a nedostavalo se mu pocitu nejistoty z nedostatku odezvy. Technik,

jak povzbuzovat klienta pii rozhovoru je né€kolik - jedna se o objasiiovani, parafrazovani
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klienta, reflektovani toho, co klient fekl nebo shrnovani poznatkli z rozhovoru. Aktivni na-

slouchani ma nékolik pravidel. (Matousek, 2003)

Je podstatné, aby se pracovnik sousttedil na klienta, co tikéa. Dale se pracovnik zamétuje na
to, co ma vyznam ve sdélenich - co mu klient fika. Dulezitou soucasti je udrzovani ocniho
kontaktu. Pracovnik klade objastiujici otazky, aby si presné€ vyjasnil, co vSe bylo v rozhovoru
feceno. Pracovnik mluvi, aby dosahl lepsiho porozuméni. Nakonec si pracovnik ovéiuje, zda

vSechna klientova sdéleni pochopil spravné. (Matousek, 2003)

Objasnovani probihé prostfednictvim otazek. Tyto otdzky nam umoziiuji 1épe pochopit, co
klient tika. Naslouchani neni jenom o pochopeni obsahu, jde o to vnimat i emo¢ni stranku

klienta.

Pti parafrdzovéni se jednd o pfevypravéni vécného obsahu, ktery nam klient v rozhovoru
sdélil. Reflektovanim zrcadlime city, které nam klient vyjadril. VSechny tyto vyjmenované

kroky umozni klientovi vidét sdélené zalezitosti z jiného pohledu. (Matousek, 2003)
Uzavi‘ené otazky

Tyto otazky obvykle zacinaji slovesem. Uzaviené otazky jako by se druhou stranou uzavi-
raly. Rozhovor s pfevahou uzavienych otdzek pfipomind vyslech. Uzaviené otazky pomo-
hou zkratit zdlouhavy rozhovor s klientem, ktery je vahavy, nejisty nebo nerozhodny. (Sté-

panik, 2005)
Oteviené otazky

Tento druh otazek poskytuje vice informaci o klientovi. Ten dostadva moZnost rozmluvit se.

(St&panik, 2005)

Vedeni rozhovoru je dovednost, ktera se opird o osobnost pracovnika. Pfedevsim o schop-
nost pracovnika naslouchat, udrzet pozornost a o pracovnikovu znalost tématu a informaci,
které mize nabidnout klientovi. PfedevSim jde o zplisob vedeni rozhovoru doty¢nym pra-
covnikem, ale jedna se i o formu a obsah. ZaleZi tedy na tom, o ¢em spolu hovofi. (Linhar-

tova, 2007)
Ericksonovské vedeni rozhovoru

Tato technika slouzi k navozeni a také rozvijeni dobrého a bezpecného kontaktu mezi klien-
tem a pracovnikem. Technika byla popsana M. H. Ericksonem. Technika vychazi z ptedpo-

kladu, ze je obsazenno v kientovi vSe potiebné, a i zména vychazi z n¢j samotného. Pii této
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technice vede pracovnik klienta jeho tempem. Pracovnik pfi rozhovoru pouziva podobny

jazyk jako klient. (Matousek, 2003)
Rogersovsky rozhovor

Jednim ze zasadnich smérti umeéni rozhovoru, ktery je zdrojem inspirace, je psychoterapie
rozhovorem. Po svém autorovi je nazyvana jako rogersovska terapie. To, ¢im je tento pfistup
charakteristicky, je jeho autenticita, empatie, reflexe a akceptace tcty ke klientovi. (Matou-

Sek, 2003)
Faze rozhovoru

Kazdy rozhovor ma uvodni fazi, dale fazi jadernou a zavéreénou. Uvodni faze slouZi piede-
v§im k navazani kontaktu. Fézi jadernou je klientova zakazka. V zavéru by mély byt vyko-
nany kroky, které vedou k doladéni dalsi spoluprace s klientem, a také by mélo prob&hnout

rozlouceni. (Matousek, 2003)
Neverbalni komunikace

Neverbalni vyjadfovani probihd vétSinou bezdééné. Pozorné vnimani téchto bezdécnych
projevi je velmi ptinosné. Touto komunikaci se otevira dal§i moznost, jak klientovi porozu-

meét.

O¢ni kontakt vétSinou oznacuje ochotu angaZovat se v komunikaci. Jedna se o jeden z nej-
vetSich ukazatelli pozornosti. Nedostatek pravé ocniho kontaktu byva znakem nedostatku

z4jmu, proto by mél pracovnik udrZovat o¢ni kontakt s klientem. (Matousek, 2003)

Dal$im vyznamnych mimoslovnym prostfedkem je odstin hlasu. Ptili$ hlasity ton byva zna-

kem agresivity. Naproti tomu pfili§ tichy hlas miZe znacit nezajem nebo rezignaci.

Vyrazy obliceje, jako je naptiklad vrténi hlavou nebo zamracenost, jsou také dilezitou zpra-

vou pro pozorovatele. (Matousek, 2003)

Je dillezité si pti rozhovoru s klientem v§imat zkiiZenych pazi na hrudi nebo kiiZeni nohou.
Obvykle to znac¢i obranny postoj. Oproti tomu ruce voln¢ podél téla nebo ruce vztazené

v komunikaci k partnerovi znaci otevienost. (Matousek, 2003)
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2.1.1 Pristupy ve vedeni rozhovoru

Systematickym pristupem, za pomoci dialogu s klientem, hleda pracovnik alternativy,
otevieny dialog. Konecné slovo by mél mit klient. Na ném by méla spocivat odpovédnost

za to, jakym zptisobem se rozhodl a jak bude postupovat pfi feSeni problému.

Narativni pristup si za cil klade pomoci klientim porozumét jejich zivotnim piib&him a
najit nové mozné varianty. V tomto pfistupu je klient povazovan za odbornika na ,, sviij
ptibéh*. Pracovnikliv ndzor je chapén jako jeden z mnoha, nikoliv jako ten spravny. (Ma-

tousek, 2013)

Systémové pristupy vychdzi z tzv. teorie systému. Tento pfistup vychazi z myslenky, ze
lidé nejednaji nikdy zcela autonomné. Domniva se, Ze lidé jsou ¢lenové urcitych formalnich

systémd, kterymi jsou ovlivnéni.

Piistup zaméreny na osobu spociva v empatickém naslouchani klienta. V tomto piistupu
je ohniskem pozornosti klientiv vnitini svét. Klient ma absolutni kontrolu nad prib&hem.

Pracovnik nepoklada otazky, ani nedava rady.

Transakéni analyza je dalsi pfistup, ktery fadime k humanistickému proudu v pomahaji-
cich profesich. Mezi vychodiska tohoto ptistupu patii, Ze lze ptistupovat ze tii rliznych ego-

stavi a to ,,rodic*, ,,dite*, ,,dosp€ly*, mezi kterymi se miize v prubéhu rozhovoru prechazet.

Kognitivné — behavioralni terapie predpoklada, ze klientovy dfivejsi prozitky maji vliv na
jeho myslenky a ovliviiuji klientovo chovani a jeho pocity. Terapeut se v tomto pfistupu
snazi nahradit negativni vzorce chovéni klienta pozitivnimi vzorci. Terapeut podporuje

zménu chovani u klienta tréninkovymi ukoly a poté s nim rozebird vysledek.

2.2 Typologie klientt

Nedobrovolny klient - pfichazi do poradny bez vlastni motivace fesit poradenskymi pro-
sttedky svoje problémy, pokud viibec ptipousti, Ze néjaké problémy viibec ma. Poradci jsou
spiSe ptfipravovani na praci s klienty, kteti jsou motivovani ke zméné, ochotni pracovat na
sob¢ nebo na vzdjemném vztahu. Existuje vSak skupina klientd, ktefi nejsou ochotni koope-
rovat, nepfipousti si problémy a pokud ano, nejsou ochotni fesit je v této poradné a s timto
poradcem. Na praci s takovymi klienty nebyva poradce Casto dobie pfipraveny. Nedobro-
volného klienta obvykle posildji do poradny néjaké instituce (napiiklad kurator klienta nebo

pod urcitou hrozbou ¢i natlakem donuti navstivit poradnu rodi¢ nebo pfitel). Neochota téchto
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klientd ke spolupraci vyznamné koreluje s formélnosti navstévy poradny a predcasnym

ukoncenim poradenského procesu.

Préce s nedobrovolnym klientem s sebou piinasi i dulezité etické otazky. Pro poradce je vzdy

velmi uzitecna vlastni odpoveéd’ na otazku, jak by se sam citil jako nedobrovolny klient.

Takovy klient mize byt v rozpacich. Nemusi védét, co se od ného ocekava, mize byt styd-
livy, bojacny nebo se miize hnévat, Ze ho nékdo povazuje za neschopného poradit si se svymi

problémy.

Pti praci s nedobrovolnymi klienty poradce nejprve musi poskytnout klientovi dostatek re-
levantnich infirmaci o poradné a o svoji roli. Mél by utvrdit klienta v tom, Ze nebude pasivni
bytost, Ze se nebude snazit ménit klienta ve sviij obraz proti jeho vuli. Klient by mél védét,
ze s poradcem bude spolupracovat jenom v oblastech, na kterych se spole¢né¢ dohodli a je
tteba vytvofit neformélni prostedi bez natlaku, obviiovani a odsuzovani. Neochotni, ne-
dobrovolni klienti n€kdy reaguji na poradce hnévem a svoji nejistotu kompenzuji agresivi-
tou. V takovych situacich by mél poradce dat najevo, Ze klienta akceptuje a snazi se o po-

chopeni jeho situace.

Klient v odporu - odpor pfedstavuje obranné mechanismy klienta. Klient v odporu k soci-
alnimu pracovnikovi pfichazi sice dobrovolné, ale neni ochoten se zménit. (Klimentova,

2002).
Vseobecné pozname tfi typy odporu.

1. Odpor, kdyz si klient problém nepiipousti.
2. Kdyz se klient chce zménit, ale nevi jak, nebo ho zména ohroZuje.

3. Kdyz klient chape problém, ale nechce se zménit.

Pro klienty v odporu neni zvlastni, Ze popiraji svlij problém. Pokud si ho pfipousti, hleda
priciny ve vné¢jSich faktorech. Posouva vinu mimo sebe. Poradce by nem¢l svoji strategii
postavit na tom, aby klient pfiznal svoji vinu, protoze je to nekonstruktivni a poSkozuje to
vzajemny vztah. Namisto potlacovani odporu socidlni pracovnik vytvaii pro klienta prostor,
povzbuzuje klienta, aby projevoval odpor. Poradce by se mél naucit akceptovat klientovo
rozhodnuti nespolupracovat a navrhnout mu ukonéeni poradenského procesu. Casto se stava,
ze klient svoje ptivodni rozhodnuti zistat tipIln€ pasivni zméni a je ochotny postupné spolu-

pracovat. ( Pruzinskd, Gabura, 1995)
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Micenlivy klient — ml¢eni klienta obvykle vyjadiuje jeho uzkost, nejistotu, nediivéru anebo
na druhé stran¢ odpor. Poradce by se mél naucit nechat klientovi prostor na ml¢eni bez toho,
aby ho to znejistovalo, drazdilo nebo mél nutkéani pierusit ticho. Klient mozna potiebuje Cas,
aby se adaptoval na situaci, aby véci dikladné promyslel. MoZna sbira odvahu pied naroc-
nym tématem. Tim, ze mu poradce do mlceni vtrhne otdzkou ¢i ivahou mtize klienta zablo-
kovat, podrazdit nebo znechutit. Ml¢eni by vSak nemélo byt pfili§ dlouhé. Poradce miize
prerusit takové mlceni tim, Ze sam referuje o tom, co se mu béhem mlceni honilo hlavou.
Poradce si mlize pomoci 1 otdzkou a ptimo se klienta zeptat, jak prozival mlceni, o ¢em jeho

mlceni bylo. Tim se vytvoii prostor pro vzajemny rozhovor. ( Pruzinska, Gabura, 1995)

Depresivni klient — stav deprese je vSeobecnym lidskym zazitkem. Depresivni nalada nebo
efekt deprese jsou soucdasti bézného lidského prezivani. Nejcastéji se projevuje jako zarmu-
tek pfi ztrat¢ nékoho nebo néceho diilezit¢tho. Béhem tohoto obdobi cloveék smutni, ma na-
rusenou schopnost plnohodnotné plnit kazdodenni tlohy. Obdobi smutnéni obvykle ode-
zniva po dvou az ¢tyfech mésicich. Klinicka deprese je také charakterizovand zménou pto-
zivani. N€kdy je t€Zké vést ostrou hranici mezi zarmutkem a depresivnim syndromem. (Pru-

zinska, Gabura, 1995)

Suicidalni klient — jedna se o klienta, ktery hovoti o sebevrazdé€. Je potfeba nechat klienta
se vypovidat a poskytnout mu neptferuSovanou pozornost. Poradce by mél byt s timto klien-
tem, pokusit se ho pochopit, akceptovat jeho pocity a ne klienta lacin¢ utéSovat. Poradce by
nem¢l klienta odsuzovat z etickych, ani z ndbozenskych diivodu. Pii kazdé nejistoté by mél

poradce klienta motivovat k navstéve psychiatra. ( Pruzinska, Gabura, 1995)

Manipulativni klient — manipulaci oznacujeme jako imyslny vliv nebo sméfovani k urcité
vyhodé. Manipulativni klient vyuzivéa klam, pfemlouvani, podplaceni. Tento typ klienta se

snazi ziskat pfevahu nad pracovnikem.

Pti préci s klienty s manipulativnim chovanim je uzitecné hledat odpovéd’ na otazku, ¢eho
se klient obava a akceptovat klientiiv strach. Otevieny rozhovor s klientem a empatické po-

chopeni pomaha vytvofit pracovni spolecenstvi. ( Pruzinské, Gabura, 1995)

Agresivni klient - V prvni fazi nespokojenosti, hnévu, obviilovani je potfebné, aby poradce
vyslechl klienta, nechal ho bez pferusovani vypovidat se. Nékdy zformulovani a vyjadieni
nespokojenosti ¢i hnévu pusobi ventilacné. Kdyz je agresivni chovani klienta nevyhnutelné,
kdyz se stupniuje destrukce a neni prostor pro poradenskou praci, potom je uzitecné rozhovor

pferusit a nechat klientovi prostor na zklidnéni se.
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Pti poradenské praci s agresivnim anebo kritickym klientem by se poradce mél zamyslet nad
tim, k ¢emu slouzi takové chovani. Casto agresivnd projevujici se klienti maji velké obavy

z odmitnuti. ( Pruzinska, Gabura, 1995)

2.3 Typologie pristupii socialniho pracovnika

»Socialni pracovnik by mél byt predevsim profesiondlem schopnym reflexe a z této pozice
by mél posuzovat ostatni povinnosti. VZdy by v§ak mél dokéazat své jednani vefejn€ obhdjit.*

(Matousek, 2003, str. 46)

AngazZovany socialni pracovnik — vnimé préci jako prostfedek, kterym uplatiiuje osobni
moralni hodnoty. Vychazi z toho, ze jako socialni pracovnik by mél peCovat o klienty a jed-
nat s nimi pratelsky. S klienty komunikuje empaticky a s respektem. Pracovnik sebe chéape
predevsim jako osobu a az potom jako socialniho pracovnika. Negativem tohoto pfistupu
je, ze by mohl byt obvinén ze stranéni nékterym klientim. Muze také dojit ze strany pracov-

nika k vytvoteni osobniho vztahu s klientem. (Matousek, 2003)

Radikalni socialni pracovnik — vklada do préce s klientem své osobni hodnoty zejména
proto, ze usiluje o pozménéni zakont, které povazuje ze svého pohledu nespravedlivé. Jedna

se tedy spiSe o otazku politické ideologie a o praci v zajmu socialni zmény. (Matousek, 2003)

Byrokraticky socialni pracovnik — se snazi o manipulaci s lidmi v rdmci jejich pozitivni
zmény. K roli socidlniho pracovnika patii i to, Ze vytvaii iluzi osobni péce o klienta. V né-

kterych ptipadech ale musi pasobit i jako ,,normalizator* klienta. (Matousek, 2003)

Profesionalni pracovnik — je autonomnim profesiondlem, ktery je v oboru vzdélany a je
veden etickym kodexem. DuleZity je individualni vztah s klientem, kterého pracovnik chéape
jako aktivniho spolupracovnika. Tento model je zaloZen na vyvézeni moci mezi socialnim

pracovnikem, klientem a upevnénim prav klientti. (Matousek, 2003)

2.4 Klicovy pracovnik

Jedna se o zaméstnance poskytovatele, ktery je stanoven na zéklad¢ zdkona o socialnich
sluzbach kazdému uzivateli pro individualni planovani pribéhu sluzby. Dale pro hodnoceni
a napliiovani osobnich cilii. M4 urcité kompetence. Jako klicovy pracovnik zastava vétSinou

soub¢h roli. Kli¢ovy pracovnik nese zodpoveédnost za planovani a za pritbéh sluzby.
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Kli¢ovym pracovnikem by vzdy m¢l byt pracovnik, ktery je v ptfimé péci a je tedy v pfimém
kontaktu s uzivateli sluzby. Klicovym pracovnikem se muize stat socialni pracovnik, pracov-

nik v socidlnich sluzbach, vychovatel nebo zdravotni sestra.

2.4.1 Funkce kli¢ového pracovnika

Kli¢ovy pracovnik ma v zatizeni funkci zastupce, ¢i velvyslence poskytovatele pro vyjedna-

vani s uzivateli sluzby.

Kli¢ovy pracovnik v rameci své Cinnosti pomaha uzivateli pfi formulovani osobnich cili.
Také podporuje uzivatele pii jejich plnéni. Projednava s uzivatelem poskytovani sluzby a

dale ovéiuje spokojenost klienta.

Individuélni planovani probihd formou rozhovor mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby.
Jde pfedevsim o setkani, jejichZ cilem je dojednani rozsahu poskytované sluzby, jde o zpi-
sobu poskytovani sluzby mezi klicovym pracovnikem a uzivatelem. Dale je dojednéno, jak
bude probihat ovéteni a vyhodnoceni stanoveného cile. Klicovy pracovnik je zodpovédny

za realizaci a vyhodnoceni individudlnich plant u svych klicovych pracovniki.

Klicovy pracovnik si v§ima potieb jednotlivych uzivatelti a napoméhd jim identifikovat je-
jich potfeby. Dalsi funkci klicového pracovnika je koordinace realiza¢niho tymu. Dale pra-

covnik pfinasi do tymu informace vztahujici se k planovani sluzby a jednotlivé informace

predava a konzultuje s tymem.

Klicovy pracovnik také zahajuje jedndni s managementem ohledné rozsahu poskytované
sluzby. Dale také iniciuje posouvani a zkvalitiovani sluzby a to na zéklad¢ individuélnich

plant uzivatell zafizeni.
2.4.2 Predpoklady a kompetence

Predpoklady pro vykon funkce klicového pracovnika jsou predevs§im jeho kompetence, které

jsou tvofeny obzvlast’ znalostmi pracovnika, jeho schopnostmi, dovednostmi a také postoji.

Kompetence klicového pracovnika se zvySuji pti ziskdvani praxe z individualniho plinovani.
Dale se kompetence posiluji po absolvovani kurzl, dal§im vzdélavanim a také za pomoci
supervizi. Klicovy pracovnik by mél znat predev§im poslani poskytovatele a hranice socialni
sluzby — co mlize uzivateli nabidnout, cile sluzby a principy pldnovani, nasledn¢ lidské po-

tteby a zpusoby, jak zjisStovat potifeby a osobni cile. Dale by m¢l znat metody, postupy a
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proces planovani sluzby a cilovou skupinu socidlni sluzby. Také by mél byt schopen sd¢lit
uzivatelim jejich prava. M¢l by znat povinnosti poskytovatele, rozdil mezi podporou a péci

a m¢l by znat filozofii kvality poskytovani sluzby.

2.4.3 Role klicového pracovnika

Role klicového pracovnika se mizou ménit dle jednotlivyh socialnich sluzeb na rtizné kom-

binace. NejCastéji zastava tyto role:

Poradce — konzultant feSeni. Jedna se jak o uzivatele sluzby, tak i pro realiza¢ni tym zastava
roli konzultanta. Pracovnik zn4 hranice sluzby a dokaze posoudit, zda mize uzivatelim na-

bidnout podporu v domluveném rozsahu. (Vitova, 2011)

Zprostiedkovatel informaci. V této roli je klicovy pracovnik v roli, kdy predava informace
mezi uZivatelem a tymem. Je zdrojem informaci pro uzivatele poskytovanych sluzeb. Déle
informuje o moznostech podpory a dalSich podrobnostech uzivatele. Pro tym je v této roli
dalezity kvili predavani informaci o potiebach uzivateld. Od tymu ziskava informace o uzi-
vatelich v obdobi mezi setkanimi. Tym déle informuje pracovnika o zménach, které¢ maji za

nasledek zménu nebo Gpravu planovani uzivatell. (Vitova, 2011)

Pomocnik pri vyhledavani potieb a osobnich cili uzivateli. Vyhledava uzivatele, kteti

potiebuji podporu socialni sluzby v ramci n€kterych sluzeb. (Vitova, 2011)

» Lerapeut®. Rozhovory s uZivateli maji Casto terapeuticky uc¢inek. UZivateli se dostava in-
dividuélniho rozhovoru. Uzivatelé tedy mohou sd€lovat véci, které by v jiném piipadé€ ne-
sdélili a tim si ulevili. UZivatelim je naslouchano, coZ ma terapeuticky U¢inek. Partnersky
pfistup, spravné€ dojednana dohoda a citliva realizace socidlni sluZzby ma za nasledek terape-

utické UCinky pro uzivatele sluzby. (Vitova, 2011)

Obhajce. Klicovy pracovnik se miiZze dostat do role, kdy se stdva obh4jcem dojednané do-
hody s uzivatelem pted tymem. Musi obh4jit rozsah a zplsob realizace, ktery stanovil spo-
le¢né s uzivatelem sluzby. Pracovnik také miize byt v roli, kdy bude obhajovat tym pied
uzivatelem. MuiZe se jednat naptiklad o nespokojenost klienta s ptistupem jiného pracovnika
nebo o okolnosti poskytované sluzby. Nékdy staci rozhovor s uzivatelem, kdy se objasni

konkrétni situace. (Vitova, 2011)

Realiza¢ni pracovnik. Je Casté, ze klicovy pracovnik je také i soucasti realiza¢niho tymu.

Tato dvojrole nastava pomérn¢ Casto. KliCovy pracovnik jako soucast realizacniho tymu
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muze uskutec¢iiovat podporu i jinym uzivateltim, které on sdm nesjednal. V rdmci prace mize

sdm monitorovat zmény u uzivateli. (Vitova, 2011)
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3 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Cilem kapitoly je piiblizit pojem individualniho planovani a popsat jeho prib¢h s uzivateli
sluzby. Déle kapitola popisuje zptisoby vyhodnocovani procesu individualniho planovani a

specifika individudlniho planovani v NZDM.

Individualni planovani je proces sjednocovani piedstav a ujednani poskytovatele a uzivatele
sluzby. Toto sjednocovani predstav se nazyva cil spoluprace. Popis toho, jak bude vypadat
zména klientovy neptiznivé situace, v niz se nachazi. V souvislosti s dohodnutym cilem jsou

naplanované jednotlivé kroky, jak bude cile dosazeno. (Johnova, 2008)

Podle zakona o socidlnich sluzbach je povinnosti kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb
poskytovat sluzby dle individualnich potieb a schopnosti uzivatelt a své sluzby individualng

planovat.
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi - §88
Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni:

Pism. f) ,, planovat prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilti, potieb a schop-
nosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy o pribéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit prib¢h poskytovani socialni sluzby za tcasti téchto
osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby

nebo za ucasti jejich zakonnych zastupct.« (CESKO, 2006, str, 124)

Zasadni podminkou individualniho planovani je obostranné plisobeni a to mezi uzivatelem

sluzby a pracovnikem zafizeni. Jako hlavni nastroj je vyuzivan otevieny dialog.

V praxi l1ze mnohdy nalezt plany, které vznikly pouze z pohledu pracovnika, tedy odborné,
kde chybi pohled uzivatele. Pro individudlni plan je dileZité vychazet z podnéti a piedstav

obou stran, které nazyvame cilem spoluprace. (Johnova, 2008)
Cil spoluprace

Zakon o socialnich sluzbach uvadi pojem ,,0sobni cil®, jeho uZiti je vSak rozdilné. Pojem
,Cil spolupréace* vice zdlrazinuje partnerské postaveni mezi uZivatelem a socialnim pracov-
nikem. Zaroven také umoziuje, aby vychdazel z cile klienta a pfedevsim jeho potieb. (Jo-

hnova, 2008)

Za cil spoluprace povazujeme ty zmény, které by mohly nastat spole¢nym pusobenim uzi-

vatele a pracovnika. Pisobenim pracovnika vnimame, Ze je zaméfeno na zvazovani, jaky cil
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se stane predmétem spoluprace. Poskytovatel nestanovuje cil pro klienta, avSak poskytovatel

muze klientovi nabidnout podminky a prostiedky k dosazeni. (Johnova, 2008)

3.1.1 Podminky individualniho planovani

Pro individuélni planovani musi byt vytvofeny vhodné podminky. Nezélezi na tom, jestli se

s planovanim teprve za¢ind nebo uz je proces nastaveny.
Podminky pro individuélni planovani:

Podminky z hlediska organiza¢niho — je potieba mit vymezeny Casovy prostor predevs§im
na samotné planovani s uZivateli, ale 1 na pfeddvani informaci v tymu. Také je potfeba mit

vymezeny prostor pro pracovnika a jeho organizaci.

Nastavena vnitini pravidla - postup, jak pracovnici postupuji pii tvorbé individualniho

planu. VétSinou byva postup stanoveny v metodice zatizeni.

Zajisténi vzdélavaci pripravy kli€ovych pracovnikii — vzdeélavani mohou byt zajiSténa
riznymi zpusoby jako napft. Skolenim v ramci nabizenych kurzi, ddle maji socidlni pracov-

nici moZnost vyuziti konzultanta nebo prosSkolen¢ho metodika.

Zajisténi dalSi podpory pro kli¢ové pracovniky — pracovnici se v rdmci pldnovani ¢asto
setkavaji s té¢Zkostmi, nechuti klientl na zvoleném cili pracovat. Proto jsou pro pracovniky

vhodné a pfinosné supervize.

3.2 Proces vzniku individualniho planovani

vvvvvv

co probiha nebo neprobihd mezi pracovnikem a klientem mé zasadni vliv na budouci stav,
jestli bude individuélni plan funkcni nebo se bude jednat o pouhy formalni list. Vysledny
plan je sice dilezitym stvrzenim, ze byl naplnén zdkonny pozadavek, ale i tak stanovuji za-
konné pozadavky, ze do procesu planovani musi byt zapojen i uzivatel (nebo zdkonny za-
stupce), Ze stanovené cile jsou opravdu skute¢nymi osobnimi cili klienta a ze jsou pii plano-

vani zohlednovany individualni potfeby klienta.
Proces vzniku individualniho planu tvofi:

a) Vyhodnocovani pribéhu sluzby, zda poskytovana podpora naplituje potieby a cile
uzivatele. Klicovy pracovnik projednava sluzby, ¢innosti, které uzivatel jiz vyuziva

a zda chce zménu.
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b) Dojednavani vhodné podpory pro nasledujici obdobi, kterd vychazi z o¢ekavani uzi-

vatele a jeho potieb.

V procesu individualniho planovani se stanovuji jednotlivé kroky, diky kterym dosdhneme
pozadované zmény. Jednd se o proces sblizovani predstav a ujednavani o spole¢ném zajmu

poskytovatele sluzby a uzivatele.

V $irSim slova smyslu je chapano v celé souvislosti poskytovani sluzby a v kazdodennim
kontaktu s klienty. V uzsim slova smyslu je planovani sluzby prostor ohrani¢eny mantinely,
ve kterych jsou v kontaktu kli¢ovy pracovnik a klient s cilem vytvofit individudlni plan.

Hlavni podstatou planovani sluzby je tedy lidské setkani a dialog.

Obsahem tohoto kontaktu a dialogu jsou legislativni poZadavky. Jedna se o zjiStovani potieb
a osobnich cilt klientd, zdrojl pfi jejich naplnéni a vyhodnocovani priubéhu sluzby. Kli¢
k uspé€snému planovani sluzby je ve zptisobu provedeni a pouziti adekvatnich metod s ohle-

dem na schopnosti a dovednosti uzivatele.

Vztah pracovnika a klienta je nedirektivni a zaklada se na partnerstvi, tvofivosti, bezpeci,
divéte a respektu. At uz klicovy pracovnik zvoli kteroukoliv metodu pfi planovani sluzby,
plati vSeobecna zasada, Ze metoda musi byt pro klienta vzdy bezpecna a nesmi jej poskodit
nebo mu ublizit. Planovani sluzby je cestou ke klientovi, ktery vnima z4jem pracovnika o

svoji osobu (Bickova, 2011).

3.3 Specifika individualniho planovani v NZDM

Problematika individuélni planovani v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez je Cas-
tokrat feSenym tématem, jak v managementu socialnich sluZeb, tak i u pracovnik, ktefi pra-

cuji v ptimé praci.(Froulikova, 2011)

Proces individudlniho pldnovani rozumime v souvislosti s NZDM jako dlouhodobou, ne-
pretrzitou praci s uzivatelem sluzby. Tento proces za¢ina uzavienim Smlouvy o uzivani
sluzby. V NZDM muze byt individudlni plan zhotoven, jak pro kratkodobé tak i pro dlouho-
dobé zakazky uzivatelll a je uzce propojen s individudlni praci s uZivateli. Procesem plano-
vani jsou chapany C¢innosti a intervence, béhem kterych se pracovnici aktivné zajimaji o si-

tuaci uzivatele sluzby. (Pojmoslovi NZDM, 2008)
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3.3.1.1 MozZnosti individudlniho planovani v NZDM
Mezi moznosti fadime planovani kratkodobé zakazky a planovani dlouhodobé zakazky.

Planovani kratkodobé zakazky se nejCastéji vyuziva pii aktualnim feSeni zakazky klienta.
Kratkodoba zakazka je takova zakazka, ktera se uskutecnuje v redlném case a kterd muize
byt vyfesena aktudlné na misté. Naplnéni zakazky koresponduje s nékterym z cili stanove-

nych v NZDM.

Planovani dlouhodobé zakazky. Tato moznost se vyuziva pii dlouhodobém feseni zakazky,
kdy se jedné o zakéazku, kterou nelze vytesit aktudlné na misté. Délka dlouhodobé zakazky
se stanovuje na dobu 6 mésict od sestaveni. Cil spoluprace opét musi korespondovat s cili

NZDM.

Uzivatel ptichdzi s problémem nebo potiebou. S timto problémem oslovi pracovnika. Pra-
covnik poté iniciuje s uzivatelem jedndni. Nésledné kli€¢ovy pracovnik s uZivatelem stanovi
cil spolupréce. Stanoveny cil ptispéje k feseni uzivatelovy obtizné zivotni situace. Spolecné
poté pracovnik s uzivatelem stanovi jednotlivé kroky, diky kterym dojde ke stanovenému
cili. Poté se spolecné dohodnou na tom, jak se poznd, Ze cile bylo dosaZzeno. Nakonec se
stanovi termin kone¢né revize individudlniho planu. UZivatel s pracovnikem se také doho-
nou, kdy budou probihat priitbézné revize, které se odviji od stanovenych cilu. Po ukonceni
realizace a také revize individualniho planu pracovnik zjistuje, jestli ma uzivatel néjakou

dalsi zakazku.

Jednou z technik pfi stanovovani cile spolupréce je rozhovor. Tento rozhovor umoziuje pra-
covnikovi zmapovat klientovu situaci. Zarovei tuto techniku pouzivame v piipadé, kdy uzi-
vatel nema zdjem o feSeni Zadné konkrétni zakazky, pokud 1 ptesto pracovnik vyhodnoti, Ze
uzivatel potfebuje podporu sluzby. V takovém ptipad¢ probihd rozhovor opakované a to
v intervalu maximalné 6 mésict. Tento rozohovor se zanese do smlouvy jako podminka pro
cerpani sluzby. V zaznamenaném rozhovoru pracovnik zdiirazni, Ze uzivatel ma pravo ne-
mluvit o tom, o ¢em nechce. V rozhovoru se pouze pracovnik zajima, jaké jsou uZivatelovy
divody. Pokud by uvedenym diivodem bylo, ze nedivéiuje stavajicimu klicovému pracov-

nikovi, navrhne pracovnik zménu pracovnika.

Vyse popsany proces jednani se zadjemcem, uzavirani dohody o poskytovani sluzby a indi-
vidualni plan koresponduji se standardy kvality socialnich sluzeb. Nejdulezitéjsim specifi-
kem v celém popsaném procesu je piedevsim vytvotfeni diveéry mezi uzivatelem a pracovni-

kem.
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Modely individualniho planovéni, které navazuji na moznosti planovani v NZDM. Toto jsou
nejcastejs$i uvadéné modely:

a) Model zaméten na dosahovani cili

b) Planovani zamétené na ¢loveéka

¢) Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory

d) Expertni model

e) Model ,,Tady a ted’

f) Cyklicky evalua¢ni model

3.3.2 Model zaméren na dosahovani cila

Jedna se o nejstarsi uvadény model v souvislosti se standardy kvality socidlnich sluzeb. Pod-
statou tohoto modelu je vychazet z cili, které si stanovil uZivatel sluzby. Cilem se rozumi
zména, kterd by méla u uZivatele nastat v souvislosti s poskytovanim sluzby. Sociélni pra-
covnik, ktery s uzivatelem sluzbu planuje, dojednava nejen cil, ale i jednotlivé kroky, kte-
rymi uZivatel dojde k cili. V tomto modelu je pracovnikova role blizka roli poradce. Mezi
nejcastejs$i pojmy v tomto modelu patii ,,dlouhodoby cil®, ,kratkodoby cil* a ,.kroky k do-

sazeni cile. Tato metoda ma kofeny v kognitivné behavioralnim ptistupti.

Vysledkem planovani je stanoveni dlouhodobého cile a jednotlivych dil¢ich kroka, diky kte-
rym se uZivatel ke stanovenému cili ptiblizi. Zdznam planu dle tohoto pfistupu byva piesny,
konkrétni a podrobny. Byva ovSem velmi administrativné naro¢ny. (Haicl a Haiclova in Bic-

kova, 2011)

3.3.3 Planovani zamérené na ¢lovéka

Tento model vznikl jako praktickd reakce na prvotni model, ktery je pro mnohé uzivatele
nepouzitelny. Zakladni zasadou tohoto modelu je nabidnou uzivateli vétsi bezpeci a co nej-
vice respektovat uzivatele pfi feSeni situace. Model, ktery misto dialogu o cilech uZzivatele,
preferuje rozhovor o potfebach uzivatele. Pracovnik se snazi uzivatele podpofit, aby nekteré
z formulovanych potfeb vénoval pozornost a u€inil z potieby cil. V tomto modelu se jedna
o dojednévani podpory v konkrétnich oblastech, ktera si uzivatel stanovi. Pracovnik provazi
uzivatele pfi formulovani jeho potfeb a nabizi uZzivateli adekvatni podporu. Teoretickymi
zdroji tohoto modelu jsou humanisticka psychologie a psychoterapie. (Haicl a Haiclova in

Bickova, 2011)
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3.3.4 Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory

Tento model vychazi ze schémat pocitacové podpory, které piinasi softwarové firmy do so-
cidlnich sluzeb. Tyto firmy se zabivaji specifickymi programy pro poskytovatele socialnich

sluzeb.

Kofteny tohoto modelu vychézeji z planovani oSetrovatelské péce. Pracovnik v tomto modelu
zada do pocitacového programu okruhy. Pocita¢ mu poté nabidne konkrétni moznosti. Poté
pracovnik s uzivatelem prochdzi jednotlivé moznosti, které projednéavaji. Po projednani se

domluvi na konkrétni pomoci.

V hors§im piipadé pracovnik zadavd moznosti sam bez icasti uzivatele sluzby. V takovém
ptipadé byly vysledkem pouze virtudlné sjednané ukony, které budou uzivateli poskytnuty.

Software sam hlid4 a planuje rozsah ukonil podle pfedem nastavenych parametri.

3.3.5 Expertni model

Tento model ma své kofeny v medicin€. Dlouha 1éta byl uplatiiovan 1 v socialni praci. Zna-
kem tohoto modelu je, Ze si pracovnik udrzuje odstup od uzivatele. Takova pozice pracov-
nika je spojend s ,,moci“ nad uzivatelem. Postupem u tohoto modelu jsou osobni a socialni

anamneézy.

3.3.6 Planovani, Tady a ted*

Tento model je spojen s kontaktni praci. Jedna se o metodu typicky vyuZivanou v nizkopra-

hovych socialnich sluzbach, avsak jeji vyuziti je univerzalni.

Model vychazi z ptedpokladu, ze pii setkdni s uZivatelem je mozno na misté vyiesit béhem
setkani problém, ktery neni dlouhodobého charakteru a je mozné ho vyftesit v jednom se-

tkdni. Jedna se o aktudlni problém, ktery chce uzivatel fesit na miste.

3.3.7 Cyklicky evalua¢ni model individualniho planovani

V tomto modelu si pracovnik vytvaii prostor pro rozhovor s klientem. Pti rozhovoru pracov-
nik hledd, co by v uZivatelové neptiznivé socialni situaci Slo zlepSit. Pfi rozhovoru se do-
ptava, jak na uzivatele socialni sluzba piisobi. Doptava se na silné a slabé stranky sluzby.
Poté ptechazi k mapovani neptiznivé Zivotni situace uzivatele. Pfi mapovani je vhodné mit

ptedchystané zasadni otazky.
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3.4 Zpisoby vyhodnocovani individualni planovani
Hodnoceni klientova individualniho planu

Vystupem z procesu individualniho planovani je individualni plan. Vystup z procesu ma bud’
pisemnou, nebo ustni formu. Indidudlni plan je spjaty se zakazkou uzivatele a kon¢i naplné-

nim cile.

Jedna se o dohodu mezi uzivatelem a pracovnikem, ktera stanovuje

Jméno klicového pracovnika, ktery s uzivatelem planuje

- cil spoluprace

- kritérium, podle kterého pozname, ze jsme cile dosahli

- jednotlivé kroky, které povedou ke stanovenému cili

- termin revize stanoveného cile

- terminy prabéznych revizi, které se vazi k jednotlivym krokiim

Individuélni plan vyhodnocujeme prostfednictvim revize. Individudlni plan stanovujeme
nejdéle na dobu 6 mésici.

Hodnoceni individualniho planovani dané socialni sluzby.

K hodnoceni sluzby mizeme pouzit standard kvality socidlnich sluzeb nebo mliZze mit soci-
alni sluzba uvedeny postup hodnoceni individuélnich planii v metodikach konkrétniho zafi-

zeni.

Vyhlaska 505/2006 definuje jednotliva kritéria kvality. V tomto pfipadé se jedna o kritérium
¢.5

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovand vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby a

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou priubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby
c) Poskytovatel spole¢né€ s osobou priibézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu ur¢eného zameést-

nance
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e) Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskdvani a predavani pottebnych informaci mezi

zaméstnanci o prub¢éhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO PROBLEMU

Empirickd ¢ast diplomové prace navazuje na problematiku uvedenou v teoretické Casti
prace. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jak jiz bylo vySe popsédno, je vymezeno
jako sluzba socialni prevence. Dle zdkona o socidlnich sluzbach a standardii je povinnosti
poskytovatele sluzeb poskytovat sluzby dle individuélnich potteb, ptani a schopnosti svych

uzivatell, se kterymi maji sluzby planovat.
Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit efektivitu individualniho pldnovani v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez. Zjistovani efektivity je v empirické casti prace zjistovano kvantitativnim
vyzkumem u socidlnich pracovnikiit NZDM a to formou dotazniki. Déle kvalitativni vyzku-

mem formou rozhovorud u klientdt NZDM.
Dil¢éi cile:

Zjistit, jak jsou respondenti vzdélavani v oblasti individualniho planovani

Zjistit, jakou formou ma v jednotlivych zafizenich jednani se zdjemcem

Zjistit, kolik maji respondenti klientil a s kolika z nich individualné planuji

Zjistit, zda respondenti jiz n€kdy museli individulni plan ménit nebo ukoncit

Zjistit, jaké oblasti jsou dle respondentl nejvice zastoupeny v individualnich planech
Zjistit, co nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez pro klienty predstavuje

Zjistit, jak klienti vnimaji individualni planovani
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4.1 Vyzkumny soubor

Jak jiz je uvedeno v charakteristice vyzkumného problému, jedna se o smiSeny vyzkum.
Kvantitativni vyzkum byl provadén u socidlnich pracovnikt, ktefi pracuji, jak je uvedeno

v ndzvu prace v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

4.1.1.1 Cilova skupina NZDM

Jak vyplyva jiz z nazvu klienty NZDM jsou déti a mladez. Z pohledu socidlni prevence a
pfedchézeni socidlnimu vylou€eni miizeme pracovat s tezi, zZe: ,, Dospivéani Ize samo o sobé
hodnotit jako obdobi vyvoje osobnosti ¢loveéka se zvySenou moznosti vzniku rizikového
chovani®“. NZDM se pii tom snazi oslovovat ty skupiny déti a mladeze, ktefi vykazuji zvy-
Senou miru rizika. Tato skupina se muze nachazet v konfliktnich situacich, anebo v omezu-

jicich zivotnich podminkéch. Pfipadn€ mohou zazivat aktualné obtiznou Zivotni situaci.
Tyto formy neptiznivych socialnich situaci je mozno vice specifikovat.

1. Konfliktni spolecenské situace - jednéd se o takové situace, které jsou n&jakym
zpiisobem v rozporu se spole¢enskymi, pravnimi nebo kulturnimi normami. Jedna se
napiiklad o projevy Sikany, drobnou kriminalitu, vandalismus nebo nasilné chovani.
Déle to mohou byt utéky z domova, zaskolactvi. Mize se jednat o generacni kon-
flikty, zneuzivani navykovych latek, rasismus, trestni stihani. Také o sexualni zneu-

Zivani nebo domaci nasili.

2. Obtizné zivotni situace — jsou to takove situace, ve kterych se covek t€zko orientuje.
Jedna se o situace, které jsou obtizn¢ feSitelné vlatnimi silami. Jedna se napiiklad o
rozpad rodiny nebo partnerské problémy rodict. Dale se mize jednat o komplikace
spojené se sexualnim debutem. Také se jedna o selhdvani ve Skole nebo v zamést-
nani. Problémy s volbou Skoly ¢i povolani. Rozpad vlastnich partnerskych vztahii
nebo partnerské problémy. Jedna se také o situace spojené s t€hotenstvim u dospiva-
jici divky. Pohlavni zneuZzivani a dalsi obtizné udalosti v rodiné. Obtizné Zivotni

situace se mohou také tykat obtizi pti ziskdvani obZivy nebo zajisténi bydleni.

3. Omezujici Zivotni podminky — Jedna se o zivot v prostiedi, které zptisobuje ome-
zeni psychosocialnich dovednosti. Jedna se o neschopnost adaptace nebo neschop-

nost navazani socidlnich kontaktd. Dale se miiZe jednat o absenci zajmil nebo absenci
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citlivosti. Pocit odcizeni nebo pocit zneschopnéni. Miize se také jednat o malé moz-

nosti k aktivnimu uplatnéni v socidln¢ akceptovanych ¢innostech.

4.1.1.2 Socialni pracovnici NZDM

V zadkoné o socialnich sluzbach je vydefinovano, co vSe socidlni pracovnik vykonava. Dale
se v zdkon¢ uvadi predpoklady k vykonu socidlniho pracovnika -bezihonnost, zdravotni

zpusobilost a odborna zptisobilost.

Odbornou zptsobilost k vykonavani povolani socidlniho pracovnika zjiStujeme v prvni
otazce dotaznikového Setfeni. Otazka se zajimala, jaky je nejvySsi stupent dosaZeného vzde-
lani.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze vyssi odborné vzdélani ma z dotazovanych 32(32%).
Bakalaiské vzdélani ma 41(40%) respondentii, coz je dle vysledku Setieni nejcastéjsi dosa-

zené vzdélani. Magisterské vzdélani ma dle vysledkt 28(28%).

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

41, 40%
®wES odborné  m bakalarske megiserse

Graf 1 : dosazené vzdélani

K charakteristice vyzkumného souboru slouzi také otdzka, jak dlouho dotazovani pracuji na
pozici socialniho pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladdez. Jak vyplyva
z grafu nize, méné neZ rok pracuje 15(15%) z dotazovanych, 1 az 2 roky pracuji v takové
sluzbé 30(30%) respondentt, 3-4 roky pracuje 27(27%) dotazovanych, 5 let a vice pracuje
v NZDM 29(29%) respondentil.
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Jak dlouho pracujete na poazici socidlniho
pracovnika v nizkoprahovém zarizeni pro déti
a mladez?

15,15%

29,2%%

30,30%

27, 2T

m mené nei rok  m 1-2 roky F-droky m5letavice

Graf 2: délka praxe v NZDM

Vybér respondentil

Byl zvolen dostupny vybér. Dotaznik byl zpracovan v elektrické podobé a papirové. Na-

sledné€ byl rozeslan na emaily uvedené na webovych strankach konkrétnich zatizeni.
Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od biezna do dubna letosniho roku.

Kvalitativni vyzkum je provadén u uZivateli nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
Kyvalitativni vyzkum byl provadén formou rozhovori se tfemi respondenty. Tento vyzkum

slouzi pouze k dotvoteni obrazu kvantitativniho Setfeni.

Zpracovani dat

Ke zpracovani dat a jejich vyhodnoceni byla pouZita aplikace MS Office Word a MS Office
Excel. Kazda otazka v dotazniku je vyhodnocena zvlast’ a to formou grafii, tabulek a hypo-
téz. U kazdé otazky je zndzornéna absolutni a relativni Cetnost. Grafy a tabulky byly vytvo-
feny pomoci programu Excel a byly doplnény komentafem. V ptipadé grafii byly pouzity
dva typy a to sloupcovy a kolacovy. Hypotézy byly ovéfovany ¢tyipolni tabulkou a kontin-

gencni tabulkou. U rozhovort byly vyhodnoceny jednotlivé kody vychazejici z rozhovort.
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4.2 Kvantitativni ¢ast vyzkumu
Byl rozdélen do tematickych celki a to takto:

Vzdélavani respondentil a délka jejich praxe. Jednani se zdjemcem o sluzbu. NZDM a kli-
enti. Vyuzivani adaptaénich cild. Usp&snost individualnich pland. Témata individualnich

plant.
4.2.1 Vzdélavani respondenti.

Prvni otdzka byla jiz vyhodnocena v piedchozi kapitole diplomové prace a to ve vyzkumném
souboru. V druhé otazce byli respondenti dotazovani, zda se ve Skole zabyvali individualnim
planovanim. Dotaznik vyplnilo 101 respondentti. Z toho 50(49%) respondenti odpovédélo,
ze se ve Skole vzdelavali v oblasti individudlniho pldnovani. Dale 51(51%) respondentd od-

povédelo, Ze se individudlnim pldnovanim pii vzdélavani nezabyvali.
Studium a individualni planovani
52

51

50

49
ano ne

Graf 3: studium a individualni planovani

Tteti otazka se zabyvala, zda respondenti absolvovali §koleni zaméfené na individuélni pla-

novani. Z dotazovanych 70(69%) odpovédélo, ze absolvovali takové Skoleni. Z grafu vy-

plyva, Ze 31(31%) dotazovanych se takového Skoleni nezucastnilo.
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Absolvoval/a jste skoleni ohledné
individudiniho planovani?

Hano> mne

Graf 4: Skoleni pracovnikl

Na otazku €. 4 odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli, ze absol-
vovali Skoleni ohledné individualniho planovéni. Na tuto otazku odpovidalo tedy 70 dota-
zovanych. Z toho 57(81%) respondenti vnimalo $koleni jako uzite¢né. Zbylych 13(19%)

dotazovanych skoleni vnimalo jako neuzite¢né.

Vnimate absolvované skoleni jako uiZitecné?

13,19%

37.81%

M anc | ne

Graf 5: vnimana uzite¢nost $koleni
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4.2.2 Jednani se zajemcem

Prvni otdzka v tomto celku byla zaméfena na formu jednani se zdjemcem. Respondenti méli
na vybér ze zkraceného a prodlouzeného jednani se zdjemcem. Moznost zkracené¢ho jednani
zvolilo 34(34%) respondentd. Dal§i moznost byla prodlouzené jednéani se zajemcem. Tuto
formu zvolilo 57(56%) dotazovanych a 10(10%) respondent uvedlo, Ze vyuzivaji jinou
formu jedndni se zajemcem. Jako jiné formy jednani se zajemcem respondenti uvedli, Ze
maji stanovené pét setkani v pritb&hu tii mésicii. Dalsi respondent uvedl, Ze je to individu-
alni, ale vétsinou to trva dva tydny. Dalsi dotazovany uvedl, ze jednaji se zdjemcem ve Cty-
fech ¢astech a az poté se zajemce stava klientem. Mezi dalsi odpovédi pattilo, Ze se ze za-

jemce stava klient do 1 mésice nebo dokud nezmapuji jeho situaci.

Jakou formu jednani se zajemcem ve Vasem
zarizeni preferujete?

10; 10%s

34; 34%

57; 56%

mzkracene jednani se zajemcem m prodiouzeneéjednani se zajemcem jing

Graf 6: jednani se zdjemcem

Otazka ¢. 1 v tomto celku byla zamétena na respondenty, kteti v predchozi otdzce oznacili
zkracené jednani se zajemcem. Otdzka byla oteviena a zajimala se, do kolika setkéni se stava
ze zajemce klient. Mezi nej€astéj$i moznost patiila odpovéd’ do tii setkani. Takto odpove-
délo sedmnéct dotazovanych. Dalsich deset respondentti odpovédelo do péti setkani. Po prv-
nim setkani odpoveédéli tfi dotazovani. Mezi jiné uvedené moznosti respondenti uvedli, ze

se ze zajemce stane klient v zavislosti na Cetnosti navstév, nejdéle vsak do dvou mésici.

Dalsi z dotazovanych uvedl, Ze se jedna v rozpéti ¢ty az Sesti navstév.
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Otézka €. 2 byla zaméfena na respondenty, ktefi v otdzce €. 6 uvedli, Ze ze zajemce se stava
v jejich zafizeni v prodlouzeném jednani. Otdzka byla oteviend. Jak graf ukazuje, mezi nej-
Castéj$i odpovédi patii, ze v prodlouzeném jednani se uzavira smlouva se zdjemcem po osmi
az deseti setkénich.

Otazka ¢islo tfi v tomto celku byla zaméfena na respondenty, ktefi oznacili jinou formu jed-
nani se zdjemcem. Otazka byla oteviena a respondenti tedy méli volny prostor pro odpovédi.
V této otazce nejcastéji respondenti uvadéli, ze se jedna o individudlni zaleZitost. Uvadéji,
ze zohlednuji, jak Casto z4jemce do zafizeni dochazi. Dale popisuji, Ze zaleZi, kolik infor-
maci dokdze zajemce najednou zvladnout. Jeden respondent uvedl, Ze se zdjemcem muze

probéhnout i 20 setkani nez se ze zajemce stava klient.
zkracené jednani se zajemcem
jiné

do 5 setkani

po 1 setkdni

do3serceni -

o
N
N
[e)]
(o]
=
o
=
N
=
N
=
(o))

18

Graf 7: zkracené jednani se zajemcem
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prodlouzené jednani se zajemcem

jiné

do 8 setkani

do 10 setkani
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20
Graf 8: prodlouzené jednani se zajemcem

4.2.3 NZDM a Kklienti.

Prvni otdzka byla zamé&fena na to, jak socialni pracovnici vnimaji dileZitost individualnich

plant.

dllezitost individudlniho planovani
40 38,38%
35
30

26,26%

25 23,23%
20
15 12,12%
10

5 2,2%

=
N
w
D
(6]

Graf 9: dilezitost planovani
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K této otdzce se vztahuje hypotéza €. 1

Hi: Pfedpokladime, Ze existuje rozdil mezi nazory respondentii na vnimani duleZitosti

individualniho planovani.
Ho: Mezi ¢etnostmi odpovédi respondentii neexistuje statisticky vyznamny rozdil

Ha: Mezi ¢etnosti odpovédi respondentu existuje statisticky vyznamny rozdi

Zjisténa hodota chi- kvadrat je y2=37,46. Testové kritérium ¢ini %2 0,05 (4) = 9,49

12 (4) =9,49 <y2 =37,46

Ha = pfijimame

Bylo zjisténo, Ze ndmi vypocitand hodnota testového kritéria je vyssi nez kriticka hodnota.
Proto se zamit4 nulova hypotéza a pfijima se hypotéza alternativni. Mezi odpovéd'mi re-
spondentll existustuje statisticky vyznamny rozdil. Z vysledkti odpovédi mizeme pozoro-
vat, jak socialni pracovnici vnimaji dalezitosti individualnich planti. 38 respondeti vnima
IP jako nejvice dilezité. 26 respondentt za dilezité, 23 za neutralni. Za nedtlezité je vni-
mano 12 respondenty a 2 oznacili, Ze vnimaji individualni planovani za nejméné dulezité

pfi poskytovani socialni sluzby.

Druha otazka tohoto bloku zjist'ovala, kolik klientlh maji respondenti jako klicovi pracov-
nici. Z grafu je patrné, ze dotazovani maji ve 43(43%) piipadech 20-39 klient. Dale re-
spondenti uvadeéji, Ze maji ve 28(28%) ptipadech 10-19 klientd, 40 —49 klientl uvadi 9(9%)

dotazovanych a 9(9%) respondentti uvadi pocet 50 klientl a vice.
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

8, 8%

- m B

Pocty klientd

43,43%

28, 28%

13,13%

4-9 klientt 10-19 klient( 20-39 klientd 40-49 klienta 50 klinetd a vice

Graf 10: pocty klient

Dalsi otazka zjistovala, u kolika procent klientli maji dotazovani sestaveny individudlni

plan. V této otdzce odpovédelo nejvice respondentll, ze individudlni plan ma sestaveno
100% jejich klienti a to 37(37%) dotazovanych, dalSich 19(19%) respondentt odpovéedélo,
ze 90% jejich klientll mé sestaveny plan, 21(21%) odpovédélo 80%, 14(14%) odpovédelo.
70%, 1(1%) odpoveédeél 60%, 6(6%) odpoveédelo 50%, 2(2%) odpoveédéli 30% a 1(1%) dota-

zovany odpoveédél, ze pouze 20% klientlh ma sestaveno individualni plan.

40
35
30
25
20
15
10

3

Kolik procent z Vasich klientil ma sestaveny

1, 1%

1(20%)

individualni plan?

37,37%

2% g

14,14%
5,6%
2,2% 1,1%
- B
2(30%) 3(50%) 4(60%) 6(70% 7(80% B8(90%) 9 (100%)

W pofet respondentd

Graf 11: procenta sestavenych individudlnich plani
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4.2.4 Vyuzivani adaptacnich cili
Tato otazka zjist'uje, kolik respondentli vyuziva tvorbu adaptacnich cilu v NZDM. VétSina
a to 69(68%) respondentii odpovédelo, Ze tvorbu adaptaénich cilli nevyuziva a 32(32%) od-

povédélo, Ze tvorbu adaptacénich cili vyuziva.

VyuiZivate tvorbu adaptacnich cilt ve Vasem
zarizeni?

59, 68%

Graf 12: adaptaci cile

V této otazce se ptame pouze respondentd, ktefi tvorbu adaptacnich cilu vyuzivaji. Z 32 re-
spondentl, ktefi na predeslou otazku odpovédéli ANO, vnimé tvorbu adaptacnich cili

25(78%) jako vyhodu a zbylych 7(22%) odpovédélo zaporné.

Vnimate to jako vyhodu pfi tvorbé
dlouhodobého individudlniho planu?

7,22%

25,78%

Hono HNe

Graf 13: vyhoda adaptacnich cilt
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Otazka cislo 3 tohoto celku patii mezi oteviené a to z divodu ovliviiovani respondentt, které
by mohlo nastat v pfipad¢ uzavienych otazek. Jako vyhodu adapta¢nich cilii respondenti
vnimaji navazovani divéry se zdjemcem. Dale uvadéji adaptaci na poskytovanou sluzbu.
Také uvadéji, ze adaptacni cil napomaha rozkryt zakazku, se kterou zajemci ptichazeji. Do-

tazovani dale uvadeli vétsi otevienost nebo delsi moznost pracovat na konkrétnim problému.

4.2.5 Usp&nost individuslnich plani.

Tato otazka byla zamétena na to, jak respondenti vnimaji posun pfi revizi individualnich
planu u svych klientli. Opét byla tato otazka zodpovézena skupinou respondenti, kteti vy-
uzivaji pii planovani sluzby tvorbu adaptacnich cili a skupinou kterd tvorbu adaptacnich
cilt nevyuziva. Jak jsme jiz uvedli v grafu vySe. Skupina o poctu 32 respondentli odpove-
déla, ze vyuziva tvorby adaptacniho cile. Z této skupiny vnima 0% posun jeden z dotazova-
nych. DalSich 7 respondentti vnima posun u 25% svych klientd. 50% vnima posun pii revizi

12 dotazovanych. Stejny pocet vnima posun u 75% klintt.

U druhé skupiny o poctu 69 respondentli, vnimaji posun klientl pfi individuélnich planech
takto. 22 dotazovanych vnima posun 25%. 30 respondentli pozoruje posun 50 % u svych
klienti. 75% posun vnima 9 dotazovanych. 3 respondenti vnimaji posun 100% u svych kli-

entl pfi revizi individudlniho planu.

REVIZE IP

B s adaptacnim cilem M bez adaptacniho cile

o
(22}
o~ (o}
i i
()}
(32}
|
0% 25% 50% 75% 100%

Graf 14: revize 1P
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Tato otazka byla zaméfena na spéSnost individudlnich plant u klienti NZDM z pohledu
respondenttl. Opét byla tato otdzka zodpovézena skupinou respondentd, ktefi vyuzivaji pii
planovani sluzby tvorbu adaptacnich cilt a skupinou kterd tvorbu adaptacnich cilti nevyu-
Ziva.

Jak jsme jiz uvedli v grafu vyse. Skupina o poc¢tu 32 respondent odpovédela, ze vyuziva
tvorby adaptacniho cile. Z této skupiny vnimaji 4 respondenti Uspé$nost individudlnich
pland 25%. Dvacet dotazovanych vnima uspéSnost individualnich plant v 50% ptipadd.

Zbyvajicich 8 respondentli vnima Uspésnost v 75% piipada.
U druhé skupiny o poctu 69 respondentti, hodnoti ispé$nost planti takto: 3 dotazovani 0%.

16 respondnetti hodnoti uspésnost 25%. 35 dotazovanych odpovédelo, ze tipésnost plani
je 50%. DalSich 14 respondneti odpovédélo 75%. Posledni respondent hodnoti uspéSnost

na 100%.

Otazka €. 2 z tohoto celku je zaméfena na to, zda respondenti museli nékdy ukon¢it indivi-
dudlni plan pro nezdjem klienta na stanoveném cili pracovat. Opét byla tato otazka zodpo-
vézena skupinou respondenti, kteti vyuzivaji pti planovani sluzby tvorbu adaptacnich cila,

a skupinou ktera tvorbu adaptacnich cilt nevyuziva.

Hypotéza ¢.2:

Hz: Piedpokladam, Ze existuje souvislost mezi vyuzivanim adaptaéniho cile a mnoz-
stvim ukoncovanych individualnich plani pro nezijem klienta na stanoveném cili pra-

covat.

Ho : Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi vyuzivanim adaptacniho cile a mnoz-
stvim ukoncéovanych individudlnich planii pro nezijem klienta na stanoveném cili pra-

covat.

Ha: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vyuZzZivanim adaptacniho cile a mnoz-
stvim ukoncéovanych individualnich planii pro nezijem klienta na stanoveném cili pra-

covat.
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ano ne 2
bez adaptacniho cile | 52 () 17 ®) 69
s adapta¢nim cilem | 22 () 10 @) 32
p3 74 27 10l =n

Tabulka 1: ¢tyfpolni tabulka — ukoncené cile

(a*d—bxc) 2

= %
AN WS WO

Vypocitana hodnota chi- kvadratu je y2= 0, 49. U ¢tyipolni tabulky vzdy volime stupeii vol-
nosti ¥ = 1. Pro hladinu vyznamnosti, kterou jsme si urcili o = 0,05 nalezneme ve statistickych
tabulkach pottebnou kritickou hodnotu testového kritéria. Testové kritérium €ini %2 0,05 (1)

= 3,841

Bylo zjisténo, Ze ndmi vypocitand hodnota testového kritéria je nizsi nez kriticka hodnota.
Proto se zamita alternativni hypotéza a piijima se hypotéza nulova. Mezi odpovéd’'mi re-
spondentl tedy neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Z toho tedy mliZeme usuzovat, ze
neexistuje souvislost mezi vyuzivanim tvorby adapta¢nich cilti a mnoZstvim ukoncovanych
individudlnich plani.

Otazka ¢. 3 zjistuje, kolik procent sestavenych individudlnich planti museli dotazovani
ukoncit. Otazka byla zodpoveézena skupinou respondenttli, kteti vyuzivaji pfi planovani

sluzby tvorbu adaptacnich cilt a skupinou, ktera tvorbu adaptacnich cild nevyuziva.

Hypotéza 3:

Hs: Predpokladam, Ze existuje souvislost mezi vyuZivanim tvorby adaptacnich cili a
procentuilné ukoncenych individualnich planii.
Ho : Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi vyuZivanim tvorby adaptacnich cili

a procentualné ukoncenych individualnich plani.

Ha: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vyuZivanim tvorby adaptacnich cili a

procentuilné ukoncenych individualnich planii.
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0% 25% 50% >
bez  adapta¢niho & 48 13 69
cile
s adaptacnim cilem 9 18 5 32
> 17 66 18 101

Tabulka 2: pozorované ¢etnosti

0% 25% 50%
bez adaptacniho 11,61 45,09 12,3
cile
s adapta¢nim cilem 5,39 20,91 5,7

Tabulka 3: o¢ekavané ¢etnosti

pozorovana  ocekavana P-O ( P-0)? P-0)?
cetnost cetnost
8 11,61 -3,61 13,03 1.12
48 45,09 2,91 8,47 0,19
13 12,3 0,7 0,49 0,04
9 5,39 3,61 13,03 2,42
18 20,91 -2,91 8,46 0,40
5 5,7 -0,7 0,49 0,09
> 4,26

Tabulka 4: kontingen¢ni tabulka

Vypocitand hodnota chi- kvadratu je x2 = 4,26. U ¢tyfpolni tabulky vzdy volime stupeii vol-
nosti ¥ = 2. Pro hladinu vyznamnosti, kterou jsme si urcili a = 0,05 nalezneme ve statistickych
tabulkach potiebnou kritickou hodnotu testového kritéria. Testové kristérium ¢ini %2 0,05 (2)

=5,991

Bylo zjisténo, Ze nami vypocitana hodnota testového kritéria je nizsi nez kritickd hodnota a
proto se zamita alternativni hypotéza a piijima se hypotéza nulova. Mezi odpovéd'mi re-
spondentt tedy neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Z toho tedy miizeme usuzovat, ze
neexistuje souvislost mezi vyuzivanim adaptac¢nich cild a procentudlné ukoncenych indivi-

dudlnich plant.

Otazka €. 4 z tohoto celku se zamétuje na to, u kolika individuélnich pland museli respon-
denti plan v pribéhu ménit. Tato otdzka byla zodpovézena skupinou respondentt, ktefi vy-
uzivaji pfi planovani sluzby tvorbu adaptacnich cilt a skupinou, ktera tvorbu adaptac¢nich

cilti nevyuziva.
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Hypotéza 4

Hi: Pfedpokladam, Ze existuje souvislost mezi vyuZivanim tvorby adaptacnich cili a
mnoZstvim respondentu, ktef'i museli individualni plan v pribéhu ménit.

Ho : Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi vyuZivanim adaptaénich cili a mnoz-
stvim respondentii, kteri museli individualni plan v pribéhu ménit

Ha: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vyuZivinim adaptac¢nich cili a mnoz-

stvim respondenti, ktefi museli individualni plan v pribéhu ménit

ano ne 2
bez adaptacniho cile | 59 () 10 @) 69
S adaptacnim cilem | 30 () 2 @ 32
2 89 12 101 =n

Tabulka 5: ¢tyipolni tabulka - zmény v IP

(a*d—bxc) 2
(a+c)*(a+b)*(c+d)*(b+d)

¥2=n*

Vypocitand hodnota testového kritéria chi- kvadrat je y2 = 0, 48. U Ctyipolni tabulky vzdy
volime stupenl volnosti ¥ = 1. Pro hladinu vyznamnosti, kterou jsme si urcili a = 0,05 nalez-
neme ve statistickych tabulkéch pottebnou kritickou hodnotu testového kritéria. Ta Cini y2

0,05 (1) = 3,841 (Chraska, 2007, s. 248).

Bylo zjisténo, Ze nami vypocitana hodnota testového kritéria je niz$i nez kritickd hodnota a
proto se zamita alternativni hypotéza a piijima se hypotéza nulova. Mezi odpovéd'mi re-
spondentd tedy neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Z toho tedy miizeme usuzovat, ze
neexistuje souvislost mezi vyuzivanim adaptacnich cilti a mnoZzstvim respondentt, kteti mu-

seli individudlni plan v priibéhu ménit.
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4.2.6 Témata individualnich plani.

Tato otazka byla oteviena a to z diivodu ovliviiovani, které¢ by mohlo nastat v pfipad¢ uza-
vienych otazek. Nize je tabulka nejcastéjSich odpoveédi. Do tabulky nejsou zahrnuty méné

Zasté odpovédi jako chovéni, brigady, rodina, finance a volba SS.

Uvadéné odpovédi Pocet odpovédi
Skola 71
Volny ¢as 34
Prace 26
Vztahy 22

Tabulka 6: oblasti Individuélnich plani

Posledni otazka dotazniku byla oteviend a to z dlivodu ovliviiovani, které¢ by mohlo nastat
v pfipad€ uzavienych otazek. Otazka se tykala nejcastéjSich aktivit spojenych s individual-
nim planem. 42 krat uvedli respondenti pomoc s ptipravou do Skoly. 37 krat uvedli volno-
Casové aktivity. 35 krat uvedli respondenti rozhovory a 30 krat poradentvi.

Uvadéné odpovédi Pocet odpovédi

Pomoc s pripravou do 42

Skoly

Volnocasové aktivity 37
Rozhovory 35
Poradenstvi 30

Tabulka 7: aktivity spojené s individudlnim planem
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4.3 Kbvalitativni ¢ast vyzkumu

Kvalitativni vyzkum byl provadén formou dotaznikového Setieni u uzivatelti nizkopraho-
vého zafizeni pro déti a mladez. Byl sestaven polostrukturovany rozhovor. Polostrukturo-

vany rozhovor vychézi jiz z predem pfipravenych otazek. (Svaiicek, Sed’ova, 2007)

Takto ptipraveny rozhovor byl nasledné predlozen tfem klientlim nizkoprahového zatizeni

pro déti a mladez.

Kvalitativni vyzkum byl vytvofen jako doplitujici ke kvantitativnimu vyzkumu a to z po-

hledu klinentdt NZDM.

Anylyza ziskanych dat probéhla pomoci metody oteviené¢ho kdédovani. Oteviené kodovani
je technika, pfi niZ je text rozbit na jednotky. Nésledn¢ jsou jednotkam piifazeny jména a

s takto ozna¢enymi fragmenty textu se poté dale pracuje. (Svaii¢ek, Sed’'ova, 2007)

R1:

Prvni respondentem byl chlapec, ktery ma 14 let. Navstévuje nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez jiz vice jak dva roky. Sluzbu navstévuje ctytikrat tydné.

R2:

Druhy respondent je chlapec. Jeho vék je 12 let. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

navstévuje vice jak dva roky. Zatizeni navstévuje jeho odhadem sestkrat do mésice.
R3:

Ttetim respondentem je divka, kterd ma 11 let. Zafizeni navstévuje rok. Sluzbu navstévuje

dvakrat do tydne.

Po diikladném ptecteni rozhovoru byly nalezeny shodné vyznamové jednotky, které byly
nasledné barevné oznaceny. Tyto vyznamové jednotky vytvotily kody, které byly nasledné

pfifazeny k jednotlivym kategoriim.

Z rozhovort vyplynuly dvé kategorie. Prvni kategorie obsahuje, jak klienti popisuji NZDM.
Déle co nejcastéji v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez délaji. Tuto skupinu jsme
nazvali ,, prostor pro klienty*. Druha kategorie pojednava o individudlnim planovani, jak jej

vnimaji klienti sluzby. Tato kategorie byla nazvéana ,, pomoc a podpora“
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kategorie Kody

Prostor pro klienty Podpora, poradenstvi, hrani her, rozhovory

s pracovniky, pravidla klubu

Pomoc a podpora Pomoc s ptipravou do Skoly, poradenstvi,
dohoda s pracovnici, zlepSeni prospéchu ve

Skole, zlepSeni chovani

Tabulka 8: kategorie a kody

4.4 Prostor pro klienty

Tato kategorie vznikla z téchto kodi - podpora, poradenstvi, hrani her, rozhovory s pracov-
niky a pravidla klubu. Kategorie pojedndva o nizkoprahovém zatizeni z pohledu klientl a

pojednava o jejich popisu sluzby.

Respondent 1 uvedl, ze vnima NZDM jako klub, kde mu pomohou, kdyZ potiebuje pomoc
s ukoly. Uvedl, Ze se jedna o misto, kde mize piijit kdokoliv a pracovnici mu poradi. Jak
sam uvadi ,, kdyz nékdo néco nechape nebo nécemu nerozumi tak se prijde sem poradit .
Popisuje, Ze jej do zatizeni ptived] poprvé jeho kamarad a popisuje, Ze do zatizeni chodi jiz
vice jak dva roky a uvadi, Ze chodi pravidelné 4krat tydné. Dale respondent popisuje, Ze
nejcastéji v zafizeni hraje hry, predevs§im zdiraziiuje hry deskové. Také respondent uvedl,

zZe si Casto piijde za pracovniky popovidat.

Respondent 2 popisuje NZDM jako misto kde se hraji hry, a kdyz potiebuje, vypracuje si
v zafizeni koly do Skoly. V tomto se shoduje s respondentem 1. Dale uvadi, Ze se v zafizeni
uskutecnuji riizné akce. Také zdlraziuje preventivni téma, o kterém se na klubu momentalné
bavi. Respondent 2 popisuje, ze jej do zafizeni ptivedl bratr a uz chodi do zafizeni ptes dva
roky. Rika, e chodi nékolikrat do mésice - ,, do mésice tak Sestkrat. Nejcastéji na klubu
hraje hry, coz se shoduje s respondentem 1. Déle uvadi, ze mé v zafizeni prostor mluvit

s ostatnimi klienty na klubu. Také mluvi o tom, Ze si v zafizeni ¢t¢ knihy a maluje.

Respondentka 3 uvadi shodné s respondentem 1 a 2, Ze se jednd o misto, kde ji pomahaji
s tkoly do Skoly. Dale uvadi, Ze v zatizeni funguji pravidla, kterd se dodrzuji. Predev§im
zmifuje, Ze se v zafizeni nesmi mluvit vulgarné, nesmi se krast a nikdo nesmi nikoho Sika-
novat. Respondentka dale mluvi o tom, ze do zafizeni chodi teprve rok. Dale mluvi o tom,

ze do zatizeni chodi i jeji sourozenci, diky kterym se o sluzbé dozvédéla. Také uvadi, ze do
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zafizeni chodi dvakrat tydné. Popisuje, ze vyuziva v zatizeni pomoc s piipravou do skoly.
Dale uvadi shodné jako respondent 1 a 2, ze v zafizeni hraji hry. Dale také zmituje kresleni,

které ji bavi.
4.5 Podpora a pomoc

Tato katogie vznikla z téchto kodli: Pomoc s ptipravou do skoly, poradenstvi, dohoda s pra-
covnici, zlepSeni prospéchu ve skole, zlepSeni chovani. Kategorie pojednava o individual-

nim planovani z pohledu klientt.

Respondent 1 popisuje klicového pracovnika jako osobu za kterou jde, kdyz potiebuje po-
moc s tkolem, nebo kdyz potiebuje s né¢im poradit. Individualni plan popisuje respondent
1 jako dohodu s pracovnici a jak uvadi ,,Ze bude slusny a nebude sprosty a ze se tu bude
snazit dodrzet pravidla“. Respondnet 1 uvadi, ze takovy pldn ma sestaveny a je o tom, Ze
nebude fvat a nebude vulgarni k ostatnim. Dale popisuje, Ze tento plan uz ma rok a jedna se
o jeho prvni takovy plan. Jako svoje zlepSeni vnima respondent 1 to, Ze nevykfikuje a neni

tolik vulgarni jako drive.

Respondent 2 popisuje kli¢ového pracovnika stejné jako respondent 1 jako osobu, se kterou
dela ukoly. Déle uvadi, jak popisuje ,, Ze kdyz se mi néco stane tak to reknu svému klicakovi .
Individuélni plan popisuje respondent 2 jako smlouvu, kdy se dohodne s pracovnici tfeba na
tom, Ze bude délat domdci tikoly. Dale respondent 2 uvadi, ze ma takovy plan se svym kli-
c¢ovym pracovnikem vypracovany. Tématem je piiprava do Skoly, ale pfipousti, Ze Casto na
domluvené schiizky zapomina a jako divod uvadi, ze nema ¢as. Déle uvadi, Ze tento plan
ma sestaveny 5 mésict. Také popisuje, Ze je to jeho treti plan. Pfedchozi plany se tykaly
zlepSeni prospéchu ve Skole a zlepSeni ¢teni. Na zavér popisuje, Ze si diky stavajicimu planu

zlepsil zndmku z ¢estiny na dvojku.

Respondent 3 objasnuje, ze kliCovy pracovnik je ten, se kterym se doucuje. Dale se s klico-
vym pracovnikem domlouva na schtizkach. Uvadi, ze s kliCovym pracovnikem vyplituje pa-
piry jako naptiklad ustni smlouvu. Individualnim planem respondentka 3 nejdfive nevédéla,
co se mysli. Po vysvétleni: popisuje jako domluvu mezi nim a pracovnikem, ze spole¢né
budou pracovat tfeba na tom, Ze se v né€em zlepsi. Dale mluvi o tom, Ze takovy plan ma
také. Popisuje, ze jeji plan je o tom, ze ,,nebude dostavat poznamky, bude doucovat a taky

bude kazdy den chodit do skoly “. Uvadi, Ze na tomto planu pracuje zhruba rok a jedna se o
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jeji prvni individudlni plan. Na zavér popisuje, ze diky individudlnimu plénu ma ve Skole

lepsi znamky (pfedevsim z CeStiny) a nedostava poznamky ve skole.

4.6 Interpretace dat

V nasledujici kapitole se zaméfime na shrnuti empirické ¢asti. Empiricka ¢ast prace je roz-
délena na kvantitativni vyzkumnou ¢ast a doplikovou kvalitativni vyzkumnou ¢ast. Nejdiive
se budeme zabyvat kvantitativni ¢asti. Hlavnim cilem bylo zjistit efektivitu individualniho
planovani v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Dil¢i cile ndm zjist'ovaly, zda byli
respondenti vzdélavani v oblasti individualniho planovani. Dale jaka je nejcastéjsi forma
jednani se zajemcem. Kolik maji respondenti klientt a s kolika z nich individualné planuji.

vvvvvv

spondenti jiz n€kdy museli individudlni plany ménit, ¢i ukoncit a v kolika ptipadech. Jaké
jsou dle respondentti nejcastéjsi oblasti individudlnich pland. Kvalitativni diléi cile zjisto-
valy, co pro uzivatele znamena nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a jak uzivatelé vni-
maji individudlni planovani.

Prvnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak jsou respondenti vzdé&lavani v oblasti individual-

niho planovani. Na tento dil¢i cil odpovidaji grafy ¢. 1,2,3.

Z grafu €. 2 je patrné, ze pouze 51(50%) respondentil se zaobirali individualnim planovanim
ve Skole. Z grafu dale vyplyva, ze 70(69%) dotazovanych absolvovalo $koleni zamétené na
individualni planovani. Z grafu mizeme vy¢ist, Ze 57(81%) respondentil vnima absolvované
Skoleni jako uzite¢né. Muzeme tedy tvrdit, Ze je pozitivni, Ze 81% ze 70 respondentil vnima
Skoleni jako uzite¢né. Jako negativni miizeme ovSem vnimat, ze pouze 51(50)% dotazova-

nych se zaobiralo individualnim planovanim pfi studiu.

Druhym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaka je nejcastéjSi forma jednani se zajemcem o

sluzbu. Odpoved’i na tento dil¢i cil jsou zaznamendny v grafech €. 4,5,6

Z grafu €. 4 je patrné, ze nejcastéji respondenti voli prodlouzené jednani se zdjemcem a to
v 57(56%) ptipadech. Graf ¢. 5 zaznamenava odpovéedi respondentd, kteti vyuzivaji zkra-
cené jednani se zajemcem. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze jednani probiha ve tfech setkanich,
poté se sepisuje ustni smlouva a ze zdjemce se stava klient. Graf ¢. 6 uvadi odpovédi re-
spondentq, kteti vyuzivaji prodlouzené jednani se zajemcem. Dle grafu se nej¢astéji v tomto
zpusobu jednani stdva zajemce klientem do 8 az 10 setkani. Miizeme konstatovat, ze jako

nejcastéjsi zpusob jednani uvedli respondenti prodlouzené jednani se zdjemcem.
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Tteti vyzkumny cil se zajima o to, kolik maji respondenti klientd a s kolika individudlné
planuji. Na tento dil¢i cil odpovidaji grafy ¢. 7,8. U grafu ¢. 7 byla sestavena hypotéza ¢. 1.
Zde respondenti odpovidali, zda vnimaji individuélni planovani jako dulezitou soucast po-
skytovani sluzby. Z hypotézy vyplynulo, ze mezi odpovéd’'mi existuje statisticky vyznamny
rozdil. Respondenti uvedli v 38 piipadech, ze individualni planovani vnimaji jako dilezitou
soucast poskytovani sluzby. Z grafu ¢. 7 vyplyva, Ze nejcastéji maji respondenti 20-39 kli-
entl. Graf ¢. 8 zndzornuje, kolik procent klienti u dotazovanych ma sestaveny individualni

plan.

Z vysledki grafu vsak vyplyva, ze pouze 37(37%)dotazovanych ma sestaveny individualni
plan u 100% svych klientt.

vvvvvv

sestaveni adapta¢niho cile. Na tento dil¢i cil odpovidaji graf €. 13 a stanovené hypotézy ¢, 1,

2,3,4,5.

Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze tvorbu adaptacnich cila vyuziva 32(32%) dotazovanych. Z téchto
32 vnima 25(78%) dotazovanych tvorbu adaptaénich cilt jako vyhodu, jak znazornuje graf

¢. 11.

Graf €. 12 porovnava skupinu, co vyuziva tvorbu adaptacnich cild, dale skupinu, ktera
tvorbu adaptacnich cilli nevyuziva a jejich vnimani posunu klientl pti revizi individualniho
planu.

Z hypotézy €. 2 vyplyva, ze neexistuje souvislost mezi vyuZivanim tvorby adaptacniho cile
a mnoZzstvim unkoncenych individudlnich plant.

Hypotéza €. 3 zobrazuje, Ze neexistuje souvislost mezi vyuzivanim tvorby adaptacnich cilt
a mnoZstvim ukoncenych individuélnich plani.

V hypotéze €. 5 bylo zjiSténo, Ze neexistuje souvislost mezi vyuzivanim adaptacnich cild a
mnostvim respondenti, kteti museli v pribéhu individualni plan ménit.

Na zaklad¢ stanovenych hypotéz nemuzeme potvrdit predpoklad, ze tvorba adatacnich cili
ma vliv na Gspésnost individudlnich plant.

Patym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou nejcastéjsi oblasti individudlnich plant u nich v za-
fizeni a jaké aktivity jsou pfi praci na individudlnim pladnu nejcastéjsi. Na tento dil¢i cil od-

povida tabulka ¢. 6 a 7
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Jak vyplyva z tabulky €. 6 jako nejcastéjsi oblast invidiudlnich planu v NZDM patii Skola.
Z tabulky €. 7 vyplyva, ze nejcastéjsi aktivita spojend s individualnim planem je pomoc s piti-

pravou do Skoly.

Dil¢i cile byly v kvalitativni Casti stanoveny dva. Prvni dil¢i cil zjistoval, co pro uzivatele
znamena nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Na tento dil¢i cil opovidaly otazky ¢.

1,2,3,4.

Pro uzivatele znamend NZDM klub, kde jim pomutzou s ptipravou do skoly. Dale NZDM

charakterizuji jako misto, kde jim poradi a je to pro né¢ misto pofadani riznych akci.

Respondenti nejcastéji uvadéji, ze v zatizeni hraji hry. Dale respondenti uvadéli rozohovory

s pracovniky a pomoc s pripravou do skoly.

Druhy dil¢i cil zjistoval, jak uzivatelé vnimaji individualni planovani. Na tento dil¢i cil od-

povidaly otazky €. 1,2,3,4,5,6.

Respondenti dokazali objasnit pojem individudlni planovani a to jako dohodu se soci-

alni pracovnici. Jeden respondent nedokazal tento pojem popsat.

Jak z otazky €. 3 vyplyva, vSichni maji takovy plan sepsany. Respondenti uvedli, Ze plan
vnimaji kladné. Respondenti také uvadéji, Ze sami vnimaji posun od zacatku sestaveni planu,

az do soucasné doby. Toto vnimame, jako velké pozitivum.

4.6.1 Navrhy a doporuceni

Z vyzkumu vyplyvé, Ze pouze polovina dotazovych se pii studiu zabyvala individudlnim
planovanim. Pro dal§i vyzkum bych navrhovala zaméfit se na vzdélavani socidlnich pracov-
nikl v individudlnim planovani. Dale z vyzkumu vyplynulo, zZe individuélni plan nemaji sta-
noveny vSichni uZivatelé sluzby. Navrhovala bych se v dal§im vyzkumu zaméfit na piekazky
pfi sestavovani individualnich plant. Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina individudlnich
planu se zamétuje na Skolu. Doporucila bych se zaméfit na to, co si pod pojmem pomoc se
Skolou respondneti piedstavuji. Jestli se jedna o podporu pii zvladani Skolni dochdzky nebo

se jedna o doucovani.
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ZAVER

V teoretické casti bylo ucelem nejdiive se zaméfit na charakterizovani nizkoprahového za-
fizeni pro déti a mladez a ukotveni v zakon¢. V této kapitole prace se popisuje proces uzivani
sluzby. Nasledné¢ se diplomova prace zamétuje na komunikaci s klientem. Popisuje typolo-
gii klientd a pfistupy socidlniho pracovnika. V posledni kapitole toretické Casti je popsano

individualni planovani. Ohledn¢ tohoto tématu jsem se zaméiila pfedevsim na specifika in-

dividualniho planovani v NZDM a na zptisoby vyhodnocovani individualnich plani.

Emprické ¢ast je rozdélena na kvantitativni vyzkumnou ¢ast a kvalitativni ¢ast vyzkumu.
V této Casti prace byly stanoveny dil¢i cile, které byly diky dotaznikovému Setfeni v kvanti-

tativni ¢asti a rozohovoru v kvalitativni ¢asti zodpovézeny.

V kvantitativni ¢asti bylo objasnéno, Ze pouze polovina respondent se pii studiu zabyvala
individudlnim planovanim. Dale bylo zjisténo, ze vétSina respondentti dava prednost pro-
dlouzenému jednani se zdjemcem a z dotaznikového Setfeni vyslo najevo, ze pouze 37%
respondentll mé sestaveny individualni plan u vSech svych klientt, pfitom zdkon o socidlnich
sluzbach 108/2006 Sb. a standardy kvality socialnich sluZzeb uvadi, Ze kazdy klient vyuziva-

jici socialni sluZzbu musi mit sepsany individualni plan.

V neposledni fadé bylo zjiSténo, Ze ti respondenti, ktefi vyuzivaji sestavovani adaptacnich

cilt je vnimaji jako vyhodu. Pfedev§im zminuji adaptaci klienta na sluzbé.

Z dotaznikového Setfeni bylo déle zjiSt€no, ze nejcastéjSi oblasti individualnich plant

v NZDM je Skola. AZ na druhém misté se nachazi traveni volného ¢asu.

Jako nejcastéjsi aktivita spojend s individudlnim planem je pomoc s piipravou do skoly. Na

druhém misté se nachazi volnocasové aktivity.

V kvalitativni ¢asti bylo objasnéno, Ze respondenti charakterizuji klubu NZDM jako misto,
kde jim socialni pracovnici poradi a kde si zkrati volné chvile pfi uc€asti na rtiznych akcich.
Jeden z respondentl nedokazal objasnit pojem individudlni plan. Po objasnéni jiz respondent
veédél, co tento pojem znamend. Bylo dale zjisténo, ze z dotazovanych méli vSichni stano-

veny individudlni plan, ktery vnimali jako prospéSny a uZitecny.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
IP Individuélni plan

Atd. A tak dale
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PRILOHA 1: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Helena Tellerova a studuji Univerzitu TomaSe Bati ve Zlin¢. Chtéla bych Vas
pozadat o vyplnéni dotazniku na téma Efektivita individualniho planovani v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez. Dotaznik je urcen pro socidlni pracovniky, kteti pracuji v niz-
koprahovych zatizenich pro déti a mladez. Dotaznik bude slouzit pouze pro ucely diplomové

prace.

Dé&kuji za Cas, ktery dotazniku vénujete

Helena Tellerova

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Vyssi odborné vzdélani

b) bakalarské

c) magisterské

2. Zaobirali jste se ve Skole individudInim planovanim?
a) Ano
b) Ne

3. Absolvoval/a jste Skoleni ohledné individualniho planovani?
a) Ano
b) Ne (preskocte na otazku €. 5)

4. Vnimate absolvované skoleni jako uZitecné?
a) Ano
b) Ne

5. Jak dlouho pracujete na pozici sociadlniho pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti a
mladez?
a) Meéné neiZ rok
b) 1-2 roky
c) 3-4roky
d) 5avicelet



6.

Jakou formu jedndni se zajemcem ve Vasem zafizeni preferujete?

zkracené jednani (je mysleno kratké jednani, béhem kterého je okamzité uzaviena do-

hoda spolu se sepsanim individualni planu.)

10.

11.

12.

13.

a) Zkracené jednani
b) Prodlouzené jednani
c) lJiné

V ptipadg, Ze jste oznacil/a zkracené jednani se zadjemcem, po kolika setkanich se stava ze
zajemce klient? (prosim napiste)

V ptipadé, Ze jste oznacil/a prodlouzené jednani se zajemcem, po kolika setkanich se stava
ze zdjemce klient? (prosim napiste)

V pfipadg, Ze jste neoznadil/a ani jednu z vybranych moznosti, po kolika setkanich se ve
Vasem zafizeni stava ze zajemce klient? (prosim napiste)

Vnimate individudlni planovani jako dlleZitou soucast poskytovani sluzby? (prosim
oznacte)

nejméné dilezité¢ 1 2 3 4 5 nejvice dulezite

Kolik mate klient( jako kli¢ovy pracovnik? (prosim napiste)

Kolik procent z Vasich klientl ma sestaveny individuaini plan?

a) 0%

b) 25%
c) 50%
d) 75%
e) 100%

VyuZivate tvorbu adaptacnich cill ve Vasem zafizeni?

a) Ano
b) Ne (prosim preskocte na otazku ¢. 16)



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vnimate to jako vyhodu pfi tvorbé dlouhodobého individualniho planu?

a) Ano
b) Ne

V ¢em konkrétné vnimate vyhodu? (prosim napiste)

U kolika procent Vasich klientl vnimate posun pfi revizi individualniho planu?

a) 0%

b) 25%

c) 50%

d) 75%

e) 100%

Jaka je dle Vaseho minéni procentualni Uspésnost dlouhodobych cild u Vasich klient(?

a) 0%

b) 25%
c) 50%
d) 75%
e) 100%

Stalo se Vam nékdy, Ze jste musel/a ukoncit individualni plan pro nezajem klienta na cili
pracovat?

a) Ano
b) Ne

V kolika pfipadech se Vam stalo, Ze jste musel/a individudIni plan ukoncit?

a) 0%

b) 25%
c) 50%
d) 75%
e) 100%

. Stalo se Vam nékdy, Ze jste musel/a individualni plan v pribéhu ménit?

Ano
Ne

. V ¢em konkrétné jste musel/a individualni plan ménit?

Jednotlivé kroky k cili
Upravovat jiz stanoveny cil



c) Jiné (prosim Napiste) .cccveeveieece e
22. Jaké aktivity spojené s individudlnim planovanim ve Vasem zafizeni klienti nejvice vyuzi-

vaji?

23. Jaké aktivity spojené s individudlnim planovanim ve Vasem zafizeni klienti nejvice vyuzi-
vaji?

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Bc. Helena Tellerova



