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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva motivaci socidlnich pracovnika k vykonu jejich profese.

Teoretickd Cast se zaméiuje na vymezeni pojmu socialni prace a socidlni sluzby. Také je
zde definovéan pojem socialni pracovnik a jeho role. Prace se vénuje i kompetencim social-
niho pracovnika, motivaci, jejim zdrojim a vlastnostem. Popisuje také intrinsickou a ex-
trinsickou motivaci. Dale je v této ¢asti popsana motivace pracovniho jednani, teorie in-
strumentality, teorie zaméfené na obsah 1 teorie zaméfené na proces. Na zaveér se prace

zabyva motivaci k vykonu pracovni ¢innosti a systému odménovani.

Prakticka cast diplomové prace se zabyva tim, jaké jsou hlavni motivacni faktory pro vy-
kon profese socidlniho pracovnika. V rdmci kvalitativniho vyzkumu jsou data ziskana

za pomoci polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky.

Kli¢ova slova: motivace, motivace pracovniho jednani, socialni pracovnik, socialni sluzby,

socialni prace

ABSTRACT

The thesis deals with the motivation of social workers to carry out their profession.

The theoretical part is focused on defining the term of social work and social services.
A social worker and his/her role are also defined. The thesis is focused on competences
of a social worker, motivation, resources and features of motivation. It also describes
the intrinsic and extrinsic motivation. This section also describes the work motivation theo-
ries, the theory of instrumentality, the theory focused on content and theory focused
on process. At the end, the thesis deals with motivation to work process and the remunera-

tion system.

The practical part of the thesis defines the main motivation factors for the work of a social
worker. In terms of qualitative research the data are gathered by semi-structured interview

with social workers.

Keywords: motivation, work motivation theories, social worker, social services, social

work
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UvVOD

Diplomova préace se zabyva motivaci socialnich pracovnikti k vykonu jejich profese. Jeli-
koz v souCasné dob¢ ptibyvaji zafizeni socidlnich sluzeb, je také potieba vice socidlnich

pracovniki. Proto je toto téma dle naseho nézoru aktualni.

Socialni pracovnici vykonavaji svou praci v piimém kontaktu s lidmi. Proto je dulezité,
aby byli vybaveni nejen po odborné strance, ale i po strance osobni. Empatie, vstficnost,
porozumeéni, umeéni naslouchat, dobré komunikacni schopnosti, nadhled, zapéleni a zajem
pro praci jsou oblasti, které by socidlnim pracovnikiim nemély byt cizi. Pokud socialniho
pracovnika prace bavi, je pro n¢ho zajimava a obohacuje ho, citi se ve své ¢innosti moti-
vovany. Povolani socidlniho pracovnika je mnohdy velmi narocné a mnohé cile, které si
pracovnik ve své praci urci, nejsou hned splnitelné. Vyzaduji trpelivost a urcity cit pro pra-
ci s klienty. Jestlize ale ve své praci spatiuje klady a vidi v ni smysl, Zene ho to v tomto

Ve

povolani doptedu a motivuje ho to k dalsi ¢innosti.
Cilem diplomové prace je zjistit, co motivuje socialni pracovniky k vykonu jejich profese.

V teoretické Casti jsme se zaméfili na vymezeni pojmu socidlni prace. Pokusili jsme se
alesponl o okrajové vymezeni socidlnich sluzeb, jelikoz problematika socialnich sluzeb je
velice obsahla. Dale jsme definovali socidlniho pracovnika a jeho role nejen z pohledu
ruznych autord, ale i podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Vymezili jsme si také kompetence socidlniho pracovnika, pojem motivace, zdroje a vlast-
nosti motivace. Pfedstavili jsme také intrinsickou a extrinsickou motivaci. A zaméfili jsme
se na motivace pracovniho jedndni, teorie instrumentality, teorie zaméfené na obsah, teorie
zamé&fené na proces. Dale také na motivaci k vykonu pracovni ¢innosti a systému odméno-
vani.

Hlavnim vyzkumnym cilem praktické Casti diplomové prace bylo zjistit, co motivuje soci-
alni pracovniky k vykonu jejich profese. Sezndmit se take, jaky byl prvotni impuls social-
nich pracovnikii k vykonu jejich profese. Zaméfili jsme se 1 na to, co socialni pracovniky
nejvice motivuje k vykonu tohoto povolani, co samotna prace socidlnim pracovnikiim pfi-

r

nasi. Také nés zajimalo to, zda méa délka vykonu povolani vliv na motivaci.

Praktickou ¢ast jsme realizovali za pomoci kvalitativniho Setfeni. Vyzkumny soubor jsme
vybrali za pomoci metody zamérného vybéru. Jako techniku sbéru dat jsme zvolili polo-

strukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor probéhl s 6 socidlnimi pracovniky,
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kteti pracuji jako socidlni pracovnici ve Zlinském kraji a byli ochotni se do vyzkumu zapo-
jit. Pro zpracovani ziskanych dat jsme zvolili metodu zakotvené teorie s naslednou analy-

zou a interpretaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI SOCIALNI PRACE

Na zacatku nasi diplomové prace se zaméiime na vymezeni zédkladnich pojmi vztahujici se
k socidlni praci. Vysvétlime si samotny pojem socialni, poté si uvedeme nékolik definici

socialni prace a uvedeme si zakladni cile socialni prace.

Pojem ,,socidlni se nejvice vymezuje jako termin, ktery se vztahuje ke spolecnosti. Tento
vztah mé& dvé povahy: teoretickou a praktickou. Zaroven vytvaii misto socialni politice,

socialni péci a socialni praci (Miilpachr, 2004, s. 27).

Jak uz jsme se zminili, pojem socidlni je nejcastéji vysvétlovan jako spolecensky. Jelikoz
k terminu socialni prace neni opak, chapeme ji jako spole¢enskou praci pro dobro spolec-
nosti. Tento druh prace se zamétuje na ochranu oslabenych nebo ohrozenych jedincii
pted riiznymi vlivy ve spolecnosti, zejména zmen a tlakli. A na druhé strané chrani spolec-
nost pred lidmi, ktefi svym zptisobem chovani nebo jednani ohrozuji jiné jedince (No-

vosad, 2003, s. 24).
Vysvétlili jsme si pojem socidlni a dale se zaméfime na vymezeni socidlni prace.

»Socidlni prace je spoleenskovédni disciplina i oblast praktické €innosti, jejimZ cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémi (napt. chudoby, zane-
dbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanos-
ti). Socidlni prace se opira jednak o rdmec spoleCenské solidarity, jednak o ideal napliiova-
ni individualniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotlivelim, rodi-
nam, skupindm 1 komunitdm dosahnout zplsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat
zpét. Kromé toho pomaéhaji vytvaiet pro jejich uplatnéni piiznivé spolecenské podminky.
U klientd, ktefi se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdi-

v

stojnéjsi zplisob Zivota.* (Matousek, 2013, s. 11)

Jedna se o uznavanou védecky podlozenou odbornou disciplinu, ktera poskytuje na odbor-
né urovni péci o potiebné za pomoci metod socidlni prace. Vstupuje do zivota vSem spole-
¢ensky znevyhodnénym skupindm v riizném vyznamu. A to bud’ poskytovanou aktivitou ¢i
sluzbou. Ta ma za cil podpofit klienta tak, aby si byl schopen poradit a pomoc sam (Gulo-

v4, 2011, s. 14).

Socialni prace si klade za cil podpofit klientovo socialni chovani v ptipadé, kdy je tato po-

tteba formulovana nebo pocitovana jak skupinou, tak jednotlivcem. Z odborného hlediska



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

se socialni prace zamétuje na vztahy mezi lidmi ve spojeni s vykonem socidlnich roli nebo-

li socidlniho fungovani (Navratil, 2001, s. 10-12).

K objasnéni cile socidlni prace se naklonila také narodni asociace socidlnich pracovnik,
ktera se opira o pojeti socidlniho fungovéni. Podle Americké narodni asociace socidlnich
pracovnikl je socidlni prace odbornd ¢innost orientovana na pomoc nejen jednotlivciim,
ale i1 skupinam a komunitam, kterd ma vylepsit nebo znovu vrétit jejich schopnost socialni-
ho fungovani, a také na tvofeni socidlnich podminek, které jsou vhodné pro tento cil (Na-

vratil, 2001, s. 12).

Podle Nizozemské asociace socialnich pracovnikil jsou cile socidlni prace nasledujici:
Ukol socialnich pracovnikii spo&iva predeviim v pomoci lidem, ktefi se snazi vyfesit
a najit cestu jak najit feSeni pfi stfetu ve fungovani se svym socialnim prostfedim. Socialni
pracovnik se pokousi zménit k lepSimu to, jak lidé socialn¢ funguji nebo se snazi zlepsit

vzajemné vztahy mezi lidmi a jejich prostiedim (Navratil, 2001, s. 12).

Podle ¢eského prekladu je termin socialni prace schvaleny Mezinarodni federaci socidlnich

pracovniki nésledujici:

,,Cesky preklad definice socialni prace schvalené Mezinarodni federaci socialnich pracov-
nikt. Socialni prace podporuje socidlni zménu, feseni problémt v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za G¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. UzZivaje teorii lid-
ského chovani a socidlnich systém, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji
do kontaktu se svym prostiedim. Pro socidlni préaci jsou kli€¢ové principy lidskych prav

a spole¢enské spravedInosti.” (Svefepa, 2005)

Za cil socialni prace je povazovano v prvé fadé pomoc klientovi zvladat vytesit aktualni
situaci, ve které se nachazi. Také ji ale pfijmout a pracovat na feSeni problému, které jedin-
ce ovliviluji a zaroven se posunout a aktivné se pokouset o vylepSeni aktualniho stavu.
Mezi dalsi cil se fadi poskytnuti klientovi spojeni na subjekty, které mu poskytnou pomoc
a umozni mu vyuzit sluzby, ptilezitosti a zdroje. Socialni pracovnik by mél byt schopen
spravné urcit aktudlni situaci, ve které se nachazi jednotlivec, skupina i komunita. Po urce-
ni situace by mél byt socidlni pracovnik schopen poradit vhodné odborniky, kteti budou
do ptipadu vstupovat. Socidlni pracovnik by se m¢l neustale zdokonalovat, zlepSovat soci-

alni politiku a jednat podle etického kodexu (Gulova, 2011, s. 30).

Socidlni prace je zaméfena na feSeni lidskych problémi a dotyka se spousty praktickych

1 akademickych disciplin, které se zamétuji na Zivot jedince. Je samostatné postavena
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1 presto, ze s fadou disciplin ma spole¢né nekteré postupy nebo poznatky. Rozdil v téchto
oborech je kladen na socialni fungovani klienta. Socialni pracovnik se orientuje pii své
praci na ¢loveka jako na bytost, ktera zije v urCitém prostfedi a musi si osvojit jeho naroky.
Socialni pracovnik ma za tikol klienta podporovat pfi vraceni nebo osvojeni si dovednosti
a informaci, které klientovi pomohou zvladat naroky okolniho prostfedi. Nebo je na druhou
stranu ménit v piipad¢, ze jsou velmi nadmérné nebo problematické. Socidlni prace spojuje

poznatky ostatnich disciplin s hlediskem na sviij tikol (Navratil, 2001, s. 21).

Z vymezeni terminu socialni prace jasné vyplyva, jak je pro jeji pouziti dulezita spoluprace
s ostatnimi obory. Do spousty pouzivanych metod socidlni prace ¢asto vstupuje psycholo-
gie a sociologie. V okruhu teoretické a praktické stranky do socialni prace zasahuje i Soci-

alni pedagogika, Andragogika ¢i Gerontagogika (Gulov4, 2011, s. 15).

Vyuziti odbornych informaci z riznych disciplin je pro praci socidlniho pracovnika vedle
okruhu klientli, organizac¢nich, socialné politickych faktorti velmi izce propojeno s jeho
paradigmatickym zamétfenim. Pii terapeutickém modelu socialni prace jsou pro praci dile-
zité psychologické poznatky. Naopak v reformnim se vice vyuziji znalosti z oblasti pravni
a sociologické. V poradenském zaméfeni socialni prace vyuZzijeme spiSe psychologii a so-

ciologii s diirazem na pedagogiku a pravni znalosti (Navratil, 2001, s. 21-22).

Socialni prace vyuziva poznatkd ze spousty védnich oborl a ty aplikuje jak v teorii, tak
v praxi. Zaroven i do mnoha védnich obori zasahuje tim, ze je obohacuje (Vrtiskova,

2009, s. 10-11).

Na konci prvni kapitoly si jeSté vysvétlime rozdil mezi oborem Socialni prace a oborem

Socialni pedagogika.

Socialni prace a Socialni pedagogika se stejn¢ dotykaji prace s nékterymi cilovymi skupi-
nami. Jedna se predev§im o lidi se socidlnim znevyhodnénim, déti, menSiny, dospivajici
a seniory. Rozdil mezi nimi je v pouzitych nastrojich pfi praci, ale také v tkolech a cilech.
Obor Socialni pedagogika zasahuje do oblasti prevence a kompenzace. Pouzit¢ metody
pochazi z oblasti metod volného Casu. Na rozdil od Socialni pedagogiky ma socidlni prace
diky svému vyvoji vice vypracovanou teorii a praxi. V Ceské republice dochazi k prolinani
téchto dvou disciplin, ale ob&é maji svou osobitou povahu. Jinak je to v jinych zemich, kde
se Socialni prace a Socidlni pedagogika znacné prolind. Socidlni pedagogika se snazi akti-
vizovat jedince a pracovat s prostfedim, ve kterém se jedinec nachazi a to hlavné v oblasti

prevence. Duraz je pfifazovan k vypracovani metod a nastrojim, které sméfuji k cilovym
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skupindm. Socidlni prace ma za kol se orientovat spiSe intervenci do nepfiznivé situace
nejen jednoho klienta, ale i1 jednotlivcl a skupin, které sami nejsou schopny zmény (Gulo-

va, 2011, s. 70-71).

V této kapitole jsme si vysvétlili, co znamena pojem socialni. Predstavili jsme si ale také
kam az saha socidlni prace. Seznamili jsme se s jejimi cili a vysvétlili jsme si spojitost
s ostatnimi obory. Na zavér jsme si uvedli rozdil mezi oborem Socidlni prace a Socialni

pedagogiky.

1.1 Socialni sluzby

V nasi diplomové praci se zabyvame motivaci socialniho pracovnika k vykonu jeho ¢in-
nosti. Tuto ¢innost vykonava v organizacich poskytujicich socidlni sluzby. Proto si v této
podkapitole socialni sluzby ptedstavime. Problematika socialnich sluzeb je ale velice ob-

sahla a vzhledem k tématu diplomové prace je ji zde vénovana pouze okrajova pozornost.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (déle jen zakon o socialnich
sluzbéach) byl schvélen 1. 1. 2007. Tento zédkon shrnuje podminky poskytovani podpory
a socialni pomoci osobam, které se nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci. Jsou zde charak-
terizovany socialni sluzby a vymezeny profesni predpoklady pro praci socialniho pracov-

nika a pracovnika v socidlnich sluzbach (Vrtiskova, 2009, s. 48).
§ 2 zakona o socidlnich sluzbach definuje zakladni zasady socialnich sluzeb takto:

,»Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi (§ 37

odst. 2) o mozZnostech feSeni neptiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi za-
chovavat lidskou dlstojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualné uréenych potieb
osob, musi pisobit na osoby aktivng, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani ne-
pfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalit¢ takovymi zptsoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zédkladnich svobod osob.*

Lidem, ktefi jsou ve spole€nosti znevyhodnéni, pomahaji pracovnici prostiednictvim soci-
alnich sluZzeb. Ti maji za ukol poskytnutim socidlni sluzby zkvalitnit jejich Zivot a v co

nejvetsi mite je zapojit do spolecnosti nebo spolecnost branit pred hrozbami, které by moh-


http://www.zmenyzakonu.cz/zakon.aspx?id=34370#par37o2
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li jedinci zptsobovat. Socidlni sluzby berou ohled na samotné klienty, ale i jejich rodinu

nebo skupinu, do které patii (Matousek, 2011, s. 9).

Jsou to odborné ¢innosti, jejichz prostfednictvim muze jedinec fesit svou nepiiznivou soci-
alni situaci. Jak uz jsme se zminili, maji jedinci pomoci, aby byl co nejvice samostatny
a zapojil se do bézného zZivota. Socialni pracovnik ma stale klienta podnécovat k tomu, aby
aktivng tesil svoji nepiiznivou situaci, ve které se nachédzi. Poskytované socidlni sluzby
lidem jsou pro né ndpomocné, ale klient si musi uvédomit, ze on sdm ma odpoveédnost
za svlj zivot. Pokud nastane situace, Ze se klient z divodu Spatného zdravotniho stavu ne-
bo stafi musi spoléhat na socidlni sluzbu, musime sociélni sluzbu poskytovat takovym zpt-
sobem, abychom v co nejvétsi mife podporovali samostatnost klienta. Nesmime také za-

pomenout, ze musi byt neustale zachovana klientova duastojnost (Vrtiskova, 2009, s. 49).

Pokud se klient nachazi v tizivé situaci, kterou diky véku nebo zdravotnimu stavu nemuze

fesit sam, jsou mu napomocné socialni sluzby (Holasova, 2014, s. 10).

Do hlavnich cili zdkona spada:
- vést a pln€ podporovat uzivatele socialnich sluzeb pii zarazovani do spolecnosti,
- nastavit jim podminky, které jim umozni prosazovat jejich opodstatnéné potieby,

- poskytnout potfebnou podporu a pomoc. Patii sem aktivity, které je pomohou za-
Clenit a obstarat, jim diistojné Zivotni podminky shodné s trovni rozvoje spole¢nos-

ti (Gulova, 2011, s. 31).
§ 33 zékona o socialnich sluzbach rozliSuje tfi formy poskytovani socialnich sluzeb:
»Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich slu-
zeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovazena

nebo dopravovéna do zatfizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném

AN13
1

socidlnim prostiedi.
Pobytové sluzby

Jsou to sluzby, které se poskytuji v zafizenich poskytujici bydleni. UZivatel miize bydlet

v zafizeni po urcity predem domluveny ¢as. Jde o tyhle zatizeni: chranéné bydleni a penzi-
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ony, azylové bydleni, domovy pro seniory a ob¢any s fyzickym, mentalnim ¢i smyslovym

znevyhodnénim, bydleni na puli cesty.
Ambulantni sluzby

Vyznacuji se tak, ze uzivatelé do nich pfichazi proto, aby nasli nebo alespon zmirnili jejich
nepiiznivou socidlni situaci, ve které se nachdzeji. Jde o tyto zafizeni: chranéné dilny, ko-
munitni centra, denni centra, krizovad pomoc, nocleharny, poradenstvi, stacionare, terapeu-

tické komunity a zajmové kluby.
Terénni sluzby

Jsou to sluzby, které se poskytuji v klientoveé ptirozeném prostiedi. Jedna se o takové pro-
stiedi, na které jsou klienti zvykli. Za klientem dochézi pracovnik. Jde o tyto zafizeni:
osobni asistence, kontaktni prace, tisiové volani, pecovatelska sluzba. Terénni sluzby maji
povahu podpirnou a maji za kol udrzet kvalitu zivota, aby klient mohl zit v prostiedi,
na které je zvykly. Misto poskytovani téchto sluzeb je vétsSinou tam, kde klienti bydli (No-
vosad, 2003, s. 34-35).

Socialni sluzby jsou vystupem socialni politiky. Socidlni sluzby slouZi nejen k pomoci
a podpofte, ale také k pomoci lidem, ktefi se nachazeji v té¢zké zivotni situaci. Osoba, ktera
v dusledku svého postizeni nemtlize zit samostatné ma dvé moznosti, a to byt v zafizeni

s pobytem nebo vyuzivat terénni sluzby (Novosad, 2000, s. 44).

Zavizeni socialnich sluZeb jsou podle § 34 ziakona o socialnich sluzbach nasledujici:
,,P1o poskytovani socidlnich sluzeb se zfizuji tato zatizeni socialnich sluZeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionafe,

¢) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlaStnim reZimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

1) domy na ptl cesty,
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)
k)

D

t)

Kombinaci zafizeni socidlnich sluzeb lze zfizovat mezigeneracni a integrovand centra.

zafizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny,

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socialn¢ terapeutické dilny,

centra socialné€ rehabilitac¢nich sluzeb,
pracovisté rané péce,

intervencni centra,

zafizeni nasledné péce.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluzeb dle § 35 ziakona o socialnich sluz-

bach:

»Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

i)
k)

pomoc pii zvladani béZnych tkontl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani, poptipadé pfenocovani,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zékladni socialni poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti,

telefonické krizova pomoc,
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1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaclenéni,
m) podpora vytvaieni a zdokonalovéani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

Rozsah tkonil poskytovanych v ramci zékladnich Cinnosti u jednotlivych druhii socialnich
sluzeb stanovi provadéci pravni piedpis.

Zakladni Cinnosti uvedené u jednotlivych druht socidlnich sluzeb v § 37,39 az 52 a§
54 az 70 jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit.

Fakultativné mohou byt pti poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti.*
Klientim mohou byt poskytovany také fakultativni Cinnosti. Fakultativni ¢innosti nejsou
v zakonu uplné uréené. Rozmér té€chto sluzeb zalezi hlavné na vymezeni poskytovatele,
ale také prani klienta, ktery vyuziva socialni sluzbu. Poskytovatel tyto ¢innosti poskytovat
nemusi. To, zda je poskytovatel umoziuje, zalezi na jeho moznostech. Fakultativni sluzby
se fadi mezi nadstandardni ¢innosti. V pobytovych zafizenich se mulize naptiklad jednat

o zapujceni elektrospotiebicli nebo nadstandardni vybaveni pokoje (Krdlova a Razova,

2007, s. 75).

Podle zdkona o socialnich sluzbach mame tyto tii zakladni typy socialnich sluzeb:
- socialni poradenstvi,

- sluzby socialni péce,

- sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi

Jeho hlavnim cilem je sdé€leni téch informaci, které pomohou feSit nepfiznivou situaci.
K socialni praci ma blizko poradenstvi 1 socidlni poradenstvi. Pro pochopeni si musime
tyto dva terminy vysvétlit. V socidlni praci se ¢asto vyuziva poradenstvi. Socialni pracov-
nik se mimo jiné zdroje pii své praci opira i o znalosti z poradenstvi a ty takeé pfi své praci
vyuziva. Na vztah socidlni prace k poradenstvi se musime divat ze SirSiho hlediska (Vrtis-

kova, 2009, s. 50).
Druhy socialniho poradenstvi:

Zakladni socialni poradenstvi


http://www.zmenyzakonu.cz/zakon.aspx?id=34498#par37
http://www.zmenyzakonu.cz/zakon.aspx?id=34498#par39
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Zakladni socialni poradenstvi musi poskytovatelé socialnich sluzeb vzdy poskytnout. Ci-
lem je sdélit informace, které pomohou uzivateli v feSeni jeho nepiiznivé situace. Spada

do zékladnich ¢innosti, které musi poskytnout kazda socialni sluzba (Pilat, 2015, s. 35).

Zakon tika, ze zakladni poradenstvi je bezplatné, tato zasada je obsazena v paragrafu 2
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Na bezplatné poskytnuti socialniho poraden-
stvi, které ma uzivateli zodpoveédét jak moznosti feSeni jeho neptiznivé situace, nebo jak

této neptiznivé situaci predejit, maji narok vSichni (Kralova a Razova, 2007, s. 73).
Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi probihd v riznych odborn€¢ zamétenych poradnach. Poradny
mame zaméfené podle urcitého jevu nebo podle zaméteni cilové skupiny. Mezi poradny
podle jevu napiiklad patii: problematika drogové zavislosti, bezdomovectvi. A podle cilo-
vé skupiny: osoby s duSevnim onemocnénim, seniofi, osoby se zdravotnim postizenim

(Vrtiskova, 2009. s. 50).

Sluzby socialni péce

Spadaji sem sluzby, které jsou ndpomocné lidem zabezpecit jak psychickou, tak fyzickou
sobéstacnost zplisobem takovym, aby se co nejvice zapojili do bézného Zivota v situacich,

kdy jejich zdravotni stav neumoziuje poskytnout jim distojné zachazeni (Matousek, 2011,

s. 43).

Mezi sluzby socialni péce patii:

osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiova péce, privodcovské a predCitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacioné-
fe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlas$tnim rezimem, chranéné bydleni, sociadlni sluzby poskytované ve zdravot-
nickych zafizenich socialni péce.

Sluzby socialni prevence

Maji za kol zabranit socidlnimu vylou€eni u téch osob, které jsou z néjakého divodu
ohroZeny a hrozi jim socidlni vylouceni. Do takovych situaci fadime: Spatné navyky a zpt-
sob zZivota, ktery smefuje ke konfliktu se spolecnosti, krizovou sociélni situaci, osoby, na-
chézejici se v prostfedi socidlné znevyhodnéném a dochédzi k ohroZeni prav, dale pokud

jina fyzicka osoba ohrozuje opravnéné z4jmy trestnou ¢innosti jinou osobu.
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Hlavni cil sluzeb socialni prevence je nejen poméhat jedincim k vyfeSeni nepfiznivé situa-
ce, ve které¢ se nachazi, ale i zabraiiovat nezddoucim socidlnim jeviim a také spolecnost

pred témito jevy chranit (Pilat, 2015, s. 36).

Mame nasledujici sluzby socialni prevence: rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumoc-
nické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizko-
prahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nasled-
né péce, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné-terapeutické dilny, terapeutické komu-

nity, terénni programy, socialni rehabilitace.

Zakon o socialnich sluzbach také uklada poskytovatelim povinnost zabezpecit kvalitu po-
skytovanych sluzeb. Podle vyhlasky MPSV CR &. 505/2006 Sb, provadéciho piedpisu
k zdkonu o socialnich sluzbach, jsou zavedeny standardy kvality socidlnich sluzeb. Dle
zakona kvalita socidlnich sluzeb obsahuje 15 standardi. Jde o oblasti, které slouzi k hod-
noceni kvality poskytovanych sluzeb. Patii sem 3 typy standardl - proceduralni, personalni

a provozni (Holasova, 2014, s. 54).

»Zakon o socidlnich sluzbach, na jehoz zaklad¢ byla vydana vyhlaSka ¢. 505 ze dne 15.
listopadu 2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach a jez

v ptiloze €. 2 nové definuje obsahy 15 standardii kvality socidlnich sluzeb:

cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb,

- ochrana prav osob,

- jednani se zdjemcem o socialni sluzbu,

- smlouva o poskytovani socialni sluzby,

- individualni planovéni pribéhu sluzby,

- dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

- stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby,

- navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje,
- persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby,

- profesni rozvoj zamé&stnanc,

- mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby,
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- informovanost o poskytované socidlni sluzbg,

prosttedi a podminky,
- nouzov¢ a havarijni situace,
- zvySovani kvality socialni sluzby.*“ (Sokol a Trefilova, 2008, s. 232)

Kontrola kvality poskytovanych socidlnich sluzeb (inspekce), hlida odbornost, bezpecnost

a dostupnost socialnich sluzeb (Sokol a Trefilova, 2008, s. 233).

»Jelikoz je standardy potteba aplikovat na vSechny druhy sluzeb, jsou zde principy formu-
lovany velmi obecné a je na kazdém poskytovateli, aby definoval, co konkrétné¢ v daném
zafizeni a vzhledem k jeho klientim znamena porusovani prav, kde hrozi stiety zajma, jak
zajistit klientim soukromi, jak bude u klienta podporovat jeho socialni vazby, jak zjisti,
jestli je klient spokojeny, jestli jsou naplnény cile, které byly stanoveny.* (Havrdova, 2011,
s. 72)

§ 5 zékona o socialnich sluzbach definuje plisobnost v oblasti socialnich sluzeb nasledov-

W

ne:

»(1) Statni spravu podle tohoto zékona vykondvaji

a) Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen "ministerstvo"),
b) krajské urady,

¢) obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti,

d) okresni spravy socialniho zabezpeceni,

e) Utad prace Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (dale
jen ,krajska pobocka Utadu prace®).
(2) Vykon ptisobnosti obecnich tradt obci s rozsifenou plisobnosti a krajskych utada podle

tohoto zdkona je vykonem pfenesené piisobnosti.

(3) V oblasti socialnich sluzeb vykonavaji ptisobnost podle tohoto zdkona také obce a kra-

je.“
Poskytovatelé sociadlnich sluzeb dle § 6 zdkona o socialnich sluzbach jsou:

,Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pii splnéni podminek stanovenych timto zakonem

uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzic-
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ké osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu nebo statni ptispévkové or-

ganizace, které jsou pravnickymi osobami.*

1.2 Socialni pracovnik

Na zacatku podkapitoly si piedstavime socialniho pracovnika. V pracovni ¢innosti zastava

mnoho roli a tyto role se vétSinou vzajemné prolinaji. Proto si tyto role vymezime.

Socialni pracovnici jsou mnohdy soucasti pti rozhodovani i dillezitych zménach v Zivotech
lidi. Rady socialniho pracovnika, které jsou sméfovany ke klientovi, museji odpovidat vy-
soké profesionalité. Proto musi socidlni pracovnik spliiovat kvalifikacni kritéria, aby mohl

roli socialniho pracovnika vykonavat (Sokol a Trefilova, 2008, s. 178).

K hlavni néplni prace socialnich pracovnikli patii, aby klientim pomohli se orientovat
v davkach a sluzbach, které mohou vyuZzivat. Néktefi z klientli nejsou schopni se sami
v téchto zdrojich zorientovat a vyuzivat je tak, aby jim to pomohlo v jejich tizivé situaci,

v které se nachazeji (Srajer a Musil, 2008, s. 86).
Definice pojmu ,,socidlni pracovnik* dle § 109 zakona o socidlnich sluzbach:

»Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecCuje socialni agendy vcetné feSeni
socidln¢ pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby sociadlni péce, socidln¢ prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskyto-
vani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Dle § 110 zakona o socialnich sluzbach je pfedpokladem k vykonu povolani socialniho
pracovnika: ,,plnd svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zptsobilost

podle tohoto zakona.
Bezthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tieti.

Zdravotni zpisobilost zjiStuje a 1ékaisky posudek o zdravotni zptlisobilosti vydava registru-
jici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické 1ékatstvi nebo v oboru
prakticky lékat pro déti a dorost a u zaméstnancli poskytovatel pracovné-lékaiskych slu-

zeb.

Odbornou zpisobilosti k vykonu povoléani socidlniho pracovnika je:
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a) Vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zamétenych na socialni praci a So-
cidlni pedagogiku, Socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, soci-

aln¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost.

b) Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktor-
ském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, Socidlni pedago-
giku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném

podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

Odbornou zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani socialnich
sluzeb ve zdravotnickych zafizenich luzkové péce podle § 52 ma téz socidlni pracovnik
a zdravotné socidlni pracovnik, ktery ziskal zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani

podle zvlastniho pravniho ptedpisu.

Pfi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptsobilosti statnich ptislusnikd ¢lenskych sta-
ti Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu.*

Dalsi vzdélavani dle § 111 zakona o socialnich sluzbach:

»Zamégstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dal$i vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikaci.
Pokud pracovni pomér socidlniho pracovnika u t€hoz zaméstnavatele netrva cely kalendai-
ni rok, ¢ini rozsah dal§iho vzdélavani jednu dvanactinu ¢astky rozsahu uvedeného ve véte
prvni za kazdy kalenddini mésic trvani pracovniho poméru. V ptipadé nepiitomnosti
v praci v rozsahu del§im nez jeden kalendaini mésic se rozsah dal$iho vzdélavani krati
o jednu dvanactinu celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni dalSiho vzdélavani se
nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni dobé¢.

Formy dal$iho vzdélavani jsou:

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.*


http://www.zmenyzakonu.cz/zakon.aspx?id=34370#par52

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Socidlni pracovnik musi svym vzdélanim spliovat odbornost podle zdkona o socidlnich
sluzbach. Béhem své prace vyuziva spoustu roli, které se mezi sebou spolu doplituji,
ale 1 prolinaji. Role socialniho pracovnika se lisi. Zalezi na téchto faktorech: jaky je cha-
rakter zafizeni, poZzadovana pracovni napln, cile a nastroje organizace a také jeji styl. Soci-

alni pracovnik pfi své praci nikdy nevyuziva jednu roli (Vrtiskova, 2009. s. 47).

Rozlisujeme tyto role socidlniho pracovnika:

pecovatel,

- zprostfedkovatel sluzeb,
- ucitel,

- poradce nebo terapeut,

- ptipadovy manazer,

- personalni manazer,

- (Cinitel socialnich zmén.

Pecovatel: Jinak feceno poskytovatel sluzeb. Hlavni role socidlniho pracovnika je pomoci
klientim, kteti diky postiZeni, onemocnéni nebo jinému omezeni nemohou vykovévat riz-
né ¢innosti, a proto jim socidlni pracovnik pomaha. Sluzby poskytuje bud’ v pobytovych

zafizenich, nebo pfimo v bydlisti klienta (VrtiSkova, 2009. s. 47).

Zprostiedkovatel sluzeb: Odkazuje klienta na zdroje pomoci pro n¢j vhodné a poméaha
mu zprostfedkovat kontakt se socidlnimi zafizenimi, kter¢ mu budou napomocné. Klienti
se ¢asto ve svych moznostech nemohou vyznat. Socialni pracovnik pomaha klientovi se-
a pak klientovi doporucit vhodna zatizeni. Jeho role je v tom, Ze se podili svou praci s kli-

entem na feSeni jeho neptiznivé situace (Vrtiskova, 2009. s. 47).

Ucitel (cvicitel) socialni adaptace: Socidlni pracovnik poméha klientovi sméfovat jeho
chovani takovym zpiisobem, aby byl schopen fesit svoje problémy. Vykonava roli trenéra
¢1 ucitele, jenz vede klienta ke zmén€ v chovani a plisobi na Grovni prevence v téch situa-

cich, které mohou nastat (VrtiSkova, 2009. s. 47).

Poradce nebo terapeut: Ukolem pracovnika je navést klienty tak, aby byli schopni ziskat

urcity nahled nad svym chovanim, pocity a postoji. Tim se klient bude schopen svym cho-
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vanim vice ptizptsobit riznym situacim. Socialni pracovnik zde zastava role poradenského

pracovnika, socioterapeuta a psychosocialniho diagnostika (Vrtiskova, 2009. s. 47).

Pripadovy manazer: socialni pracovnik, zde plni funkci takovou, ze zprostiedkovava spo-
lupréci, spravny vybér sluzby a souvislé poskytovani sluzeb u klientli, jez maji hodné
zdravotnich nebo socidlnich problémt. Plni planovani sluzeb ¢i terapie, sleduje poskytova-
né socialni sluzby, vykovava ptipadovou diagnostiku, zastupuje zajmy klienta. Role ma
dlouhodoby charakter. Tato role se vyuzivd pfi praci s problémovymi rodinami nebo

osobami s postizenim, které se chtéji zapojit do spolecnosti (Vrtiskova, 2009. s. 47).

Personalni manaZer: Poskytuje nésledujici vyuku, vycvik, supervizi, fizeni a konzultace
pracovnikiim organizace. Funkce pracovnika je obvykle administrator naptiklad feditel
organizace nebo vedouci pracovnik. Mlze se jednat o odbornika, ktery ptisobi ve vice or-

ganizacich (VrtiSkova, 20009. s. 47).

Cinitel socialnich zmén: Socialni pracovnik je ¢asto osobou, ktera zprostiedkovava soci-
alni zmény. Udastni se uréeni a naslednych feseni spole¢enskych problémi. M4 tyto role je
analytik socialnich problémi, mobilizator komunity ¢i skupinovy advokat. Tohoto pracov-

nika mizeme definovat jako komunitniho socialniho pracovnika (VrtiSkova, 20009. s. 47).

,Devet zasad socidlni prace obsaZzenych v etickém kodexu socialniho pracovnika:

nezavislost,

- osvobozeni od represe a podfadnych Zivotnich podminek,
- protidiskrimina¢ni pfistup,

- demokracie a lidska prava,

- spoluucast klienti,

- ochrana integrity klientd,

- sebeurceni,

- odpor proti nasili,

osobni zodpovédnost.* (Gulova, 2011, s. 40)

1.3 Kompetence socialniho pracovnika

V této podkapitole si uvedeme, jaké kompetence by mél splitovat socialni pracovnik.
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Termin kompetence vznikl z latinského vyrazu competens, coz v ptekladu znamena - néle-
zity, vhodny, ptihodny. Tento termin se nejCastéji pouziva ve smyslu prava a rozumime

tim schopnost jedince jednat a chapat rozumné (Vrtiskova, 2009. s. 31).

Za kompetentniho pracovnika se povazuje ten pracovnik, jenz ma pozadované odborné
vzdélani a je ¢len socialni organizace. Kompetentni pracovnik by mél vykonavat svou pra-

ci ve shod¢ se svoji profesni roli (Vrtiskova, 2009. s. 31).

,Obecn¢ Ize fici, ze kompetence predstavuji jistou zpusobilost, piipravenost k vykonu urci-

tych aktivit, k vykonu konkrétni profese.* (Prochazka, 2012, s. 76)

Pojem kompetence celkové predstavuje skutecnou uroven plnéni povinnosti v pracovnim
procesu ¢loveka. Faktory ovliviiujici pracovni kompetenci jedince kromé pracovni zptiso-

bilosti jsou:

- Dalsi osobni charakteristiky — pracovni kompetenci ¢lovéka omezuji vlastnosti jako
nizké ambice, podceniovani se a nizké sebevédomi, vysoka izkostnost. Nebo prave

naopak pfehnana ctizadostivost, piilis velké sebevédomi a nizka sebereflexe.

- Motivacni profil — z tohoto ohledu pracovni kompetenci usmérniuje dlouhodobé

zameéfeni v osobnich tuzbach a cilech.

- Prabézné zvladani profesni a pracovni pozice — Uspéch pracovnika je odpovidajici
jeho pracovnim vykonlim odpovidajicim pracovni roli a celkovému zvladani dané

pracovni pozice (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 110-111).

Pracovni zptisobilost predstavuje celkovou pfipravenost zvladat pracovni tkoly souvisejici
s danou pracovni roli. Jsou zde obsaZeny zkuSenosti pracovnika, jeho znalosti a schopnosti,

jeho moralka i osobni vlastnosti a postoje (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 110).

Spousta klientli socialnich pracovniki jsou socialné vylouceni lidé, kteti se mnohdy nacha-
zeji v neuvéftitelné téZkych Zivotnich situacich a problémech a ktefi nejsou motivovani tyto
narocné situace zmeénit. Socidlni pracovnik snazici se jim pomoct by mél mit predpoklady
k préci s takovymi lidmi a mél by ovladat celou fadu dovednosti. Pti praci s klientem je
podstatné, aby se umél socidlni pracovnik vcitit do klienta a zaroven byt profesionalni tak,
aby nevznikala zavislost klienta na sluzb€. Za dilezité vlastnosti socidlnich pracovnikl
jsou povazovany divéryhodnost, znaéna empatie a schopnost naslouchani. K dalsim vlast-

nostem patii cilevédomost, snazivost, samostatnost, schopnost nalézt souvislosti, predvida-
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vost, primétena sebekriticnost, snaha o dobré vztahy na pracovisti a ambice k dalSimu

vzdélavani (Gulova, 2011, s. 35-36).

,K vykonu profese pfistupuje pracovnik s urcitou mirou predbézné piipravenosti. Piime-
fenost této pripravenosti ve vztahu k pozadavkiim pracovni ¢innosti, kterou vykonava nebo
ma vykonavat, vyjadiuje nejlépe jeho pracovni zpisobilost. Pracovni zptisobilost pracov-

nika tvofi:

Fyzicka zpiisobilost,

Psychicka zpiisobilost,
- Odborna zpisobilost,
- Moralni a obcanska zpuisobilost.” (Pauknerova, 2012, s. 158)

Za socialniho pracovnika povazujeme profesiondla, ktery na zaklad¢ své odbornosti vyko-
nava sluzby pro vefejnost a provadi na jeho Gizemi socidlni politiku statu tim, Ze vykonava

¢innost v riznych organizacich poskytujicich socialni sluzby (MI¢ak, 2005, s. 16).

Socialni pracovnici maji za tikol sméfovat svou praci k tvotfeni vhodnych podminek pro
socialni fungovani jedince ¢i ho v pfijatelném stylu zZivota udrzet. V piipad€ neptiznivé
socialni situace odstranit nebo alespon zmirnit (MI¢ak, 2005, s. 16).

vvvvv

Pokud je socidlni pracovnik empaticky, poskytne mu to porozuméni pocittiim klienta a je
tak schopen navazat efektivni a profesionalni spolupraci. Mnoho klientd, diky tomu, ¢im si
v zivoté prosli, pisobi problémoveé a spousta z nich je socidlné vyloucena ze spolecnosti.

Casto se snazi vytézit ze své situace.

Socialni pracovnik by mél klienta vnimat bez jakychkoliv ptedsudkl a pfijmout ho. CoZ
obvykle neni jednoduché. S pfijetim klienta je spojené nemoralizovani. Socialni pracovnik
by nem¢l klienta nékam zatfazovat a nalepkovat ho. Pracovnik by mél klienta vést k vlast-
nimu vyjadieni k vyjadfeni svych pocitil a klient md moznost se sdm rozhodnout, jaké te-
Seni pfijme a jakym smérem chce svou situaci spolecné s pracovnikem fesit. Socialni pra-
covnik musi zachovat ml¢enlivost. Nesmi o jeho situaci mluvit s jinymi lidmi a hodnotit ho
pfed nimi. Mdme také nucenou intervenci v ramci zakona. Ta se vyuziva tehdy, pokud je
ohrozen klient, rodina nebo okoli a situace nejde bez této intervence tesit (Gulova, 2011, s.

36-37).

Obecné¢ piedpoklady a dovednosti pracovnika poméhajici profese:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Zdatnost a inteligence: Je vyzadovana vysoka inteligence, potieba se stale obohacovat

o nové dovednosti a znalosti. Dillezita je také emocni a socialni inteligence.

Ptitazlivost: Nemysli se zde jen fyzicka pfitazlivost, ale hlavné odborné chovani pracovni-

ka, jeho povést a schopnost jednani s klienty.
Duivéryhodnost: tyto hlavni divody zajist'uji divéru u klienta:

Diskrétnost — klient si je jisty, ze sdélené véci se nebudou dale Sifit.

- Spolehlivost — klient méa divéru v informace a rady, které mu pracovnik sdéli.

- Vyuzivani moci — pracovnik pouzije veSkeré dostupné prostifedky, aby klientovi

pomohl v jeho obtizné situaci.
- Porozuméni — pracovnik klientovi naslouchd a snazi se mu porozumét.

Komunikac¢ni dovednosti: jsou pro socidlniho pracovnika nezbytnym nastrojem pii jeho
pracovni ¢innosti. Slouzi jako prostfedek k navazani potfebného vztahu klient — pracovnik.
Diky komunika¢nim dovednostem pracovnik zjisti co klienta tizi a mlize zacit s feSenim
jeho potizi.

Zucastnéné naslouchani: klient vi, Ze ho pracovnik vnima a snazi se mu porozumét.

Empatie: jedna se o schopnost vcitit se do pocitl a jednani klienta a je souc¢ast emoc¢ni inte-

ligence (Matousek, 2013, s. 50-52).

Zakladem k utvareni dobrych vztahl s klienty je schopnost pracovnika zvladat emoce.
K tomu, aby pracovnik umél Setrné jednat s city ostatnich, musi v sobé rozvijet tyto dvé

emoc¢ni dovednosti, a to: empatii a sebeovladani (Elichova, 2017, s. 103).
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2 MOTIVACE

Nejdfive si definujeme pojem motiv a nasledné se zaméfime na vymezeni pojmu motivace.

Na konci kapitoly vysvétlime, co je to demotivace.
Podle psychologického slovniku pojem motiv definujeme nésledovné:

»Motiv: pohnutka, pfi¢ina ¢innosti, jednani clovéka zamétené na uspokojeni urcité potie-
by, motiv ma cil a smér, intenzitu, trvalost, prameni z podnéti vnitinich, védomych, bez-
décnych, podvédomych, a vnéjSich, ma vyznamnou ulohu pii emocni, mysSlenkové

a fantazijni ¢innosti ¢loveka.” (Hartl a Hartlova, 2000, s. 327-328)

Motiv predstavuje psychologicky impuls k uré¢itému lidskému chovani a prozivani. Pojem
motiv se vaze k pojmu cile. Za obecny cil néjakého motivu povazujeme ziskéni kone¢ného

psychického stavu uspokojeni z dosazeni cile motivu (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 142).

Motivy jsou ty, které fidi smér a intenzitu toho jak se ¢loveék chova a jedna. Ti pracovnici,
kteti povazuji za dalezité socidlni motivy, utvareji v praci ptijemnou atmosféru, ale za to se

méné zamétuji na podany vykon v praci (Bélohlavek, 2010, s. 15).

Motiv ukazuje, to, jak se clovek chova podle toho, co je pro ¢loveka dilezité, jaky ma cil

(Nakone¢ny, 2005, s. 61).

Jak uz jsme se zminili, pro motiv je dulezity cil. Za obecny cil motivu povazujeme dopra-
covani se ke konecnému psychickému stavu. Motiv piisobi na ¢loveéka po celou tu dobu,
neZ dosahne toho, co chtél a tim padem nastoupi ocekavané uspokojeni. Nyni jsme si vy-
svétlili motivy cilové. Mame ale také motivy, které nevykazuji cil. K témto motiviim mu-
Zeme fadit napiiklad zajem jedince o danou oblast. Tento okruh motivii se nazyva instru-

mentalni.

Obvykle je pravidlem, Ze ty motivy, které jsou podobnym zplsobem orientované, plsobi
na sebe tim, Ze zesili. A tim dojde ke vzniku motivované ¢innosti. Ty motivy, jez jsou
opacné, pusobi na sebe tak, ze se vzajemné zmiriiuji. A dochazi k oslabeni motivované

¢innosti nebo ji uplné zabranit (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 227).

Motiv miizeme definovat jako védomou, polovédomou, podvédomou touhu nebo vnitini
potiebu. Tato vnitini potfeba mé vliv na vili jedince a pifiméje ho se tak chovat. Mame
motivy, které nas nedovedou k n&jakému ¢inu. Casto udélame ale néco, co je bez zjevného
motivu. Clovéka vede uréity motiv, ale je bud’ nevédomy, nebo tak nevyrazny, Ze i ten

koho se to tyka ani nékdo jiny jej nemuze urcit (Adair, 2004, s. 17).
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Motivovany ¢lovék jen nebere, ale také druhému dava. Mlzeme fict, Ze se jedna o urcity
proces, kdy nabizime jedinci, to co potfebuje. A tim mu pomtizeme dosahnout toho, co
chce. Nesmime si plést motivaci s manipulaci. Motivace se projevuje tak, Ze rozumime
a mame pochopeni pro zajmy druhych. Motivace slouzi 1 k tomu, abychom projevovali
zajem nejen o sebe ale 1 o druhé. Jak uz jsme se zminili, pfi motivaci je dalezité se o dru-
hého nejen zajimat, ale hlavé ho také chapat. Zajem odrazi postoje daného Cloveéka, ktery

ma k okoli. A zaklada se na tom, v co Clovék véti (Plaminek, 2007, s. 11).

Souhrn vsech aktivit ¢loveéka spada do zakladnich osobnostnich substruktur jedince. Moti-
vace potvrzuje fakt, ze na psychiku jedince maji vliv i ur€ité nevédomé pohnutky. Tyto
pohnutky jedince v jeho ¢innosti ovliviuji tak, ze ¢innost jedince jistym smérem zamétuji
a jedince aktivizuji. Motivované jednani ¢loveka je vystupem téchto hybnych sil (Bedrno-

va, Novy a JaroSova, 2012, s. 226).

Psychologové hledaji a snazi se urcit obecny princip motivace. Miizeme fici, ze se jedna o:
- Usilovani toho, co je pro jedince pfijemné a co nejvice odstranéni neptijemného.
- Obnoveni a udrZeni psychické rovnovahy jedince.

Za motivaci povazujeme to, co nas vede k urcitému chovani. Motivace posiluje chovani

¢lovéka a ma vliv na silu a druh jeho urcitého chovani (Kolman, 2012, s. 10).

Na otazku, co je motivace mizeme odpoveédét, ze motiv nds nuti k tomu, abychom néco
vykonali. Za motivaci miZzeme povazovat ty vlivy, které vedou jedince, aby se chovali

uréitym zpusobem (Armstrong a Taylor, 2015, s. 217-218).

Pojem motivace je odvozeno od pojmu motiv. Motiv vychdzi z latinského slova movere.
Za vyznamem slova movere stoji vyznam pohybovat, hybat se. Za motiv mizeme tedy

povazovat to, co nas vede k aktivité (Adair, 2004, s. 14).

,Obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici proces, vychazejici z néjaké po-
treby a vyustujici ve vysledny Zadouci vnitini stav, proces, ktery je iniciovan endogenné
(vnitini pohnutka k odpocinku vychézejici z pocitu tnavy) nebo exogenné (financni po-
bidka k splnéni n¢jakého ukolu). V obou piipadech predpoklada interakci ke splnéni vniti-
nich a vnéjsich Cinitell: je to ,interakce mezi motivovanym subjektem a motivujici situa-

ci.“ (Nakonecny, 2014, s. 15)

,Odborny termin motivace vyjadiuje hypoteticky védecky konstrukt, jehoz funkci je po-

psat nebo vysvétlit, ptipadné popsat 1 vysvétlit néjaky psychologicky fenomén. Je logicky
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odvozovén z pozorovatelnych déju, které bud’ zobecnuje, nebo vyjadiuje jejich psycholo-
gickou podstatu ¢i kauzalitu. Pojem motivace je v tomto smyslu odvozovan z faktu,
ze jednani, resp. chovani ¢lovéka viibec, ma n¢jaky psychologicky divod, psychologickou
pricinu, psychologicky smysl ¢i cil a Ze vychédzi z n¢jakého vnitiniho stavu jako reakce na
endogenni ¢i exogenni zmény pusobici na lidskou psychiku a vyzadujici reakcei, kterd by se

s touto zménou vyrovnala.” (Nakone¢ny, 2014, s. 16)

Pod pojmem motivace je mozné si predstavit skupinu vnitinich hnacich sil clovéka. Ty ho
jistym zptisobem ovliviiuji, zenou kupfedu a udrzuji ho v zapocaté ¢innosti. Vystupem

téchto sil je motivovana ¢innost ¢loveéka (Pauknerova, 2012, s. 171).

»Motivace je silou, ktera urCuje aktivitu, dynamiku, flexibilitu a adaptabilitu a ne vzdy je
snadné za nékterymi €iny najit konkrétni motivy, nebot’ mohou byt skryté a také nevédo-

mé.“ (Mikulastik, 2015, s. 122)
Motivy obsahuji dvé slozky. Patfi sem slozka energizujici a fidici.
- Energizujici: Z divodu toho, ze povzbuzuji a pfinasi silu a energii pfi ¢innostech
jedinct.
- Ridici: Ukazuji smér jednani. Jedinci se rozmysli nad vice variantami, hledaji po-

stup a zpusob jak dosahnout ¢eho chtéji (Bélohlavek, 2010, s. 170).

Motivace je jednim z nejvyznamnéjSich néstroji pro vedeni pracovniki. Diky ni se napliu-

ji cile, potieby a zajmy pracovnikii (Simo a Mura, 2015, s. 169).

Motivovani ovliviiuje ¢lov€ka z venku a ma vliv na jeho vnitini motivacni strukturu
za pomoci podnétl, které u n& vyvolavaji potfebné chovani. Za tyto vn&jsi podnéty jsou
oznacovany stimuly. Aby proces motivovani byl spravny, je dulezité, aby stimuly byly

schopné u ¢lovéka vyvolat pozitivni souznéni (Blazek, 2011, s. 160).

Mluvime o motivovani, pokud je z venku stimulovan ur¢ity motiv. Tento podnét, ktery
aktivuje motiv a proces motivace se nazyva motivator. Rozdil mezi motivy a motivatory je
ten, ze motivy jsou vnitini pohnutky. Motivatory jsou ale vn&jsi pobidky. Motivatory se
stavaji vnéjSimi pobidkami proto, Ze maji na motivy aktivizujici vliv. Jedna se o zevni psy-
chologické diivody ¢innosti. Ta souvisi se ziskanim urcitého vzdalenéjSiho cile (Nakonec-

ny, 2005, s. 68).

Pfi motivovani jedince nejde jen o to zdlraznit u n¢j to pozitivni. Ale 1 eliminovat to nega-

tivni. I kdyZ mohou byt potieby jedince pozitivni, je zde riziko demotivace. Mame druh
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urcitych spolecnych faktort. Jsou to ty faktory, o kterych si myslime, ze maji na jedince
vliv motivacni, ale i tak na n¢j neptisobi. Na stran¢ druhé jsou prvky, které jedince budou

demotivovat, kdyz nebudou (Clegg, 2005, s. 10).

Pfi motivovani pracovnikti miize dojit k nezadouci motivaci neboli demotivaci. Ta vznika
z riznych pficin. MiZe jit o Spatné vybrané motivacni nastroje a fidici praktiky, nejasné

zadané tkoly ¢i rozpory mezi informacemi a chovanim manazera (Mértlova, 2014, s. 98).

2.1 Zdroje a vlastnosti motivace

V této podkapitole si predstavime nejcastéjsi zdroje, které na nés ptsobi a ovliviiuji nasi

motivaci. Dale si vymezime, jaké jsou vlastnosti motivace a jeji hlavni rysy.

Za zdroje motivace povazujeme ty skutecnosti, které tvoii motivaci. Jedna se o ty skutec-
nosti, které jsou pocatkem dynamickych tendenci i zaméfeni lidskych €innosti. Tyto sku-

tenosti zna¢nym zpusobem maji vliv na pretvareni zminénych tendenci.
Skutec¢nosti formujicich lidskou ¢innost je spousta. Mezi zakladni zdroje motivace fadime:
- potieby,
- navyky,
- Zéija
- hodnoty a hodnotova orientace,
- ideély (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 228-229).
pocitovany jedince. Pokud pocitujeme potiebu, je spojena s vnitinim dusevnim napétim,
které nas sméiuje k né¢jakému chovani za ucelem uspokojeni potieby. KdyZ potifebu uspo-
kojime, zmizi nase psychickéd nepohoda. V zapéti se ukaze jina potieba doprovazena s na-
pétim. Pokud potiebu neuspokojime, vznika u jedince frustrace nebo deprivace. Pokud je

¢lovek dlouhodobé frustrovany ma to neptiznivy vliv na jeho duSevni rovnovahu (Kohou-

tek, 2000, s. 123).

v

Nejcastejsi je Clenéni potieb na materialni a kulturni, na potfeby biologické nebo socialné

psychologické. Jsou to potieby zakladni a vyssi (Kohoutek, 2000, s. 123).
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Potieba je jedincem vnimana jako nedostatek néceho, co je pro n¢j osobné dulezité. Tento
nedostatek si ne pokazdé uplné¢ uvédomuje. Na jedince tento nedostatek ptsobi tak, ze ho

motivuje k ¢innosti, aby danou pottebu uspokojil (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 142).

,Potfeba je latentné¢ motivujici — energizujici a cilené¢ zaméiujici ¢innost subjektu, musi
vSak byt takto v psychice identifikovana a aktualizovana. Pfizna¢né pro potieby, jez jsou
nam vrozeng, je to, ze jako vitdln¢ nutné, neodmitnutelné, se u zdravého subjektu stavaji

piimétené preferovanymi a zddoucimi.* (Dvordkova, 2007, s. 156)

Navyk charakterizujeme tak, Ze se jedna o pravideln¢é opakovany, zautomatizovany a fixo-
vany zpusob ¢innosti ¢loveéka v dané situaci. Navyk miizeme vymezit jako vzorec urc¢itého
nauceného chovani. V prozivani jedince se ukazuje jako relativné fixovana tendence, jako
pohnutka ¢i vnitini tlak nebo motiv vykonat néco konkrétniho v podnétové situaci (Bedr-

nova, Novy a JaroSova, 2012, s. 230).

Zajem je urcita forma pozornosti jedince na dany okruh jevi, kterd ho uréitym smérem se
stalosti aktivizuje. Zajem chapeme jako uréity druh motivu. Je definovan jako kladny pfi-
nos dané skutecnosti na jedince. Jedinec se ji snazi poznat a provozovat ¢innosti, které k ni

patii. V zajmech se projevi schopnosti a osobnost jedince (Kohoutek, 2000, s. 127).

V Zivoté se opakované setkdvame se skute¢nostmi, které jsou pro nds nové a zatim pro nas
neznamé. Clovék tyhle nové skuteénosti objevuje a prozkoumava, ale také jim klade urdity
vyznam, hodnotu. Toto vSe se Casto d¢€je ve spojeni s prozivanim a poznavanim jedince.
Vymezené hodnoty pro jedince nepfedstavuji jen objektivni vyznam jevi ale také to, jaky
maji pro n¢ho samotného smysl. Na zaklad¢ téchto skutecnosti si kazdy jedinec vytvari
,»0sobnostni hodnotovou mapu®. Jedna se o hierarchii hodnot. Znamena to, Ze néjakym

skute¢nostem ptisuzuje rizné hodnoty. Skutecnosti, které maji pro jedince vyssi hodnotu,

vvvvvv

»Hodnotové orientace je mozno podle zdkladnich sméra rozliSovat na autotelické, heterote-

lické a hypertelické.

Autotelické hodnoty zduraziiuji vlastni ,,ja* (z feckého autos = sam, telos = cil, ucel), hete-
rotelické hodnoty smétuji k druhym (z feckého heteros = druhy) a hypertelické jsou zame-

fené na nadosobni cile, na idedly (z feckého hyper = nad).” (Kohoutek, 2000, s. 129)

Za idedly povazujeme néjakou nézorovou piedstavu nebo myslenku toho co pozitivné

hodnotime a je to pro nds Zadouci, co pro nas znamena diileZity cil naseho snaZeni, to o co
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usilujeme. Idedly se dotykaji riznorodych jevl a skutecnosti. Pfedstavuji osobnostni profil
jedince, mohou predstavovat zivotni cile, mohou se dotykat osobniho Zivota jedince v Uz-

kém smyslu ale i naptiklad oblasti pracovni (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 232).

Diulezitym rysem motivace je fakt, Ze probiha zaroven ve tfech rovinach neboli dimenzich.
Zejména se jedna o dimenzi sméru. Dimenze sméru motivaci jedince i jeho ¢innost orien-
tuje jistym smérem. Na rozdil od ostatnich smért ho odvadi. V prozivani jednotlivce mi-
zeme tuto realitu vystihnout témito frazemi: ,,rad bych to a to*, touzim po tom a po tom®,

,,J€ pro me pfitazlivé to a to*, ,,chci to a to* a jiné.

Cinnost jedince v ur¢itém sméru je v souvislosti na sile neboli intenzité jeho motivace vét-
Sinou spojena urcitou silou jedince pro dosazeni cile, kdy ze sebe vydava nekdy vice jindy
méné energie. V prozivani jednotlivece mizeme tuto realitu vysvétlit témito vyrazy: ,,docela

bych chtél* ,,chci* a podobné.

Tteti dimenze je dimenze stalosti. Ta se projevuje rozsahem schopnosti jedince pti pieko-
navani vngjsich i vnitinich prekazek, které se mohou ukazat pii probihani motivované ¢in-
nosti. Motivovany jedinec vykazuje vysokou vytrvalost ve svém motivovaném jednani
v ptivodnim sméru a se stejnou intenzitou, i piesto, Ze se pii své ¢innosti setkdva s riznymi

neuspéchy a piekazkami (Bedrnové, Novy a JaroSova, 2012, s. 226).

,Funkce motivace je uspokojovani potteb individua, vyjadiujicich néjaké nedostatky
v jeho fyzickém a socialnim byti. V tomto smyslu zajiSt'uje motivace ucelné chovani, udr-
zujici vitalni a socidlni funkce individua, tj. ponékud zjednodusSeno jeho fyzické a psychic-
ké zdravi, jeho fungovani jako Zivé spolecenské bytosti. (Nakonecny, 2014, s. 29)

Pokud ostatni motivujeme, vedeme tyto lidi do ¢innosti ve sméru, ktery je Zadouci pro do-
séhnuti urcitého cile. Jakmile se ¢lovék snaZzi motivovat sam sebe, nezavisle si urcuje

a planuje smér své ¢innosti, aby doséahl, ¢eho chce. Motivaci miiZeme také charakterizovat
jako cilové zamétené chovani. Motivace ovlivituje ostatni, kdyz predpokladaji, Ze jejich
¢innost je dovede ke splnéni urcitého cile nebo dosahnou-li néjaké pro né atraktivni odme-

ny, kterd uspokoji jejich potfebu (Armstrong a Taylor, 2015, s. 217).

2.2 Intrinsicka a extrinsicka motivace
»Za zakladni druhy motivace jsou pokladany:

- Intrinsicka a extrinsicka.
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- Védoma a nevédoma.
- Primarni a sekunddrni motivace.* (Nakonecny, 2014, s. 23)
Jak vymezili Herzberg a kolektiv, mame vnitini a vnéjsi typy motivace.

- Vnitini motivace: Vlivy, které si jedinci sami tvofi, ale také na n¢€ pasobi tak, ze se

chovaji ur¢itym zptisobem.

- Vngjsi motivace: Chapeme vse, ¢im motivujeme druhé k jejich vykonim. Spadaji
sem odmény — napiiklad pochvala, zvyseni platu nebo povyseni ale i tresty. Mezi

tresty pro jedince patfi i kritika.

Vn&jsi motivétory jsou obvykle piimé a maji vétsinou vyrazngjsi dopad pro jedince. Casto
ale tyto vnéjsi motivatory neptsobi dlouhodobég. Vnitini motivatory, jez se dotykaji ,,kvali-
ty pracovniho zivota® maji dlouhodobé;jsi efekt. JelikoZ jsou jedinci pfirozenéjsi, jsou sou-

¢asti jedince (Armstrong a Taylor, 2015, s. 219).

Termin intrinsicky pfinesl R. S. Woodworth. Popisoval tak aktivitu, ktera vznika z urcité-
ho vnitiniho popudu. Casem, se zadaly, pouZivat vyznamy intrinsicky a extrinsicky. Kdy
intrinsickd motivace znamend, Ze lidské chovani ovliviiuji jeho vlastni pohnutky. Extrin-
sicka motivace znamena, Ze jeho chovani a jednani ovliviiuje vnéjsi pobidka (Nakonecny,

2014, s. 90).

Extrinsicka motivace se vétSinou vaZe na takové chovani, jenZ jedinec vykondva na néci
prani. Je totiz ovliviiovano vnéjSimi pobidkami. MiZeme sem fadit naptiklad slibeni fi-
nan¢ni odmény za vykonanou praci. Spadaji sem takové tkoly, které jedinec plni, jelikoZz
za vykonani ukoli ocekava odménu v podobé penéz. MiiZeme fici, Ze hlavni rodil mezi
intrinsickou a extrinsickou motivaci je v jejich odlisnych zdrojich a to vnitinich a vné&jSich.
Ve své podstaté ale tyto druhy motivace nemtzeme od sebe rozd€lovat. Pokud povazujeme
intrinsickou motivaci za vnitini pohnutku a extrinsickou motivaci naopak za vné&jsi pobid-
ku je jasné to, Ze se tyto dva jevy vzajemné doplituji. Je mezi nimi zavisly vztah. Vngjsi
podnéty miZou vyvolat pozadované chovani jenom tehdy, kdyZ maji vliv na pohnutky,
kdyz jsou motivujici (Nakonecny, 2014, s. 91).

Mezi nejpodstatnéjsi intristické motivy fadime:
- Potteba jedince k ¢innosti - s cilem odstranéni piebyvajici energie

- Potieba jedince byt s ostatnimi lidmi v kontaktu. Za intrinsticky motiv je povazu-

jeme zejména u povolani, které maji za hlavni tkol pracovat s lidmi.
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Potfeba jedince k vykonu v préci. Dilezitym hlediskem je nésledné uspokojeni

¢i radost, které vznika z dobie odvedeného vykonu.

Touha jedince po moci. Kdy toto uspokojeni je mozné alesponi z ¢asti na vyssich

pozicich.

Potfeba smyslu zivota a seberealizace jedince. Tyto potfeby jsou uspokojovany
prosttednictvim riznych prilezitosti k ¢innostem, jez maji smysl. Vysledky takové
prace maji hodnotu a jedinec pfi praci ukazuje své osobni kvality, ale vykonavanim

¢innosti se dale rozviji (Bedrnova a Novy, 2002 s. 262).

Mezi nejpodstatnéjsi extrinsické motivy prace fadime:

Potieba jedince mit penize.

Potfeba jedince mit jistotu. Ta do ur¢ité miry se ztotoziluje s potiebou penéz, je

ale spis vice spjata s budoucnosti jedince.

Potieba potvrzeni jedincovi dilezitosti. Patii sem motiv sebepotvrzeni, ktery souvi-

si s prestizi jedincovi pozice jak v préci ale 1 pozici spoleenské.

Potfeba jedince navazovat socialni kontakty. Tuto potiebu si jedinec miize uspoko-

jovat v praci, jelikoZ pro navazovani socidlnich kontakti je to vhodny prostor.

A posledni je potfeba sounaleZitosti, partnerského vztahu. Pro nékoho je jeho prace
tou Zivotni oblasti, v niZ se seznamuji s jedinci opacného pohlavi a mohou mezi se-
bou navazovat kontakty. Tuto potfebu potvrzuje skute¢nost, Ze se spousta parti se-

znamilo v préci (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 245).

Cilem této podkapitoly bylo se seznamit s intrinsickou a extrinsickou motivaci, které

na nas maji vliv a motivuji nas k vykoniim v pracovni ¢innosti.
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3 TEORIE MOTIVACE PRACOVNIHO JEDNANI

Bedrnova, Novy a JaroSova (2012, s. 241-246) déli teorie motivace na:
- Obecné teorie motivace

Radime sem tyto modely motivace: homeostaticky, hédonisticky, aktivaéni, kogni-

tivni, humanisticky.
- Teorie motivace pracovniho jednani

Radime sem tyto pracovni motivace: dvoufaktorova teorie motivace, teorie kompe-
tence, teorie expektancni teorie motivace pracovniho jednani, teorie spravedlnosti,

teorie uspéchu, moci a motivace fidit, teorie X a Y.
V této kapitole se zamétime na teorie motivace pracovniho jednéni.

1) Dvoufaktorova teorie motivace: jeji predstavitel je americky psycholog Frederick
Herzberg. Tato teorie je v manazerské literatufe spolu s teorii Abrahama Maslowa druhou
nejvice zminovanou teorii motivace. Miizeme ji také pojmenovat jako motivacné hygie-
nickou teorii. Tato teorie vznika za predpokladu, Ze jedinec vnima dvé skupiny opacnych
potteb. Prvni skupina potieb je spiSe subhumanni. Mlizeme ji popsat jako Zivoc¢isnou po-
ttebu, kdy se snazime vyhnout bolesti. Naopak druhé skupina se vyznacuje charakteristic-
kou a jen lidskou kulturni potfebou psychického ristu. V procesu pracovni motivace pliso-
bi dvé opacné skupiny faktort. Mezi prvni skupinu faktorti fadime faktory vnéjsi, nazyva-
me je hygienické. Tyto faktory se projevuji ve dvou dimenzich. Prvni skupinu vnéjSich
hygienickych faktord spatfujeme v dimenzi: pracovni nespokojenosti nebo pracovni spoko-

jenosti.

Pracovni nespokojenost u pracovnikil vznikd, pokud jsou faktory v nepfiznivém stavu nebo
kvalité. To pak ma na motivaci pracovniho jednani negativni vliv. Jakmile jsou tyto sku-

te¢nosti pfiznive, vysledkem je pracovni spokojenost.
Druha skupina vnitinich faktort, jejiZ motivatory maji vliv v dimenzi:
Bez pracovni nespokojenosti - pracovni spokojenost + motivace

Pokud se faktory nachazeji v nepfiznivém stavu, maji za nasledek, Ze pracovnik neni spo-
kojeny. Tato skute¢nost zptsobuje, ze v praci neni k ¢innosti motivovan. Mame-li opacné
faktory, dochdzi k pracovni spokojenosti a pracovnik je ovliviiovan pfiznivou motivaci

(Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 246-247).
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,Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace vychazi z existence dvou druhli motivacné
zavaznych podnéti. Jedny jsou vnéjsi a zahrnuji faktory tykajici se prace, celkovych pod-
minek pracovisté¢ a pracovniho zafizeni. Tyto faktory nazval F. Herzberg hygienickymi,
ovliviiuji spiSe pracovni pohodu a spokojenost pracovnika, protoze jejich motivacni vliv se
rychle ,,opotiebuje®. Druhé vnitini faktory, odrazeji vztah pracovnika k pracovni ¢innosti,
tykaji se zajimavosti prace a uspokojeni z prace, projevuji se ve vykonnosti. Tento druh
podnétl je oznacovan jako motivatory a jejich motivacéni sila je povaZzovana za nevycerpa-

telnou.“ (Stikar, 2003, s. 103)

Motivatory podnécuji zaméstnance k tomu, ze praci vykondvaji nejen s vétSim pracovnim
nasazenim, ale i zdjmem. Hygienické faktory se malokdy dotykaji samotné prace, ale zahr-
nuji spiSe pracovni podminky zaméstnanct. Jedna se ¢asto o naruSené vztahy na pracovisti,
nizkou mzdu, vyhody za odvedenou praci a Spatnou organizaci pii praci (Urban, 2017, s.

27).

Z hlediska zaméstnani by proto m¢l zaméstnavatel nejdiive nastavit pro zaméstnance piiz-
nivé pracovni podminky, aby zaméstnanci byli v praci spokojeni. AZ nésledné¢ by mél zacit

zvysovat pracovni motivaci zaméstnanci (Sikyt, 2016, s. 148-149).
»Motivujici faktory podle Herzberga:

- dosazeni cile,

- uznani,

- povyseni,

- sama préce (mira zajimavosti, rozmanitosti, tviiréi charakter),

- moznost osobniho rastu,

- odpovédnost (samostatnost).

Ptiklady motivatort jsou radost ze zajimavé prace, ocenéni od nadiizeného, profesni rust,
dosazeni Gspéchtll, odpovédnost. Prokazala se podobnost mezi Herzbergovymi motivatory

a Maslowovou nejvyssi trovni potieb.
Hygienické faktory (dissatisfaktory) podle Herzberga

Jejich negativni stav nebo absence v organizaci vede k nesokojenosti zaméstnanci. Pokud

jsou v dobrém stavu, nevstupuji do procesu motivace a nevyvolaji pracovni nespokojenost.

- plat, mzda;
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- podnikova politika a sprava;

- vztahy s nadfizenymi, kolegy, podiizenymi;
- jistota prace;

- Zivotni styl;

- pracovni podminky;

- postaveni.

K hygienickym vliviim fadime napftiklad: pracovni podminky jako je hluk, osvétleni, ne-
Cistota ovzdusi, teplota na pracovisti nebo politiku organizace, postaveni ¢i vztahy s kole-
gy. Takové faktory samy o sob¢& nepftispivaji k vyssi motivaci, pouze eliminuji nespokoje-

nost.” (Mértlova, 2014, s. 96)

Nelze jednoznacné urcit, jakd je hranice mezi hygienickymi vlivy a motivatory. Na kazdé-
ho zaméstnance plisobi konkrétni vlivy jinak. V praxi se pouzivaji motivatory vétSinou na
jednotlivee, naopak u jednotlivych pracovnich skupin se aplikuji hygienické vlivy (Voda-

¢ek a Vodackova, 2009, s. 128-129).

Frederick Herzberg uskutecnil vyzkumy, které do zna¢né miry obméiiuji Maslowovu teorii
potieb. Oslovil 200 technikl a G¢etnich, aby pojmenovaly situace, kdy se v pracovnim pro-
cesu citili velmi dobfe a kdy Spatné. Diky vysledkim uvedeného prizkumu usoudil,
ze faktory maji vliv na uspokojeni v pracovni ¢innosti, jsou rozdilné od faktord, které ¢ini
zamestnance nespokojenymi. Vymezil faktory, které maji na motivaci pii praci pozitivni
vliv ale také hygienické faktory, které vyvolavaji u zaméstnancli neuspokojeni a neptisobi

motivacné (Veber, 2000, s. 65-66).

2) Teorie kompetence: predstavitel této teorie je R. W. White. Tato teorie je specificky
orientovanou teorii potieb. U Clov€ka, ktery je dospély, se potieba kompetence ukazuje
obzvlast v praci, kde jedinec musi dokéazat svou profesionalni zplisobilost a své schopnos-
ti. Jedinec ma potiebu dokdzanim své kompetence dosahnout respektu druhych lidi, obdivu

¢1 uznani (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 247).

3) Teorie expektance: predstavitelem této teorie je V. H. Vroom, kdy tahle teorie vychézi
z motivacni kognitivni teorie. Hlavni roli v této teorii maji tyto dva pojmy: expektance

a valence. Expektanc¢ni teorii motivace pracovniho jednani miizeme vymezit nasledovné:

M=f(V-E)
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Kde M piedstavuje aroveit motivace

V - valence ptedstavuje tu subjektivni hodnotu vysledku jednani, ocekdvané uspokojeni,

ke kterému motivované pracovni jednani povede k o¢ekavanému vysledku.

E - expektance predstavuje takové ocekavani, Ze urcité pracovni jednani povede k oceka-

vanému vysledku (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 248).

»Zakladni tezi teorie V. Vrooma je, Ze silu motivace k provadéni urcité ¢innosti ovliviiuje
jednak velikost oCekavani redlného dosazeni cile, jednak samotna pfitazlivost, hodnota
tohoto cile. Cim je cil pfitazlivéjsi, hodnotn&jsi nebo atraktivngjsi, tim intenzivngjsi usili
bude vynaloZeno k jeho dosazeni.* (Stikar, 2003, s. 104)

Tuto teorii si mizeme predstavit na praktickém ptikladu: Pracovnik svou ¢innost vykonava
usilovné, pokud ptedpoklada, Ze jeho usili bude smétovat pro ného piijatelnym vysledkiim.
Muze to byt napiiklad vyssi plat. Na pracovnika ma potom vliv, jestliZe je jeho sili uspes-
né. Pokud je jeho Gsili isp&sné ma to vliv v jeho pracovni ¢innosti na dalsi vykony (Stikar,

2003, s. 104).

Podle expektacni teorie je mira motivace imérné zavisla pravdépodobnosti dosaZeni cile a
vyznamu, ktery pro ¢lovéka znamena pii dosazeni jeho cile. Motivace na ¢lovéka plisobi,
pokud cil, kterého chce dosahnout je dostate¢né hodnotny a pokud je jeho splnéni redlné.
Motivace nebude pisobit, jestlize cil, kterého chce zaméstnanec dosahnout, nema pro n¢j

dostate¢nou hodnotu nebo cile neni realné dosdhnout (Kocianova, 2010, s. 32).

Vroom rozdélil vysledky na prvni a druhy stupeni. Do prvniho stupné zatadil vysledky pra-
covniho chovani. Jedna se naptiklad o provedeni prace nebo vyrobeni vyrobku. Do druhé-
ho stupné zatadil vysledky toho, co ¢lovéku za odvedenou préci pfinesou. Patii sem napii-
klad plat nebo pracovni pozice. Domnival se, ze o¢ekavani a instrumentalita jde jako prav-
dépodobnost méfit na Skale od 0 do 1. Valence se stanovuje jako mira subjektivni hodnoty.
Vroom pak stanovuje vysledny motiva¢ni Gc¢inek jako soucin vSech tii hodnot (Kolman,

2012, s. 54).

Vysokou motivaci zajistime tim, Ze lidé musi védét, co maji splnit, aby jim vysledek pfine-
sl odménu. Dale jest¢ museji védét, Ze je kol redlny a odmeéna stoji za vynaloZené usili.
Pokud jsou tyto podminky splnény, jejich motivace bude vysoka (Armstrong a Taylor,
2015, s. 223).
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4) Teorie spravedlnosti: Piedstavitel této teorie je J. S. Adams, tahle teorie vychazi také
z kognitivnich teorii motivace. V teorii spravedlnosti se vyuziva princip kognitivni diso-
nance. Pokud dojde k rozporu, jedinec zacne vnimat tendenci k odstranéni tohoto rozporu

(Bedrnova, Novy a Jarosova, 2012, s. 248).

Tato teorie vychazi z principu socidlniho srovnavani pracovnikli ve skupinach. A zaklada
se o Festingerovu teorii kognitivni disonance. Hlavni podstata teorie je ta, Ze se pracovnik,
ktery je ¢len tymu, porovnava s jinymi pracovniky. Zkouma a pak srovnava svoji namahu
¢1 vyvinuté pracovni snazeni, svoje dosazené vysledky, které maji podobu prémii, uznani
a jiné se snazenim a dosazenymi vysledky svych spolupracovnikii. Jedinec pak nasledné

vnima dojem spravedlnosti nebo nespravedlnosti (Stikar, 2003, s. 105).

Teorie spravedlnosti vychazi z predpokladu, Ze 1idé jsou vice motivovani, jestlize se s nimi
jedna spravedlivé. Naopak demotivovani budou, kdyZ se s nimi jedna nespravedlivé. J. S.

Adams rozlisuje dvé formy spravedlnosti:

- Distributivni spravedlnost — lidé porovnavaji, jak jsou odménovani v porovnani

s ostatnimi pracovniky podle svych zasluh.

- Procedurélni spravedlnost — zaméstnanci posuzuji spravedlnost vyuzivanych postu-
pu v organizaci v oblastech, jakymi jsou napt. hodnoceni pracovniky ¢i disciplinar-

ni zalezitosti (Kocidnova, 2010, s. 33).

5) Teorie tuspéchu, moci a motivace Fidit: ,,Potfeba uspéchu a dosahovani tvoii zaklad
McClellandovy teorie pracovni motivace, kterd pfilakala mnoho pozornosti jak v teoretic-
ké, tak 1 aplikované psychologii. Lidé s vysokou potfebou Uspéchu se snazi uplatiiovat
svou moc, dovednosti, systém kontroly a ¢asto vyhledavaji obtizné ukoly. Radi piejimaji
osobni odpovédnost za dodavani vysledkii a také vyzaduji ¢astou zpétnou vazbu na svij

vykon.“ (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 249)

6) Teorie XY: Predstavitelem této teorie je D. McGregor. Jde o urcitou typologii pracov-
nikd, ktefi maji rozdilné chovani v praci, pfistup a ovliviiovani pracovni snahy. Dochazi
zde k vymezeni pracovnika a jeho chovani, jsou dvé pojeti (Stikar, 2003, s. 106).

Vyhodu teorie X a Y je mozné vidét v pozndni, Ze s praci je tizce propojeno duSevni i fy-
zické Usili. Bud’ prace zaméstnanci piinasi uspokojeni a odvadi ji dobrovolné, nebo ho pra-

ce stresuje a snazi se praci vyhybat (Veber, 2000, s. 67).
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Tato teorie vychazi z empirickych rozborti a ze dvou myslenkové krajnich modeld, nésled-
ném vedeni manazert ke svym zaméstnancim a spravnému odhadnuti odpovidajici miry

mezi témito dvéma modely (Vodacek a Vodackova, 2009, s. 117).

Teorie X — do této teorie fadime takového zaméstnance, ktery musi byt fizen direktivné,
bud’ odménou, nebo trestem a musi byt stdle pod kontrolou. Jeho ovliviiovani probiha

na zéklad¢ prevazné penézni formy odmeény, kterd je vazana ke splnéni kratkodobych cilti.

Teorie Y — fadi se sem zaméstnanci, ktefi maji pozitivni vztah k praci a vyviji vlastni pii-
rozenou aktivitu. Na takového pracovnika je uplatiovan demokraticky styl fizeni, prede-
v§im na vzajemnych dohodach a spolupraci. Jeho ovliviiovani probihd i na zaklad¢ nepe-
nézni formy odmén. Do nich spadd zvy$ovani pravomoci, odborny rast (Sikyf, 2016,

s. 149-150).

3.1 Teorie instrumentality, teorie zamérené na obsah, teorie zamérené

na proces

(Amstrong a Taylor, 2015, s. 219-226) rozliSuje tyto podstatné teorie motivace:
- teorie instrumentality,
- teorie zaméfené na obsah,
- teorie zamétené na proces.

Teorie instrumentality: Tato teorie vychazi z toho, Ze na jedince piisobi odmény nebo
tresty. Odmeény nebo tresty slouzi jako prostiedek, ktery zabezpeci, aby se jedinci chovali

zaddoucim zptisobem (Armstrong a Taylor, 2015, s. 219).

»Teorie zaméfené na obsah: Tato teorie se orientuje na obsah motivace. Vyznamnym
znakem této teorie je, Ze se motivace tyka planovani krokt jedince. Jedinec tyto kroky pla-
nuje, aby uspokojil své potieby a poznal ty potieby, které maji vliv na jeho chovani. Tato
teorie se nazyva teorie potieb. Predstavitelé této teorie jsou Maslow, Alderfer, McClelland,

Herzberg nebo Deci a Ryan (Armstrong a Taylor, 2015, s. 220).

Nejznaméjsi motivacni teorii v pracovni sféte je teorie A. Maslowa. Dle této teorie pied-
stavuji potfeby ty nejpodstatnéjsi motivacni stimuly. Vyznam téchto potieb se v priabehu

zivota jedince méni podle miry uspokojeni. Pokud dojde k uspokojeni bazalnich potieb,

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Maslow stanovil hierarchii lidskych potieb, které rozlisil do né€kolika riiznych kategorii.

Predpoklada, ze kazdého jedince ovliviuji dva druhy sil:

- Prvni sila vychazi ze strachu o bezpeci a ¢loveka drzi zpatky. Ten si je totiz védom

rizik a moznosti vlastni ztraty.

- Druhaé sila ¢lovéka pohani kuptedu smérem k svému cily, jeho jedine¢nosti a diveé-

fe k okolnimu svétu (Simo a Mura, 2015, s. 173).

Teorie hierarchie potfeb vychazi z toho, ze lidské chovani je primarné ovliviiovano jejich
potfebami. Pocit potieby je chapan jako nerovnovaha mezi aktudlnim a zadoucim stavem
a vede ¢loveka k prani dosahnout jim vytyCenych cili. Znalost vyty¢enych cili vyvolava
v ¢loveéku napéti, které generuje ¢innosti sméfujici k jejich dosazeni. Dosazenim danych

cilti dochazi k uspokojeni (Blazek, 2011, s. 161).
,Maslow stanovil pét rovni potieb:

- Fyziologické potieby — tvoii zakladni Groven a zahrnuji potieby spanku, potravy,

sexu, vody, vzduchu.
- Potteby bezpeci — zahrnuji emocionélni bezpeci, stabilitu, fad a fyzické bezpeci.

- Potteby soundlezitosti — socidln¢ zamétené potieby se vztahuji k interakcei s druhy-

mi lidmi a zahrnuji potebu byt akceptovan, soundleZitosti a identifikace s druhymi.
- Potieby tcty — sem nélezi potieba byt respektovan, potieby prestize a uspechu.

- Potieby seberealizace — nejvyssi uroven potieb zahrnuje sebeuplatnéni, naplnéni

vlastniho potencialu a uplatnéni schopnosti." (Stikar, 2003, s. 102-103)

Stupnice hodnot posloupnosti potfeb vymezuje, Ze niz8i potieby musi byt uspokojeny,
nez se prejde k potiebam vyssim. Tento proces ma povahu epignetickou. Epigneticky prin-
cip v Maslowové teorii spatfujeme v tomto hledisku: jestlize nejsou potieby, jez se nachazi
v urcitém stupni dostatecné uspokojeny, k dalsimu kroku nedojde. Jedinec se dale neposu-
ne. Neznamena to, Ze vSechny potfeby na vSech Grovnich musi byt uplné naplnény (Drape-

la, 2011, s. 138-139).

Pokud si tuto skutecnost prevedeme do hierarchie pracovni motivace, mizeme si predstavit

jednotlivé urovné nasledujici potieby zaméstnance:
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plat-socialni zajisténi, dlichodové zabezpeceni, odborova zastita- pfijeti pracovni skupinou
jak ve formalnich ale i neformalnich vztazich- tituly, statusové symboly, povySeni — pra-

covni seberealizace (Stikar, 2003, s. 103).

Maslowova teorie piedstavuje, ze bytost v sobé nosi dva druhy sil. Prvni skupina sil po-
chazi ze strachu o bezpeci a jedince vraci ho zpét k regresi. Na jedince spada strach risko-
vat a pfijit o to, co uz ma. Do druhé skupiny spadaji sily, které ¢lovéka smétuji vpred
ke své jedinecnosti. K tomu, aby byly vSechny sily pln¢ funk¢ni a jedinec pocitoval duvéru
k vnéjSimu svétu. V této teorii hierarchického usporadani potfeb nesmime ale zapomenout,
ze ne kazdy jedinec mize nebo je schopen se posunout k nejvyssi trovni a to k sebereali-

zacnim potiebam (Bedrnova, Novy a JaroSova, 2012, s. 244).

Deci a Ryan vymezili teorii sebeurceni. Jednotlivec je pii motivaci ovliviiovan potiebou
dosahnout tfi cile a to zplsobilost, autonomii a soundlezitost (Armstrong a Taylor, 2015,

5. 222).

Podle Maslowovy teorie potieb by mél byt dobry manazer schopen vcas a riznymi zpiso-
by odhadnout dilezitost potieb jak u skupin, tak u jednotlivet, které vede. Musi 1 v¢as od-

hadnout zménu situace a zvolit nové spravné motivacni pisobeni (Vodacek a Vodackova,

2009, s. 126).

»Alderferova teorie tfi kategorii potfeb déli lidské potieby do tfi hierarchicky uspotfada-

nych skupin:
- zajisténi existence,
- zajisténi socidlnich vztaht,
- zajisténi osobniho ristu* (Castoral, 2013, s. 206)
,» L ypy existencnich potfeb mohou byt plat, zaméstnanecke vyhody, pracovni podminky.
- Vztahové potfeby ( R-Relatedness)
Uspokojeni vztahovych potteb zavisi na procesu sdileni a vzéjemnosti.
- Prvky vztahového procesu jsou napt. Pochopeni, potvrzeni a vliv.
- Ristové potieby ( G-Growth)

Ristové potieby jsou disledkem tendence otevienych systémi vniting rist. Riistové potie-
by stimuluji k vyvijeni tviiréiho a produktivniho usili. Uspokojeni rstovych potieb zavisi

na ptilezitostech k rastu.” (Kocidnova, 2010, s. 28-29)
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Alderferova teorie se vztahuje ke staviim pifani a uspokojeni jednotlivce. Uspokojeni se
dotyka konec¢ného vysledku ptihod, které se odehravaji mezi lidmi. Jedna se o osobni reak-
ci, ktera se vztahuje k vnitinimu stavu jedinci, ktefi doséhli toho, co chtéli. Jesté vice
osobni je prani. To se vaze k vnitinimu rozpoloZeni ¢loveéka vztahujicim se k potfebam,

motiviim a preferencim (Kocianova, 2010, s. 28-29).

Alderferova teorie motivace si nezaklada na ptisném potadi dvou skupin potieb vyssiho
fadu. Podminky se méni podle toho, jaka je pracovni skupina. Podminky upravuji soucasny
stav ale 1 vzdalengjsi ptisobeni. Pokud neni potfeba pracovnika uspokojena, mize dojit

k vétsi potrebé uspokojit druhou potiebu (Vodacek a Vodackova, 2009, s. 130).
»McClellandova teorie potfeb ma silnou korela¢ni vazbu s Maslowovou klasifikaci potieb:

- sounalezitost koreluje s tieti urovni Maslowovy hierarchie, tj. Potfebou lasky a soundlezi-

tosti
- prosazeni se a pozi¢ni vliv koreluje se ¢tvrtou hierarchickou urovni, tj.potfebou uznani

- uplatnéni souvisi s patou nejvyssi urovni, tj. Potfebou sebeaktualizace-seberealizace*

(Vodacek a Vodackova, s. 131)

Teorie zamérené na proces: Tato teorie se orientuje na takové psychologické procesy,
které ovliviluji motivaci a jsou spjaty s ocekavanim, cili nebo vnimanim spravedlnosti

(Armstrong a Taylor, 2007, s. 222).

Do hlavnich teorii zamétenych na proces patii

teorie posilovani,

- teorie oCekavani,

- teorie cile,

- teorie spravedlnosti,

- teorie socialniho uceni,

teorie kognitivniho hodnoceni (Armstrong a Taylor, 2015, s. 222).
Teorie posilovani

Jedna se o nejstarsi, ale také nejlehci teorii, kterd je zamétend na proces. Thorndike stano-
vil ,,zakon efektu® ktery je zakladem pro tuto teorii. Jedna se o to, Ze na zdklad¢ tohoto

zakona si lidé odstupem casu uvédomi spojitost mezi svymi ¢innostmi a dopadem téchto
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¢innosti. To ma nasledné€ vliv na jejich budouci chovani. Pokud maji lidé zkuSenost, ze se
v minulosti néco dobie projevilo, v budoucnu se tak zachovaji znovu (Armstrong a Taylor,

2015, s. 223).
Teorie cile

Latham a Locke vytvofili teorii cile. Ta zndzorfiuje, Ze se motivace i vykon zvysi, pokud
jsou jednotlivym zaméstnanctim uré¢ené konkrétni cile, které jsou jasné a dosazitelné. Du-
lezité je také poskytovani zpétné vazby zaméstnanci. Pti stanoveni cila je hlavni ucast jed-
notlivet, jelikoz se domluvi cile, které¢ jsou vhodné stanoveny. Zpétna vazba se podili

na udrzeni motivace pfi plnéni vyssich cilt jedince (Armstrong a Taylor, 2015, s. 225).
Teorie socialniho uceni

Tuto teorii objasnil Bandura. Tato teorie spojuje jak aspekty teorie posilovani, tak i oceka-
vani. Ptipousti diileZitost posilovani chovéni, které uréuje budouci chovani. Ale zaroveii
ukazuje velky vyznam vnitinich psychologickych faktorti, zejména ocekavani (Armstrong

a Taylor, 20135, s. 225).
Teorie kognitivniho hodnoceni

Deci a Ryan stanovili tuto teorii. Tato teorie poukazuje na hledisko, Ze vnéjsi odmény mi-
Zou ovlivnit vnitfni motivaci jedince zplsobem, Ze se jeho motivace oslabi (Armstrong

a Taylor, 20135, s. 226).

3.2 Motivace k vykonu pracovni ¢innosti

Cinnost je piirozeny projev ¢lovéka, ktery naplituje cely jeho Zivot a promita se v ni jeho
vztah k realité. Nejdulezitéjsi ze vSech lidskych aktivit je ¢innost pracovni (Pauknerova,

2012, s. 150).
V pracovni motivaci nastavaji tyto situace:
- Lidé motivuji sami sebe tim, ze vykonavaji praci, ktera uspokojuje jejich potieby

- Lidi motivuje management organizace - odménami, kariérnimi postupy, pochvalou

(Simo a Mura, 2015, s. 170).
Vysvétleni motivace k praci miizeme chépat nasledujicim zpiisobem:

Motivaci k préaci chdpeme to hledisko motivace lidského chovani, které souvisi se samot-

nym vykonem pracovni ¢innosti. Dale pak s tim jakou ma jedinec pracovni pozici a s vy-
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konem shodnou pracovni roli. To jak ¢lovék pfistupuje k praci a k zadanym pracovnim
ukoliim se prokazuje jeho ochotou k praci a tento pfistup vyjadiuje jeho pracovni motivaci

(Bedrnova, Novy a Jarosova, 2012, s. 244).

Pracovnim jednanim rozumime druh aktivity jedince, ktera je specificka. Clovék za pomo-
ci pracovni ¢innosti dosahuje k naplnéni svych potieb, které se nasledné projevi stavem
uspokojeni. Za zdroje pracovniho jednani clovéka miizeme povazovat jak vnitini motivaci,
tak vnéjsi vlivy. Vnitini motivace se sklada z potieb, hodnot a zajmi. Vnéjsi vlivy ovliviiu-

ji jednani ¢lovéka z venku (Stikar, 2003, s. 106-107).

To, jak se v praci chovame a pristupujeme k ni, je vysledkem mnoha faktorti. Jsou to ty
faktory, které jsme zdédili nebo jsme se jim naucili v roding ¢i v détstvi. Mezi tyto faktory
patii i ty, které jsme ziskali béhem vzdélani a zaméstnani. Patii sem vlastnosti osobnosti,
potieby a postoje, temperament, schopnosti. Tyto vSechny rysy nés ovliviiuji v naSem pro-

jevovani, chovanim a vysledky nasi odvedené prace (Bélohlavek, 2010, s. 13).

K pracovni motivaci miizeme smefovat dvéma cestami. Za prvni ptfipad mizeme povazo-
vat to, kdy se lidé motivuji sami, ze si hledaji, najdou a nakonec vykonavaji tu praci, ktera

ma pro n¢ vyznam, uspokojuje jejich potieby nebo sméfuje ke splnéni jejich cila.

V druhém piipadé jsou lidé motivovani managementem za pomoci téchto metod: odméno-
vani, pochvala, povySeni a tak dale. Ty motivatory, které pfichazeji z vnéjsku, maji urcité
silny Uc¢inek, ale ¢asto nemaji dlouhodoby vliv. Za to vnitini motivatory, které jsou zame-
fené na ,,kvalitu pracovniho Zivota“ maji dlouhodob¢jsi a hlubsi vyznam, jelikoz jsou sou-

¢asti jedince (Armstrong a Taylor, 2015, s. 218-219).
Pro pracovni motivaci jedince mdme mimo vnitinich zdroja i vnéjsi pobidky, které na jeho
¢innost maji vliv. Témito vnéjSimi pobidkami mizeme smétovat, podnécovat ¢i meénit pra-
covni chovani jedince. Mame spoustu vnéjSich stimulli a pro kazdého jedince maji rlizny
vyznam (Stikar, 2003, s. 107-108).
LwStimuly vytvari urcity systém, jejich ucinek je interindividudlng i intraindividudlné odlis-
ny. Jedna se o nasledujici typické pobidky (vychdzime z Ruzi¢kova piehledu 1992):

- penézni odména (mzda, plat, bonus, podil na zisku);

- pracovni hodnoceni (motivacni funkce spocivd v ocenéni vykonu a osobnosti,

ve stanoveni perspektiv apod.);



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

- pracovni podminky a rezim prace (pfiznivé podminky se podileji na pracovni po-

hodé¢, neptiznivé jsou zdrojem nespokojenosti);
- hodnoceni skupinou (jedna se o projevy uznani, respektu, vaznosti apod.);

- porovnavani vykonu s vysledky druhych (zékladem je sebehodnoceni, sebeocenéni

a z n¢j vyplyvajici aspirace a cile);

- moznost samostatné prace a participace na rozhodovani (podstatou je ocenéni do-

savadni prace a umoznéni prevzit vétsi odpoveédnost a podil na rozhodovani);

- turoven socidlnich vyhod (zpravidla kratkodobé motivacné piisobici formy socialni

péce, zajisténi moznosti k regeneraci sil apod.).” (Stikar, 2003, s. 108)

,Obvykle se jako Cinitelé pracovni motivace uvadeji mzda, socidlni prostiedi pracoviste
a uspokojeni z prace samé, avsak je tu i dalsi podstatny Cinitel, a to je i mira identifikace

zaméstnance s organizaci. Tato identifikace jedince s organizaci je zvlast silnd, pokud:

- skupina nebo organizace, k niz se identifikace vztahuje, ma vysokou a obecné

uznavanou prestiz;
- je dobra pribéznd spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny organizace;
- velka ¢ast potieb jedince je uspokojovana uvniti organizace;

- je omezen vzajemny konkurencni boj mezi ¢leny organizace.“ (Nakonecny, 2005,

s. 121)

,»Okolnosti ovliviiyjicich pracovni motivaci, tedy zdjem o praci a jeji vysledky pracovniho
usili, nasazeni ¢i odpové&dnost, existuje velk4 fada. Mohou ji pfitom ovliviiovat jak pfizni-
ve¢, tak 1 nepfiznivé. Spolecnym znakem téchto okolnosti, oznaCovanych jako motivacni
faktory, je, ze uspokojuji urcité potieby pracovnikil, a vyvolavaji tak jejich spokojenost,
nebo jejich uspokojovani naopak brani a vedou tak k jejich nespokojenosti. VéEtSina pra-
covni ¢innosti je pfitom ¢innosti motivovanou: Je vedena piedstavou, Ze jejim vykonanim
si pracovnik uspokoji urcité potieby. Piipadné predstavou, Ze pokud by ji nevykonal,

uspokojeni svych potieb nedosdhne.* (Urban, 2017, s. 22)

Na motivaci pracovniki ma vliv fada faktor. Zavisi na jedincovych zkusenostech, potie-
bach, vlastnostech, v€ku ale i Zivotni fazi, ve které se pravé nachazi. Vysledek je pak ten,
ze u kazdého jedince pfevlada jind potfeba. Pokud ma jedinec Sanci uspokojit svou potiebu

jeho motivace je vyssi nez u ostatnich. Zaroven pokud potieba uspokojena neni, jedinec
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reaguje vice nespokojen¢ nez ostatni. Osobni motivaci rozdélujeme do sedmi skupin. Jedna

S¢€ O:

- Vyraznou finan¢ni materialni motivaci

Jedince, u kterych finan¢ni motivace prevlada, je lehké rozpoznat. Praci vykonavaji

bez emoci a ucelové.
- Motivaci zaloZenou na zajimavosti prace

Pokud jedince prace bavi a napliuje jeho zdjmy a schopnosti jedna se o motivaci

zalozenou na zajimavosti prace.
- Vykonové motivace

Hlavni pottebou pracovnika je vysoka potieba tspéchu s co nejlepSim vysledkem.

Casto si timto zptisobem zvySuji své sebevédomi.
- Motivaci zaloZenou na osobni ¢i odborné povésti

Spole¢nym znakem téchto jedinct je zvySena potieba profesniho nebo spolecen-

ského ocenéni a strhnuti pozornosti na sebe.
- Motivaci vychazejici ze spolecenského vyznamu prace

Jedinci této skupiny chtéji vykondvat zaméstnani s Sir§Sim spoleCenskym vyzna-
mem. Pokud je prace spoleCensky vyznamnd a zaméstnanec v ni vidi vyznam

a smysl pracuje s vysokym nasazenim.
- Motivaci opirajici se o potiebu moci

Kdyz u jedince pfevlada potfeba moci, chce prosazovat své nazory se sklonem kon-
trolovat a ovlivilovat druhé. Casto ukazuje ostatnim svou pievahu. Jeho motivaci

ovlivituje predevsim stanovené kariérové moznosti a cile.
- Motivaci zaloZena na potiebé sounaleZitosti

Takovému zaméstnanci zéalezi na tom, aby byl ¢lenem organizace nebo kolektivu
a nevadi mu se podfizovat. Neprojevuje se u ného soutézivost, spolupracuje, chce

byt v pracovnim kolektivu oblibeny (Urban, 2017, s. 30-33).
,»Pro vétsinu lidi je prace jednou z nejdilezitéjSich soucésti zivota, a to bez ohledu na to,
zda ji miluji, nenavidi nebo se ji nékdy s vynaloZenim znacného usili, Gspésné vyhybaji.*

(Kolman, 2012, s. 98)
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Zavazna rozhodnuti béhem lidského zivota jsou vyrazné ovliviiovana hodnotovym systé-
mem — upfednostiiovanym zebtickem hodnot daného ¢loveka. Tyto hodnoty se projevuji
také v kariérnim zaméieni pracovnikl. V organizaci jsou dilezité nasledujici pracovni

hodnoty:

penize,

- préce,

- jistota postaveni,

- odborny rtst,

- osobni postaventi,

- pratelé, spolupracovnici,
- firma.

Tyto hodnoty vyrazné ovliviiuji aktivitu lidi v organizaci. Proméiiuji se v potieby a ty pak

vyvolavaji aktivitu zaméfenou k jejich uskutecnéni (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 144).

»Kvalita prace a intenzita pracovniho Usili je v zdsad€ ovlivnéna dvéma slozkami regulace
lidského jednani. Je to vzajemné piisobeni vnitinich podnéti (vnitini motivatory pracov-
nich potteb) a vnéjSich bezprosttednich pobidek (stimuly) k ¢innosti. Tyto pdly motivace
mohou pusobit bud’ v souladu, nebo rozporng. Jestlize neni ovlivnéni Sir§Sim okolim, pak
pracovni jednani jednotlivce zadvisi pouze na vztazich mezi individudlnimi potfebami
a postoji k praci a normami jednani pracovni role jednotlivce a pracovni skupiny.* (Dvofta-

kova, 2007, s. 162)
Spravny systém motivace zaméstnancli pfedstavuje dva néstroje, které utvari:
- Vliv pracovniho prostiedi, které ovliviiuje motivaci.

- Systém odmén — ten piedstavuje soubor pravidel, které pomohou zaméstnanci do-

sahnout odmény za splnéni vyty€eného cile (Urban, 2003, s. 93).

Lidé chtéji v praci ziskat finan¢ni ohodnoceni, které jim pomuze uspokojit zakladni potie-
by. Druh potieb se méni. Pokud ale dosahnou pro né uspokojivého ohodnoceni, stava se
penézni motivace slabsi. Do popiedi se dostanou i jiné pracovni piinosy, které souvisi
s obsahem préce, osobnim uplatnénim, uznani ze strany kolektivu a k pracovnimu prostiedi

(Urban, 2003, s. 97).
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Na trhu préace je zddané takové zaméstnani, které jedinci piinese a zajisti profesni rozvoj
a zaroven bude vykonavat riiznorodou ¢innost. Pracovni mista, kde se vykonava stereotyp-

ni prace a neni tak atraktivni se Spatné obsazuji (Wroblowska, 2016, s. 34).

, Ve shod¢€ s vnitini a vnéjsi motivaci jsou rozliSovany i tzv. vnitini a vnéjsi odmeény. Mno-
zi odbornici zahrnuji financni odmény bez vyhrad mezi vnéj$i motivy. AvSak je mozno
uvazovat o tom, zda nejsou penize vnitinim motivem nékterych jedinct.” (Kocianova,

2010, s. 27)

Pracovni motivace predstavuje souhrn zdsad mezi podnéty a lidskym konénim. V procesu
ovliviiovani zaméstnanct jsou zasadni ty okolnosti, které stanovi silu, trvalost a smér (Ve-

ber, 2000, s. 93).

Pracovni motivaci u zaméstnancti ¢asto podnécuje i1 vedouci pracovnik tak, aby pro né pii-
nos prace byl uspokojivy a zaroven plnily cile organizace. Zaméstnanec je spravné moti-

vovan, pokud dosahuje osobnich uspéchti, prace mu piinasi radost, ma pro né¢j hlubsi vy-

znam a piinasi mu moznost se rozvijet (Mértlova, 2014, s. 94).

Lidé v préci travi za svilj zivot mnoho ¢asu. Z tohoto diivodu je vhodné rozpoznat, zda ma
prace pro zaméstnance hlubsi vyznam nebo jde jen o potiebu ziskat penize. Pfi nastupu
do nové prace je pro zaméstnance duilezité financni ohodnoceni, které zajisti jeho potieby
a bude mit jistotu zaméstnani. Az je pro zaméstnance jeho ptijem dostacujici, mnohdy se
pak jeho pozornost za¢ne sousttedit na dalsi pfinosy jeho vykonavané prace. Jednd se vét-
Sinou o nabyti sebediivéry, komunikaci s ostatnimi, zapadnuti do kolektivu lidi, ktefi mo-
hou fesit podobné problémy, uvédomeni si vlastnich zkuSenosti a znalosti (Veber, 2000,

5. 63).

3.3 Systém odménovani

Kazdé zatizeni disponuje spoustou nastroji, které jsou vyuzivany pii vytvareni systému
odménovani svych pracovnikii. Systém odmeén se utvaii podle potieb daného zafizeni,
ale m¢l by uspokojovat potieby svych zaméstnancti, musi byt spravedlivy. V oblasti odmé-
novani jde zatizeni vétsinou o tyto cile:

- ziskat dostate¢ny pocet zajemcu o praci, kteti spliiuji jejich profesni pozadavky;

- udrZeni si vykonnych zaméstnanct a udrzeni jejich ochoty vykonévat tento vysoky

pracovni vykon;
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- prosazeni se mezi ostatnimi zafizenimi podobného oboru na trhu préce;

- za pomoci odménovani utvaret kolektiv, ktery spolu bude vychazet a plnit cile zafi-

zeni;
- zajistit spravné a efektivné néklady s piihlédnutim na moznosti zafizeni.

Zaméstnanci od systému odménovani ocekavaji:

moznost si uspokojovat své potieby,

spravedlivy systém v procesu odmeénovani,

profesni rlst, jistotu zaméstnani a jeho udrzeni,

moznost osobniho rustu.

Aby byl systém odménovani efektivni, musi byt pfijatelny jak pro zaméstnavatele, ale

i pro zaméstnance vzajemn¢ (Kachandkova, Nachtmannova a Joniakova, 2008, s. 160-

161).
V procesu odménovani jsou obsazeny hmotné i nehmotné odmény a vyhody, které zamést-
nance motivuji k vét§Simu pracovnimu vykonu a loajalité k zafizeni. Tyto vyhody vétSinou
poskytuje zaméstnavatel. Jedna se o rtizné ptispévky: na stravovani, dopravu, v nemoci
a pti nehod¢, na dichodové pojisténi a podobné. Je dilezité, aby vyhody byly udélovany

zaméstnanciim spravedlivé a opravnéné (Vodacek a Vodackova, 2009, s. 117).

Diky vné&jS$im a vnitinim odméndm si mohou zameéstnanci uspokojovat své specifické po-
treby. Vnéj$i odmeény se poskytuji zaméstnanclim za odvedenou praci. Spada sem mzda,
pochvala, uznani. Nebo jsou spjaty se zaméstnanim. Sem spada odborny rozvoj, motivujici
¢innosti, lepsi pracovni prostiedi, partnersky styl fizeni a podobné€. Vnitini odmény pfinasi
zamé&stnancim vykondvand prace, ale musi byt riiznorodd, vyznamnd, komplexni a musi

mu piinaset zpétnou vazbu (Siky, 2016, s. 147).

Pokud je systém odménovani dobie nastaveny zastava roli motivacniho faktoru, ktery je
pro pracovniky velmi vyznamny a dtleZity. Vyhody maji posilujici vliv na vérnost pracov-
nik® vici zatizeni. Vyhodami se také 1i8i od ostatnich zafizeni a pfinasi jeho atraktivnost
pro budouci pracovniky. Ze strany zaméstnavatele jde o nastroj, kterym vykonava svij
persondlni zamér. Ze strany pracovnika se jedna o vysi mzdy, kterd ho motivuje v zafizeni

pracovat. Mzda ale musi byt pravideln& vyplacena (Frischmann a Zufan, 2017, s. 182).
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Vedle motiva¢niho systému v zafizeni je propojen i hodnotici systém. Hodnotici proces
v zafizeni probihd systematicky neboli oficidlné. Déle pak nesystematicky neboli nahodile.
Systematicky probiha v terminech, které jsou piedem znadmé, a opird se o vypracované

parametry. Nesystematicky vznikne pii feSeni situace, ktera je v dany okamzik aktudlni.
Jsou tfi moznosti oficidlniho hodnoceni. Jedna se o:

- Hodnoceni kompetenci se vztahuje k hodnoticim pohovorim, probiha jednou
za rok a ma vliv na dalsi profesni postupy, je pisemné. V platu mé vliv na pevnou

slozku.

- Hodnoceni vykon, které je bud’ jednou za pul roku za uplynulé ¢tvrtleti. Vysledky

hodnoceni ovliviiuji pohyblivou slozku platu.

- Hodnoceni feSeni zaté¢Zovych situaci, které vyplynou z aktualné feSené situace. Vy-
sledné hodnoceni je pak negativni nebo jsou pracovnikovi udéleny mimotadné od-

mény (Evangelu, 2013, s. 109).

Na zéklad¢ hodnoceni jsou pracovnici odménovani. Hodnoceni ma i informac¢ni vyznam
pro motivacéni sféru a profesni rozvoj zafizeni. Zaméstnanci jsou po hodnoceni seznameni
s jejich dal§im profesnim rozvojem v zafizeni. Hodnoti se silné ale 1 slabé stranky pracov-
nikdi. Hodnoceni je prostfedek, ktery slouzi k lep§imu vykonu pracovnika v organizaci

(Castoral, 2013, s. 208).

»dtruktura odménovani (celkové odmény)

Hmotné odmény

a) PenéZni odmény
- zakladni mzda,
- zasluhové odmény (pfidané k zékladni mzd¢, osobni ptiplatek),
- penézni bonusy (spojené s dosazenim urcitého zisku, prémie),
- podily na zisku

b) Zamé&stnanecké vyhody
- zameéstnanecké akcie (pravo na nakup),
- hrazena dovolena,

- moznost pouzivani sluzebniho vozidla,
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- nadstandardni pojistné,
- nadstandardni zdravotni péce,

Nehmotné odmény (nepenézni)

uznani (pochvaly),

- autonomie,

- moznosti vzdélavani,

- osobni rozvoj dovednosti a ziskani zkuSenosti,
- pfiznivé pracovni podminky,

- uspokojeni z prace,

- kariérni postup — povySovani,

- rozvoj talentii.” (Castoral, 2013, s. 212)

»Prace umoznuje lidem vydélavat penize, tedy ziskéavat jistou vnéj$i odménu, kterd je pro-
sttedkem k uspokojovani potteb zakladnich i vyssich. Jenze prace by méla lidem poskyto-
vat také jistou vnitini odménu, tedy jisté vnitini uspokojeni, které prameni z vykonavani

préace, dosahovani vysledkd, rozvijeni schopnosti nebo uplatiovani pravomoci, coZ zavisi
na pfistupu k vytvafeni pracovnich mist, stejn¢ jako na pfistupu zameéstnance, ktery ovliv-

fluje miru jeho vnitiniho uspokojeni.* (Armstrong a Taylor, 2015, s. 194)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Prakticka ¢ast se zamé&fuje na motivaci socialnich pracovnikl k vykonu jejich profese. Mi-
ra jejich motivace uzce souvisi s tim, zda se vitbec pro toto povolani rozhodnou, setrvaji
v ném a také siln¢ ovliviluje samotnou pracovni ¢innost. V praktické ¢asti si nejdiive uve-
deme vyzkumny problém. Pak si vymezime hlavni a dil¢i vyzkumné otdzky. Dale se zamé-
fime na vyzkumné metody, vyzkumny soubor, techniku sbéru dat, metody zpracovani
a analyzy dat a predstavime si analyzu a interpretaci dat. Ke konci praktické casti je uve-

deno doporuceni pro praxi a zaver.

4.1 Vyzkumny problém

»Formulovani vyzkumného problému znamena jasné pojmenovat, cemu se bude vyzkum
vénovat. Na rozdil od vyzkumné otdzky mé vyzkumny problém gramaticky podobu ozna-
movaci véty nebo slovniho spojeni, je obecnéjsi a blizi se tomu, co byva nékdy oznacova-

no jako ,,téma“ vyzkumu.“ (Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 64-65)

Vyzkumnym problémem v praktické ¢asti diplomové prace je zjistit a zmapovat, co vSech-
no ovliviiuje motivaci socialnich pracovniki k jejich pracovni ¢innosti a jakym zptisobem.
4.2 Vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem praktické Casti diplomové prace bylo zjistit, co motivuje soci-

alni pracovniky k vykonu jejich profese.
Pro diplomovou préci byla definovana tato hlavni vyzkumna otazka:
Jaké jsou hlavni motivacni faktory pro vykon profese socialniho pracovnika?
A tyto dil¢i vyzkumné otazky:
- Jaky byl prvotni impuls pro rozhodnuti pracovat jako socialni pracovnik?
- Co socidlni pracovniky nejvice motivuje k vykonu povolani?
- Co prace socialniho pracovnika piindsi?

- Ma vliv délka vykonu povolani na motivaci?

4.3 Vyzkumné metody

Pro tuto diplomovou préci jsme zvolili kvalitativni vyzkum a techniku zakotvené teorie,

kdy sbér dat je ziskan za pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
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»~Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium
jednotlivych ptipadil, nejriiznéjsi formy rozhovora a kvalitativni pozorovani. Cilem je zis-
kat popis zvlaStnosti piipadl, generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta.
Kvalitativni vyzkum je orientovan na explorovani a probihad nejcastéji v ptirozenych pod-
minkach socialniho prostfedi. Plan vyzkumu ma pruzny charakter. To znamena, ze plan
vyzkumu se z daného zékladu rozviji, proménuje a prizptisobuje podle okolnosti a dosud

ziskanych vysledkt.* (Hendl, 2016, s. 58-59)

,Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat bez toho, Ze by
na poc¢atku byly stanoveny zakladni proménné. Stejné tak nejsou pfedem stanoveny hypo-
tézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz predtim nékdo vybudoval. Jde
o to do hloubky a kontextudln¢ zakotvené¢ prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pii-
nést 0 ném maximalni mnozstvi informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni,
teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zac¢ind vyzkumnik patrat po pravidelnos-
tech, které se v téchto datech vyskytuji, formuluje ptedbézné zavéry a hleda pro né dalsi

oporu v datech.” (Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 24)

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl v kvalitativnim vyzkumu vybran za pomoci metody zamérného vy-

béru.

»Metoda zamérného vybéru je ziejmé viibec nejrozsitenéjsi metodou vybéru, s jakou se pii
aplikaci kvalitativniho pfistupu setkavdme. NeztotoZiiujeme ji pfitom s obecnym principem
vybéru vzorku, ptestoze je mozné zjednodusené fici, ze jakékoli metoda ¢i strategie je po-
uzita s ur¢itym zdmeérem. Pracujeme s uz§im pojetim terminu, kdy za zdmérny (n€kdy také
ucelovy) vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilené vyhledavame
ucastniky podle jejich urcCitych vlastnosti. Kritériem vybéru je pravé vybrand (urCend)
vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav. Znamena to, Ze na zéklad¢ stanoveného kri-
téria cilen¢ vyhledavame pouze ty jedince, ktefi toto kritérium (nebo soubor kritérii) spliiu-

ji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu zapojit.“ (Miovsky, 2006, s. 135)
Pro vybér vyzkumného vzorku byly stanoveny tyto kritéria:
- Pracovat v socialnich sluzbach jako socialni pracovnik.
- Socialni pracovnik musi vykonavat svou pracovni ¢innost ve Zlinském kraji.

- Ochota socialniho pracovnika se do vyzkumu zapojit prostiednictvim rozhovoru.
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Na zaklad¢ téchto kritérii bylo vybrano 6 respondentd, ktefi pracuji ve Zlinském kraji jako

socialni pracovnici.

Jedna se o nasledujicich 6 socialnich pracovnic:

Respondentka €. 1 pracuje jako socialni pracovnik po dobu 10 let.
Respondentka ¢. 2 vykonava profesi socidlniho pracovnika 3 roky.
Respondentka €. 3 tuto ¢innost vykonéava 18 let.

Respondentka ¢. 4 povolani socialniho pracovnika vykonava 16 let.
Respondentka €. 5 pracuje jako socialni pracovnik 1,5 roku.

Respondentka €. 6 v tomto oboru pracuje teprve 6 mésica.

4.5 Technika sbéru dat

Pro nasi diplomovou praci jsme si zdmérné jako techniku sbéru dat vybrali polostrukturo-

vany rozhovor.

»Rozhovor je nejéastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Pouziva
se pro né&j oznaceni hloubkovy rozhovor, jenzZ mizeme definovat jako nestandardizované
dotazovani jednoho tcastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika ote-
vienych otdzek. Za hlavni dva typy hloubkového rozhovoru mizeme oznacit polostruktu-
rovany rozhovor (vychéazi z ptedem pfipravovaného seznamu témat a otazek) a nestruktu-
rovany neboli narativni rozhovor (muize byt zaloZen jen na jediné piedem pfipravené otaz-
ce a dale se badatel dotazuje na zéklad€ informaci poskytnutych zkoumanym tc¢astnikem.*

(Svaiicek a Sed'ova, 2007, s. 159-160)

»Polostrukturované interview je ziejm¢ vubec nejrozsifenéjsi podobou metody interview.
pfipravu. Vytvafime si urcité schéma, které je pro tazatele zavazné. Toto schéma obvykle
specifikuje okruhy otazek, na které se budeme tcastnika ptat. Obvykle je mozné zaméno-
vat potadi, v jakém se okruhlim vénujeme, a dle potfeby a moznosti tedy toto poradi upra-
vujeme, abychom tim maximalizovali vytéznost interview. Pfi polostrukturovaném inter-
view je vhodné pouzit nasledné inquiry, tedy uptesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika.
Znamena to, ze si nechavame vysvétlit, jak danou véc mysli. Ovéfime si, Ze jsme ji sprav-

n¢ pochopili a interpretovali, klademe rizné dopliujici otazky a téma rozpracovavame
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do hloubky, do jaké je to uzite¢né vzhledem k cilim a definovanym vyzkumnym otéz-

kam.“ (Miovsky, 2006, s. 159-160)

,Prostfednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani clenové urcitého prostiedi,
urcité specifické socidlni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym
disponuji ¢lenové dané skupiny. Pomoci otevienych otdzek miize badatel porozumét po-
hledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omezoval pomoci vybéru polozek v dotazniku.
Hloubkovy rozhovor umoziiuje zachytit vypovédi a slova v jejich piirozené podobé¢, coz je
jeden ze zakladnich principt kvalitativniho vyzkumu.“ (Svafic¢ek a Sed’'ova, 2007, s. 159-

160)

Rozhovory se vzdy odehravaly na pfedem domluveném misté a v dohodnutou dobu. Roz-
hovory probihaly na klidném a pro respondenty vyhovujicim misté. Nez rozhovor zacal,
seznamili jsme vzdy kazdého respondenta s tim, Ze rozhovor slouzi k vyzkumu nasi diplo-
mové prace. Dale jsme respondentovi sdélili, Ze rozhovor je anonymni, ale potfebujeme ho
nahravat kvili ndslednému piepisu ziskanych dat. Také jsme se ujistili, zda s nahravanim

souhlasi. VSichni dotdzani respondenti s nahravanim souhlasili.

V ramci pfedvyzkumu jsme se prvni respondentky dotazali, zda jsou pro ni otdzky srozu-
mitelné a nemd zadné dalsi dotazy k otdzkam z rozhovoru. Respondentka nam sdélila,

Ze vSem otazkam rozumeéla a jsou pro ni srozumitelné

Polostrukturovany rozhovor obsahuje celkem 23 otazek. Délka kazdého rozhovoru trvala

vétsinou okolo dvaceti minut.

Piehled otazek polostrukturovaného rozhovru:

1) Co vas vedlo k rozhodnuti pracovat jako socialni pracovnik?
2) Pokud byly zvazovany i jiné moznosti vybéru povolani, pro¢ jste se nakonec roz-

hodl/a pro praci socidlniho pracovnika?
3) V Cem se lisi vase prvotni pfedstavy se skutecnou néplni prace?
4) Kdy jste védé€l/a, Ze chcete pracovat jako socidlni pracovnik?

5) Pokud vés k vybéru tohoto povolani néjakym zplisobem motivovala Skola, tak ja-

kym zptsobem to bylo?

6) Jaky hlavni smysl spatfujete ve své praci?
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7) Jaky mate konkrétni cil, kterého byste chtél/a ve své praci dosdhnout?

8) Co spatfujete na vaSem povolani zajimavého?

9) Jak moc ovliviiuji vasi motivaci vnéjsi motivatory jako pochvala, odména nebo po-
vySeni?

10) Co vas pti vykonu povolani socialniho pracovnika smétuje kuptedu?

11) Jaké jsou podle vas nejvétsi klady tohoto povolani?

12) Jakym zptisobem vas v tomto povolani motivuji vasi blizci?

13) Co vas nejvice motivuje na praci socidlniho pracovnika?

14) Jakym zptsobem se citite byt vasi praci obohaceni nebo naplnéni?

15) Co povazujete ve svém povolani za tispéch?

16) A co vés na vaSem povolani nejvic bavi?

17) Jaké ocekavani, které jste od vykonu tohoto povoldni mél/a, se naplnilo?

18) V jaké oblasti si myslite, ze nejste dostate¢né ohodnoceni?

19) Jak dlouho vykonavate tuto profesi?

20) V ¢em se 1i8i vnimani motivace k praci na zacatku vasi ¢innosti a nyni?

21) Jakych cili jste za dobu své pracovni ¢innosti doséhl/a?

22)V ¢em si myslite, Ze vas tato prace zmeénila?

23) Z jakého ditvodu byste uvazoval/a v pribéhu vasi ¢innosti 0 zméné povolani?

4.6 Metody zpracovani a analyzy dat

Pro zpracovani ziskanych dat jsme zvolili metodu zakotvené teorie.

,Cilem vyzkumu, ktery vychazi ze strategie zakotvené teorie, je ndvrh teorie pro fenomény
v urcité situaci, na niZ je zaméfena pozornost vyzkumnika. Vznikajici teorie je zakotvena
v datech, ziskanych béhem studie. Pozornost se vénuje zvlasté jednani a interakcim sledo-

vanych jedincii a procestim v daném prostiedi.” (Hendl, 2016, s. 128)

»Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozend z procesu zkoumani jevu, ktery reprezen-
tuje. To znamena, Ze je vytvofena a prozatimné ovéfena prostifednictvim systematického

shromazd’ovani Udaji o zkoumaném jevu a analyzy téchto udajl. Proto se faze shromaz-
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d’'ovéni tdaju, jejich analyza a samotna teorie vzajemn¢ dopliuji. Nezac¢indme teorii, jak je
to obvyklé napft. v oblasti kvantitativniho ptistupu, kterou bychom nasledné ovétrovali. Za-
¢iname zkoumanou oblasti, fenoménem a nechavame, aby se v pribéhu vyzkumu mohlo
,Vynofit“ to, co je v této oblasti vyznamné, aniz to dopiedu piedjimame ¢i jakkoli oznacu-

jeme.“ (Miovsky, 2006, s. 226)

»Velmi lapidarné a schematicky feceno, zahrnuje postup zakotvené teorie nasledujici eta-
py:

1) sbér dat smétujici k teoretické nasycenosti kodu,

2) kédovani materialu smétujici k vytvoreni zakladnich kategorii — proménnych budouci

teorie,
3) konstruovani teorie jako sady tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi — proménnymi.

Tato stadia, jak ukédzeme déle, se vzdjemné piekryvaji a jedno se realizuje vzdy s ohledem
na druhé. Kazdé stadium tak jiz pfedjima stadium nasledujici a pfipravuje mu cestu.“ (Sva-

ticek a Sed’'ova, 2007, s. 87)
Analyza ziskanych dat byla provedena za pomoci kédovani.

»Pod pojmem kdédovani v kontextu zakotvené teorie rozumime operace, pomoci nichz jsou
zjisténé udaje analyzovany, konceptualizovany a opét skladany novymi zplsoby, coz je
ustfednim procesem nové teorie. Kodovani je procesem analyzy udaji a jeho vysledkem

jsou zaznamy kodovani.* (Miovsky, 2006, s. 228)

»Analyza v zakotvené teorii se sklada ze tii hlavnich typi kodovani. Jsou to: a) ovétené

koédovani, b) axialni kédovani, c) selektivni kodovani.* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 40)

Vsechny poftizené rozhovory, které byly nahrany na zdznamové zatizeni, byly kompletné
doslovné ptepsany. Po ptepisu vSech rozhovort jsme zvolili prvni fazi procesu kodovani,
kterym je oteviené kddovani.

Pti otevieném kodovani postupujeme nasledovné:

,Postupujeme tak, ze nejprve analyzovany text rozdélime na jednotky. Jednotkou miize byt
slovo, sekvence slov, véta, odstavec. Doporucujeme nevolit hranice jednotky formalné,

nybrz podle vyznamu, to znamen4, Ze se jednotkou stava vyznamovy celek rtizné velikos-

ti.* (Svafi¢ek a Sed'ova, 2007, s. 211)
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»Vyznamové jednotky jsou sloZzeny z pojmi, které oznacuji jednotlivé udalosti (jevy, poci-
ty, soudy atd.) Kategorie je tfida pojmu, kterd vznika tim, Ze vzajemné porovnavame
a tiidime vyznamové jednotky a v nich obsazené pojmy a snazime se zjistit, zda nalezi
jinému podobnému jevu, nebo jinému jevu nenalezi, a tvoii tedy samostatny odlisSny celek.
Timto zptisobem jsou pojmy seskupovany do vyssiho fddu — do abstraktnéjsiho pojmu,

ktery nazyvame kategorie.” (Miovsky, 2006, s. 228-229)

»Axi1alni kodovani: Soubor postupli, pomoci nichz jsou tdaje po otevieném kddovani zno-
vu usporadany novym zpusobem, prostiednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi. To
se ¢ini v duchu kédovaciho paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strate-

gie jednani a interakce a nasledky.* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70)

,»V pribéhu selektivniho kodovani je vyzkumnik veden snahou vyhledat hlavni témata
a kategorie, které budou ustfednim bodem vznikajici teorie. To znamena, Ze budou inte-

grovat ostatni témata a kategorie.” (Hendl, 2016, s. 254)
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

K analyze ziskanych dat jsme pouzili metodu otevieného kdédovani. Nejdiive byly nahrané
rozhovory doslovné piepsany a kazdy prepsany rozhovor byl rozdélen na jednotky. Témto
vyznamovym celkiim byl pfifazen kod, ktery jsme si nadepsali nad vyznamovy celek.
Jakmile byly ve vSech pfepsanych rozhovorech ke vSem vyznamovym celkiim pfifezané
kody, vsechny tyto kody jsme si vypsali a zjistovali jsme, kolikrat se jaky kod opakoval.
Nasledn¢ jsme si vyznacili podobné kody a tyto kody vypsali. Pak jsme ke kazdé skupiné
kodu vytvorili kategorii. Nekteré kody spadaji do vice kategorii, takze se nékde opakuji.
V analyze ziskanych dat jsou pouzity pfimé citace z rozhovord respondentii. Tyto pfimé

citace jsou v kategoriich rozliSeny kurzivou.
Vznikly tyto kategorie:
- Co mé vedlo k tomu, stat se socidlnim pracovnikem.
- Prvni pfedstavy a motivace.
- Co mé& motivuje.
- Hnaci motor.
- Pfinos prace pro socialniho pracovnika.

- Jak se zménila ma motivace.

5.1 Kategorie ¢. 1 - Co mé vedlo k tomu, stat se socialnim pracovnikem
V této kategorii jsou obsazeny tyto kody:

Pivodni zaméstnani, dod€lani vzdelani, finance, odbornost, pracovni prostiedi, spokoje-
nost, vzdélavani, prace s lidmi, vybér Skoly, zvaZzovani povolani, ovlivnéni §kolou, pomoc

druhym, hledani zamé&stnani, vyhrani pohovoru, prvotni predstava, rozhodnuti, motivace.

Prvni kategorie pojednava o tom, jaké byly hlavni divody k prvotnimu rozhodnuti praco-

vat jako socidlni pracovnik.

Respondentka €. 1 jako odpovéd’ na otdzku, co ji vedlo k rozhodnuti pracovat jako socidlni
pracovnik, uvadi, ze pfed deseti lety zaCala pracovat jako pracovnik v socidlnich sluzbach
v Samarytanu, ale méla jen stfedni Skolu. Po né&jaké dobé pod vlivem kolektivu pocitila
potiebu doplnit si vysokoskolské vzdélani a ve své praci se posunout dal. V doplnéni vzdé-

lani a nasledné préci socidlniho pracovnika spatfovala smysl v tom, Ze to pro ni bude lepsi
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jednak kvili finanéni strance, jednak kvili strance odborné, protoze bude moci vice praco-
vat s klienty. Pro praci socidlniho pracovnika se rozhodla hlavné z téchto divodi: piijemné
pracovni prostfedi, dobry pracovni kolektiv a vétsi pracovni jistoty. Mezi tyto jistoty podle
respondentky patfi: ,,No, pravidelny plat, je tady to skoleni viastne. Myslim, Ze se tady ti
pracovnici tak nezneuzivaji jak v komercni sfére. Ze se tady da dohodnout na té dovolené,

paragrafu s malymi détmi, nahradni volno.* Tyto jistoty v ni, jako matce s détmi, vyvola-

24

Respondentka ¢. 2 jako hlavni diivody rozhodnuti se pro praci socialniho pracovnika uvadi,
ze vzdy citila potfebu pracovat s lidmi a dodava: ,,4 tak prirozené po gymnaziu jsem se
hlasila vlastné na vysoké skoly takto zamérené a uz pri tom vybéru socialni pedagogika
jsem védela, Ze by to mohlo byt to, cemu se v Zivoté budu venovat.*“ Kdyz respondentka
zvazovala povoldni, chtéla pracovat hlavné s détmi, ale jesté piesné neveédéla kde. Uvazo-
vala 1 nad povolanim ucitelky v matetské skole nebo ucitelky ve Skole. Uvadi: ,,Proc jsem
se nakonec rozhodla pro praci na socidalniho pracovnika, to nakonec ovlivnilo prijeti na

vysokou. A vilastné studium. *

Respondentka €. 3 jako hlavni diivod rozhodnuti pracovat jako socialni pracovnik uvadi
velkou potfebu pomahat lidem. A dodava: ,,Viceméne ne primo socialni pracovnik, bylo mi
Jjedno jaky obor zaméreny na praci s lidmi. “ M¢la podanych vic ptihlaSek na rizné vysokeé
Skoly, ale v§echny byly orientovany na praci s lidmi a jiné mozZnosti si ani nezvolila. Jejim

cilem bylo pracovat s lidmi a pomahat jim.

Respondentka ¢. 4 zminuje, Ze prvotni rozhodnuti pracovat jako socialni pracovnik bylo
spiSe ndhodné: ,,Protoze jsem po materské dovolené hledala néjaké zaméstnani a moc jsem
neméla predstavu a nasla jsem inzerat a vlastné jsem nastoupila do socidlnich sluzeb,
i kdyz to bylo jesté pred platnosti zakona o socidlnich sluzbach. TakzZe nebylo potreba
na socidlniho pracovnika takové vzdélani, jako je ted potreba. Kone¢nym diivodem, pro¢
se rozhodla dale pracovat jako socidlni pracovnik a jiné povolani si nehledat, bylo pfede-

v$im to, Ze ji prace velmi bavila.

Respondentka ¢. 5 ze zacatku viibec neméla v planu pracovat v socidlnich sluzbach. Byla
zaméstnand v obchodni sféfe, ale zjistila, ze ji toto povolani nevyhovuje. Uvadi: ,, Po neko-
lika letech, kdy jsem spis bojovala se zaméstnavatelem, zjistila jsem, Ze spis obhajuju ty
klienty nez moji prdci, tak jsem se rozhodla, Ze by bylo lepsi jit tady timto smérem.“ Sou-

casné si dodélavala na vysoké skole obor Andragogika a néasledné ptesla na jiny obor, a to
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Socialni pedagogiku. Pro praci socidlniho pracovnika se rozhodla hlavné proto, zZe citila

potiebu pomahat lidem.

Respondentka ¢. 6 se zminuje, Ze ji lakala dlouhou dobu myslenka, Ze by chtéla pracovat
s détmi, které jsou ohrozené a néjakym zplisobem znevyhodnéné. A dodava: ,, Dcera mné
nosi domiu riizné pripady ze skoly a mé to nenechava chladnou a v podstate toto byl impuls
studia na skole v oboru Socialni pedagogika. Chtéla se po dokonceni vzdelani vénovat
détem v nouzi, které potiebuji pomoc. Rika, e pracovala v rizné zaméfenych profesich,
ale tato prace ji nenapliiovala. Dlvody, pro¢ se rozhodla pracovat jako socidlni pracovnik,
byly: byt prospésna ostatnim, délat co ji napliuje a poméhat druhym. Chtéla se hlavné za-

méfit na znevyhodnéné déti.
5.2 Kategorie €. 2 — Prvni predstavy a motivace

V této kategorii jsou obsazeny tyto kody:

Vlastni motivace, ovlivnéni Skolou, prace s lidmi, rozhodnuti, motivace k praci, pozitivni

piekvapeni, pfedstava, touha po zméng¢.

Druh4 kategorie pojedndva o tom, jakd byla prvotni pfedstava socialnich pracovniki o je-
jich praci a kdy se pro tuto praci rozhodli. Déle se taky zaméfuje na to, zda socialni pra-

covniky n¢jakym zplisobem motivovala Skola k vykonu této profese.

Respondentka €. 1 uvadi, Ze se jeji prvotni piedstavy v porovnani se skute¢nou naplni pra-
ce socidlniho pracovnika neli$i. M4 pocit, Ze jsou spiSe totozné. UZ po nékolika mésicich ji
bylo jasné, Ze chce pracovat jako socidlni pracovnik. Dodava: ,,Tak jsem si ujasnila,
ze bude dobré si dodélat tu Skolu a potom pracovat jako socialni pracovnik. A zminuje,
ze v rozhodnuti pracovat jako socidlni pracovnik ji nijak neovlivnila Skola, jelikoZ uzZ pra-

covala v socialnich sluzbach.

Respondentka €. 2 zmifuje, Ze na zacatku ani Zadnou predstavu, jaké bude jeji pracovni
napln, nestihla mit. ,,Ja jsem vlastné zacala pracovat uz pri studiu viastne jako socidlni
pracovnik na plny uvazek. A tak jsem vlastné ani nestihla Zadné predstavy mit a Sla jsem
rovnou do toho.“ Jako dobu, kdy se rozhodla pracovat jako socialni pracovnik, uvadi pra-
beh vysokoskolského studia. Respondentka zmifuje, ze ji v rozhodnuti pracovat jako soci-
alni pracovnik hodn¢ ovlivnila Skola. Uz béhem studia na gymnéziu vice tihla k humanitné

zam&fenym pfedmétim. A nasledné na vysoké Skole v Olomouci, kde studovala obor So-
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cidlni pedagogika. Tam citila velkou motivaci, Ze studuje to, co ji bavi a ¢emu by se chtéla

do budoucna vénovat.

Respondentka ¢. 3 odpovida, Ze jeji prvotni pfedstavy v porovnani se skute¢nou naplni
prace socidlniho pracovnika nejsou velmi rozdilné. Zminuje, ze jak si praci vysnila, takova
ije. Uz v 18 letech véd¢la, ze chce pracovat jako socidlni pracovnik a k tomuto rozhodnuti

dospéla sama. Skola ji zadnym zptisobem v tomto ohledu nemotivovala.

Respondentka ¢. 4 uvadi, ze se jeji prvotni predstavy se skuteCnou naplni prace socialniho
pracovnika rozchazi. Na zacatku méla predstavu, ze prace bude vice administrativni, Ze se
bude zamérovat spiSe na davky, bydleni a finance. Ale napln prace ji mile pekvapila svym
Sirokym pojetim a moznostmi prace s klienty. Respondentka zminuje, ze doba, kdy se roz-
hodla pro préci socidlniho pracovnika, byla: ,, 4z opravdu ve chvili, kdy jsem tady opravdu
néjakou dobu byla a vyzkousela jsem si to a zjistila jsem, co to obndsi, tak teprve az potom
jsem se rozhodla, Ze u toho zustanu.” Na zalatku ale méla predstavu, ze se vrati
k byvalému zaméstnani, a to k administrativni praci. Ale prace socidlniho pracovnika ji

velice zacala bavit, a proto u ni ztstala.

Respondentka €. 5 zminuje, Ze na za¢atku nemela zadnou ptedstavu, jaka bude jeji napln,
kdyz bude pracovat jako socidlni pracovnik. Hlavni motivaci bylo, ze chtéla pracovat
s lidmi a pomahat jim a takova byla 1 jeji pfedstava. Uvadi, Ze §lo hlavné o nabidku prace
poté, co dodélala Skolu. Dodava: ,, TakZe, védéla jsem, Ze budu délat socidlniho pracovnika
a bylo mi celkem jedno, kde budu délat nebo nedélat. “ Kdyz dokon¢ila studium oboru An-
dragogika a zjistila, Ze neni moc nabidek prace, rozhodla se, Ze chce byt socidlnim pracov-
nikem. Pfevladala u ni potteba, Ze chce pracovat s lidmi. Zaroven ze Skoly dostala nabidku
dodé¢lat si obor Socidlni pedagogiku, a proto této nabidky vyuzila. Také fika, Ze Skola ji
k praci socialniho pracovnika pomohla tim, Ze si mohla doplnit potfebné vzdélani.

Nikterak ji ale na cesté stat se socidlnim pracovnikem nemotivovala.

Respondentka €. 6 uvadi rozdil mezi prvotni predstavou a skuteCnou naplni prace. A doda-
va: “Clovek, kdyz se s tim setkd poprvé, s témi lidmi, ktefi potiebuji néjakou tu pomoc,
vypada to, ze to je jednoduché, ale v podstate kazda prace s lidmi, tim spis prdace s lidmi,
kteri jsou v nejake tizive situaci, je opravdu docela obtizné najit tu spravnou cestu, jak jim
pomoci ‘. Respondentka diiv pracovala v administrativé a ve strojirenstvi a praveé v té dob¢
vnimala, Ze tato prace pro ni neni vhodna, jelikoz ma velké socialni citéni. Proto se rozhod-

la, ze ptjde studovat obor socidlni praci, jelikoZ ji pfedchozi zaméstnani nenapliiovala.
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Jako motivaci k praci uvadi svou vlastni motivaci, protoze Sla zdmérn¢ studovat obor,

po kterém se této praci bude moc vénovat.

5.3 Kategorie ¢. 3 — Co mé motivuje

V této kategorii jsou obsazeny tyto kody: pomoc druhym, dilema povySeni, prani, divéra
klientd, financni odména, finan¢ni motivace, zajimavost prace, vnimani ocenéni, prace
s lidmi, pfinos prace, rozvoj v praci, radost z prace, seznameni okoli, moznost realizace,

motivace k praci, obohaceni klienty, podpora tymu, vzdélavani.

Tato kategorie pojednava o tom, jaky hlavni smysl vidi socidlni pracovnici ve své praci,
jaké maji cile, co povazuji na jejich povolani zajimavého a také to, jak moc ovliviuji jejich
motivaci vn¢j$i motivatory.

Respondentka €. 1 hlavni smysl své prace vidi v pomoci druhym lidem. Klientim chce
pomoci se posunout dal, aby se v n&jaké oblasti zlepsili. Nebo se alespon nezhorsili. ,,7o
myslim tak, zZe se bud’ zajemce, ktery vyuziva sluzbu, posune dal nebo alespon ziistane na té
urovni, jak prisel.“ Na otdzku, zda ma néjaky cil, odpovida, ze Zadny konkrétni cil nema
stanoveny. Ale dale dodava, ze obcas pfemysli nad tim, ze by chtéla pracovat na vedouci
pozici. Tuto zkuSenost v§ak uz jednou méla, a proto nevi, zda by tato pozice pro ni byla
vhodna. Na otazku, co je cilem jeji prace, odpovida, Ze by chtéla vice do hloubky poznat
problematiku cilové skupiny, déle se vzdélavat, zdokonalovat se ve své praci a ziskat vice
odbornych znalosti. Na praci socialniho pracovnika je zajimavé to, Ze mize n€komu po-
moci a zménit mu tak Zivot k lepSimu. Také se ji libi, Ze 1 na zaklad€ né&jaké odborné in-
formace, kterou sdéli klientovi, mu mutze pomoci a zlepsit tak jeho situaci. Za zajimavé
povazuje také to, Ze klient se dokaze svéfit a poodhalit svilj Zivotni pfibeh. Na otazku, jak
moc ovlivituji jeji motivaci vnéj$i motivatory jako pochvala, odména, povySeni, odpovida:
“Pro mé ta financni, jakoby odména, je na prvnim misté. A co se tyce té pochvaly jakoby
slovni, tak to mi déla problém prijmout, teda, jako Ze neni mi v tom moc prijemné, Ze mi
staci, kdyz se mi prida néco na platé a co se tyce toho povySeni, jak Fikam, to uz nevim.

Protoze jsem si to zazila, tak vim, Ze je to hodné zodpovédné jako nevim. *

Respondentka ¢. 2 vnima hlavni smysl ve své praci pracovat s lidmi, byt jim uZitecna
a zajistit jim pomoc a podporu a tim pfispet k tomu, Ze se v Zivoté n€kam posunou. Jako
cil, kterého by chtéla dosdhnout, béhem své prace uvadi zdokonaleni po odborné strance.

Zajimava je pro ni prace s cilovou skupinou, jelikoZ kazdy ¢lovek ma jiny Zivotni piib&h.
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Déle pak jsou pro ni zajimavé rizné pracovni postupy pfi praci. Na otazku, jak moc ovliv-
)i jeji motivaci vnéjs$i motivatory jako pochvala, odména, povySeni, odpovida: “Me urci-
te hodné ovliviiuje ta pochvala. Ta pochvala, takové to vyjadreni, Ze jsem néco udelala
dobre, to mé strasné motivuje.“ Pochvala ji slouzi jako zpétna vazba, po které si je jista,

ze praci déla dobfe a muize tak postupovat i nadale.

Respondentka €. 3 jako hlavni smysl ve své praci uvadi: “Kontakt s lidmi, osobni rust kli-
entu, vaimani, kdyz se néco podari, komunikace neustala jak s pracovniky navzajem, tak
s klienty, hledani moznosti nelpét jenom na jedné moznosti, ale hledat proste, vzit v ivahu
riizné moznosti pristupu ke klientiim, rozhodovat se a hledat, co je to prave. “ Konkrétni cil
vidi v neustalém rozvijeni se ve své praci, zdokonalovani se v ni a ziskavani védomosti
a zkuSenosti. Za zajimavé ve své praci povazuje, ze kazdy den v préci je jiny a kazdy ¢lo-
veék je origindlni. Pravé tato individualita kazdého klienta ji ptfijde krdsnd a zajimava.
Na otazku, jak moc ovliviiuji jeji motivaci vnéjsi motivatory jako pochvala, odména, povy-
Seni, sdé€luje, ze pochvala nebo jakdkoliv pozitivni informace je pro ni dal$i motivaci

pro praci. Nasledné ma pak z vykonané prace vétsi radost a je optimistictejsi.

Respondentka €. 4 vidi hlavni smysl ve své praci, pokud se podati zménit klientovi Zivot
k lepsimu. Dale smysl vnim4 i ve vztahu k sob&. Ze ji prace bavi a napliiuje. Ze stejného
divodu ve své praci i zistava. Konkrétni cil, kterého chce ve své praci dosahnout, je vice
seznamit vetfejnost s cilovou skupinou osob s dusevnim onemocnénim a zménit pohled
na tyto lidi tak, aby byli 1épe pfijimani do spolecnosti. Na své praci spatfuje zajimavé tyto
véci: “Tak je to prdce s lidmi, takze urcité kontakt s lidmi. Clovék je s nimi kazdy den,
a kazdy den je jiny. Neda se naplanovat, sice ¢lovek ma néjakou predstavu, co bude délat,
ale vzdycky prijde néco necekaného, takze to je takova ta pestrost. “ Déle uvadi, Ze zajima-
vé je na jeji praci to, Ze se mlZe realizovat a vymyslet néco nového. Diky tomu prace neni
stereotypni. Na otazku, jak moc ovliviiuji jeji motivaci vnéjsi motivatory jako pochvala,
odména, povyseni, fika, Ze kazdy Cloveék je vdécny za pochvalu nebo za odménu. Pro ni je
vSak nejvetsi motivaci pii praci, kdyz vidi, Ze se ji néjakému klientovi podatilo pomoci

a pfinést tak pozitivni zménu do jeho Zivota.

Respondentka ¢. 5 hlavni smysl své prace spatfuje v pomoci lidem. V préci si konkrétni
cile nestanovuje, aby pak nasledné¢ nebyla zklamand. SpiSe se raduje z pokrokt, které
pii své praci déla. Na praci socidlniho pracovnika spatfuje zajimavé to, Ze ji obohacuje
cilova skupina, se kterou pracuje. Na otazku, jak moc ovliviiyji jeji motivaci vnéj$i motiva-

tory jako pochvala, odména, povyseni, sdéluje: “Hm, no pro mé je nejdulezitéjsi moje
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vlastni motivace, je to, ze jsem v praci spokojend a ty ostatni, Ze me nékdo pochvali, ja
osobné nemam rada, kdyz mé nékdo chvali. Pro me nejvétsi odmeénou je satisfakce, ze ja

neco delam a néco se povede a mam z toho dobry pocit.

Respondentka ¢. 6 vnima hlavni smysl své prace v pomoci, podpote lidem, kteti potfebuji
pomoc. Za svij cil v praci povazuje to, aby byla uzite¢na pro lidi, kteti pottebuji pomoc.
Na jeji praci spatiuje zajimavé ruzné piibéhy lidi, ktefi se ocitli ve Spatné socidlni situaci.
Zajimavost vidi v riznorodosti problémt, se kterymi lidé potfebuji pomoci. Za zajimavé
povazuje 1 vzajemné predavani zkuSenosti mezi spolupracovniky a také nutnost dalSiho
vzdélavani. Na otdzku, jak moc ovliviiuji jeji motivaci vnéjsi motivatory jako pochvala,
odména, povyseni, odpovida: “Tak samoziejme, koho by to néjakym zpiisobem nepotésilo,
ale v podstaté ta motivace je ve mné samotné. Ze ja to délat chci, tu prdci, néjak nevyzaduji
néjaké extra pochvaly, ale spis ten pohon je moje vnitini motivace, protoze to chci deélat
sama za sebe, a samoziejmé pochvala potési. To v kazdéem pripadé, ale neni to ta prava

motivace. Ta motivace vychazi ze mé, protoze to chci délat.

5.4 Kategorie ¢. 4 — Hnaci motor

V této kategorii jsou obsazeny tyto kédy: moznost realizace, zajimavost prace, motivace
rodiny, finan¢ni motivace, posun klientli, nova vyzva, ptinos prace, vzdélavani, smysl pra-

ce, dobry kolektiv, pomoc druhym, prace s lidmi, rozvoj v praci, vyhovujici prace.

Tato kategorie pojednava o tom, co socidlni pracovniky sméruje pfi jejich praci vpred. Da-
le jaké vidi nejvétsi klady ve svém povolani, jakym zplisobem je motivuji blizci a co je

nejvice motivuje na praci socialniho pracovnika.

Respondentka ¢. 1 na otdzku, co ji sméruje pifi vykonu socialniho pracovnika kuptedu, od-
povida, Ze se ji v socialni sféfe libi a rada toto povolani vykonava. A jako hlavni motivaci,
ktera ji sméruje vpied, uvadi motivaci financni. “Miizu rFict, Ze jako uplné moje naprosta
motivace je to, zZe prosté mam ¢im ty Seky platit, takova ta zodpovédnost za rodinu a deti.
Za klady povoléani socidlniho pracovnika povazuje: moznost realizace v praci, riznorodost
prace. Na otdzku, zda ji v jejim povolani motivuji n¢jakym zplsobem blizci, odpovida, Ze
Jji zadnym zpiisobem nemotivuji. Na praci socialniho pracovnika ji nejvice motivuje fi-

nancni stranka a také to, Ze klienty mize pozitivné ovlivnit a posunout je dal.

Respondentka ¢. 2 na otdzku, co ji sméruje pii vykonu socialniho pracovnika kuptedu, od-

povida, ze ji popohani doptedu kazdy novy ¢lovek, ktery vyhleda jejich sluzbu. “Kazdy ten
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clovek,proste kazdy i ten pribeh té prace s kazdym clovekem. © Za nejvétsi klad tohoto po-
volani povazuje, ze mize pracovat s lidmi. Rozmanitost prace, pomoc klientiim se posu-
nout a pomoc jim Vv jejich situaci, zajimavost prace, dalsi vzdélavani a smysl prace, toto
jsou dalsi klady, které uvadi. Na otazku, zda ji v jejim povolani motivuji néjakym zptso-
bem blizci, sdéluje, Ze ji motivuje jeji maminka, kterd ma pro ni pochopeni, jelikoz pracuje
jako vychovatelka a asistentka pedagoga. Respondentku na praci socialniho pracovnika
nejvice motivuje: raznorodost prace, moznost realizace a také velice dobry kolektiv spolu-

pracovniki.

Respondentka ¢. 3 na otdzku, co ji pii vykonu socidlniho pracovnika sméruje kupiedu,
uvadi: potteba pomahat druhym, prace s lidmi a také pokroky klient. Za nejvétsi klady
tohoto povolani povazuje: “Komunikace jako celkovad, vztahy jak ke klientiim, tak mezi
pracovniky, riiznorodost, ze to neni jedna cinnost, ale je jich tam spousta, osobni riist tako-
vy, Ze ne jenom to, ze vidim rist u klientu, kdyz se néco podari,ale ze i ja sama miizu neu-
stale zdokonalovat sebe jak profesné, tak lidsky, no, takze se to hodné prolina, to profesio-
nalni a lidske. Vlastné ta prdce vede k riistu vSech osobnich potieb. “ Respondentku v jejim
povolani motivuje rodina, manzel, déti. Dok4zou ji naslouchat a davat ji slovni oporu.
Na praci socialniho pracovnika ji nejvice motivuje: odborny i osobni rust, kontakt s lidmi,

ptinos novych poznatkd, riznorodost prace.

Respondentka €. 4 na otazku, co ji pfi vykonu socialniho pracovnika sméruje kuptedu, od-
povida, Ze jde hlavné o dalsi rozvoj v jeji pracovni ¢innosti. “Jakoby sezndmit se s tim, jak
to délaji jinde a jak to delaji jinak a vlastné zkusit to neustdle nejak vylepsovat ten systém
prace s touto cilovou skupinou, takze to mé asi bavi. Porad hledat nové cesty, neziistavat
v tech starych kolejich, nedélat to porad stejné, ale hledat porad zpusoby jak tu praci zme-
nit, zlepsit, nechat se inspirovat nékde jinde to je asi ten hlavni smeér. " Za nejvétsi klad
tohoto povolani povazuje hlavné to, Ze se ji dostava pocitu naplnéni, kdyz vidi n&jaky vy-
sledek, kterého spolecné s klientem dosahli. Dale zmifiuje 1 mozZnost realizace. Respon-
dentku rodina v jejim povolani nijak nemotivuje. Na praci socidlniho pracovnika ji nejvice

motivuje moznost pomoci klientim zlepsit jejich Zivot.

Respondentka €. 5 na otdzku, co ji pfi vykonu socialniho pracovnika sméruje kuptedu, od-
povida: “Tak je to ta samotnd prace. Clovek se musi porad vyvijet, hm, nékdy je to trosku
obtiznejsi, kdyz je treba narocny klient nebo se nedari, ale jako vidycky to v néco vyusti
a myslim si, Ze je duleZité mit pred sebou néjakou cestu. Jako i kdyz si ty cile nekladu, tak

prosté vim, Ze ten clovek by to sam nedokazal, tak to mé Zene k tomu, abych mu pomohla
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asli jsme dal.“ Za nejvétsi klady ve svém povolani povazuje nejen pomoc druhym,
ale také to, ze ji klienti ukazi svlij svét a tim se vzajemné uci. Jako dalsi klad uvadi, ze to
neni stresujici prace. Respondentku ve vykonu tohoto povolani nijak rodina nemotivuje.

A na préci socialniho pracovnika ji nejvice motivuje, ze mize pomoci druhym.

Respondentka €. 6 na otazku, co ji pfi vykonu socidlniho pracovnika sméruje kuptedu, od-
povida, Ze je to hlavné préce s klientem, kdyZz u né&j dojde k néjakému osobnimu posunu.
A dopliuje: “Kupredu, opravdu jsou to treba situace, které jsou nahodné a neocekavané,
ze clovek musi na to néjak reagovat a pak o to vic je zkuSenejsi, ziskat dalsi zkusenosti tim,
¢im je zaskocen a musi si v situaci poradit. Tak to je urcité dalsi krok kupredu, kdy clovek
zdola jakousi prekazku.” Za nejvétsi klad tohoto povolani povazuje dostupnost sluzeb,
které nejsou placené, a jsou dostupné pro lidi s problémy. Dalsi velky klad vidi v tom,
ze miize délat praci, kterd ji napliluje a bavi. Respondentka uvadi, ze ji v jejim povolani
rodina podporuje a motivuje ji. Na praci socialniho pracovnika ji nejvice motivuji nové

poznatky a zkuSenosti, kdy se uc¢i a mize je pak nasledné pouzit pti své praci.

5.5 Kategorie €. 5 — Prinos prace pro socialniho pracovnika

V této kategorii jsou obsazeny tyto kody: nové informace, spokojeny klient, pracovni pro-
sttedi, zajimavost prace, prace s klienty, rozvoj v praci, nedostatecné ohodnoceni, dobry
pocit, obohaceni lidmi, posun klienta, vnimani prace, spokojenost ostatnich, soucast piibé-
ht, nabytd jistota, podpora ostatnich, informovanost okoli, pomoc druhym, moZznost reali-

zace, radost z prace, divéra klientd.

Tato kategorie pojednava o tom, co prace socialnim pracovnikiim pfinasi. Zejména co je
v praci napliiuje a obohacuje, co povazuji ve své praci za uspéch, co je bavi, které z jejich

ocekavani se naplnilo a v jaké oblasti si mysli, Ze nejsou dostatecné ohodnoceni.

Respondentka ¢. 1 na otazku, jakym zplsobem se citite byt svou praci obohacena nebo
naplnéna, fika, Ze ji naplnuje kazda nové zajimava informace jak od kolegi, tak 1 od uziva-
tell, kterd ji néco nauci. Déle uvadi, Ze ji v praci naplituje, kdyz je klient spokojeny a také
je pro ni dulezity pracovni kolektiv, ve kterém jsou dobré vztahy. Za ispéch ve svém po-
volani povazuje: “Spokojeného klienta a dobre fungujici sluzbu. To si myslim jde ruku
v ruce. “ Na povolani ji nejvice bavi rizné piib¢hy uZzivatelli a pfinos novych informaci.
Dale uvadi pfimou praci s uZivateli. Na otazku, jaké ocekavani, které jste od vykonu tohoto

povolani méla, se naplnilo, sdéluje, Ze se ji pribézné napliluji vSechna jeji ocekavani. “Ja-
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koze vidim, Ze v té socialni sfére, kdyz jsem zacinala, tak jsem byla pracovnik v socialnich
sluzbach. A behem toho jsem si dodélala tu vysokou skolu, dodélala jsem si Fidicak, jakoze
mé to posunulo si myslim. Jako zZe mi to i dalo po té odborné strance.“ Respondentka vni-
ma, Ze neni ve své praci dostateCné¢ ohodnocend financné. A také pocit'uje mensi ocenéni

prace socialniho pracovnika okolim.

Respondentka €. 2 na otdzku, jakym zplsobem se citite byt svou praci obohacena nebo
naplnéna, sdéluje: “Ja se citim obohacena o kazdého clovéka, s kterym pracuji. Vlastné
kazdy mi miize i osobné mé néco dat, a to samé kazdy muj kolega. Naplnéna jsem dobrym
pocitem, Ze je sluzba k nécemu, Ze to smysl ma. Ze jsou prosté lidé, kteri jsou ovlivnént tim,
co delam a jsou tim pozitivné ovlivneni. “ Za uspéch respondentka povazuje, kdyz klienti
ptestanou sluzbu vyuZzivat, protoze uz ji nepotebuji. A déle 1 to, kdyz vidi, Ze jeji prace ma
smysl. Projevi se to tak, Ze klienti se v né€em posili a posunou. Na jejim povolani ji nejvi-
ce bavi pfima prace s klientem, kde se mize realizovat, komunikovat s klienty a také ji to
bavi v pracovnim kolektivu. Respondentka uvadi, ze zadné ocekdvani od vykonu tohoto
povolani neméla. Ze spise vzdy ¢eka, co ji prace pfinese a pak na to reaguje. Mysli si,

ze neni dost ve své praci ohodnocena ve finan¢ni oblasti.

Respondentka ¢. 3 na otazku, jakym zplisobem se citite byt svou praci obohacena nebo
naplnénd, tika: “Nejvic mé obohati a naplni spokojenost lidi okolo mé, at’ uz klientii nebo
kolegyn, kdyz vidim, Ze jsou vSichni spokojeni, tak to je pro mé radost, no, tim sem vzdycky
obohacend a naplnénd. Obohaceni v mé praci to, Ze jsem v kontaktu s lidmi, Ze muzZu vni-
mat kazdy den, uspechy, riist téchto lidi,kdyz se néco podari, néco na cem se dlouho pracu-
je, a pak ten uspéch prijde, tak to je to obohaceni a naplnéni, radost z prace. “ Déle uvadi,
ze ji obohacuje kazdy klient a kazdy novy nazor a informace. Velice ji napliuji 1 lidé, se
kterymi pracuje, a to v tom smyslu, Ze mize nahlédnout do jejich Zivota. Ve svém povolani
povazuje za Uspéch, ze ziskala sebejistotu v praci v tom, co d¢€la a jak, dale celkovy nad-
hled na n¢jaké véci ve své praci. Pii praci s klienty vnima jako uspéch, pokud nastane né-
jaky posun na stran¢ klienta a néco se mu podaii zlepsit. Na jejim povolani ji bavi, ze se
v praci rozviji profesné, ale i osobné. Respondentce se naplnila tato ocekévani, ktera
od vykonu socialniho pracovnika méla. A to: spokojenost s praci, podpora kolegti a takeé to,
ze je soucasti zivota klientli. Mysli si, ze neni dostatecné ohodnocena ve své praci, co se
ty€e vztahli mezi pracovniky. M4 spiSe pocit, ze jsou vice ohodnoceni ti, kteti mluvi o vé-

cech nahlas a vice se ozyvaji.
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Respondentka ¢. 4 na otdzku, jakym zplsobem se citite byt svou praci obohacena nebo
naplnéna, odpovida, ze nejvétsi naplnéni citi v kontaktu s klienty, kdyz se projevi né&jaky
vysledek, kterého spolecné dosahli. A také to, pokud vidi, ze se ji podafilo zménit nazor
vefejnosti na cilovou skupinu, se kterou pracuje. Ve svém povolani povazuje za uspéch,
pokud se zlepsi konkrétni situace klienta, ve které se nachazel. Na jejim povolani ji nejvice
bavi riiznorodost prace a také zlepSovani metod prace. Respondentka uvadi, ze se ji naplni-
lo nésledujici ocekavani, které¢ od prace méla. “Kazdopddné naplnilo se to, Ze je to prace
s lidmi, Ze opravdu ten den je naplnény setkavanim s lidmi, mam mozZnost se potkavat se
spoustu ruznymi typy lidi, at’ uz jsou to klienti nebo rodinny prislusnici nebo odbornici,
kteri jsou do toho néjakym zpiisobem zaangazovani, takzZe urcité, ze se naplnil kontakt
s lidmi, Ze se seznamim se spoustou lidi a poznam nové lidi, a to urcité takto je.* Respon-

dentka vnima4, Ze socidlni pracovnici nejsou dost ohodnoceni ve spole¢nosti.

Respondentka ¢. 5 na otazku, jakym zplsobem se citite byt svou praci obohacend nebo
naplnénd, zminuje: “Tak nejvic naplnéni je, kdyz se néco s klientem povede, ze clovek ma
tu satisfakci, Ze prosté mésice se o néco snazi a on to dotahne do konce. Tak to je asi to
naplnéni toho. Néjaké splnéni ocekavani, jak ze strany mé, tak klienta.* Jelikoz v tomto
povolani pracuje kratce, nic jeSté ve své praci nepovazuje za uspéch. Spi§ vnima mensi
kroky, které se ji pfi praci s klientem podati. Za uspéch povazuje to, kdyz klientovi dokaze
pomoc. Na jejim povolani ji nejvic bavi prace s lidmi a moZnost realizace pii praci. Re-
spondentka méla od prace socialniho pracovnika oc¢ekavani, Ze chce pomahat lidem a toto
oc¢ekavani se ji splnilo. To, co ji v praci pozitivné piekvapilo je, Ze se v ni nestresuje a ma
pii své praci velkou volnost. Na otdzku, v jaké oblasti si mysli, Ze neni dostatecné ohodno-
cena, odpovida, Ze ma na ohodnoceni v praci docela nizké naroky. A dodava: “Nikdy jsem
Zadnou prdaci nedelala pro penize, nikdy jsem to nedélala pro néjakou pochvalu, spis jsem
to délala sama pro sebe, abych byla spokojend a nebyla jsem ve stresu a méla z té prdace

radost. “

Respondentka ¢. 6 na otdzku, jakym zplisobem se citite byt svou praci obohacena nebo
naplnéna, sdéluje, Ze ji napliuje divéra klientl, kdyZ se na ni obraceji. Obohacuji ji nové
véci a piibéhy, se kterymi se v praci setka. V praci povazuje za uspéch to, Ze klienti docha-
zi na programy, které¢ vede. Na jejim povoladni ji nejvice bavi: “Tak nejvice mé bavi ta
rozmanitost prace. Jednak je to vlastné ta priprava na ruzné aktivizacni programy, je to
prdce v terénu. Ta rozmanitost celkove.“ Respondentka uvadi, jaké oc¢ekavani ve vztahu

k praci se naplnilo: “Ocekavani, zZe budu opravdu prinosem pro ty lidi, Ze jim dovedu po-
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moc. Tak toto ocekavani se vlastne naplnilo.” Nemé pocit, Zze by byla n¢jakd oblast,

ve které v praci neni dostatecn¢ ohodnocena.

5.6 Kategorie ¢. 6 — Jak se zménila ma motivace

V této kategorii jsou obsazeny tyto kody: doba Cinnosti, potfeba byt lepsi, ovlivnéni moti-
vace, splnéni cilii, zvazovani studia, opotiebeni, nabyti jistoty, zvySeni sebevédomi, zvazo-
vani zmeény, diivejsi motivace, financni jistota, uzitecnost, zména pohledu, zména piistupu,
rozvoj v praci, zlepSeni komunikace, spokojenost, nasavani zkuSenosti, pomoc spolupra-

covniktim, uspéch klientq.
Tato kategorie pojednava o tom, zda délka pracovni ¢innosti ma vliv na motivaci pii praci.

Respondentka €. 1 vykonava profesi socialniho pracovnika deset let. Na otazku, jak se lisi
vnimani motivace k praci na zacatku Cinnosti a nyni, odpovida, ze na zacatku se citila mezi
ostatnimi pracovniky ménécenng, ale $lo o jeji vnitini pocit. Chtéla mit veskeré informace
a vzdélani. Nyni je uz klidnéjsi, jelikoz uz ma vétsi jistotu odbornych informaci, které po
dobu své prace nabyla. Uvadi, Ze i1 v&k socidlni pracovnice mé na vnimani téchto véci vliv
a to tak, Ze se ¢lovek vyviji a méni. Jmenuje také cile, které za dobu svého povolani doséh-
la: dodélani vzdélani, ziskani fidi¢ského prikazu, poznani problematiky riznych cilovych
skupin. Jediné, co se ji nesplnilo, bylo dodélani magisterského vzdélani, které stale zvazu-
je. Respondentku prace zménila v nésledujicich vécech: “Myslim si, Ze jsem vétsi chabrus
na nervy mimo tu socialni sféru, jako doma, to mé zmenilo. Pak mé to zménilo v tom, Ze se
na druhou stranu v nicem moc nemazu, jo, Ze mi nedéld problém viedni styk. Ze je prosté
clovek tak otrkany z téech uradu, kde lital a nelital. Taky mé to dalo védomi o tom, co je a
neni. Ze se clovék tak otrkal, jakoZe ja jsem nepvisla do socidlnich sluzeb jako néjaky velky
suverén, spis naopak mi vsechno bylo hloupé jako. Déle uvadi, Ze ji zasahli rizné piib&hy
klientd, ale i umrti. O zmén¢ povolani uvazovala, kdyz se ocitla ve Spatné sluzbé a premys-
lela o praci v komerc¢ni sféfe. Nikdy nespokojenost nebyla ze strany uzivateld, ale vedeni.

Nyni je jako socialni pracovnik spokojena.

Respondentka ¢. 2 vykonava profesi socidlniho pracovnika 3 roky. Na otazku, jak se lisi
vnimani motivace k praci na zacatku ¢innosti a nyni, fika, ze kdyz pracovala béhem studia,
tak praci mit nemusela a délala to proto, ze ji to bavilo. Ted je ta motivace uz i takova,
aby se zajistila finan¢né. Zaroven chce byt 1 uzitecna a délat, co ma smysl. Sd¢luje, Ze si

vzdy stanovila ve své praci takovy cil, aby délala svou praci nejlépe, jak dokaze. Prace
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socialniho pracovnika ji zménila v tom, ze se na zivot diva z jiné perspektivy. “Asi me
zménila v tom, Ze uz si nemyslim, Ze prosté clovek vsechno dokaze viastnimi silami.* Na
otazku, zda v pribéhu vykonu povolani premyslela o zméné povolani, odpovida, ze pie-
myslela, zda by radéji neméla pracovat s jinou cilovou skupinou. Ale nyni je v tomto za-
meéstnani spokojend a o zméné momentalné nepremysli. Sama ale pfiznava, ze nevi, co

bude za nékolik let.

Respondentka €. 3 pracuje jako socialni pracovnik osmnact let. Na otazku, jak se lisi vni-
mani motivace k praci na zacatku ¢innosti a nyni, zminuje: “Moje prvotni motivace nebo
vlastné, kdyz jsem v té prdci zacinala, tak prace s lidmi byla ta, Zze pro né musime udélat
prvni posledni a nehledat uz vic néjak ty moznosti. Co by mélo vést k tomu, aby ten clovek,
si co nejvic veci udelal sam, takzZe v tomto se mi to hodné zménilo. Ze prvotni bylo takové,
abych se zcela rozdala po vsech smérech a vylozené tém lidem tu podporu délala uplnym
prepecovanim bych rekla, ted ta motivace k praci je takova, ze clovek hleda ty moznosti,
jak je nejvic zaktivovat, aby lidi byli samostatni v téch vécech. TakzZe urcité takova ta zme-
na v té profesionalité. Ale ono to sebou hodné nese i ta doba, Ze tenkrat, ze to tak bylo bez-
né, ze kazdy musel délat pro ty lidi prvni posledni. Ale nikdo se vice méné nezameéroval
na to, ze ten clovek radu véci zvladne, a Ze je potreba rozvijet to, co zvladne. Takze ta mo-
tivace se nejvic zménila v tom, jak chdpu ten piistup k té praci samotné. Ze ted uz samo-
zirejmé clovek vi, Ze musime hledat ty silné stranky a ty rozvijet Ze.“ Respondentka uvadi
nasledujici cile, kterych za dobu vykonu socidlniho pracovnika doséhla: nadhled na véci,
vétsi orientace v ¢innosti, vEtsi radost a jistota pfi praci, zlepSeni komunikacnich doved-
nosti, zvySené vnimani vici druhym a zvyseni sebevédomi. Respondentka tika, ze ji prace
zmeénila v osobnim rozvoji, zlepSeni komunikace, zvyseni sebevédomi, zvySeni profesiona-
lity. Na otazku, zda n€kdy zvaZovala zménu povolani, odpovida, Ze nikdy zménu povolani

nezvazovala, jelikoZ je ve své praci spokojena.

Respondentka €. 4 povolani socialni pracovnika vykonéava Sestnact let. Na otdzku, jak se
li§i vnimani motivace k praci na zacatku ¢innosti a nyni, zmitwuje: “Tak na zacatku, proto-
Ze to byl pro mé novy obor, jsem se snazila nécemu naucit, zorientovat se, spis jsem byla
takovy prijemce, ucila jsem se od zkusenéjsich kolegii a ted’ uz zase se s tou svoji praxi
snazim predat néco tém mladsim nebo novym kolegiim a uz jakoby vic uvazuji o tom, kam
tu sluzbu posunu, kam tu praci a sluzbu posunu, jaké nové metody pouzivat. Ale motivace
Jje porad stejna. Asi to, Ze mé to bavi a zZe bych chtéla, aby to fungovalo dobre. Spis to po-

staveni v tom je ted’ jiné. Na otazku, jakych cili dosahla, jmenuje tyto véci: zlepSeni slu-
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zeb, lepsi odbornd vybavenost a neustdld snaha se pii své praci zlepSovat. Tato prace ji
zmeénila ve vnimani sebe samotné. Poznala své moznosti a silné i slabé stranky. O zméné
povolani za dobu své Cinnosti uvazovala, ale nikdy ji zddné povolani nepfiislo lepsi,
nez jaké nyni vykonava. V praci je spokojena a pro zvazovani zmény povolani nyni nema

divod.

Respondentka €. 5 vykonéva praci socidlniho pracovnika rok a ptl. Na otazku, jak se lisi
vnimani motivace k praci na zacatku a nyni, zminuje, ze ma nyni vic zodpoveédnosti. A ma
zvysenou motivaci k tomu, aby praci, za kterou ma zodpovédnost, odvedla dobie. Ve své
praci dosahla cile, ze chce pracovat s lidmi a dale spokojenosti v praci. Na otazku, v ¢em ji
prace zménila, uvadi vniméani prace, kdy prace nemusi byt stresujici. Pfesvédcila se také,

ze dokéze nékomu pomoci. O zméné povolani neuvazuje, v praci je velice spokojena.

Respondentka €. 6 pracuje jako socidlni pracovnik teprve piil roku. Vnimani jeji motivace
k praci na zacatku a nyni se nijak nelisi, jelikoz pracuje jako socidlni pracovnik kratce. Jeji
motivace v praci je byt uzite¢na klientim a zdokonalovat se v praci. Za uspéch ve své praci
povazuje posun klientli. Nejvice asi v tom ohledu, ze si byli schopni najit praci. Prace ji
zmeénila v celkovém pohledu na cilovou skupinu, se kterou pracuje. O zméné povolani re-

spondentka neuvazuje, v praci je spokojena.

5.7 Axialni kodovani

,»V zakotvené teorii spojujeme subkategorie s kategoriemi do souboru vztaht urcujiciho

pficinné podminky, jev, intervenujici podminky, strategie jedndni a interakce a nasledky.
Velmi zjednodusené tento model vypada takto:

(A) Pricinné podminky ~ (B) Jev ~ (C) Kontext ~ (D) Intervenujici podminky ~ (E) Strate-
gie jednani a interakce ~ (F) Nasledky* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 72)

,Pri¢inné podminky jsou udalosti (pfipady, procesy), které vedou k vyskytu nebo vzniku
néjakého jevu.

Jevem v tomto kontextu chapeme Ustfedni myslenku, udélost ¢i pfipad, se kterym mayji

interakce a jednani vztah.

Kontext je konkrétni soubor vlastnosti, které jevu nélezi, tj. umisténi udalosti nebo ptipada

tohoto jevu na dimenzionalnich Skalach. Kontext pfedstavuje konkrétni soubor podminek,
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za nichz jsou uplathovany strategie jednani nebo interakce, které jevu nalezi. Usnadnuji,

nebo naopak znesnadiiuji strategie uzité v urcitém kontextu.

Jednani/interakce jsou strategie vyvinuté pro zvladnuti, ovladani, vykonavani nebo reago-

vani na jev za definovaného souboru percipinovanych podminek.
Nasledky jsou vysledky ¢i disledky jednani a interakce.* (Miovsky, 2006, s. 229)

Pouziti tohoto modelu umoziuje o datech systematicky premyslet, vzajemné je k sobé
vztahovat slozitymi zpusoby a zaroven zohlednit procesualni dynamiku v datech. Postupu-
jeme tak, ze jednotlivé kategorie vzeslé z otevieného kddovani prifazujeme k jednotlivym
polozkdm paradigmatického modelu. To znamen4, ze musime rozhodnout, kterd z naSich
kategorii odpovida naptiklad zakladnimu jevu, ktera tvoti jeho ptic¢inou podminku a po-

dobng. (Svaiiéek a Sed’ova, 2007, s. 232)

Tab. 1 — Kategorie zatfazené do paradigmatického modelu

Pfi¢inné podminky Prvni pfedstavy a motivace
Jev Hnaci motor
Kontext Ptinos prace pro socialniho pracovnika

‘ Co me vedlo k tomu, stat se socialnim
Intervenujici podminky

pracovnikem
Strategie jednani Co mé& motivuje
Nasledky Jak se zménila ma motivace

rv

P#i¢inné podminky: kategorii ,,Prvni pfedstavy a motivace* jsem do pti¢innych podminek
zvolila z toho diivodu, Ze predchazi jevu. Jsou to pravé ty udalosti, které socialni pracovni-
ky k vybéru tohoto povolani ptivedly.

Jev: kategorii ,,Hnaci motor* jsem jako jev zvolila z divodu ustiedniho tématu vSech roz-

hovoru.

Kontext: kategorii ,,Pfinos prace pro socialniho pracovnika® jsem zvolila, protoZe obsahu-
je soubor téch vlastnosti, které naSemu jevu nalezi. Jedna se o véci, které pracovniky obo-

hacuji a které ovliviiuji jejich cile, tedy nasledujici strategii jednani.
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Intervenujici podminky: kategorii ,,Co mé vedlo k tomu, stat se socialnim pracovnikem
jsem zvolila, protoze tato kategorie souvisi se strategiemi jednani. Pfedpokladam, zZe to, co
pracovniky pfivedlo k této préci, je i nadale béhem vykonu prace ovliviiuje a motivuje

k vykonu.

Strategie jednani: kategorii ,,Co mé& motivuje® jsem zvolila z toho divodu, zZe je reakci
na jev ,,Hnaci motor* a souvisi s timto jevem. V kategorii ,,Co m¢ motivuje* si pracovnik

stanovuje cile podle jevu, co povazuje za uspéch a co chce v praci dokazat.

Nasledky: kategorii ,,Jak se zménila ma motivace* jsem zafadila do nasledkd, jelikoz po-
jednéva o tom, zda socialni pracovnici chtéji nadale pracovat v oboru a jakym zpiisobem se

zmeénilo vnimani této pracovni pozice za dobu jejich ¢innosti.

5.8 Selektivni kodovani

»Selektivni kodovani je proces, kdy po vybéru centralni kategorie tuto kategorii systema-
ticky uvadime do vztahu s ostatnimi popsanymi kategoriemi. Tyto vztahy dale ovéifujeme
a konceptualizujeme. Centralni kategorie je jev, kolem kterého se integruji vSechny ostatni
kategorie. Proces této integrace se pfili§ nelisi od principli axidlniho kédovani. Hlavni roz-

dil spociva spise ve vyssi mife abstrakce.* (Miovsky, 2006, s. 230)

Tato centralni kategorie by méla odpovidat zkoumanému jevu a dobte jej popisovat. Ob-
vykle jde o tu kategorii, ktera je do paradigmatického modelu zasazena jako jev. Selektivni
kédovani zahrnuje popis pravidelnosti — tedy opakujicich se vztahii mezi vlastnostmi

v

a dimenzemi kategorii. (Svatiek a Sed’ové, 2007, s. 233)

Jako centralni kategorii jsem zvolila kategorii, ktera je v paradigmatickém modelu zataze-
na do jevu: Hnaci motor. Tato polozka odpovidd mému zkoumanému jevu a je propojena
s ostatnimi  kategoriemi. V této kategorii se odpovédi respondentek casto shodovaly
a v kategorii je obsazené dostatecné mnozstvi informaci. Tyto informace se tykaji hlavné
toho, co pfi vykonu povolani socialni pracovniky smétfuje vpred a tim dochazi k jejich mo-
tivaci, dale pak, jaké vidi nejvetsi klady ve svém povolani, které je motivuji pro dalsi praci
a jakym zpiisobem je motivuji blizci. Tato kategorie obsahuje i odpovédi respondentek

na otazku, co je nejvice motivuje na praci socialniho pracovnika.
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Come vedlo k tomu,
stat se socidlnim

Prvni predstavy a pracovnikem
motivace
Piinos price pro
socidlniho Hnaci motor

pracovnika

Jak se zmeénila m4
motivace

Co mé motivuje

Obr. 1 — Centralni kategorie

5.9 Interpretace vysledkii

Ziskana data vychézeji z provedenych rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi. Ve vyzkumu
jsme se zaméfili na motivaci socidlnich pracovnikl k vykonu jejich profese. Analytickym
ptibéhem zaroven odpovidame na hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky. Ta-

ké zde shrnujeme celé naSe vyzkumné Setieni.

NejcastéjSim diivodem pro prvotni rozhodnuti vykonavat profesi socidlniho pracovnika
byla potieba pracovat s lidmi a pomahat jim. Dalsi dlivody pro rozhodnuti k této praci jsou
pfijemné pracovni prostfedi, dobry pracovni kolektiv, pracovni jistoty a zaliba v této pra-
covni ¢innosti. Motivaci socialnich pracovnika takeé ovliviiuji prvotni predstavy o této pra-
ci. To, jak si pracovnici praci vysni, ma vliv také na rozhodnuti, zda tuto praci chtéji vyko-
navat a rozhodnou se pro ni. U dvou socidlnich pracovnic se ptivodni piedstavy shoduji se
la. Dalsi socialni pracovnici skute¢na napli pozitivné prekvapila. Ostatni dvé socialni pra-
covnice zadné ptredstavy nemé¢li. Prvni je ani nestihla mit, jelikoz pracovala uz pfti studiu.
Druhé chtéla vykondvat profesi socidlniho pracovnika, $lo ji hlavné o praci s lidmi a po-
moc jim. Neméla vSak konkrétni piedstavu, v jaké organizaci by chtéla pracovat. Ty soci-
alni pracovnice, které prvotni predstavu o praci nemély, jsou nyni s pracovni naplni spoko-

jené. K vykonu této profese a ke konecnému rozhodnuti pro praci je také mohla ovlivnit
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situace, ve které se zrovna nachdzely a kdo na né€ pusobil. Pro praci socidlniho pracovnika
se nejcastéji pracovnice rozhodly samy. Co socidlni pracovnici vidi jako smysl jejich pra-
ce, to je také motivuje k vykonu tohoto povolani. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze hlavni smy-
sl této prace pracovnici spatiuji v pomoci a podpoie druhym. Jako dalsi uvadény smysl je
také zminéna prace s lidmi a komunikace, jak se spolupracovniky, tak i s klienty. Stanove-
né cile, které si zvoli, motivuji pracovniky k vykonu tohoto povolani. Nej¢astéji uvadéni
cil pracovnikt, ktery si stanovili, je se ve své praci zdokonalovat a rozvijet hlavné po od-
borné strance. Socidlni pracovnici taky uvadéji i cil piinos pro lidi, ktefi potfebuji pomoc
a zména pohledu spolecnosti na cilovou skupinu. Zajimavost vykonavané prace pro pra-
covniky mé vliv na jejich motivaci. Zajimavost prace podle nich spociva predevsim
v riiznorodosti prace a v rtiznych zivotnich ptibézich klient. Dale praci shleddvaji zajima-
vou v pomoci druhym zménit zivot k lep§imu, v moznosti uzivat odlisné pracovni postupy,
v moznosti seberealizace, v moznosti obohaceni se cilovou skupinou, ve zkuSenostech
od spolupracovniki, v dal§im vzdelavani. Z vnéjSich motivatort je pro dotazané pracovni-
ky nejpiijemné&jsi slovni pochvala. Jejich motivace k praci je ale pfedevs$im v jejich vnitini

motivaci. Pouze pro jednu pracovnici je prvofada finan¢ni odména.

Pracovniky nejvice smétuje kuptedu, pokud vidi, Ze klientovi pomohli a on se nékam po-
sunul. Déle je ¢asto uvadény rozvoj pracovnikti. Dalsi jmenovanou oblasti, ktera pracovni-
ky posunuje vpied, je finanéni odména, nasleduje dobie odvedend prace, spokojenost
v praci, kazdy novy klient, prib¢h prace s kazdym klientem, prace s lidmi. Pracovniky
predevsim ovliviiuji tyto klady: rliznorodost prace, pomoc klientim, naplnéni z prace sa-
motné a moznost se realizovat. Dale byly zminény klady jako zajimavost prace, dalsi vzdé-
lavani, komunikace a vztahy jak s klienty, tak i spolupracovniky, nestresujici prace, pozna-
ni Zivotnich ptib&éht jinych. Pfi vykonu tohoto povoldni rodina polovinu dotdzanych pra-
covnikli podporuje a druhou polovinu ne. Na profesi socialniho pracovnika dotdzané moti-
vuje nejvice pomoc klientim. Pak se shoduji v riznorodosti prace, piinosu novych poznat-
kt. Finan¢ni ohodnoceni, dobry kolektiv spolupracovnikii, moznost realizace, odborny a
osobni rist a kontakt s lidmi jsou dalSimi zmifovanymi oblastmi, které je motivuji. Pra-
covniky v jejich praci nejvice obohacuje, Ze vidi pozitivni vysledky své prace s klienty
a také je velmi obohacuje kazdd nova zajimava informace. Spokojenost klientd, dobry ko-
lektiv, nahlédnuti do Zivota druhych, zména nézoru vetejnosti na cilovou skupinu, divéra
klientd, jsou ostatni uvadéné diivody obohaceni a naplnéni praci. VétSina pracovnikl po-

vazuje za nejvetsi Uspéch, kdyZz dokadZzou pomoc klientovi. Nabyta sebejistota pifi praci,
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nadhled, uspéch programii, které pracovnik vede, jsou dal§imi uvedenymi uspéchy.
Na praci pracovniky t&si rozdilné véci, témeét se neshoduji. Je to pfinos novych informaci,
riznorod¢é piibéhy, piima prace s klientem, pracovni kolektiv, osobni, profesni rozvoj,
zlepsovani metod prace, moznost realizace a rozmanitost prace. V naplnénych ocekava-
nich, které od vykonu povoldni pracovnici méli, se dotazovani vétSinou neshoduji. Jediné
o¢ekavani, které zazné€lo vicekrat, je pomoc lidem. Mezi ostatni naplnéné ocekavani patii
dokonceni vysoké skoly a fidi¢ského pritkazu, spokojenost s praci, podpora spolupracovni-
ki, soucast zivota klientli, prace slidmi a seznameni se snovymi lidmi. Jedna
z dotazovanych neméla zadna ocekavani. Co se tyka spokojenosti s ohodnocenim, tak se
také ndzory vyrazné 1isi. Nekteti pracovnici jsou celkoveé s ohodnocenim spokojeni, nékteti
jsou nespokojeni po finan¢ni strdnce a jini by ocekavali vétsi uznani od okoli. Motivace
socialnich pracovnikii se od zacatku pracovni ¢innosti zménila u vSech kromé pracovnice,
ktera praci vykonava teprve ptl roku. Socidlni pracovnici uvadéji tyto splnéné cile za dobu
své cinnosti: dokonceni vzdélani a fidi¢ského prukazu, poznani problematiky rtiznych ci-
lovych skupin, dobie odvadéna prace, nadhled, vétSi orientace v €innosti, vétsi radost
a jistota pfi praci, zlepSeni komunikacnich dovednosti, zvySend empatie a sebevédomi,
zlepseni sluzeb, lepsi odbornad vybavenost, prace s lidmi a spokojenost v praci, posun kli-
entd. Prace je zménila v nasledujicich oblastech: zvySené sebevédomi, mensi trpélivost
mimo praci, zména pohledu na Zivot, zlepSeni komunikace, zvySeni profesionality, vnima-
ni sebe sama — uvédomeéni si svych slabych a silnych stranek, zjiSténi, ze mize vykonavat
préci bez stresu, zména pohledu na cilovou skupinu od okoli. O zméné& povolani zadna
z pracovnic neuvazuje. Nékteré uvedly, Ze povolani chtély zménit, ale jen v ramci stejného

oboru.
Pri¢inné podminky: Prvni predstavy a motivace

Socialni pracovnik ma pfed nastupem do zaméstnani mnoho prfedstav. Pokud se tyto pied-
stavy po nastupu do zaméstnani velmi odchyluji od skute¢nosti, ma to vliv na motivaci
socidlniho pracovnika k vykonu jeho ¢innosti. Proto jsem se na tuto oblast v rozhovorech
zamgéfila. Déle je zde uvedena prvotni motivace socidlnich pracovnikl a také jestli byli

pfi vybéru povolani ovlivnéni Skolou.
Prvotni pfedstavy:

Respondentka €. 1 na otazku, zda se lisi jeji predstavy se skuteCnou naplni prace, odpovi-

¢

da: “Ja si myslim, zZe nelisi. Myslim si, Ze jsou totozné. "
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«

Respondentka €. 2 sd€luje, ze zadné prvotni piedstavy nestihla mit. “Jad jsem viastné zaca-
la pracovat uz pri studiu, vlastné, jako socidalni pracovnik na plny uvazek. A tak jsem,
vlastné, ani nestihla zadné predstavy mit a sla jsem rovnou do toho. “

Respondentka €. 3 zminuje, Ze se jeji predstavy od skutecnosti nijak nelisi: “Jak jsem si to

«

néjak vysnila, predstavovala jsem si, ze to tak bude, tak to tak je. "

Respondentka ¢. 4 uvadi, ze jeji prvotni piedstavy se 1isi, ale prace ji naopak pozitivné pie-
kvapila. “Tak moznd, Ze v prvni moment jsem méla predstavu, Ze to bude spis o takovych
téch administrativnich vecech, jako jsou treba davky, o bydleni, néjaké finance, ale prace
mé ale spis prekvapila tim, Ze je zde takovy Siroky zabeér, zZe je tu mnoho moznosti, cemu se

clovek miize v té socialni prdaci vénovat a s klienty deélat. *

Respondentka €. 5 odpovida, Ze ani zadné predstavy neméla. A déle uvadi, ze hlavné chtéla

pracovat s lidmi a pomdhat jim.

Respondentka ¢. 6 sdéluje, ze jeji predstava byla od skutecnosti rozdilna. “Tak samozrej-
mé, kdyz clovek vstupuje do néceho nového, tak ma predstavu trochu jinou, nez je praxe.
Clovek, kdyz se s tim setkd poprvé, s témi lidmi, kteii potiebuji néjakou tu pomoc, vypada
to, Ze je to jednoduché, ale v podstaté kazda prace s lidmi, tim spis prace s lidmi, kteri jsou

«

v néjaké tizive situaci, je opravdu docela obtizné najit tu spravnou cestu jak jim pomoci.
Prvotni motivace k praci:

Respondentka ¢. 1 uvadi: “Poté, co jsem byla par mésicu, jakoze v téch socidlnich sluz-
bach jako pracovnik v socidalnich sluzbdch, tak jsem si ujasnila, Ze bude dobré si dodélat tu
Skolu a potom pracovat jako socidlni pracovnik." Skola ji neovlivnila, jelikoz uz
v socidlnich sluzbach pracovala. Nejdiive jako pracovnik v socialnich sluzbéach a dale se

rozhodla dodélat si Skolu, aby mohla byt kvalifikovanym socialnim pracovnikem.

Respondentka ¢. 2 naopak zminuje, Ze ji Skola motivovala. “Ano, motivovalo mé uz to,
vlastné na tom gymnaziu, vlastne, néjak jsem vzdy tihla k tem humanitné zamerenym pred-
meétium. A vysokou Skolu jsem nejdrive studovala, Socidlni pedagogiku v Olomouci. A urci-
te tam mé to ovlivnilo hodné, opravdu hodné, Ze tam opravdu studuji to, co bych chtéla

délat a Ze se tomu budu dal vénovat.

Respondentka €. 3 shodné odpovida s respondentkou €. 1,4, 5 a 6, Ze Skola ji k vybéru to-
hoto povolani nemotivovala, rozhodla se tak sama. A uvadi, Ze chtéla pracovat jako social-

ni pracovnik uz v 18 letech.
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Respondentka ¢. 4 také odpovida, Ze ji Skola k vybéru tohoto povolani nemotivovala
a shoduje se s respondentkou €. 1, 3, 5, 6. “Nejdrive jsem nastoupila do zaméstnani a tepr-
ve potom, s prichodem zdakona, jsem vzdélani vysokoskolské doplnila, takze Skola mé uplné
nemotivovala “. Kdyz zacala pracovat jako socialni pracovnik, méla na zacatku predstavu,
ze se vrati ke svému byvalému zaméstnani, a to k administrativni praci. Ale prace ji pozi-

tivné piekvapila a velice zacala bavit, proto u tohoto zaméstnani ziistala.

Respondentku ¢. 5 Skola k praci socidlniho pracovnika nemotivovala. Zde se shoduje
s respondentkou €. 1, 3, 6. M¢la bakalarské studium obor Andragogika hotové, a zjistila,
Ze obor je novy, a proto neni pro ni na trhu moc nabidek prace. Naskytla se ji moznost do-
délat si vzdélani v oboru Socialni pedagogika a této moznosti vyuzila, protoze chtéla pra-

covat s lidmi.

Respondentku €. 6 skola k vybéru tohoto povolani také nemotivovala, shoduje se s respon-
dentkou €. 1, 3, 5. Jeji prvotni motivace k vykonu socialniho pracovnika byla nasledujici:
“Je to uz delsi dobu, v podstaté, jak jsem driv rekla, pracovala jsem v administrativé
ve strojirenstvi a uz jsem pocitovala, Ze to neni to pravé, ze mam velké socidlni citéni
aiv té praci jsem to pocitovala. A nastal takovy zlom asi tri roky zpatky, Ze jsem se roz-
hodla ze dne na den, zZe pujdu studovat socialni prdci, protoze jsem méla pocit, ze mé ma

I3

prace nenaplnuje.
Jev: Hnaci motor

Prace socialniho pracovnika je ¢asto velmi ndro¢nd. Pii praci socidlni pracovnici pracuji
s riiznymi cilovymi skupinami osob a kazda cilova skupina ma rlizné potieby, problémy,
se kterymi potiebuji pomoci, a proto je 1 celkové uziti metod pii praci s klienty u socialnich
pracovnikl rozdilné. Snazila jsem se zjistit, co socidlni pracovniky Zene pfi jejich praci
doptedu, co povazuji za nejvétsi klady svého povolani. Zda je motivuji blizci a co je

na préci socidlniho pracovnika nejvice motivuje.

Respondentka €. 1 uvadi tyto nasledujici oblasti, které ji pfi vykonu povolani socidlniho
pracovnika sméruji doptedu. Je to: dobie odvedena prace, v socialni sféfe se ji libi a rada
v ni pracuje. Za hlavni motivaci, kterd ji Zene pii jeji praci vpied, povazuje motivaci fi-
nan¢ni. Nejvetsi klady povolani vidi v moZnosti se realizovat a v riznorodosti prace. Blizci
ji k praci socidlniho pracovnika nijak nemotivuji. Na préci socialniho pracovnika ji nejvice
motivuje finanéni ohodnoceni. A také to, ze klienty miiZe pozitivné ovlivnit a pomoci jim

se posunout dopiedu.
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Respondentka ¢. 2 zminuje, ze v praci socialniho pracovnika ji sméruje kuptedu kazdy
novy klient, ktery vyhleda sluzbu a mé zajem fesit svou situaci. Déle ji sméruje kupiedu
prabeh prace s kazdym novym klientem. Za nejvétsi klad tohoto povolani povazuje praci
s lidmi. Dale se shoduje s respondentkou €. 1 v kladu riznorodosti prace a uvadi dalsi klad,
a to pomoc klientiim posunout se a pomoci jim v jejich situaci. Dale uvadi tyto klady: za-
jimavost prace, dalsi vzdélavani, ,,4 pro mé takovy dobry pocit z toho, Ze ta prace ma smy-
sl.“ 'V jejim povolani ji podporuje maminka, kterd ma pro ni pochopeni. Na praci socialni-
ho pracovnika ji nejvice motivuje rtiznorodost prace, moznost realizace a dobry kolektiv

spolupracovnik.

Respondentku ¢. 3 pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika sméruje kupiedu potieba
pomahat druhym, prace s lidmi a taky to, ze ,,vidim pokroky u klienti, Ze se néco podari,
tak to je novym impulsem, abych $la dopredu v té praci. “ Jako hlavni klady tohoto povola-
ni uvadi: celkovou komunikaci a vztahy jak mezi klienty, tak i spolupracovniky, shoduje se
s respondentkou €. 1, 2 v riiznorodosti prace a posunu u klientii s respondentkou ¢. 2. Zdi-
razituje nejen posun klientd, ale 1 sviij osobni a profesni rozvoj. “Osobni rist takovy,
Ze nejenom to, ze vidim rust u klientii, kdyz se néco podari ale, Ze i ja sama miizu neustale
zdokonalovat sebe jak profesné, tak lidsky.“ V jejim povolani ji motivuje rodina, jelikoz ji
dokaze naslouchat a slovné ji podpofit. Na praci socialniho pracovnika ji nejvice motivuje:
odborny a osobni rust, kontakt slidmi, pfinos novych poznatki a shoduje se

s respondentkou €. 2 v riznorodosti prace.

Respondentku €. 4 pfi vykonu socidlniho pracovnika sméruje kuptfedu dalsi rozvoj v jeji
pracovni ¢innosti: “Pordd hledat nové cesty, neziistavat v téch starych kolejich, nedélat to
porad stejné, ale hledat porad zpusoby, jak tu prdci zménit, zlepsit, nechat se inspirovat
nékde jinde. To je asi ten hlavni smér.“ Klady povolani vidi pfedev§im v pocitu naplnéni,
kdyz wvidi néjaky vysledek, kterého s klientem spole¢né dosahli. A shoduje se
s respondentkou €. 1 v moZnosti realizace. V tomto povolani ji jeji blizci nijak nemotivuji
a shoduje se s respondentkou €. 1, Ze na praci socialniho pracovnika ji nejvice motivuje

moznost pomoci klientlim zlepsit jim Zivot.

Respondentka €. 5 se shoduje s respondentkou €. 2, Ze pfi vykonu socidlniho pracovnika ji
sméruje kupiedu samotné prace a fika: “Clovék se musi pordd vyvijet, hm, nékdy je to tros-
ku obtiznéjsi, kdyz je treba narocny klient nebo se nedari, ale jako vzdycky to v néco vyusti
a myslim si, Ze je dulezite mit pred sebou néjakou cestu.” V rozvoji v praci se shoduje

s respondentkou €. 4, dale uvadi pomoc klientim, kdy se shoduje s respondentkou ¢. 3.
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Zanejvétsi klady tohoto povoldni povazuje pomoc druhym, kdy se shoduje
s respondentkou €. 2 a 3. Za dalsi klad povazuje, Ze ji klienti ukazi svlij svét, a tak se vza-
jemné uc¢i a nakonec uvadi jako klad nestresujici praci. K praci socidlniho pracovnika ji
blizci nemotivuji. Nejvice ji k praci socialniho pracovnika motivuje pomoc druhym,

v ¢emz se shoduje s respondentkou €. 1 a 4.

Respondentka ¢. 6 uvadi, ze ji pfi praci sméruje kuptedu: “Tak je to prave to, kdy uz pra-
cujeme s tim klientem, a je tam videt néjaky ten posun, zZe se néco opravdu podarilo, Ze
klient je z nejhorsiho venku. ““ Tady se shoduje s respondentkou €. 3 a 5. Déle uvadi situace,
které jsou neocekavané, musi na n¢ reagovat a poradit si, coz je pro respondentku dalsi
smér kupiedu. Musi zdolat piekazky pfi préci s klientem. Za klady svého povolani uvadi
dostupnost sluzeb pro lidi a vykonavani prace, kterd ji bavi a napliiuje. Zde se shoduje
s respondentkou €. 2 a 4. Respondentku v jejim povolani rodina podporuje a motivuje ji.
Zde se shoduje s respondentkou €. 2, 3. Na praci socialniho pracovnika ji nejvice motivuje,
ze mize nékoho podpofit a pomoci mu. Zde se shoduje s respondentkou €. 1, 4 a 5. Shodu-
je se s respondentkou €. 3 v pfinosu novych poznatki, kdy ziskané zkuSenosti mize dale
vyuzit pfi préci.

Kontext: Piinos prace pro socialniho pracovnika

To, co prace socialnim pracovnikim pfinasi a dava, ma vliv na jejich motivaci v praci.
Pokud jim prace pfinasi obohaceni a napliiuje je, ovliviiuje pracovniky v pracovni motivaci
pozitivnim smérem. Proto jsme se zamé&fili ve svych rozhovorech na to, co socialni pra-
covniky obohacuje a napliiuje. Co povazuji ve svém povolani za uspéch, zda je jejich po-
volani bavi, zda se vyplnilo néjaké ocekavani, které¢ od vykonu povolani méli. Zaméftili
jsme se také na to, v jaké oblasti se domnivaji, Ze nejsou dostatecné¢ ohodnoceni. Tyto

vSechny aspekty maji vliv na jejich dal$i motivaci.
Obohaceni a naplnéni praci:

Respondentku €. 1 obohacuje a napliuje: kazda nova zajimava informace jak od uZzivateld,

tak od kolegti, u¢eni se od nich novym vécem, spokojeny klient, dobry kolektiv v praci.
Respondentka €. 2 se shoduje s respondentkou ¢. 1 v tom, Ze ji obohacuje kazdy ¢lovek, se
kterym pracuje. Jak klient, tak kolega, kazdy ji néco nového pfinese. Napliuje ji to, ze pra-

ce ma smysl. V tom, Ze pozitivné ovlivni klienty, se kterymi pracuje.
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Respondentku €. 3 napliiuje nejvic spokojenost lidi okolo ni. At uz klientd, nebo spolupra-
covnikll a shoduje se s respondentkou ¢. 1. Obohacend se citi v kontaktu s lidmi a vidi je-
jich rist a uspéchy, na kterych dlouho pracuji. Zde se shoduje s respondentkou ¢. 2. Také
se shoduje s respondentkou €. 1 a 2 v tom, Ze ji naplituje a obohacuje kazdy novy nazor
a informace od kazdého cloveka, se kterym pracuje. Napliuji ji lidé, se kterymi pracuje,

a vidi smysl v tom, Ze mlize nahlédnout do jejich Zivota.

Respondentka ¢. 4 nejvétsi naplnéni citi v kontaktu s klienty, kdyz vidi pozitivni vysledek
toho, na ¢em spolecné pracovali a shoduje se zde s respondentkou €. 2 a 3. Dale ji napliu-
je, kdyz se ji podafi zménit ndzor nékoho z verejnosti na cilovou skupinu, se kterou pracu-
je.

Respondentka €. 5 se shoduje s respondentkou €. 2, 3 a 4, protoZze uvadi, Ze ji nejvice napl-

ni, kdyZ se povede to, o co se s klientem dlouhou dobu vzdjemné snazi.

Respondentku €. 6 napliiuje diivéra klientl, kdyz se na ni opakované obraceji. Déle ji napl-
nuje, Ze prace smérem ke klientim byla smysluplna a vidi jejich posun. V tomto se shoduje
s respondentkou €. 2, 3, 4 a 5. Dale ji obohacuji nové véci a ptibehy, se kterymi se jeste

nesetkala. Zde se shoduje s respondentkou €. 1, 2 a 3.
Co povazuji za Gspéch a co m& na mém povolani nejvice bavi:

Respondentka ¢. 1 uvadi, Ze za Gspéch v jejim povolani povazuje hlavné spokojeného kli-
enta a fungujici sluzbu. Na povolani ji nejvice bavi ptfisun novych informaci a riznorodé
ptibehy klientd.

Respondentka €. 2 jako Uspéch vnima to, kdyz klient pfestane sluzbu vyuZivat, jelikoZ ji uz
nepottebuje. Taky pokud vidi, Ze jeji prace ma smysl. Projevi se to tim, Ze se klient
v néjaké oblasti posili nebo posune. Zde se shoduje s respondentkou €. 1. V praci ji nejvice
bavi pfima prace s klientem, kde se realizuje a komunikuje s klienty. A bavi ji to

v pracovnim kolektivu.

Respondentka ¢. 3 za uspéch ve svém povolani povazuje nabytou sebejistotu a nadhled
nad urcitymi vécmi ve své praci. Za uspéch povazuje, pokud se klientovi néco podafii zlep-
Sit. Zde se shoduje s respondentkou €. 1 a 2. V praci ji nejvice bavi jeji osobni a profesni

rozvoj.
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Respondentka €. 4 se shoduje s respondentkou €. 1, 2 a 3 ve vnimani uspéchu — pokud se
zlepsi konkrétni situace, ve které se klient nachézel, povazuje to za uspéch. V jeji praci ji

nejvice bavi riznorodost prace a zlepSovani metod prace.

Respondentka €. 5 za spéch povazuje ve svém povolani to, kdyz klientovi dokéze pomoci
a shoduje se s respondentkou ¢. 1, 2, 3 a 4. Na jejim povolani ji bavi hlavné prace s lidmi

a moznost seberealizace. V moznosti seberealizace se shoduje s respondentkou ¢. 2.

Respondentka ¢. 6 povazuje v praci za uspéch navstévnost klientii na programech, které
vede. Na jeji profesi ji bavi rozmanitost prace, predevsim piiprava raznych aktivizacnich

programt nebo prace v terénu. V rozmanitosti prace se shoduje s respondentkou €. 4.
Naplnéna ocekavani a ohodnoceni:

Respondentce €. 1 se napliuji pribézné vSechna ocekavani, kterd od vykonu povolani so-
cidlniho pracovnika méla. Uvadi dodé€lani vysoké Skoly, fidi¢ského prikazu, citi u sebe
posun po odborné strance. Zmifuje, ze ve své praci neni dostate¢n¢ ohodnocena finan¢né,

a také vnima mensi ocenéni prace socialniho pracovnika okolim.

Respondentka €. 2 Zadna ocekavani od vykonu povolani neméla. Vzdy €ekala, co ji prace
pfinese, a na to reagovala. Shoduje se s respondentkou €. 1, ze neni dost ohodnocena

ve finanéni oblasti.

Respondentce €. 3 se ocekdvani, které od vykonu povolani socidlniho pracovnika méla,
naplnilo. Jedna se o: spokojenost s praci, podporu spolupracovnikil a také to, Ze mize byt
soucasti zivota klientd. Domniva se, ze neni dostate¢né ohodnocena v oblasti vztahti mezi
pracovniky. Vnim4, Ze jsou ve své préci vice ohodnoceni ti, kteti o vécech mluvi nahlas
a ozyvaji se.

Respondentka ¢. 4 uvadi nésledujici splnéna ocekavani: prace s lidmi, setkdvani s lidmi,
seznameni s novymi lidmi. Shoduje se s respondentkou ¢. 1 v malém ohodnoceni socidlni-

ho pracovnika spole¢nosti.

Respondentka ¢. 5 jako splnéné ocekavani, které od vykonu povolani meéla, uvadi pomoc
lidem. Nad ocekavani je to, ze ji prace nestresuje a v praci pocituje velkou volnost. V praci

se citi dostate¢né ohodnocena.

Respondentka ¢. 6 také uvadi, Ze se splnilo ocekavani, které od vykonu socialniho pracov-

nika méla. Jedna se o ofekavani, ze bude pfinosem pro klienty a dokaze jim pomoci.
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V tomto ohledu se shoduje s respondentkou €. 5. Shoduje se s ni taky v tom, zZe se citi do-

state¢n¢ ohodnocena.
Intervenujici podminky: Co mé vedlo k tomu, stat se socialnim pracovnikem

Dutivody, které socialni pracovniky vedly k rozhodnuti pracovat v tomto povolani, by je
m¢ély nadale motivovat v jejich pracovni ¢innosti. Jde totiz o aspekty, kvili nimz se roz-

hodly praci socialniho pracovnika vykonévat.
Rozhodnuti k praci:

Respondentku €. 1 k rozhodnuti pracovat jako socialni pracovnik vedlo dfivéjsi zaméstna-
ni. Tam pracovala jako pracovnik v socidlnich sluzbach. Pod vlivem pracovniho kolektivu
ale pocitila potiebu posunout se dal a doplnit si vysokoskolské vzdélani. Ukoncené vzdéla-
ni ji umoznilo praci socidlniho pracovnika. Vnimala, Ze to pro ni bude lepsi jak po financ-
ni, tak po odborné strance, protoze bude moci vice pracovat s klienty. K praci socidlniho
pracovnika se rozhodla z téchto divodi: ptfijemné pracovni prostiedi, dobry pracovni ko-
lektiv a vétsi pracovni jistoty. Mezi tyto jistoty patii: pravidelny plat, Skoleni, moznost

dohodnout se na dovolené, paragrafu a ndhradnim volnu.

Respondentka €. 2 chtéla vzdy pracovat s lidmi, a proto se po gymndaziu hlasila na vysoké
Skoly orientované timto smeérem. UZ pii vybéru oboru Socialni pedagogika vnimala, ze by
to mohlo byt to, ¢emu by se chtéla vénovat. KdyZ zvazovala budouci povolani, chtéla pra-
covat s détmi. Vahala 1 mezi ucitelkou v mateiské Skole nebo ucitelkou ve Skole. Kone¢né
rozhodnuti pro praci socialniho pracovnika pfiSlo v aspektu pfijeti na vysokou Skolu a na-

sledné ji ovlivnilo studium.

Respondentka ¢. 3 se shoduje s respondentkou ¢. 2, ze hlavnim diivodem k rozhodnuti pra-
covat jako sociélni pracovnik, bylo pracovat s lidmi a pomahat jim. VSechny vysoké skoly,

které si vybrala, byly zaméfené na praci s lidmi.

Respondentka ¢. 4 uvadi, Ze rozhodnuti pro praci socidlniho pracovnika bylo zpocatku na-
hodou, jelikoz hledala praci a piijali ji do socidlnich sluzeb. Bylo to jesté¢ pted platnosti
zakona o socialnich sluzbach. Kone¢né rozhodnuti pro praci socidlniho pracovnika u ni

nastalo, kdyz zjistila, Ze ji prace bavi.

Respondentka €. 5 ze zacatku viibec nepfemyslela nad praci socialniho pracovnika. Praco-
vala v obchodni sféte, ale zjistila, Ze ji tato prace viilbec nesedi. Proto se rozhodla jit timto

smérem. Po dodélani oboru Andragogiky ptesla na obor Socidlni pedagogiky. Konecnym
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impulsem k rozhodnuti pro préci socialniho pracovnika byla potfeba poméhat lidem. Zde

se shoduje s respondentkou €. 2 a 3.

Respondentka €. 6 diive pracovala v riznych profesich, ale prace ji nenapliiovala, tak jako
respondentku ¢. 5. Chtéla pracovat s ohrozenymi a znevyhodnénymi détmi. Proto se roz-
hodla doplnit si vzdélani — obor Socidlni pedagogika. Hlavni dGvody rozhodnuti pro praci
socialniho pracovnika byly: byt prospé€sna a poméhat druhym, zde se shoduje s respon-

dentkou €. 2, 3 a 5. Chtéla dé€lat to, co ji bude napliovat.
Strategie jednani: Co mé motivuje

Na motivaci socialnich pracovniki ma vliv i to, zda vidi ve své praci smysl. Dale je moti-
vuji cile, kterych chtéji ve své praci dosahnout, zajimavost prace a také je mohou ovliviio-

vat vnéjsi motivatory.
Smysl préce:

Respondentka ¢. 1 hlavni smysl prace vidi v pomoci druhym. Klientim chce pomoci,

aby se posunuli dal nebo se v nééem zlepsili.
Respondentka ¢. 2 se shoduje s respondentkou €. 1, Ze hlavni smysl vidi v préci s lidmi,
v pomoci jim a pfispéni k tomu, aby se posunuli.

Respondentka €. 3 jako hlavni smysl své prace zminuje: kontakt s lidmi, osobni rist klien-
tt, vnimani toho, kdyz se néco podati, komunikace jak s klienty tak spolupracovniky, hle-

dani riznych moznosti a piistupt ke klientim.

Respondentka ¢. 4 hlavni smysl vidi v oblasti prace s klientem, kdyZ se podaii zménit kli-
entovi Zivot k lepsimu, pomoci mu. V tom se shoduje s respondentkou ¢. 1 a 2. Smysl vidi

v tom, Ze ji prace bavi a napliuje.

Respondentka €. 5 hlavni smysl ve své praci vidi v pomoci lidem, shoduje se s respondent-

kouc. 1,2 a4.

Respondentka €. 6 hlavni smysl této prace spatiuje v pomoci a podpote druhych a shoduje

se s respondentkou €. 1, 2,4 a 5.
Jakého konkrétniho cile chci ve své praci dosahnout:

Respondentka ¢. 1 Jejim cilem je nasledujici: poznani problematiky cilové skupiny, dalsi

vzdélavani, zdokonalovani se v praci, ziskani vice odbornych znalosti.
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Respondentka €. 2 jako konkrétni cil, kter¢ho by chtéla ve své praci dosdhnout, uvedla

zdokonaleni se po odborné strance, v ¢emz se shoduje s respondentkou €. 1.

Respondentka €. 3 se shoduje s respondentkou €. 1 a 2, Ze se chce ve své praci rozvijet,

zdokonalovat se a moudfet.

Respondentka ¢. 4 uvadi jako konkrétni cil seznamit vetejnost s cilovou skupinou a zménit
pohled na tyto lidi, aby byli pfijimani do spole¢nosti.

Respondentka €. 5 si konkrétni cile nestanovuje, spiSe se raduje z pokroki, které pii své
praci déla.

Respondentka ¢. 6 za hlavni cil povazuje to, aby byla piinosna pro lidi, kteti potiebuji po-
moc.

Co je na mém povolani zajimavého:

Respondentka €. 1 na povolani socidlniho pracovnika spatiuje zajimavé to, Ze mize néko-
mu pomoci, a tak zménit jeho zZivot k lepSimu. Za zajimavé povazuje to, ze se ji klient
dokéze svéfit a sdélit svlij zivotni piibeh.

Respondentka €. 2 povazuje za zajimavé to, ze pracuje s cilovou skupinou, v niz kazdy
¢lovék ma odlisny Zivotni ptibéh, a shoduje se s respondentkou €. 1. Ddle jsou pro ni zaji-

mavé rizné pracovni postupy.
Respondentka €. 3 si ceni riznorodosti kazdodenni prace i odliSnosti a originality klientd.

Respondentka €. 4 zmifuje, Ze je pro ni zajimava: prace s lidmi, kazdy den je jiny, zde se
shoduje s respondentkou €. 3. Déle si ceni pestrosti prace a moznosti seberealizace.
Respondentka ¢. 5 na své praci spatfuje zajimavé to, Ze ji cilova skupina, se kterou pracuje,
obohacuje.

Respondentka €. 6 uvadi, ze zajimavé ji pfipadnou rozdilné piibéhy lidi, kteti se ocitli
ve Spatné socidlni situaci. V tom se shoduje s respondentkou ¢. 1 a 2. Dale uvadi: riznoro-
dost problémd, kde se shoduje s respondentkou €. 3 a 4, predavani zkusSenosti od spolupra-
covniki a dalsi vzdélavani.

Ovlivnéni vnéj§imi motivatory:

Respondentka ¢. 1 na otazku, jak ovliviiuji jeji motivaci vnéj$i motivatory, jako je pochva-

la, odména nebo povyseni, sdéluje, Ze pro ni je prvofada finanéni odména. Slovni pochvalu
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ma problém pfijmout. PovySenim si neni jistd, jelikoz uz to zazila a uvédomuje si velkou

zodpovédnost.
Respondentka ¢. 2 na stejnou otdzku odpovida, ze ji nejvice motivuje slovni pochvala.
Respondentka ¢. 3 se shoduje s respondentkou €. 2, ze ji nejvice motivuje slovni pochvala.

Respondentka ¢. 4 uvadi, ze je urcité kazdy vdécny za odménu nebo pochvalu. Nejvice ji

ale motivuje, pokud se klientovi podatilo n¢jakym zptisobem pomoci.

Respondentka ¢. 5 se shoduje s respondentkou €. 4, Ze nejvétsi odmeénou je pro ni zados-

tiucinéni, pokud se néco pfi praci s klientem povede a ma z toho dobry pocit.

Respondentka €. 6 se shoduje s respondentkou €. 4 a 5, Ze nejvetsi motivace je v ni samot-

né. Jeji vnitini motivace je pohonem k praci. Pfiznava ale, ze ji slovni pochvala potesi.
Nasledky: Jak se zménila ma motivace

Zde jsem se zaméfila na to, zda mé vliv délka pracovni Cinnosti na motivaci k praci

a na vnimani prace socialnimi pracovniky.
Doba ¢innosti a zména motivace:

Respondentka €. 1 vykonava profesi socidlniho pracovnika 10 let. Jeji motivace k praci se
na zacatku jeji ¢innosti a nyni 1i8i. Na zacatku se citila mezi ostatnimi ménécenné, ale Slo
o0 jeji vnitini pocit — chtéla mit dokoncené vzdélani a k dispozici veskeré informace. Nyni

je klidné;si, ma vétsi jistotu ziskanych odbornych informaci, kterych nabyla.

Respondentka ¢. 2 vykonava profesi socidlniho pracovnika 3 roky. Pracovala uz b&hem
studia, 1 kdyz nemusela. Délala to hlavné proto, Ze ji prace bavila. Nyni pracuje kvili fi-

nan¢nimu zajisténi, ale zaroven chce délat néco, co ma smysl a byt uzitecna.

Respondentka €. 3 pracuje jako socidlni pracovnik 18 let. Na zacatku jeji pracovni ¢innosti
byla motivace rozdilna, nez je nyni. Na zacatku, kdyz zacinala pracovat s lidmi, chtéla pro
né udélat prvni posledni a nehledala dal$i moznosti. Klienty spiSe prepecovavala. Zména
nastala v profesionalité¢. Nyni spiSe hledd moznosti jak klienty co nejvice zaktivizovat,

aby byli samostatni. Motivace se tedy zménila nejvice v ptistupu ke klientim v préci.

Respondentka €. 4 povolani socidlniho pracovnika vykonava 16 let. Na zacatku byla jeji
motivace takovd, Ze se snazila zorientovat a co nejvice se naucit. Byl to pro ni novy obor.
Nyni se zase snazi predat néco mlad§$im nebo novym kolegiim. A také vice uvazuje o pou-

zitych metodach pii své praci. Zde se shoduje s respondentkou €. 3.
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Respondentka €. 5 pracuje jako socidlni pracovnik rok a pil. Uvadi, ze jeji motivace se
od zacatku zmeénila. Nyni mé vic zodpoveédnosti, a tak ma zvySenou motivaci k tomu,

aby praci odvedla dobfe.

Respondentka €. 6 pracuje jako socidlni pracovnik teprve ptl roku. Jeji motivace se na za-
¢atku jeji pracovni ¢innosti a nyni zatim neli$i. Motivaci pro ni je, Ze se chce v praci zdo-
konalovat a byt v ni uzite¢na.

Vnimani prace:

Respondentka ¢. 1 jmenuje cile, kterych za dobu své ¢innosti dosahla: dod€lani vzdélani
a fidi¢ského prikazu, poznani problematiky rtznych cilovych skupin. Prace socialniho
pracovnika ji zménila v tom, ze ziskala sebevédomi naptiklad pfi vyfizovani na tradech
a celkové se ji sebevédomi zvysilo, vice si véfi. Zasahly ji rizné ptib¢hy klientl a imrti.
Rika, ze se citi opotiebované¢ a po praci uz doma nema takovou trpélivost na ostatni.

Nad zménou prace uvazovala, kdyz se ocitla ve Spatné socialni sluzb&. Nyni je ale v praci

spokojena.

Respondentka €. 2 si stanovila ve své préci cil, aby ji vykondvala co nejlépe. Prace ji zmé-
nila v tom, Ze se diva na Zivot z jiného pohledu. Uz si uvédomuje to, Ze ne vzdy si ¢lovek
dokazZe pomoc vlastnimi silami. O zméné€ povolani premyslela ve smyslu préce s jinou ci-

lovou skupinou. Nyni je v préaci spokojena.

Respondentka €. 3 jmenuje tyto cile, kterych za dobu své Cinnosti dosdhla: nadhled, vétsi
orientace v ¢innosti, vétsi radost a jistota pii praci, zlepSeni komunikacnich dovednosti,
zvySend empatie a sebevédomi. Prace ji zménila v osobnim rozvoji, zlepSeni komunikace,

zvyseni sebevédomi, zvySeni profesionality. O zméné povolani neuvazovala.

Respondentka ¢. 4 uvadi dosazeni téchto cilii: zlepSeni sluzeb, lepsi odborna vybavenost.
Prace ji zménila ve vnimani sebe sama. Uvédomila si své silné a slabé stranky. O zméné
povolani uvazovala, ale nikdy Zadné povolani nebylo lepsi. V préci je spokojend a o zméné
povolani nyni nema divod premyslet.

Respondentka ¢. 5 ve své praci dosdhla nasledujicich cilti: prace s lidmi a spokojenost
v praci. Prace ji zménila v poznani, zZe prace nemusi byt stresujici. A piesvédcila se o tom,
ze dokéze nékomu pomoc. O zméné povolani neuvazovala.

Respondentka ¢. 6 uvadi, Ze ve své praci povazuje za splnény cil to, kdyz se klienti posu-

nou. Prace ji zménila v pohledu na cilovou skupinu. O zmén¢ povolani neuvazuje.
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5.10 Teoreticky model

Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni odpovidaji zkoumané oblasti motivace socidlnich
pracovnikil k vykonu jejich ¢innosti. Z vypovédi socialnich pracovnic vyplynulo, Ze se pro
své povolani rozhodly hlavné proto, Ze chtély pracovat s lidmi a pomahat jim. Prvotni
pfedstavy o praci socidlniho pracovnika se u nich v mnohém liSily. Proto se také skute¢na
napln prace od jejich predstav casto odliSovala, ptipadné¢ zadné piedstavy o pracovni napl-
ni ani nemély. Z tohoto divodu mizeme usoudit, Zze prvotni predstavy o praci socidlniho
pracovnika nemaji vliv na motivaci k tomuto povolani. VétSina dotdzanych pracovnic se
rozhodla pro své povolani sama. At uz pied nastupem na danou Skolu nebo az po ni. Sa-
motnd Skola je v jejich vybéru neovlivnila. Mzeme tedy fici, Ze ani Skola nema pfili§ vliv
na motivaci socialnich pracovniku k této praci. Po nastupu do prace se na motivaci pracov-
nic podili hlavné to, zda vidi ve své praci n¢jaky smysl, ptipadné za sebou vidi dobie od-
vedenou praci. VSechny dotazané socialni pracovnice si mysli, Ze pracovat v tomto povo-
lani rozhodné smysl ma. Za hlavni smysl povazuji pomoc a podporu druhym. Smysl vidi
také v samotné praci s lidmi a komunikaci s nimi. Na motivaci socialnich pracovniki maji
také vliv jejich vlastni uréené cile, predevs§im snaha se neustale ve své praci rozvijet a zdo-
konalovat, a to hlavné po odborné strance. Nejvyssim cilem pracovnika je tedy stat se
ve své praci co nejlepSim a nejpiinosnéj$im pro lidi, se kterymi pracuji. Za nejzajimavé;jsi
na své praci povazuji jeji riznorodost a také to, ze mohou vyslechnout vS§emozné zivotni
piibéhy svych klientd. Tyto ptibeéhy je mohou v jejich pracovnim, ale 1 osobnim zivoté
obohatit. Pro socialni pracovniky je nejpfinosnéjsSim zplisobem ocenéni slovni pochvala.
Tento zplisob ocenéni jim, kromé& potéSeni z dobie odvedené prace, pfinasi urcitou zp&tnou
vazbu, Ze svou praci odvadi dobfe a mohou v ni stejnym zpiisobem pokracovat. Nejvétsi
motivaci k pracovni €innosti je pro n¢ ale jejich vlastni vnitini motivace, ktera vychazi
z nich samotnych. Socidlni pracovnici uvedli, Ze nejvice je v jejich praci sméruje kupiedu
kladny vysledek préce s jejich klienty. Predev§im to, Ze klientovi dokazali pomoci a on
ve svém zivoté udélal urcity krok vpted, ptfipadné se podafilo odstranit néjaky jeho pro-
blém. Kuptedu je zZene také jejich vlastni rozvoj. Béhem vykonu své profese vidi pracovni-
ci klady v rGznorodosti prace, v pomoci klientlim, v naplnéni z prace samotné a také
v moznosti se ve své praci realizovat. Na motivaci socialnich pracovniki jejich rodina ne-
ma jednoznacny vliv, jelikoz i pracovnici, které rodina v jejich pracovni ¢innosti nepodpo-
ruje, jsou pro svou profesi dostatecné motivovani. Celkové socidlni pracovniky na jejich

profesi nejvice motivuje pomoc klientim. Také riznorodost prace a pfinos novych poznat-
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ki ma na jejich pracovni motivaci velky vliv. Pracovnici se citi svou praci nejvice oboha-
ceni, pokud se za jejich odvedenou praci s klienty dostavi pozitivni vysledky. Také se citi
obohaceni kazdou novou zajimavou informaci. Uspéchy pii jejich pracovni ¢innosti maji
vliv na jejich motivaci v pracovni ¢innosti. Za nejvetsi pracovni uspéch povazuji, ze svému
klientovi n&jakym zptisobem pomohou. Pracovniky béhem jejich Cinnosti bavi rozdilné
véci a neshoduji se. Neni mozné urcit jednu Cinnost, kterd by je vice bavila a méla tedy
jednoznacny vliv na jejich motivaci k praci. Ani ve svych naplnénych ocekavanich se pra-
covnici vétSinou neshoduji, az na jednu vyjimku, kterou je pomoc jinym lidem. Oblasti,
v kterych jsou socidlni pracovnici nespokojeni, se pomérné¢ ruzni. Nekteti jsou celkove
ve svém povolani spokojeni, jini jsou zase nespokojeni po strance finan¢ni, poptipadé
v malém ocenéni svého povoldni od okoli. Neni mozné tedy jednoznacnym zplisobem urcit
oblasti, které by bylo potieba pro vétsi spokojenost pracovnikll zlepsit, ale je potfeba
ke kazdému pracovnikovi pristupovat individualn€. Motivace k vykonu povolani socialni-
ho pracovnika se v prib¢hu doby vykonu ¢innosti jednoznacné meéni. Délka vykonu za-
meéstnani ma tedy vliv na jejich motivaci, 1 kdyZ ne v negativnim smyslu. Za dobu své ¢in-
nosti si pracovnici plni rizné pracovni cile. Z dostupnych dat neni mozné urcit vieobecny
cil, ktery ma nejvétsi vliv na motivaci. Kazdého socialniho pracovnika tato profese za dobu
jeho pracovni ¢innosti ur¢itym zptisobem zmeénila. Ani po dlouhé dobé vykonu této profese

nechtéji socidlni pracovnici svou profesi ménit.

Motivace socidlnich pracovnikt
k vykonu jejich éinnosti

Jak se zménila ma
motivace

Co mé vedlo k tomu, . .y Ptinos prace pro

. sy Prvni pfedstavy a . - ) p pr
stat se socialnim motivace ‘ Co mé motivuje Hnaci motor socidlniho
pracovnikem pracovnika

Obr. 2 — Schéma teoretického modelu

5.11 Doporuéeni pro praxi

Ptinos této prace a uskute¢néného vyzkumu spatiujeme hlavné v informacni strance o pro-
fesi socialniho pracovnika. Tyto informace mohou byt piinosné nejen pro stavajici socialni
pracovniky, ale také i1 pro ty nadchazejici, jelikoZ fada studenti se po dokonceni studia
pro tuto praci rozhodne. Touto praci se tedy potencialni socidlni pracovnici mohou nechat
inspirovat a dozvédét se informace o tom, co vykondvana prace socidlnim pracovnikiim

pfinasi, jaké méli hlavni divody k rozhodnuti pracovat v této sféfe a pro¢ se nakonec pro
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tuto profesi rozhodli. Zda je jejich prace napliuje, bavi, v ¢em je zajimava, jak je tato prace
ovlivnila a co je motivuje k vykonu tohoto povoléani. Z téchto informaci mohou ziskat urci-
ty nahled na tuto praci a utvrdit se, zda je tato profese pro né vhodna nebo ne. Z rozhovort
s respondentkami vyplynulo, Ze tii z nich dfive pracovali tpln€ v jiném oboru, ale prace je
nenapliiovala. Nasledné se rozhodly k odbornému vzdélani a k profesi socialniho pracov-
nika. Proto tato prace muze inspirovat i ty, kteti pracuji uplné v jiném odvétvi, ale nejsou
v praci spokojeni. Z této prace mohou zakladni informace o vykonu socialniho pracovnika

nacerpat.

Tato prace by mohla byt uzite¢né i pro vedouci pracovniky rtiznych organizaci socialnich
sluzeb. Z této prace mohou zjistit, co socialni pracovniky k vykonu své profese motivuje

a naopak, co pro né¢ tak diilezité neni.
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ZAVER
V diplomové praci jsme se zaméiili na téma, jaka je motivace socidlnich pracovnikl

k vykonu jejich profese. Hlavnim vyzkumnym cilem v praktické ¢asti diplomové prace

bylo zjistit, jaké jsou hlavni motivacni faktory pro vykon profese socialniho pracovnika.

Na tuto problematiku jsme se zamé¢fili, jelikoz se domnivame, Ze v posledni dobé nartista
potieba dalSich socidlnich pracovnikl. Tato prace mlze piinést informace nejen stavajicim,
ale hlavné budoucim socidlnim pracovnikiim. Touto praci se mohou inspirovat k vykonu
¢innosti v socidlni sféte. Prace slouzi i jako zpétna vazba vedoucim pracovnikiim riznych
socialnich sluzeb. Dozvi se zde, jaké jsou hlavni motivace socialnich pracovniki, co je k

vykonu motivuje a co naopak ne.

Vyzkum v praktické ¢asti jsme uskutecnili za pomoci kvalitativniho Setfeni. V praktické
¢asti byl vyzkum realizovan za pomoci polostrukturovaného rozhovoru s respondenty. Re-
spondenty jsme vybirali za pomoci metody zamérného vybéru. Timto zdmérnym vybérem
bylo vybrano 6 socidlnich pracovnikii, ktefi spliiovali nasledujici kritéria: prace
v socialnich sluzbéach na pozici socidlniho pracovnika, vykonavani ¢innosti socialniho pra-

covnika ve Zlinském kraji, ochota socidlnich pracovniki se do vyzkumu zapojit.

Z uskutec¢néného vyzkumu vyplynulo, ze prvotnim diivodem pro rozhodnuti pracovat jako
socialni pracovnik byla potfeba pracovat s lidmi a pomahat jim. Mezi dal$i uvadéné diivo-
dy k tomuto rozhodnuti patfi: pfijemné pracovni prostfedi, dobry pracovni kolektiv, pra-
covni jistoty a zaliba v této pracovni Cinnosti. Pfedstavy o skute¢né naplni prace se u dvou
respondentek splnily. Ostatni respondentky bud’ Zadnou ptedstavu nemély, nebo mély
ptedstavu odliSnou od skute¢né naplné prace. VSechny pracovnice jsou nyni v praci spoko-

jeny. Ze ziskanych dat vyplyva, Ze se respondentky pro své povolani rozhodly samy.

Hlavni smysl tohoto povolani dotdzané vidi v pomoci druhym a v jejich podpofe. Dalsim
dialezitym aspektem je prace s lidmi a komunikace jak s klienty, tak i se spolupracovniky.
Na motivaci socialnich pracovnikii ma vliv i to, jaké si urci cile ve své pracovni ¢innosti.
Nejcastéji opakovany cil pracovnikil je zdokonalovat se ve své praci a dal se rozvijet
po odborné strance. Nekteré dotazané uvedly, ze by chtély byt pfinosem pro lidi, ktefi je-
jich pomoc potiebuji. Také by chtély zménit ndzor ostatnich na cilovou skupinu. Na moti-
vaci k vykonu tohoto povolani ma vliv zajimavost prace. Pokud je prace pro socidlni pra-
covniky zajimavd, ma to vliv na jejich motivaci k pracovni ¢innosti. Prace je pro n¢ zaji-

mava, protoze je riznorodad a maji moznost se dozveédét rizné zivotni ptibehy klient. Me-
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zi dal$imi uvadénymi diivody je moznost pomdhat klientim zménit zivot k lepSimu, pes-
trost pracovnich postupli, moznost seberealizace, obohaceni se cilovou skupinou, ziskavani
zkusenosti od spolupracovnikii a moznost dal§iho vzdé€lavani. Ze ziskanych dat také vy-
plyva, Ze je pro pracovniky z vnéjSich motivatort nejpiijemnéjsi slovni pochvala. Ta je
utvrdi, ze praci vykondvaji spravné. Nejvyssi motivaci k préci je jejich samotnd vnitini
motivace. Jen pro jednu pracovnici je nejvyssi motivaci financni odména. Dotdzané social-
ni pracovnice sméruje v praci kupiedu moznost klientovi pomoci. Doptedu je Zzene taky
jejich rozvoj v pracovni ¢innosti. Zminily také finanéni odménu, dobfe odvedenou praci,
spokojenost v praci, kazdého nového klienta, pribéh prace s kazdym klientem a praci
s lidmi. Dotdzané pracovnice se pii uvadéni kladli nejcastéji shodly v tom, ze kladem je
riznorodost jejich prace, moznost pomoci klientlim, naplnéni z prace samotné a moznosti
realizovat se. K dal$im uvedenym kladim patiila zajimavost prace, moznost dal§iho vzdeé-
lavani, komunikace a vztahy jak s klienty, tak se spolupracovniky, malo stresujici prace
a poznani zivotnich ptib¢ht jinych. Polovinu dotazanych pracovniki rodina v jejich praci
néjakych zptisobem motivuje, druhou polovinu rodina nijak nemotivuje. Na praci socialni-
ho pracovnika nejvice dotdzané motivuje samotnd pomoc klientim. Shoduji se také
v riznorodosti prace a v pfinosu novych poznatkli. Dalsi zminéné oblasti jsou finan¢ni

ohodnoceni, dobry kolektiv, moznost realizace, odborny a osobni rtst, kontakt s lidmi.

Prace respondentkdm piindsi obohaceni v tom, ze vidi pozitivni vysledky své prace
s klienty a v kazdé nové zajimavé informaci. Citi se obohaceny také spokojenosti klientt,
dobrym kolektivem, tim, Ze nahlizi do Zivot druhych, zménou ndzoru vetejnosti na jejich
cilovou skupinu a duvérou klientll. Nejvétsi uspéchem v praci je pro dotdzané to, kdyz
dokazou pomoci svému klientovi. Mezi dalsi uvedené uspéchy patii nabyti sebejistoty a
nadhledu pfi préci, uspéch programl, jeZ pracovnik vede. Na svém povolani socialni pra-
covniky nejvice bavi pfisun novych informaci, riznorodé ptib&hy, pfima prace s klientem,
pracovni kolektiv, osobni a profesni rozvoj, zlepSovani metod prace, moZznost realizace
a rozmanitost prace. Dotazané se vétSinou neshoduji v naplnéném ocekavani, které od vy-
konu tohoto povolani mély. Ocekéavani, ve kterém se nejcasteji shodly, byla pomoc lidem.
Dalsi naplnéné ocekévani, které bylo uvadéno: dokonceni vysoké Skoly a fidi¢ského pri-
kazu, spokojenost s praci, podpora spolupracovniki, soucast zivota klientli, prace s lidmi,
seznameni se s novymi lidmi. Pouze jedna z dotazovanych zZadné ocekavani od tohoto po-

volani neméla. Ohledné spokojenosti s ohodnocenim se nazory respondentek hodné lisily.
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Neékteré znich jsou se svym ohodnocenim spokojené, dal$i uvadéji nespokojenost

po strance finan¢ni. Jiné by ocenily vétsi ocenéni svého povolani od okoli.

U vSech pracovnic, az na jednu, se motivace k praci béhem jejich ¢innosti zménila. Prvni
respondentka byla na zac¢atku mén¢ sebejista, pocitovala potfebu dokoncit vzdélani a mit
vetsi odborny prehled. Nyni je sebejistéjsi a vnima, ze si rozsitila své odborné védomosti.
Druha respondetka pracovala jako socialni pracovnik uz pfi studiu. Praci vykonavala, pro-
toze ji bavila. Nyni je jeji motivace také financni a zaroven se chce citit prospésna a délat
to, co ma smysl. Tteti respondentka na zacatku své pracovni ¢innosti klienty spiSe opeco-
vavala. Nyni citi zménu ve své profesionalité a pfistupu ke svym klientiim. Nejdiive se je
snazi zaktivizovat, aby byli vice samostatni. Respondentka ¢. 4 se na zacatku své Cinnosti
snazila zorientovat v problematice a ziskat co nejvice novych informaci. Nyni se snazi po-
moci a poradit méné zkuSenym koleglim a ptedat jim informace. Nyni také vice uvazuje
o pouzitych metodach pii své praci s klienty. Respondentka ¢. 5 na zacatku své pracovni
¢innosti necitila takovou zodpovédnost pii své praci jako nyni, kdyzZ ma vice povinnosti.
Nyni mé zvySenou motivaci k praci, za kterou je zodpovédna. Chce ji odvést co nejlépe.
Respondentka €. 6 uvadi, ze se jeji motivace nelisi. Pracuje jako socidlni pracovnik kratce.
Za dobu své Cinnosti si respondentky splnily nasledujici cile: dokonceni vzdé€lani a fidic-
ského prikazu, poznani problematiky rtiznych cilovych skupin, dobfe odvadénou praci,
vEtsi nadhled a orientaci ve své €innosti, vétsi radost a jistotu pfi praci, zlepSeni komuni-
kacnich dovednosti, zvySenou empatii a sebevédomi, zlepSeni sluzeb, lepsi odbornou vy-
bavenost, praci s lidmi, spokojenost v praci a posun klientil. Socidlni pracovnice uvadély,
Ze je prace zmenila v tom, Ze maji zvySené sebevédomi, mensi trpelivost mimo praci, zmée-
nény pohled na Zivot, zlepSenou komunikaci, zvySenou profesionalitu, lepsi povédomi
o svych slabych a silnych strankach, zménény pohled na cilovou skupinu a moznost vyko-
navat praci, kterd je nestresuje. Zménu povolani z4dna z dotazovanych nyni nezvaZzuje,
ale nékteré dotdzané uvedly, ze béhem vykonu své cinnosti chtély zménit povolani.

Ale bylo to jen v ramci stejného oboru.
Doufame, Ze tato diplomova prace bude mit informacni pfinos pro budouci socialni pra-
covniky a inspiruje je k vykonu tohoto povolani. Také doutdme, zZe by vysledky v této pra-

ci mohly slouZit jako zpétné vazba vedoucim pracovnikiim v socidlnich sluzbéch.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU C. 1

Tento rozhovor je anonymni. Slouzi k vyzkumu k mé diplomové praci. Tento rozhovor se

bude nahravat, souhlasite s tim?

Ano, souhlasim.

Dobre, tak pristoupime k prvni otazce rozhovoru.

Co vas vedlo k rozhodnuti pracovat jako socialni pracovnik?

Tak ja jsem hledala zhruba tak pted deseti lety praci a byla zrovna volna prace v socialni
sluzbé Samarytan v Otrokovicich a méla jsem jen stfedni Skolu, tak jsem tam nastoupila
jako pracovnik v socialnich sluzbach a potom vlastné milj vedouci a vlastn¢ cely ten kolek-

tiv, jakoze jsem citila potiebu, kdyz si udélam tu vysokou skolu.
Hm, dobre. Takze jste si udélala vysokou skolu a v cem to pro vas bylo lepsi?

Samoziejmé za prvé financné, za druhé to bylo lepsi v tom, ze ¢lovék mohl vic pracovat
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s téma uzivateli, ze mél $irsi pole ptisobnosti. Po té¢ odborné strance.
Hm, dobre. Takze muzeme pristoupit k dalsi otazce, pokud uz mi k této dal nemate co rict.
Nemam.

Pokud byly zvazovany i jiné moznosti vybéru povolani, proc jste se nakonec rozhodla pro

praci socialniho pracovnika?

ProtoZe mé to tam pfijde nejvic piijemné, dobry kolektiv vétSinou byva a taky véEtsi jistoty.

A také i prostiedi, Ze tam neni takova ta dravost a komerce.
Hm a v cem konkrétné jsou ty jistoty?

No, pravidelny plat, je tady to Skoleni vlastn€é. Myslim, ze se tady ti pracovnici tak nezneu-

zivaji jak v komeréni sféfe. Ze se tady da dohodnout na té dovolené, paragrafu s malymi
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matku s détmi, proto mi to tak pfislo lepsi i z tohoto pohledu.

Hm. Dobre, ano, dékuji, tak pokud je to vSechno, tak miZeme pristoupit na dalsi otazku.
Ano, je.

Dobre, takze treti otdzka zni.

V cem se lisi vase prvotni predstavy se skutecnou naplni prace?



J& si myslim, Ze neli$i. Myslim si, Ze jsou totozné.
Dobre prejdeme k dalsi otazce.
Kdy jste védela, ze chcete pracovat jako socialni pracovnik?

Poté, co jsem byla par mésict, jakoze v téch socidlnich sluzbach, tak jsem si ujasnila, ze

bude dobr¢ si dod¢lat tu Skolu a potom pracovat jako socialni pracovnik.
Hm, dobre.

Pokud vas k vybéru tohoto povolani néjakym zpitsobem motivovala skola, tak jakym zpiiso-

bem to bylo?

Ne, ja uz jsem vlastn€ povolani svym zptisobem méla, jo, Ze uz jsem byla v téch socidlnich

sluzbach.
Dobre, dekuji. Dalsi otazka je ndsledujici.
Jaky hlavni smysl spatriujete ve své prdci?

Mne¢ se libi pomahat lidem. Jako nékam je tieba posunout k né¢emu lepsimu nebo je prosté
nechat na stejné urovni, aby nedoslo k n¢jakému propadu. To myslim tak, ze bud’ se za-

jemce, ktery vyuziva sluzbu, posune dal nebo alespon zlistane na té urovni, jak pfisel.
Hm. Dobre, piijdeme k dalsi otdzce.
Jaky mate konkrétni cil, kterého byste chtéla ve své praci dosahnout?

J& konkrétni cil nemam. (Odmlka) Ja jako obc¢as polemizuju, zZe bych chtéla byt na n¢jaké
vedouci pozici, ale jelikoZ jsem tu zkuSenost uz méla, tak si myslim, Ze to pro mé neni
dobré, ale potad je to takové, Ze by piece jo.

Hm, tady je ta otdzka spise myslena i p¥i té praci tady, jaky mate cil?

Tady bych se chtéla naucit jakoby a vic poznat problematiku této cilové skupiny. To jako
urcité se vzdélavat, zdokonalovat se a byt vétsi odbornik. Jelikoz s touto cilovou skupinou

nemam az takové zkuSenosti, tak bych se chtéla vic, jakoby zaméfit jeste vic na ty odborné

znalosti.
Dobre. Dalsi otazka.

Co spatrujete na vasem povolani zajimavého?



Pro mé je stra$né nekdy zajimavé, ze u téch klientd, uzivatell to, ze vlastné ¢loveék, hm, ma
tu moc, nevim, jak to fict dobfe. Nemyslim vlastn€, ze moc ale ta moznost opravdu jim

zmenit ten zivot k lepSimu.
Hm.

Jako to mé pfijde hodné zajimavé jako, Zze miizete n€jakou radou nebo informaci, kterou vy
bézné mate, pouzivate, tézite z toho a ostatni to tieba nevi a ukdzat jim, jak na to. To je
hodné¢ zajimavé, ze tieba po tom, kdyz nékomu feknete, Ze je napiiklad ptispévek na péci,
diky tomu budete mit to a to a ten ¢lovek to tfeba nevi, nemam s tim zadné zkusSenosti, Ze

mu poskytneme tim jakoby takovou tu pomoc k dobrému.

Hm, hm, tak to je super. Je jesté néco, co byste na svéem povolani spatiovala zajimavého?
V ni je hodn€ zajimavého, ismév.

Muizete jeste klidne jmenovat.

Neékdy mé prijde hrozné zajimavé a fascinujici to, ze jsou schopni klienti dat jakoby na
plac ten sviij Zivot a svéfit se jo, ze ja bych tfeba nebyla schopna takhle sdilet n¢které svoje
véci, jak oni to tieba sdili, to je fascinujici. Ale ¢lovEék s tim musi umét zachéazet, aby pak
néjak zbytecné se klient neoteviel a nefikal informace, které nejsou tak dilezité, ale oni

maji potiebu to sdélit, takze to je taky hodné takové citlivé, zvlastni.
Hm, hm. Dobre dékuji.
Jak moc ovliviuji vasi motivaci vnéjsi motivatory jako pochvala, odména nebo povyseni?

Pro m¢ ta finan¢ni jakoby odména je na prvnim misté a co se tyce té pochvaly jakoby
slovni, tak to mi déla problém pfijmout, teda jakoze neni mi v tom moc piijemné, ze mi
staci, kdyz se mi ptfidd néco na platé a co se tyce toho povyseni, jak fikam, to uz nevim.
ProtoZe jsem si to zazila, tak vim, Ze je to hodné€ zodpovédné jako nevim.

Takze Zene vas to dopredu néjaka ta odmena?

Ne, ja se snazim pracovat jakoby na plny vykon potad. Jo, ale je to pro m¢ piijemné, kdyz
si jakoZe nadfizeny vSimne, jakoze ano, dobfe pracuje, tak se d4 n¢jaka ta odmena, je to
pro mé opravdu velice ptijemné.

Hm, hm, takze to ocenéni vasi prdce.

Ano.



Dobre, takze dalsi otdzka je.
Co vas pri vykonu povolani socialniho pracovnika sméruje kupredu?
Dlouhé odmlka. No tak, abych dobfe odvadéla tu svou praci.

Hm a co vas motivuje vilastne k tomu, abyste smerovala kupredu? Pro vas je to teda ten

pocit, abyste.....

No, takhle mné¢ se v socialni sféfe opravdu libi, rdda k ni saham, rada v ni pracuji a motivu-
je me to, ze tady chci zlstat jako v socialni sféfe a mizu fict, ze jako Gpln€ moje naprosta
motivace je to, Ze prosté, ze mam Cim ty Seky platit, takova ta zodpoveédnost za rodinu a
déti. Toto je pro mé ta motivace, abych vlastné ja sama nikdy nespadla pravé do socidlniho

systému jako uzivatel nebo klient. To je pro mé takova motivace.
Hm, dobre. Muzu poloZit dalsi otazku?

Ano, muizete.

Jaké jsou podle vas nejvétsi klady tohoto povolani?

Myslim si, ze kdyz je dobfe nastavena sluzba, ze se ¢lovék mlze opravdu realizovat jo,
kdyz se dostane do dobré sluzby a ma tfeba 1 n¢jaké si myslim napady, jo a je to o tom, ze

muzete pofad néco vymyslet.
Hm, dobre.

A takova ta samostatnost, Ze si sama néco namyslim, vymyslim, a kdyz je to dobry néapad,

tak Vam to schvali, ze to neni takova ta monotonni prace.
A jeste néco dalsiho vas napada?

J& si myslim, Ze je to tak plus minus vSechno.

Hm, dobre.

Jakym zpiisobem vas v tomto povolani motivuji vasi blizci?

(Odmlka) M¢& nemotivuji, mé doma nadavaji za to, ze jsem na klienty hodn&jsi nez na né,
smich, ze jako by bylo dobré, kdybych si doma chovala stejné jak v praci. Ale to uz je ta-
kovéa ta profesni takova ta, Ze uz ¢lovék v praci vyda vSechno to dobré, v uvozovkach, a
¢loveék uz chce mit doma svilij klid a uZ neni tak tolerantni a chépajici, ale jako kolikrat si

v

doma fikam, Ze bych méla byt hodnéjsi, jak tady v praci. Ne, doma m¢ nemotivuji.

A ani okoli, vasi blizci?



Ne, to je prost¢ povolani, prace. Ja to ale ani s nikym nesdilim, jo, Ze j& jsem spiS introvert,

jo, takze nesdilim takové véci.
Hm, dobre.
Co vas nejvice motivuje na praci socialniho pracovnika?

Pro mé¢ je to finan¢ni ohodnoceni, vlastné jo, pak kdyz jsou tam ty zmény u téch klientd,

uzivateli, ze je mizu vlastn¢ néjak posunout a néjak je kladn€ ovlivnit.
Hm, Hm.

To jsou ty moje motivatory jako moje financni, a to Ze vlastné jim mizu néjak zlepsit zi-

vot, Ze mam tu moc.

Hm, dobre dékuji, takze to jsou pro vas ty hlavni motivatory.

Hm, ano jsou.

Hm, dobre, takze pristoupime ddal.

Jakym zptisobem se citite byt vasi praci obohaceni nebo naplnéni?

Pro m¢ jako kdyz jsem zménila posledni dobou ty cilové skupiny, takze to, ze se dozvim
néco nového, Ze m¢ zajimaji ty informace, kdyz tady naptiklad uzivatel davéa néjakou tu
prezentaci, si cenim kazdé informace zajimavé a nové, to je jakoby pro mé hodné piijem-
né, jako kdyz se néco nového muizu naucit, at’ je to tfeba pozitivni nebo negativni, me
jakakoliv zména, zajimava informace, at’ je to od kolegli nebo od uzivateld, ze se taky da

dozvédét néco takového.
Hm, hm a je jesté néco dalsiho, co vas napliuje v praci?

Uspokojeny uzivatel ur€ité. A také pracovni kolektiv, jakoZe je dobré, kdyZ je kolektiv na

pohodu, kdyz jsou dobré vztahy a pratelské na tom pracovisti. To je pro mé hrozné diilezi-

r

te.
Hm, hm. Dobre. Pristoupime k dalsi otdzce?

Ano.

Co povazujete ve svém povolani za uspéch?

Spokojeného klienta a dobte fungujici sluzbu. To si myslim jde ruku v ruce.

Hm, hm, dobre.



A co vas na vasem povolani nejvic bavi?

Ty proménné. Jako proménna Zivota toho uZzivatele plus ty informace nové.

Hm a je jeste néco, co vas bavi?

Je to 1 pfima préce s uzivateli, jakoze n¢jaké tvoieni, jakoby i ta piima prace pfimo tieba
vykladat si s nimi. JakoZe to m¢ bavi.

Hm, super, dobre, piijdeme k dalsi otdzce.

Jaké ocekavani, které jste od vykonu tohoto povolani méla, se naplnilo?

(Odmlka) J& si myslim, Ze pribézné se napliiuji vSechny ty moje o€ekavani, jakoZe jako
vidim, ze v té socialni sféfe kdyz jsem zacinala, tak jsem byla pracovnik v socidlnich sluz-
bach a béhem toho jsem si dod¢lala tu vysokou Skolu, dod¢lala jsem si fidi¢ak, jakoze mé
to posunulo, si myslim, Ze to je to dobie nastavené. Ze kdyz je dobfe nastavena sluzba, da

obrovsky prostor pro rozvoj téch pracovniki. Jo, takze tyto ocekdvani se u mé naplnily

hodné, jo. Jako, ze mi to i dalo po té odborné strance jako jo.
Hm, hm, jesté néco mate k této otdzce?

Ne, nemam.

Tak piijdeme k dalsi.

V jaké oblasti si myslite, Ze nejste dostatecné ohodnocenad?

Samoziejmé ve finan¢ni si myslim. Myslim si, Ze néjaké chybi hodné, prosté stravenky
jsou jenom né€kdy v nékterych sluzbach, Ze si myslim, ze i1 n&jaké tlevy danové bychom
mohli mit, néjaké bonusy ve formé, ja nevim, hm i klidn€ tfeba né&jaké sportovni vyziti,
néjaké masaze. Myslim si, Ze, co se dotyka tfeba dichodi, tak nam viibec nikdo nepfispiva
od zaméstnavatele. Tohle se tak moc nefesi, Ze ale to je spojitost s tou finan¢ni nejistotou

socialnich sluZzeb, jo.
Hm, hm.

To si myslim, Ze je Spatny, oproti tém spolecnostem jsme biti na tom opravdu hodné, Ze se

po nds toho hodné chce, hodné se po nas pozaduje, ale jsme fakt malo ohodnoceni.
Takze ta financni stranka?

Hm, hm a n€kdy si myslim taky i statusy socialniho pracovnika, u nékterych ma stra§né

nizky kredit, jakoZe nic nedélame, jako a chceme za to penize. Jo, n€kdo se tak na to nahli-



zi. Nebo kdyz né€kdo té praci nerozumi, tak ma pocit, ze se zbytecn¢ plati socialni pracov-

nici, protoze se zaobiraji néjakou cilovou skupinou, ktera si to absolutné nezaslouzi.
Dobre, dekuji, to je zajimave.

To je tfeba u téch bezdomovci. Ja jsem s nimi pracovala nékolik let a néktefi se na nas

divali jako proc¢, prosté takové nazory odvést je nékde za mésto, a tak, jo.
Hm, hm, to je zajimavé. Muzeme pristoupit k dalsi otazce?

Ano.

Jak dlouho vykonavate tuto profesi?

Deset let. Vykonavam ji deset let.

Takze to uz je hodné. Dobre.

V ¢em se lisi vaimani motivace k praci na zacatku vasi ¢innosti a nyni?

J& jsem na zacatku méla hroznou potiebu jako na ty ostatni socidlni pracovniky, jako abych
se citila dobfe, abych se necitila v uvozovkach ménécenn¢, i kdyz se ke mn¢ nikdo nikdy
takto nechoval. Jo, ale to bylo takové to moje vnitini. Hm. Ze jsem chtéla viechno dohnat i
po té informacni strance, mit ty informace, mit to vzdé€lani, jo a ted’ uz je to vic takové na
pohodu, Ze je to jinaci, klidné&jsi.

A v cem?

Ze uz socialni pracovnik jsem, uz mam né&jakou tu jistotu, ne velkou, ale n&jakou tu jistotu
téch odbornych informaci, Ze jsem nasbirala, Ze ta motivace je uZz jinaci. Prost¢ miZu fict,
ze je to v takové udrZovaci vIng, jo, Ze myslim si, Ze nejde ocekavat od socialniho pracov-
nika, Ze bude pofad $tastny a motivovany, jo, Ze ma takové ty zivotni vlny, kdy je motivo-
vany k néjakému velkému vykonu, pak ma utlum. Nemyslim si, Ze je to syndrom vyhoteni,
ale prosté Ze ma utlum, a pak v sobé zase n¢jakou vnitini motivaci v sobé najde, jo, ja si
myslim, Ze se to i odviji od klienta, kterého potkate, jo, kdo co potiebuje, jo, si myslim, ze

je to straSn€ moc proménnych.
Dobre, jeste byste néco chtéla jesté dodat k té otazce?

Ano, myslim si, Ze 1 v€k socialni pracovnice, Ze 1 tim jak ty roky pfibyvaji, takZe se méni 1
to nastaveni a vnimani k t€ém vécem, takZe je to i1 pfirozené, Ze to mize i vychazet zevnitf a

ne pouze jen na zékladé néjakého vnéjsiho podnétu.



Hm, dobre, tak piijdeme k dalsi otazce.
Jakych cilii jste za dobu své pracovni cinnosti dosdhla?

Tak ja si myslim, Ze téméf viech, jaké jsem si dala. Ze jsem si tu $kolu udélala, dodélala
jsem si ten fidi¢ak. Ja nevim, podaril se mi néjaké ty problematiky urcitych cilovych sku-
pin, jo, kdyZ jsem chtéla d¢lat s bezdomoveci, tak jsem s nimi délala, pak jsem chtéla délat
v dluhové poradné, to se mi taky splnilo, pak jsem chtéla zménu, Ze jsem d¢lala
v pobytovce, to se mi taky splnilo, jakoze ja si myslim, Ze m¢ se to tak plni, Ze to, co chci,
se mi plni. Jako jo, dal§i zménu, jsem zde, jakoze nemam pocit, Ze bych jako, ze by se mi
né&jak nedaftilo, ale zas se mi nesplnilo, Ze jsem jesté chtéla jit na magistra, a to je pravda, to
se mi taky nesplnilo. Ale to uz zavrhuji, protoze uz se mi to nechce splnit, uz jsem od toho
opustila a v momentg, jak to vyrknu tak, zas toho lituji, Ze je to vnitini rozpor, zda jit jeste
na toho magistra nebo ne, ale uz ddvam ptednost rodin€ zas byt s ni. Takze toto je zas ta
moje meta, kterou jsem nesplnila. A pravé nékdy premyslim, jak to budu hodnotit tieba za
pet let nebo si za pét let toho magistra dodélam, nedodélam, no, nevim. To je tak jesté pro

mé nesplnéno.

Hm, hm a néjaké konkrétni cile, které jste dosdahla tady v tomhle zaméstnani?
Ja jsem tady teprve mésic.

Hm, hm takze to je jesté brzo.

Takze asi mizeme na dalsi otdzku jit.

Ano, muzeme.

V ¢em si myslite, ze vas tato prdace zménila?

Myslim si, zZe jsem vétSi chabrus na nervy mimo tu socialni sféru jako doma, to m& zméni-
lo, pak m¢ to zménilo v tom, Ze se na druhou stranu v ni¢em moc nemazu, jo, Ze mi nedéla
problém tufedni styk, Ze je prosté ¢loveék tak otrkany z téch uradl, kde lital a nelital, taky
mé to dalo védomi o tom, co je a neni. Ze se ¢lovék tak otrkal, jakoZe ja jsem nepfisla do
sociadlnich sluzeb jako néjaky velky suverén, spi§ naopak, mi vSechno bylo hloupé jako.
Prosté¢ dam takovy ptiklad, Ze mi délalo hrozny problém, kdyZ jsme byli v terénu a fikam,
kam plijdu na zachod jako, jo, a pak se €lovek tak orazi, Ze se nauci jednat, Ze se Cloveék

orazi a uz netesi ty svoje n&jaké vnitini obavy a strachy, jo, to se mi tak ptihodilo.

Hm a je jeste neco?



Zasahli mé né&jaké piibéhy, n¢jaké timrti, to mé jakoby zasdhlo a jak fikam, ty nervy, ze
pak ¢lovék nema doma ty nervy, Ze jo. Musim si dat pozor, abych stejné dobro vyvazila i

v t€ préci a stejné dobro praktikovala i doma.
Hm, dobre, takze pojdme dal na posledni otazku.
Z jakeho ditvodu byste uvazovala v pritbéhu vasi cinnosti o zmené povolani?

Urcite chtéla. Chtéla jsem se zbavit, kdyz jsem byla ve Spatné sluzb¢, kde mi to nevyhovo-
valo, tak jsem fikala, Ze uz to nemam zapotiebi, jako prosté a ze piijdu pravé do n¢jaké té
komer¢ni sféry, ale nebylo to ze strany uzivatell, Ze by to na m¢ dolehlo, ale spiSe ze stra-

ny vedeni, jo, ze to m¢ dokéazalo umrtvit Gplné.
Dobre. Napada vas jesté néco k této otazce?
Ne.

Chtéla bych se vas zeptat, zda jste v rozhovoru porozuméla vSem poloZenym otazkam? Byly

tyto otazky pro vas srozumitelné? A chcete k nim jeste néco doplnit?
Ano, byly. VSem otazkam jsem rozuméla. Nic dal§iho mé nenapada.
Dobre, dekuji vam za to, Ze jste mi poskytla rozhovor.

Neni vibec zad.



