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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem navrhu wellness sluzeb do nového wellness hotelu
zaméeieného na narocné zékazniky ve spolecnosti Lazné LuhaCovice, a. s. Je rozdélena na
teoretickou, analytickou a projektovou cast. Teoretickd Cast se orientuje na poznatky zis-
kané studiem ceské a zahrani¢ni odborné literatury zamétené na cestovni ruch, lazensky
a wellness cestovni ruch, na samotny pojem wellness a také na charakteristiku analytic-
kych metod vyuzitych v praci. Analytickd ¢ast predstavuje spolecnost Lazné Luhacovice,
a. s., zaméfuje se na analyzu wellness subjekt v Ceské republice a v zahraniéni
a v posledni ¢asti je proveden fizeny rozhovor. Ze ziskanych informaci a poznatkl je
v projektové ¢asti diplomové prace vypracovan projekt wellness sluzeb pro narocné zékaz-

niky. Na zavér je tento projekt podroben ndkladové, rizikové a Casové analyze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, wellness, naro¢ny zdkaznik, zahrani¢ni wellness trendy,

wellness sluzby
ABSTRACT

The diploma thesis deals with the topic of proposal wellness services into a new wellness
hotel focused on demanding customers in the Lazne Luhacovice, a. s. It is divided into the
theoretical, analytical and project part. The theoretical part focuses on the knowledge gai-
ned from the study of czech and foreign specialized literature focused on tourism, spa and
wellness tourism, on the concept of wellness as well as on the characteristics of the analy-
tical methods used in the work. The analytical part represents Lazné¢ Luhacovice, a. s., fo-
cuses on the analysis of wellness hotels in the Czech Republic and abroad and in the last
part is conducted a controlled interview. From the obtained information and knowledge,

a project of wellness services for demanding customers is processed in the project part of

the diploma thesis. Finally, this project is processed through cost, risk and time analysis.

Keywords: tourism, wellness, demanding customer, foreign wellness trends, wellness ser-

vices
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UVOD

Cestovni ruch je v dnesni dobé vyznamnym odvétvim pro svétovou ekonomiku. Velkou ¢asti
se podili na svétovém hrubém domacim produktu a na svétové zaméstnanosti. Cim dal vice
lidi cestuje. Chté&ji pozndvat novd mista a kultury, chtéji zazit néco nového, neobvyklého,

chtéji ziskat zazitky, na které budou vzpominat.

V posledni dob¢ se velmi rozmohl pojem wellness, ktery je, jak se zda rozvijejicim se tren-
dem soucasnosti. Tohle slovo slySime na kazdém rohu. V dnesni dobé pIné technologii
a zrychleného tempa zivota, hrozi lidem pfepracovanost a vycerpani. A praveé wellness je jed-
nou z moznosti, jak se uvolnit, vydechnout a na okamzik si odpocinout od kazdodennich sta-
rosti. Cilem wellness je, aby se ¢lovek citil dobie, coZ je velmi Uzce spjato s duSevni, fyzickou

a socialni pohodou a také se zdravym zivotnim stylem.

Tato diplomové prace se zabyva nabidkou wellness sluzeb v novém hotelu ve spolecnosti
Lazné Luhacovice, a. s., se zaméfenim na narocné zakazniky. Dlivodem napsani této diplo-
mové prace byla od vedeni spole¢nosti nabidka zabyvat se pravé wellness problematikou.
Spole¢nost ma investicni zdmér v horizontu péti az sedmi let, ktery predstavuje rekonstrukei
byvalého Vodolécebného Gstavu v Luhacovicich. Cilem rekonstrukce je piestavba Ustavu na
novy wellness hotel. Informace ziskané ze zahrani¢nich wellness hotelii budou vyuzity pfi
navrhu wellness sluzeb v novém wellness hotelu v Luhacovicich. Diplomova prace se sklada
ze tii Casti — teoretické, analytické a projektové. V teoretické ¢asti budou popsany pojmy
z oblasti cestovniho ruchu, lazenského a wellness cestovniho ruchu. Dale definice samotného
pojmu wellness, soucasné trendy v této oblasti a v posledni Casti budou teoreticky popsany
analytické metody vyuzité v praci. Analyticka ¢ast se bude zabyvat predstavenim spolecnosti
a jeji ekonomickou vykonnosti, analyzou wellness subjektii v Ceské republice se zaméfenim
na wellness subjekty ve Zlinském kraji. Nasledné bude provedena analyza wellness subjektt
v zahrani€i. V posledni ¢asti bude rozebran fizeny rozhovor s vykonnym feditelem Lazni Lu-
hacCovice, a. s. V projektové casti bude navrhnuto venkovni a vnitini vybaveni nového
wellness hotelu, nabizené sluzby a wellness balicky pro naro¢nou klientelu. Na konec bude

provedena nakladova, ¢asova a rizikova analyza.

Za velkou vyhodu je povazovano ziskani poznatki a soucasnych trendii v oblasti wellness ze
zahrani¢nich hotelil, které jsou o kus napted a aplikace téchto poznatkli do nového wellness

hotelu.
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CILE A METODY ZPRACOVANIi PRACE
Hlavni cil:

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovani projektového feSeni wellness sluzeb
v novém hotelovém komplexu spolecnosti Lazné¢ Luhacovice, a. s., které budou urceny pro
naro¢né zakazniky.

Vedlejsi cil:

Vedlejsimi cily diplomové prace bylo zjisténi soucasné nabidky wellness subjekt ve spolec-
nosti Lazn¢ Luhacovice, a. s. Analyza wellness subjektii v Ceské republice, konkrétné¢ ve
Zlinském kraji a pfedev§im v zahranici. Ze ziskanych informaci pak pfiprava pro projekt. D4-
le literarni reSerSe z Ceskych a zahrani¢nich zdroji, pro zjisténi soucasnych trendli v oblasti

wellness a také zjisténi chovani narocnych zakaznikd.
Metody:

Metody zpracovani prace jsou teoreticky popsany v kapitole 3. V praktické casti byly tyto
metody vyuzity jiz pifi zjiStovani ekonomické vykonnosti spole¢nosti, kdy byla provedena
ekonomickd analyza. Soucasti této analyzy byly vypocty ukazateld rentability, zadluZenosti
a likvidity, dale pak graf celkovych vynosii a hospodatskych vysledki v letech 2012 az 2016.
Nasledné byla provedena SWOT analyza pro zji$téni soucasnych silnych a slabych stranek,
ptileZitosti a hrozeb ve spolecnosti Lazné LuhaCovice, a. s. Dals$i metodou zpracovani diplo-
mové prace byla analyza wellness subjektli ve Zlinském kraji, nasledné v Ceské republice
a posledni ¢asti byla analyza zahrani¢nich wellness subjekti. Analyza zahrani¢nich wellness
subjektli byla rozdélena na wellness hotely v Rakousku a v ostatnich statech. Tyto analyzy
byly provedeny urCenim kritérii a naslednym zjistovanim vyskytu tohoto kritéria
v jednotlivych analyzovanych hotelech. V neposledni fadé byl proveden fizeny rozhovor
s panem Ing. Jifim D&dkem, vykonnym feditelem spole¢nosti Lazn¢ Luhacovice, a. s., ktery
byl pro diplomovou préci velkym piinosem. Ze zjiSt€nych informaci byly pfipraveny zavéry
pro projekt. Posledni metodou zpracovani prace byla nékladova, rizikova a ¢asova analyza

vytvoieného projektu wellness sluzeb pro narocné zakazniky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Podle Fletchera (2013. s. 2) méa cestovani jako aspekt lidské ¢innosti ptivod sahajici az tisice
let zpét. OvSem myslenka cestovani ve volném case, za ucelem vzdélani nebo zdravi, pfisla
béhem 18. stoleti. Destinace v této dobé nabizely a poskytovaly moznosti a vybaveni pro pfi-
jizdéjici turisty. Naklady na cestovani byly obrovské, proto si cestovani mohli dovolit pouze
bohati lidé. Nasledn¢, v 19. stoleti vznikaly Zeleznice a cestovani bylo dostupné 1 pro normal-
ni populaci. Béhem 2. poloviny 20. stoleti byl cestovni ruch omezen diky dvéma svétovym
valkam. Lze tedy fici, ze cestovni ruch, ktery zndme dnes, ma koteny v 50. letech 20. stoleti.
V této dobé byla zalozena UNWTO (United Nations World Tourism Organisation), ktera me¢-
la za cil sbér statistickych dat v mezinarodnim cestovnim ruchu a jeho rozvoj. Pozdéji se také

zabyvala domdacim cestovnim ruchem a sbéru informaci v ném.

Podle Kotikové a Schwartzhoffové (2017, s. 7) je cestovni ruch v souc¢asné dobé vyznamnym
odvétvim nejen svétového hospodatstvi, ale i ekonomiky. Jelikoz souvisi s pfijmy a volnym
casem Cloveka, je povazovan za fenomén soucasné spolecnosti a odraz zivotni irovné obyva-

telstva dané zemé. Cestovani je pro mnoho lidi soucasti zivotniho stylu.

Nejcastéji 1idé cestuji za rekreaci, poznavanim a naplnénim vlastnich snii. Cestovni ruch se
zacal rozvijet v obdobi na pielomu 19. a 20. stoleti. Zacal se formovat pfedev§im ve vyspé-
lych krajinach, ve kterych je cestovni ruch v sou€asnosti sou¢asti spotieby a zpiisobu zivota
obyvatel. Cestovni ruch vyzaduje nejen primarni nabidku, tj. pfirodni a kulturné-historické
podminky, ale také moZnost svobodného pohybu obyvatelstva, pfiméfeny disponibilni fond
volného Casu a také volnou kupni silu na uspokojovani méné zbytnych potieb. Nezbytnou
soucasti je také vystavba a provoz dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovneé-

rekreacnich, zdbavnich a dalSich zafizeni cestovniho ruchu. (Heskova a spol., 2006, s. 9)

Podle Jakubikové (2012, s. 20) jsou pfi¢iny vzniku cestovniho ruchu pfedevs§im potieba ob-
novit spojeni s ptirodou, rast vzdélani a navazovani styku s lidmi. Mezi zdkladni podminky
rozvoje CR patii mir a pfiznivé mezindrodni klima. Rozvoj ovliviiuji také Cinitelé ptirodni,

ekologické, demografické, ekonomické a dalsi.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Podle Plzakové a Studnicky (2014, s. 19-20) je cestovni ruch vyznamnym sektorem svétoveé-
ho hospodaistvi. Tvrdi, Ze jeho vyznam neustéle roste z hlediska ekonomického, regionalniho,

socidlniho a ekologického. Stava se dilezitym zdrojem ekonomické prosperity stale vétSiho
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poctu zemi, regiont a mist. Cestovni ruch zahrnuje jak pozitivni, tak negativni efekty. Pozi-
tivni efekty pfedstavuji realizaci pfijmu, vytvareni pracovnich mist, rozvoj podnikatelské ¢in-
nosti a danovych pfinost. Na druhé stran€, negativni efekty se projevuji ve fyzickém (emise,
eroze, naruseni biodiverzity, apod.) 1 v sociokulturnim (dualni spole¢nost, vyskyt patologic-

kych jevii, sezonni nezaméstnanosti, jddrova inflace) prostredi.

Jako jedni z prvnich autort, ktefi definovali cestovni ruch, jsou Svycarsti védci Kurt Krapf
a Walter Hunziker. Jejich definice zni nasledovné: Cestovni ruch predstavuje soubor vztahii
a jevu, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo
vkon vydelecné cinnosti (Hunziker a Krapf, 1942 podle Kotikové a Schwartzhoffové, 2017,
s. 9). Podle Heskové a kol. (2006, s. 10) prezentovali v knize VSeobecna nauka cestovniho
ruchu (Grundriss der Allgemeine Frendenverkehrslehre) zaklady moderni, tzv. §vycarské sko-
ly cestovniho ruchu slouzici pro rozvoj védy i praxe. Vécny obsah tohoto dila byl velkym
pfinosem pro zkoumani cestovniho ruchu nejen ve Svycarsku, ale také v dalsich evropskych

zemich.

“Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostiedi do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydlisté, za riiznymi Gcely, vyjma migrace a vykonu norméalni denni

prace* (Jakubikova, 2012, s. 18).

Dalsi definice, ktera byla pfijata na konferenci v St. Gallen v roce 1971, zni: Cestovni ruch je
souborem vztahii a jevu, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu
neni, ani hlavnim mistem bydliste, ani mistem vydélecné cinnosti. (KopSo, 1979 podle Koti-

kové a Schwartzhoffové, 2017, s. 9).

Tato definice byla povazovana za oficialni a pfijata Mezinarodnim sdruzenim experti
v cestovnim ruchu (AIEST — Association Internationale d"Experts Scientifique du Tourisme),

(Kotikova a Schwartzhoffova, 2017, s. 9).

Podle Jakubikové (2012, s. 18) je cestovni ruch zdrojem piijmil pro obec, zdrojem vytvaieni
novych pracovnich pftilezitosti, pfileZitosti k revitalizaci a zvelebovani mést a obci, ale pouze
za predpokladu, Ze je spravné rozvijen. Je to rozsahly trh, ktery vyZaduje uspokojeni riznych
potieb a tim padem vzbuzuje pozornost podnikatell, vefejné a statni spravy. Jsou dvé piic¢iny
cestovani. Prvni je z povinnosti (podnikani, nav§téva rodiny a pratel, zdravotni diivody). Dru-
hou pficinou cestovani je pro potéSeni a zdbavu (odpocinek, zabava, objev, sport, romantika

aj.)
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Podle Kotikové a Schwartzhoffové (2017, s. 12) je v soucasné ¢eské odborné literatute pouzi-
van pojem cestovni ruch, ale také jeho mezinarodni ekvivalent turismus. Terminy jako je tu-
ristika ¢i turisticky ruch neni spravné oznaceni pro pojem cestovni ruch. Definice cestovniho
ruchu podle WTO se od ptedchozich lisi pfedevsim proto, ze cestovni ruch chape nejen jako
volnocasovou aktivitu ale vymezuje ji jako ¢innost lidi spojenou s cestovanim a zdtraziuje

jako mozny tcel vedle volného Casu také obchod a jiné tcely.

Definice cestovniho ruchu podle WTO: Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi spocivajici
v cestovani a pobytu v miste mimo jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za
ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely (Mala encyklopedie cestovniho ruchu,

1998 podle Kotikové a Schwartzhoffové, 2017, s. 10).
Specifika cestovniho ruchu

1. Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.

2. Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

(98]

Mistni vazanost, bezprostiedni spojitost s mistem, ve kterém se realizuje (pfirodni pro-
stiedi).

Vyrazna sezonnost.

Trh je vymezen ptirodnimi faktory a dalSimi nepfedvidatelnymi vlivy.

Vysoky podil lidské prace.

Tésny vztah nabidky a poptavky.

S A

Poptavka je vyznamné ovlivilovana diichody obyvatelstva, fondem volného ¢asu, mo-
tivaci, modou, prestizi a dal§imi faktory.
9. Nabidku velmi ovliviiuje rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (Jakubikova, 2012,

s. 21).

1.2 Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu se snazi o jeho bliZsi definovani a rozdé€leni podle urcitych zna-
k. V praxi se také pouziva termin ,,typologie cestovniho ruchu* (Kotikova, Schwartzhoffova,
2017, s. 12-13). Specifikovani cestovniho ruchu pouze ve v§eobecné roving, by bylo nedosta-

cujici, proto cestovni ruch ¢lenime na druhy a formy (Heskova a kol., 2006, s. 21).

Je potieba pripomenout, Ze d€leni na druhy a formy se v zahrani¢ni literatufe nepouziva. Po-
jmy druhy, formy, typy oznacuji stejny obsah. V posledni dobé& se od ¢lenéni v ceské literatu-

e upousti (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 13).
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Zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu uvadi UNWTO. V tomto ¢lenéni je respektovano geogra-
fické hledisko a podle néj rozliSujeme doméci CR a zahrani¢ni CR, ktery se nasledné ¢leni na

ptijezdovy a vyjezdovy CR (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 13).

1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

,»O druzich cestovniho ruchu hovotime tehdy, kdyz za zaklad posuzovani cestovniho ruchu
vezmeme motivaci jejich Gcastnikd, tj. Gcel, pro ktery cestuji a pobyvaji prechodné na cizim
misté” (Heskova a kol., 2006, s. 21). Kotikova a Schwartzhoffova (2017, s. 13) tvrdi, Ze druhy

cestovniho ruchu jsou vystupem ¢lenéni podle motivu ucasti na cestovnim ruchu.

Podle Heskové a kol.(2006, s. 22-24) se v praxi druhy CR nevyskytuji v €isté podobé, ale jsou
ve vzajemné kombinaci s jinymi druhy CR. Napftiklad rekreaéni cestovni ruch se nejéastéji
kombinuje se sportovnim, zdravotnim a kulturnim CR. Lazenisky s kulturnim a zdravotnim

cestovnim ruchem. Mezi druhy cestovniho ruchu patii:

» Rekreacéni cestovni ruch — charakteristicky pasivni i aktivni odpocinek, obnova fyzic-
kych i psychickych sil, pobyt v pfirodnim prostfedi spojeny s rekrea¢nimi aktivitami.

» Sportovni cestovni ruch — pobyt v ptirodnim prostiedi spojeny s vykonavanim aktiv-
nich sportovnich ¢innosti, za ucastniky pasivniho cestovniho ruchu jsou povazovani
sportovni divaci.

» Dobrodruzny cestovni ruch — charakteristicky touhou po nezndmém, po objevovani,
s cilem zazit dobrodruZzstvi.

» Myslivecky cestovni ruch — motivace moznosti lovu zvéte a ptaku, soucasti je rybai-
sky cestovni ruch.

» Kulturni cestovni ruch — uspokojovani duchovnich potieb lidi, pozndvani kulturniho
dédictvi, kultury, moznost zadbavy a rozptyleni.

» Lazensky cestovni ruch — zdravotné-preventivni a lécebné cinnosti pod odbornym

zdravotnickym dohledem, dileZity je vyskyt ptirodnich l1é¢ivych zdrojh.
Dals§imi druhy cestovniho ruchu jsou nabozensky, zdravotni, obchodni, kongresovy a stimu-
la¢ni cestovni ruch.
1.2.2 Formy cestovniho ruchu

,O formach cestovniho ruchu mluvime, kdyZz jako zaklad posuzovani cestovniho ruchu vez-

meme ruzné pfic¢iny, které ho ovliviiuji a disledky, které pfinasi“ (Heskova a kol., 2006,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

s. 21). Podle Kotikova a Schwartzhoffova (2017, s. 13) predstavuji formy cestovniho ruchu

vymezeni CR podle konkrétnich podminek, ve kterych je cestovani uskuteciiovano.

Formy cestovniho ruchu se rozdéluji z geografického hlediska, podle poctu ticastnikii, zptliso-
bu organizovani, véku, délky ucasti, prevazujiciho mista pobytu, ro¢niho obdobi, podle pouzi-
tého dopravniho prostiedku, z hlediska dynamiky, ze sociologického hlediska (Heskova
a kol., 20006, s. 21-22).

1.3 Zakladni terminy v cestovnim ruchu

Subjekt cestovniho ruchu

Jedna se o ucastnika cestovniho ruchu, kterym je z ekonomického hlediska kazdy, kdo spotie-
bovava produkty cestovniho ruchu. Soubézné uspokojuje své potieby v dobé cestovani a po-
bytu mimo misto trvalého bydlisté. Za i¢astnika cestovniho ruchu je povazovan navstévnik,

turista nebo vyletnik.

Navstévnik

V domacim cestovnim ruchu jde o osobu, ktera cestuje na jiné misto v zemi svého trvalého
bydlisté¢ na mén¢ nez Sest mésicii. V zahraniénim cestovnim ruchu se jedna o osobu cestujici
do jiné zem¢ na méné nez jeden rok. V obou piipadech je hlavni ucel cesty jiny nez vydéle¢na
¢innost (Heskova a kol., 2006, s. 14).

Turista

Navstévnik, ktery v navstiveném misté alespon jednou pienocuje (Kotikova, Schwartzhoffo-
va, 2017, s. 19). Podle Heskové a spol. (2006, s. 14) je turista osoba splilujici podminky na-
vStévnika a iCast na cestovnim ruchu je spojena s minimalné jednim pienocovanim. Dale se

z hlediska délky turista rozd€luje na turistu na dovolené a kratkodob¢ pobyvajiciho turistu.

Vyletnik
Néavstévnik, ktery v navstiveném misté stravi méne nez 24 hodin (Kotikova, Schwartzhoffova,

2017, s. 19).

Rezident (staly obyvatel)

Podle Heskové a kol. (2006, s. 13) je to v domacim CR osoba, ktera Zije alesponi Sest po sobé
jdoucich mésicti v daném misté€ pted piijezdem do jiného mista, ve kterém bude méné nez Sest
mésicl. V zahraniénim CR jde o osobu, ktera Zije v zemi alespon jeden rok pted piijezdem do

jiné zemé& na dobu kratsi jak jeden rok. Lze také fici, Ze rezident je osoba, jejiz rezidentska
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zem¢ je stejnd jako navstivend zeme. Muze to byt obcan sledované zemé i cizi statni ptislus-

nik Zijici ve sledované zemi.
Nerezident

Také zahrani¢ni navstévnik je osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez je jeji obvyklé bydliste
na dobu nepievysujici 12 mésicii a ucel této cesty neni vydélecnd Cinnost. Nerezidentem je
také osoba, jejiz navstivena zemé je jind jako zemé jeho sidla a obcan sledované zemé dlou-

hodobé¢ zijici v cizin€ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 636).

Pfijezdovy cestovni ruch (také aktivni)

Jedna se o cestovni ruch realizovany do dané zemé obyvateli jinych zemi, jednodennimi na-
vs§tévniky a turisty. Osoby se pohybuji mimo jejich obvyklé prostiedi a pobyvaji zde po dobu
mensi jak rok. Uelem cesty je traveni volného &asu, podnikéni, spole¢enské kontakty a jiné

(Zelenka, Paskova, 2012, s. 458).

Domaci cestovni ruch

Cestovani a pobytu obcanii mimo misto jejich trvalého ptisobeni a ve vlastnim staté. Ucel
cesty je vyuziti volného Casu, rekreace, poznavani nebo za jinym nevydélecnym ucelem (Ze-

lenka, Paskova, 2012, s. 115).

Vvijezdovy cestovni ruch (také pasivni)

Cestovni ruch obyvatel dané zemé¢ realizovany do jinych zemi za Gcelem vyuziti volného cCa-

su, sluzebni cesty a dalsi (Zelenka, Paskova, 2012, s. 622).

Prumysl cestovniho ruchu

Oznaceni pro odvétvi CR, které s cestovnim ruchem piimo souviseji, jsou tedy piimo zavisla
na cestovnim ruchu. Patfi sem ubytovaci zafizeni, cestovni kancelafe a agentury, privodci,
turistickd informacni centra, vybrani dopravci a turistické asociace. [Jde o souhrn vefejnych
a soukromych firem a organizaci, které se podileji na vyvoji, produkci, distribuci a poskyto-

vani produkti a sluzeb navstévnikiim (Zelenka, Paskova, 2012, s. 451).

Ekonomika cestovniho ruchu

Ekonomika CR zahrnuje vSechny podnikatelské aktivity cestovniho ruchu, napt. ubytovaci
zafizeni vSech typl, dopravu, infrastrukturu, organizitory cestovniho ruchu, provozovatele
a spravce atraktivit CR, destinacni organizatory, obory stavebnictvi (Zelenka, Paskova, 2012,

5. 451).
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Objekt cestovniho ruchu

Za objekt CR lze povazovat vSe, co se muze stat cilem zmény mista pobytu ucastnika CR.
Objekt je nositelem nabidky a jde o ptfirodu, kulturu, hospodaistvi a podobné. Je tvoien cilo-
vym mistem, podniky a institucemi cestovniho ruchu. Cilové misto musi mit primarni nabid-
ku, za kterou povazujeme ptirodni a kulturni potencial. Nezbytna je také sekundarni nabidka,
kterou je infrastrukturni vybavenost. Jde o podniky, zafizeni a instituce, které nabizeji na-
v§tévnikiim vyuzivani jejich sluzeb v cilovém misté, napt. stravovaci, ubytovaci, sportovni,

kulturni (Heskova a kol., 2006, s. 15).

1.4 Lazensky cestovni ruch

Podle Schwartzhoffové (2016, s. 45) lazenisky cestovni ruch vyZaduje existenci zdravotnic-
kych zatizeni, ptfirodnich zdroji, vhodného ptfirodniho prostifedi a odpovidajici spoleCensko-
kulturni Zivot lazefiského mista. Uelem je zlep$eni zdravotniho stavu, regenerace sil a rekre-

ace.

Lazné jsou spojeny s vyskytem ptirodniho 1é¢ivého zdroje, coz je mineralni voda, termalni
voda, peloidy a klima. V minulosti bylo vice 1é¢ebnych prament neZ dnes, ale vlivem nejriz-
néjSich okolnosti se jejich pocet sniZzoval. Postupné zacala vznikat 1écebna mista v blizkosti
vyveért mineralnich a termalnich vod. Slovo lazen je odvozeno od feckého slova balaneion,
které lze do CeStiny prelozZit jako koupel ¢i lazen. Také se pouziva pojem spa, odvozeny
z latinského spojeni sanus per aquam (1éCeni skrze vodu). Mezi jedny z nejznaméjSich spa
lazni patii spa v Belgii. Pojem spa je oznacovan pro lazeiiska, a zejména wellness zatizeni

(Schwartzhoffova, 2016, s. 7).

Lazn¢ mizeme cClenit podle geografického hlediska, tedy v jakém kraji a kolik lazni se zde

nachazi. Nejvice lazni najdeme v Olomouckém kraji (7 lazni), Karlovarském, Usteckém kraji
(po 5 laznich) a v Kralovéhradeckém kraji, kde se nachazi 4 lazeiiska zafizeni. Clenime je

také podle pfirodnich IéCivych zdroji. Mlzu fici, ze v nejveétsim poctu se vyskytuji 1azné

s mineralni vodou. Vyskyt peloidl a ptfiznivého klima v laznich je niz8i. Dale lazeniska zafi-

zeni délime podle indikaéniho zaméfeni. V soucasné dobé se vétSina lazni v ramci konku-

rencni vyhody snazi nabizet 1é€bu v co nejvétSimu poctu indikacnich skupin. Napiiklad ve

FrantiSkovych laznich se 1é¢i gynekologické nemoci a v Jesenikdch nemoci nervového cha-

rakteru. Posledni skupinou Clenéni lazni je podle vyznamu pro cestovni ruch. V tomto ¢lenéni

rozdélujeme 14zné na tfi skupiny. Na mista vyznamna pro zahrani¢ni cestovni ruch, mista vy-

znamnd pro doméci cestovni ruch a malé mista s pfevazujici 1é¢ebnou funkci. Mezi vyznamné
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lazn€ pro zahrani¢ni klientelu patii ldzn¢ v Luhacovicich, v Karlovych Varech nebo Maridn-
ské Lazné. Jedna se o lazn¢€ odpovidajici svétovym laznim, kde je velkd lizkova kapacita

a komplexni infrastruktura (Schwartzhoffova, 2016, s. 13-17).

Lazenstvi je nedilnou soucasti cestovniho ruchu ale také vyznamnou soucésti zdravotniho
systému ve vétsing zemi. Lazensky cestovni ruch je tvofen laznémi, které spole¢né s ostatnimi

institucemi tvofi lazenské misto (Schwartzhoffova, 2016, s. 29).

V Evropé ma pojem ,,spa“ mnoho rozdilnych vyznami. Turisté ze stfedni a vychodni Evropy
si pod pojmem predstavuji historické 1€cebné lazenstvi, zatimco turisté z USA nebo UK mo-
hou ocekavat spiSe kosmetické procedury. Evropska lazenska asociace prohlasuje, ze jejim
cilem je podporovat lazné a balneologii v Evrop¢ a dbat na to, aby pfirodni prostfedky zalo-
zené na mineralnich vodach, krajiné a podnebi byly k dispozici co nejveétsimu poctu turisti.
Mnoho lazni v Evropé ma svoji tradi¢ni 1é€bou metodu prostiednictvim vody. Nicméné, je

rozdil mezi minerdlnimi, termindlnimi a 1écebnymi vodami.

e Mineralni vody maji stanovené minimalni mnoZzstvi minerald 500mg/1 nebo 1000mg/1.
e Termalni vody jsou pfirodni vody s teplotou minimélné 30° C nebo 32°C (lisi se podle
jednotlivych zemi.
e L[écebné vody musi mit prokdzané lé€ebné Gcinky. (Smith, 2014, s. 13)
Typy lazeniské péce

Podle Schwartzhoffové (2016, s. 24-25) zékladni 1éCebny pobyt 1ze charakterizovat jako la-

zeniskou 1é€ebné rehabilitacni péci poskytnutou pojisténci poprvé. Opakovany 1écebny pobyt

je dalsi poskytnuty 1é€ebny pobyt odpovidajici indikaci.

Rozhodnuti o tom, ktera forma lazeiiské péce bude pacientovi navrzena, vyplyva z posouzeni
jeho zdravotniho stavu navrhujicim lékafem a z legislativnich podminek stanovenych zéko-

nem.
Dle zptsobu thrady lazeniské péce rozliSujeme tyto formy:

a) Komplexni lazeniska péce (KLP)
V tomto ptipad¢ zdravotni pojisStovny pIné hradi 1écebné, ubytovaci a stravovaci sluzby, které
tvofi napli tzv. oSetfovaciho dne. Tento typ je uren pro pacienty po operacich, k doléceni
stavu po pobytu v nemocnici, k 1é€bé chronicky nemocnych nebo jako prevence k zabranéni
vzniku invalidity nebo jeji minimalizaci. Patii sem také nemoci z povolani ¢i jinych druht

poskozeni zdravi pfi vykonu povolani. Délka zdkladniho lé¢ebného pobytu je u vybranych
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indikaci 28 dni, jinak 21 dni a u dé€ti a dorostu je to také 28 dni. Navrh na lazetiskou péci vy-

stavuje odborny lékat, pfipadné obvodni l¢kat na doporuceni odborného 1ékare.
b) Prispévkova lazeiiska péce (PLP)

U prispevkoveé lazenské 1éce hradi zdravotni pojistovna jen 1éCbu. Tato 1écba je urCena pro
pacienty s mén¢ zavaznymi onemocnénimi, jako je chronické onemocnéni, a to jednou za dva
roky. Pacient si sam hradi ubytovani, stravovani, dopravu do lazni a zpét a také lazensky po-
platek. Pobyt v ramci ptispévkové lazeiiské péce nelze rozdélit, tedy pacient nemtize byt uby-
tovany mimo lazeniské zatizeni. Délka zakladniho 1é¢ebného pobytu je 21 dni, v indikovanych
piipadech 14 dni. Délka opakovaného 1é¢ebného pobytu je stanovena na 21 dni. Existuje
i situace, kdy je pacientovi hrazena lazenska péce jako soucast ambulantni péce. Tento zptisob
vyuzivaji pacienti, kteti bydli v okoli lazeniskych mist. Ubytovani a stravovani neni souc¢asti

pobytu a minimalni doba 1é¢by je dva tydny.
¢) Samoplatci

V této formé lazenské péce si klient hradi vSechny naklady spojené s pobytem i 1é¢bou sam.
Klient nemusi mit doporuceni od Iékare a délka pobytu neni omezena. Nejsou zde zadné ome-
zeni, zalezi na vybéru klienta resp. jeho financi. Pobyt mtze byt realizovan jako 1é¢ebny nebo

wellness (Schwartzhoffova, 2016, s. 29).

1.5 Wellness cestovni ruch

Wellness cestovni ruch je podle Schwartzhoffové (2016, s. 45) cestovani, jehoz motivem je
zachovat a podpofit své zdravi a pohodu. Podminkou je alespoil jedno pfenocovani ve speci-
alnim zatizeni. Charakteristické pro tuto formu cestovniho ruchu je, ze nemusi byt realizova-
na v lazenském misté a tudiz nepotiebuje ptirodni 1éCivé zdroje. Wellness zivotni styl je
v soucasnosti trendem v oblasti volnocasovych a regeneracnich sluzeb zamétenych na poho-

du, péci o zdravi, télo, dusi a krasu.

Podle Smitha (2014, s. 25) je wellness turismus cesta zamétfena na zdravotni stav, kde hlav-
nim divodem wellness je rovnovaha fyzického, duSevniho, psychologického a socidlniho
zdravi. Diiraz je kladen na prevenci, kdy vedle 1é€ebnych postupti jsou pouZity i terapie zalo-
zené na zivotnim stylu. Zkratka motivem wellness cestovani je zcela nebo castecné udrzovat
a podporovat zdravi a pohodu turist. Jde o alespoii jednu noc ve specializovaném zatizeni,

které umoznuje posilit fyzické, psychické, duchovni a socidlni blaho.
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Heskova a kol. (2006, s. 25) napsala, ze koncem 20. stoleti se stala pohoda, péce o télo a krasa
trendem. Wellness je velmi zajimavym ekonomickym konceptem pro hotelové a restauracni
podniky, proto mnoho takovych podnikii zvazuje vybudovani wellness zon. Z pocatku se zda-
lo, ze wellness je pouze aktudlni modni vystielek, ale jak se ukézalo, jde o dlouhodoby trend
a dokonce mtizeme tento pojem povazovat za zptusob Zivota. Pod pojmem wellness si mtize-
me predstavit zdravi v té nejptirozenéjsi podobe. Uspokojuje télo procedurami z 1é¢ivych by-
lin, vyuziva moftské fasy, mentalni cviceni k uvolnéni téla, stejné tak jogou ¢i taichi.

Schwartzhoffova (2016, s. 59) také tvrdi, Ze wellness cestovni ruch je dnes velmi rychle se

rozvijejici odvétvi. Tento cestovni ruch umoznuje lidem cestovat a zaroven se vénovat svému

zdravi a télesné kondici.
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2 WELLNESS

Pojem ,,wellness* se sklada ze dvou anglickych vyrazi. Jedna se o well a ness. Slovo ,,well*
muzeme pielozit jako dobro. Protipdlem slova ,,well“ je ,,ill*, coz Ize pielozit jako zlo ¢i néco
Skodlivého, Spatného. Pojem ,,ness* prekladame jako smér ¢i sklon (Krejéi, 2016, s. 15). Pod
pojmem wellness si také mlizeme predstavit Sirokou Skalu pohybovych a dalSich ¢innosti,
které umoznuji dosdhnout fyzické a psychické kondice (Diderot, 1999 podle Mullerové, 2008,
s. 13).

2.1 Definice wellness

,»Slovo wellness znamena stav/pocit blahobytu, jenz je maximalné orientovany na individualni
moznosti ¢lovéka — vlastni osoby. Je to dlouhotrvajici, stupfiujici se proces pfemény psychic-
ké, intelektualni, emoc¢ni, socialni, duchovni a okolni pohody. Wellness je také oznaceni pro
strukturu, zafizeni a prostor, které jsou realizovany v konceptu s touto filozofii (architektura,
design, barvy...) a pro programy, které k pocitim wellness vedou. Wellness prostor je v nas
i v pfirodé, pokud nam zajistuje prozitek krasy, klidu a miru“ (Ceska asociace WELLNESS
podle Mullerové, 2008, s. 13).

Wellness piedstavuje propojeni zdravi ¢lovéka s kvalitou jeho zivota. Za wellness aktivity
a wellness procedury mohou byt povazovany pouze ty, které rozvijeji zdravi jedince nebo

skupiny a také podporuji realizaci plného potencialu ¢lovéka (Krejci. 2016, s. 16).

Wellness rozdélujeme na aktivni a pasivni. Mezi aktivni wellness patii fyzické aktivity a nej-
raznéjs$i druhy sportu. Do pasivniho wellness fadime ¢innosti, jako jsou saunovani, koupaci

a ochlazovaci procedury, beauty procedury, lymfodrendze (Schwartzhoffova, 2016, s. 56).

2.2 Historie wellness

Podle Mullerové (2008, s. 10) neni wellness nic nového. Praptivod 1ze hledat ve slové kalo-
kagathid, které bylo pouZivano jiz ve starovéku. Kalokagathia znamend harmonie krasného
téla (kalos) a dobrého ducha (agathos). Jménem boha Asklépia byly zfizovany Utulky pro ne-
mocné. Proto, aby se co nejdfive uzdravili, méli naordinovanou dietu, riizna cviceni a masaze.

Utulky se stavély v pfijemném prostiedi, a aby byla dodrZzena rovnovaha, soucasti ttulku byla

také divadla a chramy pro péci o psychickou pohodu pacientt.

V Rimé se nachdzely tzv. Caracallovy 1azné, které 1ze povaZovat za hranici mezi lazenstvim

a wellness. Slo o kombinaci pouziti 1é¢ivych pramenti a doplitkovych aktivit, které mély cha-
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rakter odpocCinku a relaxace (t€locvi¢ny, obchody, odpocivarny). Plivodni termin ,,wellness*
byl poprvé pouzit v roce 1654 v monografii A. Johnsona. Pojem wellness vznikl po druhé
svétové valce, kdy v roce 1947 Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definovala zdravi
jako stav celkové télesné, duSevni a socidlni pohody. Touto myslenkou se inspiroval i americ-
ky 1ékat Halber Dunn, ktery je povazovan za duchovniho otce wellness. Tento 1€kat je auto-
rem myslenky ,high-level wellness®, diky které byl vroce 1977 v USA zalozen National
Wellness Institute. Organizace byla zaloZzena na podporu zdravého zivotniho stylu a osvéte.
Do Evropy pronikl wellness v 80. letech. Na poc¢atku 90. let v USA nastala zména koncepce
wellness, ktera piredstavovala zdlraznéni nabozného a duchovniho rozméru wellness.
V Evropé se pocatkem 90. let zacal wellness spojovat s potéSenim, radosti a dobrym pocitem

(Schwartzhoffova, 2016, s. 53-54).

2.3 Vymezeni hotelu

Podle Kiize a Neufuse (2014, s. 22) 1ze za hotel povazovat misto, kde se za uplatu poskytuji
ubytovaci sluzby pro vSechny kategorie turistd. Vedle hlavni ubytovaci sluzby jsou vétSinou
poskytovany vedlejsi sluzby, které ptedstavuji napiiklad stravovaci, spolecensko-zabavni,

relaxacni nebo konferenc¢ni sluzby.

2.3.1 Kategorie ubytovacich zafizeni

Podle Ktizka a Neufuse (2014, s. 22-23) jde o d¢leni ubytovacich zafizeni do jednotlivych
kategorii. Ubytovaci zatizeni rozdélujeme na hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, ubytov-

na, kolej, svobodarna, internat, kemp a skupiny chat nebo bungalovii apod.

Definice kategorii ubytovacich zatizeni:

Hotel — ubytovaci zafizeni s minimalné 10 pokoji pro hosty vybavené pro prechodné ubyto-
vani a sluZzbami spojenymi s ubytovanim, déli se do péti tiid;

Hotel garni - ubytovaci zafizeni s minimaln€é 10 pokoji pro hosty vybavené pro pirechodné
ubytovani ale s omezenymi stravovacimi sluzbami, minimaln¢ vSak snidang;

Motel - ubytovaci zafizeni s minimalné¢ 10 pokoji pro hosty vybavené pro prechodné ubyto-
vani a sluzbami spojenymi s ubytovanim, zejména pro motoristy, umistén v blizkosti pozem-
nich komunikaci a nutnd moznost parkovani, restaurace a recepce miize byt mimo ubytovaci

zafizeni;
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Pension — ubytovaci zafizeni s minimaln¢ 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro hosty, omezeny roz-

sah sluzeb — nemusi byt restaurace;
Botel — ubytovaci zafizeni v trvale zakotvené osobni lodi.

Specifika hotelového zafizeni:

Lazensky/Spa hotel

Resort/Golf resort hotel

2.3.2 Klasifikace hotelu

Pro rozdéleni hotelt do pfislusnych kvalitativnich tfid pouziva sektor cestovniho ruchu hlavné
klasifikaci hotelti. Urovei hotelu se odraZi na cen& poskytovanych sluzeb v hotelu. Klasifi-
kac¢nim znakem jsou nejCastéji hvézdy. AvSak muzeme se setkat také s klici, klobouky ¢i leta-

délky (K¥izek, Neufus, 2014, s. 23).

Problémem v Evropské unii byla nejednost kvality hotelii a tedy nemoznost srovnavani hotela
v jednotlivych statech. Proto byla vybranymi profesnimi svazy sestavena Oficidlni jednotna
klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice. Tato jednotné klasifikace se stala sou¢asti
mezinarodniho ,,evropského* systému Hotelstars Union, do n€¢hoz jsou zapojeny evropské
zemé (v roce 2013 — 15 evropskych zemi), ve kterych je klasifikace hotelii sjednocena. (Kii-

zek, Neufus, 2014, s. 23-24).

Hotel certifikovany touhle znackou ptestavuje velkou vyhodu oproti konkurenci, protoze ruci
za kvalitu poskytovanych sluzeb vybrané kategorie hotelu. Ttidy ubytovacich zafizeni rozdeé-

lujeme takto:

* Tourist;

ok Economy;

ok Standard;

pokodx First Class;

kK Luxury (K¥izek, Neufus, 2014, s. 25).

2.4 Specifika wellness hotelu

Podle Schwartzhoffové (2016, s. 58) hotelovy wellness znamend propojeni wellness sluzeb
s klasickymi hotelovymi sluZzbami. Rozdé&lujeme wellness hotel a hotel s poskytovanymi
wellness sluzbami, podle toho zda je wellness hlavni sluzbou v hotelu nebo je pouze jednou

z doplitkkovych sluzeb. Hotel by se mél nachazet v lokalité, kde je klid a také by zde méla byt
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moznost vyuziti pohybovych aktivit. Stravovaci sluzby by mély odpovidat zdravé vyzivé

a host by se mél citit dobie. Wellness hotel podle Ceské Oficialni jednotné klasifikace je defi-

novan jako ,,ubytovaci zatizeni, které splituje veskeré pozadavky pro kategorii 3*, 4* a 5*

hotel a zaroven poskytuje wellness sluzby*.

Podle Ktizka a Neufuse (2014, s. 200) je tfeba wellness chapat jako celkovy pozitivni ptistup

k sobé samému, sklada se z:

1.

7.

pohybové Cinnosti — nesilové sportovni aktivity a pohybové ¢innosti jako jsou joga,
aerobik, spinning, b&h, plavani, apod.;

zdravé vyzivy — kvalitni zdravé suroviny, ovoce, zelenina, ryby, masité pokrmy, vybér
¢aju podle jejich stoupajici popularity;

péce o télo — velka nabidka procedur, masaze, koupele, peeling, raselina;

komunikace se zdkazniky, emoci, citli — moznost vzdjemné nenucené komunikace me-
zi klienty a zaméstnanci;

kontaktu s ptirodou — dulezity aspekt, interiér z ptirodnich materiali, ¢erstvy vzduch,
zahrada, kontakt s pfirodou;

mentéalniho rozvoje — spolu s duchovnim rozvojem jsou tyto oblasti pod vedenim kli-
entil samotnych, vhodny prostor pro meditaci ¢i knihovnu;

duchovniho rozvoje.

Vyse uvedené pristupy jsou ve stejném pomeru, jsou tedy stejné diilezité. Z toho vyplyva, ze

wellness hotel by m¢l hostim nabidnout vSech sedm komponent, kdy posledni dvé jsou pte-

devs§im v rukou samotnych ucastnikt wellness.

Podle Schwartzhoffoveé (2016, s. 55) se wellness ¢leni na jednotlivé ¢asti, které tvori predpo-

klady wellness Zivota. Mezi tyto Casti patii:

télesna krasa a zdatnost,
pozitivni pfistup k zivotu,
zdrava vyziva,

osobni navyky,

vhitini rovnovaha.
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Schwartzhoffova (2016, s. 55) pfedstavuje optimalni skladbu wellness podle knihy Wellness —
od vnéjsiho pohybu k vnitinimu klidu od Hany Cathala:

Optimalni skladba wellness

m kontakt s pfirodou

® pohybova ¢innost

® duchovni rozvoj
zdrava vyZiva

®m komunikace, vztahy

B mentalni rozvoj

péce o télo

Obrézek 1 Optimalni struktura wellness (Schwartzhoffova, 2016, s. 55)

2.4.1 Wellness sluzby

Sluzby v zatizeni wellness jsou poskytovany dvéma zplsoby. Prvnim zplisobem je, Ze se sta-
nou soucasti pobytového zatizeni (wellness hotely) nebo se sluzby poskytuji zvlast’ bez uby-

tovani - wellness centra (Krej¢i, Hosek a kol., 2016, s. 61).
Cile vétSiny wellness sluzeb

e zlepSeni celkového zdravi a fyzické formy,

e relaxace a aktivni odpocinek,

e zlepSeni celkového vzhledu a odstranéni drobnych vnéjsich nedostatkd,
e zména nezdravého zivotniho stylu a nezadoucich navykd,

e zpomaleni nezddoucich fyzickych i mentalnich disledk starnuti (Krej¢i, Hosek a kol.,

2016, s. 90).
Typy sluzeb

Sluzby v oblasti wellness rozdélujeme na aktivni, kam patfi fyzické aktivity a rizné druhy
sportu a pasivni, coZ je saunovani, koupaci procedury, vitivky, lymfodrenaze, beauty proce-
dury. Wellness aktivity mohou byt provozovany individualné nebo skupinové. Do skupinové
aktivity patfi sauny, parni lazn¢ a aktivity ve vodé (aquaerobic, tanec, joga, sportovni hry).
Dalsim clenénim wellness sluzeb je na exogenni, kde se jedna o péci o t€lo a endogenni, které

se tykaji psychické kondice (Schwartzhoffova , 2016, s. 56).
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Masaze

Jedna z nejvyuzivanéjsich a nejoblibenéjsich sluzeb ve wellness centrech a hotelich. Tvoii 50
- 60 % vSech nabizenych sluzeb. Masaze ovliviiuji krevni ob¢h a mohou ovlivnit funkce né-
kterych vnitinich organti. Wellness centra nabizi manudlni kontakt ¢i dotek jako 1ék. Nabidka
masazi je opravdu velkd. VétSinou se pouzivaji masérské piipravky, jako jsou oleje, masti,
emulze nebo pomiicky (kameny, lastury, bambusové tycky). V Ceské Republice jsou také
oblibené¢ vychodni masazni techniky, které vyuzivaji praci s energetickymi/akupunkturnimi

body a specialnimi hmaty (Krej¢i, Hosek a kol., 2016, s. 91).

Zabaly

Zabaly délime podle principu a osetfované plochy na ¢astecné a celkové. Zabaly mohou mit
preventivné-1é¢ebny Ucinek nebo zlepSeni povrchové cirkulace a vzhledu. Zabal muize i ne-
musi byt tepelné stimulovany a vétSinou jsou pfidavany rtizné ptisady (peloidy, bylinky, mot-
ské fasy, cokoldda apod.). Souc¢asti zabalu miiZze byt i peeling, ktery napomaha odstranéni
odumielych povrchovych bunék. Hlavnim u¢inkem zabalu je hydratace a regenerace kiize

a odstranéni bolesti kloubt a svali (Krejci, Hosek a kol., 2016, s. 91-92).

Vodni procedury

Pti vodnich procedurach neboli hydroterapii je vyuzivano vody ve vSech skupenstvi, mineral-
ni 1 termalni. Jiz starovéké metody a procedury daly zaklad dneSnim wellness proceduram.
Voda ma pozitivni G€inky na lidsky organismus a tyto procedury délime na teplotni, mecha-
nické a chemické. Teplotni jsou pozitivni (teplo dodavajici procedury) a negativni (teplo ode-
biraci procedury). Nejvétsiho ucinku lze dosdhnout stfidanim teplé a studené vody. Ve
wellness se nejcastéji pouzivaji teploty v neutralni zong, tj. 33 — 37°C (Krejc¢i, HoSek a kol.,
2016, s. 92).

Péce o oblicej

Dilezitou soucasti nabizenych sluzeb je oSeteni obli¢eje. Mnoho procedur poskytuje vyzivu
ktze, hydrataci a zmirnéni projevi starnuti. Pro oSetfeni obliceje se vyuZzivaji rizné kosmetic-
ké ptipravky spolu s jemnou masazi obliceje. V poslednich letech jsou ¢im dal Castéji pouzi-

vany pfistroje pro oSetfeni, napf. fototerapie laserem, LED lampy, mikrodermabrazivni pfii-

stroje a dalsi (Krejci, Hosek a kol., 2016, s. 92-93).
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Stravovaci sluzby

Dobra zdravotni kondice souvisi se stravovacimi navyky. Proto je dualezité podavat a nabizet
pokrmy, které zdravému Zivotnimu stylu odpovidaji. Staci na jidelnicku omezit tradicni ¢eska

jidla a nahradit je napt. zeleninovymi jidly (Krej¢i, Hosek a kol., 2016, s. 62).
Fitness

Charakteristika ptivodniho pojeti fitness je z celkového Zivotniho stylu, kdy cilem jednotlivce
je vSeobecna télesnd kondice a celkova zdatnost, zlepSeni drzeni téla, zlepSeni optického
vzhledu postavy a rozvoj obratnosti a sily. Ve wellness centrech jsou nejcastéji vyuzivany
piistroje vybavené trenazéry — specialni kola, choditka, béhaci pasy, Sikmé plochy a posilova-
ci pristroje. Velmi oblibené je také cviceni ve vodé a provadéni bikingu, coz je cviceni na
vodnim kole, které pomaha posilit kardiovaskularni a pohybovy systém bez jeho pretézovani

(Krej¢i, Hosek a kol., 2016, s. 105).

2.4.2 Wellness prostiedi

,Bez relaxacni zony pobytu v piirodé neni zatfizeni wellness kompletni.” (Krej¢i, Hosek a

kol., 2016, s. 61).

Wellness centrum v hotelu se skldda z krytého zatfizeni a venkovniho aredlu. Venkovni aktivi-
ty se déli na pobytové a pohybové. Uvniti se provozy déli na suché a mokré, doplnéné

zkraSlovacimi provozy. Diilezita je sportovni infrastruktura (Krej¢i, HoSek a kol., 2016, s. 61).

Vsechny budovy a zatizeni pro wellness podléhaji vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. o obecnych tech-
nickych pozadavcich zabezpe€ujicich bezbariérové vyuzivani staveb. Jednd se o vyhrazeni
stani na parkovisti, umisténi bezbariérovych WC a sprch, pohyb v mokrych a suchych zoénéch,
vcetné Saten (Krej¢i, Hosek a kol., 2016, s. 61).

2.4.3 Instituce v oblasti wellness

Podle Schwartzhoffové (2016, s. 59) mezi instituce v oblasti wellness patii:

Ceska asociace wellness (CAW)

Ceska asociace wellness byla zalozena v roce 2007. Jeji hlavni &innosti je podpora a rozvoj
oboru wellness. Snazi se o to, aby pojem wellness byl pouzivan pouze pro ¢innosti, které spl-

nuji podstatu a obsah tohoto pojmu.
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Asociace pracovniku v rehabilitaci (APR)

Jedna se o profesni sdruzeni provozovateli soukromych rehabilitacnich a fyzioterapeutickych

nestatnich zdravotnich zafizeni a specialisty poskytujici stejnou péci jako zaméstnanci.

wSociety for Research in Wellness*

Je organizace, kterd ptisobi na Vysoké Skole télesné vychovy a sportu Palestra v Praze. Jeji
hlavni ¢innosti je védecka a vyzkumnad spoluprace v oblasti wellness a také vydava odborny

casopis ,,Acta Salus Vitae“.

2.4.4 Vyzkum wellness sluzeb

Dle Schwartzhoffové (2016, s. 60-61) byl v roce 2010 realizovéan spole¢nosti Incoma GfK pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj marketingovy vyzkum zaméteny na wellness sluzby. Jejich
cilem bylo zji§téni intervalu vyuziti a oéekavani zakazniki wellness center v CR. Pro dotazo-
trendy, osobni trenér, poradenstvi o vyziveé. Venkovni aktivity vétSina oslovenych nepovazo-
vala za dulezité. V oblasti vybaveni je nutnosti bazén, recepce a celkové moderni vybaveni.
Dale pak fitness centrum, relaxacni zény, sauny a kosmetické sluzby. Nej€astéji vyuzivanymi
procedurami byly s 92 % masaze, 66 % oSetfeni rukou a nohou, 52 % oSetfeni obliceje, 49 %

peeling téla, 15 % specidlni balicky a s 9 % vodni procedury.

2.5 Trendy v oblasti wellness

V oblasti wellness budou muset evropské staty v pfistich letech reagovat na zhorSujici se
zdravotni stav obyvatelstva, pfedevsim rist obezity. Podle GWI se d& o¢ekavat, Ze evropské
staty pristoupi na zdanéni sladkych népoji v plechovkéch, potravin s palmovym olejem ¢i
vysokym obsahem soli. Tomu tak jiz je ve Velké Britanii, Skandinavii, Francii a Mad’arsku.
Budou ptichédzet nabidky wellness a zdravych potravin. Jednou z nejrychleji rostouci oblasti
v ekonomickém vyvoji v Evropé bude cestovni ruch. Ocekava se, Ze wellness turismus poros-
te jako nejprogresivngj$i segment. V obdobi 2012 — 2017 odvétvi wellness turismu rostlo
prumémeé o 7,3 % rocn€. V nékterych evropskych statech byl rist dokonce vyssi nez 10 %.
Pozitivni vyhled je odekavan i nadale ale nadprimérny rist je predpokladan v Italii, Spanél-
sku, Portugalsku, Rusku a dal$ich rychle se rozvijejicich ekonomikach.

Dnesni spotiebitelé jsou vystaveny velkému stresu, byt stale on-line a pfizpiisobovat se tren-

dim dnes$ni doby. Tohle vSechno se podepisuje na jejich psychické i télesné kondici. Proto

stoupa poptavka po klidu, tichu a maximalnim uvolnéni a odpocinku. Evropské wellness hote-
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ly jsou na tuto poptavku pfipraveni a budou lédkat na autenticitu a splynuti s piirodou — jak
v oblasti designu, tak v nabidce procedur, obcerstveni apod. Tomuto bude odpovidat i umisté-
ni provozl, budou tedy stavény uprostied lest, v horach, u vody nebo v byvalych klasterech.
Dalsim z trendt v oblasti wellness a spa bude zkracovani pobytu na jedno az dvoudenni na-
v§tévy a hosté budou vyzadovat obCerstveni odpovidajici aktudlnim nutricnim trendim, po-
hyb, relaxaci a ¢as pro meditaci. Tento trend byl diive populdrni piredevsim ve skandinav-

skych zemich. V pfistich letech se rozsiti do celé Evropy.

Ocekava se také, ze evropsti vyznavaci wellness budou zamétovat svoji pozornost na Vychod.
Hlavnim divodem bude hledani novych zazitkd z oblasti mezi Baltskym, Cernym a Kaspic-

kym motem, které svétu nabizeji neodhalené wellness tradice této Casti svéta.

Trendy ve wellness se nevyhybaji ani v kosmetice. Diive slouzily kosmetické piipravky
k zamaskovani nedokonalosti a ke zlepseni vzhledu, ted’ pfichazi trend s hlavnim slovem ,,pé-
¢e. Heslo je: to co ma byt krdsné, musi byt zdravé. Proto kosmetické firmy za¢inaji pouzivat
k vyrobé produktt ptirodni suroviny. Na druhou stranu budou wellness hotely pouzivat nadale
moderni technologie, u kterych je vidét okamzity vysledek (ultrazvuk, pocitacova analyza

stavu pleti, aj.) (COT, 4/2017, s. 24-25).

2.5.1 Wellness venku

Mezi trendy v oblasti wellness se fadi wellness zazitky venku. Zakladem je spojeni s pfiro-
dou, které¢ nabizi uvolnéni, prostor a hlavné pobyt venku na erstvém vzduchu. Pro pobyt
venku a organizaci venkovnich aktivit mize byt pouzita zahrada hotelu s komfortnim
wellness nabytkem, masaZe ve stinu stromtl, u jezera nebo feky, pobyt na louce ¢i u jezirka.
Pobyt u vody je velmi uklidiiujici a uvoliujici. Krasny je pohled na hladinu jezirka nebo
proud feky. V rannich hodinidch se mohou potadat rizna relaxacni, dechova cvi¢ni, tance
s v¢jifi a Satky, zkratka cokoliv, co nadchne zékazniky k pobytu venku. MiiZeme brat inspiraci
ze zahrani¢i v podob¢ zahrad s bylinkami, jahodami a dal§im ovocem a zeleninou, jablonémi
¢1 vinicemi, kde hosté naCerpaji iZasnou energii. Ve wellness zahradé mohou byt riizna za-
kouti, odpocinkové kouty nebo relaxa¢ni chodni¢ky. Mnoho moznosti také nabizi venkovni
wellness nabytek v mnoha variantach a také v podobé zavésnych houpacek a siti (Wellnessli-

fe.cz, 2006).

Trendem jsou také lesy, louky a stezky v okoli hotelu. Skvéld moznost na kratkou relaxacni
prochazku ptirodou, kde nacerpaji hodné energie. Velmi ldkavé a romantické jsou letni vecery

pod hvézdami. I tohle je trend ve wellness, ktery miize byt pouzit. Vifivka na terase, posezeni
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u osvétleného jezirka, svitici lampiony, lucerny a koktejlovy bar, zivy oheii je izasnym zpes-
trenim. Soucasti saunového svéta mize byt venkovni ceremonidlova sauna s vodni a relaxacni

plochou, s osvétlenim i zivym ohném pfidaji relaxaci dal§i rozmér (Wellnesslife.cz, 2006).

Soucasti procedur je 1 kratkd prochazka ptirodou. Pokud neni v blizkosti hotelu piirodni okoli,
bubnovani destovych kapek na prosklené¢ venkovni altdnky mutze byt také soucasti terapie
ptirodou. Propojovani vnitinich a venkovnich aktivit ve wellness hotelich je velkym trendem.
Venku se vyuzivaji zahrady, terasy, jezirka. Populdrni a krasné jsou také riizné formy rela-
xacnich chodnickt. Jde o zdbavnou formu relaxace a terapie, chodnicky nejsou narocné na
provoz a klienti se mohou projit po rizném povrchu a struktute piirodniho materidlu. Zahradu
1ze doplnit o jiz zminovanou bylinkovou zahradku, ktera je velkym trendem (Wellnesslife.cz,

2016).

2.5.2 Cinska filozofie

Velkym trendem ve wellness je ¢inska filozofie. Konkrétné Saolinské masaze a Ajurvédska
péce. Saolinské bojové uméni patii do oblasti kung-fu a do povédomi se dostalo piedeviim
diky filmu Klaster Saolin. Tento klaster slouzi buddhistickym mnichtim k meditaci a je dod-
nes aktivni. Néktefi z mnichd studuji uméni rehabilitace a moZznosti regenerace organismu,
které piinaseji do uspéchané a stresem zmozené Evropy. Saolinska masaz je osvézujici zazi-
tek pohybujici se na hranici mezi klasickou regenera¢ni masazi, thajskou masazi a reflexni
terapii. Pfi masazi dochazi k uvolnéni, odpocinku 1 vyladéni drah, po kterych proudi energie

v téle. Vysledkem je témet hodinova relaxace a zklidnéni mysli (Wellnesslife.cz, 2015).
Ajurvéda

Hitem soucasné doby je Ajurvédska kosmetika a filosofie. Ta se odkazuje k prastaré moud-
rosti mediciny starovéké Indie. Ajurvéda je nejstarsi medicinsky systém, zaméefeny na 1éceni
chronickych nemoci. Diraz je kladen na stravu, bylinnou 1écbu a specialni ocistné procedury.
Zakladem je teorie rovnovahy mezi télem, dusi a mysli. Pfipravky se vyrabi v ekologické ob-
lasti stfednich Himalaji dle prastarych l1é¢ivych receptur, ruéni technikou vyroby z vytazki
1é¢ivych bylin piesné podle Ajurvédkych receptur. PouZiti jako kosmetické oSetieni se 1i$i od
klasickych kosmetickych metod. Aplikace Ajurvédské kosmetiky spoc¢iva v neustalém nana-
Seni ptipravki, které se postupné vmasirovavaji do pokozky a spolu s Ajurvédskou masazi
maji plet’ regenerovat a zaroven vytvofit ochrannou vrstvu mezi pokozkou a okolnim svétem

(Svethg.cz, 2016).
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2.5.3 Bylinné terapie a drahé kameny

Ve wellness je trendem navrat k pfirod¢€ a jejim zdrojiim, s tim souvisi stale Castejs$i pozornost
k tradi¢ni bylinné péci. Bylinky nas oslovuji svou krasou, viini a hlavné 1é¢ivymi a zkrasluji-
cimi vlastnostmi. Bylinky ve wellness mohou byt v mnoha variantach, naptiklad bylinky ve
vodnich laznich, v saunach, t€lovych i1 vlasovych zabalech, jako bylinkovy peeling nebo ple-

tové masky a bylinné caje (Wellnesslife.cz, 2014).

Kameny jsou také trendem ve wellness. Dokazou 1écit ale i potésit, jsou silou Cisté energie.
Ve wellness se objevuji jako dopliikky pro doladéni atmosféry. Klient ve wellness si mtize do-
prat fadu zabalti a masazi, pti kterych se vyuzivaji celé kameny nebo jejich prasek, terapie
drahokamy vyuziva jejich energie a vibraci k neutralizaci fyzického napéti a ke znovunabyti
rovnovahy, protoze jsou schopny proniknout do zablokovanych oblasti a uvolnit je

(Wellnesslife.cz, 2014).

2.5.4 Koncept wellness hotelu

Wellness je v dnesni dob¢ skoro nutnosti. Hotel, ktery nemé wellness centrum jako by nebyl.
Skute¢ny wellness hotel musi mit koncept wellness vypracovany od poc¢atku projektu vystav-
by hotelu. Host by se mé&l ve wellness hotelu citit dobte ihned po ptijezdu. NejdileZzitéjsi neni
vybaveni, bazén ¢i vifivka, ale poloha hotelu — nejlépe obklopeny ptirodou. Soucésti wellness
center by mélo byt fitness centrum, mokra zona, rehabilitace, ptipadné kadefnicky salon,
kosmetika, pedikura, manikura. Mohou sem patfit 1 venkovni aktivity jako je jizda na konich,

nordic walking ¢i in-line brusleni (Svethg.cz, 2016).

Wellness centrum by nemélo byt mistem, které nabizi pouze masaze, koupele a procedury.
Velmi dilezité je okoli hotelu, ve kterém se host bude citit pfijemné a uvolnéné. Wellness
centrum pod horami s pfirodou na dosah je mnohem lepsi volbou v porovnani hotelu umiste-
ného vrusném centru mésta. V dneSni dobé jsou zdkaznici ¢im dal vic naro¢ni. Bazén
s vifivkou a mnoho druhti procedur dnes uz nikoho neoslni. Kdo se chce odlisit, musi mit
koncept. Koncept hotelu by mél plisobit na vSechny smysly hosta. Zkratka hotel musi mit

myslenku a vlastni dusi (Svethg.cz, 2016).

2.5.5 Wellness i pro muze

Velkou c¢ast klientlh wellness tvofi Zeny, které vyhledavaji prevazné masaze ¢i kosmetickou
péci. Méli bychom se zaméfit i na muzské potieby, vyplati se to. V USA tvoii muzi polovinu

zékaznikd. Primérny wellness klient je ve véku 25 - 44 let, pracuje na vysoké urovni ma-
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nagementu a jeho ro¢ni piijem je zhruba 50 000 dolarG. Do wellness ptivadi tyto zédkazniky

stres, kterému jsou dennodenné vystaveni diky své pracovni pozici. (Svethg.cz, 2016)
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3 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

3.1 Ekonomicka analyza a finan¢ni analyza

Ekonomickou analyzu Ize chapat jako sledovani urc¢itého ekonomického celku, rozklad na
dil¢i slozky a jejich podrobnéjsi zkoumani a hodnoceni za ucelem zlepseni jeho fungovani
a zvySeni vykonnosti. Tento postup zahrnuje dalsi ¢innosti jako je syntéza, specifické mate-
maticko-statistick¢é metody nebo metody hodnoceni. Ekonomicka analyza se miize tykat pod-
nikll, zavodi i dalSich vnitropodnikovych utvarti a mize zahrnovat vSechny podstatné jevy
a ¢innosti v téchto jednotkach. Predmétem muize byt nejen financni Cinnost, ale i1 ostatni ¢in-
nosti. Prechazi i do ,,technického“rozboru a pouziva i neekonomické ukazatele. Dilezitou
soucasti této ekonomické analyzy je hodnoceni a navrhy na zlepSeni sou€asného stavu (Sy-

nek, 2009, s. 152).

Jedna se o systematicky pristup k urceni optimélniho vyuziti omezenych zdroji. Zahrnuje
porovnani dvou nebo vice alternativ pro dosaZeni konkrétniho cile. V tivahu jsou brany urcité

ptedpoklady a omezeni (BusinessDictionary, 2018).

Za vyznam finan¢ni analyzy lze povazovat celkové zhodnoceni finan¢ni situace podniku. Fi-
nan¢ni analyzu potfebujeme pro kratkodobé a hlavné dlouhodobé finanéni fizeni podniku.
(Knépkova a Pavelkova, 2010, s. 15). Podle Managementmania (© 2011-2016) finan¢ni ana-
1Iyzu 1ze chapat jako soubor ¢innosti, které maji za cil zjistit a komplexné vyhodnotit finan¢ni
situaci podniku. M¢la by rozpoznat zdravi podniku, odhalit slabé stranky, které by se mohly
v budoucnu stat hrozbou. Také identifikovat silné stranky, které by mohly byt pfileZitosti.
Vychazi z dat z minulych let a zaroven je podkladem pro rozhodovéni o budoucnosti. Financ-
ni analyza hodnoti podnik jako celek a ve vSech faktorech ovliviiyjicich finanéni situaci pod-

niku. Konkrétné jde o nésledujici situace.

o Kratkodoba finanéni situace podniku — platebni schopnost v horizontu 1 roku.
e Dlouhodob4 finan¢ni situace — schopnost hradit dlouhodobé zavazky.

o Efektivni fungovani podniku — dosahovana vynosnost.
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3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho vyhodnoceni stranek fungovani firmy
a jeji soucCasné pozice. Zakladem je klasifikace a ohodnoceni jednotlivych faktorii rozdé€le-
nych do ¢tyt zakladnich skupin. Jedna se o silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknes-
ses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). SWOT analyza tedy ptestavuje kombina-
ci dvou analyz, S — W, O — T. Piedpokladem je, Ze organizace dosahne strategického uspéchu
maximalizaci pfednosti a piilezitosti, a minimalizaci nedostatkli a hrozeb. Analyza je velmi
uzitecna, jelikoz poskytuje manazertim logicky rdmec pro hodnoceni soucasné a budouct situ-
ace organizace. Manazefi podle této analyzy rozhoduji o budoucich strategickych planech

(Ktizek, Neufus, 2014, s. 98).

Podle managementmania (© 2011-2016) je vyuziti SWOT analyz velmi Siroké. Podstatou
vSak je identifikace silnych a slabych stranek uvniti podniku, tedy v ¢em je organizace dobra
a v ¢em Spatna. Ve vnéjsim prostiedi je dulezité znat klicové prilezitosti a hrozby, které se
v okoli nachéazi. Cilem SWOT analyzy je identifikace a nasledné omezeni slabych stranek,
podpora silnych stranek, vyuzivani ptilezitosti a ptedchazeni hrozbam. SWOT analyza se zda
byt jednoduchd, ale bez dodrzeni zdkladnich pravidel, vznikne jen vyplnénéd tabulka bez
smysluplného vysledku. Za zékladni postup SWOT analyzy lze povazovat:

e zamgéfit se na klicové a dulezité véci,

e zahrnovat pouze fakta a objektivni faktory, ne domnénky nebo spekulace,

e vyuzit tymovou spoluprici, véci, na kterych se shodne vice lidi, maji vahu,

e rozepsat faktory do 4 SWOT kvadrantq,

e vyhodnoetit co s tim.

3.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence je dulezitou ¢asti planovani. Je diilezité identifikovat své pfimé, nepitimé

1 potencialni konkurenty.
Analyza konkurentti slouzi pfedevsim:

e k pochopeni jejich konkuren¢nich vyhod a nevyhod oproti ostatnim;

e k pochopeni minulych, soucasnych a budoucich strategii konkurentl a jejich marke-
tingovych rozhodnuti v budoucnu;

e k pfedpovédi reakce konkurentli na naSe marketingova rozhodnuti;

e k definici strategii, které pomizou k dosazeni konkurencni vyhody v budoucnu;
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e k pfedpovédi navratnosti z investic;

e kpovédomi o piilezitostech a hrozbach (Blazkova, 2007, s. 61).

Analyza konkurence slouzi k ur€eni pfimych konkurentli, nepiimych a také potencidlnich
konkurentli. Zamétuje se na presné urceni klicovych konkurenti spole¢nosti. Snazi se odhalit
strategické cile konkurenta, strategii konkurenta a jeho specifické¢ predpoklady. Jde také
o odhaleni vyhod a nevyhod konkurenénich vyrobku ¢i sluzeb. Je vhodna k tomu, aby spolec-
nost zjistila své vyhody a nevyhody oproti konkurenci, pochopila minulé, souc¢asné i budouci
marketingové strategie konkurentti, mohla predpovidat navratnost o¢ekévanou z planovanych

investic a dalsi (Marke, 2015).

3.4 Rizeny rozhovor

Ve vyzkumu lze pracovat se dvéma typy primarnich dat. Jedna se o kvantitativni a kvalitativni
data (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 158). V diplomové praci se zamefime na kvali-

tativni metodu vyzkumu, konkrétné na Individualni hloubkovy rozhovor.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je hledani motiva, pficin, postoji apod. prostiednictvim dota-
zovani jednotlivcli nebo malych skupin. Nazory se analyzuji pfimo psychologicky a jsou vyu-
zity hloubkové rozhovory. Podstatou kvalitativniho vyzkumu je formulovani novych pohleda
na realitu, poznani jak spottebitelé pfemysli. Analyza vychazi z velkého poctu informaci

o malém mnoZstvi jedinct (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 165-167).

Individualni hloubkovy rozhovor je osobnim dotazovanim mezi dvéma osobami. Vznik4 zde
uvolnénd atmosféra a diky tomu Ize zjisti velké mnozstvi pravdivych, subjektivnich nazora.
Tyto informace pomohou odhalit, co si mysli dotazovany a je dulezité peclivé vybrat dotazo-
vaného. Doporucend doba dotazovani je do 1 hodiny. Metoda se vyuziva v piipadé, kdy je
cilova skupina pfijmové naro¢na nebo casov€ vytiZzena. Jedna se o manazery, majitele podni-
ku, vysoké tredniky a dalsi. Pii rozhovoru je dilezité spravné klast otazky, ptipadné zménit
jejich potadi, doptavat se a formulovat je tak, aby byly pro tazaného co nejblizsi, srozumitelné
a navazovaly atmosféru, Ze se nejednd o vyzkumné dotazovani (Kozel, Mynarova a Svobodo-

va, 2011, s. 167-168).
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo predstavit zdkladni pojmy zabyvajici se danou

problematikou. Teoretické terminy byly ziskany studiem Ceské a zahrani¢ni literatury.

Teoretickd Cast je rozde€lena na tii kapitoly. V prvni kapitole je strucné charakterizovan ces-
tovni ruch a nasledné rozdélen na druhy a formy. Dalsi ¢ast pfedstavuje zakladni terminy
v cestovnim ruchu. Daéle je definovan lazenisky a wellness cestovni ruch. Druhda kapitola se
zabyva pojmem wellness, ktery je zasadni v této diplomové praci. Zde je definovan wellness,
popsana jeho historie a specifika. Také je zde vysvétleno vymezeni hotelu a jeho kategorizace
a klasifikace. Posledni a velmi dilezitym bodem v této kapitole jsou aktualni trendy v oblasti
wellness sluzeb. Ve tieti, tedy posledni ¢asti jsou popsany teoreticka vychodiska analytickych

metod pouzitych v praci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI LAZNE LUHACOVICE, A. S.

Mésto Luhac¢ovice se nachazi v jihovychodni &asti Ceské republiky, ve Zlinském kraji. Vy-
chodni a jihovychodni ¢ast okoli je soucasti Chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty. Lazné
Luhacovice, a. s. je nejvétsi lazeniskou spolecnosti v Luhacovicich. Lé¢i onemocnéni dycha-
cich cest, pohybového aparatu, nemoci onkologické a cukrovku. Nabizi také tydenni a viken-
dové relaxacni a wellness pobyty. Jako jedina pecuje o vnitini lazenské izemi Luhacovic,

o vSechny vefejné stavby, infrastrukturu i vyvéry mineralnich pramenti v ném.
Lazné Luhacovice jsou nejvétsimi 1aznémi na Moraveé a maji vice jak 300letou lazenskou tra-
dici. Prosluly pfedevsim diky pfirodnim 1é¢ivym prameniim, pfiznivym klimatickym podmin-

kam a pifijemnému prostiedi. Kazdou hodinu vyvéra na povrch 15 tisic litrh mineralni vody,

vvvvv

2015).

4.1 Zakladni informace

Nazev subjektu: Lazné Luhacovice, a. s.

Spisova znacka: B 809 vedend u Krajského soudu v Brn¢
Sidlo: Lazenské namésti 436, 763 26 LuhaCovice
ICO: 46347828

Prévni forma: Akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 100 165 000,- K¢

Den zapisu: 30. dubna 1992

Ptredmét podnikani spolecnosti je uveden v Ptiloze I.

4.2 Historie

Prvni pisemna zminka a obci Luhacovice pochdzi z roku 1412. V tomto roce naleZela obec
rodu Sternberkii, a v roce 1590 obec ziskal rod Bartodgjskych z Bartodgj. Po bitvé na Bilé
Hofte ziskal Luhacovice Maxmilian z Lichtenstejnska, ktery ji v roce 1629 odprodal Gabrielo-
vi Serenyimu. V jeho rodé¢ zlstaly Luhacovice do roku 1945. Serenyjové zde v roce 1736 po-
stavili barokni zdmek. Lécivé vody se staly zndmé az po roce 1669, kdy je popsal brnénsky
doktor Hertod z Todtenfeldu. Hrabé Vincenc Serenyi nechal postavit v roce 1789 prvni die-

véné koupelny s kabinami, hostinec pro hosty, a v roce 1809 mély Luhacovice svého 1€kare,
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pokoje a promenadu. K nejvét§imu rozmachu doslo za vlady hrabéte Jana (1811 — 1854), kte-
ry mimo jiné, pojmenoval 1é¢ivé prameny kiestnimi jmény svych piedki. Tato pojmenovani
jsou ve vétsing pripadii dochovana dodnes. Novou éru v historii zapoc¢alo zalozeni Akciové

spolec¢nosti Lazni Luhacovice MUDr. FrantiSkem Veselym (Mistopisy.cz, 2018).

Spolecnost Lazn¢ Luhacovice, a. s. spravuje soubor staveb Dusana Jurkovice, které byly vy-
staveny béhem pouhych tii let. Zaklady luhacovického lazenstvi sahaji do 17. stoleti, ale
o architektufe lazni lze hovofit az od konce 18. stoleti. V tomto obdobi byla postavena prvni
skupina jednoduchych lazenskych budov, ktera se dodnes ve vétSin¢ ptipadi nedochovala. Za
nejvyznamnéjsi stavebni etapu se povazuje prvni tretina 20. stoleti, kdy vznikl ojedinély sou-
bor staveb architekta Dusana JurkoviCe, nasledovany dalSimi dily secese, rané moderny
a funkcionalismu. Dochované typy staveb odpovidaji vyvoji lazenstvi v Luhacovicich. V 19.
stoleti pfevazovaly pitné kury k 1é¢eni zazivani, ve 20. stoleti se l4zn€ orientovaly na inhalac-
ni 1é¢bu hornich cest dychacich. Déle se specializovaly na mineralni koupele a vodolécbu.
V mens$im méfitku k nim v prabéhu 20. stoleti piibyvaly i jiné typy 1écby, sirné koupele (ne-
moci kloubt a kiize), peloidni procedury (slatinné lazné) apod. (Internetové stranky Lazni Lu-

hacovice, a.s., 2018).

4.3 Organizacni struktura

Lazné Luhacovice, a. s. se organizacné Cleni na provozni vnitropodnikové jednotky - hospo-
darska stiediska. Témi jsou:

e Palace — Morava

o Détské 1écebny

e Spolecensky diim

e Alexandria Spa & Wellness hotel

e Dum Bedficha Smetany

Ridicim ¢lankem operativniho fizeni spolecnosti je feditelstvi spolecnosti v Cele s generalnim

a vykonnym feditelem.

Lazné Luhacovice, a. s. jsou konsolidujici t€etni jednotkou, kterd v souladu se zdkonem se-

stavuje konsolidovanou ucetni zaveérku. Do konsolida¢niho celku patfi:

e Lécebné 1azné Jachymov a. s.,
e Energie Jaichymov, s.r.0.,

o Lazeiiska kolonada Luhadovice, o. p. s. (Uéetni zavérka 2015 a 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Ve spolecnosti je vyuzivano organizacni uspotfaddani zaloZzené na liniové struktute. Jsou zde
tedy jasné vztahy nadfizenosti a podiizenosti a tyto vztahy jsou orientovany vertikalné. Linio-
va struktura je dale rozsifena na §tabni utvary, které podporuji fidici ¢innosti. Diky této struk-
tufe jsou pfifazovany jednotlivym pracovnikim funkce, pracovni povinnosti, pravomoci
a odpovédnosti. Kazdy zaméstnanec ma jasné daného svého nadiizeného a podiizeného. Ri-
zeni spolecnosti podléhd internim dokumentim, jako je organizacni fad firmy, kolektivni

smlouva a pracovni fad. Organizacni struktura spolecnosti je uvedena v ptiloze II.

4.3.1 Organy spolecnosti

Mezi organy spoleCnosti patii statutarni organ — piedstavenstvo, které tvoti predseda piedsta-
venstva, mistopiedseda predstavenstva a Clen predstavenstva. A také dozorci rada tvorena
predsedou a dvéma ¢leny. V roce 2016 doslo ke zméné ve slozeni dozoré¢i rady. Dosud byl
pfedsedou Ing. Josef Krtizela, CSc., nyni je jim Ing. Petr Bi¢ a novou ¢lenkou se stala JUDr.

Helena Pyszkova (Uéetni zavérka 2015 a 2016).

4.3.2 Vyvoj poctu zaméstnanci

Tabulka 1 Vyvoj poc¢tu zaméstnancti

2012 2013 2014 2015 2016
Prumérny pocet zaméstnancu 492,4 479,6 511,9 548 573
z toho Fidici 10,1 10,1 10,1 6 6

Zdroj: Vlastni zpracovani z Gi€etnich zavérek jednotlivych let

Spole¢nost zaméstnava v priméru 520 stalych zaméstnanci od roku 2012 do roku 2016.
Z tabulky je patrné, Ze pocet zamé&stnanct od roku 2013 roste. Jak jde vidét, v roce 2015 se
snizil pocet fidicich pracovnikii. Tento skok zptsobil vznik zakona, ktery zakazuje, aby Cle-
nové predstavenstva byli zaméstnanci. Nejde tedy o to, Ze by byli propusténi fidici zamést-

nanci.

4.4 Ekonomicka vykonnost Lazni Luhacovice, a. s.

V této kapitole zhodnotim kratkou finan¢ni analyzu spole€nosti. Cilem je pfibliZit ekonomic-
kou vykonnosti spole¢nosti. Zhodnotim vyvoj €istého penézniho toku z provozni ¢innosti,
vysledek hospodateni za bézné obdobi a celkové vynosy v jednotlivych letech. Rozpéti sledo-
vanych hodnot budu provadét v obdobi od roku 2012 do roku 2016, tedy v péti letech. Takeé

budou uvedeny hodnoty vybranych ukazatelli, rentability, likvidity a zadluzenosti.

Vysledek hospodareni za béZné obdobi
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V nasledujicim grafu jsou uvedeny ¢astky hospodarského vysledku v jednotlivych letech. Jak
muzeme, vidét od roku 2013 vysledek hospodafeni za bézné obdobi vyrazné roste. V roce
2013 hodnota poklesla oproti pfedchozimu roku zhruba o 8 miliond korun. Tento pokles byl
pravdépodobné zptsoben vznikem legislativnich zmén a zmén v indikacnim seznamu v roce
2012. Diky témto zménam byl rok 2013 kriticky, spolecnost neinvestovala a dokonce dvoje

lazné v Ceské republice zkrachovaly.

Také je patrna vzristajici tendence vysledku hospodareni, az na hodnotu v roce 2013, kdy byl
zaznamenan mirny pokles. Diulezité je, Ze za poslednich pét let je generovan zisk, coz vypovi-

dam o efektivnim finan¢nim hospodaieni spolecnosti.

VH za bézné obdobi (v tis. Kc)
80000 69451
60 000 56 650 |
40 187 43 162
40000 o 32167 -
VH za bézné obdobi (v tis. K¢)
20000 -+ —
0
2012 2013 2014 2015 2016

Obrazek 2 Vysledek hospodateni za bézné obdobi (vlastni zpracovani dle tcetnich
zéaverek)
Celkové vynosy

Celkoveé vynosy souviseji s vysledkem hospodafeni popisovanym v pfedchozim grafu. 1 zde
muzeme vidét stoupajici tendenci od roku 2013. Stejné tak jako v pfedchozim grafu i tady je
mirny pokles celkovych vynosu v roce 2013 z diivodu vydani nové vyhlasky o stanoveni no-
vého Indika¢niho seznamu pro lazeiiskou lécebné rehabilitaéni péci o dospé€lé, déti a dorost

a jeho zmény.
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Celkové vynosy (v tis. Kc)
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Obrazek 3 Celkové vynosy (vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek)

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

Tabulka 2 Rentabilita vlastniho kapitalu (vlastni zpracovani dle ti€etnich zavérek)

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016

ROE 9,44 7,02 8,61 10,16 11,07

Rentabilita je ukazatel vykonnosti, ktery nam ukazuje, jak se zhodnocuje vlozeny kapital
a ziskovost firmy. Lze tedy fici, ¢im vétsi procento, tim je vyssi ziskovost. V tabulce vidime
od roku 2013 zvySujici se hodnoty ukazatele rentability vlastniho kapitalu, coz je velmi pozi-
tivni zprava. Znamena to, Ze firma v roce 2016 utrzila 0,11 K¢ z jedné vynalozené koruny

vlastniho kapitalu. V roce 2013 to bylo nejméné a to 7, 02 %.
ROA - rentabilita aktiv

Tabulka 3 Rentabilita aktiv (vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek)

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016

ROA 5,48 4,79 6,29 7,18 9,14

Vysledky rentabilita aktiv neboli ROA mtZeme hodnotit velmi ptiznivé. Tak jako u pfedcho-

cvwr

nota diky jizZ zmifiovanému divodu. Firma tedy v roce 2016 utrzila 0,0914 K¢ z jedné vynalo-

zené koruny celkového kapitalu.
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Likvidita
Tabulka 4 Porovnani skute¢nych hodnot likvidity s doporuc¢enyma (vlastni zpracova-

ni dle ucetnich zavérek)

Ukazatel Doporucend hodnota Skutec¢né hodnoty
2012 2013 2014 2015 2016
Okamzita likvidita 0,2-0,5 0,34 0,27 0,55 0,42 0,2
Pohotova likvidita 1,0-15 0,84 0,56 0,94 1,02 0,5
Béina likvidita 1,5-25 0,89 0,62 0,99 1,08 0,54

V tabulce jsou uvedeny doporucené a skute¢né hodnoty likvidit ve sledovanych letech. Oka-
mzitd likvidita se ptrevazné pohybuje v doporuc¢enych hodnotach, coz svédci o efektivnosti
vyuzivanych finan¢nich prostiedkd. V roce 2014 tuto hodnotu malinko pfesdhla. Pohotova
likvidita dosdhla doporucené hodnoty pouze v roce 2015. A bézna likvidita nedosdhla ani
v jednom sledovaném roce doporué¢nych hodnot. Skute¢né hodnoty se pohybuji v rozmezi od
1,08 — 0,54. Tyto hodnoty jsou pod doporucenou hranici a miize to tedy vypovidat o nizsi

solventnosti.
Zadluzenost

Tabulka 5 ZadluZenost (vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek)

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016
Celkova zadluzenost 51,46% 44,61% 39,82% 37,60% 32,22%
Mira zadluZenosti 1,06 0,81 0,66 0,6 0,48

Celkova zadluzenost hodnoti finan¢ni strukturu z dlouhodobého hlediska. Doporu¢na hodnota
je 30 — 60 % a v tomto rozmezi se hodnoty také pohybuji. Nejvyssi procento je v roce 2012,
kdy se jednalo o necelych 52 %. Tohle procento znaci, ze firma financovala sviij majetek

z cizich zdrojl pravé 52 %. V tabulce vidime, Ze celkova zadluZenost se kazdym rokem sniZu-
2016. Doporucend hodnota je do hodnoty 1 a tuhle podminku spolecnost spliiuje s vyjimkou
roku 2012.

4.5 Soucasnost

V soucasnosti patii Lazn¢ Luhacovice k nejkrasnéjSim mistim v Ceské republice. Lazensky

park prosel v roce 2014 velkou renovaci a dnes dotvaii jedine¢nost luhac¢ovickych 1azni. Pro-
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meénou také prosSla ul. Dr. Veselého (spojujici centrum mésta s 14zné), kde se nachdzi fada
cukraren, kavaren, restauraci a obchodl. Spolecnost kazdoro¢né ubytuje na 33 000 hosta.
Vyuziva ptirodni 1é¢ivé mineralni vody pii lazenskych procedurach. Roéné provede na 80 000

piirodnich uhli¢itych koupeli a bezmala 200 000 inhalaci mineralni 1é¢ivé vody.

Lazn¢ Luhacovice se spolecné s Lécebnymi laznémi Jachymov sdruzuje do skupiny SPA &

WELLNESS NATURE RESORTS.

Spolecnost také ziskala fadu certifikatii kvality a mnoho ocenéni. Jsou ¢leny riiznych profes-
nich organizaci. Lazné Luhacovice, a.s., ziskaly od Evropského svazu lazni jako viibec prvni
spole¢nost v Ceské republice prestizni certifikat za vitdzstvi v soutéZi ESPA Innovation
Awards 2016 za nejlepsi evropskou inovaci v oblasti 1écebného lazenstvi. Ziskala také ocené-
ni Czech hotel awards 2016. Spolecnost je ¢lenem Asociace hotelll a restauraci, oficialni jed-
notné klasifikace ubytovacich zafizeni ,,Hotelstars Union®, Czech top 100, Svazu Lécebnych

lazni Ceské republiky.

4.6 SWOT analyza

Tabulka 6 SWOT Analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Vyznamné postaveni na trhu CR Spatna dostupnost - chybi dalnice

Podil zahrani¢nich zakaznika Rusna hlavni cesta v centru mésta

Specializovany a kvalifikovany personal Malo parkovacich mist

MnozZstvi ocenéni a certifikat Pouze jeden wellness hotelu ve vlastnictvi spole¢nosti

Vyznamna architektura a tradice

Mnozstvi nabizenych ubytovacich zatizeni

Sirok4 nabidka sluzeb

PRILEZITOSTI HROZBY

Rychly rist zajmu o novy wellness hotel Novy hotel nebude atraktivni

Vyuziti poznatkii a trendti ze zahranici Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti
Vyznavani zdravého zivotniho stylu Nedostatek stalych zaméstnancti - vysoka fluktuace
Zhorsujici se zdravotni stav lidi (pfepracovanost)

- vétsi poptavka po wellness sluzbach Nepfijatelna cena pro zakazniky

Dobra marketingova strategie - slevy, vyhody,

balicky sluzeb Na trhu se objevi konkuren¢ni wellness hotel
Zajem o pfirodni léceni a bio produkty Sluzby hotelti nebudou odpovidat cené

Zvyseny zajem o jiné lazenské zatizeni v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky
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Spole¢nost ma velmi vyznamné postaveni na trhu Ceské republiky a také je nejvétsi lazen-
skou spolecnosti v Luhacovicich. Velkou vyhodou je zajem o pobyty této spolecnosti i zahra-
ni¢nimi zékazniky z Némecka a Rakouska, také z Izraele a Ruska a v neposledni fad¢ ze sou-
sedniho Slovenska. Silnou strankou spole¢nosti jsou pifedevsim specializovani a kvalifikovani
zameéstnanci, diky nimz jsou sluzby spole¢nosti opravdu kvalitni. Lazné Luhacovice, a. s. zis-
kala fadu ocenéni, vice je popsano v kapitole Soucasnost. Dominantou je vyznamna architek-
tura a vice nez tfisetletd tradice spolecnosti. Dusan Jurkovi¢ zanechal v laznich kus své origi-
nalni architektury, ktera pfedcila svou dobu. Tahle architektura je lakadlem mnoha turista
a hostli. Samoziejm¢ nabizi Sirokou Skélu sluzeb a spoustu ubytovacich zatizeni, od lazen-

skych Ié¢ebnych hotelti az po wellness hotel Alexandria**** zaméfeny na naro¢né zédkazniky.
Slabé stranky

Za slabé stranky lze povazovat Spatnou dostupnost do Luhacovic. Chybi napojeni na délnici,
ptipadné letisté v blizkém okoli. Posileni téchto stranek by urcité pfineslo vice zdkaznik.
Nedostatkem je také rusna silnice v centru mésta a nedostatecnd kapacita parkovacich mist.
Mimo sezonu, kdy Luhacovice nenavstévuje takové mnozstvi turisti, je kapacita dostacujici.
Ovsem v hlavni sezonu, kdy je mésto plné turistii prakticky denné, je obtizné najit parkovaci
misto. Spole¢nost vlastni pouze jeden oficidlni wellness hotel. Urcité¢ by se hodil i dalsi
wellness hotel ve vlastnictvi spolecnosti.

PiileZitosti

Za ptileZitost pro spolec¢nost je povaZzovan rychly rist zdjmu o novy hotel zaméfeny na naroc-
né zékazniky. Dilezita bude kvalitni marketingové propagace, napiiklad prostfednictvim riiz-
nych slev, vyhod a nabizenych zajimavych pobytovych balickd, kterd hosty ptilaka. Velkou
prilezitosti je vyuziti trendii a poznatkii o wellness hotelech ze zahranic¢i, protoze jsou o kus
dal v oblasti wellness trendi. Takova inspirace vnese do ¢eské wellness nabidky néco nového
a vyjimecného, a o to prave spolecnosti jde. ZhorSujici se zdravotni stav lidi, vyCerpani a pte-
pracovanost, je velkou ptileZitosti, protoze tito lidé budou wellness hotely vyhledavat, aby se
uvolnili a odpoc€inuli si. S tim souvisi 1 zdjem o pfirodni 1éCeni, bio produkty a celkové vy-

znavani zdravého Zivotniho stylu. Pravé takové zaméteni novy wellness hotel predpoklada.
Hrozby

Velkou hrozbou pro spolecnost je predstava rekonstrukce nového wellness hotelu, o ktery
nebude ocekavany zajem, nebude pro spolecnost atraktivni. S tim souvisi absence kvalifiko-

vané¢ho a ochotného persondlu a také kvalita poskytovanych sluzeb. Jelikoz kvalitni personal
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také je zajem zakazniki o jiny konkurenéni wellness hotel nebo o jiné lazefiské zafizeni v CR.
S takovou hrozbou musi pocitat marketéfi, kteti se staraji o propagaci hotelu, ktera je opravdu

velmi dulezita.
4.7 Soucasny stav nabidky sluzeb

Lazn¢ nabizi spoustu variant ubytovani. Hosté mohou byt ubytovani v hotelu, vile ¢i penzionu
a mohou si vybrat mezi 1é¢ebnymi ¢i relaxacnimi pobyty, wellness v hotelu Alexandria™***,
riznymi typy bali¢kd a akei naptiklad Silvestrovské a Vanoc¢ni pobyt. Spole¢nost také nabizi
moznost firemnich akei a konferenci ve Spole¢enském domé nebo v Hotelu Alexandria****,
Co se tyka kulturnich akci, v Luhacovicich rozhodné nuda nebude. Program kulturnich pifed-
staveni a zabavy je opravdu pestry, od divadelnich pfedstaveni, pies kazdoro¢ni Dny sloven-
ské kultury az po Reprezentacni lazenisky ples. Hojn€ navstévované jsou dny Otevirani pra-
ment, kdy se zahajuje hlavni lazeniska sezona. Pro aktivni hosty nabizi spolecnost také spor-
tovni vyuziti, jako je napiiklad koupani a rybateni u prehrady nedaleko lazeniského centra,
fitness, tenis, kuZelky, jizda na koni nebo si mohou zahrat rtizné hry v parku. Turisticky zalo-
zené navstévniky urcité potési prochazky pésky, na kole, bruslich nebo vyhlidkovym vlac-
kem. V okoli Luhacovic mohou navstivit spoustu zajimavych mist. Existuje zde CA Luhanka,
kterd nabizi organizované vylety a poznavani kras v okoli. Mezi nejzajimavéjsi patii Zlin,

Kroméfiz nebo Jizda Krala ve VIénove.
Rozdéleni hotelu v Lazné Luhacovice, a. s.

V soucasnosti nabizi Lazné Luhacovice, a. s. pobyty ve wellness hotelu nebo v l1écebnych
hotelech. Lazné€ povazuji za wellness hotel pouze hotel Alexandria®****. AvSak v Jurkovi¢ové
domé jsou takeé wellness sluzby nabizeny. V nabidce 1é€ebnych hotell jsou tfi hotely, ve kte-

rych jsou provozovany lécebné procedury a je zde zajiSténo ubytovani i stravovani.
Spa & Wellness Hotel Alexandria****

Wellness hotel Alexandria**** je jedinym wellness hotelem ve vlastnictvi spolecnosti Lazné
Luhacovice, a. s. Tento hotel se nachazi v centru mésta, nedaleko lazenské kolonady. Nabizi
wellness centrum ve stylu starofimskych lazni, zazitkovou gastronomii a no¢ni klub oriento-
vany na téma prvni republiky. Vybaveni hotelu se nese ve stylu 30. let minulého stoleti a spo-

juje tradice s moderni architekturou.
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o  Wellness sluzby

Wellness centrum ma dvé podlazi, propojené panoramatickym vytahem, krasny bazén se
dvéma zlatymi slunci na dné, whirlpool, saunovy svét, Kneippiv chodnik, ochlazovaci
sprchy, ledovou studnu, relaxacni odpoc¢inkové lavice a odpocinkové zony. Nachazi se zde
také recepce. Vstup do wellness 1 fitness centra je zdarma v ramci ceny pobytu. Je zde moz-
nost vyuzivat wellness a fitness centrum vefejnosti. Dale hotel nabizi wellness balic¢ky, spa
ritudly a Day spa, coz jsou zazitkové balicky pro vefejnost. Piiklady nabizenych balicka

a jejich ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 Wellness balicky v Alexandrii

Nazev balicku Sluzby Cena

2 hod. vstup do wellness centra (14 - 21 hod.),
wellness masaz dle vlastniho vybéru 25 min. (dle
ZaZitky v Alexandrii aktudlni nabidky), 780 K¢
kava a dezert podavany v Lobby baru,
rucnikovy servis,

celodenni vstup do wellness centra (10 - 21 hod.),
poukaz na konzumaci ve Francouzské restauraci v
hodnoté 500 K¢, zapujceni Zupanu, rucnikovy
servis

2 hod. vstup do wellness centra (14 - 21 hod.),

1x Havajska masaz, masaz lavovymi kameny nebo
Exoticky wellness masaz Bali, 780 K¢
exoticky koktejl v Lobby baru,
rucnikovy servis

Zazitkovy wellness den 1190 K¢

60 minut ve fitness centru,

0,7 I mineralni voda,

2 hod. vstup do wellness centra (14 - 21 hod.),
rucnikovy servis

Zdroj: Internetové stranky hotelu Alexandria™***

Fitness a wellness 500 K¢

o Hotelové sluzby

Hotel ma recepci v hlavni historické budové, nachazi se zde i sménéarna, internetovy koutek,
lobby bar, no¢ni klub, vytah ¢i letni terasa. Co se tyka stravovani, snidané€ a vecefe jsou poda-
vany formou bufetu a obédy vybérem A la carte ve Francouzské restauraci. Hosté mohou za-
parkovat své auto cca 100 m od hotelu na krytém parkovisti za poplatek. V hotelu je zakazano
koufeni a vstup se zvitaty. Hotelové sluzby smi vyuzivat déti starsi 12 let v doprovodu dospé-
1¢ osoby. Dale je zde moZnost firemnich a spole¢enskych akci, a konferenci pro malé a stfedni

firmy zajisténé na kli¢ podle pozadavki zdkazniki.
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* Typy pokoji

Hotel je tvofen dvéma vzajemné propojenymi objekty. Ob¢ hotelové Casti nabizi komfortni

ubytovani v 56 pokojich s celkovou kapacitou 106 lazek. Kategorie pokojii jsou popsany

v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 Kategorizace pokojii Alexandria ****

Kategorie

Pokoj

Pocet

Vybaveni pokoje

SUPERIOR

2lGzkovy

14

2lGzkovy pokoj s vlastnim pfislusenstvim, nova budova - bez udani
orientace, TV, telefon, minibar, fén, Zupan, koupelna je vybavena
vanou, wi-fi ZDARMA

SUPERIOR K

2lazkovy

11dzkovy

10

pokoj s vlastnim pfislusenstvim, hlavni budova - bez udani orientace,
TV, telefon, minibar, fén, Zupan, koupelna je vybavena va-
nou/sprchou, klimatizace, wi-i ZDARMA

LUX

2l0zkovy

14

prostornéjsi pokoj s vlastnim prislusenstvim, nova budova - orientace
v Celni ¢asti, balkon, TV, telefon, minibar, fén, Zupan, koupelna je
vybavena vanou, wi-i ZDARMA

LUXK

2lazkovy

prostorné;jsi pokoj s vlastnim pfislusenstvim, hlavni a nova budova -
orientace v Celni ¢asti, TV, telefon, minibar, fén, Zupan, koupelna je
vybavena vanou/sprchou, klimatizace, wi-i ZDARMA

LUX PLUS K

2lazkovy

prostornéjsi pokoj s vlastnim prislusenstvim, nova budova - orientace
v Celni Casti, 4. patro s krasnym vyhledem na Luhacovice, terasa, TV,
telefon, minibar, fén, Zupan, koupelna je vybavena vanou/sprchou,
klimatizace, wi-i ZDARMA

410zkovy

2 vzajemné oddélené pokoje (dvoullzko) se spole¢nym pfislusen-
stvim (koupelna je vybavena vanou), nova budova - orientace jedno-
ho pokoje v Celni ¢asti, druhy pokoj je orientovan do zadniho traktu,
velkd terasa, kazdy pokoj je vybaven - TV, telefon, minibar, fén,
Zupan, klimatizace, wi-i ZDARMA

APARTMA

2l0zkovy

2 vzajemné oddélené mistnosti - obyvaci pokoj, loZnice (dvoullzko),
velka terasa, hlavni budova - orientace v Celni ¢asti, TV, telefon,
minibar, fén, Zupan, koupelna je vybavena vanou, klimatizace, wi-i
ZDARMA

Zdroj: Internetove stranky hotelu Alexandria™****

Lécebné hotely

Lécebné hotely ve vlastnictvi spole¢nosti Lazné Luhacovice, a. s., ve kterych jsou poskytova-

ny lécebné procedury, jsou tfi. Jednd se o Jurkovichv dim**** Palace**** a Mora-

va***superior. V ostatnich hotelech je zajisténo pouze ubytovani a strava. Léfebné procedury

probihaji v nedalekych lazenskych zatizenich, jimiz jsou: Lazenska poliklinika, Inhalatorium

a Centralni lazn€. V téchto zatfizenich je samoziejmé Iékar. Stejny zplisob 1éceni je praktiko-

van pii pobytech ve vildch nebo penzionech. V hotelu Spolec¢enskych diim je moZnost ubyto-

vani, ale také je zde zajiSt€no stravovani pro pacienty z okolnich ubytovacich zafizeni. Na-
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chazi se zde sal s kapacitou pro 220 osob a 7 salonkli pro 10-80 osob pro vétsi firemni a spo-

lecenské akce. Nasledujici tabulka predstavuje tfi hlavni 1écebné hotely.

Tabulka 9 Lécebné hotely v Lazné Luhacovice, a. s.

Nazev lé¢ebného Pocet i e sty Cena pobytu-7
Poloha oy Lazenské sluzby | KLP/PLP P ,y
hotelu lhzek noci
) Lazenské
Jurkoviéy v srdci Lékaf, prirodni uhligité |  sluzby
dim**E lazeriské 80 koupele a dal3i lazefi- nejsou 10 290 K¢/os
um kolonady ské procedury, sauna | poskytova-
ny
Lazenské
Lékar, 24hodinova sluzby jsou
sly'Zba z'dra\./gtr'n' sestry, | poskytova-
v centru pFirodni uhlicité koupe- ny
Hotel Palace**** N 235 le, inhalace a dal$ich W,k' 8 505 K¢&/os
mésta vice jak 60 druha 16- | VYS! kate-
&ebnych procedur, gorie uby-
sauna, bazén tovanis
priplatkem
Lékar, 24hodinova Lazenské
sluzba zdravotni sestry, | sluzby jsou
pfirodni uhli¢ité koupe- oskytova-
. Vv centru le, inhalace a dalsi posty ¥
* ok sk , L
Morava***superior mésta 154 l6¢ebné procedury, na | Y VW3S 7 070 K¢&/os
nékteré procedury se kategorie
dochazi do centralnich | ubytovénis
balneoprovozu priplatkem

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych 1écebnych hotelt
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5 ANALYZA NABIDKY WELLNESS SLUZEB NA TRHU CR

Tato &ast diplomové prace se zaméfuje na analyzu wellness hoteltl v Ceské republice a také
konkrétné ve Zlinském kraji. Teoreticka casti diplomové prace se zabyva trendy v oblasti
wellness. Diky témto teoretickym poznatkiim je mozné analyzovat ty wellness hotely v Ceské
republice, které nejvice odpovidaji aktualnim trendim. Analyzovat budu z hlediska vybaveni,
nabizenych sluzeb a nabizenych balicki sluzeb. Kritéria vybéru wellness hotelll jsou nasledu-
jict:

e umisténi hotelu v klidném prostredi, v piirodé;

e vyuzivani pfirodni kosmetiky a bio produkti;

e wellness vybaveni z prirodnich materialti — dievo, kdmen;

e zahrada;

e 4* nebo 5* hotel;

e odpocinkova mistnosti;

e fitness centrum,;

e gastronomicky zazitek.

Dulezita je mysSlenka ,,vraceni se k ptirodé“. Nejde o obvykly wellness hotel s bazénem, sau-
nou a vifivkou. Tyto hotely maji svoji dusi a urcity koncept, ktery je propojeny vSemi oblast-
mi hotelu. Zatimco v zahrani¢i, predevdim v Rakousku & Svycarsku, je takovych hoteld

spousta, v Ceské republice je jich poskromnu.

Diky analyze hoteli 1ze zjistit charakteristiku cilové skupiny zdkaznikd, ktera do téchto hotelti
jezdi. Za co jsou ochotni zaplatit, co ocekavaji a co je do hoteld nejvice 1dka. Diky této analy-

ze budou pfipraveny poznatky pro projekt.
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5.1 Analyza wellness subjektii ve Zlinském Kkraji

Tabulka 10 Kritéria vybéru wellness subjekt ve Zlinském kraji

ANO/NE
KRITERIUM GRANDHOTEL AUGUSTINIANSKY
TATRA DUM
umisténi hotelu v klidném prostiedi, v ptirod¢ | ANO, hory a pfiroda ANO
NS , . . o A,NO', bylinky . ANO, bylinky, ovoce na
vyuzivani ptirodni kosmetiky a bio produktt z mistnich luk, bio Y
zahradé
produkty
wvellnessrvybavem z ptirodnich materidli — ANO Preva3ngé ANO
dievo, kamen
zahrada ANO, mensi ANO, zahrada 6 smysl(
4* nebo 5*hotel 4* 4*
Y. Lo . ANO, s lehky cer-
odpocinkova mistnosti ANO O, sle ym obcer
stvenim
fitness centrum ANO NE
C 1 aa- ANO, suroviny
gastronomicky zazitek o ANO
z mistni farmy

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych hoteli
GRANDHOTEL TATRA

Grandhotel Tatra lezi na slunném svahu valasské krajiny v obci Velké Karlovice, v Chranéné
krajinné oblasti Beskydy. Okoli hotelu nabizi krasnou pfirodu v podobé¢ lestt a udoli, Cisty
vzduch a také se zde nachéazi zachovalé pastviny s menSimi stddy ovci ¢i staveni, kde se jeste

dodnes hospodafi.
e Vybaveni hotelu

Hotel nabizi moZnost konferenci, svateb, rodinnych oslav a dalSich akei v konferenéni mist-
nosti s kapacitou 100 mist. V hotelu se nachézi restaurace, ve které vafti z lokéalnich produktt
a také venkovni terasa. Ve sklepeni jsou zasoby kvalitniho vina. Nachazi se zde také tzv. Va-
lassky salonek dychajici historickou valasskou atmosférou. Vybaveni hotelu a pokoji je

v modernim stylu a z pfevazné ptirodnich materiald, jako je dfevo a kdmen.
o Wellness sluzby

V hotelu se nachazi wellness zéna se ¢tyfmi druhy saun (finska, parni, infracervend, bylinko-
va), relaxacni mistnost, dv€é vnitini a jedna venkovni vifivka, zdzitkova sprcha, bazén
s vodnimi atrakcemi, venkovni terasa s lehatky, wellness vital bar, fitness a nabidka masazi.
Nabidka vychdzi z pfirodnich zdrojii, nabizi naptiklad bylinkové €aje z mistnich luk nebo

susSené ovoce nasbirané z mistnich sadu.
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e Balicky sluzeb

Hotel také nabizi pobytové balicky a specialni akce pro zédkazniky, ze kterych si urcité¢ kazdy

vybere. Piiklady nabizenych bali¢ky jsou uvedeny uvedené v ptiloze III.
e Ceny

Koupé polopenze na den za osobu stoji 550 K¢ a za dité od 3-12 let 385 K¢&. Poplatek za jaké-
koliv zvife na pokoji stoji 950 K¢/noc. Priplatek za balkon 540 K¢&/noc. Piiplatky za pristylky
jsou rozdé€leny podle pokoje a jsou uvedeny na internetovych strankach hotelu. Jelikoz se ce-
ny pobytli méni podle nabizeného vybaveni a sluzeb, moznosti pfistylek, balkonu nebo doby
rezervace, nastinila jsem ceny pokoji na jednu noc se snidani pro jednu nebo dvé osoby,

v dubnu. Ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 11 Ceny pokojl

Typ pokoje 1 osoba/noc 2 osoby/noc
Superior SINGLE 1950 K¢ -
Superior - 2225 K¢
Suite - 3350 K¢
Apartmany - 4380 K¢

Zdroj: Internetové stranky Grandhotelu Tatra
AUGUSTINIANSKY DUM *#*#§

Augustiniansky dim se nachazi v Luhacovicich a je konstruovan do historické budovy vybu-
dované v letech 1902-1904 podle architekta Vladimira Fischera. Tato budova byla vyuZivana

jako ubytovaci zatizeni pro knéze a katolické rodiny.
e Vybaveni hotelu

Hotel nabizi moZnost firemnich akci a konferenci s kapacitou 50 mist. Kapacita hotelu je 25
pokoji v¢etné dvou luxusnich suitti (52 pevnych luzek + 10 pristylek). Nachazi se zde restau-
race s nabidkou regiondlni 1 mezinarodni kuchyné, ze surovin od mistnich dodavatelt. Dale
pak venkovni terasa a venkovni odpocinkové misto s lehatky. Za hlavni atraktivitu lze pova-

zovat hotelovou zahradu Sesti smysli. Hotel je urcen i pro déti.
e  Wellness sluzby

Wellness centrum nabizi relaxacni bazén s protiproudem a masaznimi tryskami, whirlpool,
finskou a bylinkovou saunu, solnou a mentolovou parni ldzen, ochlazovaci bazének s ledovou

vodou, vyhfivané odpocinkové lavice, masézni sprchy, relaxa¢ni mistnost s lehkym obcerstve-




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

nim, venkovni odpocinkovou wellness terasu, masaze a wellness procedury. V nabidce

wellness sluzeb lze najit i saunové ritualy.

e Balicky sluzeb

Augustiniansky dim samoziejmé nabizi pobytové balicky. Ukazky jsou uvedeny v piiloze

¢. IV.
e Ceny

Ptiklady cen za ubytovani v nabizenych pokojich jsou piiblizeny v nésledujici tabulce. Vybra-
la jsem termin v mésici dubnu, uvedend cena je za pokoj (pro dvé osoby) véetné snidané na

jednu noc. U pokoje Classic jsem nemohla najit volny termin a tedy ani cenu.

Tabulka 12 Ceny pokoji v Augustinianském domé

Typ pokoje Cena za pokoj/noc
Classic -
Superior 3990 K¢
Junior Suite 4490 K¢
Apartma Augustinidn 6990 K¢
Apartma Leose Janacka 9900 K¢

Zdroj: Internetové stranky hotelu Augustiniansky dim

Ve Zlinském kraji jsou tedy dva hotely, které 1ze povaZovat za pfimé konkurenty pro nas no-

vy wellness hotel. Nasledujici tabulka porovnava tyto dva hotely podle rlznych kritérii.
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Tabulka 13 Kritéria wellness subjekti ve Zlinském kraji

Kritérium GRANDHOTEL TATRA | AUGUSTINIANSKY DUM
. o . oy 25+2 pokojl (52 pevnych
Kapacita 41 pokoj (min. 80 lGzZek) lizek + 10 pristylek)
Parkovani pred hote’Iem 8,0 parkova- parkovani v arealu hotelu
cich mist
Konferencni mistnost ANO, kapacita 100 mist ANO, kapacita 50 mist
Provozni doba 11:00 - 22:00 rdzné oteviraci doby
Wellness i pro neubytované hosty ANO ANO
Déti ve wellness ANO, déti do 12 let vstup | ANO, ale uréena provozni
do 18:00 hod. doba pro déti do 12 let
. priroda, Valassky salének, | venkovni zahrada, sauno-
Prednost L f e
privatni spa vé ritualy
Nejnizsi cena za 1 noc/pokoj 2 225 Ké/pokoj pro 2 os. 3990 K¢/pokoj pro 2 os.
2vife v hotelu ANO, priplatek 950 K¢/noc NE
Kuécky hotel NE, mista V\(znafcena ke NE
koutreni

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych hoteli

Z tabulky je patrné, ze Augustinidnsky dim ma mensi kapacitu lizek v hotelu. Parkovani pro
hosty je zajisténo v obou pripadech. V obou hotelech je i konferen¢ni mistnost, ovSem opét je
v Augustinidanském domé mensi kapacita, o polovinu. V hotelech je moznost vyuziti wellness
1 pro neubytované hosty a také pro déti. Provozni doba pro déti je v hotelech omezena.
V Augustinianském domé maji déti vstup pouze v uréenych hodinach, tedy od 9:00 do 10:00
hodin a od 14:00 do 16:00 hodin. Lze fici, Ze ptednosti Grandhotelu Tatra je okolni pfiroda,
Valassky salonek dychajici historickou valasskou atmosférou a privatni spa pro dva. Za pted-
nost Augustinidnského domu lze povazovat rozlehlou venkovni zahradu se zajimavou mys-
lenkou 6 smysll a také saunové ritudly. Co se tyka cen ubytovani, v tabulce jsou uvedeny
kapacitu, z ekonomického hlediska musi byt ceny vyssi, aby mohl hotel nadale provozovat
¢innost. Ceny musi samoziejmé odpovidat kvalité¢ poskytovanych sluzeb. V Grandhotelu Ta-
tra je povolen vstup domdacich mazlickl s ptiplatkem 950 K¢ za noc. Augustinidnsky dim

vstup zvitrat nepovoluje. Oba hotely jsou nekutackeé.

5.2 Analyza wellness sluzeb v CR

V dalsi ¢asti se zamé&fim na wellness hotely v CR. Nasledujici tabulka je sestavena pro uréent,

zda hotely odpovidaji danym kritériim. Jde vidét, ze ve vétSin€ ptipadl jsou splnény vSechny
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podminky. Kazdy hotel je jiny, kazdy ma jinou pfednost, ale spolecné rysy, jak jde vidét, jsou

povétsinou stejné.

Tabulka 14 Kritéria vybéru wellness subjekti v CR

ANO/NE
KRITERIUM
Wellness hotel a Wellness hotel | Wellness hotel
golf resort Cihelny | V nebi Chateau Mcely | Peras Ondrasiav Dvir
umisténi hotelu v klid- ANO ANO ANO ANO ANO
ném prostiedi, v ptirodé
vyuzivéni prirodni Kos- NE ANO ANO ANO ANO
metiky a bio produkti
wellness vybaveni NE. 74mecky
z ptirodnich materiali — ANO ANO ’ <tv] y NE ANO
dievo, kamen y
zahrada golfové hristé ANO ANO ANO ANO
4* nebo 5* hotel 4* 5* 5* 4% 4*
odpocinkova mistnost ANO ANO NE NE ANO
AN firod-
fitness centrum ANO NE O, prirod ANO ANO
ni fitness
gastronomicky zazitek ANO ANO ANO spis ANO ANO

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych hotelli

V nasledujici tabulce jsou vypsany zakladni informace o vybranych hotelech v Ceské republi-

ce. Tabulka je vytvofena pro piehlednost a porovnani hotelového vybaveni, kapacity nebo

nabizenych typd pokojt

Tabulka 15 Porovnani wellness hotelti v CR

Nazev hotelu

Kraj

Kapacita

Vybaveni hotelu

Typy pokojti

Wellness hotel a
golf resort Cihelny

Karlovarsky

36 pokojl
(min. 72 1Gzek)

Restaurace, recepce, golfové
hristé, restauracni terasa, wi-fi,
zahrada, détské hristé

Economy, Superior, Junior
Suite, Queen Suite

. . , 13 pokojud Restaurace, bar, wi-fi, kufarna, kazdy pokoj je jedinecny s
L k
V nebi tberecky (min. 26 10zek) | lobby bar, vinny sklep, knihovna, | vlastnim nazvem a stylem
Y Restaurace, vinny sklep, knihov- - o
Chateau Mcely Stfedolesky 24 pokc:]vu na, tenisovy kurt, originalni Kazdy’z pc:l.<01u Je .orllglnalnl,
(min. 48 lGZek) X , , ma svij styl ajméno
zamecké vybaveni,
Wellness hotel ’ 13 pokoj Restaurace, wi-fi, te.rasa: mist- dvouluzvkovy pvok?Jo(vprlp.ls
Moravskoslezsky . 2y nost na squash, tenisovy kurt, kuchyrikou), ¢tyrlizkovy
Peras (min. 26 lGZek) P X e .
horolezecka sténa, pokoj, rodinny apartman
o . , De Lux, De Lux s terasou,
Wellness hotel 14 pokoju + 3 | Restaurace, music bar, kavarna, Komfort, Apartman, Apart-

Ondrasuav Dvur

Moravskoslezsky

chatky (min. 44
1GzZek)

vinarna, vinny sklep, tenisovy
kurt, golf, volejbalové hristé

manova vila, Chata Juras,
Chata Ondras

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych hotela
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V tabulce jde vidét, ze vSechny analyzované hotely jsou mens$i velikosti. Hotel V Nebi
a Wellness hotel Peras maji nejméné pokoji. Hotel V Nebi a Chateau Mcely spojuje vyba-
veni pokojl, kdy kazdy pokoj mé jiny styl a také jméno. Velkou vyhodou hotelu Chateau
Mcely je umisténi v historické zamecké budove, coz je pravé to, diky ¢emu jsou zakaznici
ochotni zaplatit 1 vyssi castky. Kazdy z analyzovanych hotell ma svoji prednost, diky které je

odli$ny od ostatnich wellness hotell a proto zajimavy pro zakazniky.

Dale jsou ve strucnosti charakterizovany wellness sluzby nabizené v jednotlivych hotelech,

které jsou analyzovany.

Mezi wellness nabizené sluzby ve Wellness hotelu a golf resortu Cihelny patii 11 metrovy
bazén, saunovy svét, finskd, parni a bylinkova sauna, malé fitness, relaxa¢ni zéna a slunecna
terasa s vyhledem na Slavkovsky les. Nabidka masazi je rozmanita, hosté si mohou vybrat
z klasicke, reflexni, antistresové, detoxikacni nebo t€hotenské. A také z riznych druht thaj-
skych masazi. V nabidce je celd fada kosmetickych oSetieni, zaballi a peelingli. Hotel nabizi
moznost stat se ¢lenem Spa Academy Clubu. Clenstvi piinasi spoustu vyhod jako je neome-
zeny vstup do Spa Academy po dobu 12 mésicti (kromé sobot), 20 % sleva na masaze, vlastni
skiinka, zupan, dal$i doprovod s 50 % slevou z jednordzového vstupu do Spa Academy a kla-

sickd masaz zdarma pro kazdého nového Clena.

Cena zéakladniho roc¢niho €lenstvi vychazi na 15 000 K¢ za osobu. Cena rodinného ro¢niho
Clenstvi 25 000 K¢ za dvé osoby. A celodenni vstupné do Spa Academy vychazi na 350 K¢ za

osobu.

Wellness ¢ast hotelu V Nebi je velmi bohatd. Venkovni zahrada se chlubi velkym jezerem, pfi
kterém lze relaxovat a také odpocinkovymi misty na zahrad¢. Nachazi se zde také zahradka
s vlastnoru¢né vypéestovanymi bylinkami. V Nebeském SPA najdeme vnitini bazén, finskou
a bylinkovou saunu, venkovni finskou saunu se zahradnim slanym jezirkem, coZ je originalni
napad. Dale pak ochlazovaci studnu a ledovou fontanu, relaxaéni zonu, privatni whirlpool
a finskou saunu. Nabidka relaxacnich procedur je opravdu velkd, od riznych télovych rituald,
pies masaze, kosmetickd oSetfeni, pedikuru az po relaxacni procedury pro dva. Zajimavosti
jsou wellness programy, které si host mize ptikoupit k pobytu v hotelu. Tyto programy si lze

koupit pii pobytu od 2 noci. Ukézky wellness programt jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 16 Ukazka wellness programii ve wellness hotelu V Nebi

Wellness program Cena/os Cena zahrnuje
Komplexni odetfeni 2300 K& 1x kosmetické oSetreni Bab’or.— dle typu P!etl (60_m|n.) 1x celkova masaz
luxusnimi aroma oleji (60 min.)
Program Indoceanie 3550 K& 1x sladky a von;avy Peellng, 1x .r,nl'ec'na koupel, 1x AJur\{edska masaz, 1x
télovy povzbuzujici zabal (celkem 120 min)
Kouzlo Orientu 3800 K& 1x Abhyanga - A!urve.dska masaz celot,elt?\v/.a (75 mln.z, 1x Ar?mat|cka cere-
monie Orientu - opravdovy zazitek smysl{ (75 min.)

Zdroj: Internetové stranky hotelu V Nebi

Ceny nabizenych pokoji pii koupi minimaln€¢ dvou noci jiz obsahuji vstup do Nebeského
SPA zcela zdarma po dobu pobytu a také tzv. wellness penzi, ktera obsahuje bohatou snidani,
odpoledni obéd a luxusni veceti o ¢tyfech chodech, cely den k dispozici kavu, ¢aj, pramenitou
vodu, sklenku sektu na pfivitanou a dalsi. Tenhle hotel povazuji za jeden z nejlepSich, co se
tykd myslenky ,,vraceni se zpét k ptirode*. Hotel ma sviij napad, je originalni a sluzby jsou na

vysoké urovni.

Chateau Mcely je 5* hotel zakomponovany do historické zdmecké budovy. Majitelé nabizi
hosttim jedine¢nou moznost pobytu na zamku s lazeniskymi ritudly, masazemi a také gastro-
nomickymi zazitky. Mizu fici, ze tohle je prave ten hotel, ktery ma dusi, svou myslenku, kte-
rd je propojend vSemi ¢astmi nabizenych sluzeb. Majitelka vyrabi vlastni kosmetické ptirodni
produkty MCELY BOUQUET, které¢ jsou michany v malych sériich v zamecké laboratofi. Co
se tyka wellness sluzeb, hotel nabizi spoustu terapii. Kazda terapie je detailné propracovanym
ritudlem. Vybér je opravdu velky, naptiklad t€lové masaze, zazitkové ritualy, ritudly pro pary,
péce o obliej, ruce a nohy, lazeniské ritualy pro déti a teenagery, soukromé vyuziti lazen-

skych prostor a spa balicky. Dale nabizeji 1azenské balicky, stalé a sezonni nabidky.

Okoli hotelu Wellness hotel Peras **** se zahradou a venkovnim jezirkem je velmi piijem-
né. Co se tykd ubytovani a sluzeb uvniti hotelu, neni to pfesné to, co je v dneSni dob¢ tren-
dem. Postradam pfirodni materidly a vice nabizenych procedur. Wellness zahrnuje zahradu,
fitness centrum, venkovni jezirko i ke koupani, kryty bazén, tfi druhy saun, vifivku (i privat-
ni), venkovni terasu s lehatky. Nabizené wellness sluzby jsou pouze masaze a pobytové balic¢-

ky.
Wellness hotel Ondrasuv Dvir

Komplex hotelu a chatek spolecné€ s jezirkem, bazénem a posezenim v zahrad¢é se nachézi
v bezprostredni blizkosti lesa. Co se tyka wellness vybaveni, za velkou prednost povazuji

Thermal park. Jedna se o koupani ve vitivych kadich z borovicového dieva s dohfivanou vo-
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dou a vyuziti venkovni finské saunu. Také se v Thermal parku nachazi pét dievénych sudii,
véetné jednoho maxisudu az pro 14 osob a ochlazovaci kad’ s neustdlym pfitokem cCerstvé
vody. Tohle vSe pod Sirym nebem a se sklenickou sektu. Myslim si, Ze tohle je nejvétsi laka-
dlo pro piijizdéjici hosty. Déle wellness centrum nabizi venkovni bazén, finskou a infracerve-
nou saunu, parni lazen a sprchu s ochlazovacim védrem. K relaxaci a prohtati téla slouzi tepi-
darium s vyhfivanou lavici a odpocivarna s vyhledem na les. Také si host mize vybrat

z klasickych nebo exotickych masazi.

V nasledujici tabulce jsou popsany wellness zafizeni a sluzby poskytované jednotlivymi hote-

ly, pro lepsi piehlednost.

Tabulka 17 Wellness vybaveni a sluzby ve wellness hotelech v CR

Nazev hotelu Wellness vybaveni Wellness sluzby

Wellness hotel masaze, kosmetické osetfeni, zabaly, pee-

Zahrada, fitness, bazén, sauna, odpocinkova . Y ;o
a golf resort B} , P lingy, Spa Academy Club - ¢lenstvi s vyho-
z6na, terasa s vyhledem na les

Cihelny dami
Zahrada, jezirko, bazén, finska a bylinkova sau-
na, ochlazovaci studna a ledova fontana, ven- | télové ritualy, masaze, kosmetické osetieni,
V nebi kovni finska sauna se zahradnim slanym jezir- pedikura, relaxacni procedury pro dva,
kem, relaxacni zéna, privatni whirlpool a sauna, nabidka wellness programl
zahrada s bylinkami
Masdze, zazitkové ritualy a ritudly pro pary,
_ ., L, .. kosmeticka péce o oblicej, ruce a noh
Anglicka zahrada, jezirko ke koupani, odpogin- Ny pece 0 obcel, M Y.
Chateau Mce- (. . N - ritudly pro déti, lazeriské bali¢ky - kurz mi-
kova zdéna, saunovy domecek s venkovni vifiv- L, , . . .,
ly chani pfirodni kosmetiky, pouZivani a pro-

kou, parni bylinna lazen . , . L vips
P ¥ dej vlastni kosmetiky, privatni vyuziti

wellness lazenskych prostor

Zahrada, fitness centrum, venkovni jezirko, kryty
bazén, 3 druhy saun, vifivka (i privatni), venkovni Masaze
terasa s lehatky

Wellness hotel
Peras

Zahrada, jezero, venkovni bazén, odpocinkova

zona, perlickova vana, fitness, finska a infracer-

vena sauna, parni lazen, sprcha s ochlazovacim
védrem, vyhtivané kadeé, ochlazovaci kad'

Wellness hotel
Ondrasuv
Dvur

Masaze, koupele

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych hotelti

Hotel V Nebi a Chateau Mcely maji nejvice nabizenych wellness procedur a také wellness
vybaveni. V priloze V je uvedena tabulka s kritérii, jako je parkovani u hotelu, zda je v hotelu
konferen¢ni mistnost pro firemni akce, jestli do hotelu mohou déti a neubytovani hosté, zda
hotel vitéd i psi doprovod a podobné. V dalsi priloze VI jsou kritéria wellness sluzeb poskyto-
vané hotely v CR véetné hotelii ve Zlinském kraji. Z téchto skute¢nosti miizeme zanalyzovat,

za co jsou zakaznici ve 4* nebo 5* hotelu ochotni zaplatit, co o¢ekavaji a co pozaduji.
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Vysledky analyzy wellness hoteli v CR

Z analyzy wellness hotel v CR v piiloze V a VI jsem zjistila nasledujici skute¢nosti. Jedna se

piedevsim o poskytované sluzby v hotelu, wellness vybaveni a wellness sluzby.

Ve vsech hotelech:

parkovani u hotelu zdarma,

zakazano kourit, v n¢kterych je k dispozici kutarna,

samoziejmosti je bezplatna Wi-fi ve vSech hotelech,

restaurace na vysoké urovni, kde je pro hosty pfipraven gastronomicky zazitek,
nabizi pobytové bali¢ky,

nabizi ve svém wellness centru zahradu, bazén, vifivku, saunu, odpo¢inkovou

mistnost, terasu s lehatky, masaze a pobytové balicky.

6 — 4 ze 7 hotelu:

ma navic jezero na zahradg¢,

nachazi se fitness centrum,

nabizi wellness sluzby jako je kosmetické oSetfeni, zabaly, peelingy a ritualy,
moznost privatni ¢asti wellness,

nabizi konferen¢ni mistnost,

wellness i pro neubytované hosty,

povoleny vstup détem, v n¢kterych je vstup déti hodinoveé omezen,

vstup pro psi mazli¢ky povolen.

Ostatni:

1 ze 7 hoteld ma vlastni Wellness Club a vyhody pro ¢leny, vlastni kosmetickou
znacku, wellness programy, které je mozné dokoupit k pobytu,
2 ze 7 hotelt maji vlastni zahradku s bylinkami a ovocem,

dalsi nabizené sluzby jsou individudlni a originalni od ostatnich wellness hoteltl.
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6 ANALYZA WELLNESS SUBJEKTU V ZAHRANICI

V téhle ¢asti diplomové prace se zaméfim na analyzu zahranic¢nich wellness sluzeb. Hotely
jsem rozdé¢lila na dvé skupiny. Prvni skupinou jsou wellness hotely v Rakousku a druhou
skupinou ostatni wellness hotely. Do druhé skupiny patii tfi wellness hotely v Portugalsku,
Svycarsku a Némecku. V zahraniéi jsou wellness sluzby na vyssi trovni oproti Ceské republi-
ce. Proto z analyzy zahrani¢nich wellness sluZeb zjistim ptidanou hodnotu, ktera v Ceské re-

publice chybi, a poznatky vyuziji v ndsledujici projektové ¢asti.
Zahrani¢ni wellness hotely se vyznacuji nésledujicimi body.

e jsou vyuzivany piirodni produkty v gastronomii a ve wellness procedurach
e piirodni vybaveni hotelu a wellness zatizeni — dievo, kdmen
e diraz na zdravy zivotni styl

o filosofie hotelu

o udrzitelnost

e krasna okolni ptiroda, nejcastéji Alpy

e v okoli moznost vyuziti sportovnich aktivit

e zahrada s jezirkem u hotelu

e koncept 4 elementt

e fitness centrum

e detoxikace, ocista téla

e pfirodni a civilizaci nezkaZeny zplisob Zivota

e drahé, lé¢ivé kameny

e rlzné druhy lécebnych a zazitkovych procedur

e propojeni téla a duse

1. SKUPINA ZAHRANICNICH WELLNESS HOTELU

V nésledujici tabulce jsou vypsany wellness hotely v Rakousku a popsana jejich filosofie pro
lepsi ptehled. V tabulce jsou charakterizovany jednotlivé analyzované hotely. Jde vidét, ze
kazdy z hoteld je zamé&feny na néco jiného, kazdy ma jinou filozofii a pfednosti. Tyhle hotely
maji svoji dusi, jsou origindlni a zamétené na piirodu. V kazdém z hotell nalezneme terapie
na rovnovahu téla a duse, sportovni vyziti, které je spojené se zdravym zivotnim stylem. Ho-

tely se chlubi zahradou, vétSinou s jezerem, u kterého mohou hosté relaxovat.
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Tabulka 18 Filozofie wellness hoteld v Rakousku

Nazev hotelu

Filozofie, charakteristika, popis hotelu

LARIMAR

Hotel zaméreny na filozofii 4 elementtll, zemé, vody, vzduchu a ohné. Tato filoso-
fie se prolina vsemi oblastmi hotelu, od vybaveni pokojl, po typické terapie a
procedury. Wellness program spociva na pilifich cvic¢eni, diety a Ié¢ebnych po-

stupl a procedur.

KEMPINSKI HOTEL DAS

Filozofie hotelu inspirovana evropskymi sezéonnimi vykyvy, draz na obnovovaci
cyklus sezén, aby se télo vratilo do své prirozené rovnovahy. Na jare detoxikace, v

TIROL o . - (. .

|été vyrovnanost, na podzim relaxace a v zimé dodani energie.
Hotel nabizi romantiku, wellness, pfirodu a spoustu sportovniho vyziti. Na kazdy
SCHWARZ tyden je pripraveny jedinecny komplexni program akci. Nabizi také vyziti a sluzby

pro déti. Jejich holisticky koncept mda nazev "ME". Jde o zaméfeni se na sebe.

ALPENRESORT ., I Lyl , S ,

Spojeni wellness a zdravotni turistiky. Lékarské vedeni, spojeni tfi oblasti - relaxa-
ce, vyziva a cviceni.

DER ENGLE S vyuzitim empatie a dlouholetych zkusenosti se snazi zaméstnanci hotelu posky-

WELLNESSHOTEL IM
TANNHEIMERTAL

tovat ty nejlepsi sluzby relaxace a uvolnéni téla, mysli a duSe. V hotelu je moznost
poradani svateb a jinych spolecenskych akci. Chlubi se krdsnou rozlehlou zahra-
dou s jezerem, u kterého hosté relaxuiji.

Hotel s historii. Holisticky koncept na zakladné tradi¢ni evropské mediciny. Rov-

UBERGOSSENE ALM novaha téla a duse. Rozlehld zahrada s jezerem, spousta sportovniho vyZiti v zimé
ivlété.
Rodinny hotel s dusi a tradici zaméreny na nezkazeny zpUsob Zivota. Hotel za-
GENUSSDORF GMACHL | komponovdn v jedné z nejstarsich budov ze 14. stoleti. Spojeni tradice s moder-

nimi hotelovymi a wellness trendy. Nabizi moderni vybaveni a kvalitni sluzby.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internetovych stranek jednotlivych hoteld

V nasledujici tabulce jsou vypsana wellness zafizeni a nabizené sluzby v jednotlivych

wellness hotelech v Rakousku. Jak mizeme vidét, vybaveni v hotelech je vétSinou velmi po-

dobné. Jedna se rizné druhy bazénd, saun, relaxac¢nich mistnosti, dale pak jsou v hotelech

vifivky

a fitness centra. Nékteré hotely maji navic tenisovy kurt, golfové hiisté, Kneipptiv chodnik

nebo solarium. Co se tyka nabizenych wellness sluzeb, pfevazuji variace terapii, masazi, pro-

cedur a kosmetickych oSetfeni. Dale pak meditace, joga, detoxikacéni a antistresové kiry, rtiz-

né druhy zabalt, peelingil, odstranéni celulitidy, omlazeni pleti, depilace, manikura nebo pe-

dikura. VSechny hotely nabizeni balicky ubytovani a sluzeb. Vybér je opravdu Siroky.
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Tabulka 19 Wellness vybaveni a sluzby wellness hotelu v Rakousku

Hotel

Wellness vybaveni

Nabizené wellness sluzby

LARIMAR

6 bazénu s termalni, slanou a sladkou vodou, 7
saun a 8 relaxacnich prostor (plySové mistnosti,
slunecni paluba), solna jeskyné, zahrada - jezero
s rybami, Zzabami, lehatka, bylinkova, vonna a
ovocna zahrada, energicky pokoj s 1é¢ivym
kristalem

Terapie, IéCebné metody z celého svét (Ajurvéda,
tradi¢ni ¢inskd medicina, thajské osetreni, energe-
tické oSetreni, masaze, fyzikaIni osetreni, kineziolo-
gie. Meditace, fitness, vodni fitness, joga a Ajurvéd-

ska cviceni s mistry, kosmetické osetteni, rlizna
cviceni, detoxikacni a antistresové kury

KEMPINSKI HOTEL
DAS TIROL

5 saun, 12 mistnosti pro osSetreni, parni lazen
a 3 bazény,

masaze alpskymi krystaly a dalsi typy masazi,
kosmetické a télové procedury s vyuzitim regional-
nich bylinek kombinovanych s Cistymi prirodnimi
oleji, detoxikacéni ocista, kosmetické a relaxacni
procedury

SCHWARZ
ALPENRESORT

Kryty bazén, 7 saun, vifivka, koupaci vany,
relaxaéni zona, fitness centrum

tridy jogy, ¢inska meditace, masaze, lazeriské pro-
cedury, ritualy, peelingy, kosmetické procedury,
manikura, pedikdra, detoxikace, vyuzivani [éCivych
bylin v procedurach, rézné druhy cviceni, |éceni
celulitidy a strii, zdbaly nohou, oSetreni obliceje,
relaxace pro muze, prochazky s privodcem, tenis,
golf, pilates, jezdectvi, pujéovna kol

DER ENGLE
WELLNESSHOTEL IM
TANNHEIMERTAL

RGzné druhy saun, odpocinkové mistnosti,
venkovni horské jezero, kryty bazén, celorocné
vyhfivany venkovni bazén s lehatky a relaxac-
nimi kouty

Velky vybér procedur - masaze z celého svéta,
Ajurvédské masaze, balance alpine + 1000, |é¢ba
téla, terapie, koupele, zabaly, kosmetické procedu-
ry a sluzby, procedury pro déti, pro nastavajici
matky, pro pary, lymfodrenaze, usni svice, antistre-
sové procedury, tydenni wellness program s aktivi-
tami, cviCenim a spa programem.

UBERGOSSENE ALM

Kryty bazén, venkovni vyhtivany bazén, ven-
kovni vifivka, Kneippdv chodnik, pfirodni koupa-
listé, soldrium, sportovni vyziti v hotelu i v okoli,

tenisovy kurt

Kosmetické procedury, masaze, koupele, zébaly,
peelingy, vyuZiti pfirodnich produktl, procedury
pro Zzeny, muze i déti, zaméreno na pohyb, balance
alpine + 1000

GENUSSDORF
GMACHL

Sauna, vnitini a venkovni bazén, prostorna
zahrada s jezerem, stiesni SPA (bazén, sauny),
vifivky, tenisovy kurt, sportovni vyZiti v hotelu i
v okoli

masaze, kosmetické osetteni, Ajurvéda, péce o
télo, procedury pro dva, koupele, detox, lé¢ba
celulitidy, balicky pro pratele, procedury pro bu-
douci matky, procedury pro rovnovahu téla a duse,
balance alpine + 1000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internetovych stranek jednotlivych hoteld

2. SKUPINA ZAHRANICNICH WELLNESS HOTELU

V nésledujici tabulce jsou vypsany wellness hotely z ostatnich zahrani¢nich statt a jejich filo-

sofie. Na hotelu Six Senses je zajimavé propojeni historie s modernimi prvky. Hotel lezi ve

vinafské oblasti a je zaméfen na ptirodu. Naopak hotel Therme Vals ve Svycarsku je architek-

tonickym dilem. Moderni ubytovani 1akd mnoho zakazniki. Navic se pySni dvéma Mischelin-

skyma hvézdami. Hotel Menschel v Némecku ma ocenéni Bio hotelu, zamétuje se na metodu

Falke Therapy, kterd je pfeddvana po generace. VyuZziva lécebnych schopnosti hliny a jilu.
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Také se zajima o spojeni 4 Elementl jako je tomu v hotelu Larimar v Rakousku. V tabulce

nize jsou popsany filozofie a charakteristiky vybranych hotelt.

Tabulka 20 Filozofie wellness hotell v zahranié¢i

Nazev hotelu Filozofie, charakteristika, popis hotelu Stat

Hotel je jednim z mnoha v siti Six Senses. Je zakomponovany v nadherné
zrekonstruovaném zamku z 19. stoleti, ktery stoji vysoko na kopci s vy-
hledem na kopcovité vinice, udoli a feku pod nim. Vinafska oblast. Filoso- | PORTUGALSKO
fie zazitkovych pobytl s ohledem na péci o prostiedi, do néhoz je hotel
zasazen. Ubytovani propojuje eleganci s pritomnosti a historii regionu.

SIX SENSES
DOURO VALLEY

Prednosti hotelu je Uzasna architektura, krdsné hory v okoli hotelu a
kvalitni hotelové sluzby. Je to originalni architektonické dilo. Nabizi uni-
THERME VALS katni zazitek pro mysl, télo a smysly. Relaxaci v termalnich laznich, SVYCARSKO
gastronomicky zazitek v restaurace se 2 Mischelinskyma hvézdami a

poslech Zivého plvodniho newyorského jazzu.

Filozofie hotelu je zamérena na ¢lovéka a jeho zdravi, propojeni duse a
téla. Nadcasova relaxace, bio hotel. Falke Therapy, |é¢ebné vlastnosti
MENSCHEL této metody predavany pro generace. Jedna se o spojeni 4 elementl NEMECKO
zemé, vody, vzduchu, ohné. Lécba hlinou, prevence je lepsi nez |écba.
Spojeni cviceni a bio gastronomie. Historicka budova.

Zdroj: Vlastni zpracovani z internetovych stranek jednotlivych hoteld

Stejné jako u hoteld v Rakousku tak i v néasledujici tabulce jsou vypsana wellness zafizeni
a nabizené sluzby v jednotlivych wellness hotelech v ostatnich zemich. Jak uz bylo zminéno u
wellness vybaveni v Rakousku i zde je vesmés podobné. V hotelech se nachdzi rizné druhy
bazénu, saun, relaxacnich mistnosti. Potom fitness centrum, vifivka, terasa s lehatky nebo bar
s obCerstvenim. Nabizené wellness sluzby také zahrnuji rizné druhy masazi, rituald, terapii
a cviceni. Samoziejm¢e kosmetické sluzby, oSetieni, depilace, manikuru a pedikuru, také jogu
a vedené cviCeni. Detoxikacni a proti stresové ritualy, meditace, peelingy, zébaly nebo aku-

punkturu. Také tyto hotely nabizi balicky ubytovani a wellness sluZeb.
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Tabulka 21 Wellness vybaveni a sluzby wellness hotelti v zahranici

Hotel

Wellness vybaveni

Nabizené wellness sluzby

SIX SENSES

Vyhtivany kryty bazén s vodnimi tryska-
mi, venkovni bazén a bar s obCerstve-
nim, posilovna s nejmoderné;jsim vyba-
venim pro cviceni, relaxa¢ni mistnost,
sauna

RGzné druhy masazi, Iécba obliceje a téla, wellness a medi-
tacni procedury, procedury pro omlazeni, odstranéni celuli-
tidy, eliminace toxinu, lokalné inspirované terapiemi, z nichz

nékteré jsou zaloZzené na hroznovém a citrusovém ovoci.
Depilace, peelingy, zabaly, manikura, pedikdra, joga

THERME VALS

Vnitfni a venkovni bazén, nékolik dalSich
bazénd, vifivka, terasa, vodni masazni
mistnost, 3 relaxacni mistnosti, posilov-
na

Mineralni vody, kadernické sluzby, manikura, pedikura,

lazenské procedury, Ajurvédské a dalsi ritualy, Thalasso

osSetreni, kosmetické sluzby, masaze, detoxikacni a proti
stresové terapie, akupunktura

MENSCHEL

Pfirodni koupalisté, vnitini bazén, tera-
sa, nékolik saun, posilovna, vitivka,
dfevena sauna, relaxacni areal

Kosmetické sluzby, masaze, cvi¢eni, program péce o oblicej a
télo, terapie, joga, rlizné druhy, cviéeni, parni lazné, pouzi-
vani hliny a jilu k [é¢eni

Zdroj: Vlastni zpracovani z internetovych stranek jednotlivych hotelti

V piiloze XI je vypracovana tabulka s kritérii a odpovéd’'mi, zda se uvedené kritérium

v jednotlivych wellness hotelech nachazi. Hotely z Rakouska 1 z ostatnich stat jsou spojeny.

Cilem vytvoteni tabulky je analyza wellness sluzeb a zafizeni, ze které vyplyva, co je trendy

a nejvice vyuzivané, nabizené ¢i povolené v hotelech v zahranici.

Vysledky analyzy wellness hoteli v zahranici

Z analyzy wellness hotelll v zahrani¢ni, v pfiloze XI byly zjiStény nasledujici skutecnosti.

Jedna se pfedevsim o poskytované sluzby v hotelu, wellness vybaveni a wellness sluzby.

Ve vSech hotelech:

e zaméieni na zdravy Zivotni styl,

e zameéstnani odbornici nebo 1ékaii,

e vyuziti pFirodni kosmetiky,

e prirodni bio produkty v gastronomii i ve sluzbéch,

e prirodni vybaveni hotelu — dfevo, kdmen,

e nachazi se odpocinkova zéna, fitness centrum, restaurace s gastronomickym za-

Zitkem, bar a bazén,

e povolen vstup détem, v jednom z hotelt je vstup pro déti omezen,

e nabizi balicky sluzeb.

5—-8hotelu z 9:

e zaméreni na udrzZitelnost,

e vyuziti Ajurvédy — ¢inské mediciny,
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e vstup pro psi mazli¢ky povolen,

e wi-fi pfipojeni v hotelu zdarma,

e zahrada s jezirkem, 6 hotelti mé rozlehlou zahradu s jezirkem, 3 hotely jen zahradu,
e moznost organizace konferenci, oslav nebo svateb v hotelu,

e poiada kulturni akce v hotelu,

e nachazi se kinotéka, vinny sklipek,

e nachazi se virivka a sauna.
Ostatni:

e 2 79 hotelt - vyuzivaji konceptu 4 Elementi — vody, vzduchu, ohné a zem¢, vlastni
1é¢ivy kamen a tenisovy kurt,

e 479 hotelll — vlastni golfové hristé a knihovnu.
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7 RIZENY ROZHOVOR

Rizeny rozhovor byl proveden osobnim rozhovorem, kterym jsem si nahravala a nasledn&
doslova piepsala. Pan Ing. Jifi Dédek, MBA, vykonny feditele Lazni Luhacovice, a. s. mi od-

povedél na osm otazek. Otazky a odpovédi jsou v piiloze VIIL.

7.1 Vyhodnoceni vysledku fizeného rozhovoru

Z tizeného rozhovoru s panem Ing. Jifim Dédkem, MBA jsem zjistila, kde by mél byt hotel
umistén, viz ptiloha VIIL. Jedna se o dvé budovy byvalého Vodoléebného tstavu, o Narodni
kulturni pamatku Ceské republiky. Prostory t&chto budov jsou dosti velké, patii k nim cely
kopec, stran a les. Jde o typickou Jurkovi¢ovu stavbu. Pfesnou piedstavu vybaveni ani kon-
ceptu vymyslenou nemaji, ale urCité¢ by chtéli vyuzit historie tohoto zatizeni jako pfednosti
a implementovat do né¢j moderni trendy. Objekt je v néjakém stylu, a také vybaveni a sluzby
v ném by mély byt ve stejném stylu. Podle pana Ing. Dédka by mél hotel mit 120 — 130 poko-
ji, aby mél rozumnou ekonomiku. Co se tyka investi¢ni pfedstavy, ptedpokladaji 2 — 3 milio-
ny na pokoj. Coz by mélo byt okolo 240 — 390 miliont korun. Projekt bude investovéan z 1/3
z vlastnich zdrojt a ze 2/3 z uvéru. Restauracni zatizeni v hotelu je samoziejmosti. Planovana

rekonstrukce je v horizontu 5 — 7 let. Pro spole¢nost je to investi¢ni projekt budoucnosti.

Na otazku co je podle pana Dédka zahranicnim trendem soucasnosti mi odpovédél docela
rozséhle. Samoziejmosti je pfiroda. Jako ptiklad uvedl wellness hotely v Alpach, v pfirod¢,
s istym vzduchem a krasnymi panoramaty. Ale takova moznosti v Ceské republice neni, pro-
to je potfeba vyuzit néceho jiného, coz by méla predstavovat historie objektu a také kvalita
poskytovanych sluzeb. Piednosti nového wellness hotelu je urcité to, ze bude patfit pod 1¢é-
cebné lazné. Ve vSech ubytovacich zafizenich vlastnénych spolecnosti se snazi vyuZivat kva-
lifikovany lazensky persondl. V novém wellness hotelu nebude hosty masirovat n¢kdo s tii

mésiénim masérskym kurzem, ale vzdélany lazensky persondl. To je ta pfidand hodnota.

Naro¢ného zdkaznika charakterizoval pan Dé&dek z pohledu stravy. Do takovychto zatizeni se
lidé nejdou najist, ale hledaji zazitek z gastronomie. Hledaji néco nového, néco navic. Pokud
bude naptiklad hotel orientovan do ptirody, i jidlo by mélo byt ladéné do ptirody. Hotel musi
mit svilj koncept propojeny ve vSech oblastech. Naro¢na klientela hleda specifické, moderni
ale zaroven né¢im zajimavé a vyjimecné véci. Mlize se jednat o high-technology nebo by mél
hotel byt minimalné architektonicky zajimavy. Néco originalniho by mélo byt jak v prostfedi,
tak zaroven ve kvalité poskytovanych sluzeb. Né€im se odliSovat, délat to jinak, to je diivod

proc¢ se lidé budou vracet.
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7.2 Shrnuti vysledkii Fizeného rozhovoru
Z vysledku fizeného rozhovoru jsem zjistila nasledujici skutecnosti:

e planovana rekonstruovana budova je byvaly Vodolécebny tstav, Narodni kulturni pa-
matka Ceské republiky, jde o dvé propojené budovy

e prostory jsou dosti velké, patii k nim velky kopec, stran a les

e typickd Jurkoviova stavba

e vyuziti historie objektu a zakomponovani do n¢j moderni trendy

e budova je v n¢jakém stylu, i vybaveni a sluzby by mély byt v tomto stylu

e hotel by mél mit 120 — 130 pokoja

e predpokladana investice je 2- 3 miliony na pokoj

e projekt bude investovan z 1/3 z vlastnich zdrojt a ze 2/3 z Gvéru

e restauracni zatizeni v hotelu je nutnost

e planovana rekonstrukce hotelu je v horizontu 5 — 7 let

e zahrani¢nim trendem soucasnosti je pfiroda

e v CR musime vyuzit historie objektu a mit kvalitni sluzby

e prednosti je umisténi nového hotelu v lazenském zatizeni

¢ ive wellness hotelu bude kvalifikovany lazensky personal

e dulezité je mit svou pridanou hodnotu, odliSovat se — to je diivod, pro¢ se hosté vraceji

e narocni zdkaznici ocekavaji gastronomicky zazitek, hledaji néco nového, vyjimecného

e originalni by mé&lo byt prostiedi ale také kvalita poskytovanych sluzeb
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ZAVERY PRO PROJEKT

Z dosavadnich poznatkl vyplyva nasledujici:

Z kapitoly 2.5 vyplyva:

lidé jsou vystaveni velkému stresu, jsou stale on-line a z toho vyplyva, Ze stoupa po-
ptavka po klidu, tichu, uvolnéni a odpocinku

zhorsujici se zdravotni stav obyvatel

ocekava se zvysujici se nabidka po splynuti s pfirodou — jak v oblasti designu, tak
v nabidce procedur, obCerstveni odpovidajici aktuadlnim nutri¢nim trendiim, pohybu,
relaxace a ¢asu pro meditaci

trendem je wellness venku — venkovni aktivity a cviceni, masdze ve stinu stromil, po-
byt u jezirka, zahradka s bylinkami a ovocem, v zahrad¢ riznd zakouti a relaxaéni
chodnicky

hitem je Cinska filozofie - $aolinské masaze a Ajurvédska kosmetika a filozofie
vyuzivéani bylinnych terapii a drahych kament

wellness hotel musi mit koncept — vlastni mySlenku

trendem je wellness pro muze

Z kapitoly 4.4 vyplyva:

celkové vynosy a hospodarsky vysledek od roku 2013 roste

rentabilita vlastniho kapitalu a aktiv také od roku 2013 roste

okamzita likvidita se prevazné pohybuje v doporucenych hodnotach, pohotova likvidi-
ta dosdhla doporucené hodnoty pouze v roce 2015, bézna likvidita nedosdhla ani
v jednom sledovaném roce doporu¢nych hodnot

celkova zadluzenost kazdym rokem klesa

Z kapitoly 4.7 vyplyva:

lazné povazuji za wellness hotel pouze hotel Alexandria****. AvSak v Jurkovicové
dom¢ jsou také wellness sluzby nabizeny. Lécebné hotely, které nabizi 1é€ebné proce-
dury, ubytovani 1 stravovani jsou Jurkovi€liv dim**** Palace**** a Mora-

va***superior.
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Z kapitoly 5 vyplyva:

e vSechny hotely nabizi parkovani zdarma, wi-fi, restauraci, pobytové balicky, zahradu,
bazén, vitivku, saunu, odpoc¢inkovou mistnost, terasu s lehatky, masaze a pobytové ba-
licky, je v nich zakazano koufit

e vétSina hotelii ma navic jezero na zahradé, fitness centrum, nabizi kosmetické oSetie-
ni, zébaly, peelingy a ritualy, nabizi moznost privatni spa, maji k dispozici konferenc-
ni mistnost, vstup pro déti a psi je povolen, poskytuji wellness 1 pro neubytované hosty

e nékteré z hotelii maji navic vlastni Wellness Club, vlastni kosmetickou znacku a na-
bizi wellness programy k zakoupeni k ubytovéani, také maji vlastni zahradku

s bylinkami a ovocem
Z kapitoly 6 vyplyva:

e vSechny hotely jsou zaméfeny na zdravy Zivotni styl, jsou zde zamé&stnani odbornici
a l¢kari, vyuzivaji pfirodni kosmetiky a ptirodnich produkti v gastronomii i ve sluz-
bach, ptfirodni vybaveni hotelu, v hotelech se nachazi odpocinkova zoéna, fitness cen-
trum, restaurace s gastronomickym zdzitkem, bar a bazén, povolen vstup détem, nabizi
balicky sluzeb

e vétSina hotell je zaméfena na udrzitelnost, vyuzivaji Ajurvédu, vstup pro psi mazlic-
ky je povolen, maji zahradu s jezirkem, vinotéku, vifivku a saunu, wi-fi pfipojeni
a moznost organizace konferenci, oslav nebo svateb v hotelu, potadaji kulturni akce
v hotelu

¢ nékteré hotely vyuzivaji koncept 4 Elementd, 1é¢ivy kamen a maji tenisovy kurt, gol-

fové hfisté a knihovnu
Z kapitoly 7 vyplyva:

e rekonstruovand budova je byvaly Vodolécebny tstav, typicka Jurkovicova stavba

e jde o dvé propojené budovy s velkymi venkovnimi prostory s kopcem, strani a lesem

e urcity koncept hotelu a zakomponovani modernich trendt

e planovand rekonstrukce je v horizontu 5 -7 let, projekt bude investovan z 1/3
z vlastnich zdrojl a ze 2/3 z tivéru, v budovach bude 120 — 130 pokojli a investice na
pokoj je 2 -3 miliony

e restauracni zafizeni je nutnosti

e narocni zdkaznici oCekavaji gastronomicky zazitek, hledaji néco nového, vyjimecného

a originalniho, nutnost je odliSovat se od ostatnich
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Diky teoretickym poznatkiim, analyzam i fizenému rozhovoru jsem zjistila informace, které
budu dale vyuzivat v projektové Casti diplomové prace. Z téchto vysledkii navrhnu sluzby pro
novy wellness hotel ur€eny pro ndrocné zakazniky ve spolecnosti Lazn¢ Luhacovice, a. s.

Jako soucast projektu bude ekonomicka, ¢asova a rizikova analyza.
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8 PROJEKT ZALOZENi WELLNESS HOTELU

Projektova ¢ast vychazi ze ziskanych informaci z analyz a teoretickych poznatka. Tyto infor-
mace jsou podkladem pro vytvoreni projektového feSeni wellness sluzeb zaméiené na novy

hotel v Lazn¢ Luhacovice, a. s. uréené pro narocné zakazniky.

8.1 Uvodni informace

Lazn¢ Luhacovice, a. s. maji v planu vybudovat novy wellness hotel podle aktualnich zahra-
ni¢nich trendt. Spolecnost ma pouze jeden wellness hotel, ktery Gplné zahrani¢nim trendim
neodpovida. Proto byly tyto zahrani¢ni trendy zjiStény v analytické ¢asti a v projektové ¢asti
budou navrzeny wellness sluzby nového wellness hotelu. Bude vyuZito poznatkl predev§im
z analyzy wellness subjektu v zahrani¢i. Dlraz je také kladen na financni ¢ést projektu, kde

budou vycisleny naklady.

8.1.1 Cil projektu a o¢ekavané prinosy
Cile:

e Hlavnim cilem projektu je vypracovani projektového feSeni wellness sluzeb zaméte-
nych na naro¢né zakazniky.
e Dil¢im cilem projektu je navrh hotelového vybaveni.

e Podrobeni projektu nakladové, rizikové a Casové analyze.
Piinosy:
Ocekavanym piinosem projektu je pfedevsim rozsifeni nabidky wellness sluZeb a pobyti rea-
lizovanych spolecnosti Lazn¢ Luhacovice, a. s. a z toho vyplyvajici vyssi hospodaisky vysle-
dek spolecnosti. Pfinosem je také zvySeni zdjmu narocnych zakaznikd o wellness sluzby

a pobyty v Luhacovicich.

8.1.2 Cilova skupina

Wellness hotel se zaméfuje na narocné zakazniky, kterd je nasi cilovou skupinou. Narocny

zékaznik se podle zahrani¢nich vyzkumil vyznacuje nasledujicimi charakteristikami.

e Cestovni ruch se podilel na 45 % vydaji bohatych spottebitelil, 22 % vydaji predsta-
vovala moda.
e 47 % bohatych spottebitelil tvrdi, ze relaxace a unik ze stresu jsou hlavni divody, proc¢

cestuji.
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e 55% bohatych spottebiteli pouzivalo sv¢é telefony jako mobilni platebni zafizeni.

e 75% bohatych spotiebitelti souhlasi s tim, Ze pohodli a sluzby stoji za to platit vice za
cestovani.

e Michani kulturnich aktivit s prvky wellness by mélo pfitahovat bohaté zakazniky,
chtéji také pohodli.

e Digitalni zafizeni, jako jsou mobilni telefony a pocitace, ptispivaji poptavce po luxus-
nich wellness zazitcich, zakaznici si v klidu domova prohlédnou a rezervuji hotel, ve
kterém chtéji stravit Cas.

e Cim dal vice bohatych lidi se soustfedi na zdravi, predpoklada se, ze budou poptavany
zdravotni a wellness zazitky, luxusni lazeniské procedury, joga a vylety do ptirody.

e Bohatym zalezi na Gsudku ostatnich bohatych lidi, chtéji byt trendy a dostatecné in,
proto pracuji vice, jsou uspésni, jedi zdrave, vice cvici, aby se vyrovnali vrstevnikiim.

e Nakupy bohatych vznikaji z divodu, aby se odménili a ocenili za tvrdou praci
a uspéch.

e Pro bohaté je dilezité vlastnictvi, chtéji mit to co ostatni bohati 1 kdyz to nepotiebuji.

e Vyssi cena pro n€ znaci, ze je néco lepsiho, kvalitnéjsiho, a proto je Zadouci.
e Bohati zdkaznici upfednostiiuji produkty a sluzby, které nabizeji pohodli a exkluzivitu.

e Chtgji nejvyssi kvalitu ve vSech oblastech sluzby od webovych stranek, vizitek, aZ po

personal.

e Vyzaduji vérnosti program, protoZe se pak citi vyjimecni.

e 7Zadaji exkluzivitu, napiiklad VIP sluzby a specialni udalosti.

e Vyzaduji vysokou kvalitu v mobilnich aplikacich — rozsiteni zakaznické sluzby do
mobilnich aplikaci, hodné vyuZivaji high-tech, pravdépodobné kombinuji tablety,
stolni pocitace a chytré telefony v jedné domacnosti. Tato skupina je velmi spokojena
s digitalni technologii a neustale ji vyuziva.

e Bohati zédkaznici se nedivaji na ceny, ale pfemysleji o hodnoté nebo vyhodach, které
sluzba pfinasi.

e Bohati zakaznici se povazuji za dllezité a cenéné, oCekavaji, Ze budou uznavani za je-
jich status a uspéchy.

e Vyzaduji produkty a sluzby, které odpovidaji jejich potfebam v oblasti Zivotniho stylu,
maji vysoké ocekavani.

e Ocekavaji osobni piistup personalu a také naptiklad recepcni sluzby 24 hodin denné¢.
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e Vyzaduji odmény a slevy za jejich chovéani nebo vydaje v hotelu.

e Ocekavaji pomoc s organizovanim cest, doporu¢enim pokrmd, s rezervacemi nebo na-
kupem vstupenek.

e Charakteristika bohatého zdkaznika popisuje star§i muze, zenaté, vysoce vzdélané, fy-
zicky naladéné, milujici cestovani.

vvvvvv

e Chtéji zdbavné a nezapomenutelné zazitky a zkuSenosti.

8.1.3 Lokalizace produktu

Spolecnosti Lazné¢ Luhacovice, a. s. vlastni dvé budovy byvalého Vodolécebného ustavu
v Luhacovicich, které jsou nevyuzité. V horizontu 5 az 7 let planuji rekonstrukei téchto budov
na novy wellness hotel pro narocné zékazniky. V soucasné dobé¢ Ize tenhle plan povazovat za
investi¢ni projekt budoucnosti. Budovy se nachézi v blizkosti lazenského parku. V ptiloze
VIII jsou vyznaceny nevyuzité budovy pro rekonstrukci. Vyhodou lokality je umisténi
v klidné ¢asti mésta a velké ptirodni prostory, kopec, les a strain. Cilem spole¢nosti je znovuo-

ziveni historie téchto budov a zachovani pamatkové hodnoty.

8.1.4 Predstaveni projektu

Projekt wellness sluzeb zaméfeny na novy hotel v Lazné Luhacovice, a. s. se sklada z nékoli-
ka ¢asti, které budou navrhovany. Pro novy wellness hotel bude navrzeno venkovni vybaveni
hotelu, vnitini vybaveni hotelu, nasledné nabizené sluzby v hotelu a jejich cena a také navrhy
balickt sluZeb, které budou stézejni. Budova je byvaly Vodolécebny ustav, jde se o Narodni
kulturni pamatku, proto budou navrZené sluzby spojeny s vodolé¢ebnymi sluzbami, které byly
v minulosti v Ustavu praktikovany. Také se jedna o Jurkovi¢ovu stavbu. Cilem je zachovat
nekteré typické prvky Jurkovic¢e v tomto hotelu. Jde predevsim o spojeni soucasnych trenda

s historii budovy. Nasledn¢ bude projekt podroben ekonomické, ¢asové a rizikové analyze.

8.1.5 Zakladni informace o novém hotelu a ubytovani

e Hotel poskytuje parkovéani zdarma ptimo u hotelu. Nachazi se zde zhruba 60 parkova-
cich mist pro hosty.

e Wi-fi pfipojeni je v celém objektu hotelu zdarma.

e Vstup pro psy povolen za poplatek 750 K¢/noc. Pes musi byt vycvi¢eny, poslusny

a nema povolen vstup do wellness a restaurace.
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e D¢ti maji povolen vstup do wellness pouze v ¢ase od 9 do 11 hodin a pak od 14 do 17
hodin

e Hotel je zaméfeny na zdravy zivotni styl. Suroviny jsou dovazeny od mistnich dodava-
telti a biofarem.

e Hotel se zamétuje na udrzitelny rozvoj. Tiidi odpadky, vlastni solarni panely.

e V hotelu jsou zaméstnanci odborniky.

e Hotel je nekutéacky.

e Hotelové wellness je k dispozici ubytovanym hostim ZDARMA a hostiim vyuzivajici
wellness balicky.

e Restaurace je urCena pro ubytované i neubytované hosty.

e Hotel ubytovava nového hosty od 14 do 24 hodin.

e Host se musi odhlésit nejpozdéji do 11 hodin posledniho dne pobytu a do této doby je
povinen pokoj uvolnit.

e (Od 22 do 7 hodin je noc¢ni klid.

8.1.6 Filozofie hotelu

Filozofii v hotelu bude filozofie Ajurvédy. Jedna se o starodavny lécebny systém ptivodem
z Indie. Tento celostni 1é¢ebny systém byl vyvinuty ddvno pied nasim letopoctem. Je zalozen
na vnimani zivota jako spojeni t€la, mysli a duse. PferuSeni tohoto spojeni je pfi¢inou naruSe-
ni harmonie a vzniku fyzickych nemoci. Zdravi 1ze opét obnovit odhalenim a odstranénim
této nerovnovahy prostrednictvim Ajurvédskych procedur, masazi, ¢ajii a bylin, akupunktury,
jogy nebo vyuzivani sauny. Ajurvéda se podrobné zabyva nejen 1écbou, ale 1 prevenci nemo-
ci, dlouhoveékosti a zpomalenim stirnuti. Filozofie hotelu je také tzce spjata s ptirodou
a zdravim Zivotnim stylem. JelikoZ ma budova jiZ zminénou historii, budu snazit zachovat

tuhle historii a zakomponovat do ni souc¢asné moderni trendy.

8.2 Venkovni vybaveni hotelu

Vybaveni venkovni Casti hotelu se sklada z nésledujicich ¢asti. Tohle vybaveni je zndzornéno

v ptiloze X podle nésledujicich pismen. Kazdé pismeno znamena urcité venkovni vybaveni.

e A - pfirodni jezirko 1 ke koupéni; e G -vifivka;
e B -ratanové lehatka u jezirka; e H - venkovni posezeni;
e C - venkovni bazén; e D - bylinkova sauna;

e F -terasa s lehatky;
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e cesticka, zavlazovace a celkové e ] - zahradka s bylinkami a ovocem,;
osvétleni zahrady; e K - Kneipplv chodnik,

e E -ovocné stromy; e L - misto pro venkovni procedury

e CH - zékouti, odpocinkové zony; ve stinu stromt.

e [ - ohnist¢;
Venkovni ¢ast hotelu je rozlehla. K hotelu patii velky kopec, stran a les. Urcit¢ bude na misté
téchto ploch vyuzit. Zahrada hotelu bude mit spoustu vyziti. Bude se tam nachazet ptirodni
jezirko i ke koupéni, které¢ bude ve vecernich hodinach osvétlené. U jezirka budou ratanové
lehatka pro relaxaci. Také se zde bude nachdzet venkovni bazén. Na zahradé bude terasa
s lehatky a vyhledem na okolni pfirodu. Lehatka budou ve stinu pro relaxaci u knizky i na
slunci pro opalovéni. Vifivka a venkovni posezeni nebudou chybét. V prostorné zahradé bude
samotna mistnost/kaplicka, kde si host¢é mohou uzit Bylinkovou saunu. Tato sauna bude
v blizkosti bazénu pro nasledné osvézeni po saun€. V zahradé bude cesticka, zavlazovani
a celkové osvétleni. Také vysazené ovocné stromy, ze kterych si hosté mohou utrhnout tieba
jablko. Pfednosti venkovni zahrady hotelu jsou rizna zakouti a odpoc¢inkové zony pro relaxaci
a klid od okolniho svéta. Hosté budou mit moZznost opéct si Spekacky a posedét u ohnisté.
V zahrad¢ bude také vlastni zahradka s bylinkami, ovocem a zeleninou. Jedna se o matu, ty-
mian, bazalku, majoranku, medunku, koriandr, pazitku, oregano, Salv¢j, petrzel, jahody, mali-
ny, raj¢ata, brambory, fepu a dalsi. Téchto surovin se bude vyuZivat pfi vafeni. Hosté budou
védet, Ze jsou suroviny z vlastni zahradky a bio. Jahody nebo maliny si mohou také utrhnout
pii prochazce zahradou. Ve stinu stroma bude misto pro venkovni masaze a procedury. Rela-
xacni a sportovni aktivity jako je joga, ranni rozcvicka nebo meditace budou pii dobrém poca-
si provadény také na zahrad€. Venku bude k dispozici Kneippiiv chodnik, vodolécebna proce-

dura, ktera slouzi k prokrveni nohou a zlepSeni celkového metabolismu a krevniho ob&hu.

8.3 Vnitini vybaveni hotelu a sluzby

Do vnitiniho vybaveni hotelu patfi:

e vybaveni pokoji podle tii typl e odpocinkové mistnosti;
Ajurvédské filozofie; e tii sauny;

e restaurace; e tfi bazény;

e venkovni terasa z restaurace; e dve¢ vifivky;

e lobby bar; e n¢kolik van.

e fitness centrum,;
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Samoziejmosti je recepce v hale hotelu. Recepce bude pfitomna 24 hodin denn¢, bude napo-
mocna hostim a bude jim predavat klice od pokoju. Také podavat informace o moznych vyle-
tech, dopravnich spojeni ¢i organizacnich zélezitostech. Sluzby v hotelu musi byt kvalitni
a precizni. Nejdulezitéjsi jsou zamestnanci, ktefi tvofi dilezitou soucast praveé téchto sluzeb.
Jen kvalitni, ochotny a ptatelsky personal je pro hotel velmi vyznamny. Muze hostlim zpfti-
jemnit nebo zkazit cely pobyt. Diky ptfijemnému a ochotnému personalu se hosté budou vra-
cet. Mezi hotelové sluzby poskytované nasim persondlem bude patfit kazdodenni tiklid poko-
ji, dodavani zdravych potravin do pokojového minibaru, piiprava prtivitaciho balicku na po-
koj, ktery obsahuje kosmetickou tasti¢ku s piirodni kosmetikou, Zupan a backory, ruc¢nik
a osusku. Také budou piipravovat uvitaci drink pfti ptijezdu hostd. Recepce pomuize hostiim se
zajisténim TAXI, vstupenek do kin ¢i divadel nebo buzeni telefonem. Bude hostim podavat
informace o turistickych cilech nebo informacich o kulturnich akcich v okoli. Upfimné& si
myslim, ze hosté budou vétSinu Casu travit v hotelu, protoze zde mohou vyuzit wellness ritua-

ly, riznych masazi, kosmetickych oSeteni nebo kur. Zakaznici se v hotelu nudit nebudou.

Upvnitt hotelu bude spousta kvétin, aby se hosté citili pfijemné, a zaroven budou kvétiny dopl-
novat design celkového vybaveni. Také budou v celém hotelu vystaveny znaky Ajurvédy

a Ctyt zivli. Nutnosti je propojit filozofii celym hotelem.

Pokoje ¢tyr zivla

V hotelu bude pét druhii pokojt. Jednotlivé typy pokoji a jejich ceny za noc jsou popsany

v piiloze XVII. Cena je ur€ena za osobu v plné obsazeném pokoji. V ptipad€ ubytovani jedné
osoby v pokoji pro dva, plati host 80 % ceny pokoje. Zékladem je zachovani historické budo-
vy prostifednictvim vybaveni. Pokoje budou mit svou historickou dusi, ale zaroven bude vyu-
zito nejmodernégjSich technologii a zatfizeni pro nejvetsi komfort nasich hosti. Jiz samotna
Jurkovicova budova je ladéna do pfirody, proto i vybaveni a dekorace budou v pokojich

z ptirodnich materiald. Typy pokojli jsou popsany niZe. Ve vétSin€ pokojli je mozZnost pfistyl-
ky. V kazdém z pokoju bude individualné nastavitelna klimatizace, trezor, minibar s denné
¢erstvou mineralni vodou a zdravym obcerstvenim, hotelovy telefon, vysousec vlast, 1zice na
boty, wi-fi pfipojeni zdarma, brozurka o wellness hotelu, kosmeticka tasticka s hotelovou pii-
rodni kosmetikou zdarma (sprchovy gel, Sampon, krém, mydlo, olejicek, kondicionér a dalsi),
osuska a rucnik, Zupan a pantofle, na pfivitdni bude nachystana misa s cerstvym ovocem a

domaci levandulovou limonadou.

Podle Ajurvédy je zakladem zdravi stabilni rovnovaha tii energetickych charakteristik — dos

(Vata, Pitta a Kapha). Jiz od narozeni ma kazdy ¢loveék vyvazeny pomér tfi dos. Jejich nerov-
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novaha zpiisobuje nevolnosti, onemocnéni a choroby. Obrazek nize popisuje, z ¢eho jsou tyto

t1 typy spojeny.
LY
prostor ke chex woda zrmé-

\N 7 ] \ 7

o

Obrazek 4 Tti typy podle Ajurvédy
Navrhuji, aby kazdy z pokoji byl zaméfen na jeden ze Ctyt kosmickych prvki, vody, ohné,
zem¢é a vzduch, ze kterych jsou poskladany Ajurvédskeé typy. Host si miiZze na webovych
strankach hotelu provést analyzu zivlu, ktery se k nému nejvice hodi, ptipadné mu s vybérem
zivlu pomuze tym odbornikti v hotelu. Tyto Ctyfi prvky maji od nepaméti zvIastni vyznam.
Kazdy clovek néjak intuitivng citi, ktery z zivld je mu nejblize. Ne nadarmo se tika ,,citi se

jako ve svém zivlu®.
Pokoje jednotlivych zivli budou vybaveny nasledovné:

Pokoj Zemé: cely pokoj situovany do hnédych odstini (barvy stén, zemité povleceni, vyba-
veni, pfirodni materidly), kameny a zelené rostliny na pokojich, odstiny hnédé vytvareji vniti-

ni stabilitu, rovnovéahu a pocit domova;

Pokoj Ohné: pokoj zaméteny na barvy ohné, tedy kombinace zluté, oranzové a ¢ervené (bar-
vy stén, Zlutd pohovka, ¢ervené povleceni, mnoho svicek na pokoji), tyto barvy piedstavuji

pocity radosti, tepla, bohatstvi a lasky, také podporuji fyzickou a dusevni energii;

Pokoj Vody: pokoj vybaveny modrymi a bilymi barvami (barvy stén, povleceni se vzorem
vody, akvarium s rybickami, ptipadné vodni postele), modra barva piinasi pocit klidu, uklid-
fuje mysl a podporuje intelektualni mysleni; modré tony pomahaji dosdhnout emoc¢ni rovno-
vahy;

Pokoj Vzduchu: pokoj podobny pokoji Vody, ov§em zde budou rtizné pastelové barvy, spise

zaméiené na tyrkysovou, pastelové modrou nebo zelenou (barvy stén a vybaveni v téchto bar-

véach).
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Restaurace

Restaurace bude urcena i pro neubytované hosty, ktefti si radi zajdou na skvély obéd. Mistnost
bude oddélena piepazkou pro ubytované a neubytované hosty. Z restaurace povedou dvete na
venkovni terasu, kde se budou nachazet ratanové stoly s kiesly na odpoledni kavu a zakusek.
Jidla budou zaméfena na zdravé suroviny a mezindrodni gurmanské speciality. V restauraci se
bude dbat na Cerstvost a kvalitu potravin. Suroviny dovazené od mistnich farmait, protoze
nam zaruci, ze tyto suroviny jsou bio a nejsou chemicky osetfovany. Pokrmy budou pfipra-
vovany nejlepsimi kuchati, ktefi uvaii jidlo tak, aby bylo také zazitkem pro hosty. Musi jit o
gastronomicky zazitek, protoZe to je pfesné to, co narocni zakaznici ocekavaji. Kuchati budou
n¢ktera jidla dokoncovat ptimo pted zraky hostil, coz jesté vice umocni gastronomicky zazi-
tek. Podavana jidla jsou spojena s filozofii hotelu, ktery se zamétuje na zdravi zivotni styl.
Hosté, ktefi ubytovani nebudou, mohou restauraci navstivit pouze v obédovych ¢asech od
11:30 do 14 hodin a pouze v pracovni dny, tedy od pond¢li do patku. Obédové menu bude stat
280 K¢. Tato cena je jednotna a sklada se z polévky, hlavniho chodu a dezertu. Host si vybira
z 3 druht polévek, 5 druhii hlavniho jidla a 3 druhti dezertd. Hotelovy hosté maji v cené poby-
tu snidani. AvSak maji moznost si ptikoupit polopenzi nebo plnou penzi. Kromé obédového

menu pro neubytované hosty bude restaurace provozovana formou A la carte.
Pokrmy budou podavany v téchto casech:

e Snidané formou bufetu podévana od 8 do 10 hodin, vybér je opravdu velky, hosté si

mohou vybrat naptiklad kavu, ¢aj, smoothie, ¢erstvé vymackanou pomerancovou ¢i ji-
nou st'avu, rizné druhy Sunky a syrli z mistnich farem, domaéci pec¢ivo a kolace, ovoce,
zeleninu, michand vajicka, Cerstvé mléko a jogurty, palacinky, vafle a také bude k dis-
pozici bio koutek.

e Obeédy servirované od 11:30 do 14 hodin.

e Vecere pil svickach od 18 do 22 hodin.

Myslime také na déti, pro které bude pfipraveno détské menu. Samoziejme i na vegetariany,
vegany a hosty se specialnimi dietami z riznych zdravotnich divoda. Specidlni nabidku téch-

to menu dostanou hosté na vyzadani. Navrh hotelového jidelniho listku je v ptiloze XI.
Lobby bar

Bar pfedstavuje pfijemné misto k relaxaci a k setkavani hotelovych hostil i ostatnich navstév-
nikd. Budeme se snaZit o to, aby se zde host citil jako doma. Vybaveni lobby baru stejn¢ jako

restaurace, respektive celého hotelového vybaveni a také sluzeb, budou v jednom stylu. Ve
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stylu piipominajicim historii Jurkovi¢ovy budovy, ve které budou hosté relaxovat. Musi citit
atmosféru té doby, kdy byl v této budové provozovan jiz zminiovany Vodolécebny tstav

a vratit se zpét do minulosti. Vstup neubytovanych hostli bude hodinové omezen a hlavné
budou hosté peclivé vybirani. Bez spole¢enského odévu a opity nebude neubytovany host do
lobby baru pustén. Oteviraci doba baru je urcena od 18 hodin do 3 hodin rannich. Vstup d¢-
tem je zakazan. Salek kvalitni kdvy a skvélého dezertu uréité piilaka hosty, ktefi se cht&ji
uvolnit. V baru budou k dispozici malé obcerstveni. Nabizeny budou samoziejmé peclive
vybirané alkoholické napoje nejvyssi kvality, varianty koktejli a kvalitni moravska vina

z palavskych vinic.
Fitness centrum

Utulné hotelové fitness centrum bude vybaveno kardio a posilovacimi stroji. Ubytovani hosté
maji vstup do centra zdarma. Neubytovanym hostlim neni vstup povolen. Idealni misto pro ty,
ktefi si udrzuji kondicku 1 na dovolené. Ve fitness centru mohou hosté vyuzit béhaci pasy,
rotopedy, posilovaci stroje na rtizné ¢asti svalll a riizné vahy ¢inek. Vyhodou fitness centra je
vzduchotechnika a klimatizace. Naladu navodi videoklipy na plazmové televizi. Ve fitness
centru budou zkuseni specialisté v oblasti fitness, ktefi hostim pomiizou pii cvi¢eni nebo po-
skytnou potiebné informace. V hotelu také bude mistnost na skupinové lekce, kde bude moz-
nost vyuzit TRX zafizeni nebo boxovacich pytli. Vice informaci o skupinovém cvic¢eni budou

popsany v kapitole Wellness sluzby.
Wellness zona

Co se tyka wellness zony, kterd je primarnim a hlavnim diivodem pobytu hostii v novém hote-
lu, bude se skladat z nékolika ¢asti. Odpocinkové mistnosti, saun, bazéni, vifivek a také van
ke koupeli pro vodolé€ebné procedury. V nové zrekonstruovaném wellness centru se budou
hosté citit bajecné. Hlavni jsou kvalitni a vyjimecné sluzby. KdyZ budou hosté spokojeni, radi
se vrati, protoZe investované penize stoji za tyto exkluzivni sluzby. Vice o wellness sluzbach

bude popsano v nasledujici kapitole.

Jak jiz bylo zminéno, do wellness centra budou patfit odpocinkové mistnosti. Pijde o dvé
odpocinkové mistnosti, které budou situovany na lesy a stran. Kazd4 z mistnosti bude v jiném
stylu, ale obé budou mit francouzské okna pro dokonaly vyhled. Prvni mistnost bude zaméte-
na na ptirodu. Vybaveni v této mistnosti bude z pfirodnich materialii, napiiklad zed’

z kamenti. Na dal$i zdi bude ptes celou plochu obraz ptirody. Ve druhé odpocinkové mistnos-

ti budou barvy zamétené do svétle modré, protoze prave tato barva je barvou klidu, harmonie,
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posiluje zivotni silu a celkové zklidnuje. Tato mistnost bude zajimava tekouci vodou kolem
mistnosti a vodopadem vody. Myslenka je zamétena na spojeni s vodou v ramci historie vo-
dolécebné budovy. Hosté mohou vnimat a poslouchat tekouci a padajici vodu a tak si bajecné

odpocinou.

Dalsi casti wellness centra budou sauny. Jedna se o tfi druhy saun, klasickou finskou saunu,

bio saunu a herbal neboli bylinnou saunu. Klasickd finské sauna je tradi¢ni druh sauny, se

kterym se potkdvame nejcastéji. Teplota se v této sauné pohybuje v rozmezi od 85 — 95 °C

a vlhkost vzduchu je mezi 10 — 20 %. Finskd sauna bude vybavena dievénymi obklady a lavi-
cemi, coz je pro tento typ saun typické. Pomaha vyplavit z téla toxiny, prokrvit organy i kiizi,
posilit imunitu a zbavit se stresu. Bio sauna je pomérné novy druh sauny, jejiz specifikum je
v tom, ze je vytapéna kamny s vyparnikem. Tyto vyparniky uvnitf sauny dokazou udrzovat
stalou teplotu kolem 60° C a vlhkost v rozmezi 30 — 60 %. Bio sauna bude vyuZivana

k aromaterapii, protoze spolu s parou se do vzduchu dostdvaji riizné esencialni oleje. Herbal
sauna je idealni pro lidi, kterym velké horko ned¢la dobte. Tato sauna je vytapéna teplotou 40
— 50° C a vlhkost se pohybuje okolo 10 - 20 %. Vyhodou je, ze se do vzduchu spole¢né

s parou dostavaji riizné byliny, které i€inn¢ revitalizuji télo 1 mysl. Dalsi vyhodou herbal sau-
ny je, ze diky teploté nevysusuji dychaci cesty a vlasy. Herbal sauna bude vybavena elegant-
nimi jemné nahfivanymi keramickymi lavicemi a keramickym oblozenim. Doporucuje se

v saun€ zustat 10 - 30 minut.

Ve wellness zon€ bude jeden vétsi bazén na plavani, mensi pro déti a maly studeny bazén pro
ochlazovani po navstéve sauny. Také se tam budou nachéazet dvé vifivky a lehatka s vyhledem
do zahrady. Hlavni kuriozitou budou vany. Tyto vany budou v jednotlivych mistnostech, kde

budou probihat 1é¢ivé a relaxacni koupele.

8.4 Wellness sluzby

Stézejnim této diplomoveé prace jsou wellness sluzby poskytované v novém wellness hotelu
v Laznich Luhacovice. Jak uz bylo zminéno, piijde o spojeni historie vodoléebného tstavu
provozovaného pravé v této budové a modernich wellness sluzeb, pifevazné pievzatych ze
zahrani¢nich wellness hotelti. Budou propojeny tyto dva prvky a navrhnuty wellness sluzby
zajimavé pro ndrocné zakazniky. Pijde o kombinaci filozofie hotelu s trendy wellness sluzeb

ze zahranici a s vodoléCebnymi procedurami provadénymi v minulosti v této budové.

Jak uZ bylo zminéno filozofie hotelu je zamétena na Ié€ebnou metodu Ajurvédy se spojenim

vodolécby. Ajurvéda je véda o celém zivoté, je to vychova, joga, filozofie, svoboda byti. Za-
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hrnuje také zdravi a 1é€bu vzdy celého téla, mysli a duse. Proto nabizené sluzby budou zahr-
novat rizné Ajurvédské masaze, ritualy a procedury. Do wellness sluzeb budou zakompono-

vané ruzné 1éebné koupele, kiry a kosmetické oSetfeni.

Co se tykd pouze 1éCebnych procedur zaméfenych na Ajurvédu, bude na vybér z n¢kolika
druhtt masazi, oSetfeni a procedur. Navrh téchto sluzeb je k dispozici v ptiloze XII. Navrhova-
la bych odbornika v oblasti Ajurvédy. Predstavovala bych si to tak, ze by dvakrat do roka
ptijeli specialisté na Ajurvédu z Indie a cely tyden by byli k dispozici naSim hostim. Také by
se v tyto tydny vytvortily specialni balicky zaméfené pravé na tohle téma. Jinak budou Ajur-
védské 1é¢eni provozovat vyskoleni specialisté z Ceské republiky. Bude to pravdépodobné
velmi naro¢né ziskat takovy personal, ale kvalita poskytovana hostim je prioritou. Mezi
Ajurvédskymi procedurami jsou v nabidce napiiklad masaz 4 rukama, masaz ryzovymi pytli-

ky, aplikace oleje do usi, uSni svice nebo olejova koupel o¢i.

Jak uz bylo zminéno, abychom zakomponovali historii budovy do wellness sluzeb, budou
nabizeny vodolécebné procedury a koupele. Spravna vodolécba ma ptiznivé ucinky na prokr-
veni téla, nervovy systém, latkovou vymeénu, krevni ob¢h a kiizi, tim je mysleno zlepSeni
imunitnich vlastnosti klize a posileni obranyschopnosti proti infekcim. Navrhy vodolécebnych
procedur jsou uvedeny v ptiloze XIII. Nabizené vodolécebné koupele jsou naptiklad skotské
stiiky, podvodni masaz nebo omlazujici mlécna koupel. Dalsi ¢asti poskytovanych lécebnych
procedur jsou kosmetické oSetfeni a zajimavé ritudly uvedené v piiloze XIV. Posledni ¢asti

jsou ostatni wellness sluzby uvedené v ptiloze XV.
CVICEBNI PLAN

JelikoZ je hotel zaméfeny na zdravi Zivotni styl, nesmi chybét cvicebni a relaxacni program.
V hotelu bude predcvi¢ovana joga, ktera je soucasti Ajurvédske filozofie. Stejné tak je dulezi-
td meditace. Tyto dvé techniky cviceni jsou zaméfené na relaxaci, uvolnéni, propojeni téla
a duse. V letnich mésicich bude moZnost provozovat tyto cviceni na zahrad¢, coz zazitek jesté
vice umocni. V 1ét€ bude také do programu zatazeno ranni cviceni pfed snidani na zahradég,

v zimé moznost ranniho cviceni uvnitf.

Dale bude na vybér z n€kolika druhil posilovacich a kardio cvi€eni. Hotel bude nabizet fitbox
a TRX cviceni, provozované v télocviéné. Ve vode bude predcvicovan Aquagym. Ceny jed-
notlivych lekci jsou jednotné a to 150 K¢ za vstup. Pii koupi pobytovych balickl jsou urcity

pocet cvi¢ebnich lekci zdarma.

Tydenni cviebni a relaxacni program je uveden v nasledujici tabulce.
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Tabulka 22 Navrh tydenniho cvi¢ebniho programu

DEN/CAS PONDELI UTERY STREDA CTVRTEK  PATEK SOBOTA  NEDELE
7:00 - 8:00 VENKOVNI RANNI CVICENI V TEPLEM POCASI/V ZIME VNITRN{ RANNI CVICEN({
8:00 - 9:00
9:00 - 10:00
10:00 - 11:00 JERIeI¢YN JOGA JOGA JOGA JOGA JOGA JOGA
BRI AQUAGYM | AQUAGYM | AQUAGYM | AQUAGYM | AQUAGYM TRX TRX
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
IBHUBRGHIN FITBOX FITBOX FITBOX FITBOX FITBOX FITBOX FITBOX
16:00 - 17:00 TRX TRX TRX TRX TRX JOGA JOGA
IR0l MEDITACE | MEDITACE | MEDITACE | MEDITACE | MEDITACE | AQUAGYM | AQUAGYM
18:00 - 19:00
19:00 - 20:00
21:00 - 22:00 MEDITACE | MEDITACE
22:00 - 23:00

Zdroj: Vlastni zpracovani
PRIVATNI SPA

V hotelu bude k dispozici privatni spa pro zamilované pary, ktefi si chtéji uzit vice soukromd.
Hosté budou v uzaviené mistnosti, kde mohou vyuzit vifivku, vodni postel, pro relaxaci
a vedlejsi finskou saunu, do které vedou dvete z této mistnosti. Po dobu dvou hodin bude fin-
ska sauna uzaviena pouze pro soukromé hosty. Jako bonus dostanou Sampanské a talif obsa-

hujici rizné druhy syrti a ovocnou misu. Cena privatniho spa na 2 hodiny bude stat 3 000 K¢.
KOSMETICKA ZNACKA

Kosmetickou znacku, kterou budeme vyuzivat pti kosmetickych procedurach, koupelich
a masazi navrhuji vlastni. Vlastni pfirodni kosmetické ptipravky, budou pro zakazniky néco
originalni, vyjimecného. Jak uz bylo zminéno, kosmetické ptipravky dostanou hosté v balicku
na privitanou a také bude této kosmetiky vyuzivano pii wellness procedurach. V piipade, ze
by nebyla moZnost vytvofit si vlastni kosmetické produkty, jako alternativu navrhuji pfirodni

kosmetiku znacky Dr. Hauschk. Tato kosmetick4 znacka pochazi z Némecka, ale ma zastou-
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peni i v Ceské republice. Jeji vysoka kvalita spo¢iva v pouziti bylin a lé¢ivek. P¥i Ajurvéd-

skych procedurach se bude vyuzivat Ajurvédské kosmetiky a také ¢aji.
VERNOSTNI PROGRAM

Vérnostni program bude urcen pro stalé hosty. Témto hostiim budou nabizeny slevy, zajimavé
bonusy a vyhody. Kartu vérnostniho programu zékaznici ziskaji objednavkou na webovych
strankach hotelu, s tim ze jim karta dojde domii poStou. Nebo maji moznost ziskat kartu na
recepci hotelu. Za kazdy pobyt se hostim automaticky ptipiSou body, pokud tedy zaplati 8000
K¢, ziskaji 8000 boda. Body lze sbirat jak zubytovani se snidani nebo polopenzi, tak
1 z pobytovych balickt, last minute nabidek a dalSich sluzeb poskytovanych piimo hotelem.
Body se budou nacitat od data zalozeni karty a nelze je nacitat zpétn¢. Podle poctu téchto bo-
di mohou vyuzivat slevy a vyhody poskytované nasim hotelem. Také podle poctu dosazenych
bodl dostanou jinou kartu. Piehled vyhod a slev podle jednotlivych boda a typu karty je uve-
den nize. Po ziskani 200 000 bodl a vyuziti nabidky vybéru wellness pobytu pro dva, bude

Premium karta rozstiihnuta, aby nebyla pouzita 2x.

Tabulka 23 Vérnostni program — piehled vyhod a slev

Pocet bodii Vyhody, bonusy, slevy

Classic card 0-40 000 zadné

5 % sleva na ubytovani v hotelu, procedury a darkové
Bronze card 40 000 - 99 999 poukazy, 1x vstup do wellness na 3 hodiny pro 2 osoby
zdarma

10 % sleva na ubytovani v hotelu, procedury a darkové
Silver card 100 000 - 150 000 |poukazy, darkovy kosmeticky balicek v hodnoté 5 000
K¢

15 % sleva na ubytovani v hotelu, procedury a darkoveé

Gold card 151000 - 199999 poukaz, 2x masaz zdarma podle vybéru

pfi dosazeni 200 000 bodi, moZnost vybéru vikendo-

Premium card | nad 200 000 vého pobytu s polopenzi pro dva

Zdroj: Vlastni zpracovani
SLUZBY PRO DETI

Hotel bude zaméfen spiSe na dospélé ndrocné hosty. OvSem i tito hosté maji své déti, které
nechtéji nechat doma. Proto bude hotel pfizpisobeny i pro détské navstévniky. Bude piipra-
vené détské menu v restauraci a juice bar na recepci pro déti, kde budou mit k dispozici riizné

druhy ovocnych dzust a presnidavek. K zapljceni nabizeny détské postylky, chtivicky, noc-
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niky, vani¢ky a podobné¢. Ke koupi pak détskou hygienu, plavaci plenky, vyzivu apod. Také
bude k dispozici détsky koutek, kde si déti mohou hrat s hrackami, détska kuchynka, knizky,
minikino, stolecek s pastelkami a dal$i détské vybaveni. V détském koutku za déti zodpovida-
jirodice. V ptipad¢, ze budou chtit hosté pohlidat jejich dite, bude k dispozici chiva, ktera se
o dit¢ postara. Hlidani déti bude realizovano v détském koutku, venku nebo na pokojich
v no¢nich hodinach. Hlidani déti bude za poplatek 200 K¢ za hodinu od 7:00 — 20:00 hodin
a v no¢nich hodinach od 20:00 do 7:00 za 250 K¢ za hodinu. Naplni hlidani déti budou rizné
druhy her, kresleni, ¢teni pohéadek, hrani si s ostatnimi détmi a ukladani ke spanku. V ptipadé,
ze bude v hotelu pét a vice déti na hlidani, bude vyuzit piedpiipraveny détsky animacni pro-
gram, ktery se vzdy vyuzije v ptipadech vice déti na hlidani. Dulezité je, aby hosté oznamili
vyuziti hlidani déti na recepci vzdy 2 dny pfedem, protoze kvalifikovana pecovatelka bude do
hotelu dochazet. Podle toho zda bude v hotelu v budoucnu vice déti na hlidani, pfijala by se
tato pracovnice na plny uvazek, pfipadné bychom zaméstnali i dalSi pracovnici. Do té doby
bude zaméstnana na polovi¢ni tvazek. Navrh programi, ktery bude pro zacatek pripraven, je

nize uveden.

Tabulka 24 Navrh animacnich programi pro déti

Navrh animac¢niho programu

ranni cvi€eni na protazeni celého télicka

venkovni hry a soutéze

hry a soutéZe vevnitf

wellness ritudly pro déti

sbér venkovnich kvétin a vyroba véneck( do vlas(

vyroba papirovych predmétl podle roéniho obdobi

barveni na platno

dilni¢ka - vyroba keramickych predmétd

minikino

soutéz v kresleni

deskové hry podle véku déti - pexeso, clovéce nezlob se, puzzle

vecerni predcitani pohadek
Zdroj: Vlastni zpracovani

8.5 Balicky sluzeb

V hotelu budou samoziejmée rizné druhy pobytovych balicktl, u kterych predpokladam, ze
budou dilezitou casti sluzeb ve wellness hotelu. Bali€ky budou vytvofeny tak, aby si kazdy

host vybral ten balicek, ktery mu bude nejvice vyhovovat. Balicky budou vytvofeny pro zami-
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lované pary, skupinu pfatel, rodinu a hlavné pro hosty, pro kter¢ bude vymysleny komplexni
balicek sluzeb. Do téchto balickli bude spojena kombinace gastronomie, Ajurvédy a vodolé-

¢by.
1. Ajurvédsky prozitek

Balicek je zaméteny na Ajurvédské procedury. Cena je urcena za 3 noci v pokoji Classic. Je
to nejniz$i mozna cena balicku. Hosté maji moznost vybéru jiného pokoje a také zmény délky
pobytu. Cena se pak bude odvijet podle vybranych kritérii. Hosté si také mohou ptikoupit

dalsi procedury na recepci nebo pfi rezervaci tohoto balicku.

od 3 noci

uvitaci drink pfi piijezdu

darkovy kosmeticky balicek, Zupan,
pantofle, osuska a ru¢nik na pokoji
ubytovani v pokoji Classic (moz-
nost vybéru jiného pokoje)

moznost vybéru typu pokoje ohen,
voda, vzduch, zemé¢ dle dostupnosti
bufetova snidan€ v cené

moznost  zakoupeni obédového
menu za zvyhodnénou cenu
3chodova vecetfe s vybérem ze tii
druht hlavnich jidel

neomezeny vstup do wellness a fit-

ness centra po celou dobu pobytu

kazdy den Cerstvé ovoce a mineral-
ni voda na pokoji

wi-fi a parkovani zdarma

3x vstup na jakykoliv druh relaxac-
nich a posilovacich cvi¢eni podle
cvicebniho planu

vstup do lobby baru

Ix ABHJANGA ve stinu stromu

1x PERLICKOVA KOUPEL

Ix NETRA TARPANA

1x CAKRA BASTI

CENA: od 11 590 K¢ za osobu/za pobyt

2. Vodolécebny pobyt
cena bali¢ku stejné jako u balicku pfedchoziho. Hosté maji moznost vybéru jiného pokoje
a také zmény délky pobytu. Cena se pak bude odvijet podle vybranych kritérii. Hosté si také

mohou ptikoupit dalsi procedury na recepci nebo pfi rezervaci tohoto balicku.

od 4 noci
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e uvitaci drink pfi piijezdu

o darkovy kosmeticky balic¢ek, zupan, pantofle, osuska a ru¢nik na pokoji

e ubytovani v pokoji Classic (moznost vybéru jiného pokoje)

e moznost vybéru typu pokoje ohen, voda, vzduch, zemé dle dostupnosti

e bufetova snidané v cené

e moznost zakoupeni obédového menu za zvyhodnénou cenu

e 3chodova vecete s vybérem ze tfi druhti hlavnich jidel

e neomezeny vstup do wellness a fitness centra po celou dobu pobytu

e kazdy den Cerstvé ovoce a mineralni voda na pokoji

e wi-fi a parkovani zdarma

e 4x vstup na jakykoliv druh relaxacnich a posilovacich cvi€eni podle cvicebniho
planu

e 1x CISTICI KURKUMOVA KOUPEL

e 1x UHLICITA KOUPEL PRISADOVA SE ZABALEM

e 1x ANTISTRESOVA BYLINKOVA KOUPEL

e 1x PODVODNI MASAZ

e KNEIPPUV CHODNIK

CENA: od 14 390 K¢ za osobu/za pobyt
3. Cas pro Zeny

Bali¢ek Cas pro Zeny je uréen pro jednodenni relaxa¢ni wellness pro zeny. Nabidka je pfi-
zpusobena tak, aby si zeny odpocCinuly od kazdodenniho shonu, déti a pobavily se
s kamaradkami.  Balicek je mozné rezervovat od pondéli do  Ctvrtka.
Od patku do nedéle je moZna rezervace pouze v kombinaci s ubytovanim. Piijezd

v dopolednich hodinach od 9 hodin a odjezd hosti do 20 hodin.

e uvitaci bylinkovy napoj z vlastni zahradky na pfivitanou

e neomezeny vstup do wellness a fitness centra

e wi-fi a parkovani zdarma

e 3chodovy obéd dle vybéru A la carte

e moznost zakoupeni vecerniho menu za zvyhodnénou cenu

e 1x vstup na jakykoliv druh relaxacnich a posilovacich cvi€eni podle cvicebniho

planu
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e 1x KOSMETICKE OSETRENI PLETI Dr. Hausche
e 1x ANTISTRESOVA KURA

CENA: 3 990 K¢ za osobu

4. Panska jizda
Balicek Panska jizda je pobyt v hotelu na jednu noc. Stejné jako Zeny i muzi si potiebuji
¢as od Casu odpocinout od pracovnich povinnosti. Proto je tento balicek urcen predevsim
pro né. Bali¢ek je mozné rezervovat od pond¢li do ¢tvrtka. Pro muze jsou k dispozici pro-
cedury, fitness centrum, lobby bar a dalsi. Hosté si mohou vybrat jiny pokoj, od kterého se

pak odvijet cena. Hosté si také mohou piikoupit dalsi procedury na recepci nebo pii rezer-

vaci tohoto balicku.
1 noc
e uvitaci drink pfi pfijezdu
o darkovy kosmeticky bali¢ek, zupan, pantofle, osuska a ru¢nik na pokoji
e ubytovani v pokoji Classic (moznost vybéru jiného pokoje)
e moznost vybéru typu pokoje ohen, voda, vzduch, zemé dle dostupnosti
e bufetova snidané€ v cené
e 3chodovy obéd s vybérem A la carte
e 2chodova vecete s vybérem ze tfi druhd hlavnich jidel
e neomezeny vstup do wellness a fitness centra po celou dobu pobytu
e cCerstvé ovoce a mineralni voda na pokoji
e wi-fi a parkovani zdarma
e Ix vstup na jakykoliv druh relaxa¢nich a posilovacich cviceni podle cvi¢ebniho
planu
e vstup do lobby baru
e 1x KOSMETICKE OSETREN{ PRO MUZE
e 1x MEDOVA MASAZ

CENA: od 6 190 K¢ za osobu/noc
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5. Relax vikend

Cena balickti Relax vikend je stanovena za 2 noci od patku do nedéle v pokoji Classic.
Hosté si mohou vybrat jiny pokoj, od kterého se nasledné odviji vyssi cena. Hosté si také

mohou piikoupit dalsi procedury na recepci nebo pfi rezervaci tohoto balicku.

2 noci

uvitaci drink pfi ptijezdu

darkovy kosmeticky balicek, zu-
pan, pantofle, osuska a ru¢nik na
pokoji

ubytovani v pokoji Classic (moz-
nost vybéru jiného pokoje)
moznost vybéru typu pokoje
ohen, voda, vzduch, zemé€ dle do-
stupnosti

bufetova snidané v cené

3chodovy obéd vybérem a la carte
2chodova vecete s vybérem ze tii

druhi hlavnich jidel

CENA: od 10 490 K¢ za osobu/pobyt

6. Spojeni s prirodou

neomezeny vstup do wellness
a fitness centra po celou dobu po-
bytu

kazdy den Cerstvé ovoce a mine-
ralni voda na pokoji

wi-fi a parkovani zdarma

2x vstup na jakykoliv druh rela-
xacnich a posilovacich cviceni
podle cvicebniho planu

vstup do lobby baru

1x SIROBASTI

I1x ABHJANGA SYNCHRON

1x PERLICKOVA RELAXACN{
KOUPEL

Spojeni s pfirodou je urceno pro kohokoliv, kdo se chce vratit zpét k matce ptirod€, na-
dechnout se Cerstvého vzduchu a zapomenout na kazdodenni starosti. Pobyt je sestaven na
Ctyfi dny a tfi noci. Hosté si mohou samoziejme¢ dokoupit dal§i procedury ¢i oSetfeni

z nabidky naSich wellness sluzeb.

3 noci

uvitaci matove-citronovy drink pii
ptijezdu

darkovy kosmeticky balicek, Zu-
pan, pantofle, osuSka a ru¢nik na

pokoji

ubytovani v pokoji Classic (moz-
nost vybéru jiného pokoje)

moznost vybéru typu pokoje
ohen, voda, vzduch, zem¢ dle do-

stupnosti
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bufetova snidané v cené

moznost zakoupeni obédového
menu za zvyhodnénou cenu
3chodova vecete s vybérem ze tii
druhti hlavnich jidel

neomezeny vstup do wellness a
fitness centra po celou dobu poby-
tu

kazdy den Cerstvé ovoce a mine-
ralni voda na pokoji

wi-fi a parkovani zdarma

CENA: od 8 890 K¢ za osobu/pobyt

7. Meditacni pobyt

3x vstup na jakykoliv druh rela-
xacnich a posilovacich cviceni
podle cvic¢ebniho planu

moznost vyuziti ohnisté, prochaz-
ky do lesa, nebo sbér ovoce a by-
lin na zahradé¢

1x VENKOVNI BYLINKOVA
MASAZ LAVOVYMI KAMENY
1Ix COKOLADOVY TELOVY
ZABAL VE STINU STROMU

Meditacni pobyt je vhodny pro ty, kteti se chtéji uvolnit, vypnout a uzit si relaxaci v nasem
hotelu. Pobyt je na dvé noci s tim, Ze jsou k dispozici soukromé lekce meditace na zahradé
nebo uvnitt hotelu. Déle je v cen¢ povidani o Ajurvédské filozofii a jedna procedura v cené

bali¢ku.

2 noci

uvitaci pfirodni drink pfi ptijezdu
darkovy kosmeticky balicek, Zu-
pan, pantofle, osuSka a ru¢nik na
pokoji

ubytovani v pokoji Classic (moz-
nost vybéru jiného pokoje)
moznost vybéru typu pokoje
ohen, voda, vzduch, zem¢ dle do-
stupnosti

bufetova snidané v cené

moznost zakoupeni obédového
menu za zvyhodnénou cenu
3chodova vecete s vybérem ze tii

druhti hlavnich jidel

neomezeny vstup do wellness
a fitness centra po celou dobu po-
bytu

kazdy den Cerstvé ovoce a mine-
ralni voda na pokoji

wi-fi a parkovani zdarma

2x vstup na jakykoliv druh rela-
xacnich a posilovacich cviceni
podle cvicebniho planu

2x SOUKROMA MEDITACE

1x POVIDANI O AJURVEDKE
FILOZOFII

1x ABHJANGA
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CENA: od 6 500 K¢ za osobu/pobyt

8.

Rodinna pohoda

Balicek urc¢eny pro 4¢lenou rodinu se dvéma dospélyma a dvéma détmi na 3 noci. V cené

je ubytovani, plna penze a pro kazdého Clena relaxa¢ni masaz.

3 noci

uvitaci drink nebo Cerstvé vymac-
kany dzus pro déti pii piijezdu
darkové kosmetické balicky, zu-
pan, pantofle, osusky a ru¢niky na
pokoji

ubytovani v pokoji Family room
moznost vybéru typu pokoje
ohen, voda, vzduch, zemé dle do-
stupnosti

bufetova snidané v cené

3chodovy obé&éd vybérem ze tii
druhti hlavnich jidel

2chodova vecete s vybérem ze tii

druhti hlavnich jidel

neomezeny vstup do wellness
a fitness centra po celou dobu po-
bytu

kazdy den Cerstvé ovoce a mine-
ralni voda na pokoji

Wi-fi a parkovéani zdarma

12x vstup na jakykoliv druh rela-
xacnich a posilovacich cviceni
podle cvicebniho planu

2x DETSKA MASAZ (ZADA +
SIJE)

2x HLOUBKOVA MASAZ ZAD

CENA: pro 4¢lenou rodinu za cely pobyt 29 890 K¢
9. Joga restart

Joga restart je pobytovy bali¢ek zaméfeny na jogu. Jedna se o 4denni pobyt v naSem hote-
lu, kdy pftijede ucitel Jogy a bude predcvicovat rizné druhy jogy, zamétovat se na dychani
a meditaci. Jeho vize je doprovazet hosty na cesté ke svobod¢, miru, lasce, pravdé a jedno-

té. Termin tohoto 4denniho pobytu je od nedéle do Ctvrtka xx. xx. 20xx.

4 noci

e uvitaci ovocny koktejl pti ptijezdu e ubytovani v pokoji Classic (moz-

darkové kosmetické balicky, zu-
pan, pantofle, osusky a rucniky na

pokoji

nost vybéru jiného pokoje)
moznost vybéru typu pokoje
ohen, voda, vzduch, zem¢ dle do-

stupnosti
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vybaveni na jogu (meditacni pod-
lozka, meditacni polStar, jogoveé
bloky) jako darek na pokoji
neomezeny vstup do wellness a
fitness centra po celou dobu poby-
tu

kazdy den cCerstvé ovoce a mine-
ralni voda na pokoji

wi-fi a parkovani zdarma

CENA: od 12 490 K¢ za osobu/pobyt

10. Beauty & water

2x denn¢ 90 minut jogy, rizné
druhy

seznameni se s teoretickym uvo-
dem

v zavislosti na pocasi, cviceni jo-
gy a meditace v ptirode

snidan¢ a obédy formou bufetu

3chodové vecCefe vybérem ze tii

druhti hlavnich jidel

Beauty a water je kombinace celodennich zkraslujicich a vodolécebnych procedury. Je

urcen spiSe pro zeny, ale 1 muzi maji dvefe oteviené. Pijde o celodenni péci a relaxaci ve

wellness zon€ se 3chodovym obédem a 2chodovou veceii vybérem ze tii druhii hlavnich

jidel. Ptijezd hostl je ocekavan v dopolednich hodinach od 9 hodin a odjezd do 20:00 ho-

din. Hosté budou mit k dispozici skiinku v pfevlékaci mistnosti.

1 den

uvitaci bylinkovy napoj z vlastni
zahradky na pfivitanou
neomezeny vstup do wellness a
fitness centra

wi-fi a parkovani zdarma
3chodovy obéd z péti druhti hlav-
nich jidel

2chodova vecefe vybérem ze tii

druhti hlavnich jidel

CENA: 4 230 K¢ za osobu/pobyt

8.6 Nakladova analyza

Ix vstup na jakykoliv druh rela-
xacnich a posilovacich cvic¢eni
podle cvic¢ebniho planu

1x ANTISTRESOVA
BYLINKOVA KOUPEL
S MATERIDOUSKOVYM
ZABALEM

1x PRIROZENE KRASNA

Jak uZ bylo zminéno, hotel bude mit 120 ltzek, pfedpokladand investice je 2 - 3 miliony na

lizko a projekt bude financovan z 1/3 vlastnimi zdroji a ze 2/3 z uvéru. Lze tedy fici, ze

celkové naklady na rekonstrukci a vybaveni hotelu budou zhruba 300 milioni korun.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

V této kapitole budu analyzovat ro¢ni ndklady, které se budou skladat ze mzdovych a mar-

ketingovych nékladu.
Hotel bude mit priblizne 51 pokojui s poctem 120 luzek.

Mzdové naklady

V nasledujici tabulce jsou uvedeny mzdové ndklady za mésic a rok podle potiebnych za-
meéstnanct. V tabulce nejsou uvedeny pozice chiiva, ucitel jogy a mistii Ajurvédy. O téchto
pozicich bylo zminéno v piedchozim textu. Tento personal nebude staly. Ucitel jogy a spe-
cialisté na Ajurvédu piijedou jednou nebo dvakrat za rok. Chitva bude do hotelu dochézet,
prozatim také nebude nas staly zaméstnanec. Podle poc¢tu déti v hotelu a zajmu o hlidani se

muze situace zménit.
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Tabulka 25 Mzdové naklady mési¢ni a rocni
Pracovni pozice Pocet pracovniki Mzda/zaméstnanec Mési¢ni mzdy Ro¢ni mzdy
Reditel 1 40 000 K& 40 000 K& 480 000 K&
1 27 000 K& 27 000 K¢ 324 000 K¢
Obchodni referent
1 25 000 K¢ 25000 K¢ 300 000 K¢
Obchodni manazer
Ekonom 1 27000 K& 27 000 K& 324,000 K&
Vedouc recepce 1 20 000 K& 20 000 K& 240 000 K&
Recepéni 5 18 000 K& 90 000 K& 1080 000 K&
Udrsba 3 15 000 K& 45000 K¢ 540 000 K¢
1 2 Keé 2 K¢ 24 Ké
Vedouci stravovaciho useku 7000 Ke 7000 Ke 324 000 Ke
Séfkuchat 1 30 000 K& 30 000 K& 360 000 K&
Kuchat 4 18 000 K& 72 000 K¢ 864 000 K&
, . < 5 11 000 K¢ 55000 K¢ 660 000 K¢
Pomocny personal do kuchyné
Servirka/&inik 9 18 000 K& 162 000 K¢ 1944 000 K&
1 27 000 K¢ 27 000 K¢ 324 000 K¢
Vedouci ubytovaciho useku
L 7 14 000 K¢ 98 000 K¢ 1176 000 K¢
Pokojska/uklizecka
. ) . 2 12 000 K¢ 24 000 K¢ 288 000 K¢
Pracovnice v pradelné
B , 1 27 000 K¢ 27000 K¢ 324 000 K¢
Vedouci wellness useku
Hlavni provozni fitness a I 24 000 K& 24000 K& 288 000 K¢
wellness centra
Predcvicovatel/pomocnik v 4 18 000 K¢ 72 000 K¢ 864 000 K¢
posilovné, fyzioterapeut
Masérka 2 17 000 K& 34000 K¢ 408 000 K&
Pracovnik - Ajurvéda procedu- 2 19 000 K¢ 38 000 K& 456 000 K¢
ry
Pracovnik - vodolé¢ebné 2 17 000 K& 34,000 K& 408 000 K&
procedury
Pracovnik - kosmetické oet- 2 17 000 K& 34000 K& 408 000 K&
feni
Pracovnik - ostatni wellness 2 17 000 K& 34 000 K& 408 000 K&
sluzby
Personél v détském koutku 1 14 000 K¢ 14 000 K¢ 168 000 K¢
Plavéik 2 13 000 K& 26 000 K& 312000 K&
Barman 2 15 000 K& 30 000 K¢ 360 000 K&
Zahradnik 1 14 000 K& 14 000 K¢ 168 000 K&
Designér - obcasny 1 10 000 K¢ 10 000 K¢ 120 000 K¢
Celkem bez SP a ZP 1160 000 K& 13 920 000 K&
+34 % ZP a SP 389 640 K¢ 4675 680 K¢
Sl 1,549 640 K& 18 595 680 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Marketingové naklady

Rozhlasovd reklama bude v Radiu Impuls. Rozhlasovy spot bude vysilan
v Jihomoravském, Zlinském, Olomouckém, Moravskoslezském kraji a v kraji Vysocina od
12—15 hodin a reklama bude trvat 20 sekund. Reklama bude vysilana 2 tydny v pracovni
den. Reklamu v radiu navrhuji vyuzit 2x za rok. Dale bude vyuzita reklama v Casopise Die-
ta. Tento ¢asopis vychazi jednou za mésic. Clanek bude stat 216 000 K¢&. Jde o celou stran-
ku v Casopise hned na druhé stran¢. Druhy ¢lanek bude v Hospodaiskych novinach také na
celé strance, zde se cena pohybuje okolo 399 000 K¢. Cena veletrhu je stanovena na
40 000 K¢, coz je pouze orientacni cena, na veletrzich se plati za stanky podle rozméra,
ptipadné vypujceny ndbytek i pouzitou elektriku. Pfedpokladame 4x za rok navstévu ve-
letrhu. Dalsi ceny jsou odhadnuty dle informaci na internetu. V tabulce niZe jsou uvedeny

pravdépodobné marketingové naklady na jeden rok.

Tabulka 26 Marketingové néklady na jeden rok

Marketingovy kanal Marketingové niklady na jeden rok

Webové stranky 30 000 K¢
Facebook/Instagram reklama 260 000 K¢
Inzerce v ¢asopise 615 000 K¢
Veletrh 160 000 K¢
Radio 350 000 K&
Podpora prodeje 1 000 000 K¢
PPC - AdWords 250 000 K&
Certifikat CAW 10 000 K¢&
Celkem 2 675 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tuhle chvili mGZzu pouze odhadnout osobni a marketingové néklady na jeden rok. Také
vim vysi investicnich nékladt, které budou pouzity na rekonstrukci a vybaveni nového
wellness hotelu. Provozni nadklady nelze v tuto chvili zjistit, jelikoZ realizace projektu je

v soucasnosti pouze myslenkou.
Investi¢ni pocatecni naklady 300 000 000 K¢
Osobni naklady 18 595 680 K¢

Marketingové ndaklady 2675000 K¢
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8.7 Rizikova analyza

Rizikova analyza zjistuje a zhodnocuje vSechna rizika, ktera se pii realizaci projektu mo-
hou objevit. Proti vysokym rizikiim, kterd by vazné ohrozila realizaci projektu, jsou nutna
jista opatieni, diky kterym riziko uplné zmizi nebo se alesponi eliminuje. Pro hodnoceni
rizik jsem pouzila pravdépodobnost rizika a stupen rizika, diky kterym zjistim, zda je rizi-
ko nizké, stfedni nebo vysoké. Klasifikaci rizika zjistim vynasobenim hodnot stupné rizika

a pravdépodobnosti vyskytu rizika.

Tabulka 27 Zavaznost a pravdépodobnost rizik

PRAVDEPODOBNOSTI RIZIKA

STUPEN VYSKYT RIZIKA
0,3 Nizkd
0,5 Stredni
0,7 Vysoka
STUPEN RIZIKA
STUPEN DOPAD RIZIKA
0,3 Nizky
0,5 Stredni
0,7 Vysoky
KLASIFIKACE RIZIK
0-0,2 Nizké
0,21 -0,3 Stiedni

Rizika, ktera se mohou v projektu vyskytnout, jsou uvedena v nasledujici tabulce. Také je
urceno, do jaké klasifikace dané riziko patii. Klasifikace rizik rozdé¢luje intervaly do tfid na

nizka, stfedni a vysoka rizika.
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Tabulka 28 Rizikova analyza projektu

Stupeii rizika Pravdépodobnost vyskytu
Riziko Nizky Stiredni Vysoky Nizka Sti‘edni Vysoka | Vysledek

0,3 0,5 0,7 0,3 0,5 0,7
Netcinna propagace X X
Nezajem o sluzby a pobyt v hotelu X X
Spatny vybér personalu X X
Vyskyt ptimé konkurence v okoli X X
Zpozdéni realizace projektu X X 0,25
Nevhodné zacileny segment X X 0,21
Spatna cenovi strategie X X 0,25
Nezajem o vyuky cvi¢eni v hotelu X X 0,15
Nespokojenost klienti se sluzbami X X 0,21

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vysoké riziko

Neucinnd propagace — Spatné zvolend marketingova propagace piinasi zbyte¢né vynaloze-

ni finan¢nich prostfedkti a drahocenného ¢asu. Snizit tohle riziko mizeme dukladnou ana-
lyzou marketingové propagace, zjisténi nejefektivnéjSich marketingovych nastroji a zamé-

feni se na né.

Spatny vybér personalu — tato hrozba je jednou z nejdiilezit&jsi pro isp&sny chod hotelu,

protoze kvalitni personal je rozhodujici. Spatné vybrany personal mize velmi ovlivnit chod
hotelu, protoze pravé zaméstnanci jsou v pfimém kontaktu s hosty. Moznosti jak elimino-
vat tuhle hrozbu je peclivé vybirat nové zaméstnance, mit jasn€ definované pozadavky na
tyto zaméstnance a také je spravedlivé odménovat za odvedenou praci. Jen spokojeny za-
méstnanec pracuje kvalitn€. Personal musi byt pfijemny, ochotny, slusny a pravé takové je

nutno hledat. Ovéfit si kvalitu sluzeb 1ze béhem zkusebniho provozu.

Vyskyt pfimé konkurence v okoli — tahle hrozné ma vysoké riziko z diivodu toho, ze mize

ovlivnit zajem o nds wellness hotel. Miize se stat, ze jiny hotel bude poskytovat velmi po-
dobné sluzby jako nds s niZsi cenou a zékaznici prejdou radéji ke konkurenci. Tohle riziko
muzeme eliminovat nabidkou nové origindlni sluzby, dikladnou analyzou konkurence
a podavat zakazniklim kvalitni informace, napiiklad formou newsletterti. Také je moznost
byt lepsi oproti konkurenci s niZ8i cenou, tim, Ze nas§ hotel bude poskytovat kvalitng;si

sluzby.

Stredni riziko
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Nevhodné zacileny segment — tahle hrozba neni pfili§ pravdépodobna, jelikoz ma hotel jiz

stanovenou cilovou skupinu a je zaméten pravé na tento konkrétni trzni segment. Kdyby
k této hrozb¢ piece jen doslo, pfedstavovalo by to opét zbytecné vynalozené Casové a fi-
nan¢ni prostiedky. MozZnosti jak riziko eliminovat by bylo zvoleni vhodné marketingové

strategie pro tento segment.

Nezédjem o sluzby a pobyt v hotelu — je moznost, Zze by tahle hrozba demotivovala ma-

nagement, byly by zbytecné¢ vynalozené finan¢ni zdroje na propagaci a mzdy pracovnik.
Spolecnost by pii vyskytu tohoto rizika méla dikladné prozkoumat zéjem o sluzby a zjistit
o co by cilova skupina méla zajem. Také by bylo na misté vytvofit vhodné nabidky ¢i ba-

licky sluzeb podle potieb zakaznikli a poskytnou rizné typy slev a vyhod.

Zpozdéni realizace projektu — tohle riziko by opét pfineslo zbyte¢né vynaloZeny ¢as a dalsi

finan¢ni prosttedky navic. Hrozbu mizeme snizit pfedevsim pravidelnou kontrolou ¢aso-

vého plnéni planu v prubéhu realizace.

Spatna cenova strategie — hrozba je takova, Ze budou ceny za pobyt a sluzby v hotelu moc

vysoké nebo moc nizké. Riziko miizeme snizit pribéznou analyzou téchto cen, cen konku-

rence a prizpusobit nasi cenu situaci na trhu.

Nespokojenost klientti se sluzbami — dalsi riziko pfedstavuje nespokojenost zakazniki

se sluzbami. Mize jit o snizovani nakupti ubytovani a sluzeb nebo o Spatnou povést hotelu.

Hrozbu mtzeme eliminovat pravidelnou kontrolou sluzeb poskytovanych v naSem hotelu.
Nizké riziko

Nezajem o vyuky cviceni v hotelu — poslednim rizikem a zaroveil nizkym rizikem pro nas

piedstavuje nezdjem hostil o cvi€eni v hotelu podle pfedem stanoveného cvi¢ebniho planu.
Riziko mizeme eliminovat analyzou z4jmu o cvi€eni, marketingovou propagaci, kde bude
vyuka cvi€eni nabidnuta i zadkaznikiim neubytovanym v hotelu a také slevy na tohle cvice-

ni pro ubytované hosty.

8.8 Casova analyza

Pro lepsi ptehlednost jsem vytvoftila casovy diagram projektu. Nyni provedu ¢asovou ana-
lyzu pomoci techniky zjednoduSeného Ganttova diagramu. V nésledujici tabulce jsou zna-
rodnény zacatky a konce jednotlivych Cinnosti potfebnych k realizaci nového wellness
hotelu. Jsou zde zndzornény hlavni ¢innosti projektu a jejich ¢asové rozmezi v posloupnos-

ti shora dola.
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Tabulka 29 Casovy harmonogram projektu
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |

CINNOST (FAZE)

Zahajeni projektu - pfipravna faze

Analyza stavajiciho stavu

Analvza konkurence

Stanoveni cilové skupiny

Anal¥za potiebnych zdroji

Zpracovani projektové dokumentace

Projednani dokumentace

Zadost o stavebni povoleni

Vybérove fizeni stavebni firmy

Zadani instrukci firmé

Realizace rekonstrukce

Finanéni analyza

Sestaveni rozpoém, navramost investice

Analyza rizik

Vybérove fizeni na feditele

Vibérove fizena designera+navrh vybaveni

Vibérové fizeni dodavateld vybaveni

Vybérove fizeni pozici stfedni management

Vibér viech potfebnych dodavateld

Priprava a spusténi marketingove propagace

Vybérove fizeni ostatniho personalu

Kompletni vybaveni hotelu + zahrady

Proskoleni personalu

NAKUp Zasob, marefiall a drobfeflo Vybaverl pro jednotive

ficalee:

Zahajeni zkuZebniho provozu - testovani

Kolaudace - uvedeni do provozu

Ukonéeni projektu

Monitorovani spokojenosti hostl

Neustdlé zlepSovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Cilem diplomové prace byl piedevsim projekt wellness sluzeb v novém wellness hotelu
v akciové spolecnosti Lazné Luhacovice. Nabidka wellness sluzeb je zamétfena na naro¢né
zdkazniky. Za cil byla povazovana i analyzy wellness subjekti v Ceské republice
a v zahranici, kterd byla velkym pfinosem pro cely projekt. V dnesni spolecnosti je velkym
trendem zdravy zivotni styl, bio produkty a vraceni se zpét k prirodé. Téchto trendit bylo
vyuzito a navrh wellness sluzeb byl orientovan pravé na odpocinek, zdravi a ptirodni pro-
dukty. Hlavnim pfinosem byla analyza wellness subjektti v zahranic¢i, ptedevSim
v Rakousku. Pravé rakouské, Svycarské a némecké hotely jsou v oblasti wellness vyspélej-
81, zkuSengj$i a o krok napted. V oblasti Alp je spousta wellness hotelil, které vyuZzivaji
vyhod okolni pfirody a ¢erstvého vzduchu k ptildkani velkého mnozstvi zakazniki. Jejich
sluzby jsou originalni a vyjimecné. A praveé z poznatkl téchto wellness hoteli, byl vymys-
len projekt nového wellness hotelu v Luhacovicich. Zajimavosti v projektu je navrh ven-
kovni zahrady s jezirkem ke koupani, odpocinkovymi misty nebo mistem k riznym masa-
zim a procedurdm ve stinu stroml. Navrh celkové filozofie hotelu byl zaméfen na Ajur-
védu, tradi¢ni indické lékatstvi, vyuzivajici pfirodni produkty, bylinkafstvi, masirovani
a jogu. Podle Ajurvédy, byly navrhnuty Ctyfi typy pokoji v hotelu, pokoj ohné&, vody,
vzduchu a zemé¢, které budou podle téchto zivla také vybaveny. Jelikoz byl komplex budov
byvalym Vodolé¢ebnym ustavem a také je Narodni kulturni pamatkou Ceské republiky,
byly do hotelu zakomponovany 1 prvky vodolécby a vyuziti vody naptiklad v odpocinkové
mistnosti, ve které tece voda kolem mistnosti a je zde vodopad, kde si hosté baje¢né odpo-

¢inou pii poslechu této tekouci vody.

Piedpokladam, ze cile diplomové prace bylo dosazeno, protoze diplomova prace byla vy-
pracovana jako redlny projekt wellness sluzeb pro naroéné zédkazniky. Vétim, Ze prace bu-
de zaroven piinosem pro vedeni spolecnosti a ndvrhy budou inspiraci pfi redlném projektu
planované rekonstrukce wellness hotelu. Diky tomuto tématu jsem zjistila spoustu infor-
maci o soucasnych trendech v oblasti wellness, které jsou v praci vyuzity. Myslim si, Ze

zjisténé poznatky lze povaZovat za vyhodu spolecnosti viici konkurenci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APR Asociace pracovnikl v rehabilitaci
CA Cestovni agentura

CR Cestovni ruch.

CAW Ceska asociace wellness
CR Ceska republika

GWI Global wellness institute
KLP Kompletni lazeniskéa péce
PLP Prispévkova lazeniska péce
ROA Return on Assets

ROE Return on Equity

UK Spojené kralovstvi

UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu
USA Spojené staty americké
WHO Svétova zdravotnicka organizace

WTO Svétova obchodni organizace
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PRILOHA P I: PREDMET PODNIKANI
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Lazkova lazenska péce pii vyuziti mistniho 1é¢ivého zdroje, ambulantni specializo-
vana péce a vSeobecné praktické 1€katstvi

Sprava a vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji

Poskytovani ubytovacich sluzeb

Sménérenska ¢innost

Podnikani v energetickych odvétvich - vyroba a rozvod tepla,

Rozvod elektrické energie

Hostinska ¢innost

Silni¢ni motorova doprava - vnitrostatni piilezitostna osobni

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zédkona
Masérské, rekondicni a regeneracéni sluzby

Provozovani solarii

Kosmetické sluzby

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
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PRILOHA P III: BALICKY SLUZEB - GRANDHOTEL TATRA

1. Wellness a relax

e Ubytovani na 2, 3, 4 noci pro 2 osoby

e Bohaté snidan¢ z lokalnich a bio surovin

e  Vecefe

e Zupan a pantofle + luxusni hotelova kosmetika
e  Vstup do wellness

e  Vstup do fitness centra

e Parkovani zdarma

e wi-fi pfipojeni

e 2 x 50min. masaz — dle nabidky

e Ovoce na pokoji

e  Pfi 3 nocich — zabal nebo ¢aste¢na masaz

e Pfi4 nocich — 2 x zabal nebo ¢asteéna masaz a 2 hodinovy vstup do privatniho spa

Nabidka plati pouze nedéle — ¢tvrtek

CENA: od 2 545 K¢&/osoba/noc

2. Kvétnovy pobyt na Tatie

e Ubytovani na 2 noci pro 2 osoby

e Bohaté snidan¢ z lokalnich a bio surovin

e  Vecete formou polopenze

e  Vstup do wellness + vstup do fitness centra

e  Zabal pro damu a ¢aste¢na masaz pro pana

e  P{jceni nordic walking holi

e Hodina jogy s instruktorem v pond¢li dopoledne
e Zupan a pantofle + luxusni hotelova kosmetika

Plati v terminech: 29.4.-1.5.2018 2 6.5.-8.5.2018

CENA: od 5 080 K¢/osoba/noc

3. Valasi sobé
Akce pro vSechny valachy, ktefi maji v obanském prtikazu misto narozeni na Valassku!

Vstup do wellness za 590 K¢/os/3hodiny, kaZdou nedéli od 15 -22 hodin.



PRILOHA P1V: BALICKY SLUZEB — AUGUSTINIANSKY DUM

1. Dokonali relaxace
od 3 noci
e Uvitaci napoj pfi piijezdu
e Originalni darkovy bali¢ek Sense of bath z kolekce Augustian Life
e Ubytovani v klimatizovaném pokoji dle Vaseho vybéru
e Bohata snidan¢ s vyhledem do zahrady plné zelené
e  Moznost zakoupeni zvyhodnéného obédového ménu v Restauraci Symfonie
e Odpoledni obcerstveni v lobby baru denné v ¢ase od 14 do 16 hod.
e Servirovana, 3chodova vecefe s vybérem hlavniho chodu a €erstvym salatovym barem
e Neomezeny vstup do wellness & spa centra po celou dobu pobytu (véetné oblerstveni)
e Moznost vyuziti wellness centra v den odjezdu do 12 hod.
e Zupan a pantofle na pokoji
e  Wi-fi a parkovani v arealu hotelu zdarma
Procedury:
e  Augustinianska koupel pro 2 osoby/20 min
e Sezonni relaxa¢ni masaz 50 min/osobu

CENA: 7 690 - 15 990 K¢ za osobu/za pobyt, cena se méni podle typu pokoje

2. Velikono¢ni pobyt
od 3 noci
e  Uvitaci napoj s pohosténim pfi ptijezdu v Lobby baru (od 14 do 17 hod.)
e Domaci velikonoéni beranek na pokoji
e Ubytovani v klimatizovaném pokoji dle Vaseho vybéru
e Bohatd snidané¢ s vyhledem do zahrady plné zelené
e 2x servirovana 3chodova veéefe s vybérem hlavniho chodu a ¢erstvym salatovym barem
eV nedéli velikono¢ni raut z regionalnich surovin s cimbalovou muzikou
e Odpoledni polévka v lobby baru denné v ¢ase od 14 do 16 hod.
e Volny vstup do wellness & spa centra po celou dobu pobytu
e  Moznost vyuziti wellness centra v den odjezdu do 12 hod.
e  Wi-fi a parkovani v arealu hotelu
Procedury
e Detoxika¢ni bylinna koupel pro 2 osoby

CENA: 8 990 — 16 990 K¢ za osobu/za pobyt, cena se méni podle typu pokoje



PRILOHA P V: KRITERIA WELLNESS SUBJEKTU V CR

s Wellness hotel a . Wellness (vo o
Kritérium golf resort Cihelny V nebi Chateau Mcely hotel Peras Ondrasiav Dviir
Parkovani ANO ANO ANO ANO ANO
Konferencni mist- ANO, kapacita 100 ANO, kapaci- | ANO, kapacita 100
, NE ANO , P
nost mist ta 25 mist mist
wellness Pa -
Provozni doba 8:00 - 22:00, sauna 52/256201-2'1:690’ Fizng wellness Ne:10:00 - 21:00,
rtizné podle mésicl . 14:00-21:00 | Po - Ct: 14:00 -
19:00
21:00
Wellness i pro neu- NENi UVEDENO,
bytované hosty RESTURACE ANO NE ANO ANO ANO
Déti ve wellness ANO NE ANO ANO ANO, omezeny
vstup
Hotelové sluzby Zahrada s
Osobni pristup k | zakomponovanyv | jezirkem,

Pfednost

Golfové hristé

hosttim, velky
vybér wellness
procedur

historickém za-
meckém objektu,
vlastni kosmeticka
znacka

zaméreno na
sport, nizsi

cena oproti

konkurenci

Thermal park pod
Sirym nebem,
prostornd zahrada

3 600 K¢/noc, pokoj
pro 20s. (snidané v

5 700 K¢/noc,
pokoj pro 2 os. (v

3890 Ké/noc,
pokoj pro 2 os.

1 350 Ké/noc
za pokoj pro

2 000 K¢/noc za
pokoj pro 2 os.

noc " « N . 2 0s. (snida- N N
cené) cené penze) (snidané v cené) . . (snidané v cené)
né v cené)
2vite v hotelu ANO, psi doprovod | ANO, psi dopro- ANO, psi dopro- NE ANO, psi dopro-
za poplatek vod za poplatek vod za poplatek vod za poplatek
Kuécky hotel NE NE, klimatizovana | = e | ik4ma NE NE

kurarna
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PRILOHA P VII: RIZENY ROZHOVOR

Rizeny rozhovor s editelem Lazni Luhadovice, a. s. s panem Jifim Dédkem
1. Jak velka je budova nového wellness hotelu a jeji zahrada?

Nemame to takhle do detailti vymyslené. Mélo by Vam to vyplynout z analyzy, optimalni
hotel by mél mit 120 — 130 lizek, aby mél rozumnou ekonomiku. Maly hotylek je pak pro-
vozn¢ narocny. Neni to vSak nemozné. Umisténi hotelu je naznaceno v piiloze XV. Jedna
se o dvé budovy, které budou propojené. Prostory jsou dost velké, k objektu patii cely ko-

pec, stran, les.

2. Jakou mate investi¢ni pifedstavu o vybaveni wellness hotelu a jeho sluzeb? Jak

bude tento projekt investovan? Z tvéru ¢i z vlastnich zdroji?

1/3 z vlastnich zdroji, 2/3 z uvéru, aby se to splatilo zarovei a tak dal. Tady u takovych

hotelil pocitejte 2 az 3 miliony na lazku. A mate predpokladanou investici.
3. Bude v hotelu vlastni restauracni zarizeni?

Vy si umite predstavit 4* hotel bez vlastni restaurace? NemtiZete pozadovat po zdkazniko-

vi 2500 K¢ — 3000 K¢ za lazko za noc bez vlastniho restaura¢niho zafizeni.

4. Jak byste charakterizoval naro¢ného zikaznika? Co vyZaduje, co je pro néj
dilezité?
Z pohledu stravy, do takovych zatizeni se lidé nejdou najist, to by mél byt zazitek, zazitek
z té gastronomie, Ze je to néco navic. N&co jiného nového, samoziejmé moderni trendy
nebo néjaky trend, ktery ma celkovy hotel. Hotel bude naptiklad orientovan do pfirody,
bude 1 to jidlo ladéné do ptirody? Bude mit restaurace n¢jaké aranzma nebo to bude 20
stold a k tomu 80 Zidlicek? Naro¢na klientela hleda specifické véci, hledd moderni ale za-
roven nééim zajimavé véci. Tak bud’ to high — tech technology nebo prave to co vétsSinou
délame my, jdeme vzdycky do néjaké podoby, minimaln¢ architektonicky zajimavé. Ten
barak tam, ten Vodolééebny ustav je Narodni kulturni pamatka CR. To neni tak obvyklé. A
to je pro m¢ narocnd klientela, ze hleda néjaké vyjimecnosti. V Ceské republice je
z pohledu slova wellness spousta tzv. wellness hotelli a podle ¢eho si ti lidé vybiraji? Podle
toho, ze je to wellness nebo podle toho, Ze tam je asi fakt n¢jaka pridand hodnota, ze je tam
néco navic? A néco navic by mélo byt jak v tom prostiedi, toho jak to vypada, ale zaroven
1 v té kvalité té sluzby. Postavit restauraci nebo hotelovy pokoj ,,umi kazdy*, ale provozo-

vat je, aby tam kazdy den byl néjaky zazitek néco nového, vyjimecného. Protoze to jsou



véci, pro¢ se Vam potom ti lidé budou vracet, protoze se né¢im odlisujete. Dllezité je délat
to n¢jak jinak, odliSovat se.
5. Mate jiZ néjakou predstavu o vybaveni hotelu? Pocet pokoji, mistnosti pro

fitness centrum ¢i odpocinkovou mistnost?

Ptesnou nemame. Je to v néjakém stylu ten objekt, tak by to mélo byt v n¢jakém stylu to
vybaveni. Vzdycky kdyz délame rekonstrukce historickych objektt, tak se snazime vyuzit
ty pfednosti toho objektu z historizujiciho hlediska a do toho implementovat moderni
trendové véci a sluzby. Je to vodolééebny tstav, Narodni kulturni pamatka CR, typicka

Jurkovicova stavba. Zaroveit musi byt ty véci uvnitt plné funkéni, modern¢ funkéni.

6. Co je podle Vas zahrani¢nim trendem soucasnosti? Mate piredstavu o néjakém
konceptu wellness hotelu ze zahranici, ktery byste rad aplikoval na novy

wellness hotel?
To je ptesné to co fikam. Samoziejme piednosti je ta ptiroda, typicky wellness hotel
v Alpéch v ptirodg, ¢isty vzduch, krdsna panoramata to je bomba. Ale tohle my tu nemi-
zeme ptenést, tohle nemame. Musime vyuZit néco jiného, a to je ta historie téch objekt, to
je kvalita sluzeb. A to, Ze jsme laznémi. My jsme 1azné, 1é¢ebné lazng, podle zakonti CR,
jsme determinovani vzdélanym persondlem. SnaZime se vyuzivat tento personal (fyziote-
rapeuty, maséry) 1 v tom wellness. To je ta pfidana hodnota. U nés ve wellness hotelu vas

nebude masirovat n€kdo, kdo méa 3 mési¢ni masérsky kurz. To je to naSe dalsi odliSeni.
7. Kdy je planovana rekonstrukce hotelu a jeho otevi‘eni?

To teSime v horizontu 5 - 7 let, pro nés je to investi¢ni projekt budoucnosti.
8. Miate néjaké pozadavky, které by urcité mély byt do hotelu aplikovany?

Asi neumim na to odpovédeét.



PRILOHA P VIII: LOKALIZACE WELLNESS HOTELU
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PRILOHA P XI: NAVRH JIDELNIHO LIiSTKU
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PRILOHA P XII: NABIDKA AJURVEDSKYCH PROCEDUR

Ajurvédské masaze

Popis procedury

Doba procedury

Cena

ABHJANGA

celotélova masdz, s relaxacni hudbou a aromaterapii, kdy se pred koupeli
pomazadvd celé télo zahratym lécivym olejem, zjemriuje pokoZku, redukuje
priznaky stdrnuti, vyZivuje télo, pfindsi dlouhovékost, zlepsuje spdnek

75 min

1750 K¢

ABHJANGA SYNCHRON

masdZ 4 rukama, dva terapeuti masiruji soucasné stejny pohybem pravou a
levou stranu téla

50 min

1990 K¢

NAVARAKIZHI

masdzZ ryZovymi pytliky s mlékem, pouZiva se ke zlepseni svalové sily, omlazeni
a regeneraci téla.

60 min

1540 K¢

PADABHYANGA

masdZ chodidel, nejprve se nohy uvolni v bylinné ldzni, pak se namoci aZ po
kotniky na 15 minut a ndsledné se po jejich uvolnéni provede masdZ chodidel

45 min

1000 K¢

SHIRODARA

masdZ tvdre a hlavy s koncentraci na oblast tretiho oka

76 min

1780 K¢

UDVARTANA

masdZ celého téla bylinnymi oleji + zabal s bylinnym lécivym pudrem, velmi
ucinnd procedura, pri které se na celé télo aplikuje IéCivy pudr, ktery vyvoldvd
prijemné poceni kiZe, plsobi pozitivné na Cisténi pleti od toxint a skodlivych
odpadu v téle

60min

990 k&

Ajurvédské procedury

Popis procedury

Cena

KARNA PURNA

aplikace vybraného oleje do usi, vhodné pro zdvraté, bolesti dolnich koncetin,
nerovnovdhu, zvonéni v usich, pomdhd pfi usnich problémech, pomdhd pri
ztuhlosti Sije

45 min

680 K&

NASJA

Lécivé Iatky se aplikuji nosnimi cestami a pdsobi priznivé na mysl. Nasjou
lécime poruchy v hlavé, krku, nosu a dutindch. Dochdzi ke zlepSeni zraku. Byliny
se aplikuji do nosu podle nerovnovéh

30 min

870 K&

SIROBASTI

olejova terapie hlavy, pri které sedite pohodiné na Zidli, dostanete otevieny
koZeny "Cepec" a ze shora je Vam vlévdn teply léCebny olej s odvarem Ajurvéd-
skych nebo mistnich bylin

75 min

1670 K¢

SRDECNI BASTI

Srdecni basti je velice zvldstni aplikace pro osoby trpici poruchami srdce, krev-
niho obéhu, trpici depresemi a stresem. Posiluje srdce, ddvd mu novou silu a
energii. Toto pouZiti podporuje a posiluje tonus srdec¢niho svalu a véncitych
cév. Reguluje krevni tlak. Pisobi relaxacné a antistresové i antidepresivné.

40 min

470 K¢

CAKRA BASTI

Harmonizuje Zivotné dileZité centrum, kde se stykd 72000 kandlkd. Posiluje
trdvici systém, vstfebdvdni a uvolfiovdni hluboce usazenych emoci. Pisobi u
draZdivého tracniku, nadymdni, nechutenstvi, zdcpé, bolesti bficha.

40 min

470 K¢

KATI BASTI

Aplikace specidlniho oleje na oblast zad, které je bolestivé. Vhodné u ztuhlosti,
revmatismu, spasmd, bolesti zad a v kfiZi

40 min

470 K¢

USNI SVicE

Svice je uprostred dutd, nemd knot, vnitini cdst je z pfirodni tkaniny a navrchu
tenkd vrstva vceliho vosku. Svice se urcenym koncem vloZi do ucha tak, Ze ¢ni
kolmo ven, druhy konec se zapdli. Na principu kominového efektu, vytahuje
nepotrebné usazeniny z ucha do svice

40 min

460 K¢

NETRA TARPANA

olejova koupel oci, pri které se kolem oci poloZi krouzky z tésta a do zavienych
oci se pomalu vlévd teply lécebny olej s odvarem Ajurvédskych nebo mistnich
bylin.

30 min

790 K¢




PRILOHA P XIII:NABIDKA VODOLECEBNYCH PROCEDUR

VODOLECEBNE PROCEDURY Popis procedury Délka trvani Cena
koupel vytvafi ve vodé perlicky vzduchu s masdznim efektem,
PERLICKOVA RELAXACNI( kv@li bublinkam, které vodou prostupuji a masiruji télo, pomaha ) y
o L. o . 20 min 490 K¢
KOUPEL pfi odbourani stresu, bolestech kloubd, patere, regeneraci sval-
stva, poruchdch spanku, zlepsi krevni obéh.
pomoci trysky se sméruje proud vody na jednotlivé masirované
PODVODNI MASAZ ¢asti, komplexni Gcinek piinasi diky kombinaci tepla, koupele, 30 min 890 K¢
masaze a pohybu ve vodnim prostredi
VI&IVA KOUPEL - koupfele ven speuallmch vandch, kde leJslobemmvtlePIa a mechalmc— . )
v . kého plsobeni proudu vody dochazi k prohrati a prokrveni 40 min 620 K¢
CELOTELOVA L . R . M
nejvice namahanych ¢asti celého téla
VIRIVA KOUPEL - HORNICH kouplele ven speua]nlch vandch, kde plljslobenlmvtlelpla a mechalnlc- . )
- kého plsobeni proudu vody dochazi k prohrati a prokrveni 15 min 490 K&
KONCETIN - X L ess ; -
nejvice namahanych ¢asti hornich koncetin
VIRIVA KOUPEL - DOLNICH koupfele veﬂ speuallmch vandch, kde lejslobemmvt’ePIa a mechalmc— . )
= kého plsobeni proudu vody dochazi k prohrati a prokrveni 15 min 490 K¢
KONCETIN L . S vs e . N
nejvice namahanych ¢asti dolnich koncetin
stfidani teplych a studenych proudi vody, pficemz pomér miize
SKOTSKE STRIKY byt napfiklad 6:1 ¢i 3:1 a to ve prospéch teplé vody, proudy vody 10 min 340 K¢
vSak nejsou namifena na ndhodnd mista na téle
koupele obsahujici velké procento oxidu uhli¢itého spolu s mine-
MINERALN{ KOUPEL S ralnimi soli a huminovymi kyselinami, dochazi ke vstfebavani 30 min 620 K&
PRISADAMI oxidu uhli¢itého pokozkou do organismu a tim zlepsuje ¢innost
srdce i ledvin
PRISADOVA SE ZABALEM P nenatep’ P
rozsifovani cév
pacient se prochdzi v nadrzi s teplou vodou pfiblizné po dobu
KNEIPPOV CHODNIK jedné mlnut’y, la pak sevaS| 5 vtefin prlochau nadrzi f vo’dou stu’— 15 min 2darma
denou, pomaha ke zlepseni prokrveni nohou a zlepseni celkové-
ho metabolismu a krevniho obéhu
koupel s pridavkem kurkumy a Ié¢ebného oleje, kurkuma je
Cistici kurkumova koupel pfirodni antibiotikum s antibakterialnim a protivirovym tcinkem, 25 min 780 K¢
chrani pokozku pred akné a jinymi koZnimi problémy
el e ] Ifoupel s ;.),rldavkerrlr I?lf)jnleka, medL.J avodvavrru ’AJurvedskych 25 min 780 K&
bylin. Pro jeji omlazujici G€inky byla hojné pouZivdna Kleopatrou.
ieses brlile lawpdl koupel s pfidavkem odvaru Ajurvédskych bylin, které pfiznivé 25 min 780 K&

pusobi na nervovou soustavu, tonizuji mozek a zlepsuji naladu.




PRILOHA P XIV: NABIDKA KOSMETICKYCH OSETRENI A

RITUALU

Kosmetické oSetreni Popis Délka Cena
Sestava z krokl dikladného cisténi, peelingu, masaze, masky a
Kosmetické osetreni pleti hydratace, vzdy vSak za pouziti produktl vhodnych pro dany typ . M
. . . . (s . , 60 min 2230 K¢
Dr. Hausche pleti. Terapie obsahuje také masdaz hlavy levandulovym vlasovym
zdbalem.
Kromé ocistujiciho medového peelingu, ktery dokonale vyhladi
Jemné medové ruce ruce, poskytnut navic blahodarny zabal a masaz rukou regenerac- 60 min 1760 K¢
nim matefidouskovym balzamem + pedikura
o P P - Kombinace matefidouskova koupele nohou, masaze chodidel,
Pfijemna pedikura "Matefi- - e, . o X s . M
o " vyZivy matefidouskovym balzamem, odstranéni zatvrdlé pokozky a 60 min 1760 K¢
douskové pohlazeni . o
zdbalu nohou a pedikura.
Osetreni pro krasnéjsi, jasnéjsi a zdravéjsi oblicej zahrnuje Cisténi,
PHirozend krisna h,yvc.:irataa, fetrny peellng, rrvwasaz,, aplllfacelmas’ky a zaverecna’ 60 min 2100 K&
vyZiva. MoZnost vybrat si z ¢okoladové, matové a levandulové
kosmetiky.
ey y I muzi oceni kvalitni péci o oblicej. Sklada se z ¢isténi, peelingu,
Kosmetické oSetreni pro . . P . [ . N
muse odstranéni necistot, masky a krému z vini cokolady, maty, manda- 60 min 1980 K¢
rinky nebo medu.
Ritualy Popis Délka Cena
meditace, Cajovy obrad, venkovni bylinkova masaz lavovymi kame-
Zahradni rituadl ny, télovy zabal ve stinu stromd, aromaterapie s vini matefidousky, 120 min 4560 K¢
Kneippuv chodnik
protaZeni téla u jezera, masaz lavovymi kameny, perlickova rela-
Vodolécéebny ritual xacéni koupel, antistresova bylinkova koupel, 120 min 4560 K¢
relaxace ve vodni odpocinkové mistnosti
AR .pow’damlo ,,Ajurvede,. joga, ajurvédsky cvauovy oPr?d, navarakv|’zh|, ) 120 min 5230 K&
ajurvédsky zabal z bylin, netra tarpana vSe probiha venku v pfirodé
raze pro zenu, sklenicka Sampariského s jahodami, masaz pro dva
Zamilovany ritual pro dva abhijanga ve stinu stromd, perlickova koupel s vini riizi, relaxace v 120 min 8 650 K¢

privatni mistnosti s vodni posteli a vifivkou




PRILOHA P XV:NABIDKA OSTATNICH WELLNESS SLUZEB

Masdze - klasické Délka masaze Cena
Hloubkova masaz zad 50 min 1990 K¢
Regeneracni celkova masaz 50 min 2390 K¢
Sije, ramena 50 min 1590 K¢
Kralovska masaz dolnich koncetin 50 min 1590 K¢
Kralovska masaz hornich koncetin 50 min 1590 K¢
Masaze - lavovymi kameny Délka masaze Cena
Celkovd 50 min 1490 K¢
Zada 30 min 1190 K¢
Sije, ramena 30 min 1190 K&
Masaze - ostatni Délka masaze Cena
Tradicni Thajska masaz 60 min 1150 K¢
Lymfaticka 120 min 2 000 K¢
Barikovani 50 min 890 K¢
Medova (peeling+zada+zabal) 50 min 790 K¢
Téhotenska zada + plosky 50 min 1100 K¢
Détska (zada+sije) 30 min 550 K¢
Kary
Antistresova 60 min 1560 K¢
Detoxikacni 60 min 1560 K¢
Cistici 60 min 1000 K&
Liftingova 60 min 1240 K¢




PRILOHA P XVI:NAVRH PROSPEKTU PRO POBYTOVE BALICKY

/ 2%y J’/J 221y 3,999{' K¢

& 8

Baliceb (as o fenye wacen g jodnodenni relovacri wellness peo feny. Habidba je piignisobena lak, aby & feny odjpo
clnudy od kagdodenniho shonu, deti apobavily se s bamarddbami, Balicel fo mogné regowoval od pondeli do clida.
O pittur do nedélg fo mojnd regenvace pouge v kombinact s wbylovinim. Pjesd v dopolednich hodindch a odjerd vecer.

s wyltaci bylinkovy ndpoj z viasind zaheddiy na piivitanon

s Neomezeny vstup ¢ do wellness a fitness centra

s Wi-fi a parkovini zdarma !

s Schodovy obéd dle vibéru 4 la carte -

o mMoznost zakoupeni vederniho menn za zyyhodnénou cenu L
b0 | 1 I g r . r i A 4 | Cn | 4 o \

s Lz ystup na jalcfloliy druh relaracénich a pousilovacich cvicent podle cvidebniho planu j

o 1z Hosmeticke oietfeni pleti Dr., sche ‘

\J
o 1z Antistresova kiira N £
s - ) / ;_5

od 11.599,- K¢

(Ba[z’c‘eéaje Jameteny na cdu?wdeféc’pzoccdwg( (ena o{'c wecena 4o U, noc v po 7(}' (lassic. 67@ Lo
nejnisst mogna cena balicku. Hloste mayl rn(gnogf yybenyjineto potgje o lake; gmauf a’c&éwpo/g/ﬁt
Cena sepak bude odujel podle vybranjch briter

1

« uvitaci drink pfi pfijezdu

« darkovy kosmeticky bali¢ek, Zupan, pantofle, osuska a ru¢nik na pokoji
« bufetova snidané v cené

« 3-chodovi veceie s vybérem ze t¥i druhi hlavnich jidel

« neomezeny vstup do wellness a fitness centra po celou dobu pobytu

« 3x vstup na jakykoliv druh relaxacnich a posilovacich cviceni podle cvi¢ebniho plinu
« vstup do lobby baru

« 1x ABHJANGA ve stinu stromii

« 1x PERLICKOVA KOUPEL

« 1Ix NETRA TARPANA

« 1x CAKRA BASTI




PRILOHA P XVI: TYPY POKOJU V HOTELU

Apartma Dusana Jurkovice

Luxusni apartma je urceno pro 2 — 4 osoby. Idealné pro ty, co oceuji spoustu prostoru a soukromi. Apartma je vhodné
pro pary, pratelé, ktefi budou spat v oddélenych mistnostech nebo i pro rodiny s détmi. Jde o luxusni dvoupokojové
apartma skladajici se ze samotné loZznice s manzelskou posteli a obyvacim pokojem s rozkladaci pohovkou. Nachazi se
tam plazmova televize, pohovka a dvé kiesla se stolkem, skiin, konferenéni still, prostorna koupelna s vlastni vitivkou a
infracervenou saunou, sprchou, dvéma umyvadly, velky zrcadlem a oddélenym WC. Navrhovala bych i prostorny balkon
pro pfijemné posezeni a s vyhledem na zahradu ¢i lesy. Také se zde nachazi maléd kuchyrika s kavovarem a varnou konvi-
ci s vybérem bylinnych ¢aji.

Cena za ubytovani a snidani v tomto pokoji na jednu noc stoji od 7 990 K¢&/os.

Classic

Pokoj Classic je urcen pro 2 osoby. Tento pokoj je idealni pro pary nebo dvé samostatné osoby. Jedna se o jednoduchy,
ale komfortni pokoj, kde si miize host vybrat jednu manzelskou postel nebo dvé oddélena liizka. V tomto typu pokoje
neni moznost piistylky. Nachazi se zde plazmova televize, konferen¢ni still, dva no¢ni stolky, skiii, koupelna se sprcho-

vym koutem, umyvadlem a velkym zrcadlem a WC spojeno s koupelnou.
Cena za ubytovani a snidani v tomto pokoji na jednu noc stoji od 2 690 K¢&/os.
Junior Suite

Typ pokoje spiSe urcen pro 2 osoby, ale s moznosti pfistylky. Je velmi podobny pokoji Classic, ale Junior Suite ma navic
v mistnosti dvé kiesla a stiil k piijemnému posezeni. Nachazi se zde také plazmova televize, konferen¢ni sttil, dva no¢ni

stolky, skiif, koupelna se sprchovym koutem, umyvadlem a velkym zrcadlem a WC spojeno s koupelnou.
Cena za ubytovani a snidani v tomto pokoji na jednu noc stoji od 3 490 K¢&/os.
Suite

Ubytovani typu Suite je typické vzdjemné propojenymi oddélenymi mistnostmi s liizkem nebo loznici a sedaci soupra-
vou. Tento typ pokoje je urCen pro 2 osoby s moznosti pfistylky. Nachazi se zde plazmova televize, konferenéni stiil,

rozkladaci sedacka se stolkem, dva no¢ni stolky, skiin, koupelna s vanou, umyvadlem a velkym zrcadlem, oddélené WC.
Cena za ubytovani a snidani v tomto pokoji na jednu noc stoji od 3 890 K¢&/os.

Family room

Tento pokoj je urcen pro rodiny s détmi. Jsou zde dvé oddélené mistnosti, kdy v jedné mistnosti je manzelska postel a ve
druhém dvé oddélené postele spoleéné s pohovkou a stolem. Také konferencni sttil a détsky koutek s hrackami a stolec-
kem s omalovankami. Vybaveni je obdobné jako v piedchozich pokojich. Nachazi se zde pohovka s kiesly a stolem,
konferenéni stll, plazmova televize, moznost vypujceni postylky pro déti, koupelna se sprchou i vanou, umyvadlem a

zrcadlem, oddélené WC.

Cena za ubytovani a snidani v tomto pokoji na jednu noc stoji od 6 790 K¢/4os.



