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ABSTRAKT

Zameérem této prace je ukdzat, jak kvalita individualnich plani a aktivizacnich Cinnosti ovliv-
nuje kvalitu zivota seniorti s demenci v domovech pro seniory se zvlastnim rezimem, a to z
pohledu kli¢ovych a aktivizacnich pracovnikil t€chto socialnich zatizeni.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva stafim, sebepéci, individudlnimi plany a aktiviza¢nimi ¢in-
nostmi v zivot¢ seniort s demenci v domovech se zvlaStnim rezimem.

Vyzkumna ¢ast hodnoti posouzeni vlivu kvalitnich individudlnich plant a aktiviza¢nich ¢in-

nosti na kvalitu Zivota seniorti s demenci ve tiech domovech pro seniory se zvlastnim rezi-

mem ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova: senior, stafi, sebepéce, individualni plany, aktiviza¢ni ¢innosti, demence,

kvalita zivota, domov pro seniory se zvlastnim rezimem.

ABSTRACT

The intention of this thesis is focused to show how the quality of the individual arrangement
and activating activities directly infuence the quality of the lives the seniors with dementia
and also the old people in the special mode especially from the perspective of the important

and activating workers in those sanitary facilities.

The teoretical part of this thesis deal with the age, self-care, individual arrangement and with
the activating activities in the lives of the old people with dementia in the institutions with

the special mode.

The research part of this thesis rates and assesses the effect of the very high-level individual
planes and activating activities to the quality of the life of the old people with dementia. The
research was conducted in the three institutions for the old people in the region of the Zlin

region.

Keywords: senior, age, self care, individual plans, individual arrangement, activating acti-

vities, dementia, the quality of the life, Institute for seniors with special regime.
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UvVOD

Staii je pfirozenou a nevyhnutelnou etapou zivota kazdého Cloveéka. V diusledku demogra-
fického starnuti zejména ve vyspelych zemi se vyraznym zptisobem méni struktura spolec-
nosti. Pfibyva vice seniort a tento trend se da vyvojové ocekavat i do budoucna. Diky vyvoji
a vyzkumu ve zdravotnictvi a jeho aplikaci do praxe dochazi k vyraznému prodlouzeni lid-
ského zivota. V podstaté¢ stale veétsi ¢ast lidského Zivota se bude prozivat ve stari. To samo-
ziejme s sebou nese fadu potieb a pozadavkii smérem ke spolecnosti tak i1 k individualité
seniora. Starnuti populace se projevuje i fadou negativ, které spole¢nost musi fesit. Proble-
matika starnuti se dostava stale do vétsiho zajmu spolecnosti. Starnuti spole¢nosti se musi
chépat jako neodvratitelny proces. V souvislosti s problematikou starnuti je kladen diiraz na

kvalitu a distojnost zivota seniorské populace.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva procesem stafi a starnutim, zménami ve stafi, specifiky se-
niora, nemocemi piichdzejici pii stdrnuti — demenci, Alzheimerovy nemoci, problematikou
sebepéce, zéklady teorie deficitu sebepéce, popisem a vyznamem individualniho planovani,
pracovnim tymem pro individudlni planovéni, etapami procesu individualniho planovani,
aktivizaci seniorti s demenci jeho vyznamem, aktivizacnim programem, aktiviza¢nimi ¢in-

nostmi v zivoté senioru s demenci v domovech se zvlastnim rezimem.

Cast prakticka prace by méla prokazat jak kvalita individualnich plant, respektive aktivizag-
nich ¢innosti ovliviiuje kvalitu Zivota seniord s demenci v domovech se zvlastnim reZimem.
V ramci vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum na reprezentativnim vzorku klicovych a
aktivizacnich pracovnikti v DOZR ve Zlinském kraji formou hloubkového polostrukturova-
ného interview. Pfi praci s vystupy polostrukturovanych rozhovorti bude pouzita obsahova
analyza a metoda koédovani. Predpokladame, Ze vyzkum prokaze vliv kvalitnich individual-
nich plant a aktiviza¢nich ¢innosti na kvalitu zivota seniorl s demenci, a to na zéklad¢ zpra-

covani informaci od klicovych a aktiviza¢nich pracovniki ttech DOZR Zlinského kraje.
Vysledky prace mohou cerpat obecné pracovnici v socidlnich sluzbach, kli¢ovi a aktivizacni
pracovnici v domovech se zvlastnim rezimem, ptipadn¢ pecovatelé, kteti poskytuji péci oso-

bam vyssiho véku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI GERONTOLOGIE

Pojem gerontologie odvozen od feckého slova ,,geron®, coz znamena stary clovék a pojmu
,l0gos*, ¢ozZ je nauka. Jinymi slovy gerontologie je véda, respektive souhrn poznatki o stafi
a starych lidech. Socialni gerontologie se zabyva existencionalitou a Zivotem ve stafi, vztahy
mezi seniory a spolecnosti, stdirnutim spolecnosti. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, str.

63)

1.1 Proces starnuti a stari

V literatufe o starnuti mtizeme nalézt mnoho charakteristik, ale Z4dn4 nedefinuje pojem zcela
pfesné a vystizné. Nelze jednoznaéné odpoveédét na otazky, jaky je pocatek starnuti nebo
pro¢ starneme, ale jedna se o nezastavitelny d&j. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, str.

20)

Dle Mlynkové (2011, str. 13) ,, Starnuti je proces, kdy v burikdch (tkanich, orgdanech) vznikaji
degenerativni zmeny ve tvaru buiiky a jeji funkce (degenerace = upadek ve vyvoji, vyvojovy
pokles nebo ustup). Tyto zmeny nastupuji v riiznou dobu behem Zivota jedince a postupuji s
individualni rychlosti. U nékterého cloveéka probihaji zmeny velmi rychle, u jiného jsou
zmeny pomalejsi. Rychlost starnuti je geneticky zakédovana, soucasné je ovlivnéna zZivotnim

stylem, prostredim, v nemz clovek zije, praci, kterou vykonava, stresem apod. *

Pojem stafi pak Miihlpachr (2004, str. 18) definuje ,, obecnym oznacenim pozdnich fazi on-
togeneze, prirozeného priubehu Zivota. Je diisledkem a projevem geneticky podminénych in-
volucnich procesit modifikovanych dalSimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiiso-
bem a zivotnimi podminkami) a je spojeno s Fadou vyznamnych zmén socialnich (osamostat-
néni déti, penzionovani a jiné zmeny socialnich roli). VSechny zmeény pricinné i nasledné se
vzajemné prolinaji, mnohé jsou protichiidné. *

,,Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktuie a funkci organismu,

které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonosti jedince a jez

kulminuji v terminadlnim stadiu a ve smrti. “ (Langmeier a Krej¢ifova, 2006, str. 202)

1.2 Zmény ve stari

Cim vyssi vek, tim vic zmén dochazi ke zméné v lidském organismu. Jedna se o proces,
kterému neni mozné se vyhnout. U kazdého ¢lovéka se vyvijeji zmény nesourod¢ a se znac-

nymi individudlnimi rozdily. Ke zméné dochazi predevs§im diky genetickym dispozicim,
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které jsou Casove riznorodé. Faktory mohou byt i vnéjsi naptiklad Spatny Zivotni styl, zlo-

zvyky. ,,Vsechny zmény spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se.* (Mlynkova, 2011, str. 20)

Dochazi ke zménam, které se d€li do tii kategorii. V prvni podkapitole se budu vénovat
nejdrive biologickym zménam, poté charakterizuji psychické zmény a na zavér uvedu soci-

alni zmény.
+ Biologické zmény

Biologické zmény nebo také nazyvané jako télesné ¢i fyzické zmény se predevsim
objevuji v télnich systémech. Dle Mlynkové (2011, str. 21) télesné zmény probiha;ji
ve vetsing organovych soustav a jejich organid. Tykaji se systému kardiovaskular-
niho, respiracniho, traviciho, nervového, pohlavniho a vylucovaciho systému i smys-
lového vniméni a spanku. Autorka udéava, Ze nejvice vyrazné jsou zmény v oblasti
ktze nebo zmény pohybového systému.

Naptiklad v pohybovém aparatu dochazi k ubytku kostni a svalové hmoty, disled-
kem je klesani svalové sily a star$i ¢lovek neni, tak rychly, jak tomu bylo diive. Miize
dochazet snadno k padiim a zlomeninam diky kiehkosti kosti. (Novéakova, 2012, str.

176)
+ Kognitivni zmény

Psychické zmény a projevy pfi starnuti jsou zna¢né individudlni. V ramci psychic-
kych zmén dochézi ke zhorSeni smyslového vnimani, paméti, predstav, poklesu fy-
zické vitality. U nékterych psychickych projevii mize dojit naopak ke zlepSeni na-
ptiklad vytrvalost, rozvaha. V rdmci starnuti i vy$Siho véku vyrazné klesa inteli-
gence. Napfiiklad dle Langmeiera a KrejCitové (20006, str. 204) ,,75 lety muz, ktery
dosahuje ve Wechslerové testu pro dospélé (WIS) primerné inteligence, ma tedy
podle definice 1Q 100, odpovida svou vykonnosti mladému dospélosti s 1Q 76 (jeho
vykonnostni kvocient je 76).
+ Socialni zmény

Socidlni zmény souvisi s odchodem do starobniho diichodu. Jedné se o podstatnou
zménu v zivoté. Konci role pracujiciho ¢loveéka a zacina socialni role seniora. Ob-
vykle dochazi ke zménam dojit ke sniZeni spoleCenské prestize a autority. Negativ-

nim vysledkem stafi je ¢astéjsi vyskyt nemoct, které mohou branit v béZnych €innos-
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tech a tim samoziejm¢ k omezeni sobéstacnosti a sebepéce. Objevuje se vEtsi zavis-
lost na pomoci druhych osob, rodinnych ptibuznych, ptipadné pecovateld. (Mlyn-
kova, 2011, str. 25-26)

1.3 Senior

Senior mize byt chapan jako starsi clovek po doziti urcitého vyssiho veku. ,, S ohledem na
zlepsujici se zdravotni a funkcni stav starnouct populace se dnes vétsina autori vice priklani

k ¢lenéni na:

65 — 74 let: mladi senioFi (young- old)

75 — 84 let: stari seniori (old - old)

85 a vice let: velmi stari seniofi (oldes — old, very old — old) *
(Ptibyl, 2015, str. 10-11)

Z pohledu zdatnosti se seniofi ¢leni dle nasledujici klasifikace:

+ Elitni, ktefi podavaji extrémni vykony ve vysokém véku.

+ Zdatni se vénuji pracovnim a sportovnim aktivitdm, dobra télesna a duSevni kondice.

+ Nezavisli neboli sobé&staéni v béZznych Zivotnich narocich, nizsi odolnost a adaptibi-
lita.

+ Kiehci maji vykyvy funkéniho a zdravotniho stavu, pottbuji pedovatelskou sluzbu
tisfiovou péci.

% Zavisli maji maly potencial zdravi, zavazny funkéni deficit a potfebuji pomoc druhé
osoby a vyzaduji asistenta dlouhodobé péce.

+ Zcela zavisli jsou upoutani na lizko, rozvinuty imobilizaéni syndrom, pokrocilé sta-
dium demence. Vyzaduji trvalou oSetfovatelskou péci a dohled.

+ Umirajici jsou pfijemci paliativni péce.

(Pfibyl, 2015, str. 14)
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2 DEMENCE A DEFICIT SEBEPECE

V naésledujicich podkapitolach se prace zabyva vymezenim pojmu demence a sebepéce, je-
jich rozdéleni. Demence a sebepéce spolu velice souvisi. Cim vice ma senior rozvinutou

formu demence, tim i deficit sebepéce se zvysuje.

2.1 Charakteristika demence

Demence jsou poruchy, u kterych dochazi k podstatnému snizeni urovné paméti i dalSich
kognitivnich funkei. Mezi tyto funkce nalezi pozornost, vnimani, fecové funkce, exekutivni
funkce. Celkovou uroven kognitivnich funkci se oznacuje jako inteligence. Mimo postiZeni
kognitivnich funkci dochdzi i k postiZeni ostatnich funkci. Demence jsou velmi vazné du-
Sevni poruchy. Je potieba zdlraznit, ze demence je nemoc, a naopak byt stary neznamena

byt dementni. (Vavrusova, 2012, str. 2)
U demence jsou popisovany tii zakladni skupiny funkci:

+ Kognitivni funkce,
+ aktivity denniho Zivota,
+ poruchy emoci, chovani, spanku, cyklus spanek, bdéni (behavioralni a psychologické

pfiznaky demenci).
(Jirak, Holmerova a Borzova, 2009, str. 11 —12)
., Demenci miizeme dal delit do dvou skupin:

+ Demence, které maji za podklad atroficko — degenerativni proces mozku.
*+ Demence symptomatické (sekunddrni), které maji za podklad celkova onemocnéni,
infekce, intoxikace, urazy, nadory, cévni poruchy, metabolické zmeny a jiné poruchy

postihujici mozek.
Symptomatické demence Ize délit jesté do dvou podskupin:

+ Demence vaskuldrni (na podkladé poruch mozkovych cév, mozkového krevniho zd-
sobeni),

+ Ostatni symptomatické demence. ,,

(Jirdk, Holmerova a Borzova, 2009, str. 19)
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2.2 Alzheimerova nemoc

Alzheimerova nemoc patii mezi primarn¢ degenerativni demence a predstavuje nejcastejsi
demenci ptiblizné€ asi 50 - 60 % vSech demenci. (Black a Andreasen, 2011, str. 94)Alzhei-
merova nemoc je primarnim onemocnénim Sedé kiiry mozkové, v priméru onemocnéni trva

9 let a ma tii stadia:

+ Casné
Je charakteristické mirnymi lehce pfehlédnutelnymi ptiznaky. Neschopnost si zapa-
matovat nové véci, pfechodna dezorientace, ztrata iniciativy, deprese a tuzkost.
V tomto stadiu je nemocny ¢loveék schopen samostatného zivota.

+ Stfedni
Castéjsi problémy uz znemoziiuji nemocnému uskute¢iiovat b&zné denni &innosti.
Objevuji se vyrazné vypadky paméti, potiebuji pomoc pii umyvani oblékani a maji
problémy s hygienou. Casova prostorovéa dezorientace, pletou si piitomnost s minu-
losti, nepoznévaji ptredtim znamé mista. Bloudi, zhorSuje se fe¢. Dochédzi ke zménam
ve verbalni komunikace, bludy, halucinace. Nemocny je uz z velké casti potiebuje
pomoc z okoli.

+ Té&zké
Dochézi k uplné zavislosti na pomoci druhych osob. Hlavnim znakem je pokrocila
ztrata paméti, t€zka porucha paméti, nepoznavani nejblizSich osob ani dobie zna-
mych véci a pfedméti. ZhorSeni fyzického stavu, tézkosti pii jidle, potfebuji dopo-
moc s podavanim stravy. Nejsou schopni udrzet moc¢ 1 stolici. Maji problémy
schiizky a prevazné jsou odkdzani na l1iZko. V tomto stadiu jsou pacienti nejcastéji
pfijimani do nemocnice nebo socidlnich zatfizeni, protoZe se u nich objevuji ptidru-
Zené nemoci, které je ohroZuji na Zivoté. Pfiméfenou péci neni mozné zabezpecit
v domacim prostredi.

(Vavrusova, 2012, str. 18 - 19)

2.2.1 Diagnostika Alzheimerové nemoci

Diagnostika Alzheimerové nemoci se stanovujice na zékladée klinicky laboratornich vySet-
feni. Aktualné neexistuje metoda, kterd by nemoc stoprocentné potvrdila. Je vSak mozné

stanovit diagndzu s velkou pravdépodobnosti. Alzheimerova choroba kon¢i smrti. Je to jedna
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z hlavnich primarnich pfi¢in konce zivota. Tato choroba piedstavuje velkou zatéz, ni¢i kva-
litu zivota samotnych postizenych, dale blizkych rodinnych ptislusnikti a osob, které se o
seniora staraji. VEétsi vyskyt roste s vékem, proto tato porucha postihuje predevsim lidi
s vys§im vékem, tedy seniory. V soucCasnosti neni Alzheimerova choroba vylécitelna, ale da

se ptizniveé ovlivnit, ze dochéazi k oddaleni té¢zkého stadia. (Vavrusova, 2012, str. 12)

2.3 Sebepéce

Teorii deficitu sebepéce (TDSP) zacala vytvaret Dorothea Elisabeth Oremova v padesatych
letech minulého stoleti analyzou poskytované péfe v nemocni¢nim zafizeni a nésledné vy-
vojem konceptu sebepéce, Prakticky popsala vztah mezi pacientem a sestrou a vymezila je-
jich role a zahéjila vyvoj a formovani jednotlivych koncepti, které se daji oznacit jako teorie

deficitu sebepéce.. (Halmo, 2014, str. 42)
Teoreticky zaklad TDSP sestava ze spojeni a vzajemnych vztaht tii dil¢ich teorii:
+ Teorie sebepéce/dependentni péce
Popisuje, jak se sebepéce vyviji, jak za normalnich okolnosti funguje a ¢im je ovlivnéna.
+ Teorie deficitu sebepéce
Objasiiuje situact, kdy systém sebepéce jedince selhava - vznika deficit sebepéce.
+ Teorie oSetfovatelskych systému

Vysvétluje moZnosti ndpravy nedostatecné sebepéce jedince tak, aby byl co nejdiive ob-

noven
(Halmo, 2014, str. 42)
Teorie sebepéce/dependentni péce zahrnuje nasledujici koncepty:

+ Sebepéce

+ Pozadavky sebepéce (PSP):

+ Kompetence sebepéce (KSP):

+ Zakladni podminujici faktory (ZPF)

Sebepéce Oremové je vnimana jako ,,lidskd, regulatorni funkce, kterou pro sebe osoba vé-

domé vykonéva nebo pro sebe necha vykonavat (dependentni péce).

(Halmo, 2014, str. 42)
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Pozadavky sebepéce objasnuji pro¢ se ma n¢kdo o sebe starat a jsou teoretickym vyjadie-
nim pozadavkil na lidsky zivot. Pozadavky sebepéce jsou rozdilné co do intenzity, délky

trvani nebo osobniho stupné manifestace.

Kompetence sebepéce tvori specifické schopnosti k vykonani potfebnych ¢innosti v zavis-

losti na urcité potteb¢ sebepéce tak, aby byla ticelné korigovana.

Zikladni podminiujici faktory jsou situace a podminky, které maji vliv na vykondvani se-
bepéce ve smyslu pozitivnim nebo negativnim. Tyto faktory mohou byt rozdéleny na osobni

podminky, rodinné vztahy a vztahy okolniho prostiedi.

2.4 Teorie deficitu sebepéce

Teorie deficitu sebepéce definuje, proc lidé potiebuji péci a proc se v urcitych situacich ne-
mohou sami o sebe starat. V podstaté vytvaii hranici mezi oSetfovatelstvim a ostatnimi prak-
tickymi védnimi disciplinami. Teorii deficitu sebepéce lze rozdélit do dvou konceptl

(Halmo, 2014, str. 50):

+ Situacni potieba sebepéce

+ Deficit sebepéce

Situacni potieba sebepéce je struktura ¢innosti sebepéce, které jsou pro daného jedince po-
ttebné v urcitém Case, po urcitou dobu a na urcitém misté k regulaci jeho lidskych funkci a
vyvoje. Situacni potieba sebepéce je jind u pacienta s chiipkou a jind u pacienta se zlomeni-

nou. (Halmo, 2014, str. 50)

Deficitem sebepéce je vztah mezi kompetenci sebepéce a situacni potiebou sebepéce jednot-
lived, u nichz schopnosti k sebepéc¢i neumoznuji vyplnéni komponentt jejich situacni po-
tteby sebepéce. (Bekel a Halmo, 2004, str. 33) Deficit mtze byt aktudlni nebo budouci re-
spektive potencialni deficit sebepéce nebo dependentni péce. Deficit mize dle trvani pie-
chodny nebo trvaly, Gasteény nebo tplny. Uplny znamena nedisponovat zadnymi schop-
nostmi uspokojit situacni potiebu sebepéce. Stanoveni deficitu sebepéce je podstatou stano-

veni oSetfovatelskych ¢innosti.
Deficit sebepéce se tyka nasledujicich ¢innosti sebepéce (Halmo, 2014, str. 53):

+ Omezeni pochopit situaci.
+ Omezeni udinit rozhodnuti.

+ Omezeni v provedeni ¢innosti.
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Teorie oSetiovatelskych systémii je chapana jako schopnost ziskana prostiednictvim spe-
cidlni profesni ptipravy, dalsim vzdélavanim i samostudiem odbornikii v osetfovatelstvi pfi-
padné zkusenostmi ziskanymi v pritb¢hu oSetfovatelské praxe. Odbornici v oSetfovatelstvi
jsou schopni rozpoznat osoby s deficitem sebepéce a podle toho sestavit pro dané jedince

odpovidajici péci za pomoci vhodného osetfovatelského systému. (Halmo, 2014, str. 54)
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3 INDIVIDUALNI PLANY

Dokumenty nazyvané jako individudlni plany jsou podstatnou soucasti v pobytovych soci-
alnich zatizeni. Nize se popisuji cile, vyznam, pracovni tym, celkovy proces individualniho

planovani a jeho hodnoceni.

3.1 Popis

Individualni planovani je jeden z nejpodstatnéjSich prvki pro zajisténi kvality poskytovani
socidlnich sluzeb. V ramci teoretické Casti se prace zameéfila na podstatné Casti individual-
niho pldnovani a to na pracovni tym pro individuélni planovani a rozbor procesu pro indivi-

duélni planovani seniort.
Podstatnymi cili individualniho planovani jsou nasledujici faktory:

+ Poskytnuti socialnich sluZzeb v zajmu seniora.
Zajisténi standardu poskytnutych socidlnich sluzeb seniorovi

% Zapojeni seniora do procesu planovani.
Vliv seniora na osobni cile a individualni planovani.

+ Prizpisobeni socidlnich sluzeb moZznostem, schopnostem a osobnim ciléim.
Ptizpisobeni se schopnostem seniora.

(Hauke, 2011, str. 16)

3.2 Vyznam individualniho planovani

Na vyznam individualniho planovani 1ze nahliZet ze dvou pohledii. Za prvé z pohledu seni-
ora., kde senior vystupuje rovnocenné vuci poskytovateli. Vi, na jaké sluzbé se domluvil
s poskytovatelem a neni jen pasivnim piijemcem sluzby, ale i spolurozhoduje o jejich pri-
behu. Zna své prava a povinnosti, protoze poskytovatel je musi mu dat na védomi. (Hauke,

2011, str. 17 - 18)

Za druhé z pohledu poskytovatele zatizeni socidlnich sluzeb, kde poskytovatel vi, na ¢em se
domluvil se seniorem. Zajist'uje prenos informaci o seniorovi z pohledu individudlniho pla-
novani mezi zaméstnanci poskytovatele je kontrolnim mechanismem k poskytovani sluzeb.

(Hauke, 2011, str. 17 - 18)
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3.3 Pracovni tym individualniho planovani

Pro kvalitni individualni planovani seniorii jsou nezbytné pracovni tymy a tuzka kolektivni
spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Dle Malikové (2011, str. 160 - 166) je slozeni roli

pracovniho tymu pro individualni planovani nasledujici:

+ Koordinator zodpovida za celkovy proces individualniho planovani v socidlnim
pobytovém zafizeni. Mlize jim byt napiiklad vedouci pracovnik piimé péce, ktery
pridéluje jednotlivym kli¢ovym pracovnikiim konkrétni seniory. Obvykle urcuje a
odpovida za pocet ptidélenych seniorii na klicového pracovnika. Kontroluje jednot-
livé realizace individualnich plant a kontroluje plnéni osobnich cilai senior. Ridi
porady pracovnich tymu a provadi kontrolni ¢innosti u vSech pracovnikd, ktefi se
podileji na realizaci individualnich plant. Koordindtor by mél znat zakonné normy
a pravni piedpisy tykajici se pobytovych socialnich zatizeni. M€l by mit zejména
organiza¢ni schopnosti a smysl pro tymovou praci.

+ Moderator je pracovnik, ktery zodpovida za koordinaci a konstruktivnosti porad.
Zajistuje efektivni tymovou spolupraci. Obvykle tuto roli zajiStuje koordinator.
V tadé¢ pobytovych sociadlnich zafizeni neni tato funkce viibec jmenovana.

+ Socialni pracovnici jsou pracovnici, ktefi se soustfed’uji na socialni problémy, a
v ptipad¢ socidlnich problémi je mizeme vyhledat. (Barker a Board , 2012, str. 26)

+ Pracovnici v socidlnich sluzbach — kliovi pracovnici jsou obvykle zamé&stnanci
v pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach, tedy pracovnik v pifimé péci.
Jedna se o pracovnika, ktery poméaha naptiklad seniorovi s hygienou, s oblékanim,
pomoc pii béznych Cinnost. (Pierson a Thomas., 2010, str. 65) ,,Cilem klicového
pracovnika je podporit uzivatele v jeho svete, v tom mu pomoci Zit, nikoliv mu vnu-
covat svet téch druhych, jeho nazory a mysleni. Klicovy pracovnik je jakymsi prii-
vodcem uzivatele na jeho ceste. “ (Hauke, 2011 str. 78) V ramci citace autora je uzi-
vatelem chapan senior v této bakalarské praci. Klicovy pracovnik pecuje o seniory,
kteti mu byli svéfeni koordinatorem. Maximalni pocet seniort pfidélenych klico-
vému pracovnikovi by mél byt mezi 4-5 seniory. Samoziejmé hodné zalezi na sob¢s-
tacnosti a celkovému stavu seniora. Klicovy pracovnik musi byt peclivé proskolen,
mél by znat zdkonné normy a pravni predpisy tykajici se pobytovych socialnich za-
fizeni. Spolupracuje na individualnim planu piimo se seniorem, zjist'uje deficit po-
tteb seniorll, pouziva alternativni techniky u nekomunikujicich seniorti. Spolupra-

cyje s ostatnimi ¢leny tymu 1 rodinnymi ptislusniky pfi pInéni osobniho cile seniora.
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(Bickova, 2011, str. 119)Pfedevsim se kli¢ovy pracovnik snazi o zachovani diistoj-
nosti seniora. Zaznamenava do pocitacového systému individualni plan, jeho prubéh
a plnéni cile seniora. Individuélni plany se po ptl roce hodnoti nebo v ptipadé
zmény stavu seniora. Naplni prace klicového pracovnika mtze byt také aktivizacni
¢innost seniora. Podle Hauke (2011, str. 76) musi mit klicovy pracovnik minimalné
stitedni vzdélani s vyucnim listem a kvalifikacni kurz pracovnika v socidlnich sluz-
bach, nebo splituje pozadavky vzdelani na pozici socidlniho pracovnika.
+ Duvérnik seniora je osoba, které senior divéfuje a sv&fuje se se svymi osobnimi i
jinymi problémy. Optimalni by bylo, kdyby divérnik seniora byl kli¢ovy pracovnik,
a to zejména z pohledu plnéni individualniho cile seniora. Divérnikem se muize stat,
kdokoliv z pracovniho tymu. Pokud ditvérnikem neni klicovy pracovnik je diilezité,
aby k nému nalezl ptimy vztah.
+ VSeobecna sestra zajist'uje zakladni zdravotni potieby seniora v zafizeni. Napiiklad
podava medikace, informuje piibuzné o zdravotnim stavu seniora, zajiSt'uje prevazy.
% A ostatni ¢lenové tymu mimo jiné aktivizaéni sestra, fyzioterapeut, ergoterapeuti,
pracovnici pro volnocasové aktivity, psycholog a dalsi pracovnici v pobytovém so-
cidlnim zafizeni.
Vyse uvedeny seznam ¢lenti pracovniho tymu je z pohledu teorie optimalni. Bohuzel vzhle-
dem nedostatku financi v zatizenich poskytujicich socidlni sluzby je pracovni tym omezen
jak poctem, tak i rolemi. Napftiklad v fad€ socialnich zatizeni chybi fyzioterapeut, pracovnici

pro volno casové aktivity.

3.4 Proces individualniho planovani

Individualni planovani je neptetrzity a kontinualni proces, ktery se sklada ze ctyt zakladnich

etap. Jedna se o tyto etapy:

+ ZKkoumani situace
Pted nastupem seniora do socidlniho zafizeni se uskuteciiuje socidlni Setfeni, jehoz
vystupem je zprava popisujici celkovy stav vhodnosti piijeti seniora. V ptipadé spl-
néni pozadavki pro piijeti do socidlniho zatizeni, koordinator informuje klicového
pracovnika o pfidé€leni seniora do své péce v oblasti individualniho planovani. Kli-
covy pracovnik se pfedem sezndmi se vSemi informaci o seniorovi. Nasledné pro-
béhne rozhovor mezi seniorem a klicovym pracovnikem, popiipad¢é rodinou nebo

pfibuznymi seniora. Kli¢ovy pracovnik musi ujistit seniora, Ze se bude snazit mu
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pomoc v piechodu do daného socialni zafizeni. Senior musi dostat dostatecny prostor
pro adaptaci v novém prostiedi. Kli¢ovy pracovnik poskytuje seniorovi odbornou
kvalifikovanou péci. Klicovy pracovnik v prubéhu této etapy aktivné sbira data a
informace, které mu pomohou porozumét jeho situaci a ptipravit podklad pro indivi-
dudlni plan.

+ Planovani
Klicovy pracovnik v ramci individualniho planu sdéli seniorovi, ptipadné rodiné
nebo piibuznym problémové oblasti, které potieba fesit. Problémy, které lze fesit
relativné rychle, se zafadi do kratkodobého individudlniho planu. Dlouhodoby plan
se orientuje na dosazeni vzdalenéjsich cili. Dlouhodoby plan by mél byt rozdélen na
dil¢i etapy plnéni. Pti plnéni kratkodobého 1 dlouhodobého planu se vychézi ze sta-
noveni osobniho cile seniora. Klicovy pracovnik by mél zjiStovat ze strany seniora
predstavy, jak by se méli uskutecnit dané cile. Pokud pfedstavy seniora jsou neredlné,
snazi se klicovy pracovnik taktn€ objasnit stav nebo situaci. Klicovy pracovnik by
m¢l najit optimalni postup k dosazeni osobniho cile seniora. V ptipad€ neverbalni
komunikace senior musi klicovy pracovnik pouZit intuitivni techniky jako naptiklad
dlouhodobé pozorovani jeho reakci a chovani na ur€ité podnéty. V tomto ptipadé
kli¢ovy pracovnik projedna celkovy individualni plan se zatupujici osobou. Klicovy
pracovnik v piipad¢ souhlasu seniora usiluje o zapojeni rodinnych ptislusnikti do
procesu individudlniho planovani.

+ Realizace planu
Kli¢ovy pracovnik v ramci etapy realizace planu kontroluje vliv individudlniho planu
na stav seniora a dosazeni osobniho cile. Klicovy pracovnik sbira veskeré informace
tykajicich se seniora a individudlniho planovani od vSech €lenii pracovniho tymu.
Pokud se u seniora jakykoliv problém v pifipadé¢ individualniho planu fesi tento pro-
blém s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu. V prubéhu realizace planu zaznamenava
kli¢ovy pracovnik vSechny podstatné udalosti do dokumentace individualniho planu.
Pti zménén stavu a schopnosti seniora kli¢ovy pracovnik ptehodnoti dany plan a pfi-
padné 1 osobni cile.

+ Vyhodnoceni, respektive zmény planu
Kli¢ovy pracovnik spolecné se seniorem v pfedem uréenych terminech provadi hod-
noceni plnéni individualniho planu a pribéhu osobniho cile. Zalezi samoziejmé na

stavu seniora a schopnosti porozumét. V pfipadé¢ seniort s demenci je potieba citlive
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seniorovi naznacit a seznamit s vyhodnocenim planu, pfipadné informovat rodinu a
ptibuzné seniora. Pfi zménén stavu a schopnosti seniora klicovy pracovnik ptehod-
noti dany plan a ptipadné i osobni cile. V ramci vyhodnoceni klicovy pracovnik za-
znamena hodnoceni seniora do individudlniho planu a to jak z pohledu subjektivniho
tedy ndzor seniora a z pohledu objektivniho nazoru kli¢ového pracovnika. (Mali-

kova, 2011, str. 183 — 187)
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4 AKTIVIZACE SENIORU S DEMENCI

Aktivizacni Cinnosti hraji vyznamnou roli ve vSech etapach zivota ¢lovéka. At se jedna o
dité ¢i starého ¢loveka. Kazda skupina je svym zptisobem specificka. Kdyz se zaméfime na
seniora s demenci, musime védét, a znat jak k takovému ¢loveku ptistupovat. Pracovat s ¢lo-
veékem, ktery vétSinou nespolupracuje, je opravdu obtizné. Proto by tyto aktivizacni ¢innosti
méli provadét zkuseni pracovnici, ktefi se zaméfuji na problematiku seniorti s demenci.
Mize se jednat o pracovniky pifimé péce, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou. Nebo o
¢loveka, ktery je v socialnim zatizeni specialné vy¢lenény na pozici aktivizacniho pracov-

nika nebo pracovnik pro volnocasové aktivity.

Aktivizaci seniorit miizeme pojmout ze dvou pohledll, v uz$im a SirSim slova smyslu. Kdyz
budeme hovofit nejdiive v uzsi souvislosti, patii tady problematika osob bud’ s ohroZenou,
nebo jiz ztracenou sobé&stacnosti. Aktivizacni ¢innost by méla zabranit imobilizacnimu syn-
dromu, zamezit ztratu sobéstac¢nosti a dennich ¢innosti. Jak jiz bylo zminéno podstatnou je
mit zpracovany individudlni plan, ktery vychazi z urcitych osobnostnich, funkénich a soci-
alnich charakteristik seniora. V §irSim pojeti aktivizace seniort ,,zahrnuje smysluplné a
uspokojujici traveni volného traveni volného ¢asu ¢i udrzovani a rozvijeni pohybovych ak-

tivit, v€etné vytrvalostni kondice.” (Holczerova a Dvotackova, 2013, str. 34)

4.1 Vyznam aktiviza¢ni ¢innosti

Jak uz bylo sdé€leno, pro seniory ma velky vyznam aktiviza¢ni ¢innosti, jehoz vysledkem je
aktivita. Aktivizovani Ize definovat, jako ¢innost pomoci nékomu k vyssi G¢innosti, uvést

néco do pohybu nebo vyvolat plisobeni néceho. (Wehner a Schwinghammer, 2013, str. 11)
Vyznam aktivity uvadi Novakova (2011, str. 34) v urcitych bodech.

e, Mobilizuje psychickou a fyzickou kondici,
®  podporuje samostatnost,

e zpomaluje tempo procesu starnuti,

e posiluje pocity viastni hodnoty,

e prevence vzniku onemocnéni,

e posiluje vztahy mezi lidmi,

e podnécuje kognitivni funkce,

e posiluje vznik novych kontaktu,

e wbizi ¢loveka k prijimani nové socialni role,
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e brani socialnimu vyclenovani a napomaha socialnimu zaclenéni,
e pobizi ¢loveka k orientaci na budoucnost,

e napomaha celkové spokojenosti. *

4.2 Aktiviza¢ni program

Aktivizacni program je velice dulezity pii aktivizaci. M¢l by mit jasné stanoveny a urceny
cil, dale by mél aktivizacni program obsahovat pouzité metody, prostiedky, casové vyme-

zeni a pripadné bezpecnostni opatfeni. (Novakova, 2011, str. 35)

Cil programu volime vhodné pro cilovou skupinu, se kterou bude urcita aktivita realizovana.
Spatné zvolena aktivita miize mit negativni vliv na seniora, ktery by mohl byt vystaven ne-
unosnému stresu. Diky zaméfeni rozliSujeme cile kognitivni, afektivni a psychomotorické.
V ptipad¢ aktivizace pouzivame metody zamétené na prevenci, rehabilitaci ¢i 1é¢bu. Probi-
haji vétSinou individualné nebo skupinové. Délku aktivit volime vhodné k dané skuping. U
zdravého seniora mizeme volit aktivitu dlouhou 60 minut, u seniora s mirnou demenci pii-
blizn¢ 20 — 30 minut a v ptipad¢ pokrocilé fazi demence, seniorovi volime aktivitu maxi-

maln¢ 20 minut. (Novéakova, 2011, str. 35 - 36)

Celkové se snazime o zajisténi bezpeci pii aktivizacnich ¢innostech, abychom zabrénili padu
nebo urazu seniora. Napiiklad u ucastnikti aktivizace, kteti maji vyrazné&jsi deficit kognitiv-
nich funkci, se nedoporucuje pouzivat jedovaté barvy ani ostré predméty. (Suchd, Jindrova

a Hatlova, 2013, str. 22)

V nasledujici kapitole se zaméfim na terapie ve specialni pedagogice, kde je budu déle ¢lenit

do zakladnich kategorii.

4.3 Terapie ve specialni pedagogice

Existuje n€kolik riznych druht terapie, které se vyuZzivaji pii praci s urcitou cilovou skupi-
nou. V ramci aktivizace se terapie uskuteciiuje ve vztahu specialn€ vyskoleného terapeuta a
klientem, v naSem piipad¢ seniorem. Jak jiz bylo feCeno cilem aktivizace, respektive terapie,

je zmirnéni, zachovani nebo odstranéni problému seniora. (Novakova, 2011, str. 36)

Podle Miillera (2014, str. 57) rozd€luje diky pouzitym prostiedkiim terapie a zafazuje je do

zékladnich skupin:
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Terapie hrou, kde jsou vyuzivany herni prostiedky. Tato terapie se pievazné vyuziva pii
praci s détmi v nemocnici, kde jsou vyuzivany psychologické a dalsi specialni pomicky.

Pecuje o dobry psychicky stav pacientt.

Cinnostni a pracovni terapie se vzajemn¢ piekryvaji. Jedna se o terapii zaméfenou na ma-
nipulaci s materialnimi prostfedky, diky rukodélnym ¢innostem a nacvikem praktickych ¢in-

nosti vyuzivanych v zivoté. Pfikladem mutze byt péce o domacnost.

Psychomotoricka terapie se snazi prevazné aktivizovat motoriku ovliviiovani duSevnich
funkci a osobnosti clovéka. Pomaha zménit jejich chovani, mysleni a emoce diky aplikaci

télesného pohybu.

Terapie s ucasti zvifete je velice oblibena prevazné u déti a seniorti. Obecné se terapie nazyva
zooterapie, ale v ptipad¢ terapie zamétfené pouze na jedno zvife se vymezuje jinym odbor-
nym nazvem. Naptiklad terapii s koném oznacujeme jako hippoterapii. Tyto terapie maji
velice uklidiiujici Gi€inky.

Expresivni terapie je zaloZzena na uméleckém prozivani, kde dochazi k vyjadreni vnitinich
pocitii pomoci specifickych prostiedki. Miizeme tady zafadit dramaterapii, muzikoterapii,

taneCni terapii, biblioterapii a arteterapii.

(Miillera, 2014, str. 57 - 71 )

4.4 Aktiviza¢ni ¢innosti v domovech pro seniory se zvlaStnim reZimem

Domov pro seniory se zvlastnim reZimem poskytuji péci seniorim s chronickym duSevnim
onemocnénim, osobam s Alzheimerovou demenci a dal§imi typy demence. Seniofi, ktefi
oo . RV > XX AR
vyuzivaji pobytové socialni zafizeni, jsou, bud’ ¢astecné, nebo tpln¢ odkazani na pomoc
druhé osoby. Ztraceji schopnost sobéstacnosti a sebepéce. V tomto socidlnim zatizeni je re-
Zim pfizplsoben specifickym potfebam Zivota seniori s demenci. Jedna se tedy o uzaviené

odd¢leni a personal je k dispozici 24 h. (Hrozenska a Dvotackova, 2013, str. 65)

Jak jiZ bylo zminéno, vytvaret aktivizacni ¢innosti pro lidi s demenci, je opravdu obtiZné.
Nejdilezitejsi je dobte znat tuto cilovou skupinu a védét jak s nimi pfi aktivizacich pracovat.
Prevazné jsou aktivizaéni ¢innosti uskuteciiovany individudlné nebo v mensi skupiné seni-
ortl. Samoziejme se odviji podle typu a stupné demence. Aktivizacni ¢innosti uskute¢néné
v DZR jsou pfevazné smyslové terapie, muzikoterapie, tanecni terapii, bazalni stimulace a

dalsi. Toto tvrzeni vyplyva z rozhovort v praktické casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM JAK KVALITA INDIVIDUALNICH PLANU OVLINUJE
KVALITU ZIVOTA SENIORU S DEMENCI V DOZR

5.1 Charakteristika vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak kvalita individualnich plant, respektive aktivizacnich Cin-
nosti ovliviiuje kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR. V ramci vyzkumu byl zvolen
kvalitativni vyzkum na reprezentativnim vzorku klicovych a aktiviza¢nich pracovnikl v
DOZR ve Zlinském kraji formou hloubkového polostrukturovaného interview. Klicovymi a
aktivizaCnimi pracovniky jsou pracovnici, kteti vytvari a prakticky provadi individudlni
plany seniorti s demenci v DOZR. Pfi praci s vystupy polostrukturovanych rozhovort bude
pouzita obsahova analyza a metoda kodovani. Predpokladame, Ze vyzkum prokaze vliv kva-
litnich individualnich planii a aktivizac¢nich ¢innosti na kvalitu zivota seniorti s demenci, a
to na zaklad¢ zpracovani informaci od klicovych a aktivizacnich pracovniki tfech DOZR

Zlinského kraje.

5.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je vliv kvalitnich individudlnich planti a aktivizacnich ¢innosti na

kvalitu Zivota seniort s demenci v DOZR.

5.3 Druh vyzkumu

V ramci vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum na reprezentativnim vzorku klicovych a
aktivizacnich pracovniki v DOZR ve Zlinském kraji formou hloubkového polostrukturova-
ného interview. Tento vyzkum pfedstavuje analyzu vztahtl, zavislosti a pfi¢in, nicméné jeho
vyhodou je moznost provedeni vyzkumu na mensim vzorku nez u kvantitativniho vyzkumu.
Vyhodou byly neformalni priibéhy polostrukturovanych rozhovora s reakci na aktualni pri-
beh rozhovoru. Pii praci s vystupy polostrukturovanych rozhovora byla pouzita obsahova

analyza a metoda kdédovani.

., Pod pojmem kodovani v kontextu zakotvené teorie rozumime operace pomoci, nichz jsou
zjistené udaje analyzovany, konceptualizovany a opét skladany novymi zpiisoby. “ (Miovsky,

2006, str. 228)
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5.4 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak kvalita individualnich plani, respektive aktiviza¢nich Cin-
nosti ovliviiuje kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR. Piedpokladame, ze vyzkum pro-
kaze, vliv kvalitnich individudlnich plant a aktivizacnich ¢innosti na kvalitu Zivota seniort
s demenci, a to na zaklad€ zpracovani informaci od klicovych a aktiviza¢nich pracovniki
ttech DOZR Zlinského kraje. DalSimi cili bylo zjistit, jak probiha aktivizacni Cinnost v
DOZR, jaké faktory ovliviiuji aktivizacni ¢innosti v DOZR a jakou odbornost maji pracov-

nici provadéjici aktivizacni ¢innost v DOZR.
5.5 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

a) Jak kvalita individualnich plant, respektive aktiviza¢nich ¢innosti ovliviiuje kvalitu

7ivota senioru s demenci v DOZR?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

b) Jak probiha aktiviza¢ni ¢innost v DOZR?
c) Jaké faktory ovliviuji realizaci aktivizaéni ¢innosti v DOZR?

d) Jakou odbornost maji pracovnici provad¢jici aktivizaéni ¢innost v DOZR?

5.6 Vyzkumny vzorek

Zamérem vyzkumu byl vybér reprezentativnich kli¢ovych a aktiviza¢nich pracovniki, ktefi
maji pfevazné vice jak péti leté zkuSenosti v DOZR a praxi s individudlnimi plany, respek-
tive aktivizacni ¢innosti seniord s demenci. Z pohledu nezavislosti vyzkumu na jedné lokali-
t&, autorka zvolila vyzkum ve tfech DOZR Zlinského kraje. Vyzkumnym vzorkem bylo cel-
kem osm klicovych a aktivizaénich pracovnik z DOZR ve Zlinském kraji. Z diivodi ano-
nymizace Udaji neni uveden jmenny seznam DOZR Zlinského kraje, ve kterych probéhl

vyzkum.

5.7 Metoda vyzkumu

Metoda vyzkumu byla zvolena forma osobniho polostrukturovaného rozhovoru, jejiz za-
sadni vyhodou je momentalni reakce na odpovéd’ respondenta a to formou dopliujicich a

uptesiiyjicich otazek pro pochopeni objektivniho vyznamu odpovédi. VedlejSim faktorem
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pro volby této metody je autoréino pracovni zaméstnani v jednom z téchto DOZR a to z

pohledu neformalnich vazeb a timto ziskéni bezprostiednich ptirozenych reakci a odpoveédi.

5.8 Priibéh vyzkumného Setieni

Na zacatku praktického vyzkumu bylo vytvofeno schéma rozhovoru s péti logickymi okruhy
a Ctrnacti otdzkami. Otazky byly pfipraveny takovym zpisobem, aby smétovaly k cili vy-
zkumu.

Rozhovory s osmi klicovymi a aktiviza¢nimi pracovniky z DOZR byly nahrany na mobilni
telefon a nasledné prepsany do textové podoby s vynechanim dat, které by mohly ohrozit
anonymitu respondentl. Ptepisy rozhovorii byly uvedeny do Ptiloh. Z odpovédi byly vy-
brany ty ¢asti, které se vztahuji k cilim vyzkumu a to za pouziti metody kédovani. Jednotlivé
koédy byly systematicky uspotadany do Ctyt kategorii:

Odbornost kli¢ovych a aktiviza¢nich pracovnikii u seniorti s demenci v DOZR.

Proces individualnich plant a aktivizacnich ¢innosti v DOZR.

Faktory ovliviiyjici realizaci aktivizacnich ¢innosti v DOZR.

Vliv kvality individualnich plant na kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR.

Na zaklad¢ vySe uvedené metodologie a obsahoveé analyzy byly zobecnény zavéry vyzkumu.

5.9 Zakladni otazky rozhovoru

Pied provedenim vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru byly pfipraveny za-

kladni strukturované otazky. Zakladni otazky byly roz¢lenény do péti logickych celkd:

A. Uvodni &ast rozhovoru, odbornost kli¢ovych a aktivizaénich pracovnik® u seniort s de-
menci v DOZR.

Proces individudlnich planii a aktiviza¢nich ¢innosti v DOZR.

Faktory ovliviiyjici realizaci aktivizacnich ¢innosti v DOZR.

Celkovy vliv kvality individualnich planid na kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR.

mo 0w

Zavér rozhovoru, doplnéni.

Odpovédi z otazek celku A byly podkladem pro vyzkumnou otazku d), z celku B pro vy-
zkumnou otazku b), z celku C pro vyzkumnou otazku c), z celku D pro vyzkumnou otazku

a) a z celku E pro vyzkumnou otazku a), b), ¢), d).

Zakladni otazky strukturovaného rozhovoru:
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A. Uvodni ¢ast, odbornost klicovych a aktiviza¢nich pracovnikii u seniord s demenci

v DOZR.
Al: Jaké mate vzdélani?
A2: Jak dlouho pracujete v DOZR na pozici klicového nebo aktivacniho pracovnika?

A3: Probihaji Skoleni vztahujici se k individudlnim planim respektive aktiviza¢nim ¢innos-

tem? Jak Casto probihaji tato Skoleni? Co si myslite o obsahu téchto $koleni?

A4: Co si myslite o zvySovani odbornosti a jejim vlivu na kvalitu individualnich plana?
B. Proces individudlnich plant a aktiviza¢nich ¢innosti v DOZR.

B1: Jakym zptisobem se piipravuji individualni plany?

B2: Co si myslite, ze by pomohlo ke zlepSeni procesu aktivizacnich ¢innosti?

C. Faktory ovlivilyjici realizaci aktiviza¢nich ¢innosti v DOZR.

C1: Myslite si, ze zvySeni poméru poctu pracovnikll na pocet seniori pomtiize zasadnim

zpusobem ke zvySeni kvality zivota seniord s demenci v DOZR?

C2: Jaké faktory se domnivate, ze zdsadnim zptisobem ovliviuji realizaci aktivizacni ¢in-

nosti v DOZR?

D. Celkovy vliv kvality individudlnich planti na kvalitu Zivota seniord s demenci v DOZR.
D1: Jaké jsou reakce v pripad¢ aktivizac¢nich ¢innosti u seniorti s demenci v DOZR?

D2: Co si myslite, Zze vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota seniori s demenci v DOZR?

D3: Domnivate se, ze aktiviza¢ni Cinnosti pomahaji k udrzeni alesponi ¢astecné sobé&stac-

nosti, zakladnich lidskych podnétii a ¢innosti?

D4: Jak se domnivate, ze kvalita individudlnich planid respektive aktivizacnich ¢innosti

ovliviiuje kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR?
E. Zavér, doplnéni

E1: Co si myslite, ze by zasadnim zpisobem pomohlo ke zlepSeni situace v DOZR z pohledu

aktivizaénich ¢innosti?

E2: Chcete néco podstatného doplnit k tématu rozhovoru, co zde nezaznélo a je z Vaseho

pohledu podstatné?
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Odbornost kli¢ovych a aktiviza¢nich pracovniki u seniori s de-

menci v DOZR

V ptepisech rozhovorti uvedenych v Ptiloze je kategorie: Odbornost klicovych a aktivizac-
nich pracovniku u seniort s demenci v DOZR oznacena zelenou barvou. Cilem v této kate-
gorii bylo zjistit odbornost kli¢ovych a aktivizac¢nich pracovnikli u seniorti s demenci
v DOZR a jejich ndzor na zvySovani odbornosti a vlivu na kvalitu individualnich plant.
Kategorie byla tvofena kody: praxe v letech v DOZR na pozici kli¢ového nebo aktiviza¢niho
pracovnika, pocet Skoleni v h za rok a vliv Skoleni respektive zvySovani odbornosti na kva-
litu individualnich pland.

Z pohledu vzdélani méli respondenti minimalné vzdélani vyucen s kurzem pro préci ptimé
obsluzné péce, prevazna cast stiedoskolské vzdélani, u jednoho respondenta s nadstavbou
pedagogického minima. VétSina respondentl mé praxi v DOZR vétsi jak pét let, pouze jeden
respondent jeden rok v DOZR. Z pohledu celkového poc¢tu hodin absolvovanych odbornych
Skoleni za rok ¢tyfi respondenti uvedli pocet h za rok 24 nebo vétsi. Coz odpovidéd minimal-
nim pozadavkiim ze strany zaméstnavatele. Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu
pracovniku a pracovniku v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin

za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.

Podstatné v ramci vyzkumu bylo hodnoceni kddu: vliv Skoleni respektive zvySovani odbor-
nosti na kvalitu individudlnich pland. Respondent 1 se k této problematice vyjadiil: ,,Mys-
lim, Ze to neni o tom poslouchat nékde néjaké skoleni, takové suché, bez praktickych ukazek,
to je uplné o nicem. “ Respondent 1 vice ocetiuje prakticka Skoleni nez teoreticka. Uvadi jako
ptiklad posledni praktické Skoleni, kdy se museli vZit do pozice seniora, coz respondent po-
zitivné ocenil: ,, Ted’ jsme méli uiplné super skoleni, riizné nds znehybnili a méli jsme byt jako

seniori. Byl to zazitek

Respondent 2 k obsahu skoleni: ,,VZdycky néco nového se naucime, to nam pomiize i v tom
planovani. Hlavné s klienty, sledujeme chovani klienti, kteri verbalne nekomunikuji a sle-
dujeme jejich chovani a projevy a skoleni nam hodné pomahaji, jak mame s klienty praco-

vat. “ Respondent 2 v podstaté chape vyznam Skoleni a jeho aplikaci do praxe.
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Dulezitym faktorem je i moznost, aby si klicovi a aktiviza¢ni pracovnici mohli navrhnout
odborna skoleni zaméstnavateli ke schvéaleni. Respondent 3 vyzdvihuje takovou moznost

3

vybéru seminait: ,,Mné se libi, miizeme si vybirat, podilime se i na vybéru seminarii. ‘

Respondent 4 potvrzuje vliv odbornosti na kvalitu individualniho planu: ,,Zvysovani odbor-
nosti vliv na kvalitu planu ma, je dobré, kdyz clovek vi, co déla a jaky smysl jeho prace ma,

na co si ma davat pozor a jak svou praci ma délat.

Respondent 5 se vyjadiuje k vyznamu odbornosti pracovnikli a vlivu poctu klicovych a
aktivizacnich pracovnikt: ,,Odbornost ani nemusi byt, jsou vyuceni pecovatelé, jsou kurzy,
to tu vSichni maji absolvované, takzZe pracovnik je po této strance prijiman jako plné zodpo-
vedny za tu prdci, ale je velka nemocnost, chybi pracovnici, nehrnou se do téchto sluzeb
moc, je jich nedostatek, je to fyzicky a psychicky ndrocné.* Z uvedeného plyne, Ze to neni

jen o odbornosti ale 1 0 optimalnim poctu kli€ovych a aktivizacnich pracovnik.

Respondent 6 se velmi pozitivné vyjadiuje k vlivu odbornosti: ,Jednoznacné se musi zvy-
Sovat odbornost, protoze pokud se nebudeme dal vzdelavat, tak zakrnime a nebude to fun-

¢

govat, bude to pro ndas minus a pro uzZivatele minus. *

Respondent 7 srovnava teorii proti praxi: ,,7o si nemyslim, co je néjaké Skoleni, tak néco se

z tématu da, ale vidy jen opravdu mala cast, protoze ta praxe je nékde uplné jinde. “

Podobnym zptisobem jako respondent 7 odpovida respondent 8: ,, ...miize byt zaskoleny, jak

chce, ale ten co jich tolik nema, tak je treba i lepsi “

Z pohledu analyzy dat vétSina respondentil potvrzuje vyssi pozitivni vliv Skoleni respektive
zvySovani odbornosti na kvalitu individualnich plant. U tfech respondentd maly vliv. Dva
respondenti nadfazuji vétsi vyznam praxe v DOZR nad teorii a teoretickymi Skolenimi. Je-
den respondent dava vétsi vyznam poctu kvalifikovanych a aktivizacnich pracovniki na po-

¢et seniord s demenci v DOZR.

Sumarizace vystupu kategorie Odbornost kli¢ovych a aktiviza¢nich pracovniki u seniorti s
demenci v DOZR je uvedena v tabulce s oznaCenim Tabulka 2-1 Odbornost klicovych a

aktivizacnich pracovnikil u seniorti s demenci v DOZR (Vlastni zpracovani).
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6.2 Proces individualnich planu a aktiviza¢nich ¢innosti v DOZR

V piepisech rozhovorli uvedenych v Ptiloze je dalsi kategorie: Proces individudlnich plant
a aktivizacnich ¢innosti v DOZR oznacena svétle modrou barvou. Cilem v této kategorii
bylo zjistit, zda se individudlni plany fesi procesn¢ v ramci etap: zkoumani situace, plano-
vani, realizace planu a vyhodnoceni, kdo se na nich podili a co by pomohlo ke zlepSeni
aktivizacnich ¢innosti. Pro tuto kategorii byly zvoleny nésledujici kédy: proces individual-
nich a aktivizacnich ¢innosti plant, kontrola individuélnich plant, spolupréce a zlepseni ak-
tivizacnich ¢innosti.

Respondent 1 se vyjadfil, co by pomohlo ke zlepSeni procesu aktivizacnich ¢innosti:
,»Moznd vic personadlu a vic casu. Kdyz mam tady se vénovat, tak jak bych chtéla lidem, tak

to nestiham, abych zaktivizovala v§echny, jak bych chtéla ..

Respondent 2 potvrzuje tymovou spolupraci v ramci individudlniho planovani: ,, Cely tym,
v§imame si toho klienta, jak se vyjadiuje a na co reaguje, zandsime to do zaznamu. Kazdé
rano prochdzime zaznamy, bavime se o tom, co pro klienta udélat, co jsme zjistili nového,

‘

takze to spolecné s tymem se snazime, ... "

Respondent 3 velmi detailné popisuje proces piipravy individualnich plant: ,, Zacina se uz
pri nastupu, kazdy klient, pokud je toho schopen, tak se podili na tvorbé vychoziho cile,
nastavuje se uz pri prijmu ve spoluprdci se socialni pracovnici. Dadl na vSem pracujeme,
kazdy klient ma nejakou adaptaci, shromazdujeme informace, zkoumame jeho zvyklosti, u
lidi s demenci se zamérujeme na to vysledovani kladnych, zapornych reakci. .....Pak se zpra-
covava po trech tydnech plan péce, nastavuje se, jinak se sbiraji informace, jsou v kazdém
programu nastaveny ruzné cinnosti. Ten individualni plan jako takovy nebo osobni cil se
sklada z planu péce, osobniho cile, takze ten je nastaveny jako vychozi na tii mésice, kdy je
urcita doba adaptace, nekomu se prodluzuje, kazdy se nezadaptuje za tri mésice. Pak se
pokracuje s osobnim cilem, pracuje se s tim dal, pozméni se, upravi se dle potreby,.. “ Re-

spondent 3 timto prokazuje procesni feSeni individualniho planovani.

Respondent 4 vnim4 individualni planovani jako nepfetrzity proces: ,, To je kontinualni pro-
ces, ten clovek se vyviji, dochadzi ke zménam a je potreba na tom pracovat a neustdle se o

3

toho clovéka zajimat, ve spolupraci s rodinou, pozorovat ho.
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Respondent 5 se vyjadiuje k individudlnimu planu: ,,Kazdy plan se musi délat s uZivatelem,
pri rozhovoru, vychdzet z jeho potieba a prani a z toho se sklada individualni plan a podle

biografického listu a vypozorovani.

Respondent 6 potvrzuje v ramci dil¢i ¢asti procesu individudlniho planovani: ,,Nejprve toho
cloveka zname, takze snazime se s nim délat rozhovor, ptame se, pozorujeme ho, u uzivateli,
kteri moc nekomunikuji, tak se snazime vypozorovat, co jim déla dobre, co ne, jak se chovaji,
Jje dulezité i zkouset, nékdy to trva dost dlouhou dobu, pokud nam to sami nereknou oni nebo
jejich pribuzni, tak mnohdy je tézké nebo dlouhd doba na to, abychom zjistili, co je skutecné

3

bavi. Idealni je, kdyz ta rodina da co nejvic informaci..."

Respondent 8 se vyjadril ke zlepSeni procesu aktivizacnich ¢innosti: ,, Urcité vice casu na
klienty, abych nemusela travit tolik casu u pocitace a spise stravila cas s klienty. Timto
respondent upozoriiuje na administrativni ¢asovou zaté€z souvisejici s individualnim plano-
vanim.

Cilem v této kategorii bylo zjistit, zda se individudlni plany fesi procesné v ramci etap: zkou-
mani situace, planovani, realizace pldnu a vyhodnoceni. Z pohledu obsahu procesu indivi-
dudlnich a aktiviza¢nich ¢innosti planii vétSina respondentii potvrdila standardni procesni
model individudlniho planu tykajici se jeho podstatnych ¢asti: zkoumani situace, pldnovani,
realizace planu a vyhodnoceni. Bézné kontroly individudlnich planti probihaji minimalné
jedenkrat za pul roku, pii zhorSeni stavu se prehodnocuji. Spoluprace probiha v ramci indi-
viduélnich plant prevazné formou interni tymové spoluprace i sou¢innosti s rodinou seniora.
Pro zlepSeni aktivizac¢nich ¢innosti by pomohlo vice kvalifikovanych pracovniki, vice casu

na seniory a prostfedi, mén¢ administrativy.

Sumarizace vystupu kategorie Proces individudlnich plant a aktiviza¢nich ¢innosti v DOZR
je uvedena v tabulce s ozna¢enim Tabulka 2-2 Proces individudlnich plant a aktivizacnich

¢innosti v DOZR (Vlastni zpracovani).
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6.3 Faktory ovliviiujici realizaci aktiviza¢nich ¢innosti v DOZR

V piepisech rozhovora uvedenych v Priloze je kategorie: Faktory ovliviiujici realizaci akti-
vizac¢nich ¢innosti v DOZR. oznacena Sedou barvou. Cilem v této kategorii bylo zjistit, jaké

faktory ovliviiuji realizaci aktivizacnich ¢innosti v DOZR.

Pro tuto kategorii byly zvoleny nésledujici kody: kli¢ovy a aktivizaéni pracovnik, prostiedi,

rodina, ostatni.

Respondent 1 se vyjadiil k faktoru ovliviiujici realizaci aktivizacnich ¢innosti v DOZR: ,,N¢
rychlokvasSky z Gfadu préace. Nejlépe kvalifikovani pracovnici. Z pohledu prostiedi si re-
spondent 1 si stézoval na mistnost pro aktiviza¢ni ¢innosti: ,,Nemame své misto, aktivizu-
jeme v zimnich zahradéch, ale nejsou vhodné, jsou prosklené, lidi rusi...Kazdé bouchnuti
talitku, cokoliv, to sebere tu pozornost, kterou potiebujeme. To je tady kamen trazu.* Po-
tvrdil 1 vliv okolnosti domaciho prostiedi: ,,Vytrzeni z toho domaciho prostie, at’ mizeme
délat cokoli, prosté doma je doma, miizeme délat cokoli, miizeme chodit pozlacené, ti lidi to

moc dobfe vi. Té€Zce nesou tyto zmény, hledaji tu rodinu, mnohdy tu rodinu nemaji.*

Respondent 2 potvrdil informace respondenta 1, Ze by bylo tfeba vice aktiviza¢nich praco-

nic.

Respondent 3 se vyjadril, ze kvalita profesionalniho pracovnika, pomticky, které¢ ma k dis-

pozici a prostiedi jsou vyznamnymi faktory ovliviiujici aktivizacni ¢innosti v DOZR.

Respondent 4 k poctu pracovnikil: ,,za urcitym poctem uz kvalita ptili§ neroste. Ale jedno-
zna¢né my tu mame Ctyfi pracovnice na 34 lidi, nemtzou nic zvladnout, protoze 5x denné
davaji jenom jidlo, to se prakticky zd4, ze davaji jenom jidlo.* Obecné k faktortim sd¢lil
nazor: ,,TakZe péce je na roveil aktivizaci, péce je vlastné€ aktivizace. Mam-li to vyjadtit pro-
centy tak je to 40 % péce, 40 % aktivizace, prostiedi ovliviiuje z 10%,..*

Respondent 5 také potvrdil potfebu vyssiho poctu pracovniki: ,,ZvySeni pracovniki by
mohlo pomoci, protoZe kdyZ je malo pracovniki, tak neni bohuzel tolik ¢asu na ty aktivizace

a taky 1 na péci.” a ,,Tak nedostatek pracovnich sil, to je ten nejvétsi zadrhel. Motivace pra-

covniku.*

Respondent 6 vyzdvihuje 1 vliv okolniho prostiedi: ,,Je dillezité, aby ten prostor pro ty ak-

vvvvv

bylo pro né zaroven Utulné, aby jim to pfipominalo domov nebo détstvi.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Podle respondenta 7 je diillezitym faktorem rodina. Respondent 7 k faktoru rodiny: ,,Ur¢ité
rodina, protoze na rodinu reaguji velmi dobfe, tak pokud mé rodina z4jem, to dokaze hodné

napomoci, ze ti klienti jsou klidnéjsi, spokojenéjsi, kdyz je chodi navstévovat.*

Respondent 8 se vyjadfil k poc¢tu pracovniki: ,,Urcité ano, klienti se nebudou citit tolik
sami. NavySeni po¢tu pracovnikli by mohlo vytrhnout seniora od pocitu osamoceni a zapojit
ho do n¢jaké aktivizacni ¢innosti.“ a vlivu domova: ,, jednozna¢né rodina. .... predavani
informace od rodiny, napiiklad ¢innosti, které dé¢lal senior, nez piisel do domova, také za-

jmy, zaliby. Aby se klient rychleji zadaptoval a byl v domové spokojeny.*

Cilem v této kategorii bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji realizaci aktiviza¢nich ¢innosti v
DOZR. Zasadnim faktorem ovliviiuji realizaci aktivizacnich ¢innosti v DOZR je dle in-for-
maci respondentl pocet aktiviza¢nich a kli¢ovych pracovnikli. V DOZR dle vystupu z vy-
zkumu vypada, ze k datu vyzkumu chybi pracovnici pro optimalni zajisténi aktivizacnich
¢innosti seniort. Podstatnym prvkem je i okolni prostfedi, které miize vyrazné narusovat
aktivizacni Cinnosti. Nezanedbatelnym ovliviujicim faktorem je rodina a domov. Pozitivni
vztah k seniorovi a vzdjemna spoluprace s klicovymi a aktivizaénimi pracovniky mize dle

vyzkumu pozitivn€ ovlivnit aktiviza¢ni ¢innosti.

Sumarizace vystupu kategorie Faktory ovliviiujici realizaci aktiviza¢nich ¢innosti v DOZR
je uvedena v tabulce s oznacenim Tabulka 2-3 Faktory ovlivilujici realizaci aktivizacnich

¢innosti v DOZR (Vlastni zpracovani).
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6.4 Vliv kvality individualnich plani na kvalitu Zivota seniortu s demenci

v DOZR

V piepisech rozhovorti uvedenych v Ptiloze je kategorie: Vliv kvality individudlnich planii
na kvalitu zivota seniorti s demenci v DOZR oznacena zlutou barvou. Cilem v této kategorii

bylo zjistit vliv kvality individualnich plana na kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR..

Pro tuto kategorii byly zvoleny nasledujici kody: reakce seniorti na aktivizace, kvalita Zivota

seniora a vliv individudlnich plant — a to pozitivni a negativni.

Respondent 1 se vyjadfil k vlivu aktivizacnich Cinnosti na kvalitu Zivota seniortt v DOZR:
,,Je to hodné diilezité to provddet, protoze s tim souvisi i ta sobéstacnost, zdkladni potreby,
rano hygiena, oblékani.. “ Respondent 1 timto vyzdvihuje vliv na udrzeni stavajici irovné
sobéstacnosti. Podobné se vyjadtil i respondent 3: ,, Dobre nastaveny plan, vypozorované
kladné, zaporné reakce, nastavi tomu tymu tu péci, kterou maji poskytovat. Oni védi, zZe to a
to je pro né neprijemné a to a to je prijemné, né-kdo nema rdad denni cinnosti, oblékani,
koupani a my se domlouvame, jak k tomu pristupovat, jak odvratit pozornost od toho nepri-

jemného. “

Respondent 2 se vyjadiil ke kvalité individuélnich plant: ,,Pomdhad nam, kdyz si kolegyne
treba prectou individualni plan a uz vi, jak se md pristupovat k jednotlivym klientiim. *“ Re-

spondent 2 timto chdpe zejména zajiSténi standardu sluZby pro seniora.

Respondent 4 sdélil prakticky ptfiklad vlivu aktivizacnich ¢innosti na kvalitu zivota seniora:
»Myslim si, Ze ano, vidim to tady na nékterych lidech, ti, kteri to uplné nevzdali, a to je nas
ukol, aby to nevzdali, zaznamenali jsme napr. pani, ktera uz to chtéla vzdat, nechtelo se ji
Zit, nechtéla jist, nebylo mozné ji ani krmit a dostala v nemocnici sondu, ona si ji chtéla po-
rad vytrhavat a persondl ji neustale vikal, pani nesmite to vzdavat, jestli se vam nelibi ta
sonda, zacnéte zase jist. Ta pani zacala zase jist, mame ji tu doted’ a sondu uz nemam. Takze

to je uspéch. “ Aktivizace seniorky pomohla k dil¢i sobéstacnosti

Respondent 5 také potvrdil: ,, No tak dobie nastaveny individualni plan ovlivni seniora,
zkvalitni se mu ten zZivot po vsech strankach, kdyz je imobilni, Ze se dava na vozicek, navste-
vuje ho rehabilitacni sestra, kterda ho rozpohybuje nebo miize se castecné rozchodit, stava
se, ze se rozchodi po operacich. Zkvalitni se mu to tim, Ze s nim pracujeme a Ze nezustava

Jjen na posteli. “
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Respondent 6 vyzdvihuje kvalitu individualniho planu: ,, Tak zdlezi, jak je plan napsany,
nestara jen klicovy pracovnik, ale tam tym jinych lidi, kteri vyuzivaji ty plany, nahlédnout,
kdyz néco nevi a maji tam presny popis ruznych cinnosti, jak maji postupovat, pak je to
Jjednodussi pro ten persondl a lepsi pro ty uzivatele, oni by neméli poznat, Ze se o né stara
nékdo jiny.

Respondent 7 se velmi opatrné a citlivé vyjadiuje k individudlnim planim: ,,...velice opa-
trné vyhledavat jakou tu aktivitu ten clovek chce nebo nechce. Premysli se, co by se pro toho
cloveka, jaka aktivita vymyslela, ale oni jsou opravdu stari a jedna z nejlepsich aktivit je, si
sednout a vykladat, jen ten pocit, Ze ma o né nékdo zajem, ze fakt neni potreba vymyslet
néjaké veci.

Respondent 8: ,, Urcité je dobré mit kvalitné vypracovany individuadlni plan, protoze kdyz
prijde novy pracovnik a precte si individualni plan uz bude védet, jak ke klientovi pristupo-
vat. Zase na druhou stranu se jedna o to, Ze s klientem travime min casu, protoze neustdle

prepracovavame plany.

Cilem v této kategorii bylo zjistit poznani vlivu kvality individualnich plani na kvalitu zi-
vota seniorti s demenci v DOZR.. Vyzkum potvrdil pozitivni vliv individualnich pland na
kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR. Nicméné je dlilezité pfistupovat k individudlnim
planim individualné a citlivé. Viz vyjadireni respondenta 7 v této kapitole. Z pohledu nega-
tivniho vlivu je to otazka kvality individudlniho planu. Pokud individudlni plan bude nekva-
litni, samoziejmé to mlze ohrozit kvalitu Zivota seniora. Negativné na kvalitu Zivota seniora

se mize projevit i pouze formalni plnéni individualniho planu.

Sumarizace vystupu kategorie Vliv kvality individudlnich planti na kvalitu zivota seniord s
demenci v DOZR je uvedena v tabulce s ozna¢enim Tabulka 2- 4 Vliv kvality individualnich

planti na kvalitu zivota seniorti s demenci v DOZR (Vlastni zpracovani).
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6.5 Sumarizace vyzkumu

V této kapitole je uvedena sumarizace vyzkumu vztazend k vyzkumnym otazkam.
Hlavni vyzkumna otéazka:

a) Jak kvalita individualnich plani, respektive aktiviza¢nich ¢innosti ovliviiuje

kvalitu Zivota seniori s demenci v DOZR?

Vedlejsi vyzkumné otazky:

b) Jak probiha aktiviza¢ni ¢innost v DOZR?

) Jaké faktory ovliviiuji realizaci aktiviza¢ni ¢innosti v DOZR?

d) Jakou odbornost maji pracovnici provadéjici aktivizaéni ¢innost v DOZR?

6.5.1 Hlavni vyzkumna otazka

a) Jak kvalita individualnich plani, respektive aktiviza¢nich ¢innosti ovliviiuje

kvalitu Zivota senioru s demenci v DOZR?

V rdmci vyzkumu bylo zjisténo, ze kvalitni individuélni plany, respektive aktiviza¢nich ¢in-
nosti ovliviluji pozitivné kvalitu Zivota seniorit s demenci v DOZR. Pokud je individuélni
plan kvalitni, reflektuje aktudlni potieby a stav seniora, dodrZuje se, je po seniora piinosem.
V piipadé nekvality individudlniho planu, nedostatku kvalifikovanych pracovnikil, nedodr-
zovani planu, formalismus pfi aplikaci planu, je zatézi a mize ptispét ke zhorSeni kvality

7ivota senioru s demenci v DOZR.

Dobfe nastaveny individualni plan ovlivni seniora, zkvalitni se mu zivot po vSech strankéch.
Kvalitni individuélni plan, vypozorované kladné, zaporné reakce, nastavi pracovnimu tymu
tu péci, kterou maji seniorovi poskytovat. To znamena, Ze zajisti kvalitu respektive kvalitni
standard Zivota seniora. Napiiklad, kdyz je imobilni, Ze se dava na vozicek, navstévuje ho
rehabilitacni sestra, ktera ho rozpohybuje nebo mize se ¢astecné rozchodit, stdva se, Ze se
rozchodi po operacich. Zkvalitni se mu to tim, Ze se s nim aktivizacné pracuje a Ze nezlstava

jen na posteli.

Je dulezité, co je v individudalnich planech pfesné napsano, jak se mé o seniora pecovat, co
se s nim dél4, jaka je jeho historie, co ho bavi, co ho nebavi, jak se stravuje, vSe je tam vidét

a od toho se odviji dal$i ¢innost. Ur€ité je dobré mit kvalitn€ vypracovany individualni plan,
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protoze kdyz pfijde novy pracovnik a precte si individudlni plan, uz bude védét, jak k seni-
orovi pfistupovat. Zase na druhou stranu se jednd o to, Ze se seniorem se travi méné Casu,

protoze se piepracovavaji individualni plany.

Kvalitni individualni plany, respektive aktivizacni ¢innosti pomahaji udrzet aspon ¢astecné
jejich sobéstacnost. Napiiklad u seniorky, kterd uz to chtéla vzdat, nechtélo se ji zit, nechtéla
jist, nebylo mozné ji ani krmit. Seniorka dostala v nemocnici sondu, kterou si chtéla porad
vytrhavat. Pracovnici ji tymové aktivizovali. Seniorka zacala zase jist. Takze to je uspech

individualniho pfistupu a aktivizace.

Na druhou stranu se také premysli se, co by se pro seniora, jaka aktivita vymyslela. Ale
seniofi jsou opravdu staii. A jedna z nejlepS$ich aktivit je, si sednout a vykladat. Jen ten pocit,
Ze ma o né nekdo z4jem, Ze neni potieba vymyslet néjaké véci. Zalezi také na individualité
seniora. N€kdo velice nestoji o zadné aktivity a nékdo se tady usméje, kdyz dostane n&jakou
dobrou pochutinu, bonbon, nékdo je rad, kdyz se s nim néco déla, ale nékteti seniofi s de-
menci, tak v okamziku, kdyz se po nich néco chce, tak znejisti, naopak se dostanou do stavu,
Ze oni védi, Ze by to méli védét a ted’ to nevi, tak zacnou byt nervézni. To znamena je potieba

pristupovat k individuélnim planim opravdu individualné a velmi citlive.

Sumarizace vystupu kategorie Vliv kvality individualnich plant na kvalitu Zivota seniorti s
demenci v DOZR je uvedena v tabulce s oznacenim Tabulka 2- 4 Vliv kvality individualnich

plant na kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR (Vlastni zpracovani).

6.5.2 Vedlejsi vyzkumné otazky
b) Jak probiha aktiviza¢ni ¢innost v DOZR?

V ramci vyzkumu z pohledu obsahu procesu individualnich a aktivizacnich Cinnosti plant
bylo zjisténo, Ze vétSina respondentli potvrdila standardni procesni model individualniho
planu tykajici se jeho podstatnych ¢asti: zkoumani situace, planovani, realizace planu a vy-
hodnoceni. B&zné kontroly individualnich plant probihaji minimalné jedenkrat za ptl roku,
pii zhorSeni stavu se pfehodnocuji. Spoluprace probihd v ramci individudlnich plant pte-
vazné formou interni tymové spoluprace i soucinnosti s rodinou seniora. Individuélni plano-
vani je kontinudlni nepfetrzity proces. Senior se vyviji, dochazi ke zménam a je potfeba na
tom pracovat a neustdle se o seniora zajimat. Pro zlepSeni aktivizacnich ¢innosti by po-
mohlo vice kvalifikovanych pracovnikil, vice Casu na seniory a prostedi, méné administra-

tivy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Sumarizace vystupu kategorie Proces individudlnich plant a aktivizac¢nich ¢innosti v DOZR
je uvedena v tabulce s ozna¢enim Tabulka 2-2 Proces individudlnich plant a aktivizacnich

¢innosti v DOZR (Vlastni zpracovani).
) Jaké faktory ovliviiuji realizaci aktiviza¢ni ¢innosti v DOZR?

Z vyzkumu vyplynulo, ze mezi faktory ovlivitujici realizaci aktiviza¢ni ¢innosti v DOZR
patii pocet aktivizacnich a klicovych pracovnik. V DOZR dle vystupu z vyzkumu vypada,
ze k datu vyzkumu chybi pracovnici pro optimalni zajisténi aktivizac¢nich ¢innosti seniort.
Podstatnym prvkem je i okolni prostfedi, které miize vyrazné narusovat aktivizacni ¢innosti.
Nezanedbatelnym ovliviiujicim faktorem je rodina a domov. Pozitivni vztah k seniorovi a
vzajemna spoluprace s klicovymi a aktiviza¢nimi pracovniky mize dle vyzkumu pozitivné

ovlivnit aktivizaéni ¢innosti.

Realizace kvalitnich aktivizacnich ¢innosti v DOZR je hodné€ naro¢na na €as a vyzaduje vétsi
pocet kvalifikovanych pracovnikli v poméru na pocet seniort nez aktualné je. Je to zasadni
problémovy faktor, ktery vyrazné ovliviiuje realizaci aktivizacnich ¢innosti v DOZR.
V ramci vyzkumu kvalifikovani a aktivizaéni pracovnici potvrdili chybé&jici kvalifikované
pracovniky pro tuto ¢innost. Dle kvalifikovanych a aktivizacnich pracovnikii vyssi pocet
kvalifikovanych pracovnikl znamena vyssi kvalitu. ZvysSeni pracovniki by mohlo pomoci,
protoze kdyz je malo pracovniki, tak neni bohuzel tolik ¢asu na aktivizace a taky i na péci.
Navyseni poctu kvalifikovanych pracovnikti by mohlo vytrhnout seniora od pocitu osamo-
ceni a zapojit ho do néjaké aktivizacni Cinnosti. Nejde vSak o prosté navyseni nekvalifiko-
vanymi pracovniky. V rdmci vyzkumu byl uveden od klicového pracovnika ptiklad optimal-
niho poctu pracovnikld v poméru osm pracovnikli pro ptimou péci nebo klicovych pracov-

nikt a jeden aktivizacni pracovnik na 32 seniorti s demenci.

DalSim podstatnym faktorem ovlivilujici realizaci aktivizacni ¢innosti v DOZR je okolni
prostiedi a prostor respektive vhodné misto pro aktivizaci. Je diileZité, aby ten prostor pro
aktivizace byl uzpusobeny tak, aby méli dostatek prostoru, aby tam mohli vozickari, aby to
bylo pro n€ zaroven utulné, aby jim to pfipominalo domov nebo détstvi. Naptiklad v jednom
DOZR aktivizuji v zimnich zahradach, které jsou prosklené a jakykoliv pohyb z chodby a
hluk rusi a bere pozornost seniorti. V jiném DOZR chybi mistnosti pro aktivizacni ¢innosti
a nevhodné prostiedi. Naptiklad: ,,Zahrada je pékna, ale pristup k ni je nestastny, 95 %
senioru se samo tam nedostane. Kdyby ta zahrada byla uzpiisobena, tak by tam mohli byt

‘

seniori od jara az do podzimu. *
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Dutlezitym faktorem je motivace pracovniki a pfistup rodiny. Seniofi na rodinu reaguji velmi
dobte. Pokud ma rodina respektive ptibuzni zajem, to dok4dze hodné napomoci, ze ti klienti
jsou klidn€jsi, spokojenéjsi, kdyz je chodi navstévovat, tak se usmivaji a jde to na nich vidét,

ze jsou spokojeni. Lépe se zapojuji do aktivizacnich ¢innosti.
K ostatnim faktorim patii pomucky pro aktivizacni ¢innosti v DOZR.

Sumarizace vystupu kategorie Faktory ovliviiujici realizaci aktivizacnich ¢innosti v DOZR
je uvedena v tabulce s oznacenim Tabulka 2- 3 Faktory ovliviiujici realizaci aktivizacnich

¢innosti v DOZR (Vlastni zpracovani).
d) Jakou odbornost maji pracovnici provadéjici aktiviza¢ni ¢innost v DOZR?

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze z pohledu vzdélani méli respondenti minimalné vzdélani
vyucen s kurzem pro praci ptimé obsluzné péce, prevazna Cast stiedoskolské vzdelani, u
jednoho respondenta s nadstavbou pedagogického minima. VétSina respondentli ma praxi v
DOZR vétsi jak pét let, pouze jeden respondent jeden rok v DOZR. Z pohledu celkového
poctu hodin absolvovanych odbornych skoleni za rok ¢tyfi respondenti uvedli pocet h za rok
24 nebo vétsi. Coz odpovidd minimalnim pozadavkim ze strany zaméstnavatele. Zaméstna-
vatel je povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku a pracovniku v socialnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviuje a

dopliiuje kvalifikaci.

V nézorech na zvySovani odbornosti se respondenti shoduji na pottebé pravidelného vzde-
lavani a Skoleni. Dle nich zvySovani odbornosti ma pfimy vliv na kvalitu individualnich
planti. Respondenti hodnoti Skoleni 1 z pohledu typu lektora jeho obsahu, praxe a teorie.
Velmi dobte hodnotili naptiklad praktické Skoleni, které umoznilo si vyzkouset, jak se citi
seniofi. V nekterych DOZR si mohou respondenti sami vybirat Skoleni a témata, ktera je
zajimaji a predkladat zamé&stnavateli ke schvaleni. Dle respondentli ne vSe ze Skoleni je uZi-
te¢né a pouzitelné do jejich praxe. Uvitali by v&tsi propojeni teorie s praxi. Skoleni a kurzy
podstatné pomahaji, jak maji kvalifikovani a aktivizacni pracovnici se seniory kvalitn¢ pra-
covat. Dle respondentl to neni jen o odbornosti ale 1 o individualnim pfistupu a vztahu

pracovnika k seniorovi.

Z pohledu analyzy dat vétSina respondenti potvrzuje vyssi pozitivni vliv Skoleni respektive

zvySovani odbornosti na kvalitu individudlnich plana. U tfech respondentii maly vliv. Dva
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respondenti nadfazuji vétsi vyznam praxe v DOZR nad teorii a teoretickymi Skolenimi. Je-
den respondent dava vétsi vyznam poctu kvalifikovanych a aktivizacnich pracovnikli na po-

¢et seniord s demenci v DOZR.

Sumarizace vystupu kategorie Odbornost klicovych a aktivizacnich pracovnikl u seniort s
demenci v DOZR je uvedena v tabulce s oznacenim Tabulka 2-1 Odbornost klicovych a

aktivizacnich pracovnikil u seniorti s demenci v DOZR (Vlastni zpracovani).

6.6 Vyuziti vysledkii vyzkumu pro praxi

Z pohledu obecného piinosem pro praxi je prokazatelny vliv, ze kvalitni individudlni plany,
respektive aktivizac¢nich ¢innosti ovliviiuji pozitivné kvalitu Zivota seniorii s demenci v
DOZR. Pokud je individualni plan kvalitni, reflektuje aktualni potfeby a stav seniora, dodr-

Zuje se, je po seniora piinosem. To znamena, d4 se vyuzit v praxi u jinych DOZR.

Autorka pracuje v jednom z DOZR, jehoz klicovi pracovnici poskytli odpovédi na polo-

strukturované rozhovory. Vystupy mohou pomoci v praci se seniory v tomto DOZR.
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ZAVER
Teoreticka Cast prace se zabyvala stavem poznani v oblasti teorie socidlni gerontologie, de-

mence a deficitu sebepéce, individudlnimi plany a aktivizaci seniort.

Cilem vyzkumu respektive praktické ¢asti bylo zjistit, jak kvalita individualnich plant a ak-
tivizacnich ¢innosti ovliviiuje kvalitu Zivota seniorti s demenci v DOZR. Pfedpokladalo se,
ze vyzkum prokéze, vliv kvalitnich individualnich plana a aktivizacnich ¢innosti na kvalitu
Zivota seniort s demenci, a to na zéklad¢ zpracovani informaci od kli¢ovych a aktiviza¢nich
pracovnika tfech DOZR Zlinského kraje. Dal§imi cili bylo zjistit, jak probiha aktivizacni
¢innost v DOZR, jaké faktory ovliviiuji aktivizacni ¢innosti v DOZR a jakou odbornost maji
pracovnici provadéjici aktivizacni ¢innost v DOZR. V ramci vyzkumu byl zvolen kvalita-
tivni vyzkum na reprezentativnim vzorku klicovych a aktiviza¢nich pracovnikii v DOZR ve
Zlinském kraji formou hloubkového polostrukturovaného interview. Pti praci s vystupy po-

lostrukturovanych rozhovora byla pouzita obsahova analyza a metoda kodovani.

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze kvalitni individualni plany, respektive aktiviza¢nich ¢in-
nosti ovliviluji pozitivné kvalitu Zivota seniorii s demenci v DOZR. Pokud je individuélni
plan kvalitni, reflektuje aktudlni potteby a stav seniora, dodrzuje se, je po seniora pfinosem.
V piipadé nekvality individualniho planu, nedostatku kvalifikovanych pracovnikil, nedodr-
zovani planu, formalismus pfi aplikaci planu, je zatéZzi a mize piispét ke zhorSeni kvality
Zivota senior s demenci v DOZR. Dobte nastaveny individualni plan ovlivni seniora, zkva-
litni se mu Zivot po vSech strankach. Kvalitni individuélni plan, vypozorované kladné, za-
porné reakce, nastavi pracovnimu tymu tu péci, kterou maji seniorovi poskytovat. To zna-
mena, Ze zajisti kvalitni standard zivota seniora. Ur¢ité je dobré mit kvalitné vypracovany
individualni plan, protoZe kdyz ptijde novy pracovnik a ptecte si individualni plan, uz bude
vedet, jak k seniorovi pfistupovat. Zase na druhou stranu se jedna o to, zZe se seniorem se
travi méné Casu, protoZe se prepracovavaji individudlni plany. Kvalitni individuélni plany,
respektive aktivizacni ¢innosti pomahaji udrzet aspon ¢astecné jejich sobéstacnost. Nicméné

je potieba pfistupovat k individualnim planim opravdu individudlné a velmi citlive.

V ramci vyzkumu z pohledu obsahu procesu individualnich a aktiviza¢nich ¢innosti plant
bylo zjisténo, Ze vétsSina respondentli potvrdila standardni procesni model individuélniho
planu tykajici se jeho podstatnych casti: zkoumani situace, planovani, realizace planu a vy-

hodnoceni. B&zné kontroly individualnich plant probihaji minimalné jedenkrat za ptl roku,
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pfi zhorSeni stavu se pfehodnocuji. Spoluprace probihd v ramci individualnich plant pte-
vazné formou interni tymové spoluprace i soucinnosti s rodinou seniora. Individualni plano-
vani je kontinualni nepietrzity proces. Senior se vyviji, dochdzi ke zménam a je potieba na
tom pracovat a neustale se o seniora zajimat. Pro zlepseni aktivizac¢nich ¢innosti by pomohlo

vice kvalifikovanych pracovnikil, vice ¢asu na seniory a prosttedi, mén¢ administrativy.

Z vyzkumu vyplynulo, ze mezi faktory ovlivitujici realizaci aktiviza¢ni ¢innosti v DOZR
patii pocet aktivizacnich a kliCovych pracovnik. V DOZR dle vystupu z vyzkumu vypada,
ze k datu vyzkumu chybi pracovnici pro optimalni zajisténi aktivizac¢nich ¢innosti seniort.
Podstatnym prvkem je i okolni prostfedi, které mize vyrazné narusovat aktiviza¢ni ¢innosti.
Nezanedbatelnym ovliviiujicim faktorem je rodina a domov. Pozitivni vztah k seniorovi a
vzajemnd spolupréce s kli¢ovymi a aktivizacnimi pracovniky mize dle vyzkumu pozitivné

ovlivnit aktivizaéni ¢innosti.

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze z pohledu vzdélani méli respondenti minimalné vzdélani
vyucen s kurzem pro praci ptimé obsluzné péce, prevazna Cast stiedoskolské vzdélani, u
jednoho respondenta s nadstavbou pedagogického minima. VétSina respondentli ma praxi v
DOZR vétsi jak pét let, pouze jeden respondent jeden rok v DOZR. Z pohledu celkového
poctu hodin absolvovanych odbornych skoleni za rok ¢tyfi respondenti uvedli pocet h za rok
24 nebo vétsi. Coz odpovida minimalnim pozadavkiim ze strany zaméstnavatele. V nadzorech
na zvySovani odbornosti se respondenti shoduji na potiebé pravidelného vzdélavani a Sko-
leni. Dle nich zvySovani odbornosti ma piimy vliv na kvalitu individualnich plant. Respon-
denti hodnoti Skoleni i1 z pohledu typu lektora jeho obsahu, praxe a teorie. V nékterych
DOZR si mohou respondenti sami vybirat Skoleni a témata, kterd je zajimaji a predkladat
zaméstnavateli ke schvaleni. Dle respondentti ne vSechna Skoleni jsou uzite¢na a pouzitelna

do jejich praxe. Uvitali by vétsi propojeni teorie s praxi.

Celkovy vystup z vyzkumu vnima autorka jako pozitivni. V DOZR pracuje vice jak jeden

rok jako kli¢ovy pracovnik a vysledky vyzkumu muze ptimo vyuZit v praxi.
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PRILOHA P I-I: PREPIS ROZHOVORU CiSLO 1

T — tazatel
R1—respondent 1
Misto rozhovoru: DOZR

T: Dobry den, souhlasite s timto rozhovorem?
Ri: Ano.

T: Jaké mate vzdélani?

Ri: Mam stfedni kolu s maturitou. je to specializace socidlni smé.

T: Jak dlouho pracujete v domové pro seniory se zvlaStnim reZimem?

Ri: Celkové ¥ domove pro seniory pracuji uz 12 let, tady v tom domové jsem teda mésic.

T: Na jaké pozici pracujete?

Ri: Vzdycky na pozici aktivizaéni, zakladni vychovna nepedagogicka &innost.

T: Jak probihaji Skoleni, kdyZ tvofite individudlni plan? Aktiviza¢ni €innosti, jak ¢asto pro-
bihaji tato Skoleni?

Ri: Kdy? je n&jaka zmena v legislative vétsinou, ted’ se zrovna nic neméni, kdyZ je ndco
nového, tak si to fikame rano na hlaseni. Je pravda, Ze v individudlnim planovéni jsou Ctyfti
Skoleni a je to vzdycky podle lektora. Kazdy vam to fekne jinak, jak se ma individualné
planovat, vZdycky fekne svoji verzi, takze potom se hleda.

T: Co si 0 tom myslite?

Ri: To, co jsem ted’ fekla, myslim, Ze to je opravdu o tom trosku pouzivat i ten selsky rozum.
Nékdy ten papir snese leccos, ale pak to pieveést v praxi je docela tezke.

T: Co si myslite o zvySovani odbornosti?

Ri: Myslim, ze to fienf ofom poslotichat nékdengjake Skoleni. takove suché, beziprakiickych

ukazek, to je tpIné o nicem. To vam miizou hustit do hlavy osm nebo dvacet &tyfi hodin, ale

je to GipIn& jedno, spis se &lovek musi vzit do toho seniora. Ted’ jsme méli uplné super sko-
T: Co si myslite o zvySovani odbornosti a jejim vlivu na kvalitu individudlnich plant?

Zvysuje to kvalitu téch individualnich plant to Skoleni? Myslite, Ze to ovliviiuje?



Ri: Myslim, ze J0, ale jde o to, jak si to ¢lovek piebere, je to ¢lovek od clovéka. Nekdo nad

tim ptremysli a nékdo si pottebuje splnit 24 h za rok a prost¢ si to odsedi.
T: Jakym zptisobem se piipravuji individualni plany?

Ri: Ty se piipravuji kolektivné, s klicovymi pracovniky, aktiviza¢ni se na tom podili, soci-
alni pracovnice, vedouci sluzby, a i rehabilitacni pracovnice. Kazdy tam mame néjaké od-
déleni a domlouvame se mezi sebou.

T: Co na téch individudlnich planech délate vy?

Ri: J4 tam mam ty aktivizacni ¢innosti a kontakt se spoleCenskym prostfedim nebo zpro-

sttedkovani kontaktu spolecenského prostiedi.
T: Jak casto ménite, kontrolujete nebo hodnotite individualni plan?

R1: Kontrola bézna je jednou za pul roku, tieba se tam ani moc nezméni nebo se poopravi,
kdyz je tam mensi zména, coz na tom zvlastnim rezimu byva. Nékdy se to 1 vylepsi, ja ptijdu
do kontaktu s dal$imi lidmi, tak to byva i v lepsSim sméru. Kdyz je néjaké delsi zhorSeni
stavu, tak se to aktudlné fesi vétSinou na pokyn klicového pracovnika nebo podle toho v jaké
je to oblasti. N&kdy je to tfeba v oblasti hygieny, kdy ja tu zménu nepisu, to pise ten klicovy

pracovnik.
T: Co si myslite, Ze by pomohlo ke zlepSeni procesu aktivizacnich ¢innosti?

Ri1: Mozna vic persondlu a vic ¢asu. Kdyz mam tady se vénovat, tak jak bych chtéla lidem,
tak to nestiham, abych zaktivizovala vSechny, jak bych chtéla a individualné se jim vénovat.
Kdyz skupinové na zvlastnim reZimu, tak je to maximalné pét lidi, kdyz je to fizena aktivita,
nemyslim ¢teni nebo zpivani pisnicek, kdyZ bych chtéla procvicovat jemnou motoriku tak

nejsem schopnd s vice nez péti lidmi.

T: Kolik klientli mate na starosti jako aktiviza¢ni pracovnik?

Ru: Jsou tu tii patra.

T: TakZe mate i jinaci?

Ri: Mame se zvlaStnim reZimem toto patro a pak na dvojce a v piizemi je domov pro seniory.
T: Jak Casto provadite aktivizace u jednoho klienta?

Ri: Snazim se, abych se u kazdého objevila asponl jednou za tyden. Dopoledne vétSinou

délame skupinové aktivity s tim, Ze se snazime ud¢lat, aby jeden den méli ergo terapii, druhy



den trénink paméti, ve stfedu to byva odpocinkovéjsi, né¢jaké zpivani, cteni, potom zase je-
deme ergo terapii a trénink paméti. Protoze jsme tu zatim dvé, tak se sttidame, ze tu stfedu
dopoledne jedna ma domov pro seniory a tam ma trénink paméti skupinovy a odpoledne se

snazime individualn€, snazime se, aby lidi byli venku. Snazime se o zménu prostiedi klientd.

T: Co nejcastéji delate s klienty v domové pro seniory se zvlaStnim rezimem? Vim, ze ne-

vydrzi u jedné aktivity, pordd odchazi?

Ri: Ano, 20 minut u jedné ¢innosti to je maximum, ¢eho jsou ti lidi schopni, takze potom to
kombinujeme, ze si odpocinou, poslechy pisnicek, vétSinou se piidaji se zpévem. Mam sko-
leni na tanecni terapii, zafadila jsem taneéni terapii, coz maji radi, to maji radi. Clovék je
schopen si zatancit i s clovékem na invalidnim voziku. To je bavi moc. Né&jaké vyrabéni to
moc ne, kdyz za¢nou vyrabét, tak musim u toho klienta sed¢t, jakmile se zvednu a jdu ke

druhému, tak ten prvni mi pfestane pracovat, protoze uz u n€j nejsem.
T: Kdyz mame imobilniho klienta, ktery nekomunikuje, nic, jak probihaji takové aktivizace?

Ri: Chodim tam ¢ist, dotykam se toho ¢loveka, néco jako bazalni stimulace. Je to o tom
doteku a pozorovani toho ¢loveka, bazdlni stimulaci déld kazdy, aniz by si to viibec uvédo-
moval. Hlavné je to o tom doteku o pozorovani té libosti, nelibosti. Clovék, ktery nekomu-

nikuje verbalné tak 1 tak poznate, jestli se innost klientovi libi nebo nelibi.

T: Myslite si, Ze zvySenim poctu pracovnikli na pocet seniori mize pomoci ke zvyseni kva-

lity Zivota seniorli s demenci v domove pro seniory se zvlastnim rezimem?

Ri: Podle toho, jakych pracovnikli. N¢é rychlokvasky z Gradu prace. Nejlépe kvalifikovani

pracovnici.

T: Jaké faktory zdsadnim zplsobem ovliviiuji realiza¢ni ¢innosti v domové se zvlastnim

rezimem?

Ri: KdyZ budu mluvit o nés, otevien¢, tak nemame své misto, aktivizujeme v zimnich za-
hradach, ale nejsou vhodné, jsou prosklené, lidi rusi i ten pohyb z chodby a projde pracovnik,
projde dalsi klient, ktery se nechce zucastnit aktivizace. Kazdé bouchnuti talitku, cokoliv, to

sebere tu pozornost, kterou potfebujeme. To je tady kamen trazu.

T: Jaké jsou reakce seniorti s demenci, kdyZz délate aktivizacni ¢innosti v domové pro seniory

se zvlaStnim rezimem? Jak poznate, Ze se mu to libi?

Ri: Oni to tfeba i feknou, n¢kdo tieba odejde, tak vim, ze se to nelibi, to na téch lidech je

poznat nebo feknou, Ze si chtéji odpocinout. Nebo maji usmév, pridavaji se ke zpévu, k tanci,



reaguji na to vzpominani, hodn¢ se zbyvame vzpomindnim na mladi. Takze kdyz se ptida-

vaji, tak to pokladam, za to, ze se jim to libi, ano je to moje domnénka.
T: Co si myslite, ze vyrazné ovliviiuje kvalitu zivota seniori s demenci v DOZR?

Ri: VytrZeni z toho doméciho prostiedi, at’ miZzeme délat cokoli, prosté doma je doma, mu-
zeme d¢lat cokoli, mizeme chodit pozlacené, ti lidi to moc dobie vi. Té€Zce nesou tyto

zmény, hledaji tu rodinu, mnohdy tu rodinu nemaji.

T: Jak se domnivate, ze kvalita individualnich plani, resp. aktiviza¢ni ¢innosti vyrazné
ovlivituje kvalitu seniort s demenci DOZR? Aktivizacni Cinnosti pomahaji k udrzeni ale-

v

spoil ¢astecné sobéstacnosti, zakladnich lidskych podnétti a ¢innost?

Ri: Je to hodné dulezité to provadét, protoze s tim souvisi i ta sob&stacnost, zékladni potieby,
rano hygiena, oblékani se, my na to mame Cas, mliizeme se vénovat klientovi del$i dobu, aby
si um¢l sdm namazat chleba, takové ty zakladni véci, protoze potom kdyz to dé€laji holky z
primé péce, tak je to fofr. Samoziejme fofr byt musi, ale je to Spatné a ti lidi prestavaji chtit
toho dosahnout, tak jsme tady my. Samoziejmé i to zpiijemnéni toho €asu, aby jen nekoukali

na televizi a dokazali se spolu i bavit.
T: Takze kdyz jsou pracovnici v piimé péci, tak aktivizuji ty klienty?

Ri: VétSinou odpoledne, protoze ma tfeba ranni sménu, hodné s nimi zpivaji, to maji nasi

klienti hodné radi.

T: Co si myslite, Ze by zasadnim zptisobem pomohlo ke zlepSeni situace v domove se zv1ast-

nim reZimem z pohledu aktiviza¢nich ¢innosti?

Ri: Mn¢ by pomohla ta mistnost, nad tim tu placu, to by mi pomohlo moc, ze bych tam méla
vSechno po ruce, fakt mistnost jen pro nas, abychom méli to svoje soukromi, ty svoje po-
mucky na jednom misté. Nékdy se stane, Ze si néco napladnuju a ti lidi na to nemaji naladu
nebo néco se stane a nefunguje to, jak bych chtéla, takZze musim odejit. Tak bych sahla do
skiiiikky a méla bych to hned po ruce Prosté mistnost, neprosklena na chodbu, do zahrady

ano, ale ne na chodbu.
T: Chtéla byste jesté néco doplnit?
Ri: Nic mé nenapada.

T: D€kuji moc za rozhovor.



PRILOHA P I-II: PREPIS ROZHOVORU CiSLO 2
T — tazatel

R>— respondent 2

Misto rozhovoru: DOZR

T: Dobry den, souhlasite s timto rozhovorem?
R:2: Ano.

T: Jaké mate vzdélani?

R:: Stiedoskolske.

T: Zaméfené na socidlni ¢innosti?

R2: Pracuji tu 161et.

T: Mate kurz?

R2: Ano, studovala jsem oSetfovatelstvi, a proto jsem 3la pracovat jako pecovatelka. Nyni

jsem na pozici kli€ového pracovnika.
T: Jak dlouho tu pracujete?

Ra: Celkem [I6et. ale na pozici Kli€ov§/pracovnik v domove se zviasinim reZimenm 6 Ict.

T: Probihaji Skoleni vztahujici se k individualnim plantim, respektive aktivizaénim ¢innos-

tem?

R2: -, muZeme si najit jednak Skoleni mimo domov pro seniory nebo i zaméstnavatel

nam zprosttedkovava skoleni.
T: Jak casto mate tato Skoleni?
R2: ZaleZi na nabidce Skoleni, n€kdy mivame jednou za dva mésice.

T: Za rok mate 24 hodin?

Rz: Ano, nékdy 24 hodin, nekdy vice. ZaleZi na nabidce a na ¢asovém prostoru, 24 hodin

T: Co si myslite o obsahu Skoleni?

Ra: My si planujeme Skoleni, MiiZeme féma, kieré nas Zajima si zahrout do svého plany a

podle toho se nam zaméstnavatel snazi vyjit vstiic. Takze jsou to témata, kterd nds zajimaji



a jsou pro nas prinosem. VZdyeky nEco noveho se naucime, fo nam pomiize iV om pléno:

T: Co si myslite o zvySovani odbornosti a vlivu na kvalitu individualnich planai? Cim vic

mate Skoleni, tak mate vice odbornych znalosti?

Ra: Urgité. Zvysuje se i kvalifikace.

T: Skoleni jsou vétsinou teoretické?

Rz Ano, Skolent jsou teoretické, ale zrovna vera jsme méli moznost si na sobé vyzkouset,

jak se citi seniofi, M&li jsme oblek na sob& a mohli jsme si vyzkouset, jak se zhorsuje to
zdravi a jak se pohybuje na to stafi, velmi $patné€, nevidi pfed sebe na schodech, to bylo
hodné pfinosem, Ze si to ¢lovék mize na sobé vyzkouset. Tézko zved4 koncetinami, Ze ne-

muze od$roubovat uzavér na sklenici, jesté zvednout sklenitku k Gistim a v leze. o byla

T: Jste kliCovy pracovnik, o kolik klienti se starate?

R2: O 25 klientt.

T: A ve zvlastnim rezimu nebo celkové?

R2: I na domové, na zvlastnim rezimu se staram o 14 klientu.

T: Kdyz mate individudlni plany, tak co tam délate? Jak pfipravujete ty plany? Popiste cel-

kovy proces individudlnich plani, respektive aktivizacnich ¢innosti?

R:2: Vychézime z informaci na zvlastnim rezimu, _
klientovi. Cemu déva prednost, co mé rad, je pro nds diileZité, co diiv dzlal, kde pracoval,

¢im se zabyval, z toho se snazime aktivity vytvafet a vénujeme se tomu.

T: Na tom individualnim plénu se podilite jen vy nebo ne¢kdo dalsi?

Rz: Cely tym, viimame si toho klienta, jak se vyjadfuje a na co reaguje, zanasime to do
zjistili nového, takZe to spoletn s tymem se snazime, kdy je na koupani, hygienu, stravo-

vani, abychom vedéli, kdy snidaji, chodime tfeba az na obéd na jidelnu.

T: Jak ¢asto ten plan hodnotite?



R:: Jednou za ptl roku, pokud jsou néjaké zmény, tak Castéji.

T: Délate 1 n¢jaké aktivizacni ¢innosti?

R2: Spis ve spolupréci s aktivizaénimi pracovnicemi, individudlni pfistup. Tfeba jeden klient
rad Slape na rotopedu, tak chodime na rotopedu, jiny zase s rehabilitacni pracovnici, tak

ruzné, prochazky, podivat se k lesu, maji radi pfirodu. Nebo teba stavebnice, jsou rizné

skladacky.
T: Jakou mate pracovni dobu?

R2: Od Sesti do pil tfeti, sttedu mam dlouhou do Sesti a ve ¢tvrtek mam od Sesti do jedenacti

hodin.
T: Takze pracujete od pondéli do patku?
R2: Ano.

T: Co si myslite, ze by pomohlo ke zlepSeni procesu aktiviza¢ni ¢innosti? Tteba vice pra-

covnikti? Vice kvalifikovanych pracovnik, Skoleni?

R2: Vice téch pracovnikd, jsou klienti, ktefi jsou imobilni, musi se k nim chodit na pokoje
zvlast’. Do toho patii i ndcviky samoobsluhy, aby se sami napili, najedli, aby udrzeli 1Zici. Je
k tomu potieba Casovy prostor, takZe urcité, aby nas bylo vic.

T: Jak Casto kontrolujete plany? Kazdy den se divate na plany klienti? Jak Casto se setkavate

s klienty?

R2: V podstaté denné, s nékterymi deset minut, délame ranni hygieny, pomahéme s jidlem,
takZe jsme v kontaktu denné, snaZim se ty klienty obejit kazdy den. N&€kdo potiebuje vice

¢asu, neékdo min.
T: Je to malo ¢asu no.

R2: Ano, nékomu staci deset minut a n€kdo pottebuje vic. Na zvlastnim rezimu travim vice

¢asu, musime s klienty vSude chodit.

T: Myslite si, Ze zvySeni po¢tu pracovnikll na pocet seniorti miize zdsadnim zptisobem po-

moci ke zvyseni kvality Zivota s demenci v DOZR?
R2: Urcité. Bezpochybné.

T: Jaké faktory zdsadnim zpiisobem ovliviluji realizaci aktivizacnich ¢innosti v domové pro

seniory se zvlastnim rezimem? Pracovnici, jestli je jich dostatek? Prostiedi.



R2: Méame 2 aktivizaéni pracovnice, coz si myslim, ze je malo, to spi§ ony vam feknou.
Nemam o tom piehled, ale vim, Ze pracuji max. se Sesti lidmi, aby se mohli vénovat vSem.

Urcité by bylo zapottebi vic aktivizacnich pracovnic.
T: Jaké jsou reakce na aktivizacni ¢innosti u seniorti s demenci v DOZR?

R2: To je individualni, n¢ktefi sleduji ty pracovnice, zpivaji, kdyz se cvici, tak nékdo se
zapoji do cviceni, nékdo jen sleduje, nékdo mé rad individuélni ptistup, né€kdo je rad, kdyz
je v kolektivu, nékdo rad posloucha ¢etbu, pisnicku, fikdm je to individualni. Nékdy je to

zaujme, ze se zapoji do ¢innosti, jindy je to nebavi.
T: Domnivate se, Ze aktivizacni ¢innosti pomahaji k udrzeni ¢astecné sobéstacnosti?

R2: Urcité ano, i kdyz oni zapominaji ty ¢innosti, v ramci téch moznosti ano. Klienti pak

zapominaji a nenauci se to znovu.

T: Jak se domnivate, ze kvalita individudlnich plani, respektive aktivizac¢nich ¢innosti ovliv-

nuje kvalitu Zivota seniort s demenci v DOZR?

R2: Pomaha nam, kdyz si kolegyné tieba prectou individudlni plan a uz vi, jak se ma pfistu-
povat k jednotlivym klientim. Myslim si, Ze hodn& na ném zavisi. Ridime se podle zaznami

a individualniho planu.

T: Co st myslite, Ze by zdsadnim zpiisobem pomohlo ke zlepSeni kvality Zivota v domové

pro seniory se zvlaStnim rezimem?
R:2: Kvalifikovany personal urcité a taky ten individudlni ptistup.

T: Co si myslite, Ze by zdsadnim zplisobem pomohlo ke zlepseni situace v domové pro

seniory se zvlaStnim reZimem z pohledu aktiviza¢nich ¢innosti?
R2: Vhodnéjsi prostiedi pro aktivizace, kvalifikovani pracovnici.
T: Chcete jesté néco doplnit?

Ra2: Ne.

T: Tak dékuji.



PRILOHA P I-III: PREPIS ROZHOVORU CiSLO 3

T — tazatel
R3— respondent 3
Misto rozhovoru: DOZR

T: Souhlasite s timto rozhovorem?
R3: Ano.

T: Jaké mate vzdélani?

R3: Stiedogkolské s maturitou a pak mam jesté néstavbu pedagogické minimum, kieré jsem

potfebovala diive ke svému zaméstnani.
T: Néjakeé socialni zaméeteni?

Rs: Mam Kurz pracovnika v primé obsluzné pééi, kdyz jsem nastupovala do socialnich slu-

zeb, protoze jsem piechazela z jiné odbornosti a z jiného zaméteni. Kazdym rokem procha-
zime kurzy, lektofi nas proskoluji. Napted co se tykalo té prace pecujici a ted’ se dozvime

hodné na pozici klicového pracovnika individuélniho planovéni, co se tyce osobnosti, -
T: Jak dlouho pracujete tady v domove pro seniory se zvlastnim reZimem?

Ra: Osm et a od zacatku jsem na domové se zvlastnim rezimem.

T: Tady probihaji Skoleni, jak Casto co se ty€e individudlniho planovani?

R3: Pokazdé ten seminaf neni zaméfeny na individudlni planovani, ale kdyz si to tak uvazim,

tak jedno az dve do roka se tykaji tady tohoto. Ale kazdy seminaf stejnd zabrousi k tomu, e
ke kazdému klientovi se pfistupuje individualng, Ze by mél byt sestaven individualni plan,

vSichni lektofi o tom védi, Ze se s timto pracuje a vZdy se to tam zmini.

T: Co si myslite o obsahu téchto Skoleni?

Mesellibi, miZeme silvybirat, podilime se’ina vyberu seminafiil rok predem si dime, jaké
Skoleni bychom chtéli, jaka problematika by nds zajimala, takze socidlni pracovnice se ndm

snazi najit Skoleni, které¢ se na toto zamétuji a daji ndm vybrat.
T: Kolik mate klientd, o které se starate jako kli¢ova pracovnice?
Ra: 25.

T: Se zvlastnim rezimem?



R3: Ne celkové, naSe oddéleni ma domov se zvlaStnim rezimem, ale i domov pro seniory,

takze celkové 25, na zvlastnim rezimu jich mam asi 11.
T: Jakym zptisobem se piipravuji individualni plany?

R3: Zacina se uz pii nastupu, kazdy klient, pokud je toho schopen, tak se podili na tvorbé
vychoziho cile, nastavuje se uz pii pfijmu ve spolupraci se socialni pracovnici. Dal na vSem
pracujeme, kazdy klient ma néjakou adaptaci, shromazd’'ujeme informace, zkouméame jeho
zvyklosti, u lidi s demenci se zamé&fujeme na to vysledovani kladnych, zapornych reakci.
Oni dokézi vyjadrit libost a nelibost 1 pfi své demenci kazdy na jiné urovni. Pak se zpraco-
vava po trech tydnech plan péce, nastavuje se, jinak se sbiraji informace, jsou v kazdém
programu nastaveny rtuzné ¢innosti. Ten individudlni plan jako takovy nebo osobni cil se
skladé z planu péce, osobniho cile, takZe ten je nastaveny jako vychozi na tfi mésice, kdy je
urcita doba adaptace, nckomu se prodluzuje, kazdy se nezadaptuje za tfi mésice. Pak se po-
kracuje s osobnim cilem, pracuje se s tim dal, pozméni se, upravi se dle potfeby, dle klienta,
dle zménénych schopnosti. Pokud ke zméné nedochazi, tak prehodnocujeme zase potom po

pul roce, to je takové vyjimecné.
T: Co si myslite, Ze by pomohlo ke zlepSeni procesu aktivizacni ¢innosti?

R3: Myslim, ze my ho méame dost rozpracovany, jelikoz s tim individualnim planovanim
pracujeme deset let si myslim, tady v domové. Ono se individualné planovalo od roku 2008,
intenzivngji se zacalo pracovat pred deseti lety, posilili se aktivizacni pracovnici, rehabili-
ta¢ni pracovnice, na cely dim byla jedna aktiviza¢ni pracovnice a jedna rehabilitacni pra-
covnice, ted’ je na kazdém oddéleni, a madme dvé rehabilitacni a dvé aktivizacni. Ale zapojuje
se cely tym, protoze zvlast na tom individudlnim rezimu ta aktivizace spociva v tom, ze je
podporujete na téch dennich ¢innostech, at’ uz pfti jidle, hygien¢, aby si Zinkou umyl oblicej,
hrudnik, aby si chytil hrnecek, 1Zi¢ku. Pomahame jim pfi podavani stravy a pfi zajiStovani
téchto zakladnich ¢innosti. Samoziejmé maji 1 jiné ¢innosti, smyslovou aktivizaci, rucni
prace, pro muze je zvlast ud€lana takova ¢innost, maji tam kladivka, klesté, zdmky na za-
mykani, maji radi zpivani, tancovani, i toto probiha. Myslim, Ze my to mame na vyssi trovni.

Kazdy ¢len tymu pfijde s né¢im novym nebo néco vymysli, tak se to vyzkousi.
T: Vy jako kli¢ovy pracovnik také provadite aktivizacni ¢innosti?

R3: Ano, zapojujeme se do v§eho, mame sice moc prace, ale protoze ten klient nas zajima

komplexné a oni védi, Zze jsme takovi jejich divernici, tak my se zapojujeme do vseho.



T: Myslite si, Ze zvySenim poméru poctu pracovnikll na pocet seniorit mize zadsadnim zpi-

sobem pomoci ke zvySeni kvality zivota s demenci?

Rs: Tak vZdycky je to o tom, protoZe klienti s demenci potiebuji opravdu celodenni takovy
zajem toho svého okoli. Oni to vnimaji a citi, ze nékdo vedle nich sedi, kdyZ je téch pracov-
niki min, tak to nejde tak. Jsou n¢které aktivizace nebo ¢innosti hodné spolecné, nejvic déla
individudlni pfistup, i u téch, co nekomunikuji nebo co maji vnimani hodn¢ narusené. Vyssi

pocet pracovniki vzdy znamena vyssi kvalitu.
T: Jaké faktory zasadnim zptisobem ovliviiuji realizace aktivizac¢nich ¢innosti?

R3: Samoziejmée kvalita profesiondlniho pracovnika a potom pomiicky, které ma k dispozici,
prostiedi, vybudovali jsme tu nové aktivizacni mistnosti, ty se lidem taky moc libily, dostup-
nost venkovniho prostfedi, mohou zakusit zménu prostiedi, je tu zahrada. Ty prostory, které
tu mame, tak kazdy domov nemd, mame spolecenskou mistnost, bufet, venkovni atrium s

jezirkem, i to akvarium s rybi¢kami, ty vjemy jim to posiluje, takze urcité i to prostiedi.

T: Jaké jsou reakce v ptipadé aktivizacnich ¢innosti od té€ch seniorti? Jak poznate, Ze je se-

nior spokojeny?

R3: Mame takovou klientelu, Ze oni komunikuji, jesté se s nimi hodné domluvi po verbalni
strance, takze vyjadii libost, nelibost touto komunikaci. Kdo nekomunikuje, tak témi gesty,
staci, Zze se usméji, zvednou o€i nebo jen kyvnou, tak to poznate, 1 tu nelibost, obranné gesto
nebo ztrati pozornost. Kdyz je to prosté nezajima, tak vidim, ze tu pozornost neudrzi. Kdyz

je to zaujme, tak se zapoji i t€mi gesty, usmanim se, ocima.
T: Co si myslite, ze vyrazn¢ ovlivituje kvalitu zivota seniorti s demenci?

Rs: Prostiedi, personal, ktery je kolem nich, péce na jaké Grovni je poskytovana, protoze
kdyz je dostatek Casu na tu zménu prostiedi, na polohovani, 1 na ty aktivizacni ¢innosti, at’
uZ jsou to pracovni, ruéni nebo jen néjaké malovani, nasi seniofi maji dennodenni aktivity,
maji rozevicku, vSechno zvysuje tu kvalitu. To vam sdé€li 1 rodinni pfislusnici, vSe co se

kolem nich d&je a 1 kdyZ vas chytnou za ruku, tak uZ v tu chvilku je to zptijemnéni.
T: Domnivate se, ze aktivizacni ¢innosti piispivaji k ¢astecné sob&stacnosti?
R3: Ano, samoziejme.

T: Jak se domnivate, Ze kvalita individudlnich pland, resp. aktiviza¢nich ¢innosti ovliviiuje

kvalitu zivota senior s demenci v domové pro seniory?



R3: Dobie nastaveny plan, vypozorované kladné, zaporné reakce, nastavi tomu tymu tu péci,
kterou maji poskytovat. Oni védi, Ze to a to je pro né nepiijemné a to a to je prijemné, nékdo
nema rad denni Cinnosti, oblékani, koupani a my se domlouvame, jak k tomu pfistupovat,
jak odvratit pozornost od toho nepiijemného. Pak vi, Ze to oblékani a koupani, které nemaji
radi, tak se pro n¢ stane troSku tnosnym. Aby kazdy ¢len tymu védél, ze toto pani nema
rada, feSime to na tymovych schiizkach, pii studiich, které délame jednou za Etrnact dni,
kdyz ptijde novy klient. Nékdy nam to nefekne ani rodina, klient uz viibec ne, takze postu-
pem casu a sledovani kazdého Clena celym tymem, v noci, co je mu piijemné, nepiijemné,
jestli ma rad oteviené okno. Nastavi se spravnd péce spravnym pristupem tak se docili toho,

ze ten klient je spokojeny.

T: Co si myslite, Ze by zdsadnim zptisobem pomohlo ke zlepSeni situace v domoveé pro se-

niory se zvlaStnim rezimem? Z pohledu aktiviza¢ni ¢innosti?

R3: Nam se v posledni dobé osvédcilo, ze jsme hodné zacali zapojovat rodiny, to opravdu
velice dobte plisobi i na ty klienty, oni to citi, ze ti rodinni pfislusnici jsou tu vic a je to pro
né pfijemné. Pani feditelka na tento popud se o toto zajimala, tak ud¢lala vice akci, které
jsou potadané pro rodiny a rodinné piislusniky, takze to vidime, Ze je prospésné. My poci-
tame s rozSifenim zahrady, s altanem, ktery bude zastfeSeny, klienti jsou velice radi venku.
Prostiedi a pomucky, ta vybavenost je u nas opravdu dobra, jezdi za ndmi kolegyné z jinych
domovt, ze tikaji, Ze se jim chce plakat, ze u nés je to na docela vysoké urovni, coz kazdy

nema.
T: Chtéla byste jesté néco doplnit?

R3: Ne.



PRILOHA P I-IV: PREPIS ROZHOVORU CISLO 4

T — tazatel
R4— respondent 4
Misto rozhovoru: DOZR

T: Souhlasite s timto rozhovorem?
R4: Ano.

T: Pracujete v domové se zvlastnim rezimem, na jaké pozici?

R+ Pracuji'na‘pozici kii€oveého pracovnika uz dva'a pil a2 i Toky., ale delam v piimé ob-
sluzné péci osm let. Predtim jsem délal dobrovolnika, takze uz tenkrat jsem ziskal zkuSenosti
v aktivizacni ¢innosti, a prave v té aktivizaéni ¢innosti coby dobrovolnik mi bylo nabidnuto,

abych d¢lal profesionalné tuto praci.

T: Jaké mate vzdélani?

Ra4: Mam stiedoskolské s maturitou, strojirenske.

T: Mate n&jaky kurz?

R4: Ano, potom mi bylo umoZnéno zaméstnavatelem, abych si udélal _
sluzné péci.

T: Jak dlouho pracujete jako kli¢ovy pracovnik?

Ra: Asi dva a piil a tii roky, mam na starosti pét klientil.

T: Probihaji Skoleni vztahujici se k individudlnim planiim, resp. k tém aktivizacnim ¢innos-

tem? Jak Casto probihaji?

R4: Zpocatku kdyz jsem nastoupil a pozdéji probihaly castéji, v souc¢asné dob¢ se akorat

snazi, abychom doplnili penzum hodin, tzn. 24 hodin za rok. ZaleZi to na kvalité lektora,

nektefi dokazi zaujmout a nékteii to délaji formalné. Kazdé skoleni néjaky piinos ma.
T: Co si myslite o téchto Skolenich?

Ry: ZvySovani odbornosti vliv na kvalitu planu mé, je dobré, kdyz clovek vi, co délé a jaky
smysl jeho prace md, na co si ma davat pozor a jak svou praci ma délat. Diiv nam davali
néjaké brozurky nebo vytiskli papiry, co a jak mame jako klicovi pracovnici délat. V sou-

¢asné dob¢ to postradam.

T: Co myslite o zvySovani odbornosti a jejim vlivu na kvalitu individualnich plani?



R4: MUj nadzor, podpoieny rozhovory s pracovniky zde na domove, ktefi jsou tu i déle, tak
predevsim je dulezita kvalita ¢lovéka, jeho schopnost empatie. Kdyz to zjednodusim, tak
muze se stat, ze divka se zdkladnim vzdélanim bude mit lepsi vztah k lidem nez néktera,
ktera ma vysokou skolu, samoziejmé to neplati vzdy. Odbornost neni vse, 1 kdyz je velmi
dalezitd. Odbornost vliv na kvalitu planu m4, ale je dulezité, kde se skoli, u jakého lektora.
Je dulezité, ze kdyz je né&jaky dobry pracovnik, zkuSeny, mize piredavat zkusenosti dal. Je

Siroky v&jit, jak se vzdélavat, mize samostudiem, muze si zajit do knihovny.
T: Jakym zptisobem se piipravuji individualni plany?

R4: Kdyz nastoupi novy klient, novy uzivatel, tam se stava, ze tteba zrovna klicovy pracovnik
ten den neni v praci, protoze délame na smény. Kdyz je, tak se s nim setkd, pozoruje ho, je-
li moznost, tak se s nim pobavi, je tam 1 rodina, na zakladé téchto rozhovori a pozorovani
se zacina délat plan péce. To neni ukonceny proces, to neznamend, Ze kdyZ ten plan udélam,
tak tim kon¢i prace. To je kontinualni proces, ten clovek se vyviji, dochazi ke zménam a je
potfeba na tom pracovat a neustale se o toho ¢loveka zajimat, ve spolupraci s rodinou, po-
zorovat ho. Zjistit, jaké byly jeho zajmy, co ho bavi, pakliZe nic, vzbudit v ném z4jem, starat
se 0 n&j, kdyz to zase zjednodusim, jestlize se nékomu se libila dechovka, nebudu mu nutit

symfonickou hudbu.
T: Co si myslite, Ze by pomohlo k procesu aktiviza¢ni ¢innosti?

R4: No jak uz jsem tikal, je diilezita kvalita pracovniki, i prostredi. K prostiedi bych se chtél
pozd¢ji vyjadiit. Ale nejdilezitéjsi jsou pracovnici, jejich schopnost empatie, materialy,

které maji k dispozici, kurzy a toto podle mé nejvic ovliviiuje aktivizacni ¢innost.
T: Jake aktivity tady v domove délate?

Ra4: S lidmi chodime v 1ét€ ven, né€kdy 1 v zimé, jsou tu rlizné pro Zeny né¢jakeé damské kluby,
kde se mohou divat na televizi, chodi za nimi dobrovolnici, pfed¢itaji se jim knizky, zpiva
se, tanci se, délaji se jim piedstaveni, pohddky na Vanoce. Aktivity vzrostly a velice ¢asto
se aktivizuje, ale chtél bych upozornit, Ze aktivizace neni jen, Ze ¢lovéka zavedeme na po-
hadku, ale 1 kazdodenni prace s tim klientem. MiiZou aktivizovat 1 kdyZ mu davam snidani,
jidlo, staci deset minut né€kolikrat denné, aktivizace je, kdyZ s tim ¢lovékem jedu vytahem

do jiné¢ho patra. Kazdeé stykani s klientem je aktivizace.

T: Vy jste tikal, Ze vy délate ty aktivizacni ¢innosti?



Ra4: Nejen ja, vSichni kolegové. Kdyz jsem nastoupil, tak tu byly dvé aktivizacni pracovnice
na tficet dva lidi, ted’ tu nemame zadnou, v budoucnosti snad bude, max. tedy jedna. To sice
nestaci, ale tato jedna aktivizacni pracovnice by méla fict, jak si to piredstavuje a zaucit také

ostatni pracovnice v pfimé péci, aby se vénovaly lidem.
T: V soucasné dobé mate n¢jakou aktivizacni pracovnici v domove?

R4: V domové je jedna, mame pét pater a dveé aktivizacni pracovnice, ta vzdycky za nami
rano prijde, fekne nam, co se bude dit, mame tu i rozhlas, dostaneme soupis lidi, protoze
jsou riizné aktivizace, nékde se mluvi, nékde se hackuje, nékde se §ije, nékde se maluje a pro
kazdou aktivizaci je potieba aktivizovat jiné lidi. Mame tu i klienty, ktefi jen lezi, pro ty
musime vybrat ¢teni nebo je vezeme ven. Mame tu ale i chodici klienty, tak je mizeme

zapojit do riznych ¢innosti.
T: Mate sménny provoz nebo chodite od pondéli do patku?

R4: Mame sménny provoz, délame od 6,30 do 7.00 vecer, i no¢ni smény od sedmi do sedmi,
nékdy je ¢lovek v praci pondéli, utery, stieda a pak ma volno, pro mé osobné je to velmi
vyhodné, ale mozn4, ze pro klienty by bylo vyhodnéjsi, abychom d¢lali pond¢€li az patek

stejnou dobu a vidéli nds denné a klient by si zvykl.
T: KdyZ ptijde novy uZivatel, tak vlastné vy ani nemusite byt v praci?

R4: Ano to se stava, tady je to zase o komunikaci, kdyz si pfedavame rano sménu, tak je
potieba, aby lidé co byli predtim, aby méli vSe zapsano, abychom si to pfedavali. Mame
nasténky a tyto dllezité véci by tam mély byt zapsany. Dévcata si to musi mezi sebou piedat,
jakou maji lidé dietu, co je zajima.

T: Ty individuélni plany tvofite sdm?

R4: V podstaté ano, ale urcit¢ se bavim s kolegynémi, s vedouci, se socialnimi pracovnicemi,
pfedtim s rodinou, je-1i néjaka. Mame lidi, ktefi pfisli z Gstavu, pozoruji klienta, snazim se s
nim bavit, abych zjistil jeho historii, kde Zil, jak se sem dostal, jaké je jeho curiculum vitae,
co ho v zivoté zajimalo, co pracoval, abych toho klienta poznal, to je velmi dilezité, vcitit
se do néj. Rozhodujici je kvalita pracovnikii a empatie, bez toho to nejde, sebevétsi vzdélani

vam nepomiiZze, musite mit rad lidi a vcitit se do nich.
T: Kolik mate uzivateld, jako klicovy pracovnik?

Ra4: Jak jsem fikal, mam na starosti pét lidi.



T: Starate se o né€ vic?

R4: Clovék by mél rad viechny lidi, nékdy méte rad n&koho, koho nemate ani jako kli¢ovy
pracovnik. Ale tyto lidi obhajuji, dojde-li k néjaké zmeén¢€, musim s tim seznamit ostatni
dévcata, musim to zapsat do pocitace, ddm to na néasténku, musim se o ty to lidi starat a
prosazovat jejich z4jmy a byt schopny si to pak obhdjit. Chodi nam tu kontroly a zajimaji se,
jak to chodi. Chtél bych si do péti lidi pamatovat, jaké jsou jejich okolnosti, jaké byla jejich
historie, néktefi maji zabrany, strani se, tam musi byt souhlas jejich opatrovnika, toto jsou

vSechno dulezité véci. Pak chodi kontroly.

T: Myslite si, Ze zvySenim poméru poctu pracovnikll na pocet seniord mize zasadnim zpi-

sobem zvysit kvalitu zivota v domove seniori se zvlastnim rezimem?

Zajimava otazka, ja vam za ni dékuji, protoZe jak vSichni vime, 1 z ekonomie, za urcitym
poctem uz kvalita pfili§ neroste. Ale jednozna¢né my tu mame CEtyfi pracovnice na 34 lidi,
nemuzou nic zvladnout, protoze 5x denné davaji jenom jidlo, to se prakticky zda, ze davaji

jenom jidlo.
T: A to 1 aktivizujete?

R4: Ano snaZime se o to, jak jsem fikal, aktivizace je 1 pfi podavani jidla, 1 tehdy se s nimi
bavime, i tehdy se snazime jim vénovat, ale samoziejmée jsme-li tu Ctyfi, je pfedevsim péce,
tzn., ze k velké aktivizaci, tfeba jit s nimi ven, nebo kdyZ je n¢jaka pohadka, tak je tam
zavezeme a nemusime tam s nimi byt. Nékdy jsme tu v Sesti, a to je lepsi. Podle mého nézoru,
ktery jsem si ovéfil 1 s ostatnimi pracovniky, ktefi jsou tu déle, idedlni stav by byl, kdyby-
chom byli na pocet 32 klientii osm pracovnic a jedna aktivizacni. Bavme se jesté o rehabili-
taCni pracovnici, pfiznejme si to, tu neni mozné zaplatit, ale rehabilitace je velmi dilezita.
Je ale potieba, aby se rehabilitaci zacvicili ostatni pracovnice, jiné cesta neni. Tady to neni.
Ale vratim se k t¢ myslence, tedy osm pracovnic na 32 lidi, jedna mohla by to byt klidné
klicové pracovnice by se starala o 4 lidi, od rana do vecera, davala by jim jidlo, aktivizovala
by je, rano by se jim ptedstavila jako letuska v letadle, koupala by je, potfebovala-li by,
pomohla by ji kolegyné, kterd ma vedle dalsi 4 lidi. Lidé si zvyknou, kdo se jim ptedstavi,
véfi mu. Neni dobra piiliSna rotace lidi, nemusela by s nimi byt stale, dejme tomu, Ze je dva

dny po sobé v praci, tak s nimi mize byt pond¢li, Gtery a ve ¢tvrtek mize byt s jinymi.

T: Jaké faktory zasadnim zpiisobem ovliviiuji aktiviza¢ni ¢innosti v domové pro seniory se

zvlastnim rezimem?



R4: O to jsem se také zajimal, jsou na to rtizné nazory, neiikdm, Ze ten mij je relevantni a
spravny. Takze péce je na roven aktivizaci, péce je vlastné aktivizace. Mam-li to vyjadrit
procenty tak je to 40 % péce, 40 % aktivizace, prostiedi ovliviiuje z 10%, dejme tomu, Ze je

to zanedbatelné, 1 kdyZ je velmi dulezité a také 10% ostatni faktory, rodina, pfibuzni.
T: Kdyz ptijdou lidi z domu do domova, tak zhorsi se ten jejich stav?

R4: Jak u koho, miizu fict, ze u nékterych lidi mame velké uspéchy, u nékterych ne, nasi
snahou piirozené je a mozna je to snaha az chimérickd, predstavte si, nékdo je zvykly byt
doma a pfijde sem. Je to hrozny Sok pro ty lidi, ale co mtizete dé€lat? Snazite se jim trochu
ten domov nahradit, oni byli zvykli na domov, nékde se ndm to nepodaii, a i lidé rezignuji.
Jini se prizptisobi, zvyknou si, mame tu jednu pani, ktera potad fikala, ze chce domu a pak
kdyz jsme s nimi venku na aktivizaci, tak fekne ja checi domd, ale mysli tim pokoj tady v
baraku, coz ¢lovéka velmi potési. Zase se vracime k té aktivizaci, zase se vracime k empatii
a chovani se k lidem. Musite se vcitit do kazdého jednotlivého ¢lovéka. Kdyz si date stan-
dardy, které jsou urcit¢ velmi dulezité, a ja je nezpochybnuji, ale za nimi musite vidét ¢lo-

veka. Moc se pise, jesté vice mluvi, ale malo se opravdu d¢la s klienty.
T: Jak ¢asto chodi rodiny za klienty?

Ra4: To je otazka, jak kdo, jak kdy. Za nékterymi chodi dost a za nékterymi méné a za nékte-
rymi vibec, coz je smutné. Snazime se rodindm volat, aby chodili vic, néktefi nam volaji,
pripravte nam babicku, dédecka. Tak je pfipravime na vozik, je to naro¢né pro nase pracov-
nice, nékteti 1idé jsou samoziejmé tézci a pak jsou tam pét minut a odejdou. Je to problém

mezilidskych vztaha.
T: Jaké jsou reakce v ptipad¢ aktivizacnich ¢innosti?

R4: To je jedna z hlavnich véci, protoze ismév, radost, snaha lidi se zapojit do Cinnosti, Ze
se 0 n¢ nékdo zajima, tak to je velka odmeéna pro nas. Tuto praci délame pro usmév téch lidi,
Ze jsou St’astni, abychom jim asponi trochu nahradili tu rodinu. A je velka radost, kdyz néco
provadite na chodbé¢, uklizite, tancite, sm¢&jete se, a kdyz se k vam nekdy klienti pfidaji a
jsou Stastni. Staci deset minut n€kolikrat denné, nemusite byt s nim ¢lovékem byt pll hodiny

nebo hodinu, muzete, ale staci t€ch deset minut.
T: Jak poznéte, Ze se to uzivateli libi?

R4: Tak néktefi ndm to nefeknou, ale kdyZ je nékdo zamraceny nebo nemluvi a potom se

najednou zacne smat a tfeba s vami 1 promluvi, tak mate pocit, Ze snad je Stastny. Ja osobné



si myslim, ze poznam, Ze je n¢kdo Stastny, mozna se mylim, ale vétSinou to poznam na
ocich.
T: Co si myslite, ze vyrazné ovlivituje kvalitu Zivota seniorti s demenci?

R4: Ja uz jsem tu nékde fikal ten pomér péce, aktivizace, jsou na stejné Grovni a prostredi,
ted’ se zastavim u toho prostiedi. Musim fict, Ze nd$ domov je v nevyhodném prostredi, je to
adaptovana stavba, kterd nevyhovuje, absolutné nevyhovuje. Méla by byt pfizemni, s fran-
couzskymi okny, mél by byt kolem travnik, ohrazené stromy, aby ten ¢lovék mohl chodit
ven. Idedlni stav jeden ¢lovek na pokoji, aby tam byla koupelna, sprcha, to tu neméme. To
prostiedi je velmi dulezité. J4 uz jsem to tady fikal, co jesté ovliviuje kvalitu, je to ta péce,

kvalita pracovnic, jejich vzdélani, jejich pfistup a empatie.

T: Domnivéte se, Ze aktivizacni ¢innosti pomdhaji udrzet asponl ¢astecné jejich samostat-

nost?

R4: Myslim si, Ze ano, vidim to tady na nékterych lidech, ti, ktefi to upIn€ nevzdali, a to je
nas ukol, aby to nevzdali, zaznamenali jsme napft. pani, kterd uz to chtéla vzdat, nechtélo se
ji Zit, nechtéla jist, nebylo mozné ji ani krmit a dostala v nemocnici sondu, ona si ji chtéla
pofad vytrhévat a persondl ji neustale fikal pani nesmite to vzdavat, jestli se vdm nelibi ta
sonda, za¢néte zase jist. Ta pani zacala zase jist, mame ji tu doted’ a sondu uzZ nemam. Takze

to je uspéch.

T: Jak si myslite, Ze kvalita planu, resp. aktivizacnich ¢innosti ovliviiuje kvalitu Zivota se-

nioru s demenci?

R4: Myslim si, Ze na téch individudlnich planech velice zalezi, je to dilezité, je tam pfesne
napsano, jak se ma o néj pecovat, co se s nim d¢la, jaka je jeho historie, co ho bavi, co ho
nebavi, jak se stravuje, vSe je tam vidét a od toho se odviji dalsi ¢innost. Je tam diilezita také
ta osvéta, Skoleni, myslim, ze tady mame velké mezery. Myslim, Ze jsme sklouzli k forma-
lizmu, piSe se to, dava se to do pocitace, vse se tiskne, ale Ze by to n¢kdo cetl, no nevim. A
tady je dilezité, cetl jsem to v literatute, neni to moje myslenka, ze by v téch zapisech mélo
byt trochu vtipu, nebereme se zas tak vazné, je-li v tom vtip, budou to Cist ostatni a zapama-
tuji si to. I kdyz v té literatufe jsem cetl, Ze nemdme pouzivat néktera slova, Ze neméame
pouzivat ,,normalni* a ,,pfimétené¢ véku“ a meé zarazilo slovo ,,pravidelné* no pravidelne
budiz, argumentace byla, Ze pravidelné by znamenalo jednou za rok na Stédry veder, coz je

zajimavé. Ale zase berme to v kontextu, ja jsem operovany na patet a chodim na rehabilitaci

k doktorovi a ten mi piSe do mych papird, Ze pravidelné cvi¢im, ale on si pfece nemysli, Ze



cvi¢im jen na Silvestra. Kdyz napiSu, ze klient se pravidelné vyprazdnuje, je jasné, Ze se
vyprazdiiuje kazdy den. Podle mé ano, néktera slovicka bychom neméli psat, ale na druhou

stranu je dulezité se z toho nezblaznit a zachovat vtip, slovicka pouzivat v kontextu.

T: Co si myslite, ze by zdsadnim zptisobem pomohlo ke zlepSeni situace v domove pro se-

niory se zvlaStnim rezimem?

R4: Jednoznacné navysSeni poctu pracovnik, zavedeni aktivizacnich pracovnic, aby pracov-
nice také rehabilitovali a zavedeni vstupnich psychotestti, nevim, jestli ja bych teda prosel.
To by rozhodn€ pomohlo, myslim si, ze my se v aktivizacich lepSime, mame novou vedouci,

ktera na to velmi dba, empatie a laska k lidem, ale také samostudium a kvalitni literatura.
T: Chtél byste zachovat sménny provoz?

Ra4: To bych chtél, ten mi vyhovuje.

T: Chcete jeste néco doplnit k tématu rozhovoru?

R4:Ja jsem snad vse fekl, mam dojem, ze jsem fekl vSechno, Ze mi vadi ten formalizmus, Ze
si hrajeme se slovy a ¢loveék za nimi ndm unikd, myslim, ze jsem tekl vSe dulezité. Znovu

zopakuji, moc se piSe, vice mluvi, ale malo se toho d¢la pro lidi.
T: Vy jste vlastné muz a jste jako pecovatel, je to neobvyklé, kolik vas tu pracuje?

R4: Tady na patie jsme tfi, na tfetim patie je jeden, na prvnim patie byl, ale uz tu neni, takze

moc nas tu neni. Nebylo to diiv zaplacené, ted’ uz dostdvame vic penéz.
T: Déekuji za rozhovor.

R4: Prosim.



PRILOHA P I-V: PREPIS ROZHOVORU CIiSLO 5
T — tazatel

Rs— respondent 5

Misto rozhovoru: DOZR

T: Dobry den, souhlasite s timto rozhovorem?

Rs: Ano souhlasim, dobry den.

T: Pracujete na jaké pozici?

Rs: Pracuji jako pecovatelka a jako klicovy pracovnik.
T: Dohromady?

Rs: Ano.

T: Takze klicovy pracovnik neni vymezena pozice?

Rs: Ano je vymezend pozice, délaji ji vybrani zaméstnanci a kli¢ovy pracovnik sklada indi-
vidudlni plan a taky pracuji jako pecovatelka. Neni to, Ze bych byla jen klicovy pracovnik,

je to pfi praci, jsou vybrani pracovnici, je pt pracovnikl na oddéleni.
T: Pracujete od pondéli do patku?

Rs: Ne pracuji v tfisménném provozu.

T: To je velice narocné.

Rs: Ano tak to je narocné, ¢asové na plany, viibec na cas, kazdy klicovy pracovnik ma Ctyti
uzivatele, n¢kdy i pét, podle toho, kolik je pracovnik, jestli je pét pracovnikil vyclenénych

nebo Sest pracovniki.
T: KdyZ mate Ctyfi uZivatele, tak starate se o né vic, nez o ostatni seniory?

Rs: Tam je rozdil, Ze pro ostatni pracovniky déla s tim uZivatelem individudlni plan, tak jak
mu vyhovuje, tak jak potifebuje v oblasti hygienické, v oblasti aktivizacni, prosté péce o
osobu, jako celkové, co potiebuje a pak v zdjmovych ¢innostech, co ho zajima. Je to urcené
1 k tomu hlavng, jaké moznosti ma ten uzivatel, co dokaze nebo tak, aby mu to sedlo, tak se
sklada ten individudlni plan. DéEla se to podle biografického listu, uZivatel, pokud mize vy-
jadfit své pfani a své pozadavky, tak s nim, on sdéli, kdyZ nedokéze sdé¢lit, tak s rodinou a
pak po aktivizacni dobé, jak se zklimatizuje uzivatel tak pozorovanim se dal, co jak potie-

buje.



T: Takze ten celkovy proces jste mi ted’ sdélila, jaka je kontrola? Za jak dlouho se to hod-

noti?

Rs: Pti nastupu, tak se po mésici déla kontrola, jestli ten individualni plan uZivateli vyhovuje,
popt. se upravuje, v kazdém piipad¢ se upravuje, protoze ma aklimatizovanou dobu a pak se
tieba dela po dvou mésicich a kdyz je potom mésici v porddku a neni zddna zména a vypo-
zoruje se, ze ten dany plan, ktery jsme vytvotili mu vyhovuje, tak se vytvofti ten plan na pil
roku a po ptl roce se hodnoti a méni, kdyz se zhorSuje uzivatel nebo ma n¢jaké zdravotni
problémy vétSiho razu, tak v dané oblasti dle potieby se miize 1 po mésici, kdyz se odveze
do nemocnice, vrati se zpatky, prost¢ je tam zhorseni, uz uzivatel nechodi naptiklad a ptisel
a chodil, tak v té oblasti hybnosti se prosté ten plan upravuje. Miize se upravit kazdy mésic,

muzZe se upravit za dva meésice, za pul roku.

T: Jak tady probihaji aktiviza¢ni ¢innosti?

Rs: Ty tady probihaji kazdy den, mame tu instruktorky, které jsou v ramci domova.
T: Kolik jich je?

Rs: Méli jsme dvé, ale od ¢ervna budeme mit na kazdém patie jednu, coZ by mélo byt lepsi
pro ty uzivatele, protoze vic se jim mulze ta instruktorka vénovat, jinak se jim teda vénuje
pracovnice piimo obsluzné péce v ramci denniho rezimu. Taky s nimi chodi na zahradu a
rizné s nimi déla aktivizace. Maji vice ¢asu k nim, protoze ptimo obsluzna péce déla ty
ukony v hygiené, stravé, celkovou péci a ty aktivizacni ¢innosti provadi ta instruktorka a
pracovnice piimo obsluzné péce.

T: Co si myslite, Ze by pomohlo ke zlepSeni procesu aktivizacni ¢innosti?

Rs: Na kazdém patie by mely byt dve instruktorky, které by se vénovaly uzivatelim, protoze
na 34 uzivatell jedna instruktorka je malo, z toho diivodu, ze pak spada na praci pfimo ob-
sluzné péce, jako tady ta aktivizacni ¢innost a pracovnici pfimo obsluzné péce jsou cely den
tak vytiZeni, Ze je jich tu malo. Pracovnik pfimo obsluzné péce, aby mohl d¢lat aktivizacni
¢innosti, tak by mél mit na starosti minimalné pét uzivatel. BohuZzel to tak neni.

T: Jsou tu néjaké aktivizacni mistnosti?

Rs: Ty tady mdme, mame na kazdém patie, mame dvé klubovny, na kterych probihaji akti-
vizace a pak mame jednu centralni klubovnu, dole, kde probihaji rizné promitani filma a

jidelna, kde byvaji rizné aktivity v ramci vystoupeni, pisnicek, her apod.

T: Myslite si, Ze to je vyhovujici?



Rs: Myslim, ze jsou vyhovujici ty mistnosti.

T: Myslite si, ze zvySeni poméru poc¢tu pracovnikli na pocet seniorit pomuze ke zvySeni

kvality zivota seniort s demenci?

Rs: ZvySeni pracovnikll by mohlo pomoci, protoZe kdyZ je malo pracovnikd, tak neni bohu-
zel tolik Casu na ty aktivizace a taky i na péci. Nékdy jsme ¢tyfi, ma nés byt pét, byvame po
¢tyfech. I finan¢ni ohodnoceni by k tomu napomohlo, byt ndm ted’ ptidali, ale neni to zase
tak zavratna Castka, tato prace je fyzicky a psychicky nadrocnéa a musi ¢lovek délat poslani s

laskou, jinak nevydrzi kazdy.
T: Kdyz délate ty individuélni plany, to délate sama?

Rs: Kazdy plan se musi délat s uzivatelem, pti rozhovoru, vychazet z jeho potieba a ptani a
z toho se sklada individualni plan a podle biografického listu a vypozorovani. Kdyz si ne-

muze uzivatel fict, tak s rodinou, ale vzdy se to musi pouzivat.
T: Déla to vzdy klicovy pracovnik?

Rs: Ano, to déla vzdy klicovy pracovnik.

T: Jak dlouho vam zabere vytvofit individualni plan?

Rs: Musite vést rozhovor, vypozorovanim, to je tak na tii ctvrté hodiny, pak dalsi navstévu
s uzivatelem si udélate, to vam taky zabere kolem hodiny, zpracujete si pisemné&, budete to
zpracovavat do pocitace, a kdyz to davame do pocitace, tak vam to hodinu a ptil vezme a nez
vSe vytisknete, tak to délame na nocnich sménach, protoze ptes den na to neni Cas. Z toho
diivodu by mélo byt vic pracovnikil. DEla se to pies noc, pies den se udélaji s uzivatelem 2x
ty rozhovory, udé¢laji se poznamky a pak klicovy pracovnik tfeba o sobotach nebo na no¢ni

st to dava do pocitace. Pfes den se délaji jiné ukony.
T: Kdyz je ten uZivatel imobilni nebo nemluvi?

Rs: Kdyz je uzivatel imobilni, tak je na vozicku, to je bézné, udéla se plan, ale kdyz nemluvi,
tak to neni z4dna vada, kdyZ je na vozicku nebo v posteli, kdyZ nechodi, ale mize vést roz-
hovor, vnima, odpovida, takze tam je to dobré. Pokud ten uzivatel nemluvi, méa handicap,
ale vnima, tak dokaZze kyvat hlavou, miizeme se domluvit, Ze kdyz si to pieje, Ze kyvne
hlavou, kdyZz ne tak hlavou otoci, ale kdyz ani to ne, tak musim vypozorovat, jak ji, co po-

tiebuje, jaké polohovani, prosté tak, aby se citil dobfe.

T: Jaké faktory zdsadnim zpisobem ovliviiuji aktivizaéni ¢innosti v domoveé?



Rs: Tak nedostatek pracovnich sil, to je ten nejvétsi zadrhel. Motivace pracovniku.

T: Odbornost taky?

|||’

T: Jaké aktivity se tady v domové€ délaji pro seniory s demenci?

Rs: Plesy se potadaji, chodi na bohosluzby, rizné vystoupeni, 1 zaki ze zakladnich a matef-
skych skol, pousti se jim pisnicky, pred¢ita se jim, rehabilitacni ¢innosti, s balony se s nimi
hazi, barvy se rozpoznavaji, kostky, jemna motorika, jak jsou ti uzivatel¢, jak kdo pottebuje.

Aktivit je hodné.
T: Jaké jsou reakce v piipad¢ téch aktivizacnich ¢innosti?

Rs: Vzdy je aktivizacni ¢innost naplanovana uzivateli tak, aby mu vyhovovala, aby ji rad
sdilel, at’ se to tyka kresleni nebo prosté aby to dokazal, a vétSinou jsou uzivatelé na téchto

aktivitach spokojeni a chodi na né radi.
T: Jak poznate, Ze se jim to libi?

Rs: Kdyz vam to feknou, tak vam to feknou, kdyZ jsou spokojeni, tak se usmivaji, jsou klidni,
kdyz se jim to nelibi, tak to daji znat hlasitosti, nevrlosti nebo tam nechté&ji byt, takze to se

vypozoruje a velmi dobfe se pozna, jak je ten uzivatel spokojeny.
T: Co si myslite, Ze vyrazné ovlivituje kvalitu Zivota seniorti s demenci v domové?

Rs: Dobte nastaveny individuélni plan, usmévavi pracovnici, kteti se dokazi vcitit do jeho
situace a kvalita jeho Zivota je nastavena v té péci a jak on ji potfebuje. Kdyz to tak neni, tak

je to Spatng¢.
T: Jak ¢asto za nimi chodi rodina? Ovliviiuje to?

Rs: Ovliviiyje to toho seniora hodné, nékdy kdyz navstévy chodi a jsou na sebe zvykli, tak
je to fajn, kdyz nechodi viibec, tak vytvoiime uzivateli takové podminky, na uzavieném od-
déleni mu to tak nevadi, jak se aklimatizuje a zvykne si, ale samoziejmée ta rodina, kdyz
navstévuje s laskou a s péci a jde ruku v ruce s persondlem, tak je to fajn. Jsou ale situace,

kdy tomu tak neni. UZ si pak zvyknou, Ze jim to ani nevadi, n¢ktery senior se uzavie do sebe



a nedé se s nim moc d¢€lat. Jsou rodiny, kterym se nelibi péce, proto ani nepomiizou a nic

neudé¢laji.

T: Domnivate se, Ze aktiviza¢ni ¢innosti pomahaji k udrzeni zakladnich lidskych ¢innosti a

podnéta?
Rs: Ano myslim, Ze ano, zZe je to dulezité.

T: Jak se domnivate, ze kvalita individudlnich plani, resp. aktivizacnich ¢innosti ovliviiuje

kvalitu Zivota seniord s demenci?

Rs: No tak dobte nastaveny individudlni plan ovlivni seniora, zkvalitni se mu ten Zivot po
vSech strankéch, kdyz je imobilni, Ze se dava na vozicek, navstévuje ho rehabilitacni sestra,
ktera ho rozpohybuje nebo muze se ¢astecné rozchodit, stava se, ze se rozchodi po operacich.

Zkvalitni se mu to tim, Ze s nim pracujeme a Ze nezlstava jen na posteli.

T: Co si myslite, Ze by zdsadnim zpisobem pomohlo ke zlepSeni situace v domové pro se-

niory se zvlaStnim rezimem, z pohledu aktiviza¢ni ¢innosti?

Rs: To je mozna porad dokola, Ze to jsou ti pracovnici, ale odviji se to od financi a myslim,
ze to bude jesté dlouhd cesta. Ty aktivizace jsou fakt nutné, ale neda se to vse stihat. Ale
myslim, Ze tady téch Cinnosti je hodné, snazime se starat o ty klienty, ale pro nemocnost je
malo lidi.

T: Chcete jesté néco podstatného doplnit, co nezaznélo?

Rs: Myslim, Ze jsem to fekla vSechno k tém uZivateliim a k té praci.

T: Jak dlouho pracujete v domove pro seniory?

Rs: Pracuji v domové 11 let, na klicového pracovnika nepotiebuji stfedoskolské vzdélani,

sta¢i mi vyucen s kurzem pro praci pfimé obsluzné péce s odpracovanim 220 hodin.

T: Na pozici klicového pracovnika, jak dlouho pracujete?

Rs: Celou dobu, co se ustanovil ze zakona klicovy pracovnik, mam pocit, Ze to je devet let.
T: Probihaji Skoleni vztahujici se k individualnim plantim?

Rs: Ano probihaji, prvni Skoleni pfed deviti lety jsme absolvovali z kazdého patra dvé pra-
covnice, ostatni pracovniky jsme zapracovavali, délali jsme individualni plany na kazdém
patfe jedna pro 34 lidi, seznamovali jsme se s tim, ucili jsme se to. Pak byvaly kurzy pro

vSechny kurzy a vzdélava se neustale na individualnim planovanim, kazdym rokem. Tento



rok probehnou ¢tyfi kurzy, jeden iz po Stykech petihodinovych dnech na individualnin

T: Co si myslite o obsahu téchto Skoleni?

Rs: Myslim, e jsou dostateené a pochopitelné’aobsahi€, ale chee to vzdycky praxi a chee

se tomu neustale vénovat, aby se to pochopilo, vzdy se radime, pomahame si.

T: Co si myslite o zvySovani odbornosti a jejim vlivu na kvalitu individualnich plana?
Hodng je téch $koleni i mimo organizaci, j4 jsem tieba absolvovala trimesicni kurz na klico-
vého pracovnikd. Ted’ uz jsou jen $koleni na individudlni plany.

T: Co si myslite o individualnich pldnech u seniorti s demenci?

Rs: Nejsem tomu moc naklonénd, ano je to dobré, aby se védélo, jak se uzivateli déla hygi-
ena, jak se s nim potiebuje pracovat, ale je to velmi zatéZujici pro pracovniky, kteti jsou v
pfimém procesu, je toho hodné. Ale jak uz si na to zvykne, tak uz to ani nepfijde, ale je
potieba, aby se védelo, jak s tim danym uzivatelem pracovat. Takze individuélni plan je

zapotiebi.
T: Tak dékuji za rozhovor.

Rs: Prosim



PRILOHA P I-VI: PREPIS ROZHOVORU CiSLO 6
T — tazatel

R¢— respondent 6

Misto rozhovoru: DOZR

T: Dobry den, souhlasite s timto rozhovorem?

Reé: Ano.

T: Pracujete tady na jaké pozici tady pracujete?

Reé: Pecovatelka.

T: A klicovy pracovnik?

R Pecovatelka a kli¢ovy pracovnik ano.

T: Jaké mate vzdélani?

Rq: Mém stfedni odborné.

T: Mate kurz?

Re: Miam stredni Skolu's maturitou a kurz mam vlastn& na pracovnika v socialnich sluzbach
a vylozent specialni kurz mam tady na ty aktivizace, vylozené na smyslové aktivizace.

T: U senior?
Re: No tak oni se daji vyuzivat i jinde.

T: Jak dlouho pracujete v domové pro seniory se zvlaStnim reZimem na pozici klicového

pracovnika? Nebo celkové?

Re: Celkove pét roktl a na toho klicaka asi tak Ctyfi, tfi roky, nevim piesné.
T: Probihaji tu skoleni vztahujici se k individualnim plantim?

Re: Ano probihaji.

T: A jak Casto?

Re: Jednou za rok si nas zavolali, ¥ soucasné dobe to neni az tak caste, ale tak jednou za rok

dalo by se fict, Ze jsou.

T: Co si myslite o obsahu téchto Skoleni?

Rq: Dfive to bylo takové véené.



T: Je to spise teoretické?

Re: Ano teorie, ale spojena s praxi, ze si vzdycky socialni pracovnice vezme s sebou né&jaké
dva, tf1, vylozené si vytahne realné plany, nejmenuje, kdo to je a tam tfeba fekne, co je chyba,
co tam psat, jak to nepsat atd. KdyzZ mame my ptipominky nebo dotazy, tak ndm je zodpovi.
Nékdy se stane, ze vam to klient fekne velice rychle a ted’ zrovna nevite, jak to zapsat, hlavné

u téch plant, ptipada mi, ze neustale piSeme ty plany.
T: Co si myslite o zvySovani odbornosti a jejim vlivu na kvalitu individualnich plant?

Re: Jednoznacné se musi zvySovat odbornost, protoze pokud se nebudeme dal vzdélavat, tak

zakrnime a nebude to fungovat, bude to pro nds minus a pro uzivatele minus.
T: Jakym zptisobem se pripravuji individudlni plany?

Re: Nejprve toho ¢lovéka zname, takze snazime se s nim délat rozhovor, ptame se, pozoru-
jeme ho, u uzivatell, kteti moc nekomunikuji, tak se snaZime vypozorovat, co jim déla
dobfe, co ne, jak se chovaji, je dulezité i zkouset, nékdy to trva dost dlouhou dobu, pokud
nam to sami nefeknou oni nebo jejich ptibuzni, tak mnohdy je t€Zké nebo dlouha doba na to,
abychom zjistili, co je skutecné bavi. Idedlni je, kdyz ta rodina da co nejvic informaci, pro-
toze dokézi byt véci, nékdo nema rad nebo ho irituje néjaka hudba nebo nechce si vymalo-
vavat a my mu fekneme, ted’ si plijdete s ndmi malovat a on ndm to nemiize sdélit néjakym
zpusobem. Nejlepsi je, kdyZ piijde, abychom méli o ném co nejvic informaci, co ma rad a

jaké jsou jeho zvyky a z toho pak vychazime pfi tvorbé individualniho planu.
T: Jaky je proces individudlniho planu? Vy se sejdete s tou rodinou?

Re: Rodina tfekne, mame néjaky ¢as na to, abychom toho klienta poznali, nemizeme mu
okamzité sestavit n¢jaky plan. Zakladni plan péce nastavi socialni pracovnice, ktera jej pii-
jima na zakladé rozhovoru s rodinou a mnohdy na zaklad¢ rozhovoru s uzivatelem. Jsou
uzivatelé, které nam sdeli své pocity a prani. Ne vZdy je to totéZ, co by ten ¢loveék chtél a jak
se chova, doma se chova jinak neZ v cizim prostifedi, ma adapta¢ni lhlitu na to, aby se akli-
matizoval, aby si zvykl, my si zvykneme na n¢j, on na nés, vypozorujeme jeho navyky, co
ma rad, jestli ji pfiborem nebo 1zici apod. Prosté pozorovanim a vyptavanim, snazime se byt
co nejvic s ni, to je naprosto ideélni, ne vzdy do tak jde, protoZe ten pracovnik s nim neni 24
hodin denné. Takze i kolegyné daji podnéty, protoze maji zkuSenosti takové a takové, pak
se to da dohromady a vytvorime plan, mame tusim 14 dni na to, Ze to tam mtizeme poopravit.

Ten plan se musi do pll roku znovu obnovit a tak.



T: Jaké aktivizaéni ¢innosti tu délate v domové?

Re: To je vylozené pro aktivizacni pracovniky otdzka. My délame péci, my jsme v péci, ale
aktivizujeme taky. VéEtSinou ty individualni, protoze skupinové aktivizace si déla aktivizacni
pracovnice. Ona ma vzdy uz plan tieba na tyden, na kazdy den, ja si délam aktivizace svych
lidi, kterym jsem klicovym pracovnikem, samoziejme i jinych, ale ty zndm nejvic. Kdyz
mam cas, ale znate, jak to tady chodi, tak vim ti moji klienti, tak vim, co je potieba s nimi
ud¢lat, vim, jaky maji nastaveny plan, tak se snazim ty plany plnit. TakZze kdyZ mam tu
aktivizacni sluzbu, tak se snazim vzdy minimaln¢ jednu aktivizaci udé€lat, m¢la by trvat mi-
nimalné dvacet minut. Nékdy je to pro klienty dlouhd doba, ale aktivizaci je prakticky
vSechno, kdyZ se sami oblékaji, tak to uz je aktivizace. Nevim, jestli jsem ta prava na to, co

ode mé vlastné chcete slyset?
T: Co si myslite, Zze by pomohlo ke zlepSeni procesu aktivizacnich ¢innosti?

Reé: Samoziejmé vic persondlu, tim padem bychom méli vic ¢asu se jim vénovat, nemuseli
bychom hledét na cas. Mit ¢as na ty lidi. Potom pomucky, i kdyz to neni to nejhlavnéjsi,
drahé pomucky neni vzdy do pravé. Ja se spiS vénuju té smyslové aktivizaci. Kdyz délam
aktivizaci skupinovou, tak je potieba se pfipravit, aby to mé¢lo jakysi fad, ale jinak jdu do
prace a natrham si luéni kviti, pfijdou za téma uZivatelkami, nebo jsem dala kyticku aster,
jifin, pfisla jsem za uzivatelkou, ktera lezela na lizku, posadila jsem si ji a dala jsem ji do
ruky kyticku aster, a kdybyste vidé€la ty rozzatené oci, jak né€zné, jak pohladila ty kvéty,
takZe zapojujeme veSkeré smysly. Ona ty svoje smysly aktivizovala, aby mi fekla, co
vSechno je a takovou jednoduchou ¢innosti. Nebo vezmu ze skiin€ uZivatelky pét tricek, ma
tam Cervené, modré, zelené a ptam se ji, jaka je to barva, ona nemusi fict, Ze to je Cervena
nebo zelend nebo mam karticky a mné staci, aby mi podala karticku a at’ mi to da na to tricko,
jaké to ma barvy, na zavér se zeptam, které to tricko se ji nejvic libi, ukaze, tak si ho oble-
¢eme. Prosté vychazet z toho, co mate okolo, at’ jsou to hrnecky, oni dokdzi rozd¢lit hrnecky
Cervené, bilé, dokazi spocitat kolik je ¢ervenych, kolik je bilych dohromady, pak se bavime,
na co se to pouziva, pije z toho kavu, Caj, jaky ma rada caj, kavu. Pila ¢aj, kdyz byla mala,
kdyz ji byla zima. TakZe se dal ptime, zatneme barvy hrnecki a skon¢ime, kdyz byla mala,
jak pfisla ze Skoly celd zmrzla a rada si dala ¢aj a vlastné spadneme do toho vzpominani. Ja
spis tady toto délam. Nejsem na takové ty knizni nebo feci, ja spiS to délam srdcem, a to co
vidim a abych ji udé€lala radost, a pro me je dulezité, aby oni m¢li radost, oni si moc nepa-

matuji, pamét’ jim to moc neumozni, ale je fajn, Ze jim udélam aspon radost.



T: Myslite si, Ze zvyseni poctu pracovnikll na pocet seniorti pomutize zdsadnim zptiisobem na

kvalitu zivota seniorti?
Re: Urcité.
T: Kolik by jich mélo byt? Tady jste na patte Ctyfi, tak kolik by?

Re: Ja nevim, urcité dle mého ndzoru, kdyby bylo téch Sest pracovnikil, nas by tu mélo byt
pét, coz je malokdy, to uz se tak néco da, abych mohla udélat ty aktivizace opravdu, tak jesté
dalsi navic. Protoze nejlépe se délaji aktivizace ty skupinové, neni dobré to délat ve velkém
mnozstvi zvlast' u seniorti s demenci, to neni moc vhodné. Nejlepsi je vybirat seniory co s
nejpodobnéjsi demenci nebo s nejpodobnéjsimi z4jmy, protoze jinak to pak nékoho bavi,
n¢koho ne. Je fajn zaCinat aktivizace tim, ze je zorientujeme v Case, fekneme, pozdravime
je, kdyz za¢indme podanim ruky, kazdého zv1ast’ obejdeme, kdyz jich mame pét, tak to neni
takova ztrata ¢asu, zeptame se, jak se citi, jak se vyspali a uz se citi jinak. Ty zabrany jé kam
to jdeme, co tam po nas budou chtit, tak opadnou a oni se vic oteviou nebo se zklidni a vic
vnimaji a jsou vstiicni a nefeknou mé to nebavi, nezvednou se a odchézi. Pti z&véru jim zase

podekovat podanim ruky, to je pro né dillezité, ukazujeme, ze si toho ¢loveka vazime.

T: Jaké faktory zdsadnim zplsobem ovliviiuji realizaci aktivizacnich ¢innosti v domové pro

seniory se zvlaStnim reZimem? Je tu vhodné prostiedi?

Re: To je straSn¢ dilezité taky, myslim si, Ze tady je to n¢kde jak ve Skole, poslech hudby
nebo hudebni aktivizace bych si pfedstavovala, aby méli své pohodli, na n&jakém gauci, v
pfijemném prostiedi, jako doma, prosté ten obyvacek. Je dilezité, aby ten prostor pro ty
bylo pro né zaroven utulné, aby jim to pfipominalo domov nebo détstvi, aby tam byli n¢jaké

obrazy nebo néco co jim piipomene domaci prostiedi, ne komisni a cizi.
T: Jaké jsou reakce v piipadé¢ aktivizacnich ¢innosti u seniorit s demenci?

Re: Riizné, podle jejich momentalni kondice, nékdy Zasné reaguji na néjakou véc a za né-
jakou dobu na tutéz véc ji piejdou, viibec nereaguji nebo je to nebavi nebo feknou to nechci,
to je blbost, protoze kazdy den je jiny a oni si nepamatuji, ze uz se o tom nékdy bavili. Ale
jestli je to zaujalo, to pozna ¢lovek z jejich oci, z obliceje, pokud vadm to vylozen¢ nefeknou

slovy, tak tou mimikou to poznate.

T: Co si myslite, Ze vyrazné ovlivituje kvalitu Zivota seniorl s demenci v domove?



Re: Prostiedi samoziejmé, lidi, peCovatelé, rodina, protoze jsou na n¢ velmi vazani a je pro
n¢ dulezité, aby neztratili kontakt s rodinou, aby je navstévovala, byt to nemusi byt tydné
nebo denng, ale je dobré, aby Cas od Casu si ta rodina s nimi popovidala, aby §li na zahradu,
stravili chvilku spolu v soukromi, zajit si na klubovnu, kde jsou spolu sami, je to pro né
velmi dulezité hlavné v dobé, kdy jsou chiipkové epidemii a je zdkaz navstév, tak potom
nam ti uzivatelé chiadnou, jsou litostivi, zddumcivi a nic je nebavi. V moment¢, kdy ty na-

vstévy piijdou, tak oni se rozsviti.
T: Domnivate se, ze aktivizacni ¢innosti pomahaji k udrzeni ¢aste¢né sobéstac¢nosti?
Re: Urcité, je to velmi dilezité.

T: Jak se domnivate, Ze kvalita individudlnich plant, resp. aktiviza¢nich ¢innosti ovliviiuje
kvalitu zivota seniort v domove?

vvvvvv

muzeme o né starat, protoze se o né nestara jen kli¢ovy pracovnik, ale tam tym jinych lidi,
kteti vyuzivaji ty plany, nahlédnout, kdyz néco nevi a maji tam pfesny popis riznych ¢in-
nosti, jak maji postupovat, pak je to jednodussi pro ten personal a lepsi pro ty uzivatele, oni

by neméli poznat, Ze se o n¢ stara nékdo jiny.

T: Co si myslite, Ze by zdsadnim zptisobem pomohlo ke zlepSeni situace v domove pro se-

niory se zvlaStnim reZimem, z pohledu aktiviza¢ni ¢innosti?

Re: Ty mistnosti, ty nam tu chybi, to by bylo vyborné, urcité by prospélo, ona ta zahrada je
pekna, ale je na neStastném miste, pristup k zahradé je nest’astny. Tam 95 % uZivateld se
samo né¢jak nedostane, a kdyby ta zahrada byla uzptisobend, aby nasli kazdy néco svého, tak
by tam od jara do podzimu mohli byt. N&jaké sekce, jaro, 1éto, podzim, zima, stromy, které
kvetou na jafe, v 1ét¢ tam maji ovoce, byly by tam jablka, které by si mohli utrhnout, na
podzim tady ty kyticky rzné, chodniky néjaké, lavicky, vodotrysk, poticek, fontanka, Ze by
to bylo pfijemné, altanek, ten tam sice je, ale tam se nikdo nedostane. VétSina lidi by kvito-
vala, kdyby mohli byt co nejvic na vzduchu, mohli by tam jit t¢éméf vSichni, dostali by se
tam 1 ti lezici. Tady téma postelemi neprojedete skrz dvete, balkony jsou nefunkéni, protoze
se tam nedostanou, jsou tam bariéry. Kdyby aspoii balkony byly bezbariérové, mohli by se
slunit, vyhtivat pii zdpadu slunce a tak. Takze zahrada, kdyby byla opravdu funk¢ni, to by

prospélo a dostatek pracovniki.

T: Chtéla byste jeste néco doplnit k tématu rozhovoru?



Re: Ne nic.



PRILOHA P I-VII: PREPIS ROZHOVORU CiSLO 7

T — tazatel

R7— respondent 7

Misto rozhovoru: DOZR

T: Dobry den, souhlasite s timto rozhovorem?

Ano.

T: Pracujete tady v domové pro seniory se zvlastnim reZimem, na jaké pozici tady pracujete?
R7: Pecovatelka na zvlaStnim rezimu a jako kli¢ovy pracovnik.

T: Jaké mate vzdélani?

R7: Stfedoskolské, plus kurz pro pracovniky v socidlnich zafizenich.
T: Jak dlouho pracujete v domové€ pro seniory se zvlastnim reZimem?
R7: Celkové tiinact rokti a na zvlastnim rezimu sedm roki.

T: A na pozici klicového pracovnika?

Ry Osmirokil

T: Probihaji zde $koleni o individualnim planovani nebo aktiviza¢nich ¢innostech?

R7: Urtité probihalo, na za¢atku, kdyz se s tim za¢inalo, tak bylo tfidenni Skoleni ohledng
standard, a které bylo zaméfené na individualni planovani. Jak je program Sygnus, tak ten

je hodné zamé&feny na ty individualni plany a osobni cile.
T: A jak Casto probihaji tato Skoleni?

R7: Miniméalng jednou za tok n&jaké to skoleni byva, s tim, Ze pokazdé se nam nepodati, Ze

tam vSichni jsme, stfida se to.

T: Co si myslite o obsahu téchto Skoleni? Je to uzite¢né?
R7: Asi nékteré vici z toho jsou uZitetné, nekteré méng.
T: Vyuzijete to pak v praxi?

R7: Casteéné ano, ¢astedné ne.

T: Co si myslite o zvySovani odbornosti a jejim vlivu na kvalitu individualnich plant? Cim

vice se budete vzdelavat o planech, tim budou kvalitngjsi?



R7: To si nemyslim, co je n¢jaké skoleni, tak néco se z tématu da, ale vzdy jen opravdu mala

¢ast, protoze ta praxe je n¢kde uplné jinde.
T: Jakym zptisobem ptipravujete individualni plany?

R7: VétSinou po néjakeé dobé, kdy tu klient je, tak pozorovanim, rozhovorem s klientem,
potom rodiny, nékdy klienti moc neteknou, tak je to nejvic od rodiny, tak po ¢ase co vypo-

zorujeme, co je klientovi pfijemné a co ne.

T: MuzZete mi popsat celkovy proces individualniho planu? Kdyz sem pftijde uzivatel, tak uz

mate n¢jaké informace o ném?

R7: Ano, kdyz ten klient sem pfijde, tak pro n¢j je to zmeéna, tak to chovani je trosku jiné,
nez bylo doma nebo v jiném zatizeni, tieba preklenovacim, takze tam to vétSinou byva horsi,
oni jsou doma, pak jsou v néjaké jiné péci a pak ptijdou sem, takze téch zmén maji hodné,
tak se chovaji jinak, nez kdyZ byli doma, takze je to hodné o pozorovani a nez se ten ¢lovék
srovna s tim, ze je tady a Ze je tu tieba nastalo, nez to vezme za své, nékdy to ani nevezme

za své.
T: Komunikujete i s rodinou, co ho bavilo, zajmy?

R7: Komunikujeme, ale fikam tim, Ze je tam ta zména, tak to byva fakt jiné, nez jak se ten
¢loveék choval doma a mnohdy ani ta rodina sama pofadné nam neni schopna fict, co by tak
ten Clovek chtél. M¢li jsme tady klienta, kde ndm rodina fekla, on se diva jen z okna, ale ta
rodina byla takova jako presvédcend, Ze my tu s nim kdovico najednou budeme délat a my
jsme se neméli od ¢eho odpichnout a rodina byla nespokojena, ale to chvili trva, nez zjistime,
co ten ¢lovék potfebuje. Rodina ma hodné velké ocekavani, jo fakt jsou rodiny, je to pul
napul, Ze se snazi sem chodit a s t¢éma rodinnyma pftislusnika ma néco dé¢lat, ndm byt napo-
mocni, aby to pro toho ¢lov€ka bylo dobré. Rodina je v ocekavani, ale sami pak nejsou pro

to schopni néco ud¢lat.

T: Po jaké dobé se kontroluje individudlni plan?

R7: Po tfech mésicich.

T: A hodnoti se?

R7: Taky po tftech mésicich, po piil roce by se mél zméenit, mélo by tam byt prehodnoceni.
T: Jako klicovy pracovnik, kolik mate na starosti klientt?

R7: My mame tfi.



T: A z celkového poctu?
R7: Devatenact klientl a je tu sedm pracovnikli. Denné sedm.
T: Kdyz mate tfi klienty, tak pecujete o n€ vic nez o ostatni klienty?

R7:Je tam takové néjaké vic zameéteni, o tom klientovi vim vic nez u ostatnich, vim, co klient
vyzaduje, jaké ma dovednosti, co je schopen a co neni schopen udélat, ale ze bych se piimo
na sméné zamefila nebo vénovala jen tém svym tiem klientim, pro které jsem klicovy pra-

covnik, tak to ne.
T: Jaké aktiviza¢ni ¢innosti se tady v domoveé dé&ji?

R7: Jsou tady skupinky aktivizacni, které ma na starosti socialni pracovnice, potom caniste-
rapie, muzikoterapie, to nds chodi navstévovat déti ze Skolky, které maji hodné vystoupeni

nebo néjakou drobnou ¢innost, kresleni tieba.
T: Kdyz je ten klient leZici a nemluvi, tak jaké aktivity pro néj délate?

R7: Vétsinou je to zaméfené na jeho smysly, aromaterapie, lehké masaze, bazalni stimulace
nebo chut'ové, pokud vime od rodiny, ze mél tieba rad kédvu nebo jogurt, tak se jim ptidavaji

ty pochutiny. Vi se, ze jim to délalo dobfe nebo muzikoterapie.

T: Co si myslite, Ze by pomohlo ke zlepSeni procesu aktivizacni ¢innosti?
R7: Vice zaméstnanctl.

T: A aktiviza¢ni mistnosti jsou vyhovujici?

R7: Co chodi sociélni pracovnice tak skupinky byvaji hodné na jidelné, ted’ v 1ét€ je mozné
néco délat venku na zahrad¢, ale Gpln€ mistnost neni, je tu rehabilitacni mistnost, takze né-
kdy rehabka. Dole je pokojicek, jsou tam andulky, jedna klientka je méla doma, takze ptitom
probéhne rozhovor, ale pfimo mistnost tu neni Gplné, ale jsou tu dost velké prostory, takze

v piipad¢ potieby se da na té jideln€ nebo ten obyvacek, tam se da s nimi sednout.

T: Myslite si, Ze zvySeni poctu pracovnikll na pocet seniori pomlZze zasadnim zptisobem ke

zvyseni kvality Zivota seniorti s demenci?
R7. Urcité.

T: Jakeé faktory zdsadnim zpisobem ovliviiuji realizaci aktiviza¢ni ¢innosti v domové pro

seniory?



R7: Urcité rodina, protoze na rodinu reaguji velmi dobfte, tak pokud ma rodina zajem, to
dokaze hodné napomoci, ze ti klienti jsou klidné&jsi, spokojené;si, kdyz je chodi navstévovat,
jdou s nimi ven, my s nimi chodime taky, ale ti klienti, ktefi nejsou moc komunikativni, tak

je videt, ze kdyz rodina pfijde, tak se usmivaji a jde to na nich vidét, Ze jsou spokojeni.
T: Vic pracovniki by ovlivnilo kvalitu zivota?
R7: Tak pokud je ta rodina dobré a spolupracujici, tak oni dokazi fict, co ten ¢lovék mél rad.

T: Jaké jsou reakce v piipad¢ aktivizacnich ¢innosti u seniorii s demenci? Poznate, Ze se jim

to libi ta aktivita?

R7: Pokud to dokazi vyjadfit sami, verbaln¢, ze se jim to libi nebo nelibi. Mame klientku,
prosté ji to nezajima, tak odejde, tak toho nechame a nedélame a pockame, az ten klient bude

mit lepsi naladu a bude ve vétsi pohodé.
T: Co si myslite, ze vyrazné ovlivituje kvalitu zivota seniorli s demenci?

R7: Na toto fakt plati, Ze oni jsou nejvic v pohod¢, kdyz jsou najezeni, Cisti, kolikrat se chce,
jaké aktivity, aby délali....i hodné v aktivitach se zaméfujeme na tu samostatnost, aby zlstala

néjakd samo obsluznost, ta je hodné dilezita.
T: Domnivate se, Ze aktiviza¢ni ¢innosti pomahaji k udrZeni ¢astecné sobé&stacnosti?

R7: Ano pomahaji, ale tam spis je, ze cilen¢ tu aktivitu vedeme k té sobéstacnosti, takze s
lidmi, ktefi se sami nepostavi, tak chodime po odd¢€leni, snazime se jim uzpusobit jidlo, ze

Jim ho nakrédjime, aby se sami najedli.

T: Jak se domnivate, Ze kvalita individualnich plant, resp. aktiviza¢ni ¢innosti ovliviiuje
kvalitu Zivota seniorii s demenci? Cim vice budete seniora aktivizovat bude mit lepsi kvalitu

zivota?

R7: Zalezi jak kdo, n¢kdo velice nestoji o zadné aktivity a nékdo se tady usméje, kdyz mu
date néjakou dobrou pochutinu, bonbon, nékdo je rad, kdyz se s nim néco déla, ale néktefti ti
lidi, jak je tam ta demence, tak v okamziku, kdyZ se po nich néco chce, tak znejisti, naopak

je dostanete do stavu, ze oni védi, ze by to meli védét a ted’ to nevi, tak zacnou byt nervozni.

T: Co si myslite, Ze by zasadnim zplisobem pomohlo ke zlepSeni zivota seniort s demenci

v domové pro seniory, co se tyce aktivizacnich ¢innosti?

R7: Za prvé vic pracovnikl a velice opatrné vyhledavat jakou tu aktivitu ten ¢lovék chce

nebo nechce. Pfemysli se, co by se pro toho cloveéka, jaka aktivita vymyslela, ale oni jsou



opravdu stafi a jedna z nejlepSich aktivit je, si sednout a vykladat, jen ten pocit, Ze ma o n¢
nékdo zdjem, ze fakt neni potieba vymyslet n¢jaké véci.

T: Chtéla byste jesté néco doplnit?

R7: Nevim, aby se opravdu opatrné s aktivitami, vymysli se tém lidem kdejaké aktivity a ti
lidi chtéji, aby byli v klidu, m¢li n€koho u sebe. Nékdy si s nékym vyklddam, oni toho moc
nepotiebuji, ale potiebuji, aby méli k sob& nékoho, aby védéli, ze o né nékdo ma zajem.

T: Co si myslite o téch individualnich planech? Jsou vhodné pro seniory s demenci?

R7: Ten plan péce je, Zze kdyby sem né€kdo pftiSel, néjaky novy pracovnik, tak aby védél o
zdravotnim stavu, jaké ma ten ¢loveék dovednosti, co vS§echno dokaze, Ze se nenaji sam, ze

se mu musi pomoct, Ze je inkontinentni nebo ze si umi umyt oblicej, prosté ty osobni cile a

vyloZené stanovit osobni cil.

T: D¢kuji za rozhovor.



PRILOHA P I-VIII: PREPIS ROZHOVORU CISLO 8
T — tazatel

Rg— respondent 8
Misto rozhovoru: DOZR

T: Pracujete tady v domové se zvla§tnim rezimem, na jaké pozici?

Rs: Klicovy pracovnik, pfima obsluzna péce.

T: Jaké mate vzdélani?

Ry: Stfedoskolske.

T: Né&jaky kurz?

Ry: Kurz pfimé obsluzné péce, kurz na bazalni stimulaci.
T: Jak dlouho pracujete v domove?

Rs: Rok.

T: A na pozici klicového pracovnika?

Rs: Taky rok!

T: Probihaji Skoleni vztahujici se k individualnim planim, resp. k aktivizacnim ¢innostem?

Rs: Urcité ano.

T: Jak ¢asto probihaji?

Rs: Mozna 3x do roka, ale zamestnavatel nds musi Skolit 24h za¥ok. Nekdy je to zaméfené

na individuélni plan a n€kdy na néco jiného.

T: Co si myslite o obsahu Skoleni?

Rs: [NECo nam {0d4, ale ne vzdy, ne Vzdy se 0'dd pouzi Vipraxi. ProtoZe teorie a praxe je

odlisna.

T: Co si myslite o zvySovani odbornosti a jejim vlivu na kvalitu individualnich plani?

Rs: Ja si myslim, Ze je to o lidech, miiZe byt zaskolenys jak chee, ale ten co jich folik nemal

tak je tieba i lepsi. Urcits to néco da, ale kazdy se chova jinak.

T: Jakym zplisobem piipravujete individudlni plan?



Rs: Seznamime se s tim ¢lovékem, podle potieb, co ma rad a pak sestavime plan, co ma rad

apod.
T: Miuzete popsat celkovy proces?

Rs: J4 vam to moc nepopisu, ja s tim az tolik nedélam. Kdyz ptisel novy pracovnik, tak jsem
individudlni plan nedélala, pevzala jsem to od kolegyné, klienta jsem neméla. Od zacatku

celkovy proces nemuiizu popsat, jelikoz jsem jesté nového klienta neméla.
T: A kontrola nebo hodnoceni planu probiha?

Rs: 1 x za pul roku se plan kontroluje a vyhodnocuje se. Ale taky dle potieby daného klienta,

bud’ se zhors$i, nebo zlepsi.
T: Jaké aktivity v domové délate?

Rs: Je tu canisterapii, muzikoterapie, razné aktivizacni skupinky, je tu evangelicka, katolicka

bohosluzba, dodrzuji se tady tradice apod., zvyklosti.
T: Co si myslite, ze by pomohlo ke zlepSeni procesu aktivizacni ¢innosti?

Rs: Ur€ité vice casu na klienty, abych nemusela travit tolik ¢asu u pocitace a spise stravila

¢as s klienty. Jesté vice informaci od lidi, od rodin.

T: Vy jako klicovy pracovnik taky aktivizujete ty lidi?
Rs: Ano.

T: A jakym zplisobem?

Rs: Verbalné, poviddme si nebo jdeme na vychazku ven, to maji radi. Do aktivizace se i fadi
provadéni hygiena, strava, to vSechno, to provadime kazdé rano, povidani si s lidmi, klienty
bavi détské hry, sebeobsluzna ¢innost je velice dilezitd. Mdm maminku, kterd ma taky de-
menci a zadné aktivity nevyzaduje a nechce. Kdyby zlistaly seniofi s rodinou, taky by ned¢-

lali tolik aktivit jako tady v domové.

T: A co si myslite, Ze by pomohlo ke zlepSeni toho procesu? Vice pracovnikii?

Rs: Vice informaci od rodiny, samoziejmé vice pracovnikil, mén¢ papirovani a traveni vice
¢asu s klienty.

T: Myslite, Zze vice pracovnikli na pocet seniori pomuze zasadnim zplisobem ke zvySeni

kvality zivota seniora s demenci?



Rs: Urcite ano, klienti se nebudou citit tolik sami. NavySeni poctu pracovniki by mohlo vy-

trhnout seniora od pocitu osamoceni a zapojit ho do néjaké aktivizacni ¢innosti.

T: Jaké faktory se domnivate, Ze zdsadnim zptsobem ovliviiuji realizaci aktiviza¢nich Cin-

nosti v domové pro seniory se zvlastnim reZimem.?

Rs: Jak jsem uz fekla, jednoznaéné rodina. Vzdy, kdyz ptijde nékdo novy, tak ¢ekaji, jestli
nepfiisel praveé za nimi, maji radi spolecnost, ale rodiny za nimi moc nechodi. Dal§im fakto-
rem by mohly byt pfedavani informace od rodiny, napiiklad ¢innosti, které d€lal senior, nez
ptiSel do domova, také zajmy, zaliby. Aby se klient rychleji zadaptoval a byl v domové spo-

kojeny. I maly pocet pracovniktl ovliviiuje aktivizacni ¢innosti.

T: Jaké jsou reakce v pfipad¢ aktivizacnich ¢innosti u seniortt s demenci?

Rs: Myslim, Ze jsou pfevazné pozitivni. Klienti se zapojuji do aktivit, ale nevydrzi u jedné
¢innosti. Klienti se usmivaji, zapojuji se do aktivit. Samoziejmé jsou 1 klienti, ktefi se ne-
chtéji niceho ucastnit, ale druhy den jsou radi za néjakou aktivitu. Je potieba individualni
pristup, protoze kazdy klient je jiny.

T: Co si myslite, ze vyrazné¢ ovlivituje kvalitu zivota seniorli s demenci?

Rs: Urcité rodina, lidé kolem seniory s demenci, personal a samoziejmé také prostredi.

T: Domnivate se, ze aktiviza¢ni ¢innosti pomahaji k udrzeni alesponi té castecné sobéstac-

nosti?
Rs: Ano.

T: Jak se domnivate, Ze kvalita individualnich plant, respektive aktivizacnich ¢innosti ovliv-

flyje kvalitu Zivota seniort s demenci v domove?
Rs: Urcité je dobré mit kvalitné vypracovany individualni plan, protoze kdyz piijde novy
pracovnik a ptecte si individualni plan uz bude védét, jak ke klientovi pfistupovat. Zase na

druhou stranu se jednd o to, ze s klientem travime min ¢asu, protoZe neustale pfepracova-

vame plany.

T: Co si myslite, ze by zdsadnim zptisobem pomohlo ke zlepSeni situace v domove pro se-

niory se zvlaStnim rezimem z pohledu aktiviza¢nich ¢innosti?

Rs: Z4jem rodiny o klienta, navySeni poc¢tu pracovnikll. Vice ¢asu traveni s nimi, ne zapiso-

vat pofad néco do pocitace.

T: Chcete néco podstatného doplnit?



Rs: Ne dekuji.



