Projekt zefektivnéni procesu vymén a odectu
vodoméru ve spolecnosti Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s.

Bc. David Kaderabek

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustay podnikové ekonomiky
akademicky rok: 20182017

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

{PROJEKTU, UMELECKEKO DILA, UMELECKEHO V¥ <ONL)

Iména a pFljment:  Be. David Kadefabek

Osobrni fislo: M130210

Studijni pragrarm: N&2X08 Ekonomika a managenent

Stuedijnd abaor Padnlkova ekonomika

Forma studia: kambinovans

Téma prace; Projekt zefektivnéni procesu wwmeén 8 odeitl vodomérd ve

spolaénosti Severndeshé vedavady 2 kanallzace, as.

Fdsady pro wpracovdni:
Uwod
Definujte cile préce a pouiité metody zpracovdni p}éce.
I. Teorsticks dst

e Provedte priizhum literarnich prameni a vyhodnotte teoreticke poznathy
7 pracasniho Fizani & zomén.

[l. Prakticka Edst

=« Pladstavla spoladnost Severodeskd vedovody a kanallzace, as.

& Analyzujte soucasny stav procesu wymén a odettd vodomérl ve spoletnost.
= Mavrhpéte projekt zefektivnEnl wWmdn & odeZtd vodam el ve spalednact.

# Vrhodnofte plinesy, nilklady a pitpadna rizika projehiu,

ThvEr




Fozsah diplomowe prace; cca 70 skran
Rozsah priloh:
Forma zpracovani diplomové prace;  tiEtenalelekironicka

Sernam odbamé |iteratury:

GERTH, Christian. Bussines proces modelschange management. Betlin: Springar, 2013,
ISBH 978-3-642-38603-9,

IESTOMN, John a MELIS Johan. Bussines process management:practical guidelines te
succassiul implementations. 3rd ed. London: Routledge, 2014, 15BH
F1e-0-415-60176—C.

KUBICKOWA, Laa a RAIS, Karel. Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich. 1. wyd.
Praha: Grada, 3012, 136 =. 1SBMN 978-80-247-45564-0.

POFESKD, Boris a FAPADAK], Sarke. Modemi melody Fizeni nakladi, 2. vyd. Praha:
Grada, 2M6&. 264 <I5BN BO-747-5773-5,

REPA, Vaclav. Podnikove precesy podnikové fizeni 8 medalovan!, 2. wyd. Praha: Grada,
2007 288 s_ ISBN 978-80-247-2252-8.

SMIDA, Filip. Zavadéni s rezve] procesnihe fizeni. 1. vyd. Prahe: Grada, 2007, 300 s,
ISBH 978-80-247-1679-4.

Yedouri diplomows prices PhDr. losef Stéch

Datum zadani diplomové prace; A, fervence 2017
Termin edevedidnl diplomavs price: 28, srpna 2017

Ve Fling dre 25, forvence 2017

P
£ Y, |
| -‘llr . I "
:\_ﬁ.}: .'II_-""'"L' |'L | i ﬂ-’{_ L5,

doc. Ing. (kvid Tuek, PR ilug. Petr Novak, Ph.O.
dlikin ; tedditef gt




PRQHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zdkona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalsich zakonii (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozd¢jsSich pravnich predpist,
bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalatské prace bude ulozen na elektronickém nosi¢i v pfirucni
knihovn¢ Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling¢;

byl/a jsem sezndmen/a stim, Ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné
vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich
ptedpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve ZIlin¢€ s tim,
ze vyrovnani piipadného pifiméfeného piispévku na thradu ndkladl, které byly
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné
vyse) bude rovnéz predmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomercnimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucdst prace rovnéz i1 zdrojové kddy, popf.
soubory, ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucésti miize byt divodem
k neobhéjeni prace.

ProhlaSuji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové/bakaléiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem
citoval. V ptipad¢ publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.

ze odevzdana verze diplomové/bakalarské prace a verze elektronickd nahrand do
IS/STAG jsou totozné.

Ve Zling

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je projekt zmény zplisobu vymeén vodoméra s prochéazejicim
ovéfenim a jejich fakturacnich odectii ve spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace,
a.s. Spolecnost je zdkaznicky orientovana a jednim s hlavnich cili je spokojenost zakazni-
kt. Navrhovanou zménou procesu vymén vodomért a fakturacnich odectd budou zakazni-
ci méné obtézovani témito firemnimi procesy, kterymi pfichdzi do styku. Zména se dotyka
1 nédkladl na oba procesy, jejichz slou¢enim budou uspofeny naklady rezijniho charakteru.
V teoretické Casti jsou vysvétleny zékonitosti procesii a managementu jejich zmén. Po
predstaveni spolecnosti a oboru vodarenstvi se praktickd ¢ast zaméfuje na analyzu stavaji-

ciho stavu dvou procesu a projekt jejich slouceni.

Klic¢ova slova: proces, zména, vodomér, montér, rezijni naklady

ABSTRACT

Thema of the thesis is the project, which describes new method of the watermeters chan-
ges, their verification and invoicing procedures ongoing in the company SeveroCeské vo-
dovody a kanalizace, a.s. The company is focused for the customer and one of the main
target is customer satisfaction. Thanks to proposed amendment of the watermeter changes
and invoicing procedure processes, the customer will be less disturbed by corporate proce-
dures, which are connected with customer now. This change focuses also for expenses for
both mentioned processes. Their fusion brings lower overhead cost. There are explained
processes orders and changes management in the theoretical section.Together with compa-
ny introduction and water supply field description, there is the practical section focused on

analysis of current situation of mentonined processes and on project of their fusion.

Keywords: Process, Change, watermeter, fitter, overhead cost
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UvVOD

Prace se zabyva piipravou a zavedenim nového zplsobu organizovani vymén vodoméra
spojenych s odecty stavu vodomeérti ve spole¢nosti SCVK, a.s. V soucasnosti tyto dva dil¢i
procesy probihaji odd€lené, predevsim z toho diivodu, ze proces vymény vodoméri je fi-
zen provoznim usekem (v gesci provozniho feditele) a proces odectl je fizen usekem fi-
nanc¢niho feditele spolec¢nosti (jde o ziskani zakladnich informaci pro fakturaci za vodné a

stocné).

Uplatnovani procesniho fizeni ve spolecnosti se projevuje trvalou a cilevédomou snahou o
prabézné zlepSovani vSech firemnich procest, tzn. setrvalé analyzovani prubéhu procest,
hodnoceni efektivity jejich vykondvani a nastavovani novych parametri procest. Timto
zpusobem probiha vétSina procesnich zmén ve spolecnosti, nebot’ charakter podnikani spo-
le¢nosti nevytvari prostor pro dramatické inovacni zmény. Vodarenstvi je obecné povazo-
vano za konzervativni obor podnikédni — kde vysledny produkt je jednoznacné definovan
v dodévce kvalitni (ve smyslu senzorickém a hygienickém) pitné (splitujici vSechny za-

konné normy) vody.

Vodarenstvi je uzce spjato s regionalni ptisobnosti — kde se voda ziskava, upravuje a distri-
buuje a po pouziti zdkaznikem se vraci kanaliza¢nim systémem k vyciSténi a naslednému
vypousténi do recipientu. Je logické, ze efektivita procest je nejvyssi, pokud cely cyklus
probiha v co nejkratSi dob€ a na co nejmensim uzemi. To nevylu€uje nutnost pfivadét vodu
z delSich vzdalenosti dalkovymi piivadéci, na rozdil od jinych médii (napt. plyn) vSak

existuje riziko snizeni kvality vody a nutnost jeji dal$i upravy v miste.

V dané situaci se prosazovani procesniho fizeni soustfed’uje predev§im na identifikaci pro-
cest, ve kterych lze zménou nebo jinym organizovanim dosahnout urc¢itého pokroku. Do
této kategorie lze zatadit 1 projekt zefektivnéni procesu vymeén a odectu vodomér. Oba
procesy jiz ve spolecnosti probihaji a v zadsad¢ plni zakladni zadani — vSechny vodoméry
s prochdzejicim cejchem jsou v daném roce vyménény, rovnéz tak jsou provedeny vSechny

odecty.

Zasadni zménou v tomto novém usporadani procesu je jejich propojeni a vyuziti synergic-
kého efektu — vyménu vodoméru vyuzit rovnou k potiebnému odectu. Tento zdanlive jed-
noduchy a jednozna¢ny tkon ma z pohledu vodarenské spolecnosti jeden zdsadni disledek
— vyména vodoméru s prochazejicim cejchem miize probéhnout v pritbéhu daného roku do

31.12, odecet vSak probiha v mési¢nich periodach (je sice ro¢ni, ale z diivodu zajisténi
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cash-flow je rozlozeno do jednotlivych mésicli v roce). Zasadnim cilem je tedy harmoniza-
ce vymén vodomeéri (dosud probihajici podle moznosti libovolné v pribehu roku) s odecty

v daném meésici.
Ke slozitosti feSeni prispivaji tyto faktory:

e rozlozeni odecti do mésicii v nékterych meésicich vyrazné prevysuje kapacitu mon-
térti provozu na vyménu (pii potieb¢ zajistit dalsi provozni ¢innosti)

e u objektti ve vlastnictvi SBD probiha odecet v poslednich dnech roku (z divodu
rozpocitani nakladii na vodu), coz je z provozniho hlediska nemozné zajistit (bézna
provozni ¢innost a jeji vykazovani pro vlastnika predpoklada ukonceni k 15.12.)

e vedle pldnovanych vymén existuje potfeba vymeénit vodoméry poskozené, ne-
funk¢ni, instalovat nové (napf. v souvislosti s jejich obménou za nové typy), celko-
v¢ to predstavuje asi 3 000 vodomérii rocné)

e zvySuji se vyrazn¢ naroky na zpusobilosti zaméstnanct (prozakaznické chovani,
samostatnost v feSeni problémovych situaci, vyuzivani informacnich technologii
ad.)

e existence samostatné skupiny montérit vodomérii vyZzaduje dovybaveni montdznimi

vozy ad.

Vsechny uvedené souvislosti byly v ramci analyzy vzaty do uvahy a promitly se do kon-
ceptu postupné implementace nove nastaveného procesu. Planovana a organizovana vyme-
na stanovenych méftidel je jiz béZné (podobné postupuje i innogy — difive RWE), novinkou
vSak je propojeni s odecty.

Prace se ve své praktické ¢asti soustfedi nejen na podrobny popis zminénych procest, ale

vénuje se rovnéz zavadéci fazi procesniho cyklu, kde se jiz daji identifikovat disledky no-

vého postupu a také shodu prvnich poznatkt s tim, co fiké teorie k zavadéni zmén.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil prace je ptehledné sousttedit vSechny poznatky z dosavadniho pribéhu organi-
zovani vymén vodoméri a provadéni odectt v konkrétni vodarenské spolecnosti a tim

identifikovat potencidl ke zlepSeni prib&hu procesii, véetné navrzeni dalsiho zlepSovani.
Tento cil se rozpada na né€kolik dil¢ich cila:

e stanovit zdkladni parametry organizovaného a fizeného procesu vymén vodomeéri
spojenych s odecty

e definovat role jednotlivych ucastnikl procesu, piifadit jim odpovidajici ¢innosti a
pozadované zpusobilosti

¢ hodnotit mozny pribéh projektu v¢. pilotniho pilotniho a navrhnout potebné tpra-
vy cilového stavu, tzn. organizace vymeén a odectl v digitdlni verzi s vyuzitim PDA

e porovnat rezijni naklady na stavajici proces v porovnani se zménénym procesem

metodou Zero-Based Budgeting

Zakladni metodou prace (vyjma teoretické Casti, ve které jde vyhodnoceni odborné literatu-
ry v oblasti procesniho fizeni) je analyza soucasnych procest probihajicich ve spole¢nosti
SEVK, a.s., jejich kritické vyhodnoceni a nastaveni parametrii optimalniho cilového stavu.
Z hlediska procesniho cyklu jde pfedevSim o fazi zavadéni_nového procesu, véetné vSech

odpovidajicich projevi.

Za dulezitou lze povazovat skutecnost, ze cil zefektivnéni procesu vymén a odecti vodo-
mérl je rozpracovanim strategického cile stanoveného vedenim spole¢nosti — vytvoreni
specializované skupiny montérit vodomért. Jde pfedevSim o zlepSeni obrazu spole¢nosti u

zakaznika v rdmci prozékaznické orientace, vEetné provoznich dopadi:

e jasné vymezenou (a vybranou) skupinu montérii vodomért 1ze odpovédné na jejich
¢innost pripravit, trénovat komunikaci se zékaznikem, ptip. feSeni problematickych
a konfliktnich situaci, rovnéz je mozné takto definovanou skupinu vybavit materi-
aln¢ a technicky

e odstrani se duplicitni navstévy v roce, na které si zakaznici opakované stézovali,
nebot’ v mnoha ptipadech dochazelo k tomu, Ze béhem jednoho mésice nezavisle na
sob¢ pfisli za zdkaznikem jak montér (ktery provedl vyménu), tak po ném odecita¢

(ktery provedl odecet na vodoméru s témét nulovou spotiebou)
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e odstrani se (pfesné¢ji feCeno vyrazné minimalizuji) zbytecné cesty za zdkaznikem
tim, ze je se zakaznikem domluveny termin navstévy, s moznosti jej operativné

upravit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCESNI RiZENIi

Procesni fizeni je takovy zplsob fizeni procest v organizaci, ktery zdiraznuje opakované

procesy a jejich pribeh naptic celou organizaci

1.1 Definice procesu

Existuje vice pohledii na definici pojmu procesniho fizeni. Kapacity svétového primyslu 1

akademici maji sviij pohled na tuto disciplinu. VSichni se, ale shoduji, Ze je to nezbytna

veli¢ina v modernim zpisobu fizeni firem.

Smida (2006) cituje dalsi autory - Proces je:

organisovand skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti, které spoleéné vytvareji
hodnotu pro zdkaznika

soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice vstupt a tvofi vystup, ktery ma pro
zakaznika hodnotu

soubor provazanych ¢innosti, které vezmou vstup, transformuji jej a vytvori vystup
sled vzajemné souvisejicich ¢innosti, které¢ preménuji podnikatelské vstupy na pod-
nikatelské vystupy prostiednictvim zmény stavu ptislusnych podnikatelskych entit
jednoduse strukturovatelny, méfitelny soubor ¢innosti navrzenych za tcelem vytvo-
feni specifikovatelného produktu pro konkrétniho zdkaznika nebo trh

Je upln¢€ a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich a transakénich ¢innos-
ti, které poskytuji zékazniklim hodnotu

souborem logicky souvisejicich ¢innosti, vykonadvanych za ucelem dosazeni defi-
novaného podnikatelského vysledku

je jakéakoliv sekvence pfedem definovanych ¢innosti, vykonavanych za ucelem do-
sazeni predem specifikovaného typu nebo rozsahu vysledka

organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti nebo subprocest, které pro-
chézeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary nebo vice spolupracujicimi organi-
zacemi, které spotiebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a je-
jich vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zdkazni-

ka.(Smida 2007 s. 29)

Vsechny uvedené definice procesu od renomovanych autorii jsou si podobné. Vyjadiuji

posloupnost ¢innosti, strukturovatelnost a zameéteni na vysledky a a zdkaznika. Nejkom-

plexngjsi definice je od Smida (2007), ktery uvadi pohled na proces ve vice souvislostech a
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v

(1995) je velice zobecnéna. Kazdy proces neni samovolny ma své zdroje a zdkaznika. Mira
kvality procesu je vyjadiena spokojenosti zékaznika s produktem (vystupem) procesu. Mi-
ra efektivity procesu je vyjadifena minimalizaci spotfebovanych vstupt pii zachovani vy-

stupu, ktery zakaznik akceptuje.

— — vstupy vystu
// Dodavaic Podnikovy ySupy
{ odavaie proces

zpétna vazba

-+

Obrazek 1. Zakladni schéma procesu

1.2 Definice procesniho Fizeni
Procenti fizeni:

e je samo o sobé procesem, ktery zajist'uje neustalé zlepSovani vykonnosti organizace

e znamena ujiSténi, ze procesy pracuji na nejvyssi urovni jejich potencialu, vyhleda-
vat jejich zlepSeni a preneseni téchto ptilezitosti do reality

e je metoda, systém a standard, ktery umocnuje realizaci jakékoliv existujici teorie
managementu, a ktery podporuje pohotovejsi vytvareni a osvojeni novych teorii do
podnikové reality

e je identifikace, pochopeni a management podnikatelskych procest, které interaguji
s lidmi a systémy jak mezi organizacemi, tak uvnitf nich

e pfedstavuje systémy, postupy, metody a néstroje trvalého zajisténi maximalni vy-
konnosti a neustalého zlepSovani podnikovych a mezipodnikovych procest, které
vychézeji z jasné¢ definované podnikové strategie organizace a jejichz cilem je na-

plnit stanovené strategické cile (Smida 2007 s. 30).

Tak jako u definice procesu jsou definice procesniho fizeni podobné. Kazda trochu jinymi
slovy zdiirazituje zlepSovani vykonnosti procest. Zde je mozné se priklonit ke strucné a
jasné definici Burltona (2003), ktera ve své strucnosti neztraci vystiznost sdéleni. V tomto
kontextu je ziejma dilezitost pojmu, Procesni fizeni. Z definic je zfejmé, Ze bez procesniho
fizeni v modernich organizacich a aplikaci jeho hlavni zasady - neustalé zlepSovani, by

doslo k jejich stagnaci a k tpadku.
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1.3 Clenéni procesu

V organizacich probiha spousta procest a subprocest, které na sebe navazuji nebo se vza-

jemn¢ prolinaji a podporuji. Pro ptehlednost se Cleni na:

Hlavni procesy — procesy, které tvofi hodnoty sluzby, vyrobky) pro koncové zakazniky
organizace. Tyto procesy prostfednictvim svych vystupil jsou zdrojem penéz (trzeb). Hlav-
ni procesy vyjadiuji smysl existence organizace a napliuji jejich poslani .

Podpurné procesy — procesy, které zajist'uji fungovani procesi hlavnich.

Ridici procesy - procesy, které koordinuji, planuji, organizuji, uréuji strategii, stanovuji

vize, cile a organizace.

RiDICi PROCESY
zabezpecuji, Ze poslani je naplnovani kvalitné a v souladu s regulatory
Fizeni, tj. manaZerské procesy

v

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji plnéni poslani,
tj. naplfiuji ddvod existence organizace

= =

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace

Obrazek 2. Clenéni procesii (vlastni zpracovani)

1.3.1 Pristupy Fizeni

Funkéni Fizeni - byl definovéan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z tradi¢ni
délby prace podle specializace a je zaloZen na rozlozeni prace na nejjednodussi ukony tak,
aby byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni ptistup vede k
déleni prace s diirazem na jednoduché ¢innosti. To vede k rozdéleni prace mezi organizac-
ni jednotky, které jsou rozdélené na zakladé odbornosti (funkci). Specializaci na jednotlivé

¢innosti vedlo v minulosti k rozvoji pouZivani stroji. Funkéni fizeni se zamétuje na vystu-
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py. Nastrojem je ekonomickd analyza sledujici naklady, zisk a produktivitu. Funkéni pfi-

stup tesi disledky ne pfi¢iny problémii.
Nevyhody funkéniho pfistupu k fizeni:

e Centralizace podniku a neochota delegovat rozhodovani a pravomoc na niz§i sa-

mostatné stupné fizeni

e Vrcholovy management je orientovan na fizeni tak, Ze chybi ¢innosti orientované

na zakaznika a analyzu konkurence

e Zahledénost jednotlivych funkénich utvart do sebe a nizk4a, nebo zddné spoluprace

mezi témito Utvary

e Nejasné kompetence, problémy se fesi na vice mistech (funkcich) nebo se feSeni

piesouva na vrcholového manazera

e Slab4 nebo Zadna motivace pracovnikil — pracovnici neznaji jasny podil na vysled-
ku jejich prace. Je to zplisobeno uspofadanim podniku, kdy nelze jednoznacné pfti-
fadit naklady a efekty mistu jejich vzniku. Odmény tak nejsou mnohdy spravedlive

pridéleny. (Hromkova & Tuckova, 2008, s. 24)

Procesni Fizeni - dava do popfedi toky Cinnosti jdouci napfi¢ organizaci, tedy procesy.
Zejména opakované procesy. Procesni pfistup je tedy oproti tradi¢nimu vertikdlnimu
funkénimu pfistupu zalozenému na navrhovani a zménach formalnich organizaénich struk-
tur zaméten vice horizontalné na procesy. Procesni ptistup se zacal masivné uplatnovat v
90. letech 20. stoleti, kdy se zacalo intenzivné hovofit o procesech a reengineeringu a to
mimo jiné diky intenzivnimu nastupu modernich informacnich a komunikac¢nich technolo-
gii, které umoznily radikalnéjs$i zmény procest v organizacich.

Projektové Fizeni je zplisob fizeni, kteryz je uplatiiovan na projekty, tedy takové procesy,
které jsou unikatni, jedinecné a Casto se naléza jejich optimalni feSeni aZ v pribehu reali-
zace. Na rozdil od procesniho fizeni, které je zaméteno na opakované procesy je projekto-

vé fizeni zaméteno na unikatni procesy. (Rizeni procestt © 2011)

Zavedeni procesu vétSinou piedchazi praveé projektové fizeni, v rdmci n¢hoz je proces

identifikovan, analyzovan, nastaven a spustén.
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1.4 Firemni Kkultura a procesy Fizeni

Firemni kultura ptedstavuje tézko postizitelny fenomén, jez vymezuje kvalitu socidlniho
klimatu ve firm¢ a pievazujici postoje jejich zaméstnanct. Jedna se soustavu hodnot, pie-
sveédceni, pravidel, zvykl, zplisobu vyjadfovani, nejriznéjSich artefaktd a dalSich veliCin,
které ptisobi na vztah jednotlivych zaméstnancti k zaméstnavateli a naopak, na vztahy mezi
zamestnanci a v neposledni fad¢ se kvalita firemni kultury promita ve vztazich zaméstnan-

cu k zdkazniktim a k napliiovani cili procesii ve kterych jsou zapojeni.

Tureckiova (2004 s. 143) uvadi, ze: ,,Firemni kultura je ,,softwarem‘ kazdé firmy. Na ni a
jejim fizeni zalezi, jak bude firma fungovat z hlediska ,,lidské stranky®, jak vyuzije a roz-
vine potencial svych ¢lend. Firemni kultura je povazovana za nepfimy nastroj fizeni. To
znamena, ze vytvafenim vzorli o¢ekavaného chovani lidi ve firmé potencidlné usnadiuje a
zrychluje fidici procesy. Projevuje se pfedev§im pii rozhodovani a implementaci rozhod-
nuti, pti koordinaci ¢innosti (procesli) a angazovaném dosahovani cili (princip leadershi-
pu) a ve vykonové motivaci. Akceptaci firemni kultury nelze nafidit, 1ze vSak pracovniky
povzbuzovat (stimulovat) k urcitému pracovnimu chovani, a to pak prostiedky firemni
kultury déle ovlivilovat. V tomto smyslu plisobi firemni kultura jako vyznamny vné&jsi sti-
mul. Ma vsak i vlastni motiva¢ni naboj — pokud ji zaméstnanci pfijmou za svou, usiluji o
jeji dalsi posilovani a rozvijeni, coz se dale pozitivné odrazi v postojich zaméstnancti k
préci a k firmé&, ve zvySovani jejich pracovni spokojenosti a v rozvoji vykonnosti. Lidé se
tak stavaji zdrojem konkurencni vyhody firmy, ale zaroven Sifiteli jejiho dobrého jména —
roste jejich oddanost firmé a loajalita. Jsou na svoji firmu hrdi! Re¢ je samoziejmé o tako-
vych firméch, pro které jsou vySe uvedené skutecnosti vyznamné a které své uspésné pi-
sobeni v trznim prostiedi zakladaji na funk¢ni strategii, odvozené z podnikové etiky a po-
slani firmy. Firemni kulturu ma totiZ kazda firma, ne kazda ji vSak vyuziva k rozvoji svého
trzniho potencialu a k rozvoji svych zaméstnancti jako jediné dlouhodobé&ji udrzitelné kon-

kuren¢ni vyhody.*

Dobré nastaveni hodnot firemni kultury dava piedpoklad i angazovanost vétSiny zamést-
nancu pifi zavadéni zmén souvisejicich s aplikaci projektti k zméné procesti. Zavedena fi-
remni kultura pak dokdze v zaméstnancich potlacit pfirozeny odpor ke zmé€nam a tim vice
se projevi spokojenost zaméstnancti, jestlize jsou zmény zavedeny UspéSné a zaméestnanci

na nich mohou participovat at’ uz hmotné nebo motivacné.
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1.5 Vyhody procesniho Fizeni

Dobfe nastavené firemni procesy piinaseji pozitiva:

Komfortnéjsi sluzby a komunikace pro zdkaznika

Zvyseni efektivnosti prace

Jednozna¢na odpovédnost vlastnika i ti¢astnikli procesu

Sledovéani plnéni ciltt pomoci vhodné€ navrzenych ukazateli.
Provazanost strategickych cili az do nejnizsi urovné operativniho fizeni
Snizeni nakladii

Odstranéni neproduktivnich a dublujicich ¢innosti

Leps$i komunikace napfti¢ organizaéni strukturou — vyuziti IT technologii

Poradek a ptehlednost, dle kontrolnich bodu je zfejmé, ve které fazi se proces na-

chazi

Identifikace hodnototvornych procest a jejich nasledna podpora od procesi, které

nepiinaseji pfidanou hodnotu a jejich postupna eliminace (outsourcing).
Snadna kontrola vstupti, nakladia

Zavedeni discipliny

Podpora tymového tymové prace, vétsi spokojenost zaméstnanct

Moznost fizeni bez pevné organizacni struktury

Je nesporné, Ze pozitivni efekty plynouci z implementace procesniho fizeni pro firmy nato-

lik vyznamné, ze zdaleka predc¢i piipadna rizika. Proto je GispéSna implementace procesni-

ho fizeni pro jakoukoliv firmu jednoznaéné vyhodna.(Smida 2007 s. 38)
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2 RIZENi PODNIKOVYCH PROCESU

Definice

Rizeni procesu je ¢innost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastroji a systému
k tomu, aby identifikovala, popisovala, hodnotila a zlepSovala procesy se zamérem efek-

tivniho pokryti zakaznika procesu. (Svozilova 2011 s. 18)

Mohlo by nabyt dojmu, Ze proces jestlize je zaveden se dale fidi sam. Kazdy nové zavede-
ny proces si ve svych parametrech ,,seda” do organizac¢ni struktury. Vznikaji nové nepied-
vidané situace, ktery proces vice, méné¢ narusuji. Tyto odchylky musi byt podchyceny a
proces v malickostech neustale upravovat do s cilem dosdhnout projektovanych parametra
procesu. Po celou dobu Zivotnosti procesu se proces musi fidit, kontrolovat, méfit, hodno-
tit, srovndvat s podobnymi procesy a zlepSovat. Dil¢i zmény v procesech lze provadét pri-
bézné. Zmény zasadniho charakteru musi byt podlozeny hlubokou analyzou vsech ovliviiu-

jicich faktort a pfipraveny projektem.

2.1 Cile procest

Cil procesu je jednoznacny, kvantifikovatelny na zakladé stanovenych metrik a redl-ny.
Obecné lze fici, Ze cilem kazdého podnikani je tvorba zisku a plnéni poslani firmy. Stano-
veni cile procesu a jeho naplnéni je nesmirn¢ vyznamné. Pfedpokladem splnéni cile proce-
su je znalost smé&fovani procesu, tedy to k jakému cili se bliZi, jak je uspéSny v je-ho plné-
ni. K tomu nam slouzi metriky (ukazatele). Zaroven s plnénim cile procesu je ne-zbytné,
aby tento cil spliioval cile a poslani organizace. Z toho nam vyplyva, Ze cile procesu musi

vychazet z vysSich cili spolecnosti.

2.1.1 Hierarchicka struktura cili v organizaci

e Strategicky (obecny) cil vyjadiuje zamér, tedy co chce spolecnost v dlouhodobém
c¢asovém horizontu dosahnout. Strategicky cil vyjadiuje ofekavany pozitivni di-
sledek jeho dlouhodobého plnéni. (Grasseova, 2008, s. 27)

e Specificky cil vyjadiuje ocekavany vysledek. Vysledkem jsou ekonomické a soci-
alni zmény dosaZené plnénim specifickych cilii dosazenych ve sttednédobém a
kratkodobém casovém horizontu zpravidla tfi az Sest let u sttednédobého cile a je-

den rok u kratkodobého cile. Charakteristické je to, Ze vliv externich faktort je
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mens$i nez u strategického (obecného) cile. Specificky cil definujeme tak, ze je
nutné néco zabezpecit, zvysit, né¢eho dosdhnout nebo néco snizit.

Operacni cil uz vyjadiuje konkrétni pozadovany vysledek. Tento vystup je charak-
terizovan jako plnéni operacnich cill, tedy konkrétni vytvoiené a poskytnuté vy-
robky / sluzby jak pro externiho, tak interniho zakaznika. Je tieba zdiiraznit, ze po-
skytnuté vyrobky / sluzby zdkaznikovi neznamenaji dosazeni ndmi a zdkaznikem

pozadovaného vysledku. (Grasseova, 2008, s. 35)

2.1.2 Definovani cilii procesu

Pokud budeme definovat cile procesii, miizeme pouzit zdsady SMART vyjadiujici postup-

W

nc:

S - specifikaci cile, ktery je jednoznacné a konkrétné dany, aniz by dovolil jiny vy-
klad. Cil pfedstavuje jasné€ vysledny stav v budoucnu.

M — méfitelnost cile. Cil je méfitelny pfimo nebo nepiimo pomoci ukazateli.

A — akceptovatelnost to znamend ztotoznéni se managementu s cilem v pfisluSnych
urovnich fizeni.

R — redlnost splnéni danych cilti. DosaZeni nadfazeného cile pomoci cili z nizSich
urovni musi byt realné. Plnéni té€chto cild musi byt splnitelné piisluSnymi organi-
zacnimi jednotkami, které se na jeho plnéni podileji nebo spolupodileji. Pfi moz-
nosti, Ze se daného cile nedosahne (nedostatek zdrojit), musi byt urcena priorita pl-
néni cild.

T — termin splnéni cila. (Grasseova, 2008, s. 36)

2.2 Vstupy procest

Vstupy do procesi jsou veskeré prvky, které proces potiebuje ke spusténi a k pribehu pro-

cesu. Jsou to vstupy hmotné povahy (materidl, energie, suroviny) a nehmotné povahy

(sluzby, informace, a veskeré vystup ze souvisejicich procest. Vstuplim vzdy pii zavadéni

procestt musi byt vénovana velka pozornost, protoze je to pro samotny proces vzdy nakla-

dova polozka. Kyzené efektivity procesu lze dosdhnout prevazné minimalizaci nédklad na

stran¢ zdrojl. V tomto ohledu je velkym tkolem zvazit sebemensi potfebu vstupu rezijnich

nakladli. Analyzou vstupll Ize dosdhnout znacnych tspor ndkladovosti procesu. Napf.

zménou vstupu z firemniho podptirného procesu na mezifiremni (outsourcing) miiZzou na-

klady vyznamné klesnout.
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2.3 Vystupy procesu

Vystupy jsou vysledkem procesu a miizeme je oznacit za mnoZinu vazeb (promeénnych)
jejichz prostrednictvim proces pusobi na okoli a ovliviluje jej. Procesy mohou mit vice jak

jeden vystup. Vystup ukoncuje ¢innost procesu.

2.4 Metriky procesu

Metrika je jednoznacné definovany kvantifikovatelny ukazatel nebo hodnotici krité-rium,
na jehoz zdkladé¢ muzeme fici, zda byl konkrétni cil splnén. Metrika procesu poskytuje
informace, zda je proces realizovan dle stanovenych pozadavkil organizace. Vystup metri-
ky procesu musi poskytovat dostate¢nou vypovidaci hodnotu. Metrika procesu se zazna-

mena diky nésledujicim parametrim:
e (o se mefi?
e Jak se mefi?
e Kdy se méti?
e Kdo zodpovida za méteni?
e Dosahlo se cilové hodnoty?
Pti definovani méfitelnych ukazatelli se drzime nasledujicich zésad:

e Souhrn plnéni ukazatell cile musi zajistit dosazeni cile jako celku.

e Ukazatel ma jasn¢ definované tyto charakteristiky: vychozi a cilovou hodnotu, jed-
notku meéteni a zpiisob vypoctu, postup méfeni, harmonogram a frekvenci méfteni,
zpusob ovétovani, zda se sleduje kumulace za urcité obdobi — trendy (snizeni, zvy-
Seni, udrzeni v daném rozmezi...), metodu vyhodnoceni (ruén¢, automaticky).

e Mcfitelnost ukazatele: pridéleni informacnich zdrojt, ve kterych je sledovan a vy-

hodnocovan (zdroj dat). (Grasseova, 2008, s. 36)

Ukazatel vysledku mtze byt kvantitativni nebo kvalitativni. Kvantitativni ukazatel vys-
ledku obvykle vyjadiuje miru splnéni cile a uvadi se v procentech. Kvalitativni ukazatel

vysledku vyjadiuje spokojenost zdkaznika procesu s poskytnutym vyrobkem ¢i sluznou.

Ukazatelem vystupu je hodnoceno, jak dalece se plni ¢i splnil operacni cil. Muze byt hod-
nocen z hlediska kvality, kvantity nebo nakladt. Kvantitativni ukazatel vyjadiuje mnozstvi

vystupu v absolutni nebo relativni (procentualni) hodnoté objemu vyrobku, prace, sluzby.
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Kvalitativni ukazatel charakterizuje vystup zpravidla z hlediska ptesnosti, spolehlivosti,

dostupnosti, v€asnosti, spokojenosti.... Ukazatel ndklad posuzuje vystup jako naklady na

jednotku vystupu. To znamena primérné vynaloZeni prostfedki/vstupli na jednotku vypro-

dukovanych vystupii. (Grasseova, 2008, s. 35)

Rozeznavame dv¢ zékladni skupiny metrik:

Finanéni

Procesni

Do finan¢nich metrik patfi:

Cisty zisk — absolutni ukazatel zisku/ztraty v systému v daném &ase.

Névratnost investic — pocita s ndvratnosti investovanych prostfedki zpét do systé-

mu.

Cash Flow — informace o stavu a struktufe hotovosti ve spolecnosti.

Mezi procesni metriky naleZzi:

Pritok — pfedstavuje mnozstvi finan¢nich prosttedki, které v ¢asovém tseku vy-
tvari systém prodejem vyrobki, sluzeb, nebo informaci. Prutok je dany penézi, kte-

ré pfichazi do podniku z vnéjsku.

Zasoby — predstavuji financni ¢astku urenou na nakup polozek, bez kterych by

nebylo mozné uskute¢nit nasledny prodej vyrobkt (sluzeb).

Provozni naklady — predstavuji ¢astku nutnou na pfeménu zasob v priutok v daném

systému.
Cas cyklu, procesu, taktu. ..

Ukazatele kvality (zmetkovitost), v€asnost dodavek atd.

2.5 Casova analyza procesu

Pomoci casové analyzy ziskdme piehled o zdrzeni v procesu. Dlsledkem ¢asové analyzy je

zkraceni pribéZnych dob v procesech a s tim 1 snizeni zasob v fetézci, rychlejsi odbavova-

ni zékaznickych pozadavkil, uvolnéni kapacit na zakladé zjisténych chyb. Cilem je dosaze-

ni tzv. minimalni doby trvani procesu a tim i celkové sniZeni nakladi procesu. Minimalni

dobou na provedeni procesu je nejnizsi mozna hodnota, které Ize dosdhnout pro splnéni
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procesu. Tak jako o minimélni dob¢ trvani procesu, miizeme mluvit 0 maximalnich hodno-
tach trvani procesu a jeho maximalnich nakladech. Tyto hodnoty vymezuji in-terval mezi
maximalnimi a minimalnimi ¢asy a tim i ndklady, ve kterém se budou pohybovat pii vyko-
nani dané¢ho procesu. Hodnoty, které maji nejvétsi vypovidaci schopnost v piipad¢ posu-
zovani vykonnosti, jsou primérné casy, totéz plati i u nadkladi. K tomu, abychom ur¢ili
primérnou dobu trvani procesu, musime znat jednotlivé ¢asy ¢innosti, z nichz se proces
sestava. Tyto hodnoty lze ziskat na zakladé meéteni, kalkulaci a expertnim posouzenim. U
konkrétnich ¢innosti mohou byt mimo primeérnych casii zaddvany minimalni a maximalni
hodnoty. Pomoci jejich souctu se zjistuje minimalni, primérna a maximalni délka trvani

procesu.

Postup pfi Casové analyze je nasledujici: provedeme Casovou kontrolu ¢innosti mo-delu
eEPC tak, Ze zjiStujeme Casové udaje u vSech Cinnosti procesu. V astech, kde se pro-ces
rozvétvuje, prifadime jednotlivym moznym cestdm hodnotu pravdépodobnosti, s jakou
dana volba nastane. Jde o zhodnoceni pravdépodobnosti, s jakou dané cesta nastane. Na-
slednég je simulovéan pribéh procesu a vyhodnoceny zjisténé udaje. V rdmci analyzy se ne-
sleduje pracnost, ale jen bézny €as — priibéznou dobu. Tuto dobu kontrolujeme kiizové

(cel-kova doba procesu musi odpovidat souctlim vSech jednotlivych ¢innosti procesu.
Mezi Casté pficiny Casové prodlevy se pocitaji nasledujici:
e Problém Uzkého hrdla feSime tak, Ze pfiddvame obdobné technologie, nebo upra-
vime velikost davky tak, ze ji ptfizpiisobime prichodnosti v procesu.
e Nedostatek pracovnich sil odstranime hledanim aktualné nevytizenych pracovnikd,

odbourdvame Uzkou specializaci - zvySujeme zastupitelnost. Dal§im feSenim je

pfeneseni vykonu na vnéjsi zdroje — outsourcing.

2.6 Procesni mapa
Procesni mapa piedstavuje grafické znazornéni procesti. Procesy v ni byvaji obvykle uspo-

fadany hierarchicky do procesniho stromu, na jehoZ nejniz$i Grovni jsou procesy az do

urovné jednotlivych ¢innosti (aktivit).(Fiser, 2014, s.72)
Typy €innosti v procesni mapé:

e Spoustéci a ukon€ovaci ¢innosti procesu — do spoustécich ¢innosti jsou pfivedeny
vstupy, z ukoncovaci ¢innosti vystupy procesu

e Transformacni ¢innosti — transformace vstupt piidavajici hodnotu procesu
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e Rozhodovaci ¢innosti — urcuji zpiisob vykonani procesu, mnohdy maji vice variant
e Schvalovaci ¢innosti — ovefuji platnost podminek, za kterych mize proces pokra-
Covat

e Ostatni ¢innosti - dalsi typy ¢innosti jako transportni, skladovaci, administrativni

2.6.1 Modelovani procesi

Modelovanim utvafime obraz reality, s tim rozdilem, Zze popisujeme jen to, co je dillezité z
hlediska dané situace a co se blizi skute¢né realité. V modelovani popisujeme a do urcité

miry zjednoduSujeme realitu za ucelem jejiho dalSiho zkoumani.

»Model si mizeme charakterizovat jako strukturovany popis reality v grafické symbolické
soustavé (objekty a vazby mezi objekty) s diirazem na jednoznacnost a piehlednost.*

(Grasseova, 2008, s. 59)

Model procesu nam umoziiuje pochopit, jak dany proces fidit skrze znizornéné in-
formace. Mezi né patii objekty, prvky, vazby a smycky. Vztah mezi objekty zndzoriuji
vazby (vztahy) a jsou rizného typu podle skute¢nosti. Proces nemtizeme fidit, pokud nero-
zumime jeho vnitini logice a jeho vnitinim vazbam. K pochopeni vSech otazek tykajicich

se procesu nam odpovi model.

Cilem procesniho modelovani je tedy vytvofeni procesniho modelu spolecnosti, nebo jen
jeji urcité ¢asti. Pro procesni model je charakteristické strukturované uspotradani infor-maci
o nasledujicich slozkach: o procesech, zdrojich, vstupech, vystupech, cilech apod. Procesni
model pfiblizuje a vysvétluje zaméstnanciim, co jsou jejich procesy, kterymi vy-tvaieji
vystupy.

Utelem procesniho modelu je podpora efektivniho fizeni spole¢nosti diky informacim v
ném obsazenym, slouzicim vSem zaméstnanciim k Cerpani potfebnych informaci v jakych-

koliv souvislostech a pro rizné tcely.

Podle Repy (2007, s. 71) Proces je vzdy modelovan jako struktura vzajemné navazujicich
¢innosti. Zde plati princip sémantické relativity (plynouci z toho, Ze primarnim typem hie-
rarchické abstrakce v procesni struktufe je agregace), podle niz obecné¢ kazda ¢innost mize
byt samostatné popsana jako proces. To zda ¢innost je, ¢i neni popsana jako proces, zavisi
na potiebé srozumitelnosti modelu, pouZitém nastroji, invenci a stylu autora modelu, ome-
zeni mozné velikosti apod., tedy v zésad¢ nikoliv na obsahu procesu samotného. Jednotlivé

¢innosti zpravidla neprobihaji nahodné ¢i zivelnég, ale na zéklad€ definovanych podnétii a
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divodi. Obecné muze byt podnétem vné&jsi ¢i vnitini skutecnost. Vnéj$§im podnétim ¢in-
nosti procesu, které ptichdzeji z okoli procesu a jsou tak z hlediska procesu objektivni, se
zpravidla tikd udalost. Vnitinim divodem je pak situace, v niZ se dana Cinnost nachazi,
z hlediska procesu zaleZitost subjektivni. Této situaci v procesu se ¥ika stav procesu. Cin-
nosti procesu jsou fazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto nédvaznosti ¢ini z mnoziny ¢in-
nosti, jiz proces je, definovanou strukturou. Navaznosti ¢innosti jsou popsany pomoci va-
zeb. Vazbami jsou definovana rizna typova uspoiadani v procesu, od prosté posloupnosti
pies variantnost az po paralelismus a vSechny mozné jejich kombinace, a to riiznymi zpu-

soby, které se vSak v kone¢ném dusledku vSechny shoduji.

Zakladnimi prvky kazdého modelu podnikového procesu jsou:

e Proces
e Cinnost
e Podnét

e Vazba —navaznost
Postup modelovani

e Vychazi se s konektivity, v niZ je vytvotena vrcholova procesni mapa
e Pii modelovani se postupuje od shora dolt

e Provede se dekompozice jednotlivych procest

e Definice vazeb mezi procesy 1 vazby externi

e Identifikace procesi ke zlepSeni

e Analyza efektivity procesu

e Price na procesnim modelu budouciho stavu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Obrazek 3. Dekompozice procesu (Zdroj Kubickova 2012)

Pti procesnim modelovani pouzivame zakladni princip postupu tzv. top-down, tedy od
shora doll. Nejprve tedy zacneme identifikaci oblasti procest. Kazd4 oblast procest se
¢leni do jednotlivych skupin, bez rozdilu, zda jde o fidici, podplrné, nebo hlavni (klicové)
procesy. Kazda skupina procest v dané oblasti se dale d€li na jednotlivé procesy. Procesy

se mohou dale délit na subprocesy. Nejnizsi tirovni rozkladu procesu jsou ¢innosti.

Pfi popisu organizacni struktury pouzijeme tzv. organigram graficky vyjadfujici hie-
rarchické uspofddani organizace a znazorujici fidici vazby. Doporucuje se namodelovat
organigram pied vlastnim modelovanim procesti. Diivodem proto je vyuziti jednotlivych
objektll znazoriujicich vazby organizacni struktury a jejich preneseni na objekty (procesy

a ¢innosti) v modelech procest.

Modely procest vytvaiime nejprve pro popis oblasti procesi v dané organizaci. Poté de-
komponujeme jednotlivé oblasti pomoci riznych modeld typu (funkéni strom, model tvor-
by pfidané hodnoty) az na uroven jednotlivych procest. Poté popisujeme proces kon-
textovym modelem (model pfifazeni funkce) popisujicim okoli procesu a nasledné detailne
popiSeme proces az na uroveil jednotlivych ¢innosti, k tomu slouzi model eEPC (extended

Event driven Process Chain — rozsifeny udalostmi fizeny procesni fetézec).

Pro popis procesi mizeme pouzit nasledujici typy modelti: funkéni strom, model tvorby
pfidané hodnoty (MTPH), model pfifazeni funkce (Function allocation diagram - FAD) —

kontext procesu a model eEPC.
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Obrazek 4. Procesni rFetézec (vlastni zpracovani)

Modelovani procest za¢iname identifikaci oblasti a skupiny procest. Oblasti procest roz-
délime podle dilezitosti na procesy hlavni (klicové), fidici a podplrné. V nasledujicim
kroku zjistime sloZeni jednotlivych skupin procest. U kazdého procesu popiSeme jeho za-
kladni informace tzv. kontext procesu. Rozdélime proces na subprocesy. V posledni fade
popiseme, z jakych Cinnosti se sklada jednotlivy subproces. Na zavér kazdého procesniho
modelovani by méla prob&éhnout kontrola konzistentnosti a spravnosti procesniho modelu.

(Grasseova, 2008 s. 64)
Vystupy modelovani

e Vymezeni procesu formou vystupu, které poskytuje, vstupt, které transformuje a
zdroji, které spotfebovava

e Procesni mapa zobrazujici dekompozici procesu a podprocesy a definujici vzajem-
né vazby mezi procesy

e Procesni diagramy piesné popisujici ¢innosti vykonavané v procesu a jejich vza-
jemné vazby — proces je zbaven vSech zbyte¢nych ¢innosti

e Piehled lidi zapojenych do procesu s odliSenim odpovédnosti a pravomoci pii vy-
konévaném procesu

e Piehled o zapojeni organizacnich jednotek do procesu s definovanym rozhranim
mezi jednotlivymi jednotkami

e Piehled o vyuzivaném softwaru a ostatnich technologiich v procesu a Cinnostech
s identifikaci, kdo a které prvky informacnich a komunikacnich technnologii vyu-
Ziva

e Piehled o dalSich zdrojich pokud byly v po¢atecni fazi modelovani stanoveny jako

pottebné (Fiser, 2014, s.80)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

2.7 Naklady procesii

Zero-Based Budgeting (ZBB)

Mezi analytickymi a rozpo¢tovymi metodami nakladii se jevi uvedend metoda vhodna roz-
poctovani Cisté rezijnich ndkladu.

Zakladni charakteristikou ZBB, ktera vyplyva z jeho pojmenovani je sestavovani rozpoctu
od nuly respektive od zakladu. Protoze se chceme vyhnout pouhému kopirovani minulych
rozpoctl, v nichz se strukturou nikdo nezabyval, navrsili se rizné nakladové polozky po-
chybného ucelu, zacina se s tvorbou rozpoctu od zacatku. Dany utvar nebo jakoby stiedis-
ko zalozime na zelené louce a kriticky provéfujeme vSechny dosavadni naklady.ZBB je
zaloZzen na pravidelném prezkoumavani smysluplnosti doposud provadénych aktivit. Pti
tvorbé rozpoctu vyzadujeme, aby sepied ptidélenim zdrojii kriticky provétily nejen nove

planovangé, ale jiz existujici aktivity. (Popesko, Papadaki, 2016, 2 vyd. s. 237)
ZBB se da tedy oznacit jako ndkladovéaoptimalizace.
Postup metody:

e Vymezeni aplikace
e Funk¢ni analyza
e Brainstorming
e Tvorba vykonovych balickl
e Sefazeni priorit
e Rozpoctovy fez
Z vyse uvedeného se nabizi jako stimul ke zmé&né procesti nebo radikalnimu reengineerin-

gu zejména rezijnich ¢innosti s fixnimi naklady
O vyhodéach ZBB Popesko s Papadaki (2016) hovofi

e Vsechny ovlivnéné néklady jsou definovany a setfidény

e Provadi se analyzy ¢innosti a jejich pfinosy

e Definuji se vazby mez planovanymi rezijnimi naklady a provadénymi ¢innosti

e Odstrani se zautomatizované planovaci mechanismy

e ZBB lze pouzit selektivng, pouze na vybrané organizacni jednotky nebo kritické

nakladové oblasti
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e Na zéklad¢ provedené implementace ZBB vzroste povédomi pracovnikii o zavis-

losti funkci nakladu a uzitku.

2.8 Obsluha procesi

Cilem analyzy obsluhy je zkoumani roli jednotlivych pracovnikl pii vykonavani jednotli-
vych ¢innosti. Analyza nam poda informaci o spokojenosti obsluhy a jeji vykon-nosti, coz
nam poslouzi k dosazeni efektivnéj$iho vyuziti lidskych zdroji a tspor naklada s jejich
spotfebou. Postupujeme vytvoienim modelu eEPC s rolemi piifazenymi k jednotlivym
funkénim mistim. Role jsou piifazovany jednotlivym pracovnikim na zakladé¢ kom-
petenci. Kazdy proces ma svého vlastnika. Vytvoiime mapu znalosti roli a provedeme po-
hovor s obsluhou. Na zéklad¢ zjisténych informaci analyzujeme role a lidské kapacity. Ke
kazdé roli mame stanovené kompetence. Chapeme je jako schopnost a opravnéni spravné
jednat na zéklad¢ znalosti. Opravnéni je pravomoc jednat a rozhodovat. Znalosti predsta-
vuji porozuméni realité (problému, jevu) a jejimu chovéni v priibéhu ¢asu. Role je defino-
vana jako schopnost operativniho porozuméni procesu jako celku a schopnosti opakovang,
spolehlivé ji provadét. Kazda role obsahuje sviij znalostni profil. Slozitost role musi byt
zvladnutelnd jedinou osobou. Jedna osoba obvykle vykonava vice roli pfi plnéni svych
pracovnich povinnosti. Role mohou zastavat riizni lidé, zalezi to na aktudlnim stavu kom-

petenci — schopnosti, pfidélenych opravnéni a pottebnych znalosti.

Pt analyzovani obsluhy se setkdvame s problémy pfidélovani roli, mezi které se fadi zna-
lostni problémy (nevyuZiti specialistli, maly pfesah ve znalostech, chybéjici zpétnd vazba
pro méné kvalifikované ¢innosti). Co se tyce problémii kompetenci, patii sem $patnd nebo
neformalizované pravidla pro rozdé€leni roli, zbytecné zasahy shora. Mezi kapacitni pro-

blémy patii tfiSté€ni zdroji (ztrata Gspor z rozsahu a nesdileni kapacit).
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Obrazek 5. Priklad organigramu a mapy znalosti pro potieby analyzy

(vlastni zpracovani)

2.9 ZlepSovani procesi

ZlepSovani podnikovych procesil je dnes nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu. Béhem
uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem ve zdravych ekonomikach, ze podniky nuceny
svymi zakazniky, ktefi zadaji stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazuji o zlepsSeni
svych procest. Pokud totiz zdkaznik nedostane co zad4, mé moZznost se obratit na mnoho

konkurenénich firem. (Repa, 2007, 2 vyd. s. 15)

Nutno dodat, Ze nejen zédkaznici maji vliv na zlepSovani procesi. V dobé, kdy vyrobni a
informacni technologie se neustdle vyviji, je nezbytnost jejich aplikace v procesech, coz
také vede k jejich zlepSovani. RovnéZ vyvoj na trhu prace je stimul pro pfizplisobovani
procest smérem k minimalni obsluze procesti zaméstnanci. Pfirozenému zlepSovani proce-

st bez vné&jSich tlakd napomaha i motivace zaméstnanci jako soucast firemni kultury.

Postupné zlepSovani procesu mizeme definovat jako provadéni malych zmén, které maji
minimalni dopad na vSechny zc¢astnéné strany procesu. Vychazime z poucky, ze ne-
zalezi, jak je néco dobré, protoZe to miize byt pokazdé lepsi. Pfi tomto zpisobu zlepSovani
snizujeme rezijni ndklady, eliminujeme ¢innosti, které nepfinasi pfidanou hodnotu, a opti-
malizujeme dostupné zdroje vzhledem na vystupni pozadavky procesu. Dale je charakteris-
tické, ze vSechny tyto zmény je mozné dosdhnout v rdmci pravomoci vlastnika procesu a
zucastnénych zaméstnancli po malych krocich. Z pohledu fazi procesu hovotfime o tzv.

malém regulacnim cyklu. Hovoifime o pribézné optimalizaci procesu.
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Svozilova (2001, s 19) definuje zlepsovani podnikovych procest jako ¢innosti zaméfené na
postupné zvysovani kvality, produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu pro-

sttednictvim eliminace neproduktivnich ¢innosti a naklada.

S toho vyplyva, ze zlepSovani procest je 1 samotny proces, ktery po zavedeni nebo zlepSe-
ni procesu neustale probiha dal v pribézném zkoumani a pfehodnocovani jiz zavedenych
procest ve snaze zjistit mozna slabé mista, nebo reagovat napt. na nové technologie. Trva-
lym zlepSovanim procest je dosahovano evoluc¢ni nebo piiristkové zlepSeni. Na obrazku je

fetézec procesu pritbézného zlepSovani.

( Popis N Stanoveni | d Sledovani N Me&reni | Navrh A
soucasneho }—b‘ sledovanych H provozu > provozu a implementace
L stavu procesu/J metrik procesu ) procesu zlepSeni

o A

Obrazek 6. Proces pritbezného zlepsovani (Zdroj© 2011)

Procesni cyklus

Vsechny procesy probihajici v organizaci se nachazeji v riznych vyvojovych fazich. Casto
existuje mylna predstava, ze vytvofime a zavedeme novy proces a tim pro nas skonci sta-

rost o jeho dalsi vyvoj. Kazdy proces miizeme rozd¢lit z hlediska ¢asu do urcitych fazi:

1. Féze zavedeni procesu. V této fazi je proces popsan, analyzovan a optimalizovan na
cilovy stav. Cil zlepSené¢ho procesu musi navazovat na cile vyssiho fadu. Plati zde
pravidlo, ze kazdy proces ma jednoho vlastnika. Jestlize je proces zavedeny, zndme
jeho cilovy stav, tudiz vime, z jakych ¢innosti se skladd a zndme charakte-ristiky
procesu a jeho Cinnosti. Nasledné vytvofime informacni a komunikaéni strukturu.
V této fazi musime piipravit pracovniky na zménu postoje a pracovnich navyki.
Zaroven nastavime monitorovani a mefeni vykonnosti daného procesu.

2. Féze zaziti. Zaziti procesu mé piimou vazbu na hodnoceni jeho ukazateld vykon-
nosti a stanovovani jeho cilli a zarovenn stanovovani ukazatelll a parametrii vy-
konnosti jeho pracovnikli. Takto ziskana data a poznatky vyhodnotime a dale vy-
uzijeme k nastaveni zlepSovani procesu.

3. Faze stabilizace. Pro tuto fazi je charakteristické, Ze u redln¢ dosahovanych hod-not

ukazateld dochazi ke sniZzovani jejich vykyvl. Dale je charakteristické, Ze v této fa-
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zi nehledame vhodné informacéni a komunikaéni cesty, ale jiz pecujeme o vlastni
kulturu komunikace.

4. Faze doladéni. K doladéni procesu miize vést zlepSeni v ramci 3. a 4. faze pro-
cesniho cyklu, potom se jednd o pribézné zlepSovani, jinak znamé, jako maly re-
gulac¢ni cyklus. Pokud dojde ke kompletni nové definici procesu vzhledem k vizi a
cilim organizace, hovofime o reengineering procesu. Tieti moznosti pifi nedo-

statcich ve vystupu procesu tento radikalné zlepSime.
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3 REENGINEERING

Reengineering je pojem pouzivany pro radikdlni zménu procest v organizaci. Nékdy se
pouziva pojem BPR (Business Process Reengineering). Autory a otci tohoto pojmu jsou
americti konzultanti Mike Hammer a James Champy, ktefi vydali v roce 1993 nejslavné;jsi
dilo o reengineeringu, ktery definuji jako “Radikalni rekonstrukei (redesign) podnikovych
procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni v klicovych indikéatorech
vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost”. Reengineering stavi potiebu zmény na

tzv. trech C: (Reengineering procest © 2011)

e Zakaznici (Customers)
e Konkurence (Competition)

¢ Zména (Change)

3.1 Zmény

Zménu mizeme prosté chépat jako odklon od stavajiciho zavedeného stavu véci.

Jind definice dle Kubickové (2012) tikd, Zze zména je nepfetrzity a ¢astecné 1 nepredvida-
telny proces, jehoz prostfednictvim se firmy vyrovnavaji nejenom se zménami prostredi,

ale 1 se zménami ve vnitinim prostfedi firmy.

Dalsi z definic je zaméfena na cile, kde cilem zmény je udrZeni Zivotaschopné a konkuren-
ceschopné firmy. DosaZeni tohoto cile znamend neustalé monitorovani a reagovani na

zmény klicovych externich a internich faktori.

Technokraticky 1ze zménu formulovat jako modelovani zmény pomoci projektu, ktery je

definovan ¢asem, zdroji, konkrétnimi procesy a vysledky, uzavira Kubickova (2012)
Typy zmén

e Priristkové — uplatiiuje se v stabilnich firmach k doladéni urcitych parametrt. Pti-
stupem k témto zménam je metoda postupnych drobnych kroki nebo princip
Kaizen smétujici k cili kontinuélnim zlepSovanim

e Transformacni — nastavaji zejména v turbulentnim ekonomickém prostiedi, kdy se
uplatiiuje princip inovace, se smeéfovani k nejlepSim vysledkiim v kratkém case

e Zmény zaloZené na kombinaci obou predchazejicich — velké mnozstvi dil¢ich

zmén muiZze vyvolat radikalnéjsi transformacni Gipravu systému

Zménu podminek spatfuji Hammer a Champy (2003, s. 23) v potifeb€ zmény tzv. tii C:
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» Zékaznici (Customers) — zdkaznik dnes rozhoduje, co si koupi.
* Konkurence (Competition) — konkurence dnes vyplni téméf vSechny mezery trhu.

* Zmeéna (Change) — ve vztahu k trhu, kdy kazdy konkurent miize pfijit se zmeénou.

Pro vlastni reeingineering procesti, jak fika Hromkova s Tuckovou (2008, s. 87), je dilezi-

té vybrat proces s nejvetsi prioritou a zameéfit se na jejich preménu:

«  Uplna restrukturalizace procesu.
* Optimalizace procesu.
* Drobné Upravy procesu podle jejich vlivu na realizaci kliCovych faktori ispéSnosti

firmy.

Robson s Ullahem (1998, s. 139) maji za, to Ze pfi uvadéni reengineeringu v praxi je zapo-

tiebi dodrZzovat Sesti zasad:

* Co nejméné zapojenych lidi do procesu.

e Zékaznici procesu by jej m¢li realizovat.

* Na dodavatele pohlizejte, jako by byl sou¢asti organizace.
* Vytvafejte vice verzi slozitého procesu

* Redukujte mnozstvi vstupu do procesu

» Zachovejte decentralizované jednotky s centralizovanou komunikaci
Jeston s Nellisem (2008) tvrdi, Ze podnikovy proces a reengineering dodal v oblasti fizeni
procest, nékolik novych ptistupti:

* Radikalni (spiSe nez inkrementélni) redesing a zlepSeni prace.

«  Siroky, funkéni obchodni proces.

» C(Cile ve velikosti zlepSeni.

* Vyuzivani informacnich technologii jako prostfedek pro nové zpusoby prace. (Jes-

ton, Nellis, 2008, s. 15)

3.1.1 Pficiny zmén

Dle Drdly (2001) jsou faktory, které mohou vyvolat zménu nékdy nevypocitatelné. Zatim
co nas svadi vytvaret kategorie, do kterych se dé roz€lenit vétSina zndmych faktord, je ta-

kovy pokus zmaren zjisténim, Ze hybna sila mize piijit odkudkoliv.
Dalsi pfistup je identifikace dlivodl pro uvazovani o zméng¢:

e Zména Ucelu nebo poslani firmy
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a4

e Pofizeni technologicky vySsiho vybaveni

e Nedostatek pracovni sily

e Zavadéni komplexnich informac¢nich systémut

e Nova legislativa

e Vyraznd zména v cenach nebo dostupnosti zdroji
e Chovani konkurentli

e Nedostatek odbornikil

e Pokloes ziskli

e Rosouci sila zdkaznikt

e Moralni zastaravani vyrobki

e Fulze, koupé firmy

‘ Globalizace prostredi I H@ e
Tiak na inovacni
Zmény pracovniho prostiedi [{ [ sani fire :

Obrazek 7. Zdroje pricin potencionalnich zmén (zdroj Dirda, 2001)

Krize firmy

Kubickova (2012) hovoii o trvale nebo delsi dobu trvajicim negativnim stavu odchyleného

od normalniho stavu jako o krizi firmy. Zdrojem miize byt:

e Nerovnovaha mezi podnikem a okolim

e Dysfunkce mezi podsystémy podniku
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Klasifikace Krizi

e Zavazné — ohrozujici existenci firmy
e M¢én¢ zavazné — dlouhodobé ohrozujici cile firmy
e Pomalé — rtst nakladd, fluktuace apod. (feSenim je strategie zamezeni)

e Nahl¢ — havarie, masivni vypadky dodavek apod. (feseni je ve strategii zvladnuti)
Priznaky krize uvnitf firmy

¢ Nedisciplinovanost finan¢niho fizeni firmy
e Pozastaveni plateb

e Nedostatek materidlu

e Vypadky ve vyrobé

e Naékup zastaralé technologie

e Nedostatek finan¢nich zdroji pro vyrobu

e Nekvalitni vyroba

e Odchod kli¢ovych zaméstnanct

3.2 Postup reengineeringu

Reengineering procesu se provadi v pfipad¢ zasadni zmény. Tato zména se muze tykat
zmeény strategie, kterd ma dopad na cile procesu. Za zédsadni zménu miZeme povaZovat t€zZ
reorganizaci spolecnosti, poskytovani nového produktu nebo sluzby, nizkou efektivnost
procesu. Vliv na zasadni zmény mé téz zavadéni novych technologii. Usili o zm&nu proce-
su muze byt vyvolano Skrty v rozpoctu nebo pozadavky na redukci. Pretvofeny proces je
znatelny napfic organizaci a obecné plisobi na externi dodavatele a zdkazniky. Na zakladé
tohoto poznatku je vhodné vytvofit tym pro zlepSeni stavajiciho procesu, ktery sdruzuje
zastupce vSech dotCenych organizaci. Pretvofeni procesu miiZze ovlivnit strukturu organi-
zace, proto musime mit podporu nejvysSiho vedeni. Reengineering procesu je Casoveé a
kapacitné naro¢ny a proto pro realizaci voli zpravidla forma projektu. Podminkou pro ree-
ngineering vhodného procesu je zavedené procesni fizeni, procesy jsou identifikovany
vCetné vzdjemnych vazeb. Je znama vykonnost procesii, jsou urceni vlastnici procesu a
cile. Vyhodnoti se potencial pro zlepsSeni. Vybér procesu vhodného pro zménu se prove-

deme na zaklad¢ priorit problémt organizace.

Faze reengineeringového procesu:
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Stanoveni cili reengineeringu — zlepSeni efektivity procesu nesmi byt samoucelné,

ale musi fesit redlnou potfebu organizace. Vytvoreni vize a strategie.

Analyza stavajiciho stavu procesu — cilem analyzy procesu je urCit konkrétni mista
v procesu, kterd je nutno zménit pro splnéni stanovenych cili optimalizace. Pro

analyzu se vyuziva procesni model, ktery obsahuje vazby na dal$i procesy.

Navrzeni cilové podoby procesu — navrh cilové podoby zahrnuje nové usporadani

¢innosti, organizacni, prostorové zajisténi a podporu IT technologiemi.

Vytvoteni planu implementace zmén - plan implementace zmén vychazi z popisu
stavajiciho a cilového stavu. Plan implementace musi postihnout vSechny dasledky
zmén procesu, to je zajisténi aktualizace interni dokumentace, organiza¢ni zmény

apod.

Implementace zmén — vlastni provedeni zmén, které vedou k dosazeni cilového
stavu procesu. Po provedeni zmén je nutné provést vyhodnoceni efektivity nového

procesu, uspesnosti reengineeringu a nastavit nové cile pro proces.

Dluzno dodat ze postupy mohou byt vice ¢i méné sofistikované podle naro¢nosti zmén a

zavaznosti situaci, které je vyvolaly. Kotler (2000) mé naptiklad osm zékladnich kroki

v procesu realizace zasadnich zmén. Jak jiz bylo fe€eno pficiny zmén a krizi jsou mnohdy

nahodilé, proto jejich feSeni se musi opirat nejen o akademické teorie, ale i o zdravy, ope-

rativni usudek kompetentnich ¢lent realiza¢nich tymi.

3.3 Neochota a odmitani zmén

Lidé obecné citi nediivéru a nechut’ k procesiim, které vedou ke zménam. Nejvice to plati

ve firemnim prostiedi, kde mé kazdy svou roli, na kterou je zvykly, kde je pevné usazen a

které rozumi. Kubickova (2012 s. 65) udava davody:

Strach z neznama. Lidé se obecné boji neznamého. Dnesni jistota zamé&stnance,
ale také nékdy manaZera nebo majitele je preferovana pied nejistou, byt’ lepsi bu-
doucnosti.

Zména zpusobi preruseni stereotypii a zvyki zainteresovanych zaméstnancu.
Zamgéstnanci jsou nuceni zab&hlé rutinni procesy ve firmé zménit a jsou nuceni ucit

se noveé vécl — a to lidé obecné neradi.
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e Zaméstnanci firmy nemaji radi pocit, Ze je s nimi manipulovano. Proto se
moudry manaZzer snazi zapojit do provadéné zmény spolupracovniky a nechava je
ptispét do procesu zmény. Jsou-li lidé do procesu zmény zapojeni, nemaji pocit, ze
s nimi n¢kdo manipuluje.

e Nejasny ucel zmény. Pokud 1idé nevédi, pro¢ by mélo ke zméné dojit, jaky ma
zména ucel, budou proti této zméne. Zaméestnanci musi znat cil a diivod provedeni
zmény a v idedlnim pfipad€ se zménou souhlasit a podporovat ji.

e Strach ze selhdni. Zaméstnanci maji strach z vlastnich chyb v novych podmin-
kach, maji obavu ze selhani napft. pii praci s novymi informac¢nimi technologiemi.

e Vyhody zmény nevyrovnaji usili, které je potiebné pro jeji dosaZeni. Casto se
stava, ze pracovnici posuzuji ptipadné vyhody a nevyhody z hlediska vlastnich ztrat
a ziskl a nikoliv z pohledu ziski a ztrat firmy.

e Zaméstnanci jsou prili§ spokojeni se sou¢asnym stavem firmy. Zaméstnanci
jsou pak brzdou veskerych inovativnich snazeni.

e Viidce firmy nema respekt podrizenych, které vede. JelikoZ zaméstnanci hodno-
ti zménu stejné jako Cloveka, ktery zménu provadi, je tfeba, aby zménu lidem pre-
zentoval ¢loveék jenz je uznavany a respektovany.

e Zména bude vyZadovat vice osobni angaZovanosti. Vidce by mél byt schopen
rozlisit, zda podfizeny nema villi vénovat ¢as na provadéni, popt. podporovani
zmeény nebo zda se podfizeny nemuize ve zmeén€ angazovat, nebot’ na to nema kvili
sveé vytiZzenosti Zadny prostor.

e Tradice (setrvacnost firemni kultury) miiZze byt také faktorem, ktery brani

zménam.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST SEVEROCESKE VODOVODY A KANALIZACE, A.S.

4.1 Obchodni jméno
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Sidlo spolecnosti: Pritkovska 1689, 415 50 Teplice

Spoleénost je vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou znatkou B465

4.2 Charakteristika a popis spole¢nosti

Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. (dale jen ,,SCVK®) vznikla 1.10.1993
jako provozni spolec¢nost za ucelem provozovani vodarenské infrastruktury v SeverocCes-
kém kraji, nyni v Usteckém a Libereckém kraji. Prostiednictvim dcefinych spole¢nosti

provozuje tyto sluzby také na Sokolovsku a Rokycansku.

Vlastnikem vodarenské infrastruktury, které SCVK provozuje, je v nejvétsi mife spolec-
nost SeveroCeska vodarenska spolecnost a.s. (dale jen ,,SVS*). V Libereckém kraji SCVK
provozuje 1 vodarensky majetek patiici spole¢nosti Vodohospodaiské sdruzeni Turnov
(dale jen ,,VHS®). Vodarenské sité v Usteckém a Libereckém kraji jsou charakteristické
svou rozlehlosti a provazanosti. Zejména SVS vlastni jednu z nejvétSich nedélitelnou pa-
teini vodarenskou sit’ v Evrop&. Spolecnost SEVK je ¢len€na na cast zajiStujici oblastné
provozni ¢innosti, ¢ast technickych sluzeb a ¢ast, kterd zajistuje podpirné ¢innosti. Ko-
ne¢nymi zdkazniky je obyvatelstvo, podnikatelské subjekty i subjekty socialniho, zdravot-
niho a dal§iho vetejného sektoru, kterym mimo standardni dodavky pitné vody a odkanali-
zovani SEVK zajistuje 1 ostatni sluzby v oblasti projek¢nich, inZenyrskych ¢innosti nebo
primyslového outsourcingu. SVS a VHS vykonavaji vlastnicka prava obci, které vlozily
svoji vodohospodatskou infrastrukturu do téchto spolecnosti, provadi dozor nad provozo-
vatelem tohoto majetku, dbaji o koncepéné vedeny rozvoj infrastruktury a stanovuji cenu
vody (vodné a stocné). SCVK pripravuje rozvojové investi¢ni projekty, rekonstrukce a mo-
dernizace vodarenského majetku a v nekterych piipadech tyto akce i realizuje. Projekcni
pfipravu investi¢nich projekti pro SVS realizuje zejména samostatny utvar projekce
SEVK, nebo jiné vysoutézené¢ projekcni kancelare. Realizace investic je s ¢asti svéfena

utvaru inZenyrskych ¢innosti a provoznim jednotkam oblastnich zavoda.

Spoleénopst je drzitelem certifikatu dle CSN ISO 9001, CSN ISO 14001, CSN EN ISO
1725, CSN EN ISO 50001 a vyhl. OHSAS 18001.
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SEVK zasobuji pitnou vodou 1 153 000 obyvatel pti provozovani 81 Upraven vod a pres
9,5 tis. km vodovodni sité. V oblasti odvadéni a ¢isténi odpadnich vod SEVK zabezpecuje
provoz 3,5 tis. km kanalizaci a 212 Cistiren odpadnich vod. Akcionaiské portfolio SEVK je
nasledujici: 50,1 % akci vlastni spole¢nost Veolia Voda Ceska Republika, a.s. a 49,1 %

akei vlastni SVS, 0,8 % akci maji v drzeni ostatni akcionafi.

Kli¢ovymi stakeholders spolecnosti jsou dva hlavni akcionaii (pficemz SVS je i hlavni
kontraktualni partner), mensi municipalni partnefi, zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé¢ a

statni sprava. Formalng i neformalné nejsilngjsi je pravé spole¢nost Veolia Voda CR, dru-

hym nejsilngj$im stakeholder je SVS.

s |

Obrdazek 8. mapa provozovaného vizemi — zdkaznickd centra (zdroj S¢VK)

4.3 Historie vzniku spolecnosti SEVK a SVS

Na zékladé Usnesenim vlady Ceské republiky &. 222 z 3. 7. 1991 zapogal proces piipravy
privatizace statnich podnikd oboru vodovodu a kanalizaci. Privatizace v oboru vodovodi a
kanalizaci probihala dle obecné platnych piedpisti o privatizaci a odstatnéni majetku Ceské
republiky. Obce tak v ptfipadé¢ vodovodl a kanalizaci pfevzaly odpovédnost za majetek,
ktery byl v predeslé dob¢ ve vlastnictvi statu, a pravo hospodateni k nému vykonavaly
organizace vodovodi a kanalizaci, v piipadé severnich Cech to byl statni podnik Severo-

ceské vodovody a kanalizace.

Mésta a obce, které se rozhodly vstoupit do zakladané Severoceské vodarenské spolecnos-

t1, se dne 8. 6. 1993 dohodly na vytvoteni piipravného vyboru pro zalozeni SVS a dne
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1.10.1993 byly Fondem narodniho majetku zalozeny SVS a.s., vlastnénd obcemi, jako spo-
lecnost vlastnickd, na kterou pievedl statni infrastrukturni vodohospodaisky majetek, a
SEVK a.s, doCasné vlastnéna statem, jako spoleCnost provozujici majetek SVS, na kterou
prevedl veskery statni majetek s provozovanim souvisejici — veskeré budovy, strojni vyba-

veni, laboratote, dokumentace i vSechny zaméstnance statniho podniku.

V ptipadé SEVK vypracovany privatizacni projekt doporucoval tzv. francouzsky model, to
znamena Uplné oddé€leni provozni Casti a infrastrukturni (vlastnické) ¢asti pii zachovani
puvodniho rozsahu spolecnosti. Provozovatel zajistuje zdsobovani vodou a odkanalizovani
a plati vlastniku najem, ze kterého je vlastnikem hrazena obnova infrastrukturnich zatizeni.

Prostiedky na investicni vystavbu si zajist'uje vlastnik.

V roce 1994 se uskute¢nila prvni vlna kuponové privatizace, do které bylo zarazeno 58%
akcii Severoceskych vodovodl a kanalizaci. Nejvétsi podil akcii ziskaly investi¢ni fondy.
Tim se SEVK zmeénily ze statni akciové spolecnosti na soukromy subjekt. Soucasné prodal
stat 19% podil vybranému zahrani¢nimu ,,strategickému* investorovi Welsh Water Int.
Utelem prodeje vedle finanéniho profitu pro stat mélo byt zvyseni kvality sluzeb a dlou-
hodoba jistota velkého nespekulativniho vlastnika. Pro finan¢ni obtize dosSlo roce 1999
k odchodu WWI, a fondi IKS, KIS ze SEVK a celkem 64% akcii bylo nabidnuto na lon-
dynském trhu. Nejvyssi nabidku podala Compagnie Generale des Eaux (CGE, pozdé&ji Vi-

vendi, dnes Veolie)

Po slozitych jedndnich mezi SVS a evropskou divizi CGE fizeni, kontrole a sméfovani
S¢VK doslo k vzajemné dohodé€ o paritnim rozdéleni akcii odkupem. Soucasti dohody bylo
1 prodlouzeni smlouvy o provozovani infrastrukturniho majetku SVS na 20 let do roku

2020.

Tabulka 1 Soucasny stav akcii SCVK (vlastni zpracovani)

SVS 49,1%
CGE (Veolia) 50,1%
Drobni akcionari 0,8%
Celkem 100%

Bé&hem uplynulych let, se oba hlavni akcionati SEVK vénovali zvySovani efektivity a pro-

duktivity spole¢nosti. Hodnota provozovaného majetku se zvysila témét na dvojnédsobek,
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snizil se stav zaméstnanct z ptivodnich 3600 na soucasnych 1704. Postupné se snizil pocet
oblastnich zavodl z deseti na soucasné tii. Dosazeni vlivu SVS se projevilo i v trendu zvy-
Sovani najjemného za provozovany majetek, které se v plné vysi reinvestuje do infrastruk-

tury, a zaroven roste objem oprav, které realizuje piimo SCVK.

V roce 2008 SEVK pievzala zavazky spolecnosti Hydria,a.s. v provozovani infrastruktur-
niho vodarenského majetku na tizemi spolecnosti Vodohospodaiského sdruzeni Turnov a

mésta Roztoky u Prahy.

https://www.svs.cz/cz/spolecnost/historie/

4.4 Skupina Veolia

Spoleénost SEVK patii do skupiny Veolia Ceska republika, a.s. Koncern Veolia je jednim z
celosvétovych lidrii v poskytovani environmentalnich sluzeb a nabizi technologicka feSeni

ve 3 oblastech:

e management vodohospodaiskych sluzeb,
e management odpadového hospodaistvi

e management energetickych sluzeb.

Vyznamnym piinosem Ceské divize silné nadnarodni spolecnosti pro SEVK je vyuZiti cen-

tralizacnich projekta ve sdilenych ¢innostech v oblasti:

e zavadéni a vyuzivani Spickové technologie a postupti
e persondlniho fizeni, vzdélavani a bezpecnosti

e centralnich nakupti

e IT podpory

e zakaznickych sluZeb, call centra, fakturace

e fizeni jakosti a kvality vody

Sdilenim uvedenych Cinnosti je nejenom zkvalitnéni sluZeb, ale 1 znaénym zdrojem uspor
v ndkladech zejména na podplrné ¢innosti hlavnich procest. Skupina Veolia jako zdkaz-
nicky orientovana spole¢nost prosazuje politiku zlepSovani piistupu k zékazniktim.
Do skupiny Veolia patii nasledujici spole¢nosti:

e Prazské vodovody a kanalizace, a. s.

e Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.


https://www.svs.cz/cz/spolecnost/historie/
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e Moravska vodarenska, a.s.

e Kralovéhradecka provozni, a.s.

e StiredocCeské vodarny, a.s.

e 1.S¢V,as.

e Vodohospodaiska spolecnost Sokolov, s.r.0.
e RAVOS, s.r.o.

e VODOSPOLs.r.0

Tyto spole¢nosti si navzdjem nekonkuruji, naopak podporuji jedna druhou. Spolecnosti

skupiny Veolia kontroluji 40 % trhu s vodou v CR.

http://veolia.cz/cs/voda
4.5 Vize, poslani, hodnoty

4.5.1 Vize
Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace chce byt vzorem pro ostatni vodarenské
spolecnosti v efektivité provozu, ohleduplnosti k zivotnimu prostiedi, péci o zakaznika a

stat se preferovanym vodohospodaiskym partnerem v Ceské republice.

4.5.2 Poslani
Profitabilné poskytovat a neustéle rozSifovat rozsah vodohospodatskych sluzeb viem ty-

pum zékaznikl a ziskdvat nové zdkazniky i mimo soucasny region

4.5.3 Hodnoty
Spokojeny zékaznik s kvalitou a komplexnosti sluzeb. Motivovani loajalni a vykonni spo-

lupracovnici. ZlepSujici se Zivotni a pracovni prostiedi nasi soustavnou péci.

e Piistup k zakaznikovi - neustale a s profesionalnim pfistupem naslouchat nasim
zakaznikim tak, abychom se mohli pfizplsobit jejich potfebdm a abychom byli
schopni tyto potteby predvidat a vytvaret se zdkazniky solidni dlouhodobé vazby

e Vykonnost - Na vSech trovnich investujeme s finan¢ni preciznosti, vytvafime
hodnoty pro spolecnost. VZdy se snaZzime o zajiSténi dlouhodobé plisobnosti a
oboustranné vyhodné spoluprace se svymi klienty a partnery: mésty, obcemi i pri-
myslovymi podniky

e Zodpovédnost - Uvédomovat si dopad nasi ¢innosti na kazdodenni zlepSovani zi-

votnich podminek obyvatelstva a socialni rozmér své prace tak, abychom ji vyko-
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navali ku prospéchu vSech. Zavazujeme se dostat pravnim pozadavkiim v oblasti-

BOZP a zivotniho prostiedi. Aktivné minimalizujeme rizika, pfedchdzime uraziim

a poskozovani zdravi naSich zaméstnancii tak vefejnosti

Solidarita - Upfesnit spole¢né z4jmy pted zajmy jednotlivce a budovat spole¢nost

zalozenou na sdileni zkusSenosti, kde tspéchy predstavuji spolecné vitézstvi

Inovace — Vyuzivame nové inovacni technologie a podporujeme vyzkum tak, aby-

chom byli neustale schopni zlepSovat kvalitu naSich sluzeb a zvySovat pfidanou

hodnotu pro spotiebitele

(zdroj SEVK)

4.6 Predmét ¢innosti

4.6.1 Hlavni ¢innosti

4.6.2

Provozovani vodovodu a kanalizaci

Uprava vod a ¢isténi odpadnich vod

Poradenstvi ve vodohospodatské ¢innosti

Investorsko-inzenyrska ¢innost

Podpiirné ¢innosti

Elektrosrojni udrzba

Doprava

Logistika

Sprava IT

Technickd podpora

Provozni podpora

Diagnostika vodovodnich a kanaliza¢nich siti
Odecty vodomeért, fakturace, sprava pohledavek a zakaznickéd podpora
Marketingové a komunikacni sluzby

Pétraci sluzby

Pravni servis

Laboratorni rozbory pitnych a odpadnich vod
Dispecersky servis

Geologicky pruzkum

Personalni a mzdové sluzby
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4.6.3

e Bezpecnost prace, pozarni ochrana a krizové planovani

Sprava majetku

Ucetni, danové a finan¢ni sluzby

e Provozovani viceucelového a skoliciho zafizeni

Predmét podnikani

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
podnikani v oblasti nakladani s nebezpeénymi odpady

zamecnictvi a nastrojarstvi

opravy silni¢nich vozidel

montdz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny
hostinské ¢innost

projektova ¢innost ve vystavbe

vodoinstalatérstvi

montaz, opravy, revize a zkousky tlakovych zafizeni a nadob plyny

vykon zeméméticskych ¢innosti

masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

¢innost ucetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence
geologicke prace

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojii, elektronickych
a telekomunikaénich zatizeni

montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

poskytovani sluZeb v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci

hornické ¢innost

vyroba elektrické energie v malych vodnich elektrarnach

vyroba a rozvod tepla



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

e vyroba elektrické energie v kogeneracnich jednotkach Silni¢ni motorova doprava -

nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmot-

nosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k prepravé zvirat nebo véci, - nakladni

provozovana vozidly jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti nepiesa-

hujici 3,5 tuny, jsou-li urCeny k piepravée zvitat nebo véci, - osobni provozovana

vozidly uréenymi pro piepravu nejvyse 9 osob vcéetné fidice (© 2012)

4.7 Klicové provozni udaje
Obrat spole¢nosti:

Hospodatsky vysledek:

Pocet zaméstnanct:

Vyroba vody:

Ztraty vody:

Mnozstvi vyc€isténé vody:

Pocet havarii na vodovodnich fadech:

Pocet havarii na kanaliza¢nich radech:

Pocet zdsobovanych obyvatel pitnou vodou:

Délka vodovodnich tadi:

Pocet ptipojek:

Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci:
Dé¢lka kanaliza¢nich tadu:

Pocet kanalizacnich piipojek:

Pocet provozovanych tpraven vod:

Pocet provozovanych ¢istiren odpadnich vod:

5,1 mld. K¢
423 mil. K¢
1704

71 567 tis. m?
16 184 tis. m?
95 606 tis. m?
4 655

1582

1 152 959

9 628 km
210974

950 584

4 335 km
129 325

81

212

(zdroj SEVK)
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4.8 Udaje o vyrobé ve srovnani za dvé obdobi 2015 a 2016

4.8.1 Pitna voda

Rok 2016 byl druhym rokem v fad¢, kdy nedoslo ke snizeni prodeje vody po predchozim
dlouholetém trendu poklesu. Naopak, doslo k narastu proti roku 2015 celkem o 226 tis.
m3, pficemz na nartstu se podilely piredev§im domacnosti. Ostatni kategorie odbéra v
souctu naopak poklesly. I ptes nartist prodeje vody pomérné vyznamné poklesla vyroba
vody. Celkovy pokles ¢inil 1 017 tis. m3. Tento pokles vyroby byl zplisoben predevsim
vyznamnym poklesem vody nefakturované a ztrat vody celkem o 1 247 tis. m3. To doku-
mentuje stale zlepSujici se stav vodovodni sité a systematickou praci v oblasti snizovani

unikl vody.

Tabulka 2. Informace o vodovodnich sitich (zdroj S¢VK)

Dé¢lka vodovodni sité km 9 606 9628
Pocet vodovodnich piipojek pocet 209 546 210974
Délka vodovodnich ptipojek km 2 095 2110
Pocet Cerpacich stanic pocet 290 292
Pocet vodojemt pocet 1 085 1 082
Pocet tipraven vod pocet 74 81
Pocet zasobovanych obyvatel pocet 1153 108 1 152959
Voda vyrobena tis. m3 72 584 71567
Voda k realizaci tis. m3 74 315 73 294
Voda fakturovana tis. m3 54 043 54269
- Domacnosti tis. m3 37 185 37 657
- Ostatni tis. m3 16 858 16 612
Voda nefakturovana tis. m3 20272 19 025
Voda pro vlastni potiebu tis. m3 2 846 2 841
Ztraty vody v trubni siti tis. m3 17 426 16 184
Celkovy pocet méridel pocet 228 709 233130
Specificka spotieba pitné vody 1/obyv./den 88 89
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4.8.2 Odpadni voda

U odpadni vody doslo k nartastu fakturace, ktery v zadsadé kopiruje nartst fakturované pitné
vody. Mnozstvi Cisténych odpadnich vod také mirné¢ vzrostlo, avSak je stale na relativné
nizsich hodnotach z divodu nizsich srazkovych uhrnd v poslednich tfech letech. To se

promita ve snizenych natocich vod na €istirny odpadnich vod.

Tabulka 3. Informace o kanalizacnich sitich (zdroj S¢VK)

Délka kanalizac¢ni sité km 4315 4335
Pocet kanaliza¢nich ptipojek pocet 128 258 129 325
Délka kanaliza¢nich ptipojek km 1283 1293
Pocet Cerpacich stanic pocet 548 563
Pocet Cistiren odpadnich vod pocet 214 212
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci pocet 950 979 950 584
Podet obyvatel napojenych na COV pocet 940 789 942 834
Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod tis. m3 94 134 95 606
MnozZstvi produkovanych kal t suSiny 17 672 18 546
Odpadni voda fakturovana tis. m3 48911 49 203
4.9 Ekonomické a financni udaje
4.9.1 Rozvaha ve zkracené verzi k 31.12.2016 v¢. minulého obdobi
Tabulka 4. Rozvaha — aktiva (zdroj S¢VK)

3 083 255 4064 538
A. Pohledavky za upsany zékladni kapital | 002 - -
B. Dlouhodoby majetek 003 1 084 291 1 208 954
B.I Dlouhodoby nehmotny majetek 004 21033 11 824
B.II. | Dlouhodoby hmotny majetek 014 682016 692 507
B.III. | Dlouhodoby finan¢ni majetek 027 381 242 504 623
C. Obézna aktiva 037 1993 893 2 849 782
C.L Zasoby 038 42 586 41 671
C.II. | Pohledavky 046 1943513 2 803 447
C.I. | Kratkodoby finan¢ni majetek 068 3 850 700
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C.IV. | Penézni prostiedky 071 3944 3964
D. Casové rozliseni aktiv 074 5071 5802
Tabulka 5. Rozvaha — pasiva (zdroj S¢VK)
3 083 255 4 064 538
A. Vlastni kapital 079 1269 932 2357772
AL Zakladni kapital 080 584271 584 271
AL AZio a kapitalové fondy 084 92 651 92 460
AL Fondy ze zisku 092 169 656 1222 398
A.IV. Vysledek hospodaieni minulych let | 095 815 12 877
(+/-)
A.V. Vysledek hospodareni bézného ucet- | 099 422 539 445 766
niho obdobi (+/-)
A.VL Rozhodnuto o zalohové vyplaté po- | 100 - -
dilu na zisku (-)
B.+C. | Cizi zdroje 101 1 813 320 1 706 766
B. Rezervy 102 30725 36 048
C. Zavazky 107 1782 595 1670718
C.L Dlouhodobé zéavazky 108 36 771 36 362
C.IL Kratkodobé zavazky 123 1 745 824 1 634 356
D. Casové rozliseni pasiv 141 3 -

Zdroj SCVK

4.9.2 Vykaz ziski a ztrat k 31.12.2016 v¢. minulého obdobi
Piiloha ¢ 1

4.9.3 Ziskavani finan¢nich prostiedki

Nejveétsi podil piijma spolecnosti je z provozovani hlavni ¢innosti tj. vyroba pitné vody,

jeji distribuce, odkanalizovani a ¢isténi odpadnich vod. Tato polozka je zivotné zavisla na

spotiebé fakturované vody a stanovené cen¢ za kubik vodného a stoéné¢ho. Cena vodného a

stocného pro obyvatele i primyslové podniky je vécné usmérnénd uznanymi ndklady a

piimétenym ziskem, coZ pfisné posuzuje Financni sprava. Pfirozeny monopol spolecnosti
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je tak v cenotvorbé znaén¢ omezen. Konec¢né stanoveni ceny pak neni na provozovateli,

ale na majiteli infrastruktury (SVS). Spotteba vody v minulosti prudce klesala tim i trzby

v

telného hygienického standardu obyvatelstva na hodnoté 82 litrii na osobu a den. V tabulce

uvedeno rozdéleni trzeb podle ¢innosti za 2016.

Tabulka 6. Rozdéleni trzeb (viastni zpracovani)

Hlavni Cinnosti (vodné a stocné) 4 378 960 89,1
Outsourcing 90 877 2
Externi prace vod. a kan. provozu 196 695 3,9
Cisténi navaz. odpadnich vod 35718 0,7
Laboratorni prace 13 151 0,3
Doprava a udrzba 67 825 1,4
Projektové a inzenyrska ¢innost 110 381 2,2
Ostatni ¢innosti 17972 0,4

Celkem 4911 579 100

4.9.4 Naklady

Pro vodarenstvi je typicky a problémovy vysoky podil fixnich ndkladd. Snizovani spotieby
vody fakturované ma nemad adekvatni vliv na sniZovani celkovych nakladi. Naklady na
provozovani siti 1 vyroby jsou témét totozné pii velké nebo malé spotieb€ vody. Ned¢litel-
nost vyrobnich technologii a jejich netecnost k vyrabénému mnozstvi, neumoziuje naklady
diferencovat vice smérem k variabilnim ndkladim. Rovnéz nejvétsi nakladova polozka za
najemné provozované infrastruktury je fixni slozkou nékladii. To se nepopulérné projevuje
pro spotiebitele i v cenové tvorbé vodného a stocného. Prestoze zdkaznici maximalné Setti

ve spotiebé, cena vodného a stoéného neustale roste. V tabulce uvedeno rozdéleni nakladu.

Tabulka 7. Rozdéleni ndkladii (zdroj SCVK)

R 0Q
4 DO V&8

fixni naklady -3 443 569
Kapitalizovand produkce vykazovana jako zdsoba, zména stavu zdasob 2 866
Osobni ndklady (hotovost) -781 005
Ostatni vydaje - Ostatni nakupy -29 190
Ostatni vydaje - subdodavky -718 947
Ostatni naklady - Analyza -6 715
Ostatni ndklady - Pojisténi -12 296
Ostatni ndklady - Najemné / koncesni poplatek -1 592 778
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Oostatni naklady - ostatni provozni naklady -312 632
Ostatni naklady - Ostatni dan¢ -6 205
Ostatni dané -6 205
Pteplatek bez nakladi na zaméstnance 14 898
Reinvestovani 14 898
Snizeni hodnoty - provozni kapital -1 565
Variabilni naklady -725 414
Ostatni vydaje - Nakupovani vodou -217 988
Hromadné nakupy -217 988
Ostatni néklady - Chemické latky -66 554
Ostatni vydaje - Elektricka energie -194 426
Ostatni vydaje - ostatni energie (topny olej, plyn, uhli atd.) -52 083
Energie -313 063
Ostatni néklady - Odstranovani odpadu a kalt -92 894
Ostatni vydaje - dan z ¢erpani suroviny -71 765
Ostatni naklady - Dan z odpadnich vod -29 704
Dari za surovou vodu / odpad -194 363

4.10 Organizaéni usporadani

Organizacni usporddani odpovida liniové Stabnimu modelu. Useku generalniho feditele

podléha Sest odbornych useki

* provozniho usek

* finan¢ni usek

* technicky usek

* personalni Gsek

» usek rozvoje a investic

+ usek komunikace a marketingu

Hlavni ¢innosti vyroby a distribuce zajist'uji Ctyfi oblastni zavody, které jsou rovhoméerné

situované po tzemi Libereckého a Usteckého kraje:

* Oblastni zdvod Most — okresy Most, Louny, Chomutov, Teplice, Kladno
«  Oblastni zavod Usti n. L. — okresy Usti n. L., Litomé&fice, D&¢in
+  Oblastni zavod Liberec — okresy Ceska Lipa, Liberec, Jablonec

* Oblastni zavod Turnov — okres Semily, Jilemnice, mésto Roztoky
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Organizaéné podléhaji iiseku provozniho feditele. Cinnosti podpiirné a strategické zajist'u-
ji centrélni Utvary dislokované v sidle generalniho feditelstvi v Teplicich. Zakladni grafic-

ké schéma struktury spole¢nosti ukazuje obrazek..
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generalni feditel

¥ ¥ i ¥ Py
Sekretarist GR fumi 11 . il Utvar informaénich
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personalni Feditsl finanéni feditel technicky Feditel provazni Fedie] feditel razvoje a imvestic todit! HaM
S | — | T |
Operativni dtvar Perft Cperativni tvar FR Cperativni itvar TR OZ - UstinL Operativni itvar RRal Operativni Gtvar BKaM
™ Sq ™ e fediel cblzstnine zavodu (|
Utvar BOZF, PO a krizovéhd - ;
plénovani Utvar plénu a financi Utvar kontroly jakost OZ - Liberec Utvar rozvoje Utvar KaM
e ™ = b» fediel cblastnine zévodu ||
Utvar persondlni a mzdovy Utvar infor. soustavy a dani Utvar TPE OZ - Turnov Utvar ing. ginnosti
- il = He feditel cbiastniho zavodu | [
Zakaznicky tvar Odd. ekologie OF - Mast Utvar prokse
S ™ [  Feditel oblastnibo zévodu || ™
Utvar nakupu a logistiky Ddd. GIS Operativni utvar PR
Lo ™ >
Odd. hodn. stavu kanal. sitd Gentraln: dispedink
il gl
Utvar podpory vjroby coo
B L

Obrdazek 9. Organizacni schéma SEVK

4.11 SWOT analyza

Na zaklad€ analyz silnych stranek, slabych stranek ve fungovani podniku a analyz hrozeb a
prilezitosti, spoleCnost stanovuje strategii pro naplnéni svych cilii s minimalizaci nakladd,
hrozeb, s opatfenimi pro potlaceni slabych stranek a s maximalnim vyuZzitim silnych stra-

nek.
Silné stranky (Strengths)
1. Vysoka kvalita produktu (pitna vody)
2. Vysoka kvalita ostatnich sluzeb pro obyvatelstvo i firmy

3. Vnitini stabilni prostiedi spole¢nosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Stabilita odvétvi

Zazemi silné nadnarodni spolecnosti (skupina Veolia)

Stabilni zdkaznici

Orientace na zadkazniky

Stabilni vztahy s majiteli infrastruktury (SVS, VHS)

Dobré vztahy s kontrolnimi orgdny SOD a organy samospravy
Nedélitelnost provozované infrastruktury

Zavedené a zdokonalované procesni fizeni

. Minimalni fluktuace zameéstnancu

Odborné kvalitni zaméstnanci napii¢ pozicemi

Zavedené odborné vzdélavani a zdokonalovani zaméstnanct
Loajalita zaméstnanct

Silnd vyjednévaci pozice s dodavateli materidlu

Robustni cash flow

Centralni pojeti podptrnych ¢innosti

Zavedené informacni a moderni technologie

Slabé stranky (Weaknesses)

1.

2.

Cena vody je vyssi ve srovnani s menSimi mén¢ sofistikovanymi firmami
Nestejna nakladovost na vyrobu produktu v riiznych regionech (mistni podminky)
Vysoky podil fixnich ndklada

Nevyuzité aktiva — opusténé pozemky a budovy

Nepruzna reakce na ziskavani trhu v dalSich regionech a ziskdvani stavebnich a

projek¢nich zakéazek
Rozsahlé tizemi s tim souvisejici velky pocet pracovist — néklady

Direktivni zplsob fizeni, problémy v komunikaci, feditelstvi versus zdvody
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ne zcela jasné kompetence oblastnich feditel oblastnich zavodi a odbornych fedi-

telt

Duplicita n¢kterych ¢innosti jako poztstatek deseti samostatnych zavodi
Nedostatecna zpetna vazba pii rozhodovacich procesech

Nepruznost ve zméné dodavateli nebo pouzivanych materialii

Vysoky podil skladovych zasob

Nedostatecné vyuzivané projektové fizeni

Roztiisténost softwarové podpory — mnoho samostatnych informacnich systémi
Nepruznost pii ziskavani zakézek investic¢ni a projek¢ni ¢innosti

Vysoké procento zaméstnancti se blizi dichodovému véku

Struktura spole¢nosti neumoZiiuje pruznou zménu tymu

Vysoké procento trzeb od primyslovych firem za krize ohrozuje piijmy
Stari infrastruktury zvysuje naklady na opravy a ztraty vody

Neni dovoleno poskytovat velkoodbératelské slevy

PrileZitosti (Opportunities)

1.

2.

Ziskani provozovani infrastruktury v dal$ich regionech

Centralizace sdilenych ttvarti a synergie ve skupiné Veolia vod umozni snizit na-

klady

Neexistence substitutu k hlavnimu produktu

Monopolni postaveni na trhu v daném regionu
Primyslovi zdkaznici maji zdjem o externi sluzby SEVK

Rozsifeni nabidky podplrnych Cinnosti pro dalsi zdkazniky — doprava, udrzba,

projekce, inZzenyrské ¢innosti, stavebni ¢innosti, laboratofe, geologicky prizkum
Podniky se specificky znecisténymi vodami respektuji za vyssi cenu Cisténi
Polovina SEVK vlastnénd SVS je konkurencni vyhodou

Tlak na dodavatele materiali a zbozi — moZzné uspory v cené 1 sniZeni zasob — kon-

signacni sklady
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10. Vyspélé informacni a provozni technologie, nejsou schopni nabidnout mali provo-
zovatelé
11. Rozvoj technologii 4.0 — zvySovani efektivity celého procesu (ptiklad?)
12. Uéasti v koncesnich fizenich moZno ziskat provozovani infrastruktury v dal§ich
regionech kdekoliv v CR
13. Optimalizace struktury majetku SCVK jako zdroj uspor
14. Ovliviiovani zmén legislativy odbornymi zaméstnanci SCVK
15. Zvyseni know-how kapacit v oblasti montdznich ¢innosti a snaha o vétsi participa-
ci na investicich SVS a Cistych externich vykonech
16. Vyssi nezaméstnanost v regionu — moznost vybéru mezi uchazec¢i o zaméstnani
Hrozby (Threats)
1. Vysoka mira regulace ve vodarenstvi
2. Zavislost investi¢ni a projekéni ¢innosti na rozhodovani SVS o finan¢nich tocich
do investic infrastruktury
3. Vypovézeni nebo neprodlouzeni smlouvy o provozovani infrastruktury — SVS,
VHS
4. Nevyjasnéné podminky dotaci z EU k modelu provozovani vodarenské infrastruk-
tury v CR — zhor$eni vztaht s majiteli infrastruktury
5. MZP se snazi stat regulatorem trhu s vodou, hrozi nestabilita
6. Skokové zdraZeni ndjemného za provozovani infrastruktury
7. Nesolventnost odbératelti vody — nartst pohledavek
8. SniZovéani spotieby vody — stalé fixni ndklady
9. Nedostatek absolventl technickych obort, hrozba poklesu urovné
10. Rist byrokratické zatéze — narlist administrativniho persondlu a néklada
11. Limity pro citlivou zonu EU znamenaji vyssi ndklady
12. Firmy s vysokou spotfebou hledaji vlastni zdroje vody nebo vlastni ¢isténi odp.vod
13. Zbytec¢na ptisnost pii implementaci legislativy EU zvySuje naklady
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14. Rozbijeni monopolti komisi EU mize zcela zménit cely trh s vodou

15. Ztrata zdroja surové vody a technologické havéarie velkého rozsahu

16. Pfirodni katastrofa velkého rozsahu

17. Teroristicky ttok na zdroje vody

4.12 SLEPT analyza

SLEPT/PEST analyza predstavuje komplexni pohled na prostedi statu, regionu, kraje ¢i

obce, které neni stabilni a méni se. V ramci analyzy se nemapuje pouze soucasna situace,

ale pozornost se vénuje zejména otazkam, jak se toto prostiedi bude ¢i mize do budoucna

vyvijet, jaké zmény v okoli mizeme ptredpokladat. Je zalozena na zkoumdani socidlnich,

legislativnich, ekonomickych, ale i ekologickych, politickych a technologickych faktoru.

4.12.1 Socialni trendy

Pred rokem 1989 byla dodavka pitné vody z vefejnych siti dotovanym produk-
tem. Cena byla symbolicka. Tehdejsi rezim prezentoval pitnou vodu jako za-
kladni lidskou potiebu a tvorba zisku z dodavky pitné vody byla povazovéana za
nepfiijatelnou. Zékaznici povazovali tuto sluzbu se symbolickou cenou za samo-
ziejmost. Narovnani cen pitné vody po roce 1989 mélo za nasledek radikélni
sniZzeni spotieby vody u obyvatelstva a negativni vnimani firem zabyvajici se
provozovanim vodarenské infrastruktury. Zakaznici vyuzivaji jakékoliv ptileZi-
tosti ke kritice vodohospodaiskych spole¢nosti s poukazem na cenu vodného a
stocného bez znalosti problematiky. V piipadé¢ pireruSeni dodavky vody
z diivodu planovanych oprav nebo odstraiiovani poruch na sitich a technologii
jsou call centra zahlcena stiznostmi podané ¢asto neslusnou formou. V dobé¢ vo-
leb do mistnich samosprav i v mezidobi hraji komunalni politici na citlivou
strunu vefejnosti ve vztahu k cené¢ vodného a poskytovanych provoznich sluzeb.
Obor vodarenstvi neni mezi obyvatelstvem populdrni, coz ma za nasledek nedo-
statek studentl v technickych oborech zaméfenych na vodarenstvi.
V souvislosti se starnouci populaci z fad specialistli na vodarenstvi a jejich od-
chod do starobnich dichodi, vznika akutni nedostatek odborniki v oboru. I pies
rizné snahy popularizovat obor a provadéni motivacnich naborti se situaci ne-

dafi stabilizovat.
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4.12.2 Legislativni trendy

Legislativni trend v oblasti vodarenstvi je neustalé zpiisiovani limita kvality
dodavané pitné vody i vypousténé odpadni vody. Kontrolni organy statniho od-
borného dozoru jako napiiklad Krajské hygienické stanice, Ceska inspekce Zi-
votniho prostfedi, vodopravni urady, krajské utrady, statni podniky povodi tokd,
Inspektoraty prace, v oblasti finan¢ni, Ministerstvo financi, Finan¢ni tfady,
Utad pro hospodaiskou soutéz a jiné zvysuji tlak na vymahani legislativnich
pozadavkl udélovanim vysokych sankci. Legislativni systém vyzaduje zpraco-
vani piehledt a hlaSeni statnim organtim coz zvysuje byrokratickou zatéz a vy-
nucuje si posileni administrativniho personalu.

Kalkulace nédkladl a ,,pfiméteny zisk* musi byt schvalovan predstaviteli muni-
cipalit v regionu, kam je voda dodavana. Soulad se schvalenou kalkulaci je pra-
videln€ kontrolovan finan¢nimi ufady a piekroceni predpist jsou pfisné penali-
zovana.

Jiz del8i dobu probihaji politické diskuse o potieb& ziizeni regulatora trhu
s vodou s poukazem na skutecnost, ze ostatni sitova odvétvi jako elektricka
energie, zemni plyn a telekomunikace maji svijj regulacni uiad.

Bé&hem pristupovych rozhovori pied vstupem CR do EU na sebe vzala CR po-
vinnost zpfisnit limity na odtoku z €istiren odpadnich vod na roven, ktera je ve
zbytku EU obvykla pro pfirodni parky a rezervace. Tyto limity mohou byt spl-
nény pouze za cenu vysokych investi¢nich nakladii na vystavbu novych a re-
konstrukce stavajicich Cistiren odpadnich vod. To vede ke zvySovani odpisii za
novou a modernizovanou infrastrukturu a rovnéz k rstu provoznich naklada,
coz ma negativni dopad na zvySovani ceny vodného a sto¢ného. Ziskavani do-
taci na vybudovani této infrastruktury provazi nejasnosti ve vykladu legislativy
ve vztahu k modelu provozovéani vodarenskych a kanalizaénich siti v CR. Le-
gislativni piekazky a pozadavky MZP v mnoha piipadech znemoziji dotaci
z evropskych fondu ziskat.

Implementace evropskych predpist v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi do le-
gislativy CR provazi nejasnosti a mnohdy lobovani ze strany dodavatelii naro¢-
né technologie. Vysledkem jsou piisné€j$i ndrodni pfedpisy, nez je evropska

predloha.
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4.12.3 Ekonomické trendy

V dutsledku celosvétové financni a hospodaiské krize doslo k vyraznému pokle-
su spotieby vody u primyslovych zakaznikl. Firmy, které se dostaly do financ-
nich a existen¢nich potizi hledaji jiné, vlastni zdroje vody. Mnoho podnikt
ukoncilo ¢innost a piestaly byt odbératelem vody. To ma za nasledek pokles tr-
zeb za vodné a sto¢né. Vzhledem k vysokému podilu fixnich nakladii na vyro-
bu, rozvod vody a odkanalizovani dochéazi k ekonomicky nevyhodné situaci pro
provozovatele vodarenskych sluzeb.

Platebni kazen z vySe uvedenych diivodi se u zdkaznikl zhorsila a tim je nega-
tivné ovlivnéno cash flow. V poslednich obdobich se situace zlepsila a znovu
byl obnoven hospodaisky riist. Pfesto problémy pietrvavaji v disledku urcité
setrvacnosti a ztrat, které byly zptisobeny.

Domaécnosti jsou zatizeny zadluzenim. Nejen pofizeni bytl, domd, ale i spo-
ttebni material denni spotfeby je zatiZzen uvérem. Stoupd mnoZstvi osobnich
bankrotl a exekuci na majetek.

Statni rozpodet a obecni rozpoéty trpi zadluZenosti. Urokové povinnosti budou
dlouhodobé omezovat rozvoj v investi¢ni ¢innosti. Spolu se zpomalovanim pii-
livu investic ze zahranic¢i to znamena zpomaleni rozvoje primyslu, tim i Ubytek
ptilezitosti pro provozovatele vodarenskych siti.

Néklady na provozovani, idrzbu a opravy neustdle rostou. Diivodem je staii a
zanedbanost provozované infrastruktury i v disledku nedostatecné investi¢ni
¢innosti.

Komplikace kolem dotaci z Evropské unie vedou k pfehodnocovani plant obci.
Nedostatek prostfedkii v obecnich rozpoctech neumoziiuje dotace ziskat nebot’

obce nejsou schopny zajistit povinné spolutiCasti na investi¢nich projektech.

4.12.4 Politické trendy

Neustéle se vedou diskuse o zavedeni regulatoru do obchodu s vodou. Ziizeni
instituce tohoto druhu, by vedla k administrativni zatéZi vodohospodaiskych
spole€nosti, k finan¢ni zatéZi na monitorovaci a kontrolni informaéni systémy a
v neposledni fedé fad¢ ke zvySenym nakladiim na nutn€ navyseny personal.

V EU sili tendence k rozbijeni tak zvanych pfirozenych monopolt. To se odra-
zilo na oddéleni vyroby elektrické energie a jeji distribuci. Problémem, ktery

brani tomu, zavést toto 1 ve vodohospodaiské oblasti je fakt, Ze neexistuje zaddna
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4.12.5

integrovana distribu¢ni vodovodni sit’, nicméné nékteré snahy rozbit i tento mo-
nopol jiz se objevily. To by mohlo znamenat radikalni zmény podminek pro
fungovani vodovodnich spole¢nosti na trhu. Obzvlast¢ malé vodohospodaiské
spolecnosti, které na trhu soutézi s pomoci nizké ceny, by mély potize na nové
vzniklém trhu prezit.

V ptipadé Gspéchu a zvyseni vlivu ekologicky zamétenych politickych stran se
ocekava snaha o zavedeni dalsi spotiebni dan na vyrobky. Ekologicka, dan je
diskutovana napti¢ Evropskou unii a v piipadé¢ zavedeni, by to mohlo zkompli-
kovat a zdrazit podnikani ve vodohospodarském odvétvi.

Objevily se uz i prvni znamky snahy regulovat i vlastnické spole¢nosti Pti kon-
trole opravnénosti ceny vodného a stoéného v SEVK. Finanéni feditelstvi v Usti
n. Labem zvazuje udéleni vysokou pokutu v fadech desitek milioni K¢ provo-
zovateli za to, ze zaplatil vlastnikovi infrastruktury pozadované najemné, které
je dle nazoru utadu piili§ vysoké. Je zde pfimo napadano pravo vlastnika stano-

vit ndjemné dle jeho investi¢nich zamért.

Technologické trendy

Spolu se zpiisnovanim limiti ve vodohospodaiském sektoru musely vodarenské
spolecnosti zavést moderni technologie, které umoziiuji plnéni téchto limitd. To
zvySuje pozadavky na kvalifikaci provozniho personalu a standardizaci procest
pro provozovani sofistikovanych technologii. Také se zvySuji investi¢ni a pro-
vozni néklady na tyto technologie. Malé vodarenské spole¢nosti si na tyto prace
museji najimat externi specialisty, nebo specializované stroje.

Ve velkych vodohospodéiskych spolecnostech vzrostla za poslednich 10 let
uroven automatizace velmi dramatickym zplsobem. Technické informace o
provozu jsou pienaSena elektronicky do centralnich dispecinkt, kde jediny dis-
pecer dokaze ovladat cely automaticky systém vodarenskych a kanalizacnich si-
ti. Pro pfipad poruch jsou k dispozici pohotovostni pracovnici, ktefi dojedou na
misto oznacené dispeCerem a fesi problém v terénu. Pracovni postupy musi byt
standardizovany, aby byl vylou¢en neodborny nebo neprofesionalni zasah, ktery
by mohl mit negativni nasledky. Znacné investi¢ni prosttedky na zfizeni auto-
matizovanych provozli centralnich dispe€inkl jsou piekdzkou pro zavadéni so-
fistikovanych systémi pro malé vodarenské spolecnosti, a v této oblasti maji

omezené moznosti rozvoje.
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» Data z centralniho dispecinku jsou piendsena dale do spolecnosti, kde k nim
vybrani pracovnici maji pfistup a pouzivaji je dale pro svou ¢innost. Pfikladem
muze byt napf. on-line pfenos tdajii o poruchach do call centra, kde mohou
operatorky informovat zakazniky a zastupce médii aktuadlné o pracich na opra-
vach poruch a o tom, jak dlouho budou trvat odstavky vody a jakym zptsobem
je organizovano nahradni zasobovani pitnou vodou. To velmi napoméha celko-
vé tendenci ve spolecnosti, kterd vyzaduje piesné a v€asné informace. Otevie-
nost vic¢i zdkaznikiim a v¢asna informovanost je prioritou zédkaznicky oriento-
vané spolecnosti. Zde ztraci malé vodarenské spolecnosti kontakt, nebot’ nemaji
ani centralni dispecinky, ani call centra, ani informacéni systémy, které by po-
dobné Sifeni informaci umoznovaly.

» Dalsi rozvoj technologii v celém hospodafstvi 1ze ofekavat se zavadénim pro-
jektl v ramci pramyslové revoluce 4.0. Rozvoj technologii robotizace dosahuje
jiz takové urovng, ze se zavedenim do praxe bude souviset i zruseni nékterych
pracovnich pozic a ¢innosti, které¢ pln¢ nahradi robotizované systémy v oblasti
manudlnich c¢innosti nebo sdileni technickych informaci. Na druhé strané
vzniknou nové ¢innosti a pracovni pozice souvisejici s programovanim a servi-
sem téchto systémt. S tim budou nadale rist pozadavky na odborné technické

vzdélani a znalosti zaméstnancu.

4.13 Porterova analyza

Analyza péti sil podle Portera zjist'uje postaveni a pozici firmy na trhu.

. hrozba vstupu novych firem

. vyjednévaci sila dodavatelti

. vyjednavaci sila zakaznikt

. hrozba substitutli

. rivalita mezi konkuren¢nimi firmami

4.13.1 Hrozba vstupu novych firem

SEVK ma dlouhodobé smlouvy s vlastniky o provozovani infrastruktury. Potencionalni
hrozba vstupu konkurence do regionu mize nastat v souvislosti s rozpadem vlastnickych
spolec¢nosti SVS nebo VHS. V minulosti tyto tendence byly diskutovany ze strany velkych

mést, co by vlastnika spolecnosti SVS. Situace se, ale stabilizovala a SVS je dnes stabilni
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vlastnickou spolecnosti. Standartni vypovézeni smlouvy pied fadnym terminem je v tomto

ptipad¢ nepravdépodobné i diky majetkové provazanosti s SCVK (49,1%).

VHS je mensi vlastnicka spolecnost mensich mést a obci. Zde je rozpad vlastnické spolec-
nosti pravdépodobnéjsi. Tyto tendence nastdvaji vzdy v obdobi voleb do mistnich samo-
sprav. Nova zastupitelstva maji pfedstavu o oddéleném provozovani majetku jednotlivych
mést a obci vstupem malého provozovatele nebo vlastni komunélni spolec¢nosti. Po argu-
mentaci technologické naroc¢nosti rozpadu vodarenskych soustav, se t¢émto tendencim vzdy

podafilo zabranit Provozovéani majetku VHS se podili asi 5% obratu celé spolecnosti

SEVK ma oproti mensim provozovatelim konkurenéni vyhodu v silném technologickém a
finanénim zazemi, které¢ vyplyva nejen z velikosti firmy, ale i pfislusnosti k nadnarodni

skupin€ Veolia, které skyta moznosti sdilenych synergickych ¢innosti a znalosti.

4.13.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Nejvétsim dodavatelem SEVK je stat a staitem vlastnéné Ci fizené spolecnosti. Ceny vstupii
hlavnich surovin tj. surova voda a energie jsou mimo kompetence spolec¢nosti. Cena za
odbér povrchovych i podzemnich vod je stanovena Zdkonem a vykazuje setrvaly narlst.
Snaha MZe je prosadit skokovy nariistu téchto poplatki. Cena surové vody se promita do

ceny vody pro koncové spotiebitele a je to Cisté¢ ndkladova polozka.

Po uvolnéni trhu s el. energii a distribuci nakupuje energii pro své firmy skupina Veolia na
aukcich. Dafi se tak eliminovat silu dodavatelll energie. Tlakem celé skupiny je dosahova-
no lepSich cen za energii, nez kdyby jednotlivi clenové skupiny Veolia postupovali samo-

statné.
Zasadni suroviny v oblasti chemikalii:

. Chlor — po zruSeni tuzemskych vyrob je na trhu omezené mnoZstvi a dodavatelé
maji velkou vyjednavaci silu. Odpovédi je zavadéni novych technologii
v oblasti oSetfeni pitné vody UV zafenim, coz umoziiuje snizovat davkovani
chloru o ¢tvrtinu az tfetinu mnozstvi. Pfidanou hodnotou je 1 vyssi kvalita pitné
vody.

. Siran Zelezity a hlinity — m& monopolniho dodavatele se silnou vyjednadvaci po-
zici. Hledaji se technologické moznosti jak omezit spotfebu pouzitim vapenné-
ho hydratu a filtra¢nich membran. U vapenného hydratu je vétsi dodavatelska

konkurence.
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. Flokulanty — Portfolio dodavatell je velké, sila dodavatelii nepiedstavuje hroz-

bu

Ve vyjednavani o dodavkach zakladniho materidlu pro Gpravu a cCisténi vody, postupuje
skupina Veolia jako celek, eliminuje tim silu dodavatelti a vzdy je dosazeno nizsi ceny nez

je katalogova.

4.13.3 Vyjednavaci sila zakaznikua

Moznosti odbéru vody z jinych zdroji nez z vetfejné pro koncové zadkazniky (obyvatelstvo)
je omezend. Vlastni zdroj (studny) nejsou hromadnym jevem a ti kdo maji tuto moznost ji
vétSinou jiz vyuzivaji jako uzitkovou v kombinaci s odbérem kvalitni, nezavadné, pitné
vody ze siti SEVK. Naprosta vétSina obyvatelstva nemd jinou moznost odbéru vody pro

vSechny ucely nez odbér z vetejné sité.

Pro S¢VK jsou zékaznici se zasadni vyjednéavaci silou vlastnici infrastrukturniho majetku
(SVS, VHS). Tito zadkaznici rozhoduji o cen¢ vodného a stocného, kde jsou se SEVK
v z4jmoveém rozporu. Eliminaci zdkaznické sily je participace na zdjmech SEVK u nejvét-

Siho vlastnika infrastruktury SVS, vlastnictvim 49,1% akecii.

4.13.4 Hrozba substitutii

Substitutem pitné vody ze siti je voda balend urcend ke konzumaci. Nejvétsi odbér vody ze
siti je, ale pro ucely myti, prani, a technologické ucely, balend voda tak nepfedstavuje
hrozbu. Presto SCVK podnika kroky k propagaci vody ze siti jako, nejkvalitn&jsi voda i ke
konzumaci. (Marketingova akce — ,,Kohoutkova*). Substitut vlastnich studen obyvatelstva

jako zdroj vody nepiedstavuje vEétsi hrozbu, ty uz jsou vyuzivany.

Nahrada velkého mnoZstvi vody jinymi zdroji u primyslovych zdkaznikll predstavuje
znaéné riziko. Legislativa neumoziuje diferencovat cenu vody mnoZstevnimi slevami,
proto tendence velkoodbératelti k odchodu k vlastnimu zdroji nejéastéji uzitkové vody pre-
trvava. V nékterych pifipadech velkych primyslovych podnikii je mozné participovat na

této skutecnosti nabidkou provozovani cizich zdroji vody (Outsourcing).

4.13.5 Rivalita firem

Velké firmy etablované na Ceském trhu s provozovanim vodarenské infrastruktury jsou
pevné zakotvené v dlouhodobych smlouvach. Riziko nastavd v fadném terminu ukonce-
nych smluv a vyhlageni novych tendrii. Stavajici provozovatel nemusi uspét. Celit tomu lze

znalosti mistni problematiky a poskytovanim sluzeb v nejvyssi kvalité.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

5 PROCESY VE SPOLECNOSTI

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. je procesné fizenou spolecnosti. Veskeré procesy
jsou zaméfeny na zakaznika a vykonnost. Procesy ve spolecnosti prochazeji dle potieby
vlastniho procesu i napfi¢ organizacnim uspofdddnim. Pfinosem jsou pfimocara a ucelna
feSeni opakujicich se Cinnosti, s potlacenim barier funkéné zaméfenych useki a ttvard.
Nastéavaji 1 udalosti ve spolecnosti, kdy je nutno fesit nestandartni nebo neopakujici se situ-
ace. V téchto jednotlivych piipadech se od striktnich detailli procesniho fizeni upousti.
V historii spolecnosti tyto situace nastaly pfi feSeni nasledku fatdlnich povodni a mimotad-
nych poruch velkého rozsahu na pateinich ptivadécich. V téchto individudlnich ptipadech
spole¢nost uplatituje krizové tizeni, kde kreativita odpovédnych zaméstnanct pfinasi lepsi

a rychlejsi feSeni vzniklych situaci.

5.1 Zakladni procesni mapa SCVK

RP - Ridici procesy

«RP1 «RP 2 «RP 3» «RP 4»
Strategicke fizeni Finanéni fizeni Provozni fizeni ISR

< ———
=

HP - Hiavni Procesy

P An
|
|
|
|
|
|
|
1

=1
|
! I
HP 1 T L J Ao, Lo |5 | i A 3
Ziskavani a liprava vody Distribuce vody Odvadéni odpadni vody Ci§téni a vypousténi odpadni vody
)
1
i
«HP.5»
Zakaznické sluiby
) ) ) i A M )

PP - Podpiimé procesy

]
«PP.5x» «PPT»
Spravni a informacni podpora Kontrola kvality produktu

«PP By

Piedprojektova, projektova a investini innost

1
: «PP.3x»
\ Lidské zdroje
1 S
1
|
|
«PP2»
Nakup a logistika

«PP1x
Podpora provozovani a spravy majetku, jeho GdrZba a obnova

«PP 4y
Zajistovani dopravni obsluZnosti a mechanizace

Obrazek 10. Procesni mapa S¢VK

5.2 Hlavni procesy — dekompozice

Kli¢ové procesy, jejichz predmétem je vyroba, rozvod vody, odkanalizovani, ¢isténi od-

padnich vod a zakaznicky servis.
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5.21

5.2.2

5.2.3

5.2.4

HP 1 Ziskavani a iprava vody

Ziskavani vody

=  Povrchové zdroje

*»  Podzemni zdroje

Zajisténi technologickych postupt ipravy vody
* Chemické hospodafstvi

= Technologie upravy vody

» Hygienické zabezpeceni vody

»  Kalové hospodarstvi

Vyroba tepla a elektrické energie

HP 2 Distribuce vody

Zajisténi technologickych postupti distribuce vody

* Provozovani vodovodni sité, ¢erpacich a redukénich stanic, vodojemi a dalSich
objektll na vodovodni siti

* Dodate¢nd uprava a desinfekce pitné vody

* SniZovani ztrat ve vodovodni siti

*  Vymény vodoméra a méfidel

= Realizace externich zakazek na vodovodni siti

Vyroba elektrické energie

HP 3 Odvadéni odpadnich vod

Zajisténi technologickych postupli odvadéni odpadnich vod

= Provozovani kanaliza¢ni sité, CSOV a dal3ich objekti na kanaliza¢ni siti (v&et-
n¢ predupravy OV na kanalizac¢ni siti)

= Realizace externich zakézek na kanaliza¢ni siti

= ZjiStovani nadlimitnich producentl znecisténi
HP 4 Ci$téni a vypousténi odpadnich vod

Zajisténi technologickych postupi ¢isténi odpadnich vod
» Mechanické cisténi

= Predcisténi

* Primarni sedimentace

»  Akumulace srazkovych vod
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» Biologické cisténi

» Vypousténi vycisténych odpadnich vod
» Sekundérni sedimentace

» Terciarni docisténi

» (Odtok do recipientu

Kalové hospodaistvi

Plynové hospodarstvi

Chemické hospodafstvi

YV V V V

Vyroba tepla a elektrické energie

5.2.5 HP 5 Zakaznické sluzby

» Realizace obchodnich a finan¢nich vztaht se zakazniky
» Evidence zdkazniki
=  Smlouvy
*  Odecty vodomeéra
= Fakturace
= Zpracovani plateb
= Setfeni na odbérnych mistech
* Vymahani pohledavek
= Reklamace
= Zakaznicka telefonni linka

= Realizace ptipojek

5.3 Strategické procesy - dekompozice

Procesy zaméfené dlouhodobé planovani a smétovani spolecnosti jako celku.

53.1 RP1 Strategické Fizeni (Etika — charty, Vize, poslani, hodnoty, Kolektivni
smlouva, Organizac¢ni fad, Podpisovy tad, Pracovni fad,)

> Rizeni organizaénich jednotek
= Tvorba strategii a koncepci
* Planovani ¢innosti fizenych organiza¢nich jednotek
= Kontrola a vyhodnocovani fizenych organiza¢nich jednotek
* Qutsourcing

> Cinnost statutarnich organt
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5.3.2
>

5.3.3

RP 2 Finanéni fizeni

Financ¢ni pldnovani

= Priprava podkladu pro strategické planovani

* Financni plany a rozpocty

= Tvorba a vyhodnocovéni planu vodniho hospodaistvi (VH1)
Financ¢ni controlling

= Tvorba cen a kalkulaci

= Tvorba metodiky manazerského tcetnictvi

= Tvorba metodiky alokace nakladl

* Analyza plnéni plani, rozpoctl a vybranych ukazatela
= Tvorba a vyhodnocovani finanénich néstrojii dle metodiky OPZP
Financ¢ni operace

= Rizeni a realizace finanénich operaci ve spole¢nosti
Tvorba systému a metodiky

= Ugtovani platebniho styku ve spole&nosti

= Fakturace a platby

* Vymahani a sprava pohledavek

Dané

=  Majetek

= Evidence majetku

= Inventarizace

= Pojistné smlouvy

= Skody a likvidace

= Vedeni pokladen

= Ostatni ctovani

Obchodni politika

RP 3 Provozni Fizeni

Rizeni technologickych procesti

Dispecerskeé fizeni

= Rizeni vyroby a distribuce vody (v&. dodrzeni podminek povoleni k odbériim
podzemnich vod)

= Monitoring zabezpeceni objektli a provoznich stavil zafizeni

= Zajisténi informacni a poruchové sluzby
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5.3.4

Vyhodnocovani mnozstvi vody nefakturované a ztrat vody

Zpracovani planu vodni bilance a nékupu vody

RP 4 ISR

Systém fizeni jakosti

Ridici dokumentace
Systémova integrace

Koordinace a zajisténi technického a obsahového feSeni informacnich systému
spolecnosti

Kontroly CAP
Metrologicka ¢innost

Archivnictvi

Systém fizeni Environmentu

Nakladani s odpady

Nakladani s nebezpe¢nymi chemickymi latkami
Ochrana ovzdusi

Ochrana pidy

Ochrana vod

Ochrana pfirody

Hlukové emise

Systém fizeni BOZP a PO

Kategorizace ¢innosti a objektd (stanoveni rizik)
Hodnoceni rizik BOZP

Zdravotni péce

Tvorba dokumentace PO

Setfeni pracovnich urazt

Ptidélovani OOPP

Konzulta¢ni ¢innost BOZP

Auditni ¢innost

Interni audity

Zpracovani vnéjsich a vnitinich podnéth

Rizeni neshodného produktu

Zjisténi pticin neshodného produktu

Koordinace ¢innosti pfi odstranovani neshodného produktu

Krizové a havarijni fizeni

Tvorba krizovych a havarijnich plant
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= Komunikace s vefejnosti
» Systém managementu energii
= Sledovani a vyhodnocovani systému hospodateni s energii

* Planovani nakupt energii

5.4 Podpiirné procesy - dekompozice

Procesy, jejichz cilem je podpora hlavnich procest, zajisténim spravy a dodavek zdroji

nebo sluzeb v potfebném mnozstvi a kvalit€.

5.4.1 PP 1 Podpora provozovani a spravy majetku, jeho udrzba a obnova
» Technickoprovozni podpora

* Vyjadiovani k existenci siti, moznosti napojeni a k izemni a projektové doku-
mentaci vSech stupiiti za spolecnost

= Ptebirdni staveb a souvisejici dokumentace do provozovani
* Provozni, kanaliza¢ni a jiné fady vodohospodatskych zafizeni

* Sdileni informaci o zméndch majetkové evidence vlastnika vodohospodaiské
infrastruktury

= Ucast pii spravnich fizenich a kontrolni ¢innosti spravnich organti v oblasti na-
kladani s vodami a povoleni k provozovani, sprava souvisejici agendy

* Poplatky za odbéry podzemnich vod a vypousténi odpadnich vod, platby za od-
béry povrchovych vod

* Sprava agendy ochrannych pasem vodnich zdrojt
= Vypracovavani a aktualizace povodinovych plant
» ZajiStovani ¢innosti TBD
= Sprava agendy hodnoceni stavu infrastrukturniho majetku
» Standardizace technickych a konstrukénich feseni vodohospodarskych staveb
» Konzultacni ¢innost pro zdkazniky

» Technické vykaznictvi a controlling

Tvorba a zpracovani statistickych vykazl a hlasSeni, technicky reporting
» Péce o majetek

= Spréava a péce o udrzeni stavu, obnovu a rekonstrukce sveéfeného infrastruktur-
niho a provozniho majetku

= Sprava a péCe o technicky stav strojii a zafizeni ZajiStovani technické podpory
pfi udrzb¢ a opravach majetku a investi¢nich akcich zatazenych do kapitoly A8

* Plan udrzby, rekonstrukci a novych investic svéfeného infrastrukturniho a pro-
vozniho majetku
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Realizace schvalenych plant v oblasti drzby, oprav, rekonstrukci a novych in-
vestic svéfené¢ho infrastrukturniho a provozniho majetku (zahrnuje i stavebni

¢innost)

Revize v dané oblasti spravy majetku z hlediska péce o ptislusna technickd za-

fizeni a stroje

Preventivni udrzba a technické zajisténi udrzby

Energie

Zajistovani energii za spolecnost (elekttina, plyn, teplo...)

Sprava energetickych hospodarstvi

Sprava automatizovaného systému fizeni technologickych procest
Diagnostika toc¢ivych strojil

Provadeéni a zajistovani revizni ¢innosti VTZ

» Technicka evidence majetku a diagnostika siti

Vedeni mapové a technické evidence a upiesiiovani
Zamé&fovani siti a objektd pomoci GPS

Vedeni evidence podrobnych vlastnosti zatizeni a uptesiiovani
Technicka pasportizace dokumentace

Vedeni evidence technické dokumentace a dokumenti a upiesiovani

» Diagnostika siti

Vodovodni sité

Tvorba a realizace planu preventivnich prohlidek vodovodni sité
Zjistovani skrytych unika
Lokalizace poruch na vodovodni siti

Technicka podpora provozu vodovody

Kanalizaé¢ni sité

5.4.2

Tvorba a realizace planu kamerovych stavu kanaliza¢ni sité
Zjistovani natoku balastnich vod

Lokalizace poruch na kanaliza¢ni siti

Technicka podpora provozu kanalizace

Sluzby pro externi zdkazniky

Lokalizace poruch a zamétovandi siti a objekt

Trasovani fadl, ptipojek a ostatnich zatizeni

PP 2 Nakup a logistika

» Nakup materialu, zbozi, sluzeb, energii a majetku

Vystaveni pozadavku, v€etné specifikace

Zptsob nakupu
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Obchodni vztah (ramcova nebo kupni smlouva)
Objednavka

Nakup za hotové

Organizace vybérovych fizeni

Priizkum a analyza trhu

Poptavkové tizeni

Vyhodnoceni nabidek

Zajisténi smluvniho vztahu

Kontrola kvality dodavaného materialu

Hodnoceni dodavatelti podle odsouhlasenych kritérii

Rizeni logistiky ve spoleénosti

Operativni distribuce

Rizeni skladového hospodafstvi

Ptijem zbozi na sklad

Zpusob skladovani

Sprava skladi

Rizeni skladovych zasob

Likvidace nepotifebného materialu a zbozi
Vydej ze skladt

Prodej ze skladt externim odbératelim

Rizeni konsignac¢nich sklada

5.4.3 PP 3 Lidské zdroje

>

Zivotni cyklus zaméstnance

Tvorba pracovnich mist

Nabor pracovnikil

Vybér pracovniktl

Ptijimani a zatfazovani pracovniki

Systém adaptace

Sprava organizacnich zaleZitosti

Rizeni pracovné pravnich vztahi

Personalni planovani

Kolektivni vyjedndvani a spoluprace s odbory

Uvolnéni z organizace

Motivace a socialni rozvoj
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Rizeni odménovani
Hodnoceni zaméstnancu

Socialni a benefitni program

» Osobni a kvalifika¢ni rozvoj

Vzdélavani a kvalifikace
Nastupnické plany a fizeni kariéry

Rizeni kompetenci

» Rozvoj firemni kultury

Firemni kultura
Interni komunikace
Prizkumy spokojenosti zamé&stnanct

Ptirucka pro zaméstnance

5.4.4 PP 4 Zajistovani dopravni obsluznosti a mechanizace

» Zajisténi spravy a provozuschopného technického stavu dopravnich a meinfracha-
nizacnich prostiedki

Realizace planu udrzby, oprav a investic v oblasti dopravnich a mechanizac¢nich
prostiedkt

Provozovani a rozvoj systému GPS na dopravnich a mechaniza¢nich prostred-
cich

Realizace externich zakazek v oblasti dopravy

Koordinace nasazovani dopravnich a mechaniza¢nich prosttedkt

5.4.5 PP S Spravni a informaéni podpora

» Pravni sluzby

Dodrzovani a aplikace legislativy ve spolecnosti

Ptiprava a zpracovavani pravnich dokument, stanovisek a rozborli z oblasti
spravni, majetkopravni, insolven¢niho fizeni, pohledavek, pracovné — pravni
problematiky, korporatniho prava a soudnich spord, véetn¢ navrhii na feSeni

Zastupovani spolecnosti ve vécech pravnich

Spoluprace s externimi subjekty pfi feseni problematickych pravnich kauz
Sprava smluv

Kontrolni ¢innost vii¢i Gtvarim

Zajistovani poradenské a kontrolni ¢innosti

Posuzovani vydavanych vnitinich norem spole¢nosti”

» Komunikace a marketing (Zavazky k zakaznikovi)

> Interni komunikace

Tvorba podnikového Casopisu
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Tvorba a rozvoj Intranetu

Sprava rekreacnich zatizeni

Provozovani rekreacnich objekt spolenosti

Sprava sluzebnich telefonti

Vedeni agendy mobilnich telefont a souvisejicich sluzeb pro zaméstnance a je-
jich rodinné pfislusniky

Sprava Corporate Identity

Zajisténi a dodrzovani prvki Corporate Identity

Planovani a realizace aktivit v oblasti firemniho dobrovolnictvi

> Externi komunikace a Public relations

Zabezpeceni, koordinace a realizace medialnich analyz a propagacnich akci,
ptiprava zprav pro média

Tvorba rozvoj webovych stranek spolec¢nosti

Zajistovani ¢innosti tiskového mluvéiho

Zpracovani Vyro¢ni zpravy a dalSich dokumentii pro jednani Valné hromady
spole¢nosti

Zpracovani zprav o provozovani vlastnikiim VHI

Tisk a obsah reprezentativnich a propagacnich materiald spole¢nosti

Dosla / odchozi posta

Reseni stiznosti ve spole¢nosti

Marketingové vyzkumy a vyzkumy trhu, vefejného minéni, analyzy konkurence

podnikatelského prostiedi

Zabezpeceni, koordinace a realizace marketingovych analyz a akci

Realizace marketingovych kampani zakaznickych produktl a sluZzeb

» Informacni technologie

Informacni podpora vSech druhti procest
Rozvoj informacnich technologii

Navrhovani optimalniho technického a programového feSeni informacnich sys-
tému spolecnosti

Realizace projektt IT a aplikaci pro automatizaci fidicich a informacnich pro-
cesll

Zajistovani provozuschopnosti informacnich systému
Sprava dat v informacnich systémech spole¢nosti

Tvorba, ziskdvani, zpracovavani a distribuce dat a informaci uvnitt spolecnosti
(statistické vykazy, neperiodické informace, hlaSeni a reporty, provozni eviden-
ce)
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= Tvorba, ziskavani, zpracovavani a distribuce dat a informaci vné spole¢nosti
(statistické vykazy, neperiodické informace, hlaSeni a reporty, povinné dokla-
dy)

= Servis technickych prostiedkl a informacnich systému

= Zajisténi bezpecnosti informacnich systémi

5.4.6 PP 6 Piedprojektova, projektova a investi¢ni ¢innost

5.4.7

» Zpracovani programu investic a rekonstrukci
» Ptedkladani navrhti na rekonstrukce a nové investice
»  Projektova ¢innost v rozsahu projektového opravnéni
= Zpracovavani projektové dokumentace vSech stupni (studii, technickych po-
moci, investicnich zdméra)
=  Zajistovani kompletnosti projekti
* DodrZovani koncepénosti, konstrukéniho a technického feSeni projekta
» Autorsky a technicky dozor pfi realizaci investi¢nich akci
= ZajiStovani ¢innosti opravnéného geodeta
» Inzenyrska ¢innost v plném rozsahu (komplexni funkce investora)
= Priprava investi¢nich akci
» Organizace, fizeni a kontrola investi¢nich akci
» Pfejimani a predavani staveb za spole¢nost
= Zajistovani subdodavateld a koordinace jejich ¢innosti
» Hydrogeologicka a hornicka ¢innost a opatfeni v pasmech OPVZ
* Navrhy na rekonstrukce a nové investice v oblasti hydrogeologie

* Plany kontrol d¢l provedenych hornickym zptsobem

PP 7 Kontrola kvality produktu
» Provadéni analyz pitnych a odpadnich vod, kalt a odpada
= Tvorba a vyhodnocovani plnéni planu kontroly pitné a odpadni vody
= Kontrola kvality vody pfi jeji vyrobé a v distribu¢ni siti
= Kontrola procesu ¢isténi odpadnich vod
= Kontrola kvality vypousténych odpadnich vod a kalt
» Organizace ¢innosti laboratofi
* PInéni akreditacnich kritérii
* Pfezkoumavani systému jakosti a navrhovani zmén
= Tvorba a schvalovani organiza¢ni dokumentace (Ptirucka jakosti)
» Sluzby pro externi zakazniky

* Provadéni analyz pitnych a odpadnich vod, kalii, odpadi a plynt
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6 PROJEKT ZEFEKTIVNENI PROCESU VYMEN A ODECU
VODOMERU VE SPOLECNOSTI

6.1 Vychodiska k projektu

6.1.1 IT podpora
VAN

Ve spolecnosti se vyuziva pocitacova aplikace: “Zéakaznicky informacéni systém® (ZIS).
Systém umoziiuje automaticky vést a zpracovavat data front office a back office zakaznic-

kych sluzeb.
Back Office

e Evidence obchodnich ptipadi

e Smluvni a zménové procesy

e Odbérna mista, mista realizace sluzby

o Fakturace

o Saldo

e Vymahani pohledavek

e ZIS jako vedlejsi ucetni kniha (kompletni i¢tovani na pozadi)
e Reporting

o Interface

Front Office CRM

*  Webové kancelare
e (Call centra
o Zakaznicka centra

* Spisova sluzba

« DMS
e Workflow
KORUND+

SW aplikace Korund+ slouzi k evidenci veskeré Cinnosti tykajici se udrzby majetku. SW
umoznuje planovani udrzbaiskych tkontl a sledovani ndkladi udrzby. Systém udrzby evi-
duje vSechna potfebna data o udrzovanych objektech a jejich udrzbach a poskytuje podkla-

dy pro operativni fizeni udrzby a analyzy systému. Systém umoziuje ziskavani provoznich
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dat z mobilnich zafizeni. Zakladni vstupni informace ukladané do databaze SW Korund+

jsou tyto:
e bdze udrzovanych objektii s rozpadem na jednotliva zatizeni
e Dbaze vSech oprav po poruse a cykll preventivnich udrzeb
e Dbaze intervall udrzeb, varovnych a meznich diagnostickych signala
e Dbaze pracovnikil udrzby vcetné hodinové mzdy, baze externisti

e bdaze nakladi vynalozenych na udrzbu vcetné jejich ¢lenéni na mzdy, dopravu, ma-

teridl a poddodavky
GIS

Pocitacovy geograficky informacni systém, ktery umoziuje ukladat, spravovat a analyzo-
vat prostorova data. Na mapovy soutadnicovy systém je mozno ukladat jednotlivé vrstvy

siti, objektl nebo jakychkoliv informaci
ORASHEI

Aplikace pro kompletni logistiku materiald. Vytvati ptehled o pozadavcich, nédkupech,

pohybu a distribuci materidlu.

6.1.2 Vodomér

Vodomér je zafizeni k méfeni pritocného objemu vody Podle platnych norem musi byt
predavaci vodomér umistén na kazdé vodovodni ptipojce. V obchodnim styku musi byt
pouzivany pouze ovéiené vodomery jako stanovend méfidla, dle metrologického zakona.
Hlavni vodomér slouzZi k méfeni spotieby vody v celém objektu. Umist'uje se zpravidla na
rozhrani mezi vodovodni pfipojkou a vnitinim vodovodem v objektu do vodomérnych Sa-

chet pfipadné sklepil zasobovanych objektl. Vlastnikem vodoméru je SEVK.

Nejcastéji pouzivané a preferované vodoméry pro domovni piipojky ve spole¢nosti jsou
typy Aquadis a Flodis s jmenovitym pritokem 1,5 nebo 2,5 m3/h a svétlosti DN 15, 20
nebo 25. U vétsich bytovych komplexli a u primyslovych odbératelt jsou instalovany vo-

doméry velkych praiméra DN 40, 80, 100 1 vice.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Vodovodn%C3%AD_p%C5%99%C3%ADpojka
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Obrazek 11. Vodomer

6.1.3 Povinné vymény vodoméri

Cetnost provadéni periodickych vymén vodoméra se odviji od doby platnosti ovéfeni vo-
doméru. Datum ovéfeni vodomeéru a doba platnosti ovéfeni v letech jsou uvedeny v ZIS
pro kazdy konkrétni vodomeér. Ovéfeni vodoméru, v souladu se zdkonnymi piedpisy

(Z.505/1990Sb. v platném znéni a Vyhl. MPO 344/2002Sb.) , ma platnost Sest let.

Planovand vyména vodomeéru se musi provést v poslednim roce doby platnosti ovéfeni a
musi byt provedena do konce kalendainiho roku. Vodomér se oznacuje jako métidlo s pro-
chéazejicim cejchem. Po uplynuti uvedeného terminu jiz ztrati ovéfeni vodoméru platnost a
vodomér je oznacovan jako meéfidlo s proslym cejchem. Z metrologického a pravniho po-
hledu je vodomér s proslym cejchem povazovan za nefunkéni méfidlo a nelze podle jeho

udajii o spotfebé vody provést fakturaci zdkaznikovi.

Vymény vodomeért fyzicky zajistuji provozy vodovodi. Odebrané vodoméry jsou podle
typu a technického stavu odesilany do autorizovanych metrologickych stfedisek na nové
ovéfeni (pfecejchovani) dle Zakona o metrologii nebo jsou urceny k likvidaci. Nové vo-
doméry jsou pofizovany v souladu s planem ndkupu. Agendu Nékupu a likvidaci vodomée-

ri vede hlavni metrolog spole¢nosti.

6.1.4 Faktura¢ni odecet vodomeéru

Odecty vodoméra v misté odbéru zdkaznika, resp. zjiSténi stavu Ciselniku se provadi za
ucelem zjisténi objemu spotifebované vody v jednotkach, metr krychlovy. Pti odectu je

provedena i kontrola funk¢énosti vodoméru a kontrola, zda napojeni nevykazuje zndmky
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neopravnéného odbéru. Zjistény udaj o spotiebé je dale pouzit pro fakturaci vodného a
sto¢ného zakaznikovi. Odecet vodoméru musi byt proveden v mésici, ktery je uveden
v zakaznické smlouvé s odbératelem. Datum odectu ve smlouvach je generovano v zavis-
losti od jednotlivych lokalit umisténi odbéru. V tomto duchu jsou vytvorené plany odectl
tak aby odecet v lokalité probihal dim od domu. U béznych odbératelt se provadi odecet
jednou ro¢né. U velkoodbératelti vody jsou odecty v mési¢nim cyklu. Dale se provadéji
kontrolni a mimotadné odecty.

Odecty vodomérta pro fakturaci provadeji odecitaci, dalsi nakladani se zjisténymi udaji

zajiStuji mistfi odectl, organizacné zaclenéni do centralniho zédkaznického utvaru.

6.1.5 Organizacni struktura a ¢innost provozu vodovodii

K zajisténi povinnych vymén vodomeéri jsou ureni zaméstnanci — provozni montéii stie-
disek provozu vodovodi. Provozy vodovodi jsou dislokovany tzemné v okresech. Jednot-
liva stfediska obhospodatuji izemi vétsich mést okresu s ptilehlymi obcemi. Provozy vo-

dovodu jsou fizeny oblastnimi zavody viz obr. 12

Tabulka 8. Prehled stredisek a provozu vodovodit

Most Chomutov Chomutov I, II, Kadan I, 11
Most Most I, II, Litvinov I, 1T
Louny Louny [, II, Zatec I, 11
Teplice Teplice I, II, Bilina, Duchcov
Usti n/L Dé&Cin Dé&¢in, Ceska Kamenice, Varnsdorf
Litom¢fice Litoméfice, Lovosice, Roudnice
Usti Usti L, 11, 11T
Liberec Liberec Jih Cesky Dub, Hodkovice
Liberec Liberec I, II, Chrastava, Hradek
Jablonec Jablonec 1, 11, Tanvald, Zelezny Brod, Harrachov
Ceska Lipa Ceska Lipa, Mimot, Novy Bor
Turnov Roztoky Roztoky
Spindleriiv Mlyn | Spindlertiv Mlyn
Turnov Turnov
Semily Semily, Jilemnice, Lomnice, Rokytnice
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Piisobnost provozu vodovodi

Poslanim provozu, podfizeného ROZ, je zajisStovat ve vymezené tizemni oblasti plynulou

dodavku pitné vody ve stanovené kvalité, véetné nahradniho zasobeni pitnou vodou v pfi-

pad¢ poruchy a zabezpecovat s tim souvisejici dalsi ¢innosti. Do ptsobnosti patii zejména:

zajistovat plynulé zasobovani odbérateli pitnou vodou v pozadované kvalité

a v piipadé poruchy zajistovani ndhradniho zésobeni

zajistovat spolupraci s centralnim dispecinkem pii dodavkach pitné vody, vcetné
pfi odstranovani havarii

zajiStovat komunikaci a trvalou spolupraci s utvarem kontroly jakosti

ve spolupraci s centralnim dispefinkem vypracovavat navrh planu preventivnich

prohlidek vodovodni sité a zajistit jeho plnéni a vyhodnoceni

organizovat vyuziti a provoz diagnostické techniky k priizkumu vodovodni sité pro
potteby spolecnosti 1 zdkaznikl a pfi diagnostice zdvad na siti (hledani poruch)
navrhovat a provadét rozdéleni vodovodni sité na sektory, osazovat distriktni vo-
doméry

zajiStovat vymény fakturacnich a distriktnich vodoméru

analyzovat ztraty, navrhovat metody a opatfeni ke sniZovani ztrat vody, realizovat
pfijatd opatfeni ke sniZovani ztrat

zajiStovat poskytovani externich sluzeb k vytizeni provozniho zatizeni

zajiStovat v piislu§né provozni oblasti spoluti¢ast s ostatnimi provozy na akcich re-

konstrukce a novych investic u infrastrukturniho majetku

zpracovavat plany myti vodojemt a odkalovani sité, zajiStovat kontrolu plnéni pla-

o

nu

v souladu s pravidly spolec¢nosti zajiStovat provadéni oprav poruch a havarii na vo-

dovodni siti v ptislusné oblasti

zajisStovat provadéni preventivnich prohlidek vodovodni sit¢ v pfislusné oblasti,
zabezpecovat planovanou a preventivni udrzbu svéfeného infrastrukturniho a pro-

vozniho majetku
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e koordinovat pokladky novych siti, pfipadn€ i zajistovat priabéznou kontrolu vy-

stavby

e zajiStovat spolupraci na zpracovavani kalkulaci u novych piipojek
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Obrazek 12. Organizacni schéma provozu vodovodii Teplice

6.1.6 Organizacni struktura a ¢innost zakaznického utvaru

Odecty vodomért zajistuji mistii odeCtli prostiednictvim odecitaci. Organizané jsou
v€lenéni do stiedisek zakaznického utvaru, kterd maji sidlo misté oblastnich zavodu.
Uzemni pasobeni mistri odectd odpovida sidlim provozii vodovodii. Zakaznicky utvar je

centralizovany utvar podléhajici useku finan¢niho feditele.

Poslani utvaru, podiizeného FR, spoéiva v centralnim fizeni jednani se zakazniky pro-
sttednictvim zakaznickych center, dale ziskavani podkladl, zpracovani odectii a odecto-
vych davek pro fakturaci vodného a stocného. Vlastni fakturaci vodného a sto¢ného vcetné
zpracovani plateb zakaznikl zajist'uje prostifednictvim externiho dodavatele. Zabezpecuje a
fidi systém spravy pohledavek a vytvareni predpokladl pro zabezpefeni planovanych pe-
néznich tokii nezbytnych pro dosahovani prosperity a likvidity spolecnosti. Ve vztahu k
zékazniklim vytvaii image spolecnosti a tim i1 pfedpoklady k realizaci zadouci obchodni
politiky spolecnosti. V dalsim pak zajistuje provoz skladii vodoméra a provozovani systé-
mu radiovych odectl u zdkazniki, vcetné souvisejici evidence pro jednotlivé vlastniky

vodohospodaiské infrastruktury. V ptiloZeném organizacnim schématu jsou Zluté oznaceny
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pozice zabyvajici se ode¢itanim vodomérti. Do plisobnosti v oblasti odectli vodomért patii

zejména:

spoluprace na tvorbé a udrzovani systému komunikace v oblasti orientace

na zékazniky,

zajiStovani konkrétniho jednani se zadkazniky v zdlezitostech smluv na dodavku

pitné vody a odvadéni odpadnich vod, véetné poskytovani souvisejicich sluzeb,

tvorba systému k planim odectii a zajistovani dodrzovani harmonogramu odecti

vodoméru,
zajiStovani prabézné fakturace vodného a stocného,

zajiStovani prvotniho pfijmu a vyfizovani reklamaci a stiznosti k tvarem zabezpe-

¢ovanym ¢innostem,

zajisStovani spoluprace v ramci spole¢nosti pti zpracovani podkladové dokumentace

v oblasti fizeni spravy pohledavek
provozovani skladii vodomért, véetné evidence radiovych moduld pro odecty

provadéni kontrolni ¢innosti v terénu u zakaznikt
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Obrazek 13. Organizacni schéma zakaznického utvaru

6.2 Analyza soucasného stavu vymén vodoméri

Analyza se tykd vymén vodoméri v odbérnych mistech s ro¢nim fakturacnim obdobim,
kterym dochdazi Sestilety termin platného ovéteni (cejch). Podklady byly sbirdny z aplikace

ZIS a zjistovanim postupti na vice sttediscich.

6.2.1 Postup vymén vodoméri

Piehled vodoméru s prochazejicim cejchem je veden v aplikaci ZIS. Na stfediscich vodo-
vodl je postupovano rizné€. Nékde piehled tisknou zaméstnanci zékaznického utvaru
(skladnik vodomérit) a nasledné jej predavaji mistrim provozu vodovodu. V dalSich piipa-
dech tisknou ptehledy hospodarky, mistr nebo jiny technik provozu vodovodu. S predsti-
hem jsou tyto piehledy predany skladnikovi vodomért sidlicimu v misté oblastniho zavo-
du. Ten podstupuje pozadavek na dodani novych vodomérii pro cely oblastni zdvod metro-

logovi spolecnosti, ktery zajisti vodoméry zpravidla na celé ro¢ni obdobi.

Montazni list slouzi k zaznamenani veskerych ndleZzitosti spojenych s vyménou vodoméru

jako: udaje o odbeérateli, stavy a typ starého a nového vodoméru, datum, cas, ¢isla osaze-
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nych plomb, podpisy montéra a zakaznika. Montazni list na n¢kolika pracovistich tiskne
pracovnik zakaznického utvaru jinde pracovnik provozu vodovodd. Rovnéz obdobi, na
které se montazni listy tisknou, nejsou jednotné, nékde 1 meésic jinde az na rok doptedu.
Montazni list je distribuovan montérovi také nejednotné, od hospodarky provozu (bez vé-

domi mistra), od mistra, od jinych pracovnikd.

Vydej novych vodoméru a plomb neni jednotny. K vydeji vodoméra k montazi a plomb
dochazi ptimo montérim od skladnika vodoméru (zdkaznicky utvar) nebo mistrovi, pfi-
padné hospodarce provozu, ktery si vede piirucni sklad, z toho jsou vydavany montérim.
Evidence vydanych vodoméra je vedena v doplikovych tabulkach (MS Excel) v misté
vydani. K vydanému vodoméru je pridéleno odpovidajici mnozstvi plomb, nebo jsou

plomby vydavany v sériich po 10 kusech, bez ohledu na pocet vydanych vodoméra.

Montaz vodomérii. Prvni pokus o vyménu VDM probihd ,,naslepo®, tzn. montér jde pro-
vést vyménu, aniz by piedem informoval zédkaznika. V piipad¢ nepfitomnosti odbératele je
zakaznik informovan vyzvou ke kontaktu se spole¢nosti k dohodnuti terminu vymény. Ta-
to vyzva neni ve spolecnosti jednotnd, vcetné odliSnosti pii uvadéni kontaktnich telefon-
nich Cisel. Pokud zdkaznik nereaguje na 1. vyzvu, je mu dorucena 2. vyzva, pokud nerea-
guje ani na tuto, je zaslan doporuceny dopis. Existuji varianty doporu¢eného dopisu ze

ZISU (systém automatického obesilani zakazniki), jsou i varianty ,,vlastni tvofivosti®.

Po montaZzi vodoméru uvede montér veskeré naleZitosti do montdzniho listu véetné odchy-

lek a dalSich zavad

Vraceni odebranych vodomérii. V soucasné dobé€ jsou vraceny tomu pracovnikovi, ktery
vodomér vydal, resp. tomu, kdo kontroluje vyplnény montazni list (hospodatka provozu,
technik provozu, mistr) a nasledné€ jsou vraceny do skladu vodoméri, véetné origindlu ne-
bo kopie montdzniho listu. Zakaznicky Utvar zaeviduje zjiSténé tdaje z montdzniho listu do

ZIS (stavy, ¢isla plomb a dalsi informace).

Vraceni odebranych plomb. V soucasné¢ dob¢ neni ziejma jednotna evidence, ¢astecné
jsou ¢innosti organizovany podobn¢ jako u vodomérti. Neni jasné, kde odebrané plomby

konc¢i (sbérné pytle, jak dochéazi k ekologické likvidaci).

Montéri vodoméru. Jak uz bylo popsano, provozy vodovodil maji dal$i ¢innosti pii pro-
vozovani siti. Pozice ,,Montér vodovodia“ je klicovou pro tyto ¢innosti. Na vyménach vo-
domért se podili vS§ichni montéti podle toho, jak jim dovoli neodkladné Cinnosti v provo-

zovani siti nebo odstranovani poruch. Pro vyménu vodomérti nejsou ureni montéii, kteti
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by touto ¢innosti zabyvali prioritn€. Pfi vyssim poc¢tu poruchovych stavii na vodovodni siti
a jejich odstranovani, coz je prioritou ve vztahu k zadkaznikiim dochézi nezfitka k potlaceni
jinych ¢innosti jako jsou vymény vodomért, kde pak dochazi ke skluzu planovanych vy-

mén vodomeéra s proslym cejchem.

Porizovani novych vodoméri. Podklady pro nakup vodomért jsou kompletovany pied
zacatkem roku. Pracovnik zdkaznického utvaru, skladnik vodomérii shromazduje poza-
davky raznych zaméstnancti provozu vodovodl na cely nasledujici rok. Za cely oblastni
zavod pozadavky podstupuje hlavnimu metrologovi spolecnosti, ktery zajistuje ndkup do

konkrétniho skladu vodoméru

6.2.2 analyza obsluhy a ¢asova analyza

Pro analyzu obsluhy procesu vymén vodomérii byla pouzita metoda dotazovani a pohovorii
s pracovniky, mistry a manazery provozli vodovodll a zakaznickych stfedisek ve vice

uzemnich oblastech.
Z analyzy obsluhy vplyva:

e Montéti vodovodl nejsou spokojeni s organizaci prace, mnohdy jsou vytrhavani
z pracovni ¢innosti a je jim narychlo zadavana jina ¢innost. VSichni d¢€laji vSechny
¢innosti stfediska. Neni zde specializace na urcité ¢innosti naptf. vymény vodovod,
opravy poruch, manipulace na siti, zfizovani ptipojek.

e Neni spokojenost s piipravou prace. Mnohdy jsou vyslani k zdkaznikovi na vyménu
vodomeéru, nebo opravu piipojky, tem vSak neni zastiZzen a prace neni vykonana.

e Pfi rozd€lovani prace neni zohlednéno rozsihlé tzemi, piejizdi se v ramci jedné
smény z jednoho konce okresu na druhy, coz jsou velké ¢asové ztraty.

e Zastupitelnost v dobé dovolenych a pracovni neschopnosti vzhledem poc¢tu monté-

i na stfedisku nepiedstavuje problém.
Doporuceni

e Na urcité ¢innosti urcit konkrétni montéry, ktefi by se specializovali podle ¢innos-

ti

e Zlepsit planovani prace, tak aby mezi jednotlivymi terénnimi pracovisti byla
uzemni posloupnost a zlepsSit komunikaci se zdkaznikem, aby balo ziejmé kdy bu-

de zastizen.
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Tabulka 9 Analyza obsluhy procesu vymeny vodomeéru

role Kompetence Znalosti a dovednosti

Technik, administrativni operace Vzdélani stf. s maturitou, znalost PC,

hospodaika |Plan vymén, tisk a zpracovani aplikace ZIS a KORUND

provozu Montaznich listi

Skladnik Evidence, kompletace pozadavkti | Vzdélani stf. s maturitou, znalost PC,

vodoméru na vodomeéry, administrativni vyfi- | aplikace ZIS, obsluha manipula¢ni
zeni vymén techniky

Montér Montdze vodoméril, manipulace na | Vyu€en v oboru instalatér, nebo po-

vodovodni siti, opravy poruch po-

trubi a armatur, zfizovani ptipojek

dobném technicky oboru, provozni fad
vodovodu, hygienické minimum pro
pracovniky ve vodarenstvi, BOZP, PO
a zivotniho prostfedi, fidi¢sky prikaz

B. obsluha strojt a zafizeni

Casova analyza vymény vodomérii jednim montérem za jednu osmihodinovou pracovni

sménu v tabulce (Z — zédkaznik, ¢as v min).

Tabulka 10. Casovd analyza cinnosti u jednotlivych zakaznikii (viastni zpracovani)

Soucasny stav
cinnost hospoddrky, prov. 15 15
cnnost skladnika vdm 15 15
¢innost montéra 0 Zak.1 | Z2 73 74 Z5 0
rozdéleni prace na stanovisti 30
administrativa, montazni listy 15
sklad vyde;j 15
jizda tam 30 20
kontakt se zdkaznikem 15 15 15
neuspesSny kontakt se zdkaznikem 15 15
piiprava prace 15 15 15
provedeni vymény 30 30 30
administrativa se zdkaznikem 10 10 10
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jizda zpét nebo k dalsimu 30 20 20 30
sklad piijem 15
administrativa na stanovisti vraceni
mont. Listl 15
Pocet vyménénych vodomeéri 1 0 1 1 0
celkem vymeéna vodomért 3
odpracovana doba 480
fond denni pracovni doby 480
¢as na 1 vodomér montér 160
1 vodomér hospodarka 10
1 vodomér skladnik vodomeéri 10

Je zfejmé, ze diky nahodilym navstévam a nahodilému planovani vymén podle datumu a
ne podle uzemi dochazi k zna¢nym ¢asovym ztratdm zplisobené piejezdy mezi pracovisti a
Spatnou komunikaci se zdkaznikem, ktery pak neumozni préaci vykonat. Po¢ty neuskutec-
nénych vymén z diivodu nepfitomnosti zédkaznika jsou ziskané priizkumem napti¢ vSemi

stiedisky

6.2.3 Naklady na sou¢asny proces vymén vodoméri

Néklady na proces vymén vodomérti je rezijni nakladova polozka promitajici se do oprav-
nénych nakladi pro cenotvorbu vodného. Vymeéna je povinna ze zdkona o metrologii, neu-
Ctuje se zdkaznikovi a nevyplyvaji z ni Zadné ptimé trzby.

Pti ro¢ni vymeéné 40000 vodomérii a 3 vyménach vodoméra za den (Casova analyza), se na

vyméné podili 70 montérti vodovodii.

Tabulka 11 Naklady na aktivitu montéra vodovodi

Druh nakladu Naklady K¢
Mzdy 27 6000
Ostatni mzdové naklady 82 800
Ostatni osobni naklady 9000
Néklady na vozidlo 10K¢/km 19 000
ReZijni material 10 000
Celkem 396 800
Celkem 70 montért 27776 000
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Na procesu vymeén se podili referent - skladnik vodomérii zakaznického utvaru sidlici

v misté oblastniho zavodu, pocet skladnikii.

Tabulka 12 Naklady na aktivitu referenta - skladnika vodomeru

Druh nékladu Néklady K¢
Mzdy 228 000
Ostatni mzdové naklady 68 400
Ostatni osobni naklady 6 000
Administrativni material 6 000
Energie, kancelar, sklad 35000
Celkem 343 400
Celkem pro 4 skladniky 1373 600

Administrativou planu a montaznich listl se podili dle mistnich podminek hospodarka ne-

bo technik provozu na procesu vymén vodoméri. Pocet hospodaiek stiedisek vodovodil je

34.

Tabulka 13 Naklady na aktivity hospodarky provozu

Druh nékladu Néklady K¢
Mzdy 228 000
Ostatni mzdové naklady 68 400
Ostatni osobni néklady 3 000
Administrativni material 6 000
Energie, kancelat, sklad 20 000
Celkem 325 400
Celkem pro 34 hospodarek stiedisek 11 063 600

Roc¢ni ndklady na proces vymén vodomért pii poctu 40 000 vymén

Tabulka 14 Celkové naklady na proces vymen vodomeéri

aktivita | Celk. ndklady akt. | K¢/min Min/1 vdm Nékl./1 vdm | Nékl/rok
1 27 776 000 4,34 160 694,4 27 776 000
2 1 373 600 3,76 10 37,6 1 504 000
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3 11 063 600 3,56 10 35,6 1 424 000

Celkem 767.6 30 704 000

6.3 Soucasny proces odectu vodoméru

Pravidelné fakturaé¢ni odefty vodoméria se provadéji ve dvou periodach. Pievazuji ro¢ni
fakturac¢ni odecty u bézného odbératele z fad obyvatelstva, mensich firem instituci a ziv-
nostnikli. Mé&si¢ni fakturac¢ni odecty se provadi u tzv. velkoodbérateli se spotiebou nad
1000m3/mésic. Ty tvofi, ale jen asi 0,4% s celkového mnoZstvi odbérnych mist. Pro ucely
analyzy s mésicnimi se nebude dale uvazovat. Celkovy pocet odbérnych mist pitné vody

osazenych vodomérem je 217 512.

6.3.1 Postup pri pravidelném odectu vodoméru

Harmonogram ode¢ti zpracovdva mistr odectl pomoci aplikace ZIS. Z harmonogramu
vyplyva plan prace odecitact na cely rok. Mistr odectli harmonogram pravidelné aktualizu-
je o nova odbérna mista pripadné méni dle operativnich potieb. Harmonogram je k dispo-

zici odecitaciim, oddéleni fakturace a provozu vodovodd.

Odecitaci sestava je tabulka s idaji o odbérnych mistech kterou vypliuje odecita¢ pii
odectu vodoméril u zdkaznika. Sestava je vygenerovana z aplikace ZIS na jeden mésic a na
uzemi, které ma na starost konkrétni odecitac. V odecitaci sestavé jsou daje o odbérném
misté (adresa, jméno zakaznika, umisténi vodomeéru, rizikovost vodomérnych Sachet) a o

vodoméru (typ, ¢islo, posledni stav, ¢isla plomb).

Odecet vodoméru provadi odecita¢ vodomeéri fyzicky ve vodomérnych Sachtach, ve skle-
pich ptipadné v objektu zakaznika. Harmonogram odecti je sestaven tak, aby odecitac ob-
chazel ur¢enou lokalitu dim od domu. Odecita¢ si pracovni dobu upravuje podle ptedpo-
kladané ptitomnosti zdkaznikd v misté bydlisté. Vstup do soukromych objekti a na po-
zemky je povolen pouze v pritomnosti majitele. Pfi odectu odecita¢ provede kontrolu ¢isla
vodoméru, kontrolu ¢isel plomb a kontrolu celé vodomérné sestavy. Zjistény stav spotieby
je zanesen do odecitaci sestavy. Do sestavy je zaznamenano i ptipadné podezieni na neo-
pravnénou manipulaci s métidlem nebo zjiSténi nefunkénosti vodoméru (stojici vodomer).
Pii vyrazném rozdilu spotieby oproti minulému fakturacnimu obdobi odecita¢ upozorni
zékaznika na mozny unik vody v rozvodech za vodomérem. V pfipad¢ nezastizeni majite-

le odbéru odecitac nechdva ozndmeni s vyzvou a telefonnim kontaktem.
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Po odecteni vodoméri v urCené oblasti jsou vyplnéné sestavy pfedany mistrovi odecta.
Mistr odectii stavy zanese do aplikace ZIS, zkontroluje nesrovnalosti nebo velké rozdily
(zajisti dle potieby opravny odecet) a piipravi a pieda fakturacni davky oddéleni fakturace.
Pokud jsou zjisténa podezieni na neopravnénou manipulaci, mistr tuto informaci pieda
oddéleni presettovacl. U zjisténych vodomért v poruse piedd pozadavek na mimotadnou

vyménu vodomeéru provozu vodovodd.

6.3.2 Casova analyza odecti vodoméri

Cinnost odectu vodoméru je jedna z mala, ktera ma ve spolecnosti predepsanou denni
normu, 30 odectd za sménu. Po propoctu s casem ,,rezijnim* se ziska celkovy ¢as odectu

jednoho vodoméru. Pocitano je s osmihodinovou pracovni dobou

Tabulka 15. Casovad analyza ¢innosti odecitace (vlastni zpracovani)

cinnost odecitace min
odecet vodomeéru 5
piechazeni od - do 2
kontakt se zdkaznikem 7
preprava do lokality 30
denni administrativa 25
stanovena norma ks 30 ks
Cas na 1 odecet v terénu 14
denni reZijni Cas 55
celkem odpracovano 475
celkovy ¢as na 1 vodomér 15.8
Analyza obsluhy

Pti pohovoru s odecitaci vodoméra vyplynulo, Ze zakaznici se citi byt obtézovani navsté-

vou montértl za ucelem vymeény vodoméru a odecitace kratce po sob€ v jednom roce.

Tabulka 16 analyza obsluhy - odecitac

role Kompetence Znalosti a dovednosti
Odecitaé Jednani se zakazniky, provadéni Zacvicen, znalost oblasti, vstficnost
méru < ¥ o . o
vodoméru odectu stavu vodomért, kontrola |k zikaznikiim, BOZP, fyz. zdatnost
odbérného mista
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6.3.3 Naklady na proces faktura¢niho odectu vodoméri

Stejné jako u vymén vodomérii jsou ndklady na odecet vodoméra rezijni a zdkaznik za né

neposkytuje ptimé trzby.

Tabulka 17 Naklady na aktivitu odecitace vodomeéru

Druh nékladu Néklady K¢
Mzdy 222 000
Ostatni mzdové naklady 66 600
Ostatni osobni naklady 5000
Administrativni material 1 000
Celkem 294 600
Celkem pro 38 odecitact 11 194 800

Tabulka 18 Celkové rocni ndklady na odecet vodomeéru pri celkovém poctu odectii 217 512

aktivita | Celk. ndklady akt. | K&/min | Min/1 odecet | Nakl./1 odecet | Nakl/rok

1 11 194 800 3,26 15,8 51,46 11193 161

Z celkovych nakladu je ¢ast odectti 40 000 vodomért, kterym prochazi cejch:
51,46 * 40 000 = 2 058 400,-

S obsluhou 40 000 / 190 * 30 = 7 odecitac¢t

6.4 nedostatky procest

e Proces vymény vodomérl neni jednotny, lisi se podle stfedisek

e Stejné tkony provadéji zaméstnanci na riznych pozicich podle stiedisek

e Vymény vodomérl nejsou provadény systematicky

e Pro vymény nejsou urceni konkrétni montéfi, ktefi by se na proces specializovali

e Zakaznik neni o vyméné vodoméru informovan, neni s nim sjednan termin vyme-
ny. V disledku neuspéSnych navstév, kdy neni zdkaznik zastizen, vznikaji prostoje
a zvysené naklady na obsluhu procesu

e Procesy vymén a odectli vodomért nejsou dostatecné propojené, prochdzi pouze li-

nii organizacniho uspotadani
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e Procesy jsou zdkaznicky nekomfortni, v roce vymény vodomeérii je zakaznik obté-

zovan dvéma procesy tykajici se vodoméru, vymeéna a odecet

6.5 Navrh zmény procesi

Potieba zmény v procesech vymén a odectli vodomért vyplyvé z jiz uvedenych nedostat-
kt. Je zfejmé, Ze procesy jsou nedokonalé méalo efektivni a zatizeny mistnimi zvyklostmi a

upravami, neodpovidaji zakaznické strategii spolecnosti.

6.5.1 Cil zmén

e Sjednotit postupy napfic¢ organizacni strukturou provozii vodovodil a vytvofit spe-
cializované pozice

e Propojit proces pravidelnych vymén vodomér s prochazejicimi cejchy v daném
roce s fadnym terminem fakturacnich odectu

e Zvysit efektivitu procest

e Zlepsit komunikaci se zdkazniky

6.5.2 Zména pozic
Navrh na vy€lenéni skupiny montéria pro vyménu vodoméru
Navrh zahrnuje vybér specializovanych montéri pro vyménu vodomért. V kazdém stie-

disku vznikne skupina montérti ze stavajicich zaméstnanct (provoznich montérii). Nepoci-

ta se s naborem novych zaméstnanct. Kritéria pro vybér:

e Zaméstnanci s pozitivnim piistupem k zdkaznikim

e Znalosti a dovednosti v problematice vodomérii, méteni spotfeby vody a montazi
e Dovednosti v administrativhim vypotadani procesu a v obsluze IT technologii

e Flexibilita ve vyuzivani pracovni doby

e Samostatnost
Navrh na vy€lenéni administrativniho pracovnika operatora vodoméru

Pro nezbytné planovani vymén vodoméri je nutno vyclenit jednoho zaméstnance na kaz-
dém oblastnim zavodé ztad hospodatek provozu, ktery bude vytvafet plan vymén
v souladu s terminy fadnych odec¢tii vodomért. Jedna se zejména o obsluhu aplikace ZIS,

se kterou maji stavajici hospodarky provozu zkusenosti. Uvazuje se o 50-ti% vyuziti fon-
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du pracovni doby na tuto Cinnost. Ostatni stavajici ¢innosti budou rozd¢leny jinym pra-

covnikiim.

6.5.3 Pocty vymén
Dle aplikace ZIS je poCet vymén vodoméra s prochdzejicim cejchem pruméme 40 000 za
rok v celé spolecnosti.

Srovnani planu odectii na rok 2017 a uskutecnénych vymén vodomeéri v roce 2016 v gra-

fech po jednotlivych oblastnich zdvodech. Data jsou pievedena na procenta.

Srovnaniroéniho pribéhu vymén VDM a odeétli v OZ Liberec

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

——Liberec vymeény

—m—Liberec odetty

4,0%
2,0%
0,0% ; ; ; ; ; ; . ; ; ; ;
Leden Unor Bi'ezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Z&Fi Rijen Listopad Prosinec
Obrazek 14. Priibéh rocniho odectu a vymen vodomerii OZ Liberec
Srovnanirocniho pribéhu vymén VDM a odectii v OZ Most
14,0%
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== Most odecty
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Obrazek 15. Priibéh rocniho odectu a vymen vodomeéru OZ Most
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Srovnanirocniho pribéhu vymén VDM a odectli v OZ Turnov
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Obrazek 16. Pritbeh rocniho odectu a vymén vodomerii OZ Turnov
Z prubéhu grafli je patrno, Zze v obdobich roku jsou ¢innosti vymén vodomeérii a odectil
nerovnomérné. Pocitd se s eliminaci rozdili v jednotlivych obdobich tupravou planu a
zménou fakturaéniho mésice tak, aby ¢innost montérii vodomérti byla pravidelné rozlozena
v obdobi a nedochézelo k narazoveé zvysené potfeby vymeén a nebo naopak k prostojam. IT
podpora zajisti SW Upravu algoritmu sestavovani planu tak, aby k vySe uvedenému nedo-

chazelo.

6.5.4 Fond pracovni doby montéra vodoméru

Tabulka 19. Montér — fond pracovni doby pro vymeénu vodomeérii

fond pracovni doby dny
rok 365
soboty, ned¢le, svatky -114
dovolena, sick days -28
primérna nemocnost -12
administrativni zpracovani 1 x za dva tydny -22
celkem 189
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6.5.5 Urceni poftu montéri vodoméri

Uvaha se opira o realné denni normeé cca 5 - 6 vyménénych vodomért pti zavedeni avizo-

vanych zmén, coz bylo konzultovano s provoznimi pracovniky.
Pocet montérti = Pocet vodomért k vyméné / fond pracovni doby / denni vyména =
40000/ 189/5=423

Celkem bude vyclenéno pro vymény vodoméra asi 40 montéri z celkového poctu 294
montérii ve spolecnosti. Pfedpoklada se, ze po zkusenostech za urcité obdobi po zavedeni
zmény procesu bude znovu zvazeno, zda pocet urCenych montért je dostatecny nebo zda
nedochazi k nizkému vytizeni pracovni sily. Postupné se denni norma vymény vodoméri

ma zvysit asi na 10 vodoméra, coz povede ke snizeni poctu potiebnych montért.

Rozdélen poctu montérh po oblastnich zdvodech podle poctu odbérnych mist

e Most 14 montért
e Liberec 12 montért
e Ust 12 montért
e Turnov 2 montéfi

Vzhledem k urcitym nerovnomeérnostem v poctu vymén vodomeéra v jednotlivych stiedis-
cich v urcitych obdobich se pocita s uréitym presahem tizemniho plisobeni v ramci oblast-

nich zdvodu. To bude feSeno operativng.

6.5.6 Pracovni doba

Pracovni doba montériit vodomérti bude upravena do reZimu nepravidelné pracovni doby.
Vyplyva to z pfedpokladu, Ze vymény vodomérii budou probihat v zavislosti na ¢asovych
moznostech zdkazniki, a to i v odpolednich (do 17,00 hod.) ¢i ve€ernich (do 19,00 hod.)
hodinach, pifipadné o sobotach a nedélich. V soucasnosti vétSina uvazovanych montéri je
zafazena do systému pohotovostnich sluzeb ve stiedisku, coz miize byt na ptekazku uva-
Zovanému vykonu prace pti vyméné vodoméri. Vzhledem k nepravidelné pracovni dobé
nebude mozné vykonavat pohotovostni sluzbu pro sttedisko. Montéti vodomérti nebudou
vyjmuti z podiizenosti mistra, i nadale plati moznost vyuZzivat jejich pracovni kapacitu v

zavaznych ptipadech pro jiné ucely.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

6.5.7 Vyuziti technologii z jinych pripravovanych projekti

Ve spolecnosti probihd v soucasnosti realizace vice projektl. Jeden z nich, chysta zavedeni
digitalizace a zpracovavani dat o opravach, udrzb¢ a provoznich zéasazich, on-line pomoci
multifunk¢éni technologie osobnich digitalnich asistentl (PDA). Systém pracuje se zaiize-
nim, které je bezdratove piipojeno na provozni aplikaci KORUND+ spolecnosti, vyuziva
GPS signal, ma fotoaparat, ¢teCku QR 1 ¢arovych kodi, obrazovka se da vyuzit i jako pod-
pisové pole. PDA bude mit dle projektu ve vybavé kazda pracovni skupina na sitich pitné
vody 1 kanalizace, elektro-strojni udrzby, a dopravy. Funkce umozni planovat a zadavat
praci, sledovat proces pracovni Cinnosti, evidovat veskera data spojend s pracovnim tko-
lem, sledovat tok pouzitého materialu, evidovat technickéd data nastaveni technologii apod.
Pro Gcely vymeén a odectit vodomeéri se pocita vyuziti PDA k planovani vymén vodoméra,

k zaznamenani technickych, fakturacnich a evidencnich dat a jejich pienosu do aplikaci IT.

Obrdazek 17. PDA (tablet)

6.5.8 Slouceni procesu vymén a odectu

Kli¢ové pro zlepSeni soucasnych procesti je slouceni procesu vymén vodomeéri
s prochéazejicim cejchem s procesem fadného fakturacniho odectu v daném roce. Nadale
bude vyména planovana tak, aby byla provedena v mésici, které je 1 fakturacni obdobi.
Fakturacni odecet bude zajistén montérem, ktery provadi vyménu vodoméru. S ucasti ode-
¢itace zékaznického ttvaru se pro tento pripad nepocitd, coz bude zohlednéno v mésic¢nich
planech prace odecitacii generujicich se ze ZIS. Odecitaci budou nadale odecitat v§echna

odbérnd mista, u kterych v daném roce neprobihaji vymeény vodomeéri.
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6.5.9

Popis nového procesu

Piedpoklady:

Popis:

Vsechny vodomeéry budou ve sklad¢ oznaceny carovym kédem a vSechny plomby
QR kodem

GIS i KORUND+ budou obsahovat v§echna odbérna mista ze ZIS

Plan na vyménu vodomért (vybér ,,davky*) bude mozny z Korundu i ZISu

Musi byt obousmérné propojeny aplikace ZIS s Korundem+, GIS a Korund+ a jed-
nosmérné ZIS s GISem

ORASHETI — vyskladnéni vodomérii podle ¢arového kddu do ZIS

Operatorka vymén vodoméra vytvoii v aplikaci ZIS pldn vymén v souladu s termi-
nem faktura¢nich odectl (automaticky nastaveno). Tim budou pro jednotlivé mon-
téry ptipraveny davky pro prislusné obdobi.

Operatorka s predstihem tfi tydnt (zdkon o vodovodech a kanalizacich urcuje, ze
pisemna vyzva ma byt doruc¢ena nejpozd¢ji 15 dnti pred terminem vymeény) pomoci
kampané v ZIS odesle oznamovaci dopisy s vyzvou umoznéni vymény vodoméru
v objektech zdkaznika v konkrétnim dni a Case. Zakaznik kontaktuje spole¢nost
pouze v piipadé, Zze dany termin mu nevyhovuje (napi. dovolend) a kontaktem
s operatorkou si smluvi nadhradni termin, ktery bude zanesen do ZIS.

Z davek ZIS bude do KORUNDU+ vygenerovan pracovni piikaz pro konkrétni
montéry na ptislusné obdobi a pienesen do jejich PDA (tablet).

Montér ve skladu nafasuje vodoméry a plomby. Skladnik ve skladu vodomérti nac-
te ¢arovy kod predavanych vodomérti a plomb a provede v ZIS jejich pfevod na
pfislusného montéra. Montér timto tkonem ,,nafasuje libovolny pocet VDM, na
osobni ¢islo. Totéz plati pro plomby. Tim bude zaji§tén jednoznaény piehled o ty-
pech a poctech vodojemu a plomb u montéra.

V PDA jsou nahrany pracovni piikazy, pficemz kazdy obsahuje jednotliva odbérna
mista dle planu a v§echny potiebné informace k nim (adresu, soufadnice, informace
k Sachté, ¢islo instalovaného vodoméru, posledni odecet — piredpokladdany stav, Cis-
la plomb, atd.). PDA umi zobrazit odbérné misto v mapé a navrhnout ideélni trasu.
V ptipad€ nezastizeni zdkaznika v misté¢ odbéru zaznamena tuto skutecnost do

PDA. Operatorka bude kontaktovat zdkaznika telefonicky. V ptipad¢ neuspéchu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

bude odeslana II. vyzva s terminem vymény, ve které je zadkaznik upozornén na
moznost uzavieni ptipojky. (Ptiloha 4, 5)

Montér zastihne zakaznika, nejprve vybere na PDA piislusny pracovni ptikaz a
provede zahdjeni prace. Vlastni ¢innost zahaji vyfocenim soucasného stavu vodo-
mérné soupravy, proveéii stav vodomeéru, zda odpovida predpokladané spotiebé. V
ptipadé, ze stav souhlasi s predpokladem, provede demontdz vodoméru a sejmuti
jeho carového kodu a plomb. U starych verzi provede rucni zapsani ¢isla vodoméru
a plomb do PDA a zapsani stavu pocitadla. Nasledné provede montaz nového vo-
doméru a zaplombovéni. Pak sejme ¢arovy koéd a plomb, zapise stav a vyfoti vo-
domérnou soupravu. PDA vygeneruje elektronicky montazni list, ktery zakaznik
podepise na obrazovce. Poté montér potvrdi na PDA ukonceni ¢innosti na odbér-
ném misté a piejde na dalsi, kde se popsana ¢innost opakuje.

Po ukonceni pracovniho dne nebo pracovniho piikazu nahraje pocty odpracova-
nych hodin vSem pracovnikiim, ktefi se na plnéni podileli, ukon¢i pracovniho pfi-
kazu (nebo ukoly toho dne) a odesle data. Na rozhrani dojde ke zméné stavu dat a
tim dojde k aktivaci stazeni provoznich dat do Korundu+. V Korundu+ dojde k po-
sunuti pfistiho planu vymény na zaklad¢ nastavené periody.

Data jsou v definované struktuie pfeddna z Korundu+ do ZIS. V ZIS mistr odectt
zakaznického utvaru pouzije udaje standardné jako u jinych odecti k vytvoreni

podkladu k fakturaci (procesni schéma 2,3)

6.5.10 Srovnavaci ¢asova analyza

Ze srovnavaci tabulky ¢ast ¢innosti montéra vodoméru je ztejmé, ze po zavedeni nového

procesu se dosahne vyrazné zvySeni produktivity. Pfredev§im se projevila zména pfistupu

k procesu v téchto bodech:

Planovani vymén PDA v jedné lokalité vyrazné€ snizi prejezdové Casy (vymény
vodomért jsou v dané lokalité, dni a hodin€ planovany podobné jako nyni odecty —
tzn. dim od domu)

Vcasnd komunikace se zédkaznikem snizi Casové ztraty zplisobené neumoznénim
vymeény (odpadnou nahodilé navstévy u zadkazniki)

Planovani prace v PDA zrusi nékteré ¢innosti (rozd€leni prace na stanovisti, ome-
zeni navstév ve skladu, pfepisovani informaci z montaznich listi a jejich preven-

tivni kontrola na provozech vodovodit)
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Tabulka 20. Srovnani casii ¢innosti pred a po zavedeni projektu

Stavajici stav Po zavedeni projektu

¢inn. hospodarky, pr. | 15 15|¢innost operdtorky 5
¢nnost sklad. vdm 15 15|¢nnost sklad. vdm 5

¢innost nontéra 0 |Z1(Z2|73|74|Z5] 0 |cinnost nontéra 0 |Z1|Z2\Z3|7A\Z5|76] O
rozdéleni prace na rozdéleni prace na

stanovisti 30 stanovisti
administrativa, montazni administrativa,

listy 15 montazni listy

sklad - pouze 1x

sklad vydej 15 tydn¢ (na sménu) 5

jizda tam 30 20 jizda tam z domova 30
kontakt se

kontakt se zdkaznikem 15 15|15 zakaznikem 15]15|15(15 15
neuspésny kontakt se neuspésny kontakt se
zakaznikem 15 15 zakaznikem 15
piiprava prace 15 15(15 piiprava prace 15[15]15|15 15
provedeni vymény 30 30(30 provedeni vymény 30({30|30{30 30
administrativa se kontrola PDA +
zakaznikem 10 10|10 zakaznik 10|10{10]10 10
jizda zpét nebo k jizda zpét domil nebo
dalsimu 30 20120]|30| |k dasimu 91919199130
sklad piijem 15]sklad 1x tydné
administrativa na administrativa PDA
stanovisti vraceni mont. na stanovisti 1x 14
listd 15|dni 5
Pocet vymeénénych Pocet vyménénych
vodomerii 11]0[1]1]0 vodomerii 1]1|1]1 1
celkem vyména celkem vymena
vodomerii 3 vodomerii 5
odpracovana doba 480 odpracovana doba 480
fond denni pracovni fond denni pracovni
doby 480 doby 480
¢as na 1 vodomér mont. 160 ¢as na 1 vodomér 96

1 vodomér hospodaika 10 1 vodomér operator 1

1 vodomér sklad 10 1 vodomér sklad 1

6.6 Niaklady a prinosy projektu

6.6.1 Naklady nového procesu

V souladu s novym postupem v procesu byly upraveny hodnoty Casové analyzy. Nadale se
pocitd s 40 000 vyménami za rok. Denni vyména je 5 ks vodoméri za osmihodinovou

sménu pii poctu 190 pracovnich smén. Pocet specializovanych montért je stanoven na 40.

Zménénym planovanim vymeén bylo dosaZeno uspory v nadkladech vozidlo u montéra.
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Tabulka 21 Naklady na aktivitu montéra vodovodit v novém procesu

Druh nékladu Néklady K¢
Mzdy 276 000
Ostatni mzdové naklady 82 800
Ostatni osobni naklady 9000
Naklady na vozidlo 10K¢/km 14 000
Rezijni material 10 000
celkem 391 800
Celkem 40 montért 15 672 000

Néklady na referenta — skladnika jsou nezménéné z ptiivodniho procesu. Upravou procesu

kampani bylo dosazeno kratSiho ¢asu k vypotradani vymeén ve skladu.

Celkem pro 4 skladniky

1373 600

Na nové vyclenénou operatorku vymén vodomért z fad hospodarek stiediska se vztahuji

naklady uvedené u hospodarky stfediska vodovodi. Pocet operatorek vztahujici se k proce-

su vymén je odvozen od poétu oblastnich zavodi tj. 4. Upravou procesu byly zkraceny

operacni Casy.

Celkem 1 operatorka

325 400

Celkem pro 4 operatorky odecti

1301 600

Tabulka 22 Celkové naklady na novy proces vymeén vodomerii

Aktivita | Celk. néklady akt. | K¢/min | Min/1 vdm | Nékl./1 vdm | Nakl/rok 40 tis
vdm

1 15 672 000 4,29 96 4124 16 496 842

2 1 373 600 3,76 1 3,76 150 400

3 1301 600 3,56 1 3,56 142 400

Celkem 419,72 16 789 642
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6.6.2 Rekapitulace

Tabulka 23 Rekapitulace ndkladii stavajiciho a nového procesu vymen vodomerii a odecti,

vycisleni uspory nakladu

¢innost Pocet obsluhy | Pocet obsluhy | Néklady ptivod- | Naklady
puvodni proces novy proces ni proces novy proces

Vyména vodo- | 0 o0 40 montért 30704000 | 16789 642

méru 40 000

Odecet vodome- N

£ 40 000 7 odecitach 0 2 058 400 0

Celkem 32762 400 16 789 642

Celkova tspora v ndkladech 15972 758

Nadale se nepocitd s provadénim odectd vodomérii s prochazejicim cejchem odecitaci za-

kaznického utvaru. V rdmci personalnich programt bude 7 odecitact feSeno zejména od-

chody do starobniho diichodu nebo pfefazenim na jinou praci.

6.6.3 Naklady projektu

Tabulka 24 Naklady projektu zmény procesii ( viastni zpracovani)

¢innost kapacita naklady
Tvorba projektu 3 osoby 120 000
Prezentace vSem zaintereso- 2 lektofi 60 000
vanym zameéstnanciim
Potizeni PDA 40 ks 4 25000,- 1 000 000
Uprava vystupt ZIS Spravcovska firma aplikaci 40 000
Propojeni ZIS a KORUND+
Znaceni QR a ¢arovym ko- 3 osoby + material 60 000
dem
Zaskoleni zainteresovanych 2 osoby 20 000
zameéstnancl ZIS
Spusténi pilotniho projektu VSichni zainteresovani
Instalace SW do PDA IT podpora 80 000
Zacvik montért a dalSich 3 lektoti 150 000
v pouzivani PDA a nového
procesu
Dalsi ¢innosti 100 000
Celkem 1 630 000
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Vyhodnost investice

Pocatecni investice: 1630000

Ro¢ni vynosy: 15972758

Diskontni sazba (%): 3

Pocet let: 5

Soucasna hodnota: 73150554.61191899
44.87764086620797

Index vynosnosti:

Slovni hodnoceni investice: Investice je pijateina

Vnitfni vynosové procento (%): 979.9267263702616

Doba navratnosti (v letech): 0.105110213276880¢

|
|
|
|
|
Cista soudasna hodnota: ‘ 71520554.61191899
|
|
|
|
‘ 9.799238036809816

Pomér primérného vynosu ku investici:

Investice do projektu je vyhodnd, pokud bude projekt realizovan piinese zna¢né uspory

v rezijnich nakladech.

6.7 Rizika realizace projektu

e Negativné vnimana zména persondlem — velky diraz je dat na osvétu piesvédcova-
ni, a zapojeni zameéstnancli

e Zakaznici nebudou reagovat na vyzvy a neumozni vstup piipojce — kontaktovat
zékazniky v§emi moznymi prostfedky, v krajnim ptipad¢ prerusit dodavku vody

e Zvyseny pocet VDM s proslym cejchem v jednom obdobi — nutno plénovat v pti-

pad¢ nutnosti zménit v nékterych davkach fakturaéni terminy

6.8 Pilotni projekt v omezené casti spole¢nosti

Projekt je urcen pro vSechna stfediska vodovodl velké spolecnosti provadéjici ¢innost na
znaéném Uzemi. Pfi zavadéni projektti v takovych podminkach ma sva rizika, ze pokud
dojde k né&jaké dil¢i disfunkei pti zavadéni projektu nebo spusténi zmeénéného nebo nového
procesu, mize dojit k chaosu nésledné ke zvySenym ndkladim pii néaslednych upravach
projektu nebo procesu. Z téchto diivodii je vhodné ovéfit spravnost principli na mensi pro-
vozni jednotce, nez bude projekt spustén v celé spolecnosti SEVK. Pro ovéteni spravnosti

zvolenych postupil je vybrano tzemi kde sit€¢ vodovodi provozuji sttediska provozu vodo-
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vodu Louny. Provoz je vybran zejména z divodu obsazenosti kvalitnim dlouholetym per-
sondlem s bohatymi zkuSenostmi, ochotou pfijimat zmény a schopnostmi podilet se na

feSeni ptipadnych nesrovnalosti v jejich zavadéni.

Pro ucely ovéiovaciho pilotniho projektu v mensi provozni jednotce je pfipravena varianta
bez pouziti PDA, které jesté nebude k dispozici. Nebude tedy pouzita digitalni verze zpra-

covani parametrii vymeén a odectl v terénu.
Ovéfteni principti zmény procesu pilotnim projektem:

e Upravy SW aplikace ZIS a propojeni s aplikaci KORUND+

e Ov¢feni Cinnosti vyclenéné operatorky vymén vodomeért pii planovani kampani v
ZIS a komunikace se zdkazniky

e Fasovani vodomért k vymeéné po vétSich davkach

e Vyjezdy montért z bydlist¢ bez kazdodenni pritomnosti na pracovisti stfediska

e Nové rozvrzeni pracovni doby montéra ptizpisobené k moznostem zédkaznika

e Uprava planovani vymén vodomérii v souladu s terminy faktura¢nich odecti

e Obesilani zdkazniku vyzvou a disciplinovanost zékazniki, slouceni vymeén procesu
vodoméri a fakturacnich odectl v praxi

e Spoluprace se zdkaznickym Utvarem pii planovani a omezeni ¢innosti odecitacl ve
slou¢eném procesu

o Upravy fakturaénich terminii s cilem rozlozeni prace spojené s vyménami vodoms-

i v obdobi tak, aby nevznikaly velké rozdily mezi jednotlivymi mésici
Cinnosti, které nebudou byt moci ovéfeny bez digitalné propojenych PDA

e Komunikace SW aplikace ZIS a KORUND+ s PDA pfi planovani a on-line spoje-
nim v terénu

e Digitalni podpis zdkaznika do PDA

e Automatické ulozeni foto dokumentace, ¢arovych a QR kodl, odectovych dat a

GPS soufadnic do PDA

Z uvedeného vyplyva, Ze pro pilotni projekt bude zachovana listinnd verze mont4dzniho
listu a jeho fyzické predani ke zpracovani obchodnimu utvaru. Pfeddni montdzniho listu
bude provedeno v davkach. Bude nutny kontakt montéra s pracovistém stfediska cast&jsi,

neZ poéita projekt tj. 14 dni. Cetnost se podle zkusenosti uréi operativng.

Provoz vodovodii Louny je rozdélen na 3 stfediska Louny, Zatec a Podbofany.
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ADMINISTRATIVNiIi ROZDELENiIi OKRESU LOUNY - STAV K 1.1.2008

1
Primérny poget obyvatel obce = 1239 Primérna rozloha obcs (ha) = 1 597 23 P Sk

Nejvétsi: 1. Zatec = 19 397 Nejvétsi: 1. Podbofany =6 014

2. Louny =18 791 2. Peruc =5339

3. Podborany = 6 364 3. Vroutek = 5 270
Nejmensi: 1. Uherce = 67 Nejmensi: 1. Opoéno =225

2. Brodec = 73 2. Zelkovice = 228

3. Zaluzice =74 3. Cerngice = 274
Spravni obvod obce lcelkem 1841
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Obrazek 19 Grafy poctu vymen vodomerii provozu Louny za 2016 a2017

Uprava nerovnomeérnosti

Podobné jak bylo jiz uvedeno v rozboru grafii po oblastnich zavodech je zifejmé, Zze v ob-

dobich roku jsou ¢innosti vymén vodoméri nerovnomérné. Bude pfistoupeno k eliminaci
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rozdilti v jednotlivych obdobich tpravou planu a zménou fakturacniho mésice tak, aby
¢innost montérii vodomeért byla pravidelné rozlozena v obdobi a nedochazelo k narazoveé
zvysené potfebé vymén a nebo naopak k prostojim.

Tabulka 25 Prehled vodomerii k vymené pro pilotni projekt na piil roku

Lounsko Zatecko Podboransko
Mesice Pocet VDM Mesice Pocet VDM Mesice Pocet VDM

VIl 88 VII 73 VII 15
VIII 356 VIII 23 VIII 20
IX 201 IX 42 IX 60

X 128 X 111 X 74

XI 99 XI 117 XI 170
XII 150 XII 86 XII 28

celkem 1022 celkem 452 celkem 367

Urc¢eni poctu montéru

Pro oblast pilotniho projetu je pocitano na ptl roku s vyménoul841 vodomért. Ptfi stano-
vené vyméné 5 vodoméra za sménu a 85 pracovnich smén jsou urceni 3 montéfi pro vy-
ménu vodomér v uréené oblasti pilotniho projektu. Vzhledem k rozdilim pocti vymén
sttediska Louny, Zatec a Podbofany bude prace montérii rozdélena rovnomémé s rozsahem
ptes uzemi jednotlivych stfedisek, coz zajisti operatorka vymeén korekei v planu jednotli-

vych kampani ze ZIS.
Vyhodnoceni pilotniho projektu

Po spusténi projektu budou vSechny okolnosti pravidelné¢ vyhodnocovany v mésicnich
intervalech nebo operativné dle zavaznosti zjisténi. Pfipadné piekazky budou analyzovéany
a boudou stanoveny upravy tak aby pfipadné upravy byly zapracovany do postupti pred

spusténim procesu do celé spolecnosti.

6.9 Harmonogram zavedeni projektu (WinQSB)

Zavedeni zmény procesu v tak velké spolecnosti jako SEVK jsou, plisobici na rozsahlém
firmy s jednim sidlem. Proto je nutné vénovat zna¢nou pozornost pii implementaci zava-
déni zmén. Clenové realizaéniho tymu zmény, v n&kterych piipadech vyplyviji s odbornosti
(pracovnici IT). Zejména volba vlastnika projektu a mediatora je nesmirné dilezitd. Proto
je nutné vybrat zaméstnance k realizaci projektu, ktefi jsou schopni disledné prosazovat

zmén napfi¢ organiza¢nimi strukturami a potykat se i s moZznym odmitdnim zmén. DulleZi-
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tym nastrojem realiza¢niho tymu je spravné sestaveny redlny harmonogram postupnych

krokd, které vedou ke kone¢nému cili tj. zavedeni zmény v procesech do praxe.

K pfipravé spusténi projektu byla zvolena metoda CPM (Critical Path Method — metoda
kritické cesty) s vyuzitim programu WinQSB. V tabulce jsou uvedeny klicové ¢innosti,
které je nutno posloupné€ vykonat pted spusténim zméeny do praxe. Metoda pracuje s dobou
realizace jednotlivych Cinnosti (zacatek, konec), s posloupnosti ¢innosti a provazanosti

mezi sebou.

Tabulka 26 . Posloupnost ¢innosti projektu pro WinQSB

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani| Predchozi ¢innosti
(tydny)

A Tvorba projektu 4 -

B Projednani schvaleni 1 A

C Prezentace v§em zaintereso- 3 B
vanym zaméstnanctim

D Potizeni PDA 8 B

E Uprava vystupt ZIS 2 B

F Propojeni ZIS a KORUND+ 2 E

G Objednani vodomérti, plomb 3 E
dle novych podkladt

H Zaskoleni zainteresovanych 2 C E

zameéstnanct ZIS

I Spusténi pilotniho projektu 3 C.E.G,H

J Instalace SW do PDA 2 D,E, F

K Zacvik montéra a dalSich 3 D,E,F,GH,J

v pouzivani PDA a nového
procesu
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Tabulka 27. Analyza aktivit WinQSB

Activity Analysis for Vodomiry

1 I H

=

9/

o

s

Obrazek 20. Sitova analyza kritické cesty WinQSB

08-30-2017 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
21:02:00 Name Path Time Start | Finish | Start | Finish [(LS-ES)
1 A Yes 4 0 4 0 4 0
2 B Yes 1 4 5 4 5 0
3 C no 3 5 8 7 10 2
4 D Yes 8 5 13 5 13 0
5 E no 2 5 7 7 9 2
6 F no 2 7 9 11 13 4
7 G no 3 7 10 9 12 2
8 H no 2 8 10 10 12 2
9 I no 3 10 13 12 15 2
10 I Yes 2 13 15 13 15 0
11 K Yes 3 15 18 15 18 0
Project |Completion| Time = 18 weeks
Number of | Critical | Path(s) = 2
=it o[\ P
( F | 1 —# K |
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Project Completion Time = 18 weeks

19

18

Activity

Time

]
Critical Path :!_JT?ST Time
1
1
1
1
|

Cr irir:l:] Path II;II'HE‘SI

Time in week

Obrazek 21. Sitovy graf ¢asu projektu WinQSB

Pomoci matice QSB byla urcena kritickd ¢asova cesta. Z vysledku je patrné, ze kriticka

cesta - nejdelsi doba zavedeni projektu je 18 tydnt. Z pohledu na provadéné aktivity vy-

v v

¢ngjsi je vybér, pofizeni a programovani PDA (pracovni tablet).

W

, Ze ¢asove nejnaro

plyva

Tento Cas byl pfevzaty z jiného chystaného projektu zavadéni digitalizace praci u spole¢-

nosti.
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ZAVER
Zakladnim vysledkem prace je piehledné a usporadané shrnuti vSech podstatnych aktivit,

které jiz byly vykondny nebo budou provedeny v nejblizsi dobé pii implementaci procesu

vymén vodomeéra spojenych s odecty.

Velkou ptednosti je zké propojeni s praxi. Az budou vysledky prace (v ramci realizace
pilotniho projektu) nebo budou (po zahajeni plné digitalizace procesu) plné vyuzivany
v Cinnosti spole¢nosti.

Cely projekt byl pfipravovan se zasadami teoretickych pozadavky na reengineering proce-

o

Su:

e byl stanoven strategicky cil — specializovand skupina montérti vodomeéri, které lze
pficlenit 1/6 (vzhledem k Sesti letim platnosti cejchu méfidla) ¢innosti odecitaci,
teSila se tim stavajici duplicita ¢innosti a nespokojenost zadkazniki

e byla provedena podrobné analyza procesu — stavajici zptisob kontaktu se zdkazni-
kem, ¢innosti vykonavané jednotlivymi pracovniky, tok materidlu (vodoméra a
plomb) spole¢nosti, administrativni naro¢nost (duplicitni kontroly, vytvareni do-
plinkovych ptehledit v MS Excel ad.), byly zpracovany procesni modely jak pro tzv.
»papirovou® verzi (bez PDA a propojeni informacnich systémil), tak pro verzi plné
,,digitalni*

e byla navrzena cilova podoba procesu — jak z hlediska ¢innosti (do podoby dil¢ich
krokli a operaci), tak z hlediska organiza¢niho (odpovédnosti jednotlivych pracov-
nikdl za dané ¢innosti), byly stanoveny nezbytné materialni a technické podminky
(vybaveni montérti, prostorové zajisténi prirucnich skladi vodomért ad.), pro ,,pa-
pirovou® i ,,digitalni* verzi procesu byly vytvofeny podminky pro ziskavani a zpra-
covani dat z nutnych informac¢nich systémt a aplikaci ve spole¢nosti

e byl stanoven plan implementace — pro ,,papirovou‘ verzi pilotni projekt ve vybra-
ném oblastnim zdvodé, potom v ramci celé spole¢nosti, stejné tak pro ,,digitalni*
verzi, nejprve pilotni ovéfeni a pozdéji celofiremni zavedeni, plan implementace
zahrnuje vSechny souvislosti zavedeni nového procesu (pfiprava pracovniki, za-
Skoleni v IT, vybaveni, odménovani, vytvotreni odpovidajici organizaéni a fidici
dokumentace ad.)

e implementace zmén — spolecnost se nachazi ve fazi pilotniho zavedeni, na urovni

nejvyssiho vedeni spolecnosti probihd vyhodnocovani pribehu pilotniho projektu a
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jsou navrhovany zmény (upiesnéni) jednotlivych krokii procesu k dalsimu zlep$o-

vani.

Zasadni pfinosy nové koncipovaného procesu vymeén se promitaji do ne€kolika oblasti a

jejich pozitiva lze charakterizovat takto:

a/

b/

c/

oblast vztahu k zdkaznikim

odstranéni duplicitnich navstév v daném roce u zékaznika — zékaznik ,,uspofi je-
den ¢ekani na zaméstnance spole¢nosti

posileni vzajemné komunikace zasilanim konkrétnich vyzev — zdkaznik oceiuje
moznost vzajemného terminového ptizptisobeni se (v budoucnosti se uvazuje o vy-

uzivani mailovych adres a SMS)
ekonomicka oblast

provedenim odectu spolu s vyménou se uspofi ekvivalent pracovniho ¢asu 7 odeci-
tacl za rok

odstrani se zbytecné jizdy montér k zadkaznikim ,,naslepo®, coz povede k uspoie
PHM 1 pracovniho ¢asu, planovani po lokalitdch zkrati vzdalenosti mezi jednotli-
vymi vyménami

zménou postupi, navySeni vykonu provoznich montéri a jiz zminénou usporou
prace odecitatli se znacné zefektivni byvalé dva procesy sloucené do jednoho

s niz8im narokem na obsluhu

ve srovnani je na prvni pohled zjevny zdroj Gspor rezijnich nakladia
provozni oblast

odstrani se nadbytecné a duplicitni kontroly udaji na montaznich listech, bude se

prosazovat zasada, Ze do systému vklada informaci ta osoba, kterd ji pofidila

r~r

odstrani se prepisovani dat z papirti do PC, tim se snizi moznost chybovosti.

Celkové projekt splnil svijj cil a bude, po rozhodnuti vedeni spolecnosti, vychodiskem pro

fizeni a organizovani daného procesu v budoucim obdobi.
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Legislativni normy

Zak. ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékte-

rych zakont (zdkon o vodovodech a kanalizacich)
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

GIS

PDA

SEVK

SVS

VHS

VDM

/BB

ZIS

Geograficky informacni systém

Osobni digitalni asistent

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Severoceska vodarenska spolecnost, a.s..
Vodohospodaiska spolecnost

Vodomér

Zero-Based Budgeting

Zakaznicky informacni systém
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Vykaz zisk a ztrat

Procesni schéma vymény vodomért listinnd verze
Procesni schéma vymény vodoméri digi verze

I Vyzava

Il Vyzva



Vykaz ziski a ztrat k 31.12.2016 v¢. minulého obdobi

Priloha 1

Zn. VYKAZ ZISKU A ZTRATY fad.| Bézné icetni | Minulé ucetni
a b obdobi obdobi
- 1 2
L Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 1 4911 541 4 786 740
1L Trzby za prodej zboZi 2 38 41
A. Vykonova spotieba 3 3393 891 3226 396
A.1. |Naklady vynalozené na prodané zbozi 4 32 35
A2 Spotifeba materialu a energie 5 704 955 719 585
A.3.  [Sluzby 6 2 688 904 2 506 776
B. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti (+/-) 7 -1523 3450
C. Aktivace (-) 8 - 1343 - 1449
D. Osobni naklady 9 881 130 863 900
D.1. [Mzdové naklady 10 621 878 607 894
D2, Naklady na socialni zabezpeCeni, zdravotni 11 259 252 256 006
pojisténi a ostatni naklady
D.2.1]N4klady na socidlni zabezpeCeni a zdravotni pojisténi | 12 229 679 223 661
D.2.2]Ostatni naklady 13 29 573 32 345
E. l:Jpravy hodnot v provozni oblasti 14 101 277 95 437
g1, |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a 15 99 712 100 739
hmotného majetku
E11. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a 16 99 712 100 739
hmotného majetku - trvalé
E.2. Upravy hodnot zésob 17 - 116 132
E.3. Upravy hodnot pohledavek 18 1 681 -5434
111. Ostatni provozni vynosy 19 79 613 70 530
III.1. |Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 20 20 364 12 135
II1.2. |Trzby z prodaného materialu 21 15 878 15275
II1.3. |Jiné provozni vynosy 22 43 371 43 120
F. Ostatni provozni naklady 23 158 317 177 351
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 24 13 290 8 009
F.2. Zustatkova cena prodaného materialu 25 14 737 13 875
F.3. Dané a poplatky 26 109 813 111 504
F4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady 27 -1389 10 940
pristich obdobi
F.5. Jiné provozni naklady 28 21 866 33 023
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 29 459 443 492 226




Zn. VYKAZ ZISKU A ZTRATY fad. | BéZné uletni | Minulé uéetni
a b c obdobi obdobi
1 2
IV. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku { 30 121 663 49 209
IV.1. Vynosy z podili - ovladana nebo ovladajici 31 121 663 49 209
G. Néklady vynalozené na prodané podily 32 70 622
VL Vynosové uroky a podobné vynosy 33 3079 3 825
VLI. Vynosové turoky a podobné vynosy - 34 3078 3824
ovladana nebo ovladajici osoba
VI.2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 35 1 1
VIL Ostatni finan¢ni vynosy 36 9 53
K. Ostatni finan¢ni naklady 37 954 706
* Finanéni vysledek hospodaieni 38 53 175 52 381
ok Vysledek hospodareni pied zdanénim (+/-) 39 512 618 544 607
L. Dan z pfijmu 40 90 079 98 841
L.1. Dan z pfijmu splatna 41 89 670 100 447
L.2. Dan z pfijmt odloZena (+/-) 42 409 -1 606
wx Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 43 422 539 445 766
ok Vysledek hospodaieni za icetni obdobi (+/-) | 44 422 539 445 766
% Cisty obrat za ticetni obdobi = I. + II. + III. + 45 5115 943 4910 398
IV.+ V. + VL + VIL

Zdroj SEVK
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Procesni schéma vymény vodomért verze digitalni verze Ptiloha 3




Vyzva zékaznikovi Ptiloha 4

Na3e znacka: 017610114770

Vyfizuje: Milan Oveékin NguYang Lin
Slavkova 256
bil: 601 267 267 e
most . _ 41505 Décin
Email: milan.oveckin@scvk.cz
Datum: 15.5.2017

Vyména vodomeéru - |. Vyzva

Vézena pani/ Vazeny pane,

vzhledem ke konéici platnosti ovéfeni méficiho zafizeni (dale jen vodoméru), ve smyslu zakona
o metrologii, je nutné provést jeho vyménu, proto Véas prosime o zajisténi spoluprace.

Vyména probéhne dne 0xx.2017 mezi xx:0¢ - 0¢xx hod.
na Vasem OM 12458788 na adrese: Brodska 65 Kuncov.

Pokud Vam tento termin vyhovuje, neni nutné nas kontaktovat a vyména vodoméru bude
provedena v uvedeném terminu za Ucasti Vasi nebo Vami zmocnéné osoby (zastupce) z
divodu potvrzeni stavu vodoméru na dokladu o provedené vyméné, v souladu se zdkonem o
vodovodech a kanalizacich ¢. 274/2001 Sh., v platném znéni.
Vymeéna vodoméru bude soucasné vyuzita k odectu Vasi spotfeby vody za uplynulé obdobi.
Pokud Vam tento termin nevyhovuje, nabizime Vam moznost sjednat si Upravu terminu vymény
vodoméru, nejpozdéji viak do péti pracovnich dni pfed terminem uvaZované vymény
vodoméru, nebo na niZze uvedeném kontaktu nahlaste stav VVaseho vodoméru.

MizZete zvolit jednu z uvedenych moznosti:

a/ telefonicky na Cisle: 601 267 267, po 15:00 hod. zéalezitost vyfizuje Kontaktni centrum
SEVK,

b/ e-mailem na adresu: milan.oveckin@scvk.cz
S pozdravem
Milan Oveckin

(provoz vodovodt xxx)

Severoieské vodovody a kanalizace, as.
Piithovskd 1683 « 415 50 Teplice

E-mail; inffo@scvkcz - wwwscuk.cz
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Vyzva zakaznikovi 11 Ptiloha 5

Na3e znacka: 017610114770

Vyfizuje: Milan Oveékin NguYang Lin
_ Slavkova 256

mobil: 601 267 267

Email: milan.oveckin@scvk.cz 41505 Dé¢in

Datum: 15.5.2017

Vyména vodomeéru - ll. Vyzva
Vazena pani / Vazeny pane,

vzhledem k tomu, ze se nepodafilo provést vyménu vodoméru v nami navrzeném terminu,
oznamujeme Vam druhy termin k provedeni vymény:
Dne XX XX.2017 mezi XX:XX - XX:XX hod.
na Vasem OM 12458788 na adrese: Brodska 65 Kuncov.

Vyména vodoméru musi byt provedena za ucasti Vasi nebo Vami zmocnéné osoby (zastupce)
z davodu kontroly a potvrzeni stavu vodoméru na dokladu o provedené vyméné. *)

Z vymény vodoméru bude souéasné stanovena Vase spotfeba za uplynulé obdobi.

Pokud Vam ani tento termin nevyhovuje, nabizime Vam posledni moZnost domluvit si jiny
termin vymény vodoméru. Kontaktujte nas nejpozdéji pét pracovnich dni pfed terminem

planované vymény:
a/ telefonicky na Cisle: 601 267 267

b/ e-mailem na adresu: milan.oveckin@scvk.cz

Naléhavé Vas Zadame o zajisténi potfebné soutinnosti a dékujeme za pochopeni.

V pfipadé, ze nedojde k vyméné vodoméru ani k odeltu méfidla v daném terminu, budeme
nuceni pfistoupit k pferuseni dodavky vody na vySe uvedeném odbérném misté po
XX.XX.2017, a to z divodu opakovaného neumoznéni pfistupu k vodoméru. *)

S pozdravem

Milan Oveckin
(provoz vodovodu xxx)

*) Podle zakona o vodovodech a kanalizacich ¢. 274/2001 Sh., v platném znéni.

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
Piitkovskd 1683 « 415 50 Tepli

- E-mail: inffo@sovk.cz - wwwsevkez

-'.L oddil B, vioika 465, u Krajského soudu v Usti nad Labem, by O VEOLlA






