Projekt interni komunikace v praxi manazera ve
spolecnosti Air Bank a.s.

Bc. Radomir Pravda

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2017 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2016/2017

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a piijmeni: Radomir Pravda

Osobni ¢islo: M15643

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management a marketing

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Projekt interni komunikace v praxi manaZera ve spoleénosti Air
Bank a.s.

Zasady pro vypracovani:
Uvod
Definujte cile prace a pouZité metody zpracovani prace.

l. Teoreticka €ast

e Na zakladé dostupné literatury zpracujte teoretické poznatky z oblasti
komunikace.

Il. Prakticka ¢ast

o Analyzujte soucasny stav v oblasti komunikace ve spole€nosti Air Bank a.s. -

e Na zakladé zjist&nych skute€nosti vytvoite projekt efektivni komunikace
manaZera ve spole€nosti Air Bank a.s.

e Vyhodnotte niklady a ocekavané pfinosy a rizika.



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BELOHLAVEK, Frantisek. Jak fidit a vést lidi. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005, 100 s. ISBN
80-251-0505-9.

HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci: vyhnéte se zbyteénym $kodam, odchodu
zaméstnanci a ztraté zékaznikd. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2011, 317 s. ISBN
978-80-251-2636-3.

MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd.. Praha:
Grada, 2005, 325 s. ISBN 978-80-247-2339-6.

VERGHESE, Aniisu K. Internal Communications: Insights, Practices and Models. Los
Angeles: Sage Publications, 2012, 224 s. ISBN 978-81-321-0966-2.

WRIGHT, Marck. Gower Handbook of Internal Communication. 2nd ed. Farnham: Gower,
2009, 496 s. ISBN 978-0-566-08689-2.

Vedouci diplomové prace: Ing. Lucie Tomancova, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace: 15. prosince 2016
Termin odevzdani diplomové prace:  18. dubna 2017

Ve Zlin dne 15. prosince 2016

"'-<"~I’.L'

doc. Ing. Pavla Stafkova, Ph.D.
feditelka istavu

doc. Ing. David Tuéek, Ph.D.
dékan




PRQHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zdkona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalsich zakonii (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé€jsich pravnich predpisd,
bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalatské prace bude ulozen na elektronickém nosi¢i v pfirucni
knihovn¢ Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling¢;

byl/a jsem sezndmen/a stim, Ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné
vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich
ptedpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve ZIlin¢ s tim,
ze vyrovnani piipadného pfiméfeného piispévku na thradu ndkladt, které byly
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné
vyse) bude rovnéz pfedmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomercnimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalatské prace vyuzit ke komerc¢nim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucdst prace rovnéz i1 zdrojové kddy, popf.
soubory, ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem
k neobhéjeni prace.

ProhlaSuji,

1.

ze jsem na diplomové/bakaléiské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem
citoval. V ptipad¢ publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.

2. 7e odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronicka nahrand do
IS/STAG jsou totozné.
Ve Zlingé

Jméno a pfijmeni: Radomir Pravda

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Cilem této prace je sestaveni projektu, jehoz realizace povede ke zlepSeni kvality a
efektivity komunikace liniového manaZera ke svym podfizenym v pobockové siti Air Bank
a.s. V ramci feSeni dané problematiky byly vyuzity metody kvantitativniho dotazovani, 7S
analyza, PESTLE analyza. Ziskané informace byly dale analyzovany pomoci kvadrantové
analyzy a SWOT analyzy, na zaklad¢ jejichz vyhodnoceni byla provedena identifikace
oblasti zlepSeni kvality interni komunikace. Byl navrzen projekt rozvoje komunikacnich
dovednosti manazera v oblastech organizovani Casu a vedeni lidi. Cely projekt byl
podroben c¢asové, nakladové a rizikové analyze. Byly stanoveny cile zlepSeni vcetné
metody méfeni a doba, za kterou se provede vyhodnoceni celého projektu. Piinosem této

prace je zlepSeni a zefektivnéni komunikace manazera viici svym podiizenym.

Kli¢ova slova: manazer, komunikace, management, interni komunikace, fizeni, vedeni,

SWOT analyza.

ABSTRACT

The aim of this theses is to build the project, whose implementation will lead to improving
the quality and efficiency of communication line manager to his subordinates in the bank
and branch network with air. In the interview were used methods of quantitative analysis,
7S PESTLE analysis. Information obtained were analysed using kvadrantové SWOT
analysis, analysis and evaluation was carried out on the basis of the identification of areas
which improve the quality of internal communications. Communication skills was
designed project manager in time management and leadership. The project was subject to
time, cost and risk analysis. Improvement targets have been established, including the
methods of measurement and for the evaluation of the project. Benefits of this work is to

improve and streamline communications manager to his subordinates.

Keywords: manager, communication, management, internal communication, management,

leadership, SWOT analysis.
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UvVOD

ZlepSovani kvality komunikace manazera je nikdy nekoncici proces a kazdy manazer by
mél sam na svém rozvoji pracovat. V dnesni dob¢ jiz samy firmy usiluji o soustavny rozvoj
manazeri a jejich komunikacnich dovednosti prostfednictvim riznych Skoleni a

vycvikovych programil.

Predkladana prace se zamétuje na bankovni sektor, kde je nezbytnou soucasti kazdodenni
prace komunikace s podfizenymi, zadavani ukoll, vyhodnocovani a motivace podiizenych
pracovnikil. Prace se bude zamétovat na zlepSeni komunikaci mezi liniovym manazerem

v pobockové siti Air Bank a.s. a bankovnim asistentem.

Jsem piesvédcen, Ze komunikace uvnitf firmy ma zésadni vliv na celé jeji fungovani. Mize
byt velkou slabinou, pokud je podcefiovana naptiklad v situacich, kdy se vedeni firmy
prilis soustfedi na technické zélezitosti. Ty sice v kratkodobém horizontu tvoii zisk,
ovSem v dlouhodobém horizontu mize pravé Spatné nastavena komunikace brzdit vykon

celé firmy.

Tato diplomova prace reaguje na situaci, vznikajici tim, jak firma dramaticky roste a vyviji
se. Diky tomu dochazi k velké obméné na manazerskych pozicich v pobockové siti a
dochdzi k rozdilim, jak dany manazer fidi a vede svij tym. Tim padem dochdzi i

k rozdilim efektivity této komunikace z pohledu fizeni vykonu a motivace.

Hlavnim vysledkem celé¢ prace je navrh projektu, ktery posune urovenn komunikace
manazera se svym podfizenym na vysSi uroven. Tohoto posunu bude dosaZeno
prostfednictvim teoretickych poznatkdi o spravné komunikaci manazera ke svym
podfizenym a porovnanim s redlnym stavem zjiSténym na zaklad€ vyuZiti empirickych a

logickych metod.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato prace si jako hlavni cil klade navrhnout projekt zlepSeni trovné a efektivity
manazerské komunikace ve spolecnosti Air Bank a.s. a to na tUrovni liniového

managementu.

Prace obsahuje 2 dil¢i cile, jejichz splnéni povede k celkovému zlepSeni urovné

komunikace mezi manaZerem a podiizenym.

Prvnim dil¢im cilem je tedy zjistit, jak probiha komunikace mezi manaZerem a podiizenym
v praxi a navrhnout opatieni, kterd by vedla ke zvySeni spokojenosti podiizenych

s komunikaci mezi nimi a nadfizenym.

Druhym cilem je kriticky zhodnotit formu a obsah komunikace manaZera ve vztahu ke
svym podfizenym a navrhnout zefektivnéni komunikaéniho kandlu od nadfizeného smérem

k podtizenym.
Cilovou skupinou projektu budou manazeti pobockové sité Air Bank a.s.

Hlavnim cilem této prace je tedy navrh projektu komplexniho manazerského rozvoje

v oblasti komunikace s podfizenymi.

Pro splnéni definovanych cill je potieba pouzit vhodné metody. V této praci budou pouzity

teoretické a empirické metody.
Z teoretickych metod pouziji nize uvedené, definované podle Hendla (2006, s. 31 — 32)

e Abstrakce - mySlenkovy proces, pii kterém se vydéluji pouze jejich podstatné
charakteristiky

e Konkretizace - opacny proces, kdy vyhledavame konkrétni vyskyt urcitého objektu

e Indukce - proces vyvozovani obecného zavéru na zakladé¢ poznatki o
jednotlivostech

e Dedukce - zplsob mysSleni, pfi némz od obecnych zavérd, tvrzeni a soudi
pfechdzime k mén¢ zndmym, zvlastnim. Vychdzime tedy ze znamych, ovéfenych a
obecn¢ platnych zavérl a aplikujeme je na jednotlivé dosud neprozkoumané
piipady

e Analyza — spociva v rozdéleni celku na jeho komponenty a zkoumani, jak tyto
komponenty funguji

e Syntéza — jde o slozeni ¢asti do celku a popis hlavnich principti, jimiz se celek fidi

v zavislosti na jeho ¢astech
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Pro naplnéni stanovenych cilii budou v préci pouzity nasledujici techniky:

e Analyza internich dokumentt

e Analyza vefejné¢ dostupnych dokumentl spolecnosti
e Neformalni rozhovor

e Pozorovani

e Dotaznik

e Kvadrantové analyza

e SWOT analyza

e Analyza 7S
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Pomoci  komunikace ziskavame i preddvame informace. Popisujeme, vysvétlujeme,
vyjadrujeme pocity, nalady, jsme schopni vést jiné lidi, muzZeme je ovliviiovat a nechat se
ovliviiovat, vytvaret i nicit vztahy.

Protoze je re¢ povazovana vseobecné za nejdiilezitejsi soucast komunikace a je chapana
jako neco samoziejmého, nevenujeme ji prilis pozornosti, usili ani casu na jeji
zdokonalovani. Kazdy povazuje za samoziejmé, Ze komunikovani jsme se ucili
v nejranéjsim véku od svych rodicii a ve Skole. Presto prave komunikace je nejdiilezitejsim

faktorem Zivotniho i profesniho uspechu. (Mikulastik, 2010, s. 16)

Hola (2006) definuje komunikaci jako proces sdileni urc¢itych informaci s cilem odstranit ¢i

sniZit nejistotu na obou komunikujicich stranéch.

Vymétal (2008) hovoii o komunikaci jako o vymén¢ informaci mezi lidmi, zivo€ichy, mezi

nezivymi mechanismy, v informatice a jako soucést teorie matematické informace.

Podle Vymétala (2008) v ptipad¢ komunikace mezi lidmi hovotime o socidlni komunikaci,

kterou obvykle délime na 3 zékladni druhy:

e Ustni — rozhovor, porada, diskuse, vyuka, dotazovani, vysvétlovani.
e Pisemnou — dopis, email, poznamka, zprava, manual, zapis.
e Vizualni — diagram, graf, tabulka, PowerPointova prezentace, fotografie, slide,

videozéznam.
Z hlediska pouZiti komunikaénich prostredki se komunikace déli na:

e Verbalni — mluveni, komunikace slovem.
e Neverbalni — mimoslovni komunikace, komunikace télem a pomoci smysli.

e Realizovanou Ciny a skutky.

Nize se budu komunikaci detailnéji zabyvat a blize vymezim verbalni a neverbalni
komunikaci. Nasledné se hloubéji zaméfim na komunikaci ve firemnim prostfedi a to jak
uvnitt firmy samotné, tak navenek. Na zavér kapitoly se jiz budu soustiedit na firemni
komunikaci a definuji formy, komunikacni néstroje, kterymi firma komunikuje a

komunikac¢ni bariéry, ke kterym v praxi dochézi.
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1.1 Verbalni komunikace

Vymezeni verbalni komunikace

Verbalni (jazykova) komunikace je procesem vymeény informaci prostiednictvim soustavy

zvukovych nebo grafickych znakii, nazyvané jazykem. (Podgorecki, 1999, s. 137)

Mikulastik (2010) hovoifi o verbalni komunikaci jako o vyjadfovani pomoci slov,
prostiednictvim jazyka. Miize byt pfima nebo zprostiedkovana, mluvena nebo psana, ziva

nebo reprodukovana.
Funkce a cile verbalni komunikace

Vymeétal (2008) rozd€luje verbalni komunikaci podle toho, za jakym ucelem a s jakym

cilem je komunikace tvofena. Hovoii o:

e Racionalni komunikaci — vyuziva vyluéné rozumovou racionalni ¢ast komunikace.
Cilem je rychle dospét k dohodé¢ ¢i zavéru. Je zakladem komentovani. Z celého
pribéhu komunikace se disledné oddéluji jakékoliv emoce.

e Emocionalni komunikace — se zabyva formou sdé¢leni, zpisobem jeho podani,
individudlnim nazorem na sdéleni, pocitem partnera.

e Formalni komunikace — je planovand, maé stanoveny specifické cile a byva
realizovana jako nevetejna zalezitost. Naptiklad pfijimaci pohovory, hodnoceni
spolupracovnik.

e Neformalni komunikace — vyskytuje se mnohem castéji, nez formalni komunikace.
Jde napfiiklad o telefonovani s kolegy na stejné urovni, spoleenska konverzace
apod.

e Konvenéni komunikacni styl — mé za cil dodrzovat spolecenské zvyklosti, normy a
ustanoveni, zdsady moralky dané spole¢nosti. Piikladem je pozdrav ,,.Dobry den*
v plném znéni. Zkracovani pozdravu na ,,Dobry“, je chapano jako neucta k
partnerovi.

e Konverzacni styl — se pouziva pro vyménu informacnich zajimavosti. Dllezita je
pfitomnost pozitivnich emoci.

e Operativni styl — diraz je kladen na dosazeni urcit¢ho cile. Slouzi k feSeni a

vyteSeni pracovnich zalezitosti. Zde naopak chybi emocionalni zbarveni.
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Vyjednavaci styl — zduraziiuje se snaha dojit ke kompromisu pfijatelnému pro obé
strany, vyuziva se uméni naslouchat, uméni ptfijmout dobfe minény, byt odlisSny
nazor partnera, dava se najevo dobra vile.

Vylédkavaci styl - ma za cil ziskat informace, které partner nechce nebo nemutze
poskytnout.

Osobni styl — ma za ukol sdélit vnitini pocity a osobni predstavy a problémy. U
tohoto stylu jsou vyrazné zastoupeny emoce, at’ jiz v pozitivhim nebo negativnim

smyslu.

1.2 Neverbalni komunikace

Vymezeni neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je proces dorozumivani se neslovnimi prostredky. Obecné se jedna

o prenos informaci a sdeéleni vyplyvajicich a vychdzejicich z postoje clovéka, zvirete ci

Jjiného organismu. V socialni komunikaci se v uzsim pojeti povazuje neverbalni komunikace

za ,,7ec tela”, tedy za ziskavani informaci z celkovych pohybu clovek, jeho gest, mimiky,

cinnosti oci, dotyku, zaujimani vzdalenosti apod. Clovék tedy mluvi, i kdyz mici, protoze

komunikacni signaly vysila jeho télo. (Vymétal, 2008, s. 54)

Funkce a cile neverbalni komunikace

Vymétal (2008) definuje 7 funkci, které mtize neverbalni komunikace ve vztahu k verbalni

plnit:

Opakovéni a zesileni verbalniho sdé&leni. ,,Kolik je hodin? - Ctyfi!* a soucasné
zvedneme Ctyfi prsty.

Odporovani — neverbalni chovani je v rozporu s verbalnim sdélenim, naptiklad pfi
lhani.

Reagovani na verbalni sdéleni — radostné poskakovani, zatnuta pést se zvednutym
palcem.

Duiraz na doplnéni verbalniho sdéleni — tlu€eni pésti do stolu, hrozba ukazovackem.
Regulace — o¢ni kontrola pozornosti posluchaci, identifikace jejich tinavy.
Vyjadfovani emoci — strach, smutek, zklamani, Stésti.

Tvofeni dojmu o sobé — profesionalni image, komunikac¢ni prostiedi, dochvilnost.
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1.3 Interni komunikace

Interni (téz oznacovanou jako vnitrofiremni ¢i vnitropodnikovou) komunikaci lze chapat
jako veskerou komunikaci (formalni i neformalni) probihajici uvniti firmy. Jedna se o
oblast, ktera zapojuje a komunikuje se vsemi stakeholdery (zucastnénymi stranami),
kterymi jsou zaméstnanci, vedeni, externisti a absolventi. Spolecnosti potrebuji, aby
zaméstnanci opravdu rozuméli tomu, co se od nich ocekava a jaky to ma smysl - interni

komunikace to napomaha zjistovat. (Verghese, 2012)
Vymezeni interni komunikace

Ve firmeé je komunikace predevsim ndstrojem, kterym manazeri (reprezentanti firmy)
ovliviiuji pracovni postoje, aktivitu a chovani pracovnikii, spolecné s vyuzivanim své
mocenské autority, vhodné uplatiiovaného stylu vedeni, ucinnych metod motivace a
odménovani. Firma tim jak komunikuje, jak komunikuji jeji manaZeri, vytvari prostredi pro
spolupraci vSech pracovnikit a primo ovliviiuje chovani a dosahovani cilit a prosperitu

firmy. (Hola, 2006, s. 4)

Janda (2004) definuje interni komunikaci jako efektivni vyuziti zdroji, které jsou
manazerovi svéfeny. Manazer efektivnim vyuzitim téchto zdroji tvofi hodnotu pro

zakaznika.
Hola (2006) tvrdi, Ze z vyzkumu interni komunikace vyplyva, ze nefungujici interni
komunikace je odpovédna za vice nez 60% vSech probléml a Vymétal (2008) dodava, ze

Spatna uroven komunikace se udava jako casty diivod ukonceni zaméstnaneckého poméru

ve firmé a nejvétsim problémem interni komunikace je iluze, Ze ji jiz bylo dosazeno.

(Horakova, Stejskalova, Skarpova, 2008) doplituji, Ze interni komunikace je proces

predavani a pfijimani informaci a zp&tnych vazeb, jak naznacuje obrazek.

Interni komunikace = obousmérny proces

Viech Jak to vnimaji?
Sechno co
. N Souhlas? Nesouhlas?
\* v | Zajem? Lhostejnost?

Nové naméty?

zamestnanci vidi,

shysi, Etou.

Obrézek 1: Interni komunikace (Hordkova, Stejskalova, gkarpové, 2008, s. 126)
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Funkce a cile interni komunikace

Mikulastik (2010) uvadi: ,,Neefektivni komunikace vede k desorganizaci.” Uvadi pét

zékladnich funkci, které interni komunikace zastieSuje:

1. Ukolova pracovni funkce — dokon¢ovani tkold a plnéni termind zavisi na stalém,
pravidelném komunikovani. Nezbytna je dvousmérna (oboustranna) komunikace mezi
vedenim a zaméstnanci. To zarucuje, Ze prace bude provadéna efektivné a kvalitné.

2. Socialné podporujici funkce — v harmonické organizaci jsou zaméstnanci pratelsti,
kolegové se stavaji tak trochu soucésti individudlniho, soukromého Zzivota. Takova
organizace podporuje spokojenost, poskytuje programy vyhod (spoleenské vecery,
spolecné vylety, zajezdy, sportovni aktivity, kluby).

3. Motivacni funkce — plat je pouze jeden motivaéni stimul. Z hlediska komunika¢niho
s ukoly, tymem a organizaci.

4. Integraéni funkce — pocit, ze jsou soucasti ur¢it¢ komunity (v Japonsku je pracovni
prostfedi druhym domovem vétSiné pracovnikil). Diulezitou roli hraje podnikova
kultura, znacka, logo, tymové porady. Na odlouceném pracovisti podavaji pracovnici
nizsi vykony.

5. Inovacni funkce — lidé jsou spokojeni, kdyz maji prostor pro inovaci.

(Horakova, Stejskalova, Skarpova, 2008) uvadi, ze skuteénym cilem neni spokojeny

zamé&stnanec, ale jeho prostfednictvim spokojeny zakaznik, a tedy obchodni Uspéch

organizace.

1.4 Externi komunikace

Vymezeni externi komunikace

Komunikace organizace s verejnosti zahrnuje jeji jakoukoliv komunikaci a propojeni
s externim prostiedim, s okolim i svétem. Realizuje se prostrednictvim rozsahlych
komunikacnich siti, které v soucasném globalizovaném konkurencnim prostiedi musi
zajistit informovanost o organizaci témer v celosvetovéem méritku. Cilem a poslanim této
casti public relations je mimo jiné vytvareni prostoru divery, jenZ umoziuje organizaci

realizaci jejich viastnich cilii. (Vymétal 2008, s. 293)

Funkce a cile externi komunikace
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Komunikace navenek v obecné roviné zajistuje kontakt se vSemi subjekty, vyskytujicimi

se mimo prostredi firmy.

Janda (2010) tvrdi, Ze pokud by podnik nekomunikoval s okolim, nemohl by prosperovat,
nemél by komu prodavat, nemél by od koho nakupovat, nemohl by s nikym spolupracovat
(ufady, instituce, Sirokd vefejnost), nemohl by se s nikym srovnavat, nemél by zpétnou

vazbu, nemohl by se rozvijet.

1.5 Komunika¢ni formy

Komunikace ve firmé probihd v zakladnich formach: osobni (porada, pohovor), pisemné
(manudly, predpisy) a elektronické (emailové zpravodajstvi a intranet). Vyuziti
jednotlivych forem zavisi na druhu a dilezitosti konkrétni komunikace.

Vymezeni komunika¢nich forem je dilezité z hlediska prace s informacemi, jejich sdileni a
distribuce. Forma ma bezprostfedni vliv na G¢innost komunika¢niho procesu. (Hola, 2006,

s.61)
Osobni komunikace

Do osobni komunikace miizeme zaradit rozhovor, telefonni hovor, poradu, projev,
prezentaci, konferenci, tymovou schuzku, firemni meeting, Skolici program, firemni rituadly,
spolecenské akce aj.

Vyhodou osobni komunikace je mozZnost okamzité zpétné vazby, pruznost komunikace a
identifikace neverbalnich i emocnich signalu a prvkii. Nevyhodou je ndarocnost na cas, viiv
komunikacnich Sumu a bariér, urcita deformace ustniho sdéleni v pripade zprostredkované

komunikace. (Vymétal, 2008, s. 112)

Hol4 (2006) mezi hlavni prvky osobni komunikace uvadi tymové porady, firemni mitinky,
interni prezentace, interni Skolici programy, dny otevienych dvefti, konzultace, manazerské

pochtizky, spole¢enské a sportovni akce.
Pisemna komunikace

Dle Vymétala (2008), pisemna alternativa komunikace zabere vice Casu neZ ostatni, je

vyhodné ji pouzivat v situacich, kdy je nezbytné uchovat sdéleni pro archivaci, pro

vvvvv

z legislativnich divodi, pro kompenzaci selhdvajici paméti a podobné. Ma své vyhody 1

nevyhody.

Mezi vyhody miizeme fadit skutecnosti, Ze:
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e Piijemce muze Cist zaslané sd€leni, kdy si sdm urci.

e Sdéleni mize poskytovat rozsahlé i velmi slozité informace.

e Lze jej poskytnout soucasné vétsSimu poctu piijemcu.

e Sdéleni umoznuje trvalé uchovani sdélenych informaci.

e Vpfipadé¢ nepfijemnych sdéleni vyvolava obvykle menSi emoce nez ustni
komunikace.

e Prfijemce mé vice Casu na promysleni nejvhodnéjsi odpovédi.

Mezi nevyhody naopak uvadi:

row

e Vyzaduje delsi ¢as.

e Ma3 tendenci sklouzévat k formalnosti a vétSimu odstupu od komunikujicich
partnert.

e Existuje u ni zvySené nebezpeci nespravné interpretace.

e Odeslané sd¢leni je velmi obtizné ménit.

e Neumoziiuje bezprostfedni zménu ndzorti a postojil.

Hola (2006) do této kategorie komunikacnich forem uvadi vizualni a audiovizualni
pomucky jako jsou videa, televize, dataprojektor, IP telefonie, intranet a firemni sit,
vSechny pisemné Casopisy, vyrocni zpravy, firemni profily, manualy €innosti, néasténky,

emaily, faxy, chat, telekonference.

1.6 Komunika¢ni nastroje

Komunika¢ni nastroje interni komunikace

Existuji tzv. persondlni néstroje interni komunikace, které predstavuji nosic¢e dileZitych
informaci. (Janda, 2004). Rozd¢luje je na 4 zdkladni, byt posledni spada spiSe do externi

komunikace.

e Uvodni informace
e Prubézné informace
e Personalni informace

v

e Vn¢jsi informace
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Tabulka 1: Komunikaéni néstroje (Janda, 2004)

Prostiredky Ukel Nastroje
Uvodni Poskytnout  Brozury piedstavujici organizaci
informace ' zakladni Schéma organizaéni struktury
informace o Pobi . ;
R opis pracovniho mista
firmé¢, o jejich —
cilech a kultufe Komunikacni zasady
Normy jednani
Plan prodeje
Pribézné Zabezpecit ~ Reporty
informace dilezité Nasténky
informace Soutéze
potre}) 1€ PO “Memoranda
vykon — .
pracovniho Interni Casopis
mista. Elektronicka posta
ZabezpeCit  Tymové porady
firemni  “g5leené navitévy u zakaznika
sounalezitost. P
Program zajist'ujici zpétnou vazbu
Personalni Motivovata  Finan¢ni hodnoceni
vykon. N SR
. efinan¢ni vyhod
Hodnotit b o yk .y .
vysledky. [ otazniky spokojenosti
Planovat dalgi Skolici a vzdélavaci programy
osobni rozvoj.
Analyzovat
spokojenost
zaméstnancu.
Vnéjsi Dopliiuji Firemni reklama
i lkovy e
informace celkovy ovbraz Webové stranky
o firmé. : - —
Prezentovat  Firemni obleceni

firmu navenek.

Komunikace s
vnéjsim
okolim

Firemni pfedmé&ty
Prezentace v médiich
Dny otevienych dveti

Komunika¢ni nastroje externi komunikace

Vymétal (2008) ttidi nastroje externi komunikace do CEtyf skupin podle vyznamnosti

dopadu na pfijemce sd€leni. Nutno podotknout, Ze uvedend tabulka neobsahuje funkce

internetu a modernich komunikaénich prostredki a informacnich technologii.
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Tabulka 2: U¢innost nastrojii PR (Vymétal 2008, s. 293)

Vyznam Nastroj PR
Vysoky Tiskova konference, tiskové sluzba
Interview, odborné rozhovory
Vyrocni zpravy
Clanky v novinach, Gasopisech
Ptispévky pro rozhlas a televizi
Casopisy pro zakazniky
Navstévnicka sluzba
Veletrhy a vystavy
Publikace pro cilové skupiny
Podnikovy ¢asopis
Firemni brozury
Informacni sluzby pro vefejnost
Mensi  Placené inzeraty
Sympozia
Jiné slavnostni ptilezitosti
Sponzorovani, dary
Zadny  Obrazkové filmové a video sluzby
Rozhovory se zaméstnanci

1.7 Komunika¢ni bariéry

Pod pojmem komunikaéni bariéry popisuje Vymétal (2008) piekazky, které musi byt pii
komunikace piekonavany nebo které uskuteCnéni komunikace brani. Definuje hlavni

komunikacni bariéry:

e Nadmérna a neadekvatni komunikace, vedouci k informa¢nimu zahlceni.

e Nespravné kodovani nebo dekodovani sdéleni, vedouci k nespravné interpretaci
sdélent.

e Volba nevhodného komunika¢niho média.

e Selhani zpétné vazby — chybi jistota, zda bylo sdéleni sprdvné pochopeno a
interpretovano.

e Nevhodny slovnik — pouzivani slangu, Zargonu, vysoce specializovanych termint.

e Nespravné, nekompletni nebo neadekvatni informace.

e Rozdily mezi lidmi — tendence k rizné interpretaci sdéleni u vékove, vzdeélanim,

pohlavim, kulturou, ptivodem, jazykem i povahou se liicich komunikatort.
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e Rozdily vpostaveni — peclivéji se naslouchd nadfizenym nez liniovym
spolupracovnikim.

e Konflikty mezi jednotlivci — emociondlni bloky, vliv minulych negativnich
zkuSenosti mohou vést k dezinterpretaci sdéleni.

e Individualni sklony — tendence piijemce vidét a slySet jen to, co chce.

e Verbalni schopnosti — potize s vystiznym formulovanim myslenek.

o Stylistické dovednosti — potize s formulovanim sd¢€leni tak, aby nebylo mozno jej
nespravné interpretovat.

e Obavy z nepiijemnosti a neuspéchii — vedou k zamlzovani sdéleni a zkreslovani
pravdivych informaci.

e Sémantické problémy — chybn¢ interpretujici vyznam slov.

e Chybné interpretovana neverbalni komunikace.

e Nenaslouchani.

e Projevy zasadniho nesouhlasu a neshody jiz v prubéhu sdéleni.

e Nevhodné voleny komunikaéni fetézec, metoda nebo technologie.

e Fyziologické vlivy, jako je naptiklad tinava, bolest hlavy, nemoc.

e Fyzické nepohodli snizujici vykonnost v naslouchani i ve verbalnim projevu, nebo
nezvyklé prostiedi, které mize plsobit rusive.

e VyruSovani tfeti osobou.

e Hluk, vizualni rozptylovani a nékteré druhy komunika¢niho Sumu.

e Manipulovéni, pokud odesilatel nema dostatek odvahy fikat v&ci pfimo, ma strach a
je nejisty. Casto se pouziva formulace ,,mél bys®, ,,mé&lo by se“ apod.

e Poucovani — pouziva se Casto v nadfizené pozici a vyvolava pocit poniZeni a
nechut’ dale komunikovat.

e VyhroZovani, nasledkem byva konflikt a zablokovani komunikace.

e Moralizovani — mentorovani ve smyslu: ,,tvou povinnosti je...*, ,,vSichni slusni

lidé...*

e Poskytovani rad — nevyzadané rady jsou pficinou konfliktu, kdyz partner chce byt
pouze vyslechnut.

e Uzaviené otazky — pii jejich uzivani zistava skutecnd odpovéd’ skryta.

e ZesméSiovani — absence TUcty a slusnosti vede k ukon€eni komunikace a k trvalejsi

komunikaéni bariéfe.
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e Kulturni problémy - problémy skomunikaci slidmi odlisného kulturniho

zameéreni.
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2 MANAZER A INTERNI KOMUNIKACE

Manazer je komunikacni spojkou mezi firmou (managementem firmy, popr. jejimi
vlastniky) a pracovniky, které ridi a vede ve svém tymu. Do tymu prendsi cile a ukoly,
z tymu zpetne vysledky a pozadavky, dale zajistuje komunikaci svého tymu v ramci celé
firmy, mezi jednotlivymi oddélenimi a tymy, komunikaci s vnéjsimi partnery, ale hlavné
zajistuje komunikaci uvniti tymu. Komunikace je jeho hlavnim ridicim nastrojem. Manazer
na zakladé komunikace koordinuje vsechny aktivity tymu, vidi konkrétni pracovniky —
zadava prdaci, kontroluje ji a vyhodnocuje vysledky, ale také zcela konkrétné ovliviiuje
pracovni chovani, vilastnim prikladem. Manazer reprezentuje firmu ve svém tymu, svou
praci, svymi postoji a svym chovdnim vytvdri image firmy u samotnych pracovnikii.
Zejména na jeho komunikaci s pracovniky zavisi prijmuti cilii, strategie a zmén. ManaZer
odpovida za prosazeni a prijmuti cilu firmy a soucasné odpovida za vysledky, které primo

koresponduji prave s prosazovanim zajmii firmy. (Hola, 2006, s. 101)

Prokopenko (1996) definuje osobu manazera obecnéji, jako osobu, kterd fidi a provozuje

podnik jménem a v z4jmu jednoho nebo vice soukromych vlastniki této organizace.

Styblo (1993) hovoii o manaZerovi jako o osobé, ktera vede, tidi, spravuje praci
zameéstnancl, provadi jejich efektivni kontrolu, ovliviiuje druhé k plnéni vlastni viile,
vyhledava a nachéazi cesty spoluprace s ostatnimi, je dostatecné zpiisobily k tomu, aby

zabezpecil podnikovou politiku.

(Bé€lohlavek, Kostan, Sulet, 2001) se drzi jednoduché definice, Ze manaZer je osobou
odpovidajici za plnéni ukoll, které vyzaduji fizeni dalSich ¢lenti organizace. Podle rozsahu
a obtiznosti ukoll rozd¢luji manazery do tfech Grovni a pravé na zmifilovanou tfeti Groven

se soustfedi tato prace.
Déli je na:

e Vrcholni manaZefi — jsou nejmen$i manaZerskou skupinou. Odpovidaji za
celkovou vykonnost organizace. Jsou to generalni feditelé, odborni feditelé, feditelé
divizi nebo naméstci. Jejich hlavnim ukolem je formulovat organiza¢ni strategii.

e Stredni manaZefi — odpovidaji za fizeni manaZerti liniovych, ptipadné také
fadovych pracovnikii organizace. Uskutecnuji plany a strategické cile vedeni

organizace tim, Ze koordinuji vykonavané ukoly se zadmérem dosazeni

organizac¢nich cilt.
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e Liniovi manaZeri — jejich hlavnim c¢innosti je vedeni zaméstnanci pii plnéni
kazdodennich tkoll. Soucasn€¢ vykonavaji kontrolu, napravuji chyby nebo fesi

problémy, které se vyskytuji v provozu.

2.1 Osobnost manazera

Bélohlavek (2000) hovoii o tom, ze sprdvny manazer se vyznacuje urCitymi rysy
osobnosti. Jde o odliSnost lidi ve schopnostech, znalostech, dovednostech, osobnostnich
vlastnostech a postojich. U vedouciho hovoifi o vyznamnych schopnostech predevSim
v koncep¢nim mysleni, operativnim myslenim a pruznosti mysleni. Z hlediska potieby a
uspésnosti manazerti uvadi jako dilezité znalosti odborné znalosti a znalost managementu.
Jako dovednosti pak uvadi praktické navyky jako organizaci prace a fizeni ¢asu, vedeni
lidi, motivovani a delegovéani, komunika¢ni dovednosti a vyjedndvani, komunikovani
v cizich jazycich a prace s PC. Osobnostné by m¢l dobry manaZer vynikat svou asertivitou,
citovou stabilitou, komunikativnosti a schopnosti ovliviiovat ostatni, vciténim se do jinych
lidi, odpovédnosti, vytrvalosti, dislednosti a pruznosti. V postojové strance je zvlasté
vyznamna orientace na vykon a vysledek prace, orientace na zdkaznika, orientace na tym,

oddanost viici firmé, ¢estnost a oddanost vii¢i moralnim hodnotam.

Styblo (2012) hovoii o manazerovi jako o clovéku, ktery vede a efektivné tidi fungujici
systém. Dava manaZerovi druhy rozmér ve formé leadera, ktery systém fizeni zasadnim
zpusobem vytvafi, rozviji nebo méni jeho podobu a smér organizace. Nic vSak neni

absolutni a tak u manaZera i leadera se v té¢ ¢i oné mife objevuji prvky jejich Cinnosti

kombinovang¢.
Tabulka 3: Manazer vs leader (Styblo, 2013, s. 11)

Management - Fizeni Leadership - vidcovstvi
Planovéani/stanoveni priorit Strategie/vize
Komunikace Formovani a rozvoj tymu
Analytické zptisobilosti Rozvijeni vztaht
Rozhodovani Ovlivihovani/vyjednavani
Rizeni lidi/koucing Inovace

Orientace na vysledek
Orientace na zakaznika
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Jen 15% zaméstnancii pocituje osobni vazbu ke svému zaméstnavateli. Ostatni svou praci
vykonavaji pouze mechanicky podle predpisu anebo jiz podali ,,vnitini vypoved.“ (Basu,

Faust, 2013, s. 33)

2.2 Kli¢ové komunika¢ni funkce manazera

Moderni typ manazera podle Mikulastika (2010) je orientovan na umeéni naslouchat,
koordinovat aktivity a rozvijet napady, respektovat rizné zajmy, umét predvidat chovani
jinych, pochopit je a vychazet s nimi. PosluSnost neni vzdy a za vSech okolnosti tou
nejzadanéjsi vlastnosti. Kdyz chce pievzit za jiné lidi odpovédnost, koordinovat jejich
praci, m¢l by se k nim chovat tak, jak by si pfal, aby se k nému choval jeho nadfizeny.
Funkci komunikace kazdého manazera, ktery vede skupinu lidi, je Ze:

o Ridi

e Informuje

o Vysvétluje

e Piikazuje jejim Clentim

e Presvédcuje

e Motivuje spolupracovniky

e Kontroluje a monitoruje jejich praci

o Kiritizuje

e Organizuje a koordinuje

e Déla rozhodnuti

2.2.1 Uzite¢né navyky efektivni komunikace manazera

V priitbéhu dvacatého stoleti prodelal pristup ke komunikaci manazera pozoruhodny vyvoj.
Ten odstartovaly knihy a prednasky, jimiz zhruba od tricatych let zasoboval spolecnost
Dale Carnegie. Obsahovaly jednoduché, ale velmi ucinné navody k manipulativnimu
chovani a ovlivnily hned nékolik generaci.

Prostrednictvim téchto zdrojii vstoupil do komunikace démon pretvarky — a dokonce
hlavnim vchodem a za potlesku obecenstva. Sam Dale Carnegie néco takového zrejmeé
nezamyslel. Ve svych knihach opakovane upozornoval na to, Ze popisované techniky je
potieba pouzivat opravdové a uprimné, Ze je potieba vérit v opravdovost pochvaly, kdyz

nekoho chvalime, a mit skutecny zdjem, kdyz se nékoho ptame, jak se ma.
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Manazer, klusajici dvacatym stoletim za osobnim uspéchem pochopitelné tyto poznamky
pustil ze zietele hned jako prvni. To, co jej zajimalo a co podrzel ve své mysli, bylo, Ze se
mad usmivat, pamatovat si jména a poptat se po detech. Nutnym diisledkem této selekce byla

povrchnost v komunikaci. (Plaminek, 2008, s. 66)

Paminek (2008) ve své publikaci uvadi zékladni principy, které se snazi vySe popisovanou
situaci fesit a to v kontextu, aby si aktéfi komunikace co nejvice rozuméli a co nejsnaze se
dohodli. Jako prvnim zasadnim pozadavkem uspésné komunikace je rozumét sob¢. Jde o
schopnost vnimat, pfijimat a pojmenovavat vlastni emoce. To je zdkladem pro vytvareni
harmonickych sdéleni. Druhym pozadavkem, jehoz splnéni ucinné cisti komunikaci je
opravdovost a schopnost mluvit pravdu. Vyznamnym pilitfem 0¢inné komunikace je
schopnost rozumét ostatnim. Klicovym pozadavkem je empatie, schopnost vnimat sdéleni
jako celek, vcetné¢ pociti a stavi cloveka, ktery jej pronasi, respektive vysila.
Chceme-li uspésné komunikovat, méli bychom schopnost empaticky naslouchat spojit
s ochotou a schopnosti respektovat komunika¢niho partnera. To neznamena souhlas s tim,
co tika ¢i déla. Je to pouze akceptace ke komunikaénimu partnerovi a potvrzeni jeho prava
mit urcité emoce, postoje a nazory.

Jsou chvile, kdy ani empatie a akceptace nestaci. KIli¢ nemusi leZet na vlastni nebo cizi
stran¢ komunikacniho hfisté, mize souviset s obéma stranami v okamziku jejich vzajemné
interakce. To jsou situace, kdy je zddouci odstoupit a zacit vnimat situaci a jeji vyvoj jako
nezavisly pozorovatel, ktery krouzi nad komunikujicimi partnery a z pohledu letce, jenz

neovlivnén Zadnym dil¢im faktem, posuzuje jen celek — a to nestranné€ a neutralng.
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Respektovat
ostatni

Mluvit
pravdu

Nestranné
jednat

Zakladni
predpoklady
kvalitni
komunikace

Rozumeét
sobé

Nestranné
myslet

Obrazek 2: Predpoklady kvalitni komunikace (Plaminek, 2008, s. 70)

2.2.1.1 Aktivni naslouchani

Kdyz dovedeme odstranit vSechny spatné navyky, miizeme se stat dobrymi posluchaci, kteri
dovedou aktivné poslouchat. Pokud nékdo aktivné posloucha, pokud se snazi porozumét
tomu, kdo se mi sveruje, kdo mu povida o svych problémech, dia se to oznacit jako

naslouchani. (Mikulastik 2010, s. 88)

Velice podobné hovoii o aktivnim naslouchani i Vymeétal (2008), ktery tvrdi: ,,umét

spravné naslouchat znamena predevsim naucit se co nejméné prerusovat mluveéiho.*

Aktivné naslouchd jen ten, ktery také reaguje, dava zpétnou vazbu, podporuje, dotazuje se.
Mikulastik (2010) hovoti o tom, ze svou schopnost aktivniho naslouchéni nezlepsime tim,
ze mluv¢éimu fekneme, aby hovofil jen o tom nejpodstatnéjSim. Definuje zasadni aspekty,

na které je mozné se v komunikaci soustiedit a je mozné je trénovat a ménit:

e Nehovotfime o sobé a neménime téma hovoru.

e Neradime, nedoporucujeme, neukoncujeme hovor partnera.

e Neignorujeme pocity a sledujeme 1 neverbalni troven komunikace.
e Nepftedstirame, ze jsme néco pochopili, kdyz to neni pravda.

e Neodvracime pozornost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

e Vyhybame se piedsudkiim, vyslechneme si vSe, co nam chce mluvci fici.

e V jakém prosttedi se mi poslouchd soustfedéné a v jakém Spatné?

e Dovedou mé nékteti lidé ptimét k tomu, abych jim naslouchal?

e Jaky je muj postoj k poslouchani, kdyz mluvi n¢kdo jiny?

e (Ocekavam, Ze se néco nauc¢im, ze mi mé snazeni néco piinese?

e Nasloucham pouze myslenkadm, které maji jasnou vypovidajici hodnotu a jsou pro

mé dulezité?

e Dovedu prozivat soucasné s mluv¢im jeho problémy?
Thomson (1996) uvadi 4 situace, kdy je nutné aktivn¢ naslouchat. Potfebujeme-li od
partnera ziskat informace, pokud je pro nas hovofici osoba v nééem dulezita - pokud hrozi
nebezpec¢i nedorozuméni, pokud je projev mluvéiho doprovdzen emocemi — at’ uz zamérné

¢1 nevédomé.
2.2.1.2 Zpétna vazba

Vymétal (2008) hovoii o poskytovani zpétné vazby jako o kontinudlnim komunikac¢nim
procesu, ktery umoziuje vedoucim, podifizenym i ostatnim ¢leniim organizace zjistit, jaké
jsou dusledky jejich aktivit. Zpétnd vazba by meéla mit pribézny a trvaly charakter,
bezprostiedné podavat informace o disledcich vSech vyznamnéjSich aktivit a méla by
reagovat vyhradné na tyto aktivity. Pokud aktivity neprobéhly podle ndzoru vedouciho
optimalné, je tieba diskusi s pracovnikem zjistit, pro¢ se tak nestalo, a hledat konsenzus,
jak lze optimalizace dosahnout. Pozitivni zpétnd vazba méa motivujici charakter - proto je

také dulezité pojmenovat a ocenit jakykoliv tspéch.

Tabulka 4: Zpétna vazba vs kritika (Vymeétal, 2008, s. 282)

Zpétna vazba Kritika

Je zaméfena na vznikly problém Je zaméfena na jednotlivce.

Je zaméfena perspektivné ve snaze Je zaméfena vyhradné na to, co se stalo.
dosdhnout maximalniho zlepsSeni.

Usiluje o hledani spole¢ného feseni. Usiluje o nalezeni vinika.

Snazi se o specificky vyklad. Usiluje o zobecnéni.

Poskytovani ma pozitivni, pratelsky Ma nepratelsky az agresivni charakter.

charakter.
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2.2.2 ManaZerské pracovni styly — Autokraticky, participativni, liberalni

Kazdy manazer je individualitou a jinym ¢lovékem. Vavrova (2013) uvadi 3 styly vedeni

podiizenych: Autokraticky, participativni a liberalni styl.

Styblo (1993) rozdéluje styly vedeni manazert Sifeji do 7 kategorii. Autokraticky styl, styl
volné¢ho vedeni, styl paternalistického managementu, styl konsultativné participativniho

manazera, chameleonsky styl, demokraticky styl a trzn¢ orientovany styl.

Ve své praci budu vychazet ze zakladniho rozdé€leni na autokraticky, participativni a

liberalni styl.

2.2.2.1 Autokraticky

Metody Fizeni tohoto stylu se opiraji o formalni struktury kolektivu, o fixovany souhrn
zprav a povinnosti pracovnikii. Za prednost tohoto stylu se povazuje centralizované
puisobeni pracovnich skupin, snadné operativni rizeni a regulace cinnosti. (Vavrova, 2013,

5. 52)

Styblo (1993) dodava, ze pii tomto stylu manazer maximalné vyuziva vyhod svého statusu
a sily k ovlivnéni a dosaZeni cili. Také dodava, ze tim nema byt mysleno, Ze autokraticky
styl je pro soucasné obdobi nepfijatelny a Ze je prezitkem nebo dokonce odsouzenihodny.
Uvadi napftiklad situaci v podniku, kdy je nejistota, podnik je zmitan jako koradb za motské
boufe vlnami ohroZujici jeho existenci nebo tam, kde v hor§im pfipad¢ jiz ke katastrofé
doSlo a bude potieba postavit podnik na nohy, bude velmi vhodny k autokraticky

orientovanému stylu inklinujici manazer.

2.2.2.2 Participativni

Véavrova (2013) tento styl popisuje jako snahu vedouciho pracovnika zapojovat co nejvice
¢lenti pracovni skupiny do podilu na fidici ¢innosti, vyuzivani kolektivnich forem prace a
kolektivnich napadti a podnétii. Cast svych pravomoci deleguje na kolegy (sam se zabyva
sdélovanim pottebnych informaci, vytvafi ptiznivé podminky pro rozvoj pracovni
iniciativy a uspokojeni ¢lent kolektivu. Za nedostatek 1ze povazovat, Ze tento styl neni
vhodny v situacich, kdy neni dostatek ¢asu nebo prostoru pro diskusi a vyménu nézort

v situacich, které vyZaduji okamzité a rychlé rozhodovani jednou osobou.
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Styblo (1993) dodava, ze tento styl byva vysledkem dobrého tréninku, osobnich schopnosti

i zalozeni ¢loveka pro praci s druhymi.

2.2.2.3 Liberalni

Vavrova (2013) hovoii o liberalnim stylu jako o praci, ktera je charakterizovana minimalni
soucinnosti vedouciho pracovnika s kolektivem, 1épe fe¢eno jeho zasahovanim do ¢innosti
tohoto kolektivu. Vystupuje v roli prostfednika pfi zabezpecovani vzajemnych stykiti mezi
jinymi a jim fizenym kolektivem. Je vhodny pouze v ptipadech, kdy jsou jednoznacné
vytyCeny cile, ma-li prace podtizenych individualni, tviir¢i charakter. Pracovnici musi byt
za predpokladu takovéhoto stylu vedeni schopni samostatné planovat a organizovat svoji

¢innost. Vedouci plni pfevazn¢ kontrolni a stimulacni ¢innost.
A jaky styl je vlastné efektivni?

Styblo (1993) hovoti o tom, Ze efektivni styl je ten, ktery dokaze pruzné zohlednit vSechny
okolnosti, které ovliviluji jeho praktickou ucinnost. Efektivni styl fizeni musi odpovidat
konkrétnim podminkam a situacim. Jakmile tyto podminky pominou, hrozi nebezpeci, ze

by neptsobil G¢inng.
2.2.3 Transakéni a transformacni styl vedeni

Bélohlavek (2000) dava stylim vedeni dal§i rozmér a ptidava citovou stranku mezi
vedoucim a pracovnikem. Mnozi vedouci siln¢ ovliviiuji pravé emocionalitu podfizenych a
diky tomu dokazi ménit — transformovat - firmu a okolni svét. Takovému vedoucimu
fikdme transformacni vedouci. Jindy vedouci vyuZziva tradi€nich motiva¢nich prostiedki —

odmeénovani a postihovani pracovnikil, coZ nazyvame transak¢ni vedeni.

Vévrova (2013) transakénimu stylu ptidava ptizvisko ,,muzsky* styl a transformacnimu
»Zzensky“ styl. Muzsky, protoze je vice zaméfen autoritativné, zensky kvili svému

emocialnimu zacileni.
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Tabulka 5: Transak¢ni manazer a transformacni viidce (Bé€lohlavek, 2000, s. 21)

Potiebuje okamzité vysledky své prace,
jsou pro n¢j nezbytnym stimulem jakékoliv

dalsi ¢innosti.

Stanovuje organizacni strukturu, rozd€luje

praci a urcuje postup.

Resi problémy, které nastavaji, sam se snazi

najit efektivné;jsi feseni.

Snazi se zachovat a zlepsit stavajici situaci.

Planuje, organizuje, fidi.

Brani soucasnou organiza¢ni kulturu a

nezpochybiiuje jeji hodnoty.

Opira se o své postaveni, prosazuje se

pomoci svych popsanych pravomoci.

Hlavnim néstrojem vedeni jsou pro ného

manazerské dovednosti, efektivni fizeni
Casu, dobra organizace prace,
systemati¢nost.

Hledi do budoucna, snazi se formulovat
dlouhodobou vizi a urcit strategické cile.
Budouci uspésnost je pro n¢j dalezitejsi nez
soucasn¢ vysledky.

Deleguje pravomoci pracovnikiim, vytvari
podminky pro to, by se lidé tidili sami.

Ridi feSeni problémi, u¢i lidi, jak se
s problémy vyrovnat a stimuluje jejich praci

na problému.

Snazi se situaci zménit, naruSuje soucasny

systém a snazi se hledat lepsi.
Koucuje a rozviji lidi.

Kriticky pfehodnocuje sou¢asnou

organizani  kulturu, stanovuje nové

hodnoty a vede k jejich dosahovani.

Opira se o své osobni plsobeni na lidi, je

vzorem, ovliviiuje, piesvédCuje.

K vedeni vyuzivd hlavné charismatu, své

sily ~ osobnosti, kterd je uznavana

spolupracovniky.

2.2.4 Komunikaéni situace v praxi manaZera

Optimalni vedouci by mél byt osobnost, ktera je povazovana za opravdového leadera, mél

by byt komunikacné na urovni, se svymi podrizenymi by to méla byt komunikace na virovni.

(Mikulastik, 2010, s. 124).
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Kazdy manazer se dostdva do riznych situaci, kdy je potfeba zvladat efektivné
komunikovat. Vymétal (2008, cit. podle Vavrova 2013, s. 54) uvadi standartni

komunikacni situace v praci vedouciho pracovnika.

1. Pozadani personalistky ¢i personalniho utvaru o vypsani vybérového fizeni na
pfijeti nového pracovnika, specifikace pracovni pozice, realizace vybérového
fizeni.

2. Vybérovy rozhovor.

(98]

Uvodni rozhovor s novym pracovnikem, piedani pisemnych i ustnich pravidel
firemni kultury.

Ptiprava kolegli na ptichod nového pracovnika, jeho uvedeni.

Vyhodnoceni zkuSebni doby, program rozvoje nového pracovnika.

Kriticky rozhovor.

NS s

Ostatni naro¢né rozhovory (napf. propousténi, mobbing, piestupky, harassment,

konflikty, piti a koufeni, télesny zapach, nevhodné obleceni, pomluvy apod.

*

Prevzeti ukoll od nadfizeného, zadani ukolil podiizenym.

9. Porada.

10. Kontrola rozpracovanosti jednotlivych ukoli.

11. Povzbuzeni, poskytovani rad, pochvala, ocenéni pracovniho vykonu skupiny a
podékovani.

12. Pfedavani informaci, poskytovani zpétné vazby.

13. Zapracovani podiizené¢ho do nového pracovniho postupu, vyslechnuti jeho nazoru.

14. Domluva s pracovnikem jin€¢ho Utvaru o spole¢ném problému, akci.

15. Urgence pottebnych podkladi.

16. Vytizovani stiznosti, kritiky, pfipominek, feSeni rozporii, nepifijemnych situaci.

17. Informovani, ptikazovani, kouovani, presvédcovani, motivovani.

18. Hodnotici pohovor, vcetné stanoveni ukoltl a planti rozvoje pracovnika.

19. Oznameni postoje vedeni organizace k riznym aktudlnim otazkdm ¢i zménam.

20. Vyjadteni odlisného ndzoru vici podiizenému nebo nadiizenému.

21. Sjednéni schtuzky.

22. Poskytnuti zpétné vazby nadiizenému.
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2.3 Kli¢ové kompetence manaZera

Komunikacné zpusobily manazer ¢i specialista sndze nachéazi partnersky, pritom vSak
naro¢ny, otevieny, respektuplny, pfimy vztah k druhym. Dokéze volit mezi vedenim
Cloveéka k cilim, které jsou povazovany za uzitecné ¢i nutné, a mezi ¢innou podporou

¢lovéka k tomu, aby si naSel sam své cile, cesty a zpisoby, jak k nim dojit. ZvySuje tak

wewvr

cesty.(Bartak, 2007).

Prokopenko (1996, s. 34) uvadi, ze model kompetenci je odvozen z pozorovani a analyzy
konkrétniho manazerského chovani a vykonosti. Zatimco popis naplné prace nebo
funkcnich povinnosti se zabyva ukoly a cinnostmi, které je tieba plnit, model kompetenci
popisuje kompetence, které jsou pracovni ndplni nebo funkcnimi povinnostmi vyzadovany.

Definuje klicové kompetence, které jsou nezbytné pro dosahovani vysoké vykonnosti.
Oblast cilového a akéniho Fizeni

Zaméteni se na vykonnost — snaha dé€lat néco 1épe (ve srovnani s osobnostni vykonnosti

v minulosti, vykonosti ostatnich nebo vynikajici standardni vykonnosti).

Aktivni pfistup — schopnost chovat se aktivné s cilem néceho dosdhnout, tj. podnécovat

aktivity s konkrétnim zamérem.

Snaha o uplatnéni vlivu — z4jem o symboly a nastroje moci s cilem mit vliv na ostatni.

vvvvvv

situace.
Oblast usmérnovani podrizenych
Pouziti jednostranného vlivu — pouZiti riznych forem vlivu k dosaZeni souhlasu.

Zdokonalovani ostatnich — schopnost jit pfikladem ve vykonnosti a poskytovat potfenou

pomoc pii zlepSovani vykonnosti.

Spontannost — schopnost vyjadiovat se voln¢ a snadno.

Oblast Fizeni lidskych zdroja

Ptesné sebehodnoceni — realisticky a opodstatnény ndzor na sebe sama.

Sebeovladani — schopnost potlacit osobni potteby ve prospech cill organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Houzevnatost a ptizpisobivost — schopnost unést vysokou pracovni zatéz a flexibilita pfi

adaptaci na zmény zivota a organiza¢niho prostiedi.

Objektivnost — schopnost byt spiSe objektivni nez omezeny nadmérnou subjektivitou nebo

osobni pfedpojatosti.
Pozitivni mysleni — schopnost zaujmout kladny postoj viici ostatnim.
Rizeni procesti ve skupiné — schopnost motivovat ostatni k efektivni praci v kolektivech.

Vyuzivani spolecenského vlivu — vyuzivani vlivu pro vytvaieni spojenectvi, siti nebo

koalic.
Oblast vedeni lidi
Sebevédomi — schopnost trvale projevovat rozhodnost nebo duchaptitomnost.

Koncepénost — pouzivani koncepci v novém vyznamu pro zjisStovani zakonitosti a tendenci

v mnozstvi informaci.

Logické mysleni — myslenkovy proces, pfi kterém jedinec fadi udalosti v kauzalnim

poradi.
Umeéni ustniho projevu — schopnost efektivniho projevu pted ostatnimi.

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004) rozdé€luji manazery na adaptory a inovatory a to
podle zptsobu feSeni problémti. Adaptofi feSi problémy radéji ve vztahu k definované
struktufe, o které navic existuje konsenzus zainteresovanych. Naopak inovativni preference
prozrazuje, ze tito lidé nepotiebuji k feSeni problému jasnou strukturu, ani konsenzus

ostatnich.
Tvorba koncepti

Adaptofi maji tendenci tvofit koncepty zdokonalujici naptiklad sekvencni procesy (tvorba
rozpocCtl, planovani apod.). Vytvareji dobie ptfedstavy o tom, ¢eho je mozné v rdmci
daného systému dosdhnout a jak problém co nejefektivnéji vyteSit. KdyZ narazi na
protichlidné informace, podrobi je hlubsi analyze. Rozhodnuti zméni pouze v ptipadé, ze
s nim vétSina souhlasi. Inovatofi tvoti koncepty zahrnujici Sirokou oblast. Také pro né jsou
typické koncepty, jak predejit vyskytu opakujicich se problémil. Koncepty inovatorti jsou
Casto na hranici nebo za hranici existujictho paradigmatu. Pfi analyze informaci se
spoléhaji na vlastni ndzor a koncept jsou pfipraveni zmeénit podle toho, zda pfispiva

k dosaZeni cilii organizace. Souhlas ostatnich nehraje diileZitou roli.
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Pochopeni druhych

Adaptofi se snazi porozumét postojim, hodnotdm a emocim lidi v jejich bezprosttedni
blizkosti, zatimco inovatofi uplatiiuji toto pochopeni i u lidi z jiného Gtvaru nebo dokonce 1

u manazeru a lidi z jinych organizaci
Proaktivita

Adaptofi a inovatofi se stejnou Urovni této kompetence ji vSak maji tendenci pouzivat
jinym zptsobem. Inovatofi pfid€luji tikoly a organizuji praci v souladu s celkovym cilem
firmy, nehledi na formalni aspekty (hierarchie, pfislusnost k oddé€leni, predpisy). Adaptoti
daleko vice tyto organiza¢ni aspekty zohlednuji a tzkostlivé je dodrzuji. Pii planovani

uvazuji o moznych piekazkach a problémech, ale pohybuji se v ramci kontextu organizace.
Rizeni interakce

Adaptofi povzbuzuji spolupraci mezi jednotlivei a utvary, které na sebe bezprostiedné
navazuji, scilem zlep$it fungovani procesu. Inovatoii poskytuji informace vSem
zainteresovanym utvarim s cilem identifikovat mista, kde problémy vznikaji a navrhnout
feSeni. Ve skupinové diskusi klade manazer — adaptor diraz na to, aby diskutujici strany
doséahly konsenzu, zatimco manazer — inovator si na zdkladé vyslechnutych nazort vytvoii

nazor vlastni a dosaZeni efektivni spoluprace ponechava skupiné.
Sebeduvéra

Adaptofi navrhuji teSeni, kterd se tykaji zdokonaleni pouzitych metod a striktné se
pfidrzuji daného problému. Prezentuji pfedev§im vyhody, které feSeni nabizi koncovym

zakaznikum.
Orientace na cil

Adaptofi kladou vétsi diiraz na jednotlivé ukoly a vénuji se vSem klicovym aspektim od
planovani az po testovani. Inovatoti kladou vétsi diraz na strategii a vybiraji pouze nékteré
¢asti problému. Lépe pfedvidaji mozné namitky ze strany zékaznika a pfipravuji se na

jejich zvladnuti tak, Ze poukazuji na vyhody a uzitek pro klienta.

2.3.1 Komunika¢ni plan manaZera

Hol4 (2006) uvadi, Ze na tvorbé komunika¢niho planu manaZera by se mél podilet cely tym

a mél by byt pro ng pfijatelny, efektivita komunikace se tim jednoznacné zvysi.
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Komunikaéni plan manaZera je tvofen z planovanych akci. Tento plan musi byt k dispozici

celému vedenému tymu a vétSinou obsahuje:

2.3.2

Pravidelné tydenni porady.

Pravidelné reporty, jejich vypracovani, distribuce a sdileni.

Pravidelné piehledy o ¢innosti a vysledcich tymu.

Naplanovana interni Skoleni.

Pravidelné zpravodajstvi (pokud neprobiha pii poradach).

Pravidelné hodnoceni pracovnich vykonl a rozvoje pracovniki (pfi hodnoceni je
tteba vénovat stejny ¢as tomu, co se povedlo jako tomu, co se nepovedlo).
Komunikaéni plan firmy (ukoly z né&j plynouci, napf. prezentace Cinnosti tymu
v ramci ro¢niho hodnoceni).

Neformalni tymové akce.

Rizeni zmén

Kazdd moderni organizace se musi umét vyrovnat se zménami. Zmény nejsou ni¢im

novym. Co je vSak nové, je permanentnost, dynamika, rostouci frekvence, komplexnost a

globalizace zmén ve stale tvrdSich podminkach rozsitfujici a prohlubujici se konkurence.

Bartdk (2007) udéva a identifikuje schopnosti a dovednosti nutné ke zmén¢, které je

potieba u stavajicich zaméstnancli rozvijet a u novych vyhledavat. Od leadera, ,,manazera

budoucnosti“ se o¢ekava predevsim:

Globalni mysleni.

Piedvidatelnost pfileZitosti.

Vedeni a rozvijeni lidi s orientaci na vysledky.
Garance tymové spoluprace a partnerstvi.
Ptedjimani a sdileni zmény.

Podpora, tvotivost, inovativnost.

Péce o spokojeného zakaznika.
Dosahovani konkuren¢nich vyhod.
Pozitivni komunikace.

Profesni zdatnost.

Sebereflexe.

Osobni rozvoj.
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e Sdileni vedeni.

e Sdileni firemnich hodnot.

Obecn¢ se zavadéni zmén provadi ve tiech krocich, kdy nejprve dochazi ke zjisténi
souCasného stavu situace, vymezeni cilové zmény, které ma byt dosazeno a ve finale

ovéteni, zda daného cile dosazeno skutecné bylo.

Ve vztahu k interni komunikaci uvadi Hola (2011) nasledujici body, o které se bude opirat

tato prace:

1. Zmapovani stavajici situace — doporucuje definovat silné a slabé stranky. K tomu
doporucuje vyuzit SWOT analyzu, ktera by méla vychazet z analyz zamétenych na
vétsi detail, tedy 7S a kvadrantova analyza. Tyto analyzy podavaji jiné pohledy na
interni komunikaci a pomahaji odhalit rzné faktory, které maji na kvalitu interni
komunikace vliv.

2. Konkrétni popis cile — stanoveni pozadované urovné interni komunikace a
vytvoreni planu, jak tohoto stavu bude dosazeno a metrik, na zakladé kterych bude
vyhodnoceno, zda byl cil opravdu splnén.

3. Ovéfeni dosazeného cile a trvalé zlepSovani — s Casovym odstupem opétovné
méfeni, zda bylo dané¢ho cile opravdu dosazeno a nastaveni planu trvale

udrzitelného rozvoje.

2.4 Metody aplikované v praktické casti

Predkladand diplomova prace vznikala na zdkladé mého dlouhodobého pracovniho poméru
v Air Bank a.s. (dale jen AB). Proto mezi zékladni techniky a metody sbéru dat potiebnych
k pouzitym analyzdm a informacim o chodu spole¢nosti patii pozorovani,
nestandardizované formalni a neformalni rozhovory se zaméstnanci a analyza internich

materiald firmy a vetejné dostupnych firemnich dat.

Pro analyzu soucasného stavu budou pouzity metody kvantitativniho dotazovani, 7S
analyza, kvadrantovd analyza a SLEPT analyza, které budou primarnim podkladem

analytické ¢asti a vyusti ve SWOT analyzu.

2.4.1 Kvantitativni dotazovani

Kvantitativni vyzkum predpoklada, Ze lidské chovani miizeme do jisté miry zmérit a
predpovidat. Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybery, experimenty a sbér dat pomoci

testii, dotazniku nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci mereni,
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vdalsim kroku ziskana data analyzujeme statistickymi metodami s cilem je explodovat,
popisovat, pripadné overovat pravdivost nasich predstav o vztahu sledovanych

proménnych. (Hendl, 2016, s. 42)
Hendl dale uvadi 6 komponent kvantitativniho vyzkumu:

1. Formalné vyjadrit uréité obecné tvrzeni — teorie

2. Provedeni dedukce — nalezeni vztahu mezi minimaln€¢ dvéma proménnymi X a Y —
vyzkumna otazka.

3. Uvazujeme definici, co potiebujeme zjistit, abychom pozorovali X a Y — operacni
definice.

4. Provedeme pozorovani — méfeni.

5. Provedeme zdvéry o platnosti vyzkumné otazky.

6. Vztidhneme vysledek zpét k teorii — verifikace.

2.4.2 Kvadrantova analyza

Kvadrantova analyza spadd mezi hlub$i analyzy méfeni spokojenosti zaméstnancii

vyuzivajici dotaznikové Setfeni. (MatosSkova, 2016)

Aby mohla byt kvadrantovd analyza vyhodnotitelnd, je potieba aby dotaznikové Setfeni
obsahovalo dotaz na miru dalezitosti jednotlivych faktorti pro respondenta, které by mohly
ovlivnit jeho spokojenost a ndsledné dotaz na spokojenost s témito faktory piimo ve firm¢.

(Matoskova, 2016)

Pro vyjadfeni miry souhlasu s danym vyrokem je mozno vyuzit Lickerovu 8kélu. Tak je
sestavena pomoci stupnice od jedné do péti, kdy jednicka udava nejlepsi hodnoceni a pétka
nejhorsi. Grafické znazornéni kvadrantové analyzy vznikne primérnymi hodnotami
spokojenosti jednotlivych faktorti s prisluSnymi primérnymi hodnotami dutlezitosti.

Vzniknou tak ¢tyti kvadranty.

Pravy horni kvadrant znazoriiuje silné stranky spolecnosti, pravy dolni kvadrant slabé
stranky spoleCnosti. Levé kvadranty ovliviiuji loajalitu, tedy to, co je pro respondenta
dilezité.

Faktory, které se nachédzeji v pravém hornim kvadrantu, jsou pro zaméstnance dulezité a
zaroven jsou s nimi ve firmé spokojeni. Nema tedy smysl do nich pfili§ investovat. Slabé
stranky se vyznacuji nadprimérnou dilezitosti, ale podprimérnou spokojenosti.

Investovani do téchto faktorii podpoii vykonnost.
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Levy horni kvadrant ma vliv na loajalitu. Zaméstnanci jsou s témito faktory nadprimérné

spokojeni, ale nejsou pro né pfili§ dilezité.

Levy dolni kvadrant zahrnuje faktory s nizkou spokojenosti a zaroven nizkou diilezitosti.

Investovanim do téchto faktort se zvysi loajalita. (Matoskova, 2013)

2.4.3 Analyza 7S

Hlavnim vysledkem efektivni komunikace by mél byt stabilni zainteresovany pracovnik
s zadoucimi vysledky a postojem. Nastrojem, kterym je mozZné popsat strategické
rozhodujici faktory spolecnosti nejen samostatné, ale i jejich vzdjemné vazby je prave
model 78 poradenské firmy Mc Kinsey. Tento ndstroj pomaha divat se na organizaci jako
na mnozinu sedmi zakladnich prvki, jejichz fungovani rozhoduje o fungovani organizace.

Model 7S je modelem sedmi strategickych prvku. (Hola, 2011, s. 93)

.' STRUKTURA :

| STRATEGIE | SYSTEMY

SDILENE
| HODNOTY |

| SCHOPNOSTI '

.' SKUPINA

Obrazek 3: Model 7S, (Managementmania, 2016)

Hola (2011) preferuje analyzu 7S, protoZe se miiZze zaméfit jak na analyzu obecného stavu
firmy nebo se zamétuje na konkrétni popis zaleZitosti spojené s fungovanim firmy, a proto
je mozné ji vyuZzit 1 k analyze komunikace uvnitf spole¢nosti a ke zhodnoceni funkénosti
hlediska silnych a slabych stranek. V detailn€jSim pohledu na komunikaci popisuje

jednotliveé prvky:
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Strategie

Zkouma komunikaéni strategii, jeji kvalitu a ndvaznost na firemni strategii obecné. Vybira
faktory, které komunikaci stabilizuji a poméhaji k prosazovani cill, ale naopak 1 faktory,
které ji brzdi. Hledi na srozumitelnost komunikacni strategie jednotlivym pracovnikiim,
zda jsou o ni dobfe informovani, zda ji povazuji za redlnou a zda se snazi o jeji naplilovani

prostiednictvim plnéni konkrétnich cilu.
Struktura

Hovoii o struktufe komunikace, o tom, zda jsou vhodn¢ zvoleny komunikac¢ni kanaly pro
tok informaci, zda je vytvofen prostor pro komunikaci a jsou odstranény bariéry

v komunikaci.
Systémy Fizeni

Obsahuji informacni a komunikacni systémy, nastaveni informacnich toki jednotlivymi
pracovniky, ktefi za toto nastaveni zodpovidaji a nastaveni informacni podpory

v procesech a produktech.
Styly Fizeni

Struktura orientujici se na komunikaci mezi manaZerem a podfizenym. Na to, jakym
zpusobem manaZer komunikuje, fidi lidi a prosazuje sva rozhodnuti. Kazdy manaZer by
mél byt vybaven odpovidajicimi komunika¢nimi kompetencemi (znalostmi a dovednostmi)
a vlastnik téchto kompetenci by mél dbat na spravné fungovéani komunikaéniho ¢lanku

mezi organizaci a pracovniky.
Spolupracovnici

Soucasti analyzy je posouzeni kvalifikaéni struktury, vztahd, motivace, pracovniho
chovani a stability vSech pracovnikii zhlediska komunikace resp. z hlediska
informovanosti, komunikace vcetné¢ komunikacnich kompetenci, ovliviiovani pracovniho

chovani a stability.
Schopnosti

Vysledkem analyzy schopnosti jednotlivych pracovnikli z hlediska komunikace je rozvoj
zadoucich komunikacnich projevli, objeveni vlivnych moralnich autorit a eliminace

komunikacnich bariér,

Sdilené hodnoty
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Z hlediska komunikace se jedna o analyzu piedavani hodnot z vedeni spole¢nosti smérem

fv v

komunikovany a dodrzovany od nejvyssiho managementu, az po samotné fadové

pracovniky.

2.4.4 SLEPT analyza

Jedna se o analyzu vnéjSiho prostiedi, které¢ ovliviiuje chod a prosperitu firmy. Zkouma
okoli firmy, které firm¢ nabizi pfilezitosti a soucasné vytvaii potencialni bariéry.
Hola (2011) vyvraci, ze tyto vnéjsi faktory nemaji nic spolecného s interni komunikaci
uvniti firmy. Uvadi, ze jednak je veskeré zmény, které firma realizuje z dvodu plisobeni
vnéjsiho prostiedi vhodné komunikovat, jinak se neuskutecni, a jednak jsou faktory, které

interni komunikaci pfimo ovliviiuji, napt. nové technologie. Konkrétné popisuje:
Socialni faktory

Z hlediska interni komunikace se muze jednat o dostupnost pracovnikii s pozadovanymi
komunika¢nimi kompetencemi, informacni gramotnosti a o kulturni rozdily mezi regiony,

zivotni styl 1 styl komunikace.
Pravni faktory

Obsahuje regulace, které mohou ovlivnit fungovani firmy a mohou ptisobit na komunikaci

uvnitf firmy.
Ekonomické faktory

Zde Hold hovofi o tradicnich ekonomickych faktorech, které ve findle ovliviuji
komunikaci uvnitf firmy, jako jsou: vyvoj hrubého domdaciho produktu, inflace,

nezamestnanost a zahrani¢ni obchod.
Politické faktory

Analyzuje politickd rozhodnuti, které maji dopad na firmu a formuji tak obsah interni

komunikace
Technologické faktory

Zahrnuje zejména nové technologie, rychlosti a ceny jejich implementace.
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2.4.5 SWOT analyza

SWOT analyza konfrontuje vnéjs$i prostiedi s vnitinim. Vngjs$i prostiedi rozdéluje na
prilezitosti a hrozby, vnitini prostiedi na silné stranky a slabé stranky spolecnosti. Vnitini
stranky mize firma pfimo ovliviiovat. Vnéjsi prostiedi firma neovlivni, ale mize se na néj
pfipravit a pracovat s nim. Muze pfizpisobit strategii a kroky, které bude vici vnéjsimu
prostfedi realizovat. Své silné stranky by si firma méla udrzet, zejména pii konfrontaci
s hrozbami z vnéjSiho prostfedi, zatimco se slabymi strankami by méla firma pracovat a

zlepsSovat, obzvlasté s vyuzitim piilezitosti, které vnéjsi prosttedi nabizi.

SWOT analyzu miizeme vyhodnotit pomoci metody parového srovnani. V matici, jak
uvadi tabulka nize, porovnavame, jaké vazby mezi sebou jednotlivé prvky uvedené ve
SWOT analyze maji. Prvky s pozitivni vazbou postupné bodujeme a v zavéru mame jasny
obrazek o tom, na co se diky SWOT analyze zaméfit — prvky s nejsilnéjsi vazbou maji

nejvice boda.

Obecné se pouzivaji 2 zjednodusené pristupy. S-O a W-T nebo S-T a W-O. V prvnim
pfipadé se jednd o vyuziti silnych stranek k rozvoji vnéjsich pfilezitosti a minimalizaci
dopadu hrozeb na slabé stranky spolecnosti. Ve druhém piipadé se jednd o vyuziti silnych
stranek k eliminaci hrozeb a zlepSovani slabych stranek pomoci pfilezitosti, které vngjsi

prostiedi nabizi.

Tabulka 6: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

. Interni analyza
SWOT analyza
5 S: Silné stranky W: Slabé stranky
S-O-Strategie: W-O-Strategie:
E a . .. . ’ . , s .
O: Prilezitosti Vyvoj r}ovych metp d.’ kj[ere 189U 5 dstranani slabin pro vznik novych
X n vhodné pro rozvoj silnych Hlesitosti
t a stranek spole€nosti (projektu). P '
e | S-T-Strategie: W-T-Strategie:
ry \ivor strategil. dikv nim3 ie mosng
n z T: Hrozby Pouziti silnych stranek pro yvoj strateg, diky imz J& mozne
. , omezit hrozby, ohrozujici nase
i a zamezeni hrozeb. s
slabé stranky.

Neékteri manazeri maji pri prezentaci vysledku, zejména téch z prizkumu zaméstnancil,
snizovat argumenty, ze zaméstnanci jsou vsude nespokojeni a Ze nic nechapou. V tom

pripadé manazeri nechapou! (Hola, 2011, s. 116)
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast se ve svém uvodu zaméfuje na obecné vymezeni komunikace pro jeji
hlubsi pochopeni. Je zde obecn¢ definovan pojem komunikace a nasledn¢ prace prechazi k
rozdéleni zékladnich druhli komunikace a vymezenim verbalni a neverbalni komunikace.
Dale prace sméfuje svou orientaci do firemniho prostfedi, kde definuje interni a externi
komunikace uvnitf firmy. Navazuje komunikacnimi formami a komunika¢nimi nastroji,
které jsou ve firemnim prostiedi bézné pouzivany. V zavéru prvni kapitoly prace vymezuje
komunikac¢ni bariéry, které mohou ve firemnim prostfedi nastat. Tyto bariéry mohou mit
pric¢inu jak ze strany firmy, tak ze strany zaméstnance vici firmé, nebo mezi jednotlivymi

pracovniky.

Druh4 kapitola se jiz uzce zabyvéa komunikaci manaZera. Nejprve je vymezena osobnost
manazera, nastinéni rozdilti mezi fizenim a vedenim. Je dale dopodrobna popsan manazer a
jeho komunikacni funkce, a jsou definovany efektivni navyky komunikace, aktivni
naslouchani a zpétna vazba. Kazdy manazer preferuje jiny manazersky styl fizeni ¢i vedeni
a proto jsou dale tyto styly jednotlivé rozebrany a popsany.

Préace poté postupuje do dalSich kapitol, kde jsou psany klicové kompetence manazera a

v dnesni turbulentni dobé neni opomenuta ani Cast, zabyvajici se fizenim zmén, které¢ ma

manazer ve svych rukou.

Posledni cast teoretické prace je v€novana popisu analytickych metod, které byly v této

praci pouzity jako nedilnéd soucast pro nasledné vypracovani projektové casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V nasledujici kapitole bude ptedstavena spolecnost Air Bank a.s. jako celek. Bude
prezentovan historicky vznik a vyvoj spole¢nosti Air Bank a.s. (dale jen AB), udaje o
¢innosti spolecnosti, o vizi a organiza¢nim rozclenéni. Dale bude podrobnéji predstavena

celofiremni komunikace a komunikace na poboc¢ce banky.

4.1 Zakladni udaje

Obchodni firma: Air Bank a.s.

Pravni Forma: akciova spolecnost

Sidlo: Praha 11, Chodov, Hraského 2231/25, PSC 148 00

Identifikac¢ni ¢islo: 290 45 371

4.2 Vznik a vyvoj Air Bank

Air Bank a.s. (dale také ,, Air Bank“ nebo , banka“) vznikla 26. unora 2010, jako
spolecnost Brusson a.s. V c¢ervau 2010 podala spolecnost Brusson a.s. Zadost o bankovni
licenci podle zdkona o bankdach ¢. 21/1992 Sb. Ceska narodni banka této Zadosti vyhovéla
a 31. kvetna 2011 nabyla bankovni licence prdavni moci. Ke stejnému dni doslo ke zmené
ndzvu spolecnosti na Air Bank a.s. Obé vyse uvedené zmény byly zapsany do obchodniho
rejstriku 3. cervna 2011. Své sluzby zakaznikiim zacala Air Bank nabizet 22. listopadu
2011. Na zacatku méla v nabidce dva produkty — bézny ucet bez absurdnich poplatkii a
sporici ucet s garanci jednoho ze tri nejvyssich urokit na bankovnim trhu. V roce 2012
rozsirila svou nabidku o spotrebitelskou piijcku s odmenou za radné splaceni. V roce 2013
Air Bank vylepsila sviij bézny ucet, ktery zacala urocit stejné jako sporici. Zacala takeé
nabizet bezkontaktni karty, spustila mobilni aplikace pro systéemy iOS a Android a sniZila
nebo zrusila dalsi poplatky. Od roku 2013 Air Bank umoziuje refinancovat i existujici
pujcku a od roku 2014 konsolidovat i nekolik pujcek do jedné. V priitbehu roku 2014 také
Air Bank zavedla SEPA platby. Rok 2015 pak prinesl hned dvé nové sluzby, Prevod
hypoték s moznosti splitek navic bez jakéhokoliv omezeni i béhem doby fixace a Sanon,
ktery zjednodusuje platby faktur i archivaci platebnich dokladii. V roce 2015 mohli klienti
zacit platit také prostrednictvim bezkontaktni ndlepky. Prestoze mohou klienti Air Bank
vyuzivat drtivou vétsinu sluzeb pres internet nebo telefonni bankovnictvi, stavi banka od

zacatku i svou vlastni pobockovou sit. Uz pri startu méla ve vybranych krajskych méstech
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dvanact pobocek. V pribehu let 2012 az 2015 otevrela dalsich 19 pobocek, z toho jich v
roce 2015 pribylo sedm. Sit’ se tak do konce roku 2015 rozsirila na 31 pobocek. Pocet
viastnich bankomatii Air Bank vzrostl ke konci roku 2015 na 72. Jiz od roku 2013 mohou
klienti banky vybirat hotovost i na vice nez 4 300 mistech spolecnosti Sazka. Pri startu
banky byla jedinym akciondrem Air Bank spolecnost PPF Group N.V., se sidlem v
Nizozemském kralovstvi, ktera je hlavni holdingovou spolecnosti skupiny PPF. Skupina
PPF oznamila 29. brezna 2013, Ze byl dokoncen proces rozdéleni aktiv v souvislosti s
odchodem Jifiho Smejce z pozice akciondre skupiny PPF. Jiti Smejc tim v roce 2013 po
souhlasu prislusnych uradii ziskal v Air Bank akciovy podil 13,38 %. Zbylych 86,62 %
zustalo v majetku PPF Group N.V. Také behem druhého ctvrtleti roku 2015 doslo k uprave
viastnickych podilii v Air Bank. Skupina PPF zvysila svij podil o dva procentni body na
88,62 % a nove ho drzi prostrednictvim spolecnosti Home Credit B.V. Zbyvajici podil ve
vysi 11,38 % drzi prostiednictvim spolecnosti Home Credit B.V. skupina EMMA. (Air
Bank a.s., © 2015, s. 7)

4.3 Udaje o ¢innosti banky
Udaje o ¢innosti banky - Predmét podnikani (Cinnosti) zapsany v obchodnim rejstiiku:
Cinnosti uvedené v § 1 odst. 1 pism. a) a b) zdkona o bankdch, t.

e prijimani vkladi od verejnosti

e poskytovani uveru
Cinnosti uvedené v § 1 odst. 3 pism. a), ¢), d) g), i), k), 1), m) a o) zdkona o bankdch, t;.

e investovani do cennych papiru na vlastni ucet

e platebni styk a zuctovani

e vydavani a sprava platebnich prostiredki, napriklad platebnich karet a cestovnich
Sekii

e obstaravani inkasa

e financni maklérstvi

e sméndrenska cinnost

e poskytovani bankovnich informaci

e obchodovani na viastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami, které
nejsou investicnim nastrojem, a se zlatem

e cCinnosti, které primo souviseji s ¢innostmi uvedenymi v bankovni licenci. 8/25
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Prehled cinnosti skutecné vykondavanych:
Cinnosti uvedené v § 1 odst. 1 pism. a) a b) zakona o bankdch, t.

e prijimani vkladu od verejnosti

e poskytovani uveru.
Cinnosti uvedené v § 1 odst. 3 pism. a), c), d) g), i), k), 1), m) a o) zdkona o bankdch, t;.

e investovani do cennych papirii na vlastni ucet

e platebni styk a zuctovani

e vydavani a sprava platebnich prostredkii, napriklad platebnich karet a
cestovnich Sekii

e obstaravani inkasa

e financni maklérstvi

e poskytovani bankovnich informacit

e obchodovani na viastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se

zlatem

cinnosti, které primo souviseji s cinnostmi uvedenymi v bankovni licenci

(Air Bank a.s., © 2015, s. 8)

4.4 Vize spole¢nosti

Air Bank d¢la bankovnictvi jednoduché a elegantni, bez zbyte¢nych slozitosti tak, aby
klient vSemu rozumél a umél se rychle zorientovat. Snazi se zménit strnulost ¢eského
bankovnictvi, probudit zdravou pochybnost o tom, zda ma smysl setrvavat u své soucasné
banky, pokud s ni nejsou spokojeni. Ve své vizi se AB obraci k tém, ktefi stale setrvavaji u
tradi¢nich bank a véfi, Ze jednou budou zékazniky v takové bance, kterou opravdu chtéji,
odejdou od své banky, kdyz potkaji lepsi, budou dostavat jen ty sluzby, které chtéji, budou
rozumét tomu, co pro n¢ banka deld, budou mit s bankou partnersky vztah, nebudou bance

platit, pokud s ni nebudou spokojeni.

4.5 Organizacni struktura

Ve své praci se zabyvam komunikaci liniovych manaZerd, a proto je nutné zasadit tuto
pozici do organizacni struktury celé firmy. Air Bank a jeji organizacni struktura se sklada
z 8 divizi, a jeji organizaéni struktura mé plochy charakter. Poboc¢ky jsou soucasti divize

retailového bankovnictvi resp. pobockové sité viz. piiloha PV. Celd pobockova sit’ je
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pfimo podfizena tediteli retailového bankovnictvi, ktery vede skupinu 5ti regionalnich
manazert z nichz kazdy ma na starosti jeden region. Partnerem regionalnimu manazerovi
je pro kazdy region trenér, ktery spadd do oddéleni Kvalita a efektivita obsluhy klienta.
Toto odd¢leni je také soucasti divize Retailového bankovnictvi. Kazdy regionalni manazer
zodpovida za provoz urcitého poctu pobocek, v ramci regionalniho rozdéleni viz obr. 8.
Kazda pobocka mé svého manazera, ktery zodpovida za provoz celé pobocky a rozvoj

jednotlivych pracovnik pobocky — Bankovnich asistentti a Senior asistenttl.
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5 INTERNI CELOFIREMNI KOMUNIKACE

AB si vcelofiremnim pohledu zakladd na vyuzivani modernich trendi v oblasti
komunikace. Cela spolecnost je organizacné¢ rozdélena na 3 geografické casti. Na centralu
v Praze, kde sidli nejvyssi vedeni spolu s dalSimi oddélenimi, zajist'ujicimi provoz banky,
na kancelare v Brn¢, kde sidli kontaktni centrum a dal$i oddé€leni, zajistujici chod banky a
na pobockovou sit), s aktualn¢ 34 pobockami. Komunikace mezi t€mito subjekty a uvnitf

nich probiha riznymi formami, podle toho, co je obsahem sdéleni.

5.1 Pouzivané nastroje interni komunikace

Firemni intranet

Slouzi jako sdélovaci médium pro informace, které maji dopad na celou banku. Jsou zde
komunikovany jednak firemni cile a vize, tak i prubézny stav jejich plnéni zpravidla na
kvartadlni béazi. Déle firemni intranet obsahuje ptedpisovou zdkladnu pro jednotliva
oddé¢leni, informace s oblasti HR a informace o novinkach, které maji dopad na vSechny

zameéstnance banky.
Videokonferené¢ni hovory

Pro vzdalené propojeni a komunikaci, mezi jakymkoliv oddélenim a lidmi v ném miiZe byt
pouzit videokonferenéni hovor. Na pobockach i v kancelafich v Praze a Brné jsou
instalovany audiovizudlni zafizeni, které slouzi pro preddvani informaci formou live videa

a zvuku. Miize byt propojeno vice jednotek najednou.
Porady

Jak kancelare v Praze, tak 1 v Brné, jsou vybaveny mistnostmi, uréenymi pro porady. Na
pobockach primarné takové mistnosti nejsou, ale kazda pobocka ma zazemi, kde je mozné
tuto poradu vykonat, nebo je mozné pouzit ptimo front - office pobocek, na kterych je

celoplos$né instalovdno promitaci zatizeni a platno pro pfipadné prezentovani.
Nasténky

V pobockové siti jsou ndsténky hojné vyuzivany, pro prezentaci pievazné obchodnich
vysledkl. Kazda pobocka ma mnoZstvi a obsah nastének individualné ptizptsobena podle

moznosti, které dava dané zdzemi pobocky a podle potfeb manazera pobocky.

Osobni stietnuti
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Tato forma komunikace je v ramci celé banky podporovana, ovSem zde je jiz vysoce
individualni frekvence a zpisob vyuzivani, podle potfeb daného oddéleni, manazera a

jednotlivych pracovnikd.
DalSi komunikac¢ni prostredky

Dalsi komunika¢ni formy, které jsou k dispozici je telefon a osobni email, ktery ma

k dispozici kazdy zaméstnanec.
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6 KOMUNIKACE NA POBOCCE AIR BANK A.S.

Firemni komunikace na pobo¢ce AB je tvoiena komunikaci manazera pobocky ke svym
piimym podiizenym, tedy Bankovnim Asistentim a Senior Asistentim (dale jen
Asistentiim), komunikaci od Asistentdi, smérem k manazerovi a komunikaci Asistentii a

manazera mimo pobocku, tedy k ostatnim oddélenim a ostatnim pobockam.

6.1 Vyuzivané formy komunikace

Kazda pobocka Air Bank je unifikovand, co se tyka vzhledu front - office, tedy casti
pobocky, kde se pohybuji klienti. Kazdy asistent ma na front - office k dispozici obsluzny

termindl, na kterém provadi operace s klienty a zdroven se muze ptihlasit na firemni email.

6.2 Komunikacni nastroje na pobocce

MozZnosti nastroji komunikace, které jsou na pobocce vyuzivany, kopiruji celofiremni

standard a nastroje, které jsou k dispozici.

Kazdy Asistent i manazer ma k dispozici firemni email, ktery ma k dispozici piimo na
terminalu na front - office. Dale ma k dispozici tablet, ktery nosi stale pfi sobé. Na ném ma
k dispozici online email a pfistup na firemni intranet, vcetné piedpisové zékladny —
Apedie. Piistup na email 1 Apedii ma Asistent i manaZer také na pocitaci v back - office,
kde se mize piihlasit kdykoliv, kdyz neobsluhuje klienty. Podle velikosti ma kazda
pobocka jeden, nebo dva pevné pocitaCe, na kterych se asistenti mohou prosttidat, pokud
neobsluhuji klienty. ManaZer ma navic firemni notebook, kde jsou tyto aplikace také
pfistupne.

Podle oteviraci doby pobocky se v pravidelnych intervalech potfadaji porady, jejichZ obsah
stanovuje manazer pobocky. Porady maji rizné cile, podle aktualni situace a potteb dané¢ho
manazera. Mohou mit pouze informativni charakter. Mohou slouzit jako prostor pro
hledani feSeni urcité situace, které dany tym celi, mohou mit hodnotici charakter, mohou
cilit na motivaci tymu a také mohou byt kombinaci vySe zmifiovaného. Dobu konani, délku

1 ¢as urcuje manazer pobocky.

Na kazdé pobocce jsou vyuzivany nasténky, které slouzi pro sdileni informaci v ramci
tymu. Kazda pobocka ma jiny pocet nastének, podle vlastnich moZnosti prostoru a kazda
pobocka mé individualné nastaveno, co nasténka/ky obsahuje/ji. Mohou obsahovat diilezita

aktudlni provozni a procesni témata, informace o aktualnich vysledcich, cile, které jsou
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stanoveny na urcité obdobi, ale také informace na osobni trovni typu, kdy ma kdo v tymu

narozeniny aj.

Dilezitym komunika¢nim prvkem na pobocce jsou rozvojové karty asistentii a manazera
pobocky. Jedna se o elektronickou formu rozvojového planu, kde si dany asistent eviduje
své prodejni vysledky na tydenni a mésicni bazi a kroky, které vedou k jeho rozvoji a
dosazeni danych cilii. Obsah téchto karet poté slouzi jako podklad pro vyhodnocovéni a

zpétnou vazbu manazera smeérem k asistentovi.

6.3 Obsah komunikace v tymu

V ramci jednotlivych pobockovych tymii existuji odliSnosti toho, jaké komunikacni
nastroje se pouzivaji pro dany obsah Sifeného sdéleni. Pro pfiblizeni popisi, jaké informace

se v pobockové siti zpracovavaji co do obsahu komunikace manaZera potazmo firmy.
Informace s celo-bankovnim dopadem

Jedna se o informace, které jsou spole¢né jak pro pobocky, tak pro ostatni oddéleni v
bance. NejcastéjSim vyuzivanym ndstrojem je intranet, kde je dana informace vyvéSena a
v momentu pfihlaseni se do intranetu, vidi pracovnik tuto informaci na iivodni obrazovce.
Dalsim komunikaénim prosttedkem pro tyto informace je elektronickd posta,
prostiednictvim které je dana informace zaslana nebo je zasldn odkaz, pies ktery se aistent

muze do intranetu prokliknout.
Procesni novinky a zmény

Zde se jiz jedna o informace pfimo pro pobockovou sit. Tyto informace jsou primarné
umistovany na piedpisovou zdkladnu Apedii. Zde jsou historicky ulozeny. V momenté
zvefejnéni jakékoliv novinky nebo upravy procesu a metodiky, je asistentovi zaslan email
upozoriiujici na tuto zménu. Upozoriiujici email je nazvan Aktuality a jsou zde popsany
dané zmény spolu s odkazem na stranku, kde jsou vSechny tyto zmény archivovany. Tyto
procesni zmény jsou kromé aktualit zvefejnény do procesnich listkli v Apedii, kde je dané

téma podrobné popsano.
Cile a plany

Kazdy manazer mé stanoveny na danou pobocku cile, které mé za kol v daném mésici
splnit. Tyto cile manazer rozprostird a komunikuje na jednotlivé asistenty. Na zacatku
mésice probéhne zadani cill, ty si asistent zapiSe do rozvojové karty a rozplanuje na

jednotlivé tydny.
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Prubézny stav pIlnéni vysledki

Cilem manazera je prubézné¢ sledovat, jakym zplsobem si dany asistent vede pii plnéni
zadanych cili. K tomuto tcelu slouzi rozvojové karty, kde si asistent zaznamenava, zda
splnil jednotliva tydenni ocekavani. Pokud se tak ned¢je, asistent sim nebo s pomoci

manazera hleda cesty a zapisuje do rozvojové karty, co udéla pro splnéni dalsiho tydne.
Zhodnoceni plnéni cili a plani

Na konci mésice dochdzi k celkovému vyhodnoceni. ManaZer si spolecné s asistentem
realizuje one to one sezeni, kde rozebiraji prodejni vysledky, ale i kvalitativni stranku

¢innosti asistenta — tedy jak na plnéni zadanych cilt Sel a zda zvolil spravnou cestu.
Rozvojové rozhovory s asistenty

Probihaji v pribéhu mésice. SlouZi k identifikaci oblasti, na kterych mlZe v danych
¢innostech asistent zapracovat. Tyto rozhovory mohou probihat na zacatku/na konci dne

nebo i v prubéhu.
Informace vyplyvajici z poti‘eb Fizeni provozu na pobocce
Tyto informace zpravidla pfedavd manazer prostfednictvim tymovych porad, ale i formou

emailu nebo v Ustni podobé. ZaleZi na charakteru dané informace a na tom, zda je potieba,

aby komunikace byla historicky zaznamenana pro ptipadné pouziti v budoucnu.
Neformalni rozhovory s asistenty

Tyto rozhovory jsou vzdy v ustni podobé&. Jedna o osobni komunikaci mezi manazerem a
jednotlivcem nebo i1 celym tymem a maji nepracovni charakter. MiiZze samoziejmé

obsahovat i témata, dotykajici se pracovni roviny, ovSem pouze po neformalni strance.
Ovérovaci rozhovory

V ptipadé predavani informaci mize dochdzet ke komunika¢nimu Sumu, proto manaZer
pouziva ovéfovani toho, jak dany pracovnik nebo i cely tym pochopil danou situaci a zda
rozumi kontextu dané informace. Pro toto ovéfovani mize zvolit opét rizné nastroje, at’ uz

vyzvani k potvrzeni prostfednictvim emailu, tak osobni komunikaci.
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7 PRUZKUM (KVANTITATIVNI DOTAZOVANI)

Za ucelem sbéru dat potfebnymch k dal§im analyzam je zvolena metoda kvantitativniho
dotazovani. Vzhledem k poc¢tu zaméstnancii v pobockové siti, kterych je aktualné 160 a
vzhledem k rozmisténi jednotlivych poboéek po celé CR, se dotazovani realizuje formou
elektronického dotazniku, ktery je rozesldn prostiednictvim elektronické posSty. Navic
dotaznik zajist'uje anonymitu a tim padem odstranuje riziko, ze by mél zaméstnanec ostych

odpovidat na otazky, zjist'ujici stav komunikace s jeho nadiizenym a v celém tymu.

Komunikace mezi manazerem a asistenty se na prvni pohled jevi jako bezproblémova a
fungujici. Ve firm€ jsou pouzivany moderni nastroje jako prostiedky pro komunikaci
v tymu. OvSem tento stav zapfiCifiuje situaci, kdy manazer se stdva pouze sluZebnikem

téchto nastrojii na tikor osobni vazby mezi nim a zbytkem tymu.

Prvni vyzkumna otazka tedy zni: ,,manazer preferuje elektronickou komunikaci pired
ustni.*
Druhd vyzkumna otdzka souvisi s vySe zminovanym stavem: ,,manazer preferuje fizeni,

pied vedenim®.
Tteti vyzkumna otdzka: ,,manazer preferuje kritiku, pied zpétnou vazbou®.

Ctvrtad vyzkumna otazka: ,,asistentim neni vytvofen dostate¢ny prostor pro seberealizaci®.

7.1 Cil dotazovani

Cilem dotazovani je na zéklad€é ziskanych dat od asistentli potvrzeni nebo vyvraceni
stanovenych vyzkumnych otazek. V ptfipadé potvrzeni néasleduje projekt zlepSeni dané¢ho

stavu.

7.2 Respondenti

Dotaznik byl distribuovdn vSem Bankovnim Asistentim a Senior asistentim
prostfednictvim emailu. Jednalo se 160 respondenti. Vzhledem k tomu, ze 5 pobocek je
aktualné bez manazera, je oekavano, ze z celkového poctu 160 bankovnich pracovnik je
130 schopno v dotazniku zhodnotit komunikaci se svym manazerem. Po odectu pobocek
bez manazera je celkovéa néavratnost dotazniku 73%. Respondenti hodnotili formu a obsah
komunikace mezi sebou a svym nadfizenym a také spokojenost s tim, jak s nimi jejich

manazer komunikuje.
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7.3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik je zaméfeny na analyzu interni komunikace respektive komunikace mezi
manazerem a podiizenym a spokojenost podiizenych s komunikaci svého nadiizeného.
Dotaznik byl vyhodnocen s pouzitim popisné statistiky a kvadrantové analyzy. Znéni
dotazniku je uvedeno v piiloze PI a grafické vyhodnoceni v piiloze PII. Graficka podoba

kvadrantové analyzy je umisténa v piiloze PIIIL.
Otazka €. 1 — Komunikaéni prostiedky

Prvni otdzka sméfovala na zhodnoceni toho, jaké prostiedky dany manazer pouziva pro
komunikaci se svym tymem. Cilem otazky bylo potvrdit nebo vyvratit prvni vyzkumnou
otazku, ktera zni: ,manazer preferuje elektronickou komunikaci pted Ustni.“ Graf nize
zobrazuje procentualni vycisleni odpovédi na frekvenci pouzivani jednotlivych

komunikac¢nich nastroja.

Pouze 45% respondentii uvedlo, Ze jejich manazer s nimi denné hovoii formalné o
pracovnim vykonu. DalSich 25% uvedlo, Ze tyto formalni rozhovory se konaji jednou
tydné. 40% respondent uvedlo, Ze jejich manaZer s nimi vede denni neformalni rozhovory
a 21% respondentli nedokaze presn¢ vysledovat, v jaké frekvenci se tyto neformalni

rozhovory déji.

Naopak emailovd komunikace je na denni frekvenci zmitiovana v 78%. Zde uZ je patrny
pomérné velky rozdil, mezi zastoupenim ustni komunikace a emailové komunikace

z pohledu denni frekvence.

Pouze 73% dotazovanych se shodlo, Ze jsou ke komunikaci vyuzivany mési¢ni tymové
porady. Vzhledem ktomu, Ze mési¢ni porady by mély byt samoziejmosti na kazdé

pobocce, je toto ¢islo pomérné prekvapivé.

Komunikace formou nastének, které obsahuji aktualni plnéni stanovenych cilti je na denni
bazi vyuzivano v 34% a v dalSich 21% se tato forma komunikace vyuziva obden. 26%

respondentl uvedlo, Ze tato forma komunikace je nahodila a nelze ji vysledovat.

39% respondenti ke komunikaci vyuZziva sdilené tloZisté pouze nahodile. V praxi slouzi

spiSe pro ukladani soubort a archivaci, nezZ pro aktivni komunikaci mezi sebou.

Sdileny kalendai ke komunikaci pouziva 20% respondentii denné, 19% tydné a 33%

nedokéze frekvenci vysledovat.
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Celych 48% respondentti uvedlo, Ze na tydenni frekvenci pouzivaji ke komunikaci se svym
nadfizenym prostory v Apedii. Zde se jedna predev§im o rozvojovou kartu, kterd slouzi
jako nastroj pro evidenci a vyhodnocovani plnéni tydennych prodejnich cili a jednak

k vyhodnocovani rozvojovych oblasti, které si asistent do karty zaznamenava.

Analyza vysledkl prvni otazky ukazuje, ze prevySuje emailovd komunikace nad ustni
z pohledu denni frekvence, naopak v mési¢nich horizontech jsou vyuzivany spolecné

tymové porady, ovSem ani ty nejsou zastoupeny v 100%.
Otazka €. 2: Komunikacni cesty

Druha otazka cilila na zjisténi, na koho se asistenti nejcastéji obraci, pokud pottebuji radu,
¢i pomoc. Otazka muze doplnit obraz o tom, zda je v obecné roviné¢ mezi asistenty
preferovan jako poradni orgén a partner spiSe kolega, nebo manazer. 66% respondentil
uvedlo, ze by se obratili na svého kolegu a 13% uvedlo, Ze by se rad&ji obratili na svého
manazera. 14% naopak uvedlo, Ze by si potfebnou informaci dohledali sami. Tato otazka
muze na prvni pohled vzbuzovat pocit toho, Ze manazer je az na tfetim misté pfi volbé, za
kym plijdu. Na druhou stranu, a to je vysledkem této otazky, je to, Ze je upfednostiiovana
hierarchie, kdy pfi feSeni situaci, se kterymi si asistent nevi rady, spolupracuje nejdiive za

kolegou, poté hledd informace v ptedpisové zakladné a nakonec pozadéa o radu manazera.
Otazka ¢. 3: Jak probiha komunikace s Tvym manaZerem?

Cilem této obsahlé otazky bylo zjistit a kriticky zhodnotit, zda manaZer své podfizené spise
fidi pomoci zadavani pfesné zadanych tkold nebo vede, tedy dava asistentlim prostor pro
hledani feSeni a vlastni iniciativu. Konkrétni otdzky jsou uvedeny niZe, opét vcetné
grafického zpracovani v pfiloze. Celkové tato otdzka dopadla velice dobfe a odpovédi
dosahovaly Gspé&$nosti v 85% ANO a SPISE ANO. I pies vysoky pozitivni ohlas

spokojenosti nic nebrani tomu, zamé&fit se na ty oblasti, kde byl celkovy vysledek nejniZsi.

e Ovliviiyje zptisob komunikace manazera Tvij vykon?

e Jsou ocekavani manaZera realisticka?

e MiiZes se svym manaZerem mluvit otevienc?

e Dava ti tvllj manaZer prostor pro vyjadieni svého nazoru?

e Jsi od svého manaZera v¢as informovany/a o zménéch v bance?
e MaS od svého manaZera dostatek informaci o zménach v bance?

e Dostavas srozumitelné pokyny tykajici se Tvé prace?
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e Mas pii zménach v produktech a procesech v bance od manazera dostatek
detailnich informaci, které bys potifeboval/a?

e Jsi manazerem vcas informovany/a o zménach v produktech a procesech?

e Miluvi s Tebou manazer tak Casto, jak potiebujes?

e Poskytuje Ti manaZzer zpétnou vazbu?

e Pomahd Ti manazer osvojit si znalosti a dovednosti, které potfebuje$ pro svou
praci?

e Zajima se manazer o Tvoje nazory?

Nejméné uspésné dopadla otdzka, zda mé asistent pfi zménach v produktech a procesech
dostatek potifebnych informaci a otdzka, zda se manazer zajimd o mé néazory. V téchto
otazkach uvedlo 15% respondentd, ze nemaji dostatek informaci o zménach a jejich

manazer se nezajima o nazory.
Otazka ¢. 4, 5 a 6 — MoZné komunika¢ni bariéry

Otazky 4, 5, a 6 se zamétovaly na zhodnoceni bariér v komunikaci mezi manaZerem a
asistentem. Tyto otdzky nebyly povinné, a tedy procentudlni vycisleni odpovédi nemusi
dosahovat 100%. V otazce 4 asistenti odpovidali na konkrétn¢ zadané situace, popisujici
rizné komunikacni bariéry, viz niZze. Otazka 5 a 6 byla oteviena a asistent mohl uvést dalsi

komunikacni bariéry at’ uz s kolegou nebo s manazerem, se kterymi se setkal v praxi.

¢ Budu zahlcen informacemi.

e Nepochopim sdé€leni.

e Nedostanu informace spravnou cestou (osobné¢ / emailem / telefonicky /
zprostfedkovang).

e Nebudu mit jistotu, zda bylo mé sdéleni spravné pochopeno.

e Dostanou se mi mylné informace.

e Dojde ke konfliktu.

e Druha strana bude poslouchat jen to, co chce.

¢ Druhd strana mi nebude mit ochotu naslouchat.

e Mz¢ sdé€leni nepadne na trodnou pudu.

e Nebudu mit dostatek ¢asu probrat dané téma.

e Osobni problémy.

Zde hned vprvni otazce asistenti odpoveédéli v nejvétsi shodé, ze hlavni bariéru

v komunikaci s nadfizenym vidi riziko v zahlceni informacemi. To obsahovalo 50%
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odpovédi. Pfi hodnoceni komunikace s kolegy uvedlo v nejvétsim zastoupeni (54%
odpovédi), ze mize dojit k ptedani mylnych informaci. To koliduje s otazkou 2, kdy

asistenti uvedli, Ze pokud si nevédi rady, jdou pravé za kolegou.

35% asistentlt odpovédélo, Ze komunikacni bariérou v praxi muze byt to, Ze nebude
vytvoren dostate¢ny prostor pro probrani daného tématu a celych 37% uvedlo, ze pokud se

k danému tématu vyjadii, nebude jejich nazor vyslySen.

Nejméné vyskytovanou komunikacéni bariérou jsou na obou stranach osobni problémy, coz

je potésujici zprava a ukazuje to na vysokou miru profesionality v tymech.

Pokud je vypocditan pramér procentualnich odpovédi, vychazi, ze vyskyt komunikac¢nich
bariér je u manazera 28% a u kolegli 33%. Z toho vypliva, ze zkuSenost se Spatn¢ fungujici

komunikaci je zmiflovana o 5% vice u kolegtli, neZ u manaZzera.

Pii analyze otevienych otazek byl u komunikace s manaZerem nejcastéji zminén

nedostatek Casu.

Vysledkem této otazky pro odstranéni nejcastéjSich komunikacnich bariér by mohlo byt
vytvoteni vétSiho prostoru pro diskutovani riznych témat a prostoru pro vyslySeni nadzoru

ze strany asistentll.
Otazka 7 a 8 — Spokojenosti s komunikaci — podklad pro kvadrantovou analyzu

Tyto otazky byly zaméfeny na to, jak jsou pro asistenta dilleZité z obecného pohledu urcité
komunika¢ni situace a v navaznosti jak jsou s témito situacemi spokojeni v praxi.
Detailnéji budou otazky podrobeny kvadrantové analyze v kapitole 7.3.1 Kvadrantova

analyza.

Z celkového pohledu jsou v kvadrantové analyze hodnoceny oblasti manazerské prace
s podiizenymi a hodnoceni stupnici 1 — 5 jako ve Skole. Oblasti popisujici to, jak jsou pro
asistenta obecné a vnitiné dilezité rizné komunikacni situace, ziskaly primérnou zndmku
1,49. Ty samé oblasti podrobené otazce, jak jsou s témito oblastmi spokojeni zaméstnanci

ve firmé&, ziskaly znamku 1,74. Rozdilny vysledek tedy potvrzuje prostor pro zlepSeni.

Otazka 9, 10 a 11 — Hodnoceni komunikace mezi asistentem, ostatnimi kolegy a

manazerem

Otazka cislo 9 ukazuje, Ze asistenti hodnoti komunikaci se svym nadiizenym z nejvétsi

¢asti velmi pozitivné. 59% asistentd uvedlo, ze komunikace je az divérna a 30% uvedlo,
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ze je dobrd, bez vétsi osobni blizkosti. 1% uvedlo, ze nedokaze tuto otdzku patiicné

vyhodnotit a 10% uvedlo, ze komunikace je chladnd, az napjata.

Pti otazce, kdy méli asistenti hodnotit komunikaci s manazerem a se svymi kolegy jako ve
Skole byla nejlépe hodnocena pravé komunikace s manazerem zndmkou 1 a to v 56%. U

komunikace s kolegy obdrzelo znamku jedna 49% odpovédi.
Komunikace s kolegy byla dale hodnocena pouze stupném 2, 3 a4 a to v 33%, 18% a 1%.

Komunikace s manazerem bylo stupném 2 hodnoceno 31% odpovédi, stupném 3 10%
odpovédi, ale oproti komunikaci s kolegy se zde ve vétsi mife vyskytuje 1 hodnoceni 4 a 5,

byt v zanedbbatelném vyskytu 3% a 1%.
Otazka 12 — Volba komunikacéni cesty v pripadé problému

Tato otdzka méla za cil doplnit otazku €. 2. Z té vyslo, Ze asistent se primarné neobraci na
svého manazera v piipadé€ rady a pomoci a voli spiSe kolegu. Otazkou by mohlo byt, zda
ma asistent viibec moznost a prostor jit za svym manazerem. Tato otazka verifikuje
predpoklad, ze prostor asistenti vnimaji a to z celych 74%. To Ze se tedy asistent primarné
v piipad¢ rady a pomoci neobraci hned na svého manazera je spiSe otdzkou hierarchického
nastaveni dotazovani. Opét 1 zde je vSak vidét, Ze je 5% asistenti, ktefi nedokazi situaci

vyhodnotit, nebo spiSe nesouhlasi.

7.3.1 Kvadrantova analyza

Kvadrantova analyza souhrnné poukazuje na silné a slabé stranky, které se v komunikaci
mezi manaZerem a podfizenym vyskytuji. Grafickd podoba kvadrantové analyzy se
nachazi v pfiloze PIII. Porovnava spokojenost pracovnikli s vybranymi faktory v praxi na
svislé ose a dulezitost téchto faktori v obecné roviné na vodorovné ose. Z kvadrantové
analyzy je patrné, Ze mezi silné stranky patii obecnd spokojenost asistentii s manazerem,
obousmérnad komunikace mezi manaZerem a podiizenym a styl hodnoceni, ktery probiha
formou dialogu. To jsou véci, které je potfeba zachovat a udrZet. Jsou pro podiizené

dualezité a jsou s nimi spokojeni. Jedna se o kvadrant Q2.

V kvadrantu Q1 jsou uvedeny situace, se kterymi jsou asistenti spokojeni, ale nejsou pro né
zas tak dilezité. Jednd se o iniciovani pravidelnych setkani a vysvétlovani cilti a priorit
spolecnosti. Tento vysledek ovSem koliduje se zjisténim z otdzek v dotazniku vyse, ze
kterych vyplyva, Ze asistenti nemaji dostateCny Casovy prostor po vyjadfovani vlastnich

nazora.
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Priorita by mé¢la byt zaméfit se na situace, které jsou pro asistenty diilezité a jsou s nimi
nespokojeni, a ty zlepsit. Jednd se o kvadrant Q4. Z analyzy vyplyva, ze se jednd o slaba
mista v oblasti toho, ze manazer nevnima dostatecn¢ silné stranky asistenta a nepracuje
s nimi. Jako dalsi slabou strankou je vytvareni nedostatecného prostoru pro to, fici svij

nazor a podpora rozvoje a seberozvoje.

V kvadrantu Q3 jsou situace, které¢ jsou pro asistenty méné¢ dilezité a zaroven s nimi
nejsou uplné spokojeni. Mohlo by se zdat, Ze tyto situace neni tieba reflektovat. Svou
pozici se vSak tésné blizi ke Q4 a tematicky se situacemi v Q4 souvisi. Jsou zde uvedeny
situace, kdy manazer nevytvaii dostatek prostoru pro realizaci ndpadi ¢lenti tymu a

podporu spoluprace mezi asistentem a jeho dal§imi kolegy.
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7.3.2 Vyhodnoceni zakladnich vyzkumnych otazek

Z pohledu vysledkl otazky €. 1, ktera se pta na to, jaké komunikacni prostiedky a v jaké
frekvenci manazer vyuziva, mizeme vyzkumnou otazku: ,,manazer preferuje elektronickou
komunikaci pfed ustni* povazovat za potvrzenou. V 71% je na denni bazi pouZzivana
emailova komunikace, a naopak ustni formalni komunikace je denné pouzivana pouze

v 45%.

Druhou vyzkumnou otdzku: ,,manazer preferuje fizeni, pfed vedenim®, miizeme povazovat
také, za potvrzenou. 15% respondentll uvedlo pii dotazu na to jak probiha komunikace s
manazerem, Ze se manazer nezajima o nazor asistentll. To potvrdila i otazka 4, kdy 35%
asistentll odpovédelo, ze komunika¢ni bariérou v praxi mize byt to, ze nebude vytvofen
dostate¢ny prostor pro probrani dané¢ho tématu, a celych 37% uvedlo, ze pokud se

k danému tématu vyjadii, nebude jejich nézor vyslySen.

Tteti vyzkumnou otadzku: ,,manazer preferuje kritiku, pfed zpétnou vazbou* se potvrdit
nepodafilo. Kvadrantova analyza potvrdila, Ze asistenti jsou spokojeni s tim, jak probiha

hodnoceni pracovniho vykonu, které je realizovano formou dialogu.

Ctvrta vyzkumna otazka: ,,asistentim neni vytvofen dostateény prostor pro seberealizaci
je potvrzena pomoci kvadrantové analyzy. Kvadrant Q4 popisuje situace, které jsou pro
asistenty dulezité, ale nejsou s nimi spokojeni. Vyskytuji se zde situace, kdy manazer
nevnima dostatecné silné stranky asistenta a nepracuje s nimi, chybi vytvateni prostoru pro

tikani vlastniho ndzoru a chybi podpora rozvoje a sebe rozvoje.
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8 ANALYZA 7S

Tato analyza se zabyva vnitinimi faktory, ovliviiujici efektivni chod spolecnosti. Ty
rozdélim na silné a slabé, jak je tomu v tabulce nize. Vzhledem k tomu, Ze se tato prace
zamétuje na komunikaci mezi liniovym manazerem a jeho podiizenym, je i 7S strategie

orientovana na liniovou komunikaci a jeji prvky.
Strategie

Banka mé jasné dané cile a strategii, kterou oteviené¢ komunikuje na svém intranetu.
Manazeti pobocek jsou soucasn¢ vedeni k tomu, aby tyto cile a strategie piedavali do
svych tymi na pobockach. Miize se vSak stat, ze asistent dostane zadany cil/tkol, ale uz

nerozumi nebo mu viibec neni vysvétlen kontext, pro¢ by mél danou ¢innost d¢lat.
Struktura

Pti feseni problému je nastaven hierarchicky postup a asistent vi, na koho se obratit jako
prvni a kdy vyzvat k pomoci manazera. Asistenti se setkdvaji s riznymi situacemi, na které
maji predepsané metodiky a mnohdy pii pieddvani téchto metodik mize dojit

k informaénimu zahlceni.
Systém Fizeni

Na nejpravidelnéjsi bazi dochazi k setkavani tymu na mési¢nich poradéach. V pribéhu

meésice je preferovana spise emailova komunikace.
Styl manaZerské prace

Je na kazdém manaZerovi, jak bude svlij tym fidit. Komunikace mezi manaZerem a
asistentem ma obousmérny tok. V praxi manazer uptednostiiuje pridélovani tikoll a zadava

popis, jak ukolu dosahnout pted vlastni iniciativou asistenta.
Spolupracovnici

Na pracovistich panuje pratelskd atmosféra bez osobnich problémt. Je vSak poukazovano

na nedostatek prostoru pro vyjadieni svého ndzoru a seberealizaci.
Schopnosti

Firma si zakladd na rozvoji svych zaméstnancii a nabizi Sirokou sadu rozvojovych a

Skolicich programt. Pravé manazerské dovednosti by v§ak mély byt zlepSeny.

Sdilené hodnoty
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Firemni strategie a hodnoty jsou komunikovany ve vysoké frekvenci. V praxi muze
dochazet k tomu, Ze naroky na vysledky u nékterych zaméstnanct ptekryji orientaci na

dlouhodobou vizi a hodnoty spole¢nosti.

Tabulka 7: 7S analyza

Jsou jasné stanoveny cile a priority banky, které manazer predava na

svij tym.

Strategie

Struktura Pii teSeni problému je nastaven hierarchicky postup — kolega —

Apedie — manazer.

Systémy Fizeni Nejvyssi pravidelnost tymovych setkdni a feSeni problémil jsou
mesiéni porady.

b nenevio e o Komunikace mezi manazerem a asistentem je obousmeérna.

prace

“ o oenaies Na pracovisti panuje pratelska atmosféra, bez osobnich problémti.

Schopnosti Je podporovén rozvoj pomoci internich kurzii a seberozvoje s pomoci

manazera.

~ oot o Firemndi strategie a hodnoty jsou komunikovany ve vysoké frekvenci.

Strategie Asistenti poukazuji na nedostatek kontextu pii zavadénych zménach.

Struktura Dochazi k informaénimu zahlceni.

Systémy Fizeni Je preferovand emailova komunikace pired ustni.

S neneiged o Manazer uptednostiiuje pridélovani ukolt a zadava popis, jak tkolu
prace doséhnout, pred vlastni iniciativou asistenta.

S oot Pracovnici poukazuji na nedostatek prostoru pro vyjadieni svého
nazoru a seberealizaci.

Schopnosti Manazerské dovednosti maji prostor pro zlepseni.
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<ol it - Hodnoty firmy mize zastinit tlak na vykon.
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9 SLEPT ANALYZA

Cilem této analyzy je identifikovat vnéjsi piilezitosti pro rozvoj komunikace spolecnosti a
vnéjsi hrozby, které by naopak komunikaci mohli negativné ovlivnit. Opét je analyza
zamé&fena na hledani faktort, ovliviiujici komunikaci mezi manazerem a podfizenym na
liniové Urovni. Je tedy nezbytné zminit, Ze analyza pouzitd v této praci se nesoustiedi
tradicnim zptisobem — Cist¢ za hranice firemniho prostiedi. Jako vnéjsi prostiedi bere
prostiedi mimo organizacni jednotku pobocky. Vnéj§im prostiedim tedy z pohledu analyzy
muze byt napiiklad urcity firemni postoj, ktery miize ovliviiovat vnitini prostiedi dané

pobocky a komunikace uvnitf — mezi manazerem a podiizenym.
Socialni faktory

Air Bank je mladd znacka atraktivni pro mladé a aktivni zaméstnance. To mlze byt vyhoda
na pracovnim trhu z pohledu atraktivity zaméstnavatele. Na druhou stranu tito mladi
zaméstnanci nemuseji disponovat zkuSenostmi z predchozich zaméstnani a nékteré pro
zaméstnanecké kroky, které firma uskuteciiuje proto, aby si své zaméstnance udrzela, miize

vnimat jako standard a naklady na tyto aktivity tudiz nemuseji byt efektivné vynaloZeny.
Pravni faktory

Legislativni rozhodnuti orientujici se na podporu vzdélavani mohou mit vliv na edukaci
mladych zaméstnanci. Mohou se ale vyskytovat rozhodnuti, kterd budou omezovat

¢innosti banky a brzdit ji tak v jejim rozvoji.
Ekonomické faktory

Air Bank je ¢lenem skupiny PPF, se silnym zazemim, orientujici se na podporu rozvoje
svych stavajicich zaméstnancli. Na pracovnim trhu v sektoru bankovnictvi mohou vznikat
nadstandardn€¢ hodnocené pracovni nabidky s cilem motivovat stavajici vySkolené

zamestnance k prfechodu ke konkurenci.
Politické faktory

Podpora bezhotovostnich plateb ze strany stitu miize akcelerovat rozvoj novych
bankovnich sluzeb a tim i rozvoj celé¢ banky. Tlak na odvody do socidlniho systému
naopak muze firmu nutit hledat Gsporna opatieni, ktera mohou mit dopad na pocet

pracovnich mist.

Technologické faktory
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Firma obecné pfijima moderni a nové trendy v oblasti komunika¢nich technologii. To vSak
muze jest¢ vice prohlubovat vznikajici stav, kdy je elektronické komunikace preferovana
pied ustni.

Tabulka 8: SLEPT analyza

Socialni Atraktivni zaméstnavatel pro mladé a aktivni pracovniky.

Pravni Legislativa podporujici vzdélavani zaméstnanct.
Ekonomické Dostatek financnich prostiedki na rozvoj zaméstnancti.

Politické Podpora bezhotovostnich plateb — rozvoj dalSich bankovnich sluzeb

Technologické Firma obecné orientovand na vyuzivani modernich technologii, ve

firemni komunikaci.

Socialni Novy zaméstnanci nemaji zkusenosti a mnohdy sklouznou k tomu, ze

nadstandartni pracovni prostiedi a pracovni ndstroje povazuji za

standard.
Pravni Regulace omezujici rozvoj ¢innosti banky.
Ekonomické Konkurence na pracovnim trhu s atraktivnimi pracovnimi nabidkami

v daném oboru.
Politické Zvysovani odvodl za zaméstnance — snizovani poc¢tu pracovnikd.

Technologické Jeste vetsi odcizeni od klicové tstni komunikace face to face.
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10 SWOT ANALYZA

V tabulce 9 je znazornén vysledek parového srovnani ve SWOT analyze, kdy vychozi
prvky pro srovnavani byly stanoveny na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které
bylo podkladem pro 7S analyzu a SLEPT analyzu. V pfiloze PIV je uvedena celd SWOT

analyza vcetn¢ vysledkt jednotlivych kategorii.

V ramci vysledki SWOT analyzy byly vybrany 3 silné stranky a 3 slabé stranky, 2
prilezitosti a 2 hrozby. Ty byly zjistény pomoci metody parového srovnani jednotlivych
¢initelt silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Vnitini Cinitele, tedy silné
stranky a slabé stranky jsou ve vyS$im zastoupeni, jelikoz obecné vnitini faktory maji vétsi

vliv na interni komunikaci mezi manazerem a podfizenym.

Tabulka 9: Vysledek SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
e podpora rozvoje pracovnikli e nedostatek kontextu pii komunikaci
e komunikace firemni strategie zmén
e celofiremni cile jsou pfedavany na e preferovand emailovd komunikace
nejnizsi pracovni mista pred ustni

e nedostatek prostoru pro vyjadieni

nazoru a seberealizaci

Prilezitosti Hrozby
e dostatek finan¢nich prosttedkl pro e jeSté vétsi odcizeni od komunikace
rozvoj pracovnikli face to face
e vyuzivani modernich technologii v e novy zaméstnanci bez zkuSenosti
komunikaci zjinych zaméstnani, kteti budou

kroky vedouci ke spokojenosti

zaméstnancl vnimat jako standard

10.1 Silné stranky

Mezi silné stranky komunikace, se kterymi je mozno pracovat, a které¢ vysly ve SWOT
analyze jako nejsilngj$i, patii interni podpora rozvoje pracovnikl, silnd orientace na

komunikace firemni strategie a rozpad celofiremnich cili do dil¢ich tkont kazdého

Vw7
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metody S-T, W-O, kterd je popséna v kapitole 2.4.5., pouzity pro eliminaci hrozeb

vng&jsiho prostredi.
10.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky se zatadily faktory, kdy zaméstnanci postradaji patficny kontext pfi
komunikaci zmén, nedostatek prostoru pro vyjaddieni svého ndzoru a pievysSujici
elektronickou komunikaci, pied ustni rozhovor s manazerem. Tyto slabé stranky budou

nasledn¢ eliminovany pomoci prilezitosti, kter¢ SWOT analyza nabizi.

10.3 Prilezitosti

V kvadrantu pfilezitosti byly podle metody péarového srovnani vybrany piilezitosti
v podobé¢ dostatku financnich prostfedkil pro rozvoj zaméstnancti a obecné kladny postoj

k vyuzivani modernich technologii ve firmé.

10.4 Hrozby

Hrozby, které mohou mit na komunikaci mezi manaZerem a podfizenym na pobocce
negativni vliv jsou podle parového srovnani riziko jesté vétSiho odcizeni od tradi¢nich
zpiisobll komunikace a tim prohloubeni bariéry mezi manazerem a podfizenym. Dale novi
mladi zaméstnanci, pro které miZe byt pozice bankovniho asistenta atraktivnim
zaméestnanim, ovSem pokud tito potencidlni zaméstnanci nemaji zkuSenosti z jinych
zaméstnani, mize nastat situace, kdy nadstandartni firemni pfistup bude vniman jako
standard a pocatecni investice do vzdélani téchto zaméstnancli bude neefektivné

vynaloZena, pokud zaméstnanec odejde do jiné spolecnosti.

10.5 Zavér ze SWOT analyzy

Z dotaznikového Setfeni, nasledné kvadrantové analyzy a shrnuti ve SWOT analyze vysla
jako slaba stranka, ze zaméstnanci v pobockoveé siti ocekéavaji intenzivnéjsi vztah se svym
manazerem, ktery jim bude vysvétlovat kontexty jednotlivych firemnich zmén a cila, které
maji byt dosazeny. V soucasnosti se toto predavani déje z vétsi miry pomoci emailové
komunikace a jednotlivi pracovnici tak nemaji dostatek prostoru pro vlastni invenci a
projeveni navrha jak s danymi informace mi déle pracovat. Tato forma tak brzdi jejich
vlastni realizaci a stavaji se pouze nastroji, které vykonavaji dané pokyny podle zadani.
Tento stav jesté prohlubuje obecné kladny postoj firmy k vyuZzivani modernich technologii,

zplisobujici absenci tradi¢niho rozhovoru s pracovnikem, aktivniho naslouchédni a zpétné
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vazby. Tento pfistup manazera mize vést az k tomu, ze nebude vnimana spokojenost nebo
nespokojenost bankovniho asistenta na svém pracovnim misté a pti neodhaleni a nefeSeni
téchto situaci hned v zarodku mutze dojit az k tomu, ze dany pracovnik odejde do jiné
spolecnosti v dasledku absence aktivniho naslouchani ze strany manazera a manazerské

prace a motivace s danym podiizenym.

Tato situace by mohla byt feSena omezenim vyuzivani elektronické komunikace a
dislednéjsim setkavanim se s tymem ve vétsi frekvenci na tymovych poradéach, kde vznika
prostor fesit dané situace s tymem, poslouchat nazory a spole¢né hledat feSeni pracovnich
problémil nebo personalnich otadzek. V souladu se silnymi strankami spole¢nosti miize byt
predmétem téchto setkani detailn€jsi vysvétlovani firemnich cili a strategie, potvrzovani

pracovnikiim, Ze jejich prace dava smysl a jdou spravnym smérem.

Jako silna stranka spolecnosti je obecné kladny postoj ke vzdélavani zaméstnancii. Formou
manazerského Skoleni by mohla byt podpoiena situace, kdy manazer bude svou aktivni
praci a komunikaci rozvijet své podiizené. Bude vytvaret prostor pro komunikaci
s podifizenymi a bude je aktivné podporovat v samostatném hledani feSeni pracovnich
problémti a bude uplatiovat pfistup vedeni pied fizenim, tak jako popisuje kapitola 2.1

Osobnost manazera.
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11 PROJEKTOVA CAST

Projektova ¢ast vyuzivad poznatki ziskanych pomoci dotaznikového Setieni, PESTLE
analyzy a 7S analyzy, které vyustily ve SWOT analyzu. Vysledkem projektové casti je
podklad pro realizaci rozvojového programu, ktery zefektivni komunikaci mezi

manazerem a podiizenym v pobockové siti.

11.1 Cil projektu

Z vyse uvedenych analyz vyplyva potencial pro zefektivnéni komunikace mezi manazerem
a podfizenym. K tomuto zlepSeni dopomiize realizace projektu, zacileného na zlepSeni
slabé stranky v manaZerskych dovednostech jednotlivych manazerti pobocek. 2 klicové

oblasti, které je potieba zlepsit jsou:

e Manazerské dovednosti v oblasti organizovani

e Manazerské dovednosti v oblasti vedeni lidi

ZlepSeni manazerskych dovednosti v oblasti organizovani znamena sniZzeni navyku
pouzivani emailu jako prostfedku komunikace s podfizenymi a vytvofeni prostoru pro
pravidelné se setkdvani a feSeni pracovnich zalezitosti face to face. At uz vysledkovych

nebo provoznich.

Potfeba zlepSeni dovednosti v oblasti vedeni lidi vytvaii prostor pro realizaci Skoleni
manazerskych dovednosti a ndsledné uplatiiovani nabytych znalosti v praxi. Tato potieba
vychédzi z kvadrantové analyzy a hodnoceni situaci, ve kterych manazer se svymi

podfizenymi komunikuje nebo by mél komunikovat.

11.2 Realizace projektu

Cely projekt ma dvé €asti. Prvni ¢ast, zamétujici se na zlepSeni manazerskych dovednosti
v oblasti organizovani zastfe$i interni trenéfi. Kazdy region mé svého trenéra, jehoZz
kompetenci je praveé rozvoj jak znalosti a dovednosti bankovnich asistenti, tak znalosti a

dovednosti jednotlivych manazerti pobocek.

24

Druhou cCast zastieSi externi agentura, ktera obdrzi zadani, na jehoz zadklad¢ vypracuje

navrh Skoliciho programu s cilem zlepSeni manazerskych dovednosti v oblasti vedeni lidi.

Diky zvoleni kombinace Skoleni prostiednictvim internich trenérii a externi Skolici

agentury mohou bézet ob¢ taze manazerského rozvoje soucasne.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Projekt je rozdélen do nékolika fazi, které jsou spolecné pro ob¢ Casti realizace.

1. Zadani o¢ekavani a cile zlepSeni v dané oblasti

2. Vypracovani navrhu rozvoje

3. Realizace rozvojového skoleni a nasledné uplatnéni v praxi
4. Monitorovani

5. Vyhodnoceni

11.2.1 Zadani o¢ekavani a cile zlepSeni v dané oblasti
Manazerské dovednosti v oblasti organizovani

Nastavené ocekavani vychazi z predeSlych analyz. Je tfeba vytvofit na pobocce vice
prostoru pro tymové a individudlni setkdvani, aby asistenti krom& samotného predavani
informaci obdrzZeli 1 kontext informace. S tim souvisi 1 vytvofeni prostotu pro vyjadieni
vlastniho ndzoru k dané problematice a dalSi praci manazera s timto nazorem, ktery muize
byt vyuzitelny v praxi, at’ uz pro jiného jednotlivce v tymu, pro cely tym nebo jako zpétna
vazba na danou informaci, kterd mize byt dale komunikovana na pfislusnd oddéleni. Je
tedy potfeba s manaZery jednotlivych pobocek nastavit koncept pravidelnych setkavani a
porad, které budou mit opakujici se pravidelnou frekvenci na méesi¢ni, tydenni a denni bazi.
Cilem této ¢asti projektu bude to, Ze se sniZi intenzita emailové komunikace a asistenti tak

budou pocitovat vétsi kontakt s danym manaZerem.
Manazerské dovednosti v oblasti vedeni lidi

Ocekavani této casti projektu je ziskani manaZerskych dovednosti v oblasti vedeni lidi
s cilem tyto dovednosti aplikovat v praxi. Tyto dovednosti pomiiZzou manaZzersky uchopit
vytvofeny prostor, ktery bude ziskan diky prvni ¢asti projektu a manazer bude schopen
umeét v riznych situacich vést podfizené spravnym stylem vedeni, naucit se rozpoznat
zralost pracovnika a podle toho volit styl vedeni a vyuZivat jej jako motivacni faktor.
Vyhodnotit povahu ukolu, schopnosti a motivaci podfizenych a podle toho zvolit styl
vedeni. Cilem bude zlepSeni spokojenosti jednotlivych pracovniki s tim, jakym zptisobem
je vede jejich manaZer, coz pozitivné ovlivni motivaci a bude tak mit vliv i na pracovni

vykon daného jednotlivce i celého tymu.

11.2.2 Vypracovani navrhu rozvoje

Vypracovani navrhu zlepseni manaZzerskych dovednosti v oblasti organizovani bude mit na

starost trenérsky tym. Casovéa dotace na vypracovani konkrétniho ndvrhu manazerského
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Skoleni budou dva dny. Nésledné dojde k pfedani do jednotlivych regiont v ramci
jednodenniho S$koleni, kdy kazdy manazer dostane navod, jak pracovat s Casem a
organizovat denni, tydenni a mési¢ni porady tak, aby doslo ke zvySeni osobniho kontaktu

s danymi podfizenymi a snizeni emailové komunikace.

Vypracovani nadvrhu rozvoje pro oblast vedeni lidi ma na starosti Profima Efective s.r.o. -
moderni poradensko-vzdélavaci spolecnosts dlouholetou pisobnosti na ceském trhu.
Konkrétni navrh rozvojového skoleni obsahuje ptiloha PVI. V ramci potvrzeni si, Ze je
Skoleni sestaveno spravné a bude mit ten spravny efekt, absolvuje Skoleni nejdiive
skupinka vybranych trenért, kteti odsouhlasi, ze dany kurz bude pro manazery efektivni a

pfinosny do praxe.

11.2.3 Realizace rozvojového Skoleni a nasledné uplatnéni v praxi

V pobockové siti je 5 regionl, do nichZ je rozdéleno 34 pobocek. Realizace interniho
Skoleni tedy muze probihat ve vSech regionech, a tudiz béhem jednoho dne muze dojit
k predani znalosti a dovednosti v oblasti organizovani. Nasledn¢ mutize prob&hnout
pfedstaveni zdméru zlepSeni komunikace i v tymu a nastaveni systému porad na denni,

tydenni a mésicni frekvenci.

Externi firma provadi Skoleni prostfednictvim jednoho lektora, a tudiz bude potieba v celé
pobockové siti provést Skoleni postupné. V rdmci zachovani interaktivity a odstranéni
rizika, ze by kurz obsahoval velké mnozstvi Gcastnikl, kdy nebude dostate¢ny prostor si
vSe vyzkouSet v modelovych situacich, bude kurz opét proveden v ramci daného regionu.
Lektor tedy postupné navstivi kazdy region a realizuje Skoleni pro regionalné ptisluSnou

skupinu manazerti pobocek.

V prvni fazi tedy prob&hne interni Skoleni Organizovani. Nasledn¢ zac¢ne probihat Skoleni

Vedeni lidi v jednotlivych regionech.

11.2.4 Monitorovani

Po absolvovani obou blokii Skoleni bude dilezité uvést ziskané dovednosti do praxe.
Casovani na tuto aktivitu je jeden den, kdy manaZer nastavi do smén jednotlivé porady,
aby s nimi ¢lenové tymu pocitali. DalSich Sest mésici bude probihat monitorovani, kdy na
pravidelnych navstévach bude sledovat regiondlni manaZer a trenér, zda jsou ziskané
znalosti a dovednosti uplatiovany v praxi. Casova dotace je jedna navitéva regionalniho

manazera v mesici a jedna navstéva regionalniho trenéra v mésici, po dobu Sesti mésici.
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Kazdych 14 dni tedy bude na pobocce regiondlni manaZer nebo trenér, kteti budou
manazerovi pobocky déavat zpétnou vazbu, jak se mu dafi uplatiiovat poznatky ze Skoleni

do praxe.

11.2.5 Vyhodnoceni

Po Sestimési¢nim obdobi, kdy cely projekt bude probihat, nésleduje vyhodnoceni
uspésnosti. To bude provedeno na zdklad¢ opétovného zaslani dotazniku, ze kterého
vychézi tento projekt. Bude sledovano, jak budou asistenti hodnotit komunikaci manazera
do tymu, tedy frekvenci a volbu komunikacnich cest a bude znovu pomoci kvadrantové

analyzy vyhodnocena spokojenost asistentii v komunikac¢nich situacich s manazerem.

11.3 Casova analyza projektu

Analyza kritické cesty

Jednotlivé Cinnosti projektu jsou definovany v tabulce 10. Pomoci winQSB je stanovena
kriticka cesta. Ta je ddna fadou kritickych cinnosti mezi vstupnim uzlem (= zacatek
projektu) a vystupnim uzlem (= konec projektu). Je to nejdelsi mozna cesta mezi vstupem
a vystupem projektu s nejkrat§i moznou dobou realizace. Zpozdéni ukolu na kritické cesté
se promitne do zpozdéni projektu jako celku. Zrychleni praci na ukolu leZicim na kritické
cesté zkracuje trvani projektu jako celku. Obrazek 11 ukazuje, Ze kritické cesty projektu
jsou dv€ v zavislosti na tom, zda externi agentura bude piepracovavat svij ndvrh
rozvojového programu. Nejkrat$i mozna doba trvani projektu je 28 dni, jak ukazuje sitovy
graf obrazek 11. Tabulka 11 detailné zobrazuje Casové vysledky jednotlivych Cinnosti,

jejich nejdiive mozny zacatek a nejpozdéji piipustny konec.
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Tabulka 10:Cinnosti projektu (vlastni zpracovani)

A :

Zpracovani projektu 2 -
B g . ,

Zadani ocekavani tréninkovému tymu 1 A
C g y

Zadani ocekéavani vzdélavaci agentuie 1 A
D Setkani tréninkového oddéleni a sestaveni Skoleni 2B
E o o .

Ptiprava skolictho programu externi agenturou 2C
F Vyhodnoceni navrhu programu interniho $koleni

regionalnfimi manazery 1 D
G Vyhodnoceni navrhu externiho Skoleni internimi

trenéry 1E
H Piepracovani navrhu na zaklad¢ pozadavki

regiondlnich manazerti 1F
[ Piepracovani navrhu na zakladé zpétné vazby od

regionahich trenéra 1G
3 Odsouhlaseni navrhu skoleni skupinou regionalnich

manazeri 1 H
K Odsouhlaseni navrhu externiho skoleni regionanimi

trenéry 11
L . y ] s

Realizace skoleni Organizovani 1J
M . y ] s

Realizace skoleni Vedent lidi 2 K

Aplikace znalosti a dovednosti Skoleni Organizovani
N

do praxe 1 LM

Aplikace znalosti a dovednosti Skoleni Vedeni do
(0]

praxe 1 N,O
P Y S

Ovefovani v praxi trenéry 6 O
Q Overovani v praxi regionalnimi manazery 6P
R .

Zaslani dotazniku pro hodnoceni kvality komunikace 1Q
S Vyplnéni dotazniku 1 R
T ,

Vyhodnoceni dotazniku 1S
U

Vytvoreni souhrnné zpravy o piinosech projektu 1T
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Celkova doba trvani

Analyzou kritické cesty bylo zjisténo, ze nejkratsi doba trvani projektu je 28 dni v ptipadé,
ze projekt by byl uskutecnén jako sled na sobé vzajemné navazujicich ¢innosti bez Casové
prodlevy. To znamena, ze Skoleni Vedeni lidi by probéhlo jako jedna udalost. Vzhledem k
tomu, Ze externi agentura da k dispozici pouze jednoho lektora, ktery bude skolit 5
regiont, je potfeba pocitat s Casovou prodlevou 8 dnt. Monitorovaci faze bude probihat 6
mésict, tedy 180 dni. Po pficteni prodlouzené doby Skoleni jednotlivych regiont a délky

kritické cesty vychazi celkova Casova naroc¢nost projektu na 216 dni.

Tabulka 11: Vysledek analyzy CPM (vlastni zpracovani)

04-01-2017 On Crtical i Earliest | Eahiest | Labest | Latest | Slack
10:02-05 Hame Path Time | Start | Finizh | Stast | Fimizh | [LS-ES)
1 A e 2 1] 2 1] 2 ]
2 B no 1 2 3 3 4 1
3 C Yes 1 2 3 2 3 0
4 D no 2 3 5 4 [ 1
5 E Yes 2 3 5 3 5 0
[ F o 1 5 [ 3 7 1
T G h(-H i 5 [ 5 [ 0
a8 H no 1 B F) Fi B 1
9 [ Yes 1 B 7 3 7 1]
10 J no 1 Fi ] i 9 1
i K ez 1 i B Fi B o
12 L no 1 8 9 9 0 1
13 M ez 2 a 10 ] mn ]
14 N ez 1 10 1 10 1 o
15 0 e 1 1 12 1 12 0
16 P Yoz B 12 18 12 18 ]
17 o Yes 6 18 24 18 24 0
18 A ez 1 24 25 24 25 0
19 5 Yes 1 25 26 25 26 0
20 T Ye: 1 26 27 26 27 ]
21 u e 1 27 28 27 2a ]
|———————|
Project  Completion  Time = 28 weeks
Humber of  Cotical  Path(s) = 1

1 I 2 [ 3 4 ] 5 Project Completion Time = 28 weeks 10 ] 1 ]

Obrazek 4: Sitovy graf (vlastni zpracovani)
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11.4 Nakladova analyza projektu

Nakladova analyza se soustiedi na vyjadieni dodatecnych nakladi, které pii realizaci
projektu vzniknou. Vzhledem k tomu, Ze Skoleni Organizovani je realizovano internimi
trenéry, zadné dodateéné naklady nevzniknou. Néklady na dopravu pro trenéry také
neuvazujeme, jelikoz vlastni sluzebni automobil a s ndklady na dopravu se jiz pocita pfi
jejich bézné denni Cinnosti. Vzniknou tedy pouze naklady na dopravu jednotlivych
manazeri pobocek na Skoleni Organizovani a ndklady na dopravu manazeri poboc¢ek na
Skoleni Vedeni lidi a ndklady na ubytovani pfi dvoudennim Skoleni. Celkovy pocet
manazert pobocek je 34. Primérna cena obvyklych nakladd byla stanovena na 700K¢&, coz
je dostacujici na dopravu tam 1 zpét z jakékoliv pobocky do Brna nebo Prahy. Cena
ubytovani je 1400K¢/ noc jak v Brné, tak v Praze. Mzda a nédklady na dopravu lektora
jsou jiz zapocitany v cenové kalkulaci kurzu. Pocet dni kurzu je stanoven na 10, protoze na
kazdy z 5 ti regiond piipadaji dva dny Skoleni Vedeni lidi. Souhrnnou analyzu ukazuje

tabulka 12.

Tabulka 12: Néaklady Projektu (vlasti zpracovani)

Doprava tam a zpét - Organizovani 700 K& 34 23 800 K¢
Doprava tam a zpét - Vedenti lidi 700 K¢ 34 23 800 K¢
Ubytovani pii kurzu Vedeni lidi 1 400 K¢ 34 47 600 K¢
Cena kurzu Vedeni lidi 24 000 K¢ 10 240 000 K¢

Celkem s DPH 335200 K¢
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11.5 Rizika projektu

Tabulka 13: Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost
Stupeii rizika vyskytu rizika
Nizké Stiedni Vysoké| Nizkd Stiedni Vysoka

Riziko 0,1 0,4 0,7 0,3 0,5 0,7 [Vysledek
Manazeti nebudou chtit prijmout
myslenku, Ze je tfeba X X
komunikaci Zlepsit 0,03
Manazer sklouzne ke stereotypu
a pfestane provadét pravidelné X X
schizky 0,35
Manazer si nevyhradi dostatek X X
¢asu na schiizky 0,2
Manazer nebude aplikovat X X
poznatky ze Skoleni Vedeni lidi 0,28
Nebude odsouhlasen rozpocet X X
na projekt 0,12
Vzdélavaci agentura nesplni
ocekavani na rozvojovy X X
program 0,35
Trenérsky tym nedokaze sestavit X X
pozadovany rozvojovy program 0,21

Pro rizikovou analyzu je pouzita matice pravdépodobnosti tj. dopad, pomoci které bude

analyzovan stupen rizika. Riziko je rozdéleno do tifi skupin — nizké, stfedni a vysoké a

nasledné u kazdého rizika navrhneme eliminaci tohoto rizika. Interval jednotlivych rizik je

pro nizké riziko (0-0,2), sttedni riziko (0,21-0,3) a vysoké riziko (0,31-0,49).

Rizika s nizkym vyznamem lze akceptovat. Rizika se stfedni vyznamem je potieba

eliminovat. Rizika s vysokym vyznamem je nutno eliminovat a nejlépe je jim rovnou

predchazet.

11.5.1 Navrh eliminace rizik

Nizky vyznam rizika

o  Manazeri nebudou chtit prijmout myslenku, Ze je treba komunikaci zlepsit
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Je treba klast diraz na kvalitni predani vysledkd prizkumu, zdiraznit vysledky

kvadrantové analyzy a analyzy vyuZzivani komunikacnich kanald.
e Manazer si nevyhradi dostatek casu na schuzky

Je mozné pouzit jako pomicku kalenddt v MS Outlook, kde se daji tyto schlzky
naplanovat. Kalendar by mohl byt sdilen s regionalnim trenérem, ktery zajisti spravnost

naplanovanych intervalt
e Nebude odsouhlasen rozpocet na projekt

Pokud by nebyl odsouhlasen rozpocet, ktery se tyka casti realizace Skoleni Vedeni lidi, je

mozné navrh piepracovat a realizovat alespon Skoleni organizovani.
Stiedni vyznam rizika
e Manazer nebude aplikovat poznatky ze Skoleni Vedeni lidi

Je potieba dlsledné¢ dodrzovat kontrolu a podporu ze strany regionalniho manaZera a
trenéra. Na dalku muze trenér nebo regionalni manazer navic oproti pldnu naméatkové
prostiednictvim telefonatu zkontrolovat, jaké jsou prubézné vystupy z danych setkani, co

manazer s asistenty fesil a pfipadna zpétna vazba od asistenti.
o Trenérsky tym nedokdze sestavit pozadovany rozvojovy program

Regiondlnimi manaZery je potfeba zadat co nejkonkrétnéjSi ocekavani vystupu Skoleni.
V ramci zapojeni externi agentury do celého projektu je mozno i v této Casti pozadat o

konzultaci pravé tuto agenturu.
Vysoky vyznam rizika
o Manazer sklouzne ke stereotypu a prestane provadet pravidelné schiizky

Regiondlni trenér a manaZer si mohou prostiednictvim zpétné vazby od asistentii ovefit,
zda se pravidelné schiizky d¢ji. Pokud dojde ke zjiSténi, Ze neplni manazer své povinnosti a
dale situaci s manaZerem feSi regiondlni manaZer, nastavuje ocCekdvani a pomaha
pobockovému manazerovi s feSenim divodi, pro¢ se tak nedéje. Opét mulzZe piizvat

regionalniho trenéra.
e Vzdélavaci agentura nesplni ocekavani na rozvojovy program

Je mozné poptat nabidky od vice agentur a porovnat vysledné navrhy rozvojového

programu.
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11.6 Vyhodnoceni projektu

Nedilnou soucasti celého projektu je vyhodnoceni, zda investované finance a Cas byly
efektivné vynalozeny. Pil roku od realizace celého projektu probéhne druhé kolo
dotaznikového Setfeni vcetné kvadrantové analyzy zamétené na hodnoceni dulezitosti a

spokojenosti s komunika¢nimi situacemi mezi manazerem a podiizenym.

Z prvniho dotaznikového Setfeni vyplynulo, zZe obecna diilezitost je na tirovni 1,49 a oproti

tomu spokojenost se stejnymi faktory ve firemnim prostiedi AB je 1,74.

Cely projekt bychom mohli povazovat za uspéSny, pokud by se ve druhém kole
dotaznikového Setfeni snizil rozdil mezi dilezitosti a spokojenosti s vybranymi faktory a
situacemi v komunikaci mezi manazerem a podifizenym. V kvadrantové analyze probihalo
dotazovani na klicové situace, které manazer muze ovliviliovat svou kvalitou komunikace,
a tudiz muze pisobit na spokojenost jednotlivych pracovnikii s témito faktory. Na druhou
stranu tyto faktory nemusi byt pro nékteré pracovniky obecné dulezité. Proto je realistické,
aby zavérem a potvrzenim uspéSnosti celého projektu bylo, aby spokojenost s tim, jak
manazer komunikuje se svym tymem a jak mu dava prostor pro realizaci a zpétnou vazbu

byla na stejné vysi, ne-li lepsi nez obecna spokojenost s témito situacemi.

Dulezitym ukazatelem, uspéSnosti projektu by bylo také snizeni procenta emailové
komunikace. Vzhledem k intenzité¢ navrhovanych schiizek a pravidelnych setkani je mozné

oc¢ekavat, ze emailova komunikace by se mohla sniZit z 78% o polovinu.
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ZAVER
Tato prace se zamétovala na zlepSeni komunikaci mezi liniovym manazerem v pobockové

siti Air Bank a.s. a bankovnim asistentem.

V teoretické casti prace bylo nastinéno, co je to vlastné komunikace, co znamend pojem
komunikace pro firemni prostiedi a jaké kroky déla manazer, ktery se svym tymem

efektivné komunikuje.

V praktické casti byla nejdiive popsana spolec¢nost, ve které prob¢hla analyza komunikace
manazera a podiizeného a nasledné bylo popsano i prostiedi a komunikaéni néstroje, které

ma manazer k dispozici.

Na zékladé prob&hlého dotaznikového Setfeni a pouzitych analyz byly odhaleny pftilezitosti
pro zlepSeni efektivity komunikace manazera se svymi podiizenymi. Byly definovany dvé
klicové oblasti, na kterych se mtize pracovat a cilit na zlepseni. Pro zlepSeni téchto oblasti
byl navrzen projekt, diky jehoZz realizaci dojde k danému zlepSeni. Projekt byl podroben
casové, nakladové a rizikové analyze a tudiz muize slouzit jako plnohodnotny navrh
vy$§imu managementu spolecnosti, ktery mize uvolnit financni prostiedky na jeho

realizaci.

Byly stanoveny konkrétni kroky, které je potieba realizovat, aby cely projekt dopadl
uspés$né a byla stanovena metrika, na zakladé které miiZze byt cely projekt vyhodnocen, zda
byl spésny ¢i nikoliv.

Je dilezité divat se na komunikaci jako na nikdy nekoncici proces zlepSovani efektivity a
kvality, kdy jen téZko muze byt dosaZeno Uplného maxima. Kvalita interni komunikace
nezpochybnitelné¢ ovliviiuje chod kazdé spolecnosti a jeji produktivitu, efektivitu a
konkurenceschopnost. Kazda firma, ktera bude tvrdit, Ze jeji komunikace je dokonala,
bude o to vice Celit ustrnuti ve své vyvojové fazi a diive €1 pozdéji si uvédomi, ze opak je
pravdou. Proto véfim, Ze 1 tato prace prispéje k posunu a zlepSeni aktudlniho stavu
oboustranné spoluprace mezi manaZerem a jeho podfizenym, at’ uz jednotlivcem nebo

celym tymem.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

rad bych vas pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bych chtél vyuzic ve své diplomové praci ktera se zabjyva komunikaci manazera se swymi
podfizenymi Pro jistotu uvadim, Ze dotaznik je 100% anonymni a budu vam wdéény za popis realného stavu.

VEfim, Ze se neurazite, kdyZ v dotazniku pouziji tykani, byt se se viemineznam osobné - snad to brzy napravime =)
Dékuji,

Radomir Pravda - pobocka Zlin

Jak Casto tvlij manazer pouziva nasledujici prostredky pro komunikaci na pobocce?

Denné Obden Tydné KaZdych 14dni  Mésitné Nemohu vysledovat pravidelnost

Formalni rozhover o praci a wkonu o O O @] @] O
Neformalni rozhover "u kévitky o cemkoliv’ o o O O O O
Tymova porada o o O @] 8] O
Email c o O O O O
Nasténka o O O O QO O
Sdilené dlozgté o o O O @) O
Sdileny kalendat o o O 9] @] ]

o O 0O O O O

Prostory v Apedil (napf. rozvojovou kartu)

V pfipadé, ze potfebujete pomoc Ci radu, nejcastéji zvolis:

O Pozadam o pomoc kolegu

O Pozadim o pomoc manazera

O Vyhledam siinformace v Apedii

O Podivam se do emailu

O Jiné | |




Jak probihd komunikace s Tvym manazerem?

Ano Spie ano Spie ne Ne

Owvliviwje zpdsob komunikace manazera Twilj vyjkon?

@]

O

O

Isou ofekavani manaZera realisticka?

Mizes se swjm manazerem mluvit oteviena?

Dava ti tvilj manaZer prostor pro wyjadreni svého nazoru?

Isi od sveho manazera vias informovany/a o zménach v bance?

Mas od svého manazera dostatek informaci o zménach v bance?

Dostavas srozumitelneé pokyny tykajici se Tvé prace?

Ma3 pfi zménach v produktech a procesech v bance od manazera dostatek detailnich informaci, které bys potfeboval/a?

Isimanazerem vias informovany/a o zménach v produktech a procesech?

Mluvi s Tebou manazer tak Casto, jak potfebujes?

Poskytuje Ti manazer zpétnou vazbu?

Pomaha Ti manazer osvojit si znalosti a dovednosti, které potfebujed pro svou praci?

Zajima se manazer o Tvoje nazory?

|00 0|0 O|0|O|0C|0O|0O 0O

Ol NChNORNONNONORNORNONNONNONNONNONNG

0 00|00 00O C|0O|0C O

OO NORNONNORNNONNORNORNONNORNONNS



Pfi komunikaci mohou nastat nize zmifiované bariéry. Nize vyber, zda k témto bariéram dochazi v
praxi. Oznac zda pfi komunikaci s kolegou, s manazerem, s obéma nebo s nikym (v poslednim
pfipadé neoznacuj zadnou moznost).

Pfi komunikaci s kolegou.  Pfi komunikaci s manazerem.

Budu zahlcen informacemi O O
Nepochopim sdéleni O O
Nedostanu informace spravnou cestou (osobné/mailem;telefonicky/zprostiedkovang) O [l
Nebudu mit jistotu, zda bylo mé sdéleni spravné pochopena. O O
Dostanou se mi mylné informace. O O
Dojde ke konfliktu O O
Druha strana bude poslouchat jen to, co chee. O O
Druha strana mi nebude mit ochotu naslouchat. O O
Mé sdéleni nepadne na drodnou pidu. ] O
Mebudu mit dostatek ¢asu probrat dané téma. O O
Osabni problémy. O O

Vnimam jiné bariéry, které brzdi komunikaci v tymu:

Vnimam jiné bariéry, které brzdi komunikaci s manazerem:




Jak jsou pro Tebe osobné dilezité nasledujici situace? (odpovidej v obecné roviné, netyka se
aktualniho zaméstnani)

1 - velmi 5-

dillezité nediileZité
Manazer vidi mij potencial, vnima mé silné stranky a pracuje s nimi o coo O
Manazer mi dava dostatek prostoru fict mij nazor. @] o0 O
Manazer mi diva dostatek prostoru pro realizaci mych napadi. O CcoOo O
Mam od manazera jasné definovany popis prace a nemusim vymyslet, gk daného tkolu doszhnu. O ooo O
Dostava se miod manazera zpétna vazba na mou praci tak casto, jak potfebuji @] ooo O
Manazer podporuje mij rozvoj a seberozvoj @] coo O
Jsem spokojeny s mym manazerem. O coo O
Manazer sdéluje a vysvétluje cile a priority banky. @] oo0 O
Hodnoceni mé prace je ze strany mého manazera spravedlivé, odpovida vysledkim mé prace. @] coo O
Hndnocenl rr!ého pracovniho vykonu probiha jako dialog mezi mnou a mym manazerem, manazer sivyslechne a ) o000 O
zvaZi i mij nazor.
0 chystanyjch zménach mé manazer véas informuje a zaroven vysvétluje, prof k nim dochazi @] coo O
Miij manazer podporuje spolupraci mezi mnou 2 mymi kolegy v tymu. @] ooO O
Mij manazer projevuje zajem o mé, mé kolegy a nase problémy. O Ccoo O
Komunikace mezi mnou a manazerem je obousmérna (tj od manazera k podfizenym i naopak) O coo O
ManaZer iniciuje pravidelna setkavani, abychom fedili aktulni problémy a hledali mo3nostia pileditosti pro zlepseni O 000 O



Jsi s popsanymi situacemi spokojeny/a ve tvé praxi?

1-jsem 114 5-jsem

spokojen nespokajen
Manaer vidi mij patencial, vnima mé silné stranky a pracuje s nimi 000 o]
Manazer mi dava dostatek prostoru fict méj nazor. o 000 o]
ManiaZer mi dava dostatek prostoru pro realizaci mych ndpadi. 000 O
Mim od manaZera jasné definovany popis price a nemusim vymylet, jak daného dkolu dosahnu, O 000 o]
Dastéva se mi od manafera zpétnd vazba na mou praci tak fasto, jak potfebuji o 000 @]
Manaer podporuje mij razvoj a seberazvo o 000 o]
Isi spokojeny se svjm manaZerem? o 000 o]
ManaZer sd&luje a vysvetluje cile a priority banky. o 000 @]
Hodnoceni mé prace je ze strany mého manaZera spravediivé, odpovidd vsledkiim mé prace. O 000 o]
Hodnoceni méha pracovniho vykonu probihd jake dialog mezi mnow a mym manazerem, manaZer si vyslechne a O 000 0
avaii i mij nazor.
O chystanjich zméndch mé manader vias informuje a ziroved vysvetluje, prof k nim dochazi o 000 @]
Miij manaZer podporuje spoluprici mezi mnou a mymi kolegy v tjmu. o Q00 o]
Milj manaZer projevuje zijem o mé, mé koleqy a nade problémy. o 000 @]
Komunikace mezl mnou a manalerem je obousm&md (. od manaZera k podfizenym | naopak). o 000 o]
ManaZer iniciuje pravidelna setkdvani, abychom fedili aktualni problémy a hledali modnosti a piileZitosti pro s 000 o)

zlepieni

Komunikace s mym manazerem je:

O le na velmi dabré Grovni, a2 diivérna.
() le dabré, bez osabni blizkostL

O le chladnd, bez emocl

O Nedoka#u posoudit

O Je napjata, obsahuje negativni emace.

Jak bys hodnotil/a komunikaci se svym manazerem (jako ve Skole):

01
02
O3
O 4
Os



Jak bys hodnotil/a komunikaci se svymi kolegy (jako ve Skole):

01
(O]
Q3
04
Os

V pfipadé problému &i dotazu se mizZu obratit na svého manazera:

O Souhlasim

O Spige souhlasim
O Nevim

O Spige nesouhlasim
O Nesouhlasim



PRILOHA PII: VYSLEDKY

|Vystedky

Jak Casto tvlij manazer pouZiva nasledujici prostiedky pro komunikaci na pobocce?
Matice wibéru z maZnosts zodpovézeno 95k, nezodpovezeno Ox

Odpoved 'M'M'W.uﬂuﬂ;ﬁi .nnﬂeim

Formdini rozhovor o préci 2 vykonu {45‘;';'%] Il*gil 115?;!6] 3(52%) Ilﬂ,lsﬂ 1(11%)

Neformalni rozhovor "u kivigky o 37 T 15

temkoliv 389% | 147% | (sgw% | EE | TOA%) L

Tymov porada 1% 0 |9es%| 1parw :?15:95: 121%)
74 12

Emall 9% | msx | 4429 0 0 5(53%)
3 20

Nisténka s | auix | P05®| 3629 | 4w 25263%)
% 17

Sdilene dloditte 4% 4{4.2%) (17.9%) 66,3 %) 5(55%) 37 (38,9 %)

Sdileny kalendsf 1920%) | 6(63%) [1;:*] 11(1L6%) Ilﬂ,lsﬂ 11326 %)

Prostory v Apedii (napf. rozvojovou 46 14

- 663%) | 563%) | oo | 6% | 0o 13(137%)

e ] oew e [ woess |
BT —— T

IS T T 1 T
BTN N T —
$

5* D‘!: Jﬂﬂa 35!: 45!: SD‘ﬁ 3.':* ED‘!: M‘ﬁ J'Dﬁ ?5* E:u!: m ‘Jﬁ* lﬂD‘!




V pfipadé, Ze potfebujete pomoc Ci radu, nejcastéji zvolis:
Vybér z modnost!, zodpoveézeno 95x, nezodpovézeno O

MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® PoZadam o pomoc kolegu 63 66,3 %
& Pokidiam o pomoc manakera 15 157 %
* Vyhledam si informace v Apedii 14 147 %
* Podivam se do emailu 1 11%
® liné 4 47%

13 (13.7%)

B
)

% 5% 10%: 15% 2% 25% 0% 3% 4% 5% s0% 55% (2o (5 i

5% B 5%

0% 95% 100

* Pokud nenajdu poradim se s kolegynifkolegou a pro sloZitéj3i zaleZitosti se poradim s manaZerem

* kombinace apedie, kolegy a Ricenky :)

* fdyz je volny kolega tak kolegu, kdyz neni volmy vidy za manakerem

* zale3i jaky je to dotaz, pokud 2nd kolega, tak s kolegow, pokud naleX nadfizenému, tak s nadfizenym

Jak probiha komunikace s Tvym manazerem?
Matice vybéru z moZnost] zodpovézeno 95x, nezodpovézeno Ox

Odpoved “ o :ﬂ“ : :E‘ “ Ne
57 L 1

Ovlivituje zpitsob komunikace manazera Tvij wjkon? o | s (1059 g1
Jsou olekivani manadera realisticks? 714 |3 !

W95% | [#63%) (11%)
61 n 4

Miized se svym manazerem mluvit otevieng? 42%) | (232%) B(84%) 42%)
66 n 1

Déva ti tvilj manaker prostor pro vyjadfeni svého nizoru? 695% | (231%) 5(53%) 21%)
, 58 % 5

Isi od svého manaZera vias informovany/a o zménach v bance? 6L1%) | (263%) T{TA%) (53%)
M od svého manaZera dostatek informaci o zménach v bance? 3 T g4 ©




S - - - (579%) | (284%) | 77| (63%)
Dostavs srozumitelné pokyny tykajici se Tvé price? !53,6:%} [1&1:; 5 | 402% [1; %)
Mat pfizménach v produktech a procesech v bance od manakera dostatek detailnich informac, které |~ 46 35 10 4

bys potfeboval/a? (48.4%) | (368%) | (105%) [(41%)
Jsi manaZerem véas informovanj/é o zménsch v produktech a procesech? :5??: %) [54375 x) | 6% I.‘i.; %)
Miuvi s Tebou manater tak Casto, fak potfebujes? {f,;:aq [21}.310 %) | 24%) [1,: %)
Poskytuje Ti manaZer zpétnou vazbu? p:a;x] [1?1: %) $62%) I,‘l.; %)
Pomaha Ti manader osvojit si znalosti a dovednosti, které potfebujed pro svou prac? [65';?951 [19?5} SBA%) [1,1195;
Zajima se manaZer o Tvoje nazory? ;5:;%] [1;: %) .[11,1; %) [5,13 %)
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Pfi komunikaci mohou nastat nize zmifiované bariéry. Nize vyber, zda k témto
bariéram dochazi v praxi. Oznac zda pfi komunikaci s kolegou, s manazerem, s

ob&ma nebo s nikym (v poslednim pfipadé neoznatuj zadnou moZnost).
Matice, vice mofnycll, zodpovézeno 74x, nezodpovézeno 21x

- -
Odpovéd Fﬂmhﬂs Pfi komunikaci s
Budu zahicen informacemi. 11(149%) 37(50%)
Nepochopim sdéleni. 1 [524%) U(14%)
m’;:;m;mmm " 2(35.1%) 17(23.0%)
Nebudu mit jistotu, 2da bylo mé sd&leni sprévné pochopeno. 31 (419 %) 16 (21,6 %)
Dostanou se mi mylné informace. 40(54,1%) 11(149%)
Dojde ke konfliktu. 27 36,5 %) 15203 %)
Druh strana bude poslouchat jen to, co chee. 30 (40,5 %) 2(297%)
Druh strana mi nebude mit ochotu naslouchat. 4 [524%) 15 (20,3 %)
M sdéleni nepadne na trodnou pidu. U (24%) 8(78%)
Nebudu mit dostatek &asu probrat dané téma. 19(25.7 %) 26351 %)
Osobni problémy. 13(176%) 15203 %)

31 6o
e |

-
— wew T wes
 wew | meww
— wew [T wew
 soe [ wew
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i Pt L 3!;'!: A% 45% S 55% B0 B5% Ta%

Vnimam jiné bariéry, které brzdi komunikaci v tymu:
Textovd odpoved zodpovézeno 27k, nezodpovézeno 68x



* jin kolega

* Megativni postoje a nazory

[

* neschopnost plijmout 2V a osobni antipatie

* Medostatek prostoru pokud je hodné klientd nebo nedostatek Casu pro plnéni swich Gkoli
* nedostatedna zodpovédnost kolegl, zahlceni projekty, coZ vede k nedostatku Casu pro komunikac
* tym je rozdElen na "dvé fasti” takke se mife stat, Ze se nékdy nepohodnem

=V tymu nemam problém komunikovat, mame skvely tym

@ (5x) Ne

* (3x) ne

* malo casu, pracovni doba, ktera moc neumoznuje spolecne tymaove mimogracovni aktivity
* Mhyslim si, ze mame dobry tym. Vyraznejsi komunikacni bariery nevznikaji

* Meotevfenost

“ Mevnimam

* momentalné mne nic nenapada

* Nevniman

® faled

* Lenost kolegu

* Neupfimnost

* Skupinkovani tymu

* jedna informace je XY upravovana a vznikne nakonec Sum

Vnimam jiné bariéry, které brzdi komunikaci s manazerem:
Textovs odpoved zodpovézeno 2, nezodpovézenn 7ix

L

* neochota sdilet informace, neovéfeni si pochopeni (vzajemne nebo zda byl pochopen on)

* Moina tehdy pokud manaker £ada ovéfeni konkrétnich informacd které jsou mnohdy nedplné nebo nejasné

* Nedostatek Casu

* Komunikace, pochopeni pro tym. Vyplyva to z toho, Ze prad asistenta nikdy v Airbank nedélal, mnohdy je to divod neschopnosti veitit se do
tymu a pracovni atmosféry.

“ (6x)Ne

* (3x) ne

* Me, nemam problem,

* [asovy pres - né vidy se najde vhodna dhwile k probrani toho co potfebuji, protoZe je malo prostoru k tomu se uvolnit z FO

* Mevnimam

* nic mé nenapada .. snad jen kdyby se manaZer nezeptal na mij nazor ohledné néfeho a jednal by mym jménem

* Malo casu na pobocce

* Budu kritizovan



Jak jsou pro Tebe osobné diilezité nasledujici situace? (odpovidej v obecné rovine,

netyka se aktualniho zaméstnani)
Matice wybéru z maZnost] zodpovézeno 95x, nezodpovezeno (x

Ocpove e | "] 7 eetme

Manater vidi mdj potendisL vnima mé silné strénky a pracuje s nimi. 0% | 11:3 wl 1,11 % O 0

Manater mi déva dostatek prostoru Fict mij nézor. 74(T79 %) mffx} ml | ° 0

Manaker mi diva dostatek prostoru pro realizad mych napadi. 54 (56,3 %) {35?;%} F:*‘] 0 0

Mam od manaZera jasné definovany popis prace a nemusim vymiyslet, jak daného tkolu 2 4 [

dosahu BOATH | a5 9| 053%) 3% *CH¥)

Dostava se mi od manakera zpétnd vazba na mou praci tak fasto, jak potfebuji. 53 (55,8 %) {35?“} [101,5“!6} 0 0

Manaker podporuje mij rozvo] a seberozvoj. 65 (68.4 %) {1;:“} :1.11!6] 0 o

Jsem spokojeny s mym manalerem. 74(779%) {1;:9‘} H;%] 0| 1(11%)

3| 4| 2

Manaker sdéluje a vysvétluje cile a priority banky. 46 (484 %) (347%) (147 %) 21%) 0

Hodnoceni mé prace je ze strany mého manaZera spravedlivé, odpovida vysledkdm mé 14 2

price. PE2R | 47| p1%y| ° !

Hodnoceni mého pracoviiho wykonu probiha jako dialog mezi mnou a mym manakerem, 68716 %) 20 7 0 0

manaer si wslechne azvati i milj nézor. 211%)| 74%)

0 chystangich zménsch mé manazer véas informuje a zaroved vysvtluje, prog k nim N EIERE .

dochdzi M | s516%) 84%) | 21%)

Maj manazer podporuje spoluprac mezi mnou a myimi kolegy v tjmu. 54 (56,8 %) {53 % m: "t ul 9 O

Maj manater projevue 25jem o mé, mé kolegy a nate problémy. 59 (62,1 %) {151,!11 wl; 1:: 0l Lil 5 101%

Komunikace mezi mnou a manakerem je obousmérnd (. od manakera k podfizenym i 13 4

naopak) BLEH a2 | © | O

Manater iniciuje pravidelnd setkévani, abychom fedili aktualnl problémy a hledali 2| 15| 3

manostia piileZitosti pro zlepSent. BEIR | 3379|1589 32 2*H
_‘ l l l l I l T |.J l l l l l l l _ 16 1191] : I
- mwmew | waw
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Jsi s popsanymi situacemi spokojeny/a ve tvé praxi?
Matice wybéru 2 monost] zodpovézeno 95x, nezodpoveézeno Ox
Ocpovéd '1l=lml OV B RO B 08 '5‘|'“'"|
Manazer vidi milj potendisL viima mé sitné strinky a pracuje § nimi, 8005% |, ;55 0o 41:!5} 5 ; % S63%
Manazer mi dava dostatek prostoru fict mdj nézor. 51(53,7%) m’f%} [1:;%:- tljﬁ} 5(53%)
Manater mi dav dostatek prostoru pro realizaci myjch npad. 50(52,6 %) {I?ff‘i] [151?3!6} {1; % 462%
Mém od manafera jasné definovany popis préce a nemusim vymylet, jak daného Gkolu 3| 16 | 2
dosah. IR |79 168%| 219 D
Dostava se mi od manabera zpitnd vazba na mou prici tak &asto, jak potiebuii 50(52,6 %) iié:%] [101,2!6} {1;!5} 4(42%)
Manater podporuje milj rozvoj aseberozvoj. 50(52,6 %) u;sa%} ﬂ£$} a;m 5(53%)
Jsi spokajeny se svym manaterem? w2y | 4115%] . 55 % {1; % S63%
Manater séluje a vysvitluje cile a priority banky. 61(642%) ﬂils‘i} [8:15] 0 | 3(2%)
Hodnoceni mé prace je ze strany mého manakera spravedlivé, odpovida vysledkim mé i 13 2
price. BOLEH) | nga%)| 137%) 1y H2®)
Hodnoceni mého pracoviiho vikanu probiha jako dislog mezi mnou a mym manakerem, 55 (579 % B 10 3 442%
manaer si vyslechne a2viii mij nizor. CTI%) | 0429 105%) 2% 2%
0 chwstanich zméndch mé manaZer vias informuie a zaroved vwsvetluie. orod k nim - m 4 15 3 ——




&o;;?""_""_" T T T 50(52,6%) 2 5:5'9‘} [15:’; %/ i % 3(5.2%)
Mij manater podporje spolupradi mezi mnou a mjimi kolegy v tjmLL 53 (5,8%) -:13295} [1;:’51 ﬂjﬁl 5(55%)
Mij manaker projevuje zdjem o mé, mé kolegy a nade problémy. 53(55,8%) " ;;?il F.:’ﬁl ( 6; % 5(53%)
Komunikace mezi mnou a manaZerem je obousmérma (tf. od manaera k podfizenym i 19 8 3

naopak]. SLEIH | %) | mas 2 1M
ManaZer iniciuje pravidelna setkivani, abychom fedili aktuslni problémy a hledal ¥ | 8 | 1

moEnosti a pfileditosti pro zleplen. S4(68%) (305%)| (8.4%) |(1.1%) S02%)

R ——————————
 sew [ wew e ][]
 wmw ] wmew ] sem ]
s . S W B
ml -
[ ewe | e e [
L — R

61 (64,2%) 73 (24.2%) .
 eew [ waw [s@w ] [
— sew [ wes [ews] =
— wew [ wew [ swee ]
 sew [ mew [ aem | []
— ew T wew  [am o[
— cew [ wew [l Lo
| e T ee e

:1'!: 1“ il'l'!: q:m m !‘.‘A‘ ﬁl:l'!: l\'.'lﬁ Iﬂ" ]‘iﬂ B:m: m m 1I:ID'!




Komunikace s mym manazerem je:
Vibér z modnosti, zodpovézeno 35, nezodpovézeno (v

Maknosti odpovedi Responzi Podil
® Je na velmi dobré Growni, aF divéma, 56 589 %
* Je dobra, bez osobni blizkosti. 18 5%
* Je chladna, bez emod. 8 B4%
* Nedoki2u posoudit. 1 11%
* e napjata, obsahuje negativni emoce. 2 1%
B {8.4%)
(11
Bz
% % 10% 19% Pl 5% 0% 8% 4% 4% 50% LLE B [ 0% % BiF% 2 S0% 5% 107
Jak bys hodnotil/a komunikaci se svym manazerem (jako ve Skole):
Viibér 2 modnosti, zodpovézeno 35x, nezodpovézeno Ox
MaZnosti odpovedi Responzi Podil
| 53 558%
LA 29 305%
- ] 9 9,5%
. 4 3 52%
K 1 11%
3 (9,5%)
.2
fom
% % 10%: 15% % 5% 0% 5% 4% 40% 50% 55% B % 0% % BIr% |3 Y 0% 95%  100%




Jak bys hodnotil/a komunikaci se svymi kolegy (jako ve Skole):
Viibér 2 modnosti, zodpovézeno R, nezodpovézeno Qv

Moknosti odpovedi Responzi Podil
. ] 46 484 %
s3] 3 326%
* 3 17 179%
s 4 0 0%

® 5 1 11%

46 (48.4%)
31 {32,6%)

-41

7 -

1% 13% 0% IS% 0% 5% 40k 4% S0% 53 AU W

i 5% B 5% 0% 95% 100

V pfipadé problému Ci dotazu se mizu obratit na svého manazera:
Viibér z modnosti, zodpovézeno 95, nezodpovézeno (v

Moznosti odpovédi Resporzi Podil
* Souhlasim 70 %
* Spite souhlasim 0 11%
“ Newim 1 11%
* Spite nesouhlasim 4 42%
* Nesouhlasim 0 0%

20 (21.1%)

(L1

33.

% 1% 15% % % 30% 13 40%  45% S0%  B5% 0 A0 W% 0%

% Bk % 0% 953%  100%




PRILOHA PIII: KVADRANTOVA ANALYZA

- 1,45
Q1 - Spokojeny/nedulezity Q2 -
L 150 spokojeny/dulezity
- 1,55
- 1,60
+
Vysoka
- 1,65
)
o - 1,70
S 2,10 1,90 1,70 1,50 ® 130 1,10
Pg X b1,75
a
A ® [
n ]
- 1,80
Nizka X
- 1,85
Q4 - ¢
Q3 - nespokojeny/nedtilezity nespokojeny/dulezity
- 1,90

Nizka

Dulezitost

Vysoka

@ Manazer vidi mij potencial, vnima mé silné stranky a
pracuje s nimi.

W ManaZer mi dava dostatek prostoru fict mij nazor.
A Manazer mi dava dostatek prostoru pro realizaci mych
napadu.

X Mam od manaZzera jasné definovany popis prace a nemusim
vymyslet, jak daného Ukolu dosédhnu.

X Dostdva se mi od manaZera zpétna vazba na mou préci tak
Casto, jak potrebuji.

® Manazer podporuje mdj rozvoj a seberozvoj.

+ Jsem spokojeny s mym manazerem.

= Manazer sdéluje a vysvétluje cile a priority banky.

Hodnoceni mé prace je ze strany mého manazera
spravedlivé, odpovida vysledkim mé prace.

@ Hodnoceni mého pracovniho vykonu probiha jako dialog
mezi mnou a mym manazerem, manazer si vyslechne a
zvazi i muj nazor.

M O chystanych zméndch mé manazer véas informuje a
zaroven vysvétluje, proc k nim dochazi.

M(j manaZer podporuje spolupraci mezi mnou a mymi
kolegy v tymu.

MUj manaZer projevuje zajem o mé, mé kolegy a nase
problémy.

Komunikace mezi mnou a manazerem je obousmérna (tj.
od manazera k podfizenym i naopak).
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Slabé stranky

Asistenti poukazuji na nedostatek kontextu pfi zavadénych
zménach.

Dochazi k informacnimu zahlceni.

Je preferovana emailova komunikace pred ustni.

ManazZer uprednostriuje pridélovani ukoll a zadava popis, jak
ukolu dosahnout, pred vlastni iniciativou asistenta.

Pracovnici poukazuji na nedostatek prostoru pro vyjadreni
svého nazoru a seberealizaci.

Manazerské dovednosti maji prostor pro zlepseni.

Hodnoty firmy muZze zastinit tlak na vykon.

Celkem
Poradi

10




PRILOHA PIV: ORGANIZACNI STRUKTURA

Valna hromada

Vybor pro audit Pfedstavenstvo Dozorti rada
[ 1
Porada vedeni Intemi audit
Péce o Pravnia - Retailove 2 . - e s .
e R TR Compliance Vyvoj IT P m— Marketing Péte o klienta Rizeni rizik a IT Finance
p— T — T p— p— p— p—
[ . Podpora D o
Partnefi Péte o i .r:| | | Analyza a tvorba P . Rizeni retailovjch
| |zaméstnance pro divizi Funkéni testovani - pozadavki H Poboikova sit H PR H kl|e|1tsk¥€h H rizik * H Treasury
Retailového procesu
bankovnictvi
Vyvoj bankovniho || | Inir?kiﬂ#g:{:ia L Rizeni kvality a || Marketingova H Spr‘ava’ If{'?lltswch 1 Rizeni komerEnich U controlin
systému {estovéni efektivity obsluhy *| komunikace uctd a trZnich nzik * 9
Vzdélavani a rozvoj
zaméstnanci + Karetni cont
H Partnefi Péie o Podpora . H Karetni centrum . ..
zaméstnance pro Integrace HH  bankovnich H Rizeni portfolia H Prizkum trhu —Rlzemr'i;?:?cn“:h 4 Ugetnictyi
ostatni divize systémi
H Platebni sluzby
Podpora Spokojenost Rizika novych
Podpora Péze o Architektura H{ Vywvoj Java ™ H man:'i'iers'kého H 7 akaznik] L pmduk!.u a
zaméstnance rizeni P P manualni
’ [ revez @ sprava schvalovani*
) . - Rozvoj
. P{gﬁ:et%\? H Hg;ﬁg:i;:“ H  bankovnich L
) sluZeb * || Pravni vztahy H IT bezpetnost
k nemovitostem
| Kontaktni
Centrum *

H Provoz IT*




Organizacéni struktura Air Bank

1.2.2017

Retailove
bankovnictvi

. . Podpora . .
Pobocékova sit’ Kvalita a ef'gkn\nta Rizeni portfolia manazerského Hypoteéni Kontakini
obsluhy klienta fizeni centrum centrum
| ' —
L 1 Il L 1
Hypotéénich
Pobockova sit - Poboékova sit - Pobocékova sit - Pobockova sit — Poboékova sit — Rozvoj specialistu | Odchozi hovo
Cechy 1 Cechy 2 Cechy 3 Morava 1 Morava 2 dovednosti Yy
— — 1 ———— 1 ———J — 7
Praha 1 Plzen Praha 1 Brno Ostrava Obchodni procesy | prichozi hove
Vodickova nam. Republiky OC Palladium Campus Square Avion a podpora Y
Praha Plzen | Praha Brno Ostrava Forum Pisemna
Galerie Harfa Americka OC Zlaty Andél Jostova Nova Karolina komunikace
Praha 1 Ceské Budéjovice | Praha Brno 1 Olomouc 1 Analy
OC Lethany NC Gétko Gerny Most Vankovka 8. kvétna vy
Usti nad Labem 2lin Olomouc Rizeni provozu a
Revoluéni Karlovy Vary Hradex Krdlové 0Z7C Ziaté jablko |  [] Galerie Santovka efektivity
] . Praha 1T 3 | . Opava
Teplice 1 ocEden Liberec Prazska Jihiava Kolafska
Praha i Pardubice . . A
1 Most oc Ziigin OC AF| Palace H Znojmo H Frydek Mistek
{1 Kadno A Proha U Unerske Hradists
OC Chodov




PRILOHA PVI: NABIiDKA SKOLENI

Vedeni pracovniho tymu a rizeni lidi

é ,
OBSAH/PROGRAM - 1. DEN asovy Pousité metody
rozvrh
Vyklad,
M~ Ziklady situa¢niho vedeni interaktivni
¥~ Principy situaéniho vedeni - vedeni podle < dnsk
zralosti spolupracovnikti, povahy tkolu a prednaska,
volba odpovidajiciho stylu 8:00—9:30 | priklady zpraxe
%~ Identifikace a analyza vlastniho stylu . ik
vedeni podfizenych ucastnixu - kurzu,
M~ Jaky styl vedeni v roli manazera k brainstorming,
jednotlivym podiizenym zvolit vyhlidkovy let
W~ Jaké moznosti ve své konkrétni praci Vyklad,
isp&3né vyuzit interaktivni
™~ Individualni pfistup pii vedeni lidi podle | 9:45—11:15 | piednaska,
pracovni zralosti, pozadavka tkolu a ptiklady z praxe
motivace pracovnika acastnikt kurzu
Vyklad,
W~ Nastroje lidra v rozvoji podiizenych i '

! P Y 11:30 - 12:15 | Prainstorming,
sdileni Best-
practice

Piestavka na obéd 12:15—-12:45
% Reseni modelovych situaci z praxe 12:45 — 14:15 | V¥klad, pfiklady

- Na jaké urovni zralosti mam svoje

z praxe Ucastnikil




podiizené

kurzu, sdileni
Best-practice,
modelové situace

Vyklad,
“W~ Efektivita stylu vedeni ve vztahu ke interaktivni
konkrétnim situacim, jez mohou v fizeni prednaska,
nastat ptiklady  z praxe
“W- Nejcastéjsi chyby, jichZ se manazefi z 14:30 - 16:00 adastnik  kurzu,
hlediska situa¢niho vedeni dopoustée;ji sdileni Best-
practice,
modelové situace
Shrnuti
A~ Evaluace 16:00 — 16:30 | probranych témat,
ustni zpétna vazba
C ,
OBSAH/PROGRAM - 2. DEN r:zs\(f):lf Pousité metody
“% Role a poslani manazera — rozdil mezi
manazerem a viidcem, klicové Vyklad, priklady
manazerské kompetence pfi liniovém a 2 praxe (fastnikil
projektovém fizeni, styly vedeni lidi a 8:00 - 9:30 p
jejich vyuziti kurzu
“M Delegovani tikolii
“W~- Pro¢ a jaké tkoly delegovat a jaké
ne
“~ Piiprava a vedeni delegovaciho Vyklad, pfiklady
rozhovoru 9:45 1115 Z praxe ucastniki
“M Styly delegovéni — od piikazu po kur?u, _
predani brainstorming
pravomoci
“~- Jak se vypotadat s namitkami
. o o Brainstorming,
“M- Motivace spolupracovnikil a podiizenych 11:30 — 12:15 | sdileni Best-
pfi plnéni tkold ' ' t'
practice

“M- Motivaéni faktory a jakych chyb se
v motivaci vyvarovat




Piestavka na obéd 12:15 -12:45
“- Kontrola a hodnoceni ukoli a vykonu P? iklaqyo Z praxe
pracovnikii — poskytovani kritiky a Gcastnikd  kurzu,
pochvaly, 12:45 — 14:15 | brainstorming,
"M~ Podavani a pfijimani zpétné vazby, sdileni Best-
oceniovani a jeho vyznam v praxi practice
Vyklad, pftiklady
- Budovani vykonnych tymut — skupina z praxe Glastnikd
nebo tym, faze vzniku tymu, jak NASA 14:30 — 16:00
ow kurzu,
buduje tymy ’ )
brainstorming,
Shrnuti
16:00 — 16:30 | probranych témat,

N~ Evaluace

ustni zpétna vazba

Souhrn pouzitych metod vyuky:

Vyklad

Interaktivni prednéaska

Piiklady z praxe Gc¢astnikid kurzu
Vyhlidkovy let

Brainstorming

Sdileni best-practice

Modelové situace

AREEEE;

Kurz podporuje ziskani kompetenci v ramci Narodni soustavy kvalifikaci ve vazbé na

Narodni soustavu povolani a jejich vyuzitelnost v praxi pro cilovou skupinu:

Efektivni komunikace

Kooperace (spoluprace)

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani zédkaznickych potieb
Vykonnost

Samostatnost

Reseni problému

Planovani a organizace prace

PRPPPPRA?




W~ Celozivotni uéeni

“M- Aktivni piistup

A~ Zvladani zatéze

“W~- Objevovani a orientace v informacich
“M~ Vedeni lidi (leadership)

“M~- Ovliviiovani ostatnich

Uc¢ebni pomiicky:

“M~ Dataprojektor
“M- Flipchart

“~ Notebook

W Podnétové karty
“¥~ Pracovni listy

Vystupy kurzu:

“M~ Usp&sny absolvent obdrzi certifikat




