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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace s tématem ,,Analyza a fizeni podnikatelskych rizik* se zabyva ana-
lyzou a fizenim rizik ve strojirenské spolecnosti, ktera se zamétuje na vyrobu parnich tur-
bin. V teoretické Casti se prace zabyva pojmy riziko, klasifikace rizik, fizeni rizik, metody
pro fizeni rizik, management bezpecnosti. Prakticka ¢ast obsahuje pfedstaveni spolecnosti,
identifikaci rizik ve vyrobnim procesu, analyzu rizik, hodnoceni rizik, opatieni pro snizeni

rizika.

Kli¢ova slova: riziko, fizeni rizik, analyza rizik

ABSTRACT

This Bachelor thesis with the topic “Analysis and Management of Business Risks” deals
with analysis and management of risks in the engineering company that focuses on the
production of the steam turbines. In the theoretical part deals with concepts risk, classifica-
tion of risks, risk management, methods for risk management, safety management. The
practical part contains introduction of the company, identification of risks, risks analysis,

evaluation of risks, measures for reduction of risks.

Keywords: risk, risk management, risk analysis
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UvVOD

S pojmem riziko se lidé setkavaji kazdy den, aniz by si to vitbec uvédomovali. Doprovazi
nads v naSem osobnim i pracovnim Zzivoté. Na jeho feSeni ve vétSiné pripadi pouzivame
pouze nas zdravy rozum a ptredeslé zkusenosti. Rizika v naSem zivoté bychom se méli sna-
zit omezit, nebo zcela odstranit. Néktera rizika vSak odstranit nelze, proto bychom se jim

méli snazit vyhnout.

Riziko v podnikani je spjato se vSemi typy organizaci rtiznych velikosti. Na organizaci
pusobi rozdilné vné&jsi i vnitini vlivy, které mohou vytvaret nejistotu. Nejistota je pak uzce
spojena s pojmem riziko. V podnikani totiz nelze zarucit stoprocentni tispéch po celou do-
bu ¢innosti, a nelze se ani vyhnout vzniku krizi v podniku. Proto je dilezité se riziklim
vénovat ve vSech fazich Zivotniho cyklu podniku (zakladani, rist, zralost, ipadek, zruSeni).
Podnikatel by mél rizika v¢as identifikovat, analyzovat, a navrhnout vhodny zptsob jejich
omezeni nebo odstranéni. Svoji pozornost by také mél vénovat preventivni innosti, aby

rizika vznikala co nejméné.

Tato bakalarské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti po-
jednava o zakladnich pojmech — riziku, nebezpeci a ohrozeni. Dale definuje management
rizik, a jeho jednotlivé faze. Vénuje se metodam fizeni rizik v jednotlivych fazich ma-
nagementu rizik. V praktické ¢asti pak charakterizuje dany podnik a jeho okoli, aplikuje
metody popsané v teoretické ¢asti na vybrany podnik. V praktické ¢asti je tato prace zamé-
fena na rizika, kterd mohou vzniknout pfi vyrobé¢, a na rizika souvisejici s bezpecnosti pra-
ce. Tato oblast by mé¢la byt pro kazdého podnikatele velmi dilezitou, a i dle zakona by

méla byt feSena a oSetfena v kazdé spolecnosti.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat rizika v daném podniku, stanovit, jak méa podnik

fidit dana rizika, a navrhnout opatfeni na jejich omezeni nebo tplné odstranéni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO, NEBEZPECI A OHROZENI

Tato kapitola pojednava o pojmech riziko, nebezpeci a ohrozeni. Tyto pojmy patii mezi

zékladni pojmy problematiky fizeni rizik — risk managementu.

1.1 Riziko

Riziko ma vliv na kazdy aspekt lidského Zivota. Zijeme s nim kazdy den a ucCime se tidit
jeho vliv na nase zivoty. VétSinou je to provadéno nestrukturovanou ¢innosti, zaloZenou na

zdravém rozumu, védomostech, zkuSenostech a instinktu.

O plvodu slova riziko uvazujeme bud’ jako o arabském slové risq nebo jako o latinském
slové riscum. Arabské risq oznacuje ,,vSe, co ti bylo ddno a z ¢eho mizes§ mit zisk*, ma
vyznam nahodného a pfiznivého vysledku. Zatimco latinské riscum se vztahuje

k pochybnosti, a pouziva se pro ndhodnou, ale i neptiznivou udalost. [1]

1.1.1 Definice pojmu riziko

Pro pojem riziko neexistuje jedna obecné uznavana definice. Pojem riziko je definovéan
rizné:

e Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty.

e Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledk.

e Pravdépodobnost vysledku odlisného od vysledku ocekavaného.

e Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).

e Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

Z hlediska problematiky fizeni podnikatelskych rizik vychazime z chapéani rizika jako
moznosti, Ze s uréitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, ktera se lisi od piredpokladaného

stavu nebo vyvoje. [2]

1.1.2 Zdroje rizika

., Kazdy podnikovy proces je zdrojem rizik. Nektera rizika se uplatiuji neprimo, jinda mohou
znamenat primou hrozbu pro okoli — pro lidi, prostredi, materialni hodnoty. Toto Ize pova-
Zovat za zadkladni vychodisko managementu rizik. Presto se odbornici na rizika shoduji, zZe

I3

v mnoha nasich podnicich stale neni opravdu ucinny systém managementu rizik zaveden.

[3]
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Zdrojem rizika je jakykoliv faktor, ktery mtze ovlivnit vykon firmy. Mize to byt napf.
podminka, vlastnost, udalost, kterd mize vést ke vzniku nebezpecné situace. K riziku do-

chazi, kdyz je tento uc¢inek nejisty a vyznamny na svém dopadu na vykon firmy. [1]

Zdrojem rizika muze tedy byt nebezpecné se chovajici Clovék, nebezpecna latka, technolo-
gie, technické zatfizeni apod. Muze dochézet i k tzv. kauzalnimu fetézci rizik, kdy zdroj
jednoho rizika vznika jako nasledek jiného rizika. Z toho vyplyva vychodisko, zZe odhaleny

zdroj rizika by mél byt analyzovan v obou rolich — jako nasledek, i jako pfi¢ina. [3]

1.1.3 Charakteristiky rizika
Nejdulezitéjsimi charakteristikami rizika jsou:
e mira pravdépodobnosti — pravdépodobnost, ze riziko skute¢né nastane,
e dopady rizika — dusledky, které se objevi, kdyZ riziko nastane,
e predvidatelnost rizika — Sance, ze lze riziko pfedem identifikovat,
e mira ovlivnitelnosti rizika
- rizika ovlivnitelna
- Castecné ovlivnitelnd rizika
- neovlivnitelna
o velikost rizika
- mald rizika
- stfedni rizika
- velka rizika
e pravdépodobnost vzniku a ptisobeni
- nepravdépodobna
- malo pravdépodobna
- pravdépodobna
- velmi pravdépodobna

- téméf jista. [13]

1.1.4 Podnikatelska rizika

Podnikatelské riziko 1ze definovat jako nebezpeci, Ze se dosazené vysledky podnikani bu-

dou odchylovat od pfedpokladanych vysledkt. [14]
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Podnikatelsk4 rizika maji vliv na rozhodovani podnikatele nebo top managementu organi-

zace. Snizit podnikatelska rizika pomdhé napt. dobfe sestaveny podnikatelsky plan, infor-

mace o stavu organizace, informace o situaci na trhu. [15]

Druhy podnikatelskych rizik:

Existuje celad fada podnikatelskych rizik, patii sem napf.:

1.1.5

Ekonomické rizika — napf. zména ménovych kurzi, zvysSeni inflace, ekonomicka
krize,

Technicka a technologicka (vyrobni) rizika — jsou rizika souvisejici s vyvojem no-
vé, nevyzkouSené technologie a rizika vyplyvajici z provozu zafizeni, patii sem
napt. zanedbani udrzby, opotfebeni materidlu, selhani obsluhy atd.,

Informacni rizika — dé€li se na datova, softwarova a hardwarova, vyplyvaji prede-
v§im ze selhani informacnich systémi (vypadek sit¢),

Socialné€ pracovni rizika — odraZeji jednani pracovniki, fadime sem osobni selhani
pracovnika, vétsi propousténi zaméstnanc,

Trzni rizika — vyplyvaji z podnikatelské ¢innosti organizace, napf. silna konkurence
v odvétvi,

Legislativni rizika — rizika spojend se zménou legislativy v oblasti podnikani, vétsi-
nou se tykaji nepfiznivych zmén v legislativé, jako jsou zména hygienickych no-
rem, zavedeni vyvoznich kvot atd.,

Politicka rizika — jsou ddna zménou politickych systémi, ptikladem muize byt zme-
na politického reZimu, ktera vede ke znarodnéni zahrani¢nich investic,

Bezpecnostni rizika — rizika spojena s bezpecnosti osob, informaci, majetku. [5]

Prijatelné riziko

,, Pojmem prijatelné riziko se oznacuje takova uroven rizikovosti, ktera je nizsi, nez je sta-

noveno obecnymi zvyklostmi nebo napr. projektem nebo zadanim. Miize se vztahovat jak

k pravdépodobnosti, ze ke vzniku neZadouci (nebezpecné) situace dojde, tak k jejim moz-

nym nasledkim. Pric¢inou (zdrojem) neZadouci udalosti muze byt i prijatelné riziko, cili

riziko, které je po radném zhodnoceni povazovano za prijatelné. “ [3]
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1.2 Nebezpeci

Nebezpeci je negativni jev. MiZzeme ho charakterizovat jako vlastnost objektu zpiisobit

poskozeni 'nebo skodu?. [12]
Skupiny nebezpedi:
Na zékladé¢ zdroju, ze kterého nebezpeci pochdzi, ho rozdélujeme na:
e Technologické nebezpeci — napt. primyslové, dopravni, chemické, energetické
e Ekonomické nebezpeci — napt. kolaps penéznich ustavi, platebni neschopnost
e Politické nebezpeci — napt. zmény politického systému, obcanské nepokoje
e Socidlni nebezpeci — napt. kriminalita, nezaméstnanost, podvody
e Préavni a regulacni nebezpeci — napt. zména legislativy a norem
e Geologické nebezpeci — napft. sesuny pudy, seizmicita
e Ekologické nebezpeci — napt. kysely dést, biologické poskozeni. [12]
Kontext nebezpeci je vztah ke konkrétnimu nebezpeci. Kontext nebezpeci mé dvé zékladni

vlastnosti:

e Neurcitost — stoprocentni bezpecnost nelze nikdy zarucit
e Vztah kbudoucnosti — je nutné se zamyslet nad nebezpefim, které hrozi

v budoucnosti, abychom ho mohli eliminovat nebo zcela odstranit. [4]

1.3 Ohrozeni

OhroZeni je stav, kdy dochazi k aktivaci nebezpeci. Je to vlastné stav, kdy se schopnost

zpusobit negativni jev uvadi do ¢innosti. [12]

1.4 Zdroje nebezpeci a ohroZeni
Zdroje nebezpeci a ohrozeni mizeme rozdélit na:

e Pfirodni (naturogenni)

o kosmické — napt. kosmické zateni,

! Poskozeni je stav, kdy dochazi ke zmé&né vlastnosti objektu. Tento stav miize, ale nemusi vést ke $kodg,
ktera je vétSinou nendvratna.
2 Skoda je napf. zranéni, poskozeni zdravi, porucha stroje atd.
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o atmosférické — napt. pohyby vzdusné hmoty (torndda, vichftice),

pohyb vodni masy — napf. tsunami, suchozemské povodné,

o

o zemsky povrch — napt. posuvy zemského povrchu (laviny, sesuv puady),
o zemské jadro — napt. zemétieseni a vulkanicka ¢innost.
Civiliza¢ni (antropogenni)
o technogenni
= technologické — napf. energetika a primysl,
= technické — napt. koroze, opotfebeni materialu,
= selhani ¢lovéka — napft. inava, nemoc, stres.
o sociogenni — napf. terorismus, organizovany zlocin.

Kombinované — kombinace ptirodnich a civiliza¢nich zdroju. [12]
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2 RIZENI RIZIK (MANAGEMENT RIZIK)

»Rizeni rizika miizeme definovat jako jakykoliv soubor cinnosti provedenych jednotlivci

nebo korporaci ve snaze zmenit riziko, které vznika v jeji oblasti podnikani.* [1]

Je to vlastn€ proces, pii kterém se subjekt snazi omezit pisobeni rizik (jiz existujicich a
budoucich) a navrhuje feSeni, ktera eliminuji (pfipadné¢ minimalizuji nebo odstranuji) rizi-

ka. [16]

Na konci roku 2009 zacala platit norma ISO 31000:2009, ktera se zabyva fizenim rizik. Jde
o prvni mezinarodni vSeobecné uznavanou normu fizeni rizik, kterd poskytuje zakladni
ramec fizeni rizik, obsahuje principy a smérnice. Tato mezinarodni norma je urcena pro
poskytovani pokynil a zdsad k fizeni rizik, pomahd systematicky a spolehlivé fidit rizika

v riznych odvétvich pramyslu. [17]

Diivody pro zavedeni managementu rizik v organizaci
Mezi hlavni diivody, pro¢ by mél management rizik v organizaci fungovat, jsou:

e Vnitini potfeba organizace — snaha snizeni nakladd spojenych s realizaci rizik, je-
jich eliminaci, objektivni rozhodovani.

e Vng¢jsi pozadavky — tlak investord, zakaznikt, ruciteld, pojistoven.

e Konkurence — cilem je ziskani dosaZeni konkuren¢ni vyhody, oproti tém, ktefi rizi-

ka neftidi. [5]

Proces Fizeni rizik dle normy ISO 31000:2009

Proces fizeni rizik je soustavné uplatiovani manazerskych postupt a politik ve vSech eta-
pach fizeni rizik. Dle normy ISO 31000:2009 je proces fizeni rizik stejny pro rizika, bez
ohledu na jejich povahu a nésledky, tj. pro fizeni rizik s pozitivnimi i negativnimi dusled-

ky. Rizeni rizik dle této normy zahrnuje nasledujici etapy:

e Stanoveni kontextu
e Identifikace rizik

e Analyza rizik

e Hodnoceni rizik

e Qgetfeni rizik
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e Monitoring a pfezkoumani

e Komunikace a konzultace. [18]

Grafické znazornéni procesu rizeni rizik:

Komunikace
a
konzultace

Stanoveni kontextu

1
Posuzovani rizik
4

Identifikace rizik

Analyza rizi

k

Hodnoceni rizik

Osetieni

rizik

Monitorovani
a
pfezkoumavani

Obrazek 1 Proces Fizeni rizik [6]

K posouzeni rizik dochazi ve fazich identifikace, analyzy a hodnoceni rizik. [18]

2.1 Stanoveni kontextu

Stanoveni kontextu zahrnuje stanoveni cilii organizace, urceni vnéjSich a vnitinich parame-

tr, které maji byt zohlednény pfi fizeni rizik, nastaveni rozsahu platnosti a kritérii rizik.

[6]

2.1.1 Stanoveni vnéjSiho kontextu

Vnéjsi kontext predstavuje vnéjsi prostiedi organizace. Vnéjsi kontext zahrnuje naptiklad:

e kulturni, socidlni, politické, ekonomické, legislativni prostiedi (ndrodni i mezina-

rodni),
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e vztahy s vnéj$imi zainteresovanymi stranami’,

e kli¢ové trendy, které maji dopad na cile organizace. [6]

2.1.2 Stanoveni vnitiniho kontextu

Vnitini kontext pfedstavuje vnitini prostfedi organizace. Je to cokoliv uvniti organizace, co

muze ovlivnit zplsob fizeni rizik v organizaci. Vnitini kontext mize zahrnovat:

e vedeni organizace, organizacni strukturu, urceni roli a odpovédnosti,
e politiky, cile, strategie organizace,
e zdroje a znalosti (napf. kapital, lidé, procesy, systémy, technologie),

¢ informacni systémy, toky a rozhodovaci procesy. [6]

2.1.3 Stanoveni kontextu v ramci procesu managementu rizik

V ramci procesu fizeni rizik maji byt stanoveny cile, strategie. Specifikuji se pozadované
zdroje a odpovédnosti. Kontext procesu managementu rizik se méni podle potieb organiza-

ce. Mize zahrnovat napiiklad:

urceni cild a zaméru fizeni rizik,

e definovani odpovédnosti za proces managementu rizik,

e urceni rozsahu, hloubky a rozsifeni ¢innosti fizeni rizik, které se maji provadeét,
e urceni metodiky posuzovani rizik,

e urceni zpiisobu hodnoceni rizik atd. [6]

2.1.4 Urdeni kritérii rizik
Organizace si urci kritéria, ktera pouZzije pii vyhodnoceni a ur€eni vyznamnost rizik. Kri-
téria maji ukazovat na hodnoty organizace, cile a zdroje. Néktera kritéria mohou byt stano-

vena zakony a ptedpisy, které se na organizaci vztahuji. Kritéria jsou ur¢ovana na zacatku

procesu managementu rizik, a maji byt neptetrzité prezkoumavana. [6]

3 Osoba nebo organizace, kterd mize mit vliv na ¢innost nebo rozhodnuti, mtze byt jimi ovlivnéna (napf.
dodavatel, odbératel)
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2.2 Identifikace rizik

Identifikace rizik se sklada z toho, ktera rizika pravdépodobné ovlivni organizaci (ptfipadné
proces, projekt, vyrobu, atd.), a z dokumentace charakteristik kazdého z nich. Uéelem
identifikace rizika je identifikovat a podchytit nejdtlezitéjsi ucastniky pii fizeni rizika a
poskytnout zaklady pro fizeni rizika. Identifikace rizika zahrnuje interni a externi rizika a

musi k ni dojit pfed podrobnou analyzou rizika. [1]

2.2.1 Vstupy a vystupy procesu identifikace rizik

, Abychom zjistili, jaké riziko s sebou proces identifikace nese, musi se prihlédnout ke
vstupnim pozadavkim a vystupum nebo proveditelnym cinnostem, které od nich ocekava-

me. " [1]
Vstupy pro identifikaci rizika jsou dany jako:

e popis vyrobku nebo sluzby,
e dalsi planované vystupy (napft. specifikace pracovni struktury),

e historické informace.
Vystupy pro identifikaci rizika jsou:

e zdroje rizika,
e potencionalni rizikové udalosti,
e vstupy do ostatnich procest,

e symptomy rizika. [1]

2.2.2 Identifikace rizikovych procesi a potencionalnich rizik
Identifikace rizikovych procest a potencionalnich rizik zahrnuje:

e Identifikaci rizikovych procest a faktort, zpracovani jejich seznamu,

e Rozbor identifikovanych rizik — jejich popis, urceni zdrojti, souvislosti, vzdjemnych
vazeb, ucinnosti, preventivnich opatieni, dusledki,

e Hodnoceni zavaznosti — jak z hlediska pravdépodobnosti, tak nebezpecnosti poten-
cionalnich nasledku,

e Urceni, ktera rizika by méla byt pfedmétem opatieni, a v jakém pofadi, ur€eni, kte-

ra rizika by méla byt predmétem dalsi analyzy. [3]
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2.3 Analyza rizik

., Prvnim krokem procesu snizovani rizik je prirozené jejich analyza. Analyza rizik je ob-
vkle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdepodobnosti jejich uskutecneni a do-

padu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. *“ [2]

Analyza rizik zahrnuje bliz§i porozuméni rizikiim. Poskytuje vstup pro hodnoceni rizik, a
pro rozhodnuti, ktera rizika maji byt oSetfena. Muze byt provedena do rtizné hloubky,
v zavislosti na rizicich, ucelu analyzy, dostupnych informacich a zdrojich. Analyza rizik

muze byt bud’ kvalitativni, semikvantitativni nebo kvantitativni. [6]

Cilem analyzy rizik je vyhodnotit rizika. Jejim vystupem je seznam pfilezitosti, které se

musi sledovat, a ohrozeni, ktera vyzaduji pozornost. [1]
Analyza rizik spoc¢iva ve vyhodnoceni identifikovanych rizik, kdy musime:

e posoudit dopad naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na ¢innost organizace,
e stanovit Uroven rizik,

e rozhodnout, zda je pro nas riziko akceptovatelné (piijatelné) nebo ne. [2]

Zikladni pojmy analyzy rizik
Mezi zakladni pojmy patii:

e Aktivum — je v8e, co ma pro subjekt hodnotu. Aktiva délime na hmotné (stroj, ne-
movitost) a nehmotna (informace, autorska prava).

e Hrozba — je sila, udélost, aktivita, kterd méa nezaddouci vliv na aktiva a mize zptso-
bit Skodu nebo poskozeni.

e Zranitelnost — je nedostatek nebo slabina analyzovaného aktiva, ktery mtize hrozba
vyuzit pro uplatnéni svého nezddouciho stavu.

e Protiopatfeni — postup, proces, procedura, kterd byla navrzena pro zmirnéni ptiso-

beni hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo dopadu. [2]

2.4 Hodnoceni rizik

Ucelem hodnoceni rizik je pomoc pfi rozhodovani o tom, kterd rizika maji byt oSetfena.
Hodnoceni rizik zahrnuje porovnani urovné rizika, které jsme zjistili v procesu analyzy

rizik se stanovenymi kritérii rizik. Na zékladé porovnani mize byt zvazeno dané feSeni.
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Takovym feSenim mize byt oSetieni rizika na zdklad¢é vyberu vhodné strategie. Hodnoceni
rizik muze vést i k potiebé provést dalsi analyzu rizik. A také mtze vést k rozhodnuti rizi-
ko neoSetfit zddnym jinym zplsobem nez zavedenymi opatienimi. Rozhodovani je ovliv-
néno postojem organizace k riziktim, kritérii rizik, ktera byla stanovena v ramci organiza-

cc.

Rozhodnuti o riziku musi byt provedeno v souladu s pozadavky zdkont a jinych ptedpist.
[6]

Jednotliva rizika mizeme setadit podle obecné klasifikace rizik do skupin. Mzeme napf.

stanovit ¢lenéni do nésledujicich skupin:

e Kiritické riziko — ohrozeni, jehoZ potenciondlni ztraty mohou zptsobit az bankrot ¢i
zruseni firmy.

e Dilezité riziko — ohroZeni, jehoz potencionalni ztraty firma nepokryje ze svych fi-
nancnich prostiedkd. Firma si tedy musi vypujcit finan¢ni prostfedky, nebo prodat
¢ast svych aktiv, aby mohla pokracovat ve své ¢innosti.

e Bé&zné riziko — ohrozeni, jehoz potencionalni ztraty mohou byt pokryty aktivy firmy

nebo jejim penéznim piijmem, aniz by doslo k finan¢nimu tlaku. [2]

2.5 OSetreni rizik

Volba oSetteni rizik zavisi predev§im na financnich a lidskych zdrojich, které ma rozhodo-
vatel* k dispozici, dale také na proveditelnosti opatieni, ktera nemusi byt imérna kvalité a
objemu zdrojl. Nekterd rizika se odstranit ani omezit nedaji. Existuje fada postuptl, z nichz
se vetsSina da prifadit k nékteré ze Ctyt strategii rozhodovani o riziku. Jsou to strategie ,, Ta-

ke, Treat, Transfer, Terminate ““, oznacené jako 4T strategie. [7]

2.5.1 Strategie ,,Take“ (pFevezmi)

Prevzeti rizika spoc¢iva v tom, Ze je rozhodovatel srozumén s naklady, které mohou vznik-
nout se vznikem nebezpeci. Projevem této strategie je, ze rozhodovatel védomé nepiijima

zadna opatieni, tzn., Ze uplné pievezme riziko. Neznamena to vSak, ze se riziko podceni a

“Rozhodovatel je ¢lovek nebo skupina lidi, kteii rozhoduji o riziku, vétsinou se jedna o vrcholové fizeni pod-
niku.
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zanedba. Pokud se rozhodovanim o riziku dojde k zavéru, ze nejméné nakladnym opatie-

nim je zadné opatfeni, je to v pofadku, a neni to v rozporu s koncepci managementu rizik.

Tato strategie se také oznacuje jako nulova, mohou si ji dovolit jen osoby s financnimi

rezervami nebo zdroji umérnymi riziku. [7]

2.5.2 Strategie ,,Treat* (oSetFi)
Osetteni rizik ma tfi zakladni formy:
e prevence — snizeni nebo eliminace rizik v portfoliu, prevence je dilezitou soucasti
fizeni rizik,
e diverzifikace — pteskupeni, nebo také zvétSeni rizik v portfoliu, pfiCemz nérast né-

kterych rizik zapti¢ini pokles jinych rizik, celkové riziko portfolia se zmensi,

e alokace — rozmisténi rizik tak, aby se dala snaze a G¢innéji ovladat. [7]

2.5.3 Strategie ,,Transfer* (prenes)

Pteneseni rizika na tfeti osobu ma nékolik variant. Podstatou je poskytnuti Gplaty za pte-
vzeti rizika osobé€, kterd riziko ptebird. Obecné jde o formu zalohovéani procesu tieti

osobou, které¢ miize byt:

e zilohovani jistotami riizného druhu,
e zalohovani zastavnim pravem,
e preneseni rizika na pojistitele,
e 73jiSténi rizika rucitelem.
Do této strategie miZzeme zafadit i1 sdileni rizika s obchodnimi spole¢niky nebo s G€astniky

zévazkovych vztahi. V téchto pfipadech je nutné sdileni rizika definovat ve smlouvé (napf.

spolecenske). [7]

2.5.4 Strategie ,,Terminate“ (ukonci)

Strategie ,,Terminate* patii ke krajni strategii. Jde o ukonceni projektu z divodu obavy
pted riziky. Tato strategie se mize zdat bezrizikova, ale nemusi to tak byt. ZaleZi na tom,
s jakou motivaci a v jaké fazi se projekt odmitne nebo ukonci. Rozhodovatel na sebe bere

riziko neucasti na riziku, které mize vést k hospodarskym ztratam. [7]
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2.5.5 DalSi pristupy sniZovani podnikatelskych rizik

Kromé vySe uvedenych metod existuji i dalsi zptisoby, jak snizovat podnikatelské riziko.
Nekteré maji spiSe charakter obecnych postupt snizovani rizik, bez ohledu na jejich véc-

nou napln, nékteré maji vétSinou specificky charakter, a uplatiiuji se u urcitych druhi rizik.

e Vyhybani se riziku — lze pouzit pouze u nepiijatelnych rizik, vyhybani se riziko-
vym podnikatelskym aktivitdm muze zptisobit ztratu konkurenceschopnosti.

e Vyuzivani sily — patfi sem postupy Ci opatfeni, které vyuzivaji silu spoleCnosti,
dominantni postaveni, konkuren¢ni pfednosti k oslabeni urcitych rizikovych fakto-
ra.

e Vytvafeni rezerv — vytvafeni rezerv umoziuje organizaci snizit vlivy urcitych rizik,

finan¢ni rezervy umoziuji rychle fesit negativni efekty rizik. [8]

2.6 Monitoring a prezkoumani

Monitoring znamena nepietrzitou kontrolu, dozor, pozorovani nebo urceni stavu pro identi-

fikaci zmény od poZadované nebo ocekavané urovné.

Piezkoumani je Cinnost, kterd je vykonavana k ur€eni vhodnosti, pfimétenosti a efektiv-

nosti predmétu zkoumani k dosazeni stanovenych cili.

Procesy monitorovani a piezkoumani zahrnuji vSechna hlediska procesli managementu
rizik pro ucely:

e 7jisténi, ze dand opatfeni jsou U¢inna a efektivni,

e ziskéni dalSich informaci pro zlepSeni posouzeni rizik,

e analyzovani a pouceni se z udélosti, zmén, uspéchti a chyb,

e identifikovani novych rizik.
Cilem je sledovani aktivit v oblasti prevence a také v pribéhu a dopadu nezadoucich uda-

losti. Vysledky monitoringu a prezkoumavani jsou zaznamendvany a slouzi jako vstup pro

pfezkoumani ramce fizeni rizik. [6]
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2.7 Komunikace a konzultace

,, Komunikace a konzultace jsou nepretrzité, opakujici se procesy, které vykonava organi-
zace k poskytovani, sdileni nebo ziskavani informaci a zapojeni se do dialogu se zaintere-

sovanymi stranami ve véci managementu rizik. “ [6]

Vertikalni® i horizontalni®komunikace jsou neju¢inngjsim prostfedkem udrzeni védomi
rizik na potfebné urovni. Komunikace je zaroven dilezitym zdrojem informaci pro dalsi
fizeni rizik. Ke komunikaci musi byt vyuzity vSechny dostupné prostfedky a postupy (e-

mail, poc¢itacova sit’, pracovni porady, nasténky atd.), které zajisti pfenos informaci. [3]

5 Vertikalni komunikace = sestupny smér, od nadiizeného k podfizenym
®Horizontalni komunikace = komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi ve spole¢nosti
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3 METODY RiZENI RIZIK

Pro podporu fizeni rizik existuje mnoho metod pouzitelnych v rtiznych procesech ma-

nagementu rizik. [1]

3.1 Metody pro identifikaci rizik

Pro identifikaci rizik miizeme pouzit nasledujici metody.

3.1.1 Univerzalni metody k ziskavani informaci
Mezi univerzalni metody pro ziskédvani informaci patii:

e Brainstorming — je skupinova kreativni technika, cilem je vytvofeni co nejvice na-
padt na dané téma. Optimalni velikost skupiny pro brainstorming je 12 lidi a ideal-
ni délka je 15-45 minut.

e Rozhovor — pouziva se, pokud pozadované informace maji byt podrobnéjsi nez in-
formace, které poskytne skupina lidi, nebo také tam, kde je skupinovéd prace ne-
prakticka. Rozhovor je prostfedkem ziskani informaci od jedince.

e Metoda Delfi — je postup pro pfedpovidani budoucich udalosti nebo vystupti. Pro-
vadi ji skupina odbornikti, kterd provadi své predpovédi nejprve nezavisle, a pak
v konsensu’, aby se vyfadil extrémni pohled.

e Dotazniky. [1]

3.1.2 Ostatni metody

Ostatni metody identifikace rizik jsou metody, které slouzi pro specidlni pouziti. Mezi
ostatni metody fadime napt. Checklist, neboli kontrolni seznam, Studii nebezpeci a provo-

zuschopnosti — HAZOP, nebo SWOT analyzu.

3.1.2.1 Checklist (kontrolni seznam)

Metoda Checklist patii v ramci identifikace nebezpeci, tj. zdroji rizik mezi tradi¢ni meto-
dy. Metoda vyuziva kontrolni seznam polozek nebo krokt, podle kterych se ovéii stav

provozu. Checklist je doplnén o hodnoceni ,,ano/ne* u jednotlivych polozek. Lze jej pouzit

7 Konsens = shoda nazort, souhlas, spole¢ny postoj
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u stroje a zafizeni, nebo i1 na cely provoz. Otazky v kontrolnim seznamu musi byt jasné a

srozumitelné. [21]

3.1.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza patfi mezi strategické analyzy. Je to analyza silnych a slabych stranek
(vnitinich stran podniku), piileZitosti a hrozeb (vné&j§ich stran podniku). Radi se mezi me-
tody pro analyzu pozice organizace v konkurencnim prostiedi, pro odhad dalSiho vyvoje a
formulovani strategii. V ramci faze identifikace rizik se jedna spiSe o pomocnou metodu,

ktera ale také miiZe najit dalsi skryta rizika. [10]
SloZeni SWOT analyzy:

e Interni vlivy — silné a slabé stranky (Strengths and Weaknesses), obecné jsou to
podnikem ovlivnitelné vlivy,
e Externi vlivy — pfileZitosti a hrozby (Opportunities and Threats), patii sem okolnos-

ti, které podnik nemuze ovlivnit. [22]

SWOoT FA KTO RY

ANALYZA

Silné stran

VLIVY

Obrazek 2 Slozeni SWOT analyzy [22]

Postup SWOT analyzy:

1. Identifikace silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb podniku.

2. Pridéleni koeficientu dilezitosti, tj. vahy.

3. Vyplnéni hodnoceni — u internich vlivii je hodnoceni 1 (=minimalni) az 5(= maxi-
malni); u externich vlivii je hodnoceni s minusem -1(= nejmensi nespokojenost) az

-5 (= nejvetsi nespokojenost).
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4. Vysledek = vynéasobeni vahy a hodnoceni.
5. Secteme samostatné interni a externi faktory.

6. Provedeme vysledny soucet (interni + externi faktory). [22]

Tabulka 1 Stanoveni vahy a hodnoceni SWOT analyzy [22]

Silné stranky PrileZitosti
Viha Hodnoceni| Vysledek Viha Hodnoceni| Vysledek
Vlastni dovoz zboii 0,3 3 0.9 NiZsi cena dopravy 0,2 2 0.4
Odborny persondl 0,4 4 1,6 Statni dotace na zbodi 0,35 5 1,75
Brand 0,05 2 0,1 Brand 0,3 2 0,6
Dalsi silna stranka 1 0,1 5 0,5 Dal3i pfileZitost 1 0,1 1 0,1
Dalsi silné strédnka 2 0,15 | 0,15 Dalsi pfilefitost 2 0,05 1 0,05
Vysledek - silné stranky: 3,25 Vysledek - prilefitosti: 2,9
Slabé stranky Hrozby
Vdha Hodnoceni| Vysledek Viha Hodnoceni| Vysledek
Maly sortiment 0,2 -3 -0,6 Negativni reklama 0,1 -2 -0,2
Uzké zamé&feni e-shopu 0,1 -2 -0,2 Prichod konkurence 0,45 -5 -2,25
Mala skladova kapacita 0,25 -2 -0,5 Zména vyhledavani 0,3 -4 -1,2
Nekvalitni zakaznicky servis 0.4 -5 -2 Daldihrozba 1 0,1 -1 -0,1
Dalsi slabé stranka 0,05 -1 -0,05 DalSi hrozba 2 0,05 -2 -0,1
Vysledek - slabé stranky: -3,35 Vysledek - hrozby: -3,85
Interni | -0,1
Externi| -0,95

Soucet -1,05

Vysledny soudet by mél byt kladny. Cim vétsi &islo nam vyjde, tim 1épe. Pokud je vysle-
dek zaporny (viz. Tabulka 1), znamena to, Ze v organizaci pievladaji negativni faktory, se
kterymi by organizace méla rychle néco délat. V jednotlivych tabulkach bychom se také

méli vénovat také ¢islim, kterd vykazuji nejnizsi hodnoty. [22]

Cilem SWOT analyzy je obecné maximalizace silnych stranek, eliminace slabych stranek,

maximalni vyuZiti pfilezitosti, minimalizace vlivli hrozeb. [23]

3.2 Metody pro analyzu rizik

K analyze rizik miZeme pfistupovat dvéma piistupy — kvalitativni nebo kvantitativni ana-
lyzou rizik.

3.2.1 Kvalitativni analyza rizik

Je postavena na popisu rizika R = P x D, tj. na pravdépodobnosti, ze udalost skutecné¢ na-

stane (P), a zavaznosti potencionalniho dopadu (D). Rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsa-
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hu (napt. 1 az 10) nebo ur¢ena pravdépodobnosti (napt. 0;1), nebo slovné (napt. malé,

stfedni, velké). Uroveti je uréovana kvalifikovanym odhadem. [2]

Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledki (Failure Mode and Effect Analysis,

FMEA)

FMEA je metoda, ktera se pouziva zejména v predvyrobni etapé na preventivni odstranéni
moznych vad a chyb. Tato metoda pomaha identifikovat nejpravdépodobnéjsi a nejkritic-
t&j$i chyby ve vyrobku nebo v procesu. Umoziuje rozeznat moznosti vzniku poruch, urcit

mozné nasledky, ohodnotit rizika a predchazet rizikim. [24]

Tato metoda mlize byt zamétena na produkt a jeho komponenty, na systémy, vyrobni pro-
ces, servis 1 software. Pouziva se ve f4zi ndvrhu produktu nebo systému, ve vyrobé a pro-

vozu. [10]
Postup metody FMEA:

1. Stanoveni zakladnich udaja,
Analyza chyb,

Hodnoceni chyb,

Vycisleni rizika,
Optimalizace konceptu,

Vyhodnoceni vysledki. [24]

AN

FMEA ma rtizné varianty: DFMEA (Design-FMEA, orientovana na projektovani produktt
a procest), PFMEA (Product-FMEA, orientovana na realizaci), SFMEA (Service-FMEA,
System-FMEA, Software-FMEA), FMECA (zaméfeni na zavaznost a ¢etnost poruch sys-
téma). [7]

3.2.2 Kvantitativni analyza rizik

Je zaloZena na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a dopadu. Pouzi-
va Ciselné ocenéni jak pro vyjadieni pravdépodobnosti vzniku, tak pii ocenéni dopadu dané
udalosti. Dopad vyjadiuje nejCastéji ve financnich terminech (napft. ,,tisic K¢*). Riziko je
vyjadieno ve formé predpokladané rocni ztraty (finanéni ¢astkou). Provedeni kvantitativ-

nich metod je sloZzit¢jsi, vyzaduji vice usili a ¢asu.
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Mezi kvantitativni metody analyzy rizik fadime napt. Simulaci Monte Carlo a Analyzu

citlivosti. [2]

3.3 Metody pro hodnoceni rizik

Pro hodnoceni rizik pouzivame matici posuzovani rizik (matici rizik).

Matice posuzovani rizik

Matice posuzovani rizik je subjektivni navod na posouzeni rizik, které souvisi s analyzou
ohroZeni. Matice slouzi k ohodnoceni rizik, bez zohlednéni jiz existujicich nebo planova-

nych opatfeni. Vyznam rizik se zohlediiuje z hlediska pravdépodobnosti vyskytu rizik a

z hlediska dusledku rizik.

Nejprve se stanovi hodnoty pravdépodobnosti vyskytu rizika a hodnoty dopadt rizika. Pak
se pro jednotliva rizika, kterd jsme identifikovali ve fazi identifikace rizik, stanovi pravde-
podobnost vyskytu, a dale se ohodnoti jejich dopad. Nakonec se rizika ohodnoti pomoci

tabulky matice rizik, a zjisti se jejich zdvaznost. [2]

Tabulka 2 Pravdépodobnost vyskytu rizik [2]

Stupeni | % za rok Slovni vyjadreni
A <0;10> Prakticky nepravdépodobné
B <10;40> Malo pravdépodobné
C <40;70> Pravdépodobné az Casté
D <70;100> Velmi pravdépodobné

Tabulka 3 Dopady rizik [2]

Stupen | % za rok Slovni vyjadreni
1 <0;10> Bezvyznamny
2 <10;40> Malo vyznamny
3 <40;70> Vyznamny aZ velmi vyznamny
4 <70;100> Katastroficky
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Tabulka 4 Matice rizik [2]

Dopad/Pravdépodobnost A B C D
1 13 10
2 9 6
3 5 3
4 7 4 2 1

Mira rizika je postavena na vztahu vyse dopadu uddlosti na dané aktivum a pravdépodob-

nosti vyskytu takové udalosti. Mira rizika je v tomto ptipad¢ veli¢ina ve stupnici 1-16.

Hodnoty 1-6 jsou v tomto piipad¢ rizika, ktera lze akceptovat, ale neni pfijato zadné opat-
feni k jejich eliminaci. Hodnoty 7—13 vyjadiuji rizika, kterd vyzaduji pfijeti opatieni, a je
nutné je oSetfit danym zplsobem. Hodnoty 14—-16 v tomto piipad¢ vyjadiuji kritickou ob-

last rizik. Tato oblast vyzaduje okamzitou napravu a eliminaci rizik. [2]
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4 MANAGEMENT BEZPECNOSTI

Zajisténi bezpecnosti pii praci a ochrana zivota a zdravi je jedna ze zékladnich povinnosti
zam¢stnavatele. Zaméstnavatel je povinen vytvaret bezpecné pracovni prostredi, které ne-
ohrozuje zdravi zaméstnanct. Je povinen vytvofit vhodné pracovni prostiedi, organizaci

bezpecnosti a ochranu zdravi pii praci (dale jen BOZP), které predchazeji vzniku rizik. [9]

Obecné by bezpecnost prace méla byt postavena vysoko na stupnici hierarchie priorit pod-
niku. M¢éla by byt vénovana soustavna péce odstranovani nebezpecnych Cinitelt, které mo-

hou ohrozit zdravi a zivot zaméstnancti podniku. [3]

4.1 Bezpecnostni politika

Bezpecnostni politika stanovuje strategii managementu v oblasti BOZP a prevenci rizik
spojenou s ¢innosti zaméstnancl. Bezpecnostni politika je zpracovana v dokumentu (napf-.
Smérnice BOZP), ktery slouZzi k zajiSténi efektivni funkce bezpe¢nostniho managementu.
V tomto dokumentu se zaméstnavatel zavazuje zajiStovat bezpecnou funkci rizikovych
provozi, plnit ptislusné pravni predpisy, pozadavky danych organi (napt. inspekcnich,
spravnich). Bezpe€nostni politika musi byt vhodné vyhlasovana a pfipomindna vSem za-

meéstnanclim, piip. i zainteresovanym stranam (dodavatelé, zdkaznici). [3]
Smérnice BOZP

Smérnice BOZP by méla fungovat jako pravidlo, kterym se musi osoby fidit. Je to navod,
jak se v urcitych situacich chovat, pfip. jak zachdzet s danym strojem, jak provadét praci,
aby byla zajiSténa bezpecnost. Smérnici je nutné vytvoiit v kazdém podniku. Ta se pak
vztahuje 1 na osoby, které v podniku nepracuji, ale vyskytuji se na pracovisti (napf. na-
vStévnici). Smérnice by méla byt napsana stru¢né a jasné, aby ji kazdy rozumél. Definuji
se v ni rtizné varianty ¢innosti, kompetence povérené a odpovédné osoby, pfipadna rizika a

navody, jak se jich vyvarovat. [19]

4.2 Prevence rizik

Prevence rizik je jednim ze strategickych opatteni podniku v ramci BOZP. Ukolem pre-
vence rizik je zabranéni ztratdm zpisobenym poruchami, poskozenim zatizeni, urazy, po-
Skozenim zdravi, nehodami a havariemi. Prevenci rizik se rozumi opatieni, ktera maji

predchazet rizikim, snizovat je na ptijatelnou troven a realizovat preventivni opatfeni. Pro
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ucelnou prevenci rizik je nutné znat rizika vyplyvajici z ¢innosti v rdmci podniku a znat
jejich pfic¢iny. Zaméstnavatel je proto povinen vyhledavat rizika, jejich pficiny a zdroje,

piijimat nasledna opatieni. [20]

4.3 Model systému managementu BOZP dle normy CSN OHSAS
18001:2008

Norma CSN OHSAS 18001 specifikuje pozadavky na systém managementu BOZP, aby

organizace mohly fidit svoje rizika a zlepSovat se v oblasti BOZP. [11]

Neustalé zlepsovani

Continual Improvement

Politika BOZP

Pfezkoumani systému GG poiEy

managementu
Planovani
Management review

Planning

Kontrola a napravna Implementace a provoz

opatfeni

Implementation and
Checking and corrective opgratton

action

Obrazek 3 Systém managementu BOZP dle CSN
OHSAH 18001 [11]

4.3.1 Politika BOZP

Stanovuje strategii managementu organizace v oblasti BOZP a prevenci rizik spojenou

s ¢innosti zaméstnanci. Zahrnuje zaméry a sméfovani organizace v oblasti BOZP. [11]

4.3.2 Planovani

Organizace vytvofi a udrzuje postupy pro neustdlou identifikaci nebezpeci, posuzovani
rizik a urci zptlisob fizeni. Tyto postupy musi byt v souladu s pozadavky pravnich predpist.
Organizace je dale povinna vytvofit dokumentované cile BOZP pro dané funkce a tirovné

organizace. [11]
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4.3.3 Implementace a provoz

Zde jsou urceny ulohy, odpovédnosti, povinnosti a pravomoci v oblasti BOZP. Hlavni od-
poveédnost za systém managementu BOZP pfijima vrcholové vedeni podniku, které dale
pridéluje odpovédnosti a povinnosti, a deleguje pravomoci ostatnim zaméstnanciim. Orga-
nizace dale zajistuje vycvik a odbornou zptsobilost osob vykonavajicich operace ovliviiu-

jici BOZP, fizeni provozu, dokumentaci a havarijni pfipravenost véetn¢ reakci. [11]

4.3.4 Kontrola a napravna opatreni

Kontrola zahrnuje monitorovani a méteni vykonnosti v oblasti BOZP. Organizace musi byt
v souladu se svymi zavazky (uréenymi ve své bezpecnostni politice) a s prislusnymi prav-
nimi ptedpisy. Organizace musi vytvofit postupy pro zaznamenani a vySetfovani incidentd®
a neshod’. Také musi vytvofit vhodna preventivni opatfeni k odstranéni pfi¢in neshod, u
kterych se pfezkoumava jejich efektivnost. V organizaci musi byt v pravidelnych interva-

lech provadény interni audity'® systému managementu BOZP. [11]

4.3.5 Prezkoumani systému managementu

Vrcholové vedeni organizace musi provadét pfezkoumani systému managementu BOZP,
tak aby byla zajisténa jeho vhodnost, pfiméfenost a efektivita. Pfezkoumani zahrnuje po-
souzeni pfileZitosti ke zlepSeni a pottebné zmény systému BOZP, bezpecnostni politiky a

cili BOZP. [11]

8 Udalost souvisejici s praci, kdy doslo nebo mohlo dojit k irazu.

° Nesplnéni pozadavku

19 Nezavisla, objektivné ujistovaci a poradenska ¢innost, kterd je zaméfena na pfiddvani hodnoty a zdokona-
leni procesti v organizaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro zpracovani praktické ¢asti moji bakalatské prace jsem oslovila spole¢nost XYZ s. 1. o.
(dale jen ,,spolecnost®), kterd nabizi Siroké spektrum priimyslovych parnich turbin. V roce
2007 obdrzela spolecnost Cestné uznani v soutézi Inovace roku za vyvoj turbinové tady
SST-300. Spolecnost ma bohatou, vice nez sto letou historii. Pocatky spolecnosti sahaji do
roku 1814, kdy vznikla strojirna ve Slapanicich, v roce 1872 byla zalozena akciova spoleg-
nost Prvni brnénska strojirna. Od roku 2004 je spolecnost soucasti velkého mezinarodniho
koncernu X, jako jeji od$tépny zavod. V soucasnosti spole¢nost dodava parni turbiny do 66

zemi svéta, a zaméstnava 728 zaméstnancu. [25]

Obrazek 4 Rotor parni turbiny [26]
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5.1 Organizacni struktura spolecnosti

Ve spole€nosti jsou nasledujici oddé€leni:

Personalni
oddéleni

Kvalita Servis Enginee [lRealizace

Néakup | Vyroba turbin ring projektd

& sluzby

Obrazek 5 Organizacni struktura spolecnosti

Vztahy v organizaci jsou stanoveny formalni organiza¢ni strukturou, vztahy nadfizenosti a
podfizenosti jsou urceny vertikdln¢. Konkrétné jde o liniovou organiza¢ni strukturu, kde

jsou jasné stanoveny vztahy nadfizenosti a podtizenosti.

TOP management spolecnosti piedstavuje jeji vedouci odstépného zavodu. Jemu podiizené
oddéleni jsou Ekonomicky usek, Kvalita & sluzby, Nakup, Vyroba, Rizeni zakazek, Pro-

dej, Servis turbin, Engineering, Realizace projektt a Persondlni oddéleni. [26]

5.2 SWOT analyza spole¢nosti

Pro ptedstaveni spolec¢nosti, a jejiho okoli provedu SWOT analyzu podniku.

Tabulka 5 SWOT analyza spolecnosti XYZ s. r. o.

Silné stranky Slabé stranky
Dobré jméno a postaveni na trhu Zastaralé technologie
Vyvoz do zahrani¢i Orientace na velké zakazky
Technologické know-how, kvalita Mala poptavka
Vzdélavani a Skoleni zaméstnanct Spatna komunikace mezi oddélenimi
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Prilezitosti Hrozby
Dotace z EU ZlepSovani konkurence (patenty, know-how)
Nové technologie, zkvalitnéni vyroby Nedostatek zakazek
Spoluprace na vyvoji Rostouci cena surovin
Vstup na nové (zahrani¢ni) trhy Nesplnéni termina zakazky (penale)

Tabulka 5 SWOT analyza spolecnosti popisuje silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby

spolecnosti.

Mezi silné stranky patii predev§im dobré jméno spolecnosti, postaveni na trhu a dlouha
historie spole¢nosti. Dalsi silnou strankou je vyvoz do zahrani¢i — spole¢nost vyvazi turbi-
ny do 66 zemi svéta, napt. do Kanady, USA, Peru. Technologické know-how a kvalita —
spole¢nost se snazi zlepSovat svoje vyrobni technologie a pfizpiisobovat se pozadavkim
zakaznikl. Velmi dilezité je 1 vzdélavani a Skoleni zamé&stnanctl, coZ zlepSuje konkurence-
schopnost podniku. Zaméstnanci maji moznost ptihlasit se do jazykovych a pocitacovych

kurzu.

Mezi slabé stranky jsem zatfadila zastaralé¢ technologie — ne vSechny technologie se dafi
z finan¢nich divodi inovovat, coz zhorSuje konkurenceschopnost podniku. Spolecnost se
orientuje na velké zakazky, u kterych je velkd konkurence a mald poptavka. Poslednim
bodem je Spatnid komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi, coz vede k predavani zkresle-

nych informaci a nedostate¢né informovanosti podfizenych pracovniki.

Jako jednu z pfileZitosti jsem stanovila moZnost erpani dotaci z fondi EU, diky kterym by
se mohly nakoupit nové moderni technologie (napt. 3D tiskarna, nové CNC stroje). Dale je
velmi dilezitou piilezitosti zavadéni a investovani do novych technologii, a s tim souvise-
jici Skoleni zaméstnanct, coz povede ke zvyseni konkurenceschopnosti. Dllezité je spolu-
pracovat na vyvoji a inovacich, napf. se stfednimi a vysokymi Skolami strojirenského za-
meéfeni. Tato spoluprace se Skolami také umoznuje ,,vychovu* budoucich zaméstnanc.
Spolecnost by se neustale méla snazit nachazet nové trhy, do kterych by mohla vstoupit.
Mc¢la by se zaméfit predevSim na trhy, kde neni tak velka konkurence a je zde velkd prav-

dépodobnost ziskani zakazky.

Mezi hrozby jsem zatadila konkurenci. Konkurence je jednou ze zakladnich hrozeb prak-

ticky v kazdém odvétvi podnikani, a je pfirozenou hrozbou, kterd nuti spole¢nost se neu-
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stale zlepSovat. Dale jsem zde zaradila nedostatek zakazek, coz souvisi s orientaci na velké
zakazky, velkou konkurenci a niz$i pravdépodobnosti ziskani zakazky. Rostouci cena su-
rovin je faktor, ktery se odrazi na nékladech a na vysledné cen¢ vyrobku. Zakaznici se pfi
vybéru dodavatele zamétuji predevsim na nizsi cenu. Nizsi cena by ale neméla byt na ukor
kvality vyrobku. Podle m¢ jedna z nejdulezitéjSich hrozeb je nesplnéni termind zakazky,

z ¢ehoz vyplyvaji pokuty pro spolecnost a také Spatné jméno spolecnosti.

Tabulka 6 Hodnoceni SWOT analyzy spolecnosti XYZ s. r. o.

Silné stranky Viha |Hodnoceni| Vysledek Slabé stranky Vaha |Hodnoceni| Vysledek
Iméno, postaveni 0,25 4 1 Zastaralé technologie 0,25 -3 -0,75
\yvoz 0,25 4 1 Velké zakazky 0,35 2 -0,7
Know-how 0,3 5 1,5 Poptavka 0,25 -4 -1
Vzdélavani zaméstnancl 0,2 3 0,6 Komunikace 0,15 4 -0,6
Celkem 41 Celkem -3,05

Prilezitosti Viha [Hodnoceni| Vysledek Hrozby Viha |Hodnoceni|Vysledek
Dotace 0,25 3 0,75 Konkurence 0,25 -3 -0,75
Technologie 0,35 5 1,75 |Nedostatek zakdzek 0,25 3 -0,75
Spoluprace na vyvoji 0,25 3 0,75 |Rostouci cena surovin 0,2 -4 -0,8
Nové trhy 0,15 3 0,45  |Mesplnénitermind 0,3 3 -0,9
Celkem 3,7 Celkem -3,2
Interni: 1,05
Externi: 0,5
Vysledny soucet 1,55

Tabulka 7 Strategie SWOT analyzy

Silné Slabé
Interni/Externi
stranky | stranky

Prilezitosti SO WO

Hrozby ST WT
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SO

Silné

Piilezitosti

A

................. — 0.5

WO

Slabé

v

A

stranky

ST

v

Hrozby

stranky

WT

Obrazek 6 Strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

Obrazek 5 Strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy ukazuje, jakou strategii by méla spolec-

nost zvolit. Vysledna strategie vyplyva z hodnot silnych a slabych stranek, ptilezitosti a

hrozeb.

Silné stranky — slabé stranky:

4,1-3,05=1,05

Ptilezitosti — hrozby:

3,7-3,2=0,5

» pirevazuji silné stranky

> pievazuji prilezitosti
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5.3 Zavéry ze SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze si spoleCnost XZY s. r. 0. vede pomérné dobte. Vysledny
soucet internich a externich vlivli vysel kladné, coz znamena, Ze ve spolecnosti prevladaji

pozitivni faktory.

Z vysledki analyzy vyplyva, Zze spolecnost by méla zvolit ofenzivni strategii SO, pomoci

které nejlépe zuzitkuje svoje silné stranky pro maximalni vyuziti ptileZitosti.

Spolecnost by se méla zaméfit na faktory s nejmensimi vysledky, coz jsou vstup na nové
trhy, vzdélavani zaméstnancl, komunikace mezi oddélenimi. Dle mého ndzoru by se spo-
le¢nost méla snazit expandovat na nové trhy smérem na vychod (napt. do Asie), kde bude
potieba vyroby parnich turbin rist i v dal§im obdobi. Spole¢nost by se méla také zaméftit
na vzdélavani a Skoleni zaméstnancti, ¢imz firma dosdhne vétsi konkurenceschopnosti.
Takeé je potteba zapracovat na zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi odd¢€lenimi, tak aby
nevznikal komunikaéni Sum, a zaméstnanci nedostavali nespravné nebo neuplné informa-

ce. Vyznamnou prtileZitosti je podle m& moZnost ziskani dotaci z fondi EU.

Dale by se spolecnost méla snazit o co nejvice kladnou vyslednou bilanci (vysledny soucet
nebo rozdil mezi internimi a externimi vlivy). Kazda spolecnost by se méla po provedeni
SWOT analyzy zamétit na posilovani svych silnych stranek, omezovani svych slabych

stranek, maximalni vyuZivani svych pfileZitosti a eliminaci hrozeb.
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6 IDENTIFIKACE RIZIK SPOLECNOSTI

Identifikaci a naslednou analyzu rizik ve spolecnosti jsem se rozhodla ud¢lat v oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravi pii praci, z ditvodu velikosti spolecnosti a rozsahlych moznosti,

kde mohou rizika vzniknout.

Pro identifikaci rizik jsem pouzila metodu Checklistu, neboli kontrolniho seznamu. Chec-
klist jsem vypracovala na vybrané pracovni ¢innosti respektive na vybrané stroje a zafizeni

pii nich pouzivané.

Tabulka 8 Checklist spolecnosti XYZ s. r. o.

Druh prace: Kovoobrabéni — vyrobni prostory (obecné)

Poradi Otazka Ano | Ne Z toho plynouci ohroZeni
Hrozi zakopnuti pracovnika a Zlomenina, narazenina, Vy-
1. x
nasledny pad na roving? kloubeni koncetiny
Hrozi pad materialu pfi manipu- Rozbiti materidlu, naraZenina,
2. x
laci? pohmozdéni
3. Hrozi nadmérny hluk pfi praci? X Poskozeni sluchu

Zlomenina, narazenina, Vy-

4. Hrozi pad pracovnika z vysky? X kloubeni koncetiny, poranéni
hlavy
Muze dojit ke snizené viditel- ,
5. ‘ X Unava o¢i, zrakovéa zatéz
nosti?

Hrozi pad pfedmétu na zamést- . )
6. X NaraZeniny, pohmozdéniny
nance?

Znecisténi vzduchu, poSkozeni
Hrozi zvySena praSnost na pra-
7. X dychacich cest, usazovani pra-
covisti?
chu

Hrozi zvySena uUnava zamést-
8. nance vlivem nevhodnych ergo- | X Unava, bolest svalil a kloubti

nomickych poloh?
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Druh prace: Kovoobrabéni - frézky

Poradi Otazka Ano | Ne Z. toho plynouci ohroZeni

Pofezani, popaleni nekrytych
1. Hrozi odlet ttisek? X Casti téla v¢. oCi a obliceje,

poranéni oka

Poskozeni obrobku, pohmoz-
Hrozi vylétnuti obrobku
2. X déni koncetin, Graz hlavy, trz-
z upinaciho zafizeni? o
né rany

Hrozi zachyceni casti odévu,
Pofezani, ufiznuti prstu, za-
3. fetizkl, naramki a vlast do ¢asti X
. chyceni ruky, skalpovani, smrt
stroje?

Hrozi potezani obsluhy stroje o
4. X Pofezani rukou
frézu?

Druh prace: Kovoobrabéni - soustruhy

Poradi Otazka Ano | Ne Z toho plynouci ohroZeni
Mize dojit k vymrsténi zastrc- Trzné rany, pohmoZdéniny,
1. X
ného klic¢e z upinaciho zatizeni? poranéni hlavy

Miize dojit k poranéni pracovni-
2. X Potfezani, bodné rany
ka o ostré hrany obrobku?

Miuze dojit k podrazdéni kaze )
KozZzni onemocnéni, vznik ek-

3. pracovnika pfi manipulaci s | X
. . zému
chladici kapalinou?
Druh prace: RozbruSovani
Poradi Otazka Ano | Ne Z toho plynouci ohroZeni

Hrozi pofezani fezacim kotou- Riznuti, poranéni prsti a ruky,
1. X

c¢em? pferuseni vazil

Hrozi vysoka hlu¢nost pii pro- )
2. X Poskozeni sluchu
vozu rozbruSovacky?
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Hrozi vzniceni hoflavych mate-

3. L o - X Pozar, vybuch
riala a kapalin pfi odletu jisker?
Druh prace: MontaZzni prace, lopatkovani, zkouSeni turbin
Poradi Otazka Ano | Ne Z toho plynouci ohroZeni
Existuje nebezpeci padu, . .
. Zlomenina, naraZenina, Vy-
L. uklouznuti v disledku zhorSené | X ‘
o . kloubeni koncetin
viditelnosti?
o _ Opateni, popaleni a poleptani,
Existuje moznost uniku pracov-
2. X pozér, vybuch (dle druhu lat-
nich latek z potrubi a armatur? _
ky), havarie potrubi
o 5 L Poskozeni kosti, kloubt, svalti
Existuje moznost zranéni pfi
3. X a Slach, poranéni nervove-
opravach potrubi a armatur?
cévniho svazku
Existuje hrozba samovzniceni,
4. poZzaru ¢i vybuchu v uzavienych | X Pozar, vybuch
prostorach?
Druh prace: Kancelaiska prace
Poradi Otazka Ano | Ne Z toho plynouci ohroZeni
Hrozi pad kancelafskych zatize- ]
1. X NaraZzenina
ni?
Je zde nebezpeci zvySené zrako- , ) )
2. o X Unava o¢i, poSkozeni zraku
veé zatéze?
Je zde nebezpeci opateni horkou . o
3. X Opafteni, popaleni
vodou?
Je zde nebezpeCi pofezdni o . )
4. X Riznuti do prstu nebo ruky
kancelaiské predméty?
Je zde nebezpeci poskozeni sva- _ o
. oo ) Bolesti zad, kréni patete, syn-
5. It a nervl vlivem nevhodné er- | X

gonomie pii praci s PC?

drom karpalniho tunelu




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

45

7 ANALYZA RIZIK SPOLECNOSTI

Pro analyzu rizik spole¢nosti pouziji metodu FMEA. Nejdiive sestavim tabulky, ve kterych

ur¢im hodnoty pro vyznam chyby, vyskyt chyby a pravdépodobnost odhaleni chyby. Poté

sestavim samotou tabulku pro tuto metodu.

Tabulka 9 Vyznam chyby

Zavaznost poruchy Popis poruchy Hodnota
Nevyznamna porucha, prakticky nehrozi ohrozZeni za-
Zanedbatelna 1
mestnance.
Nevyznamna porucha, zaméstnanec ohrozen jen velmi
Nepatrna malo, dojde napt. k drobnému skrabnuti, bodnuti, pofe- | 2 -3
zéni atd.
Méné vyznamnd porucha, dojde k malému ohrozeni
Nizka zdravi zaméstnance, napf. namozeniny, narazeniny, 4-5
zlomeniny.
Vyznamnéa porucha, dojde k vyznamnégjSimu ohroZeni
Vysoka zdravi zamé&stnance, napf. popaleniny, Urazy hlavy, po- 6-7
Skozeni zraku a sluchu.
Velmi vyznamna porucha, mize dojit i k trvalému po-
Velmi vysoka Skozeni zdravi zaméstnance, napf. zachyceni ruky do 8-9
pracovni Casti stroje.
- Velmi zavazna porucha, ohroZeni bezpe¢ného provozu
Kriticka 10

zafizeni. Hrozi zniCeni zafizeni, ohrozeni Zivota osob.

Tabulka 9 Vyznam chyby definuje Sest stupiii zavaznosti poruchy, v€etné slovnich popist

a hodnoceni jednotlivych stupiiii. Nejméné zédvazny stupeii je tzv. ,,Zanedbatelny*, nejvice

zavazny stupenl poruchy je tzv. ,Kriticky*“. Parametr Vyznam chyby (VZ) nabyva hodnot

od 1 do 10.
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Tabulka 10 Vyskyt chyby
. Pravdépodobnost
Cetnost vyskytu Popis chyby Hodnota
vyskytu chyby
Chyby se nevyskytuji, systém je kon-
Velmi nizka 1 >1%
trolovan, bezporuchovy provoz.
Velmi nizka poruchovost, vyskyt 2 > 10%
Nizka ‘ o
chyb je zanedbatelny nebo ojedinély. 3 > 15%
4 >20%
Poruchy nastdvaji opakované, selha-
Stiedni . 5 >25%
ni je v mén¢ vyznamnych oblastech,
6 >30%
7 >35%
K chybam dochazi casto, pficiny
Vysoka . 8 > 40%
chyb nejsou vyiesené.
9 >45%
‘ Je témét jisté, Ze dojde k poruse,
Velmi vysoka 10 > 50 %

které nemuzeme zabranit.

Tabulka 10 Vyskyt chyby stanovuje, jak ¢asto se chyby vyskytuji. Definuje pét stupiti

vyskytu chyby, slovné popisuje danou Cetnost vyskytu chyby, hodnoti ¢etnost vyskytu a

urcuje pravdépodobnost vyskytu. Nejmensi vyskyt chyb je oznacen ,,Velmi nizkd*, naopak

nejvyssi vyskyt chyb je definovan jako ,,Velmi vysoka®“. Parametr Vyskyt chyby (VY)

nabyva hodnot 1 az 10.
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Tabulka 11 Pravdepodobnost odhaleni chyby

Mira pravdépodobnosti Popis Hodnota
Chyba je zcela jist¢ odhalena, pravdépodobnost
Velmi vysoka 1
odhaleni je 99,99%.
Velmi vysoka pravdépodobnost odhaleni chyby
Vysoka 2-3
(>98%)
Stiedni Pravdépodobnost odhaleni chyby je >95% 4-5
Mala Pravdépodobnost odhaleni chyby je >93% 6-7
Velmi mala Pravdépodobnost odhaleni je >90%. 8-9
Nepravdépodobna Chybu nelze odhalit. 10

Tabulka 11 Pravdépodobnost odhaleni chyby definuje Sest stupnd pravdépodobnosti odha-
leni chyby. Tyto stupné slovné popisuje a hodnoti. Nejvétsi pravdépodobnost nalezeni
chyby je oznacena jako ,,Velmi vysoka“, nejmensi pravdépodobnost naleznuti chyby je
oznacena jako ,,Nepravdépodobna®. Parametr Odhaleni chyby (OD) nabyva hodnot od 1
do 10.

FMEA spolecnosti
Vysvétlivky: VZ .... Vyznam chyby

VY.... Vyskyt chyby
OD .... Pravdépodobnost odhaleni chyby
MR .... Mira rizika

Pro vypocet miry rizika (MR) plati vztah: MR = VZ * VY * OD
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Tabulka 12 FMEA spolecnosti XYZ s. r. o.
Chyba Piicina Nasledek VZ |VY | OD | MR
Systém/Subsystém: Kovoobrabéni/ Vyrobni prostory
Zakopnuti a pad Nepozornost, Zlomenina, narazenina, A 5 5 6
na roviné kluzké podlaha vykloubeni
Nepozornost, Zlomenina, narazenina,
Pad z vysky nedostatecné vykloubeni koncetiny, 6 3 3 54
Jisténi poranéni hlavy
Nedostatecné , “r
SniZena Unava oci,
o osvétleni 4 3 1 12
viditelnost - zrakova zaté7
pracoviste
Nepozornost, _
Narazenina,
Pad prfedmétu nedostatek _ 4 | 3 4 48
pohmozdénina
odkladacich ploch
Znecisténi vzduchu,
Nedostatecné
Prasnost poskozeni dychacich 5 3 4 60
vétrani
cest
Systém/Subsystém: Kovoobrabéni/frézovani
Chybg¢jii poklo Pofrezani, popaleni,
Odlet tiisek o p P pop 6 3 2 36
stroje poranéni oci
Vymrsténi Spatné upnuti Pohmozdéniny, trzné ‘ ; 5 9
obrobku obrobku rany, poranéni hlavy
Zachyceni Nevhodny Pofezani, ufiznuti prstu,
odévu, tetizkd, pracovni od¢v, zachyceni ruky, 10 | 2 5 100
naramk, vlast neupravenost skalpovani az smrt
Systém/Subsystém: Kovoobrabéni/soustruzeni
Vymrsténi ani klic sdéni
o N Ponechani klice Pohmozdéni 6 ) 3 36
zastréného klice v upinacim rukou/nohou, poranéni
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Chyba Pficina Nasledek VZ | VY | OD | MR
zafizeni hlavy
Spatna
Poranéni o ostré manipulace
Bodnuti, fiznuti 2 3 3 18
hrany s obrobkem,
nepozornost
Nedodrzeni
bezpecnostnich
opatteni pfi
Kontakt chladici manipulaci .
Podrazdéni kiize, vznik
emulze s kazi s chladici 4 2 1 8
' . kozniho onemocnéni
pracovnika kapalinou (pouziti
rukavic, zamezeni
kontaktu emulze
s kazi)
Systém: RozbruSovani
Vzniceni
hotlavych Odlet horkych
. . Pozar, vybuch 10 | 3 5 150
materialii a jisker
kapalin
Nepozornost,
nedodrzovani
Porezani
pouzivani
fezacim Potezani, ufiznuti prstu | 6 3 2 36
ochranych
kotoucem
pomucek
(rukavic)
Nedostatecna
Vysoka
nebo Spatna Poskozeni sluchu 6 2 3 36
hlu¢nost

ochrana sluchu

Systém: ZkuSebna turbin
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Chyba Pficina Nasledek VZ | VY | OD | MR
Unik latek )
Spatné tésnéni, Popareni, popaleni,
z potrubi a 6 5 4 120
pretlak poleptani
armatur
Vysoky tlak,
teplota a vysoka Samovzniceni, pozar,
Velké mnozstvi
koncetrace vybuch v uzavienych 10 | 3 5 150
hotlavych latek
nebezpecné prostorach
latky
Systém/Subsystém: ZkuSebna turbin/podzemni prostory
SniZzena
viditelnost, NaraZzenina, zlomenina,
Uklouznuti, pad | ¢lenitost prostor, | vykloubeni koncetiny, 6 3 6 108
vyliti olejii na uraz hlavy
podlahy
Systém: Kancelaiské prostory
Pofezani o Nepozornost, y
Riznuti do prstu nebo
kancelarskeé Spatna 2 4 3 24
: ruky
pfedméty manipulace
. Bolest rukou (svali),
Spatné umisténi Nedodrzeni
_ _ ' bolest kréni pateie a
rukou pfi praci ergonomickych 8 4 3 96
zad, syndrom
na PC zéasad
karpalniho tunelu
NedodrZeni
doporucené Bolest o¢i, poskozeni
Zrakova zatéz . 6 3 3 54
vzdalenosti o¢i od zraku
monitoru PC

Cilem analyzy pomoci metody FMEA je odhalit poruchy, jejichz pfi¢iny maji zavazny vliv

na bezpec¢nost nebo provoz systému.
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Parametry VZ, VY, OD nabyvaji hodnot od 1 do 10. Hodnota MR tedy muze byt
v rozmezi 1 az 1000. Hodotu rizika (MR) poruch jsem rozdé¢lila do tii skupin:

0-60 — » nizkériziko

61 — 124 —— stiedni riziko

124 avice —»  vysoké riziko

Hodnoty do 124 1ze povazovat za piijatelné rizika. Naopak hodnotdm vétSim nez 124 je
tteba vénovat zvySenou pozornost. Déle je tieba vénovat zvySenou pozornost parametriim
VZ, VY, OD shodnoutou vétsi nez 7. Prvky snejvy$§imi hodnotami MR a také
s parametry VZ, VY, OD vyssimi nez 7 je zapotiebi oSetfit, aby doslo ke snizeni hodnot a

rizikovosti systému.
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8 HODNOCENI RIZIK SPOLECNOSTI

Pro vyhodnoceni zjiSténych rizik pouziji Matici rizik. Nejprve si vytvoiim tabulky pro
hodnoceni rizik — tabulku pro pravdépodobnost vyskytu rizik, tabulku pro dopad rizik a
nakonec samotnou tabulku matice rizik. Po t¢ identifikovana rizika ohodnotim podle téchto

tabulek, a ur¢im, jak vyznamna rizika to jsou.

Tabulka 13 Matice dusledku

Kategorie Popis Definice
Umrti, trvalé poskozeni zdravi,
1. Katastrofické
pracovni neschopnost > 30 dni
2. Velmi vyznamné Pracovni neschopnost 16 — 30 dni
3. Vyznamné Pracovni neschopnost 6 — 15 dni
4. Bezvyznamné Pracovni neschopnost 1 — 5 dni

Tabulka 13 Matice dusledkti popisuje mozné dusledky rizik. Disledky jsou rozdéleny do
¢tyt kategorii. Nejméné zavazny disledek je oznacen ,,Bezvyznamny“ a dojde pii ném
k pracovni neschopnosti zaméstnance po dobu jednoho az péti dni. NejvySe zavazny
dasledek je oznacen jako ,Katastroficky®, a dojde pfi ném k Gmrti, trvalému poskozeni

zdravi nebo k pracovni neschopnosti trvajici nad 30 dni.

Tabulka 14 Matice pravdépodobnosti

Kategorie Popis Definice

A Velmi pravdépodobné 1 x za tyden

B Pravdépodobné 1 % za mésic
C Malo pravdépobodné 1 x zarok
D Nepravdépodobné 1 xza 10 let

Tabulka 14 Matice pravdépodobnosti definuje Ctyti stupné pravdépodobnosti vyskytu rizik.

Nejmensi pravdépdobnost vyskytu rizika je oznaCena jako ,,Nepravdépodobné* a je
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definovana frekvenci vyskytu jednou za deset let. Nejvétsi pravdépobodnost vyskytu rizika

je ur¢ena jako ,,Velmi pravdépodobné® a jeji vyskyt je jednou za tyden.

Tabulka 15 Matice rizik spolecnosti

1 — 6 nizké riziko
7 — 12 stfedni riziko
13 — 16 vysoké riziko

Tabulka 15 Matice rizik spole¢nosti stanovuje dopad rizik (D) ku pravdépodobnosti vzniku
rizika (P). Hodnoty rizika se mohou pohybovat od 1 do 16. Rizika od 1 do 6 jsem urcila

jako nizka. Od 7 do 12 jsem stanovila stfedni rizika. A nakonec jsem definovala vysoka

rizika v rozmezi 13 az 16.

Tabulka 16 Hodnoceni rizik vyplyvajici z matice rizik

Pravdépodobn

Poradi | Subsystém OhrozZeni Dopad Hodnota
ost
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Pravdépodobn
Poradi | Subsystém Dopad
ost
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Pravdépodobn
Poradi | Subsystém OhroZeni Dopad Hodnota
ost
" Zkouseni Popareni, Velmi Malo 5
. turbin poleptani, popaleni vyznamné pravdépodobné

Narazenina,
17 Podzemni zlomenia, Velmi Malo .
. prostory vykloubeni, raz vyznamné pravdépodobné
hlavy
Kancelaiské .
18. Riznuti Bezvyznamné | Pravdépodobné 4
prostory
Bolest svalil na
Kancelarské | rukou, kréni patete,
19. Vyznamné Pravdépodobné 8
prostory zad, syndrom
karpalniho tunelu
Kancelarské Bolest o¢i, Malo
20. Vyznamné 5
prostory poskozeni zraku pravdépodobné

Tabulka 16 Hodnoceni rizik vyplyvajici z matice rizik hodnoti vybrana rizika, kterd plynou

z pfedchozi analyzy rizik ve spoleCnosti. Dand rizika jsou sefazena do skupin podle

subsystému, ve kterém se nachazeji. V tabulce jsou stanovend ohrozeni, kterd vyplyvaji

z analyzy a identifikace rizik. Tato ohrozeni jsou ohodnocena podle Tabulky 13 Matice

disledktt a Tabulky 14 Matice pravdépodobnosti. Poté je urcena jejich hodnota dle

Tabulky 15 Matice rizik spolec¢nosti. Podle konkrétni hodnoty je stanoveno nizké, stiedni

nebo vysoké riziko. Nizka rizika jsou stanovena pro hodnoty 1 — 6 a jsou zelen¢ zbarvena.

Stedni rizika maji hodnotu 7 — 12 a maji oranZové zbarveni. Nejvyssi hodnoty 13 — 16

jsou oznacené jako vysokd rizika a jsou Cervené zbarveny. Nizkych rizik je v tabulce

celkem tfinéct, stfednich rizik je pét a vysoka rizika jsou pouze dve¢.
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Spolec¢nost by méla nejveétsi pozornost vénovat vysokym rizikiim, které jsem stanovila jako
nejrizikovéjsi oblasti, a dle mého nézoru i stfednim rizikiim z divodu jejich vysokého

poctu. Tato rizika by se méla snizovat pomoci vhodnych opareni.
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9 NAVRHOVANA OPATRENI

V této kapitole spolecnosti navrhnu opatteni, kterd jsou podle mé zadouci, aby spolecnost
pouzila k omezeni piisobeni rizik nebo k jejich tplnému odstranéni. Opatteni rozdélim do
tzv. 4T strategie a urcim, do jaké kategorie dané riziko spada (strategie Take, Treat, Trans-

fer, Terminate).

Tabulka 17 Navrhovana opatieni

Cislo | Subsystém Chyba OhrozZeni Opatieni Strategie
_ Protiskluzova podla-
Zakopnuti, | Zlomenina, na- ‘
Vyrobni ‘ ha, protiskluzova
l. pad na razenina, vy- Treat
prostory . obuv, vystrazné cedu-
roving kloubeni
le
Zlomenina, na- | Kolektivni (zébradli,
Vyrobni Pad razenina, vy- zachytna sit’) nebo
2. . Treat
prostory z vysky kloubeni, uraz osobni jisténi (bez-
hlavy pecnostni pas, postroj)
; Vyrobni SniZena Unava oéi, zra- | Dostatek pfirozeného
. Treat
prostory viditelnost kova zatéz a umélého osvétleni
Nedostatecné Police, stojany
Vyrobni Pad pred-
4. odkléadaci plo- s dostate¢nou inos- Treat
prostory métu
chy nosti
Znecistény _
Odvétravani, cirkulace
Vyrobni vzduch, posko-
5. Prasnost vzduchu, vyména Treat
prostory zeni dychacich
vzduchu
cest
Ochranné kryty stroje,
Odlet tfi- | Pofezani, popa- OOPP na ochranu
6. Frézovani o Treat
sek leni zraku a obliceje (Stit,
bryle)
g PohmozZdéniny,
7. Frézovani | vymriténi Kontrola spravného Treat
trzné rany, po-
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Cislo | Subsystém Chyba OhrozZeni Opatieni Strategie
obrobku ranéni hlavy upnuti obrobku
Ochranné kryty stroje,
dodrzovat predepsané
.| Pofezani, zachy- pracovni oblecent,
Zachyceni
odévu o
povani, smrt fetizky, prstynky, na-
ramky, pokryvka hla-
vy
Po upnuti nebo uvol-
Vymrsténi
Pohmozdéni, néni obrobku vyndat
9. Soustruzeni | zéstréného Treat
poranéni hlavy | kli¢ z upinaciho zafi-
klice
zeni
Pouziti OOPP pii ma-
Ostré hra- ' ‘ _
10. | Soustruzeni Bodnuti, fiznuti nipulaci s ostrymi Treat
ny :
pfedmeéty - rukavic
Pouziti OOPP pii ma-
nipulaci s chladici
Kontakt )
‘ Podrazdeéni ku- emulzi — rukavic,
chladici
11. | Soustruzeni ze, kozni one- | ochrannych masti pro- Treat
emulze s ‘ o
mocnéni ti chemikaliim, gumo-
kazi
vych zastér, vhodny
vybér chladici emulze
Rezani neprovadét
pobliz hotlavych ma-
Vzniceni ) )
teriald, kapalin, plynt,
RozbruSo- | hotlavych Treat,
12. _ Pozar, vybuch | vystrazné cedule upo-
vani materialil _ Transfer
. zoriiyjici na hotlavé
a kapalin

latky, pojisténi budo-
vy
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Cislo | Subsystém Chyba OhrozZeni Opatieni Strategie
Potezani
Rozbruso- Pofezani, ufiz- Ochranné rukavice,
13. fezacim ) Treat
vani nuti prstu dobte upnuty material
kotoucem
Pouziti OOPP — usni
Rozbruso- Vysoka Poskozeni slu-
14. zatky, ochranna slu- Treat
vani hlu¢nost chu
chatka, helma
. Reduk¢ni tlakovy ven-
Zkusebna | Unik latek | Popateni, popa-
15. til, udrzba a kontrola Treat
turbin z potrubi leni, poleptani
potrubi
Zakaz koufeni a ma-
Vysoky _
nipulace s otevienym
tlak, teplo- | Samovzniceni,
ohném, detektory hot-
ZkuSebna ta, kon- pozar, vybuch Treat,
16. lavych plynt, latek a
turbin centrace v uzavienych _ Transfer
par, hlasice pozaru a
nebezpec- prostorach
koufe, pojisténi budo-
né latky
vy
Uklouznu-
Cedule se zdkazem
ti, pad (v Narazenina,
vstupu neopravnénym
Podzemni dasledku | zlomeniny, vy-
17. osobam, OOPP — pro- Treat
prostory snizené kloubeni, Graz
tiskluzova obuv, hel-
viditelnos- hlavy
ma
ti)
Potezani o Spravné zachéazeni a
Kancelatfské | kancelar- | Riznuti do prstu manipulace
18. . Treat
prostory ské potte- nebo ruky s kancelarskymi
by predméty
. Bolest rukou, Dodrzovani ergono-
o Spatné
Kancelarskée kréni patete a | mickych zasad, vhod-
19. umisténi Treat
prostory zad, syndrom | né polohy rukou, vys-
rukou pfi

karpalniho tune-

ka a rozméry pracov-
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Cislo | Subsystém Chyba OhrozZeni Opatieni Strategie
praci s PC lu niho stolu, podlozka
pod mys a klavesnici
Vyskove nastavitelna
zidle, vzdalenost oci
Kancelaiské | Zrakova Bolest o¢i, po-
20. cca45—70 cm od Treat
prostory Zatéz Skozeni zraku .
monitoru, piestavky,
lékaiské prohlidky

Tabulka 17 Navrhovana opatfeni navrhuje konkrétni opatieni, kterd pfedchazeji danym

typtim ohrozeni. Opatieni zatazuje dle 4T strategie do dané strategie — v tomto piipad¢ je

to u vSech opatieni strategie Treat (oSetfi) nebo Transfer (pfenes).

Tabulka 18 Opatreni strategie Treat zarazené do TOP opatieni

Poradi Opatieni TOP opatieni
Protiskluzova podlaha, Technické
1. Protiskluzova obuv, Personalni
Vystrazné cedule Organizacni
) Kolektivni (zabradli, zachytna sit’), Technické
Osobni jisténi (bezpecnostni pas, postroj) Personalni
3. Dostatek ptfirozené¢ho a umélého osvétleni Technické
4. Police, stojany s dostateCnou tinosnosti Technické
5. Odvétravani, cirkulace vzduchu, vyména vzduchu Technické
6 Ochranné kryty stroje, Technické
OOPP na ochranu zraku a obliceje (stit, bryle) Personalni
7. Kontrola spravného upnuti obrobku Technické
Ochranné kryty stroje, Technické
8. Dodrzovat predepsané pracovni obleceni, upravenost,
Personalni
sundat fetizky, prstynky, naramky, pokryvka hlavy
9. Po upnuti nebo uvolnéni obrobku vyndat kli¢ Technicke
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Poradi Opati‘eni TOP opatieni
z upinaciho zatizeni
10. | Pouziti OOPP - rukavic Personalni
Pouziti OOPP — rukavic, ochrannych masti proti
11. o Personalni
chemikaliim, gumovych zastér
Rezani neprovadét pobliz hoflavych materialti, kapa- .
. Technické
12, 1 in, plyna, _
) Organizacéni
Vystrazné cedule upozoriujici na hotlavé latky
13 Ochranné rukavice, Personalni
Kontrola dobie upnutého materialu Technické
Pouziti OOPP — usni zatky, ochrannd sluchatka, hel-
14. Personalni
ma
15. | Redukéni tlakovy ventil, idrzba a kontrola potrubi Technické
Zékaz koufeni a manipulace s otevienym ohném, .
. Organizacni
16. Detektory hotlavych plynd, latek a par, hlasi¢e poza- _
Technické
ru a koufe
17 Cedule se zdkazem vstupu neopravnénym osobam, Organizacéni
OOPP - protiskluzova obuv, helma Personalni
Spravné zachazeni a manipulace s kancelaiskymi )
18. Technické
predméty
Dodrzovani ergonomickych zasad, vhodné polohy _
Technické
19. | rukou, vyska a rozméry pracovniho stolu,
. Personalni
Podlozka pod mys a klavesnici
Vyskoveé nastavitelnd zidle, vzdalenost oci cca 45 —
20. Personalni

70 cm od monitoru, pfestavky, 1ékatské prohlidky

Tabulka 18 Opatieni strategie Treat zatazené do TOP opatieni vychdzi z tabulky 17 Navr-

hovana opatteni. U opatieni, kterd jsem zatadila do strategie Treat jsem v tabulce 18 urcila

tzv. TOP opatteni, které se skladd z technickych, organizacnich a personélnich opatieni.

Technické opatieni zahrnuji napiiklad zabradli, protiskluzovou podlahu a hlasice poZaru.

Jako organiza¢ni opatfeni jsem urcila napf. vystrazné cedule a tabule poukazujici na ne-
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bezpeci. Personalni opatteni zahrnuji predevsim OOPP — vhodny pracovni odév, rukavice,

helma, chranice sluchu a zraku apod.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace ,,Analyza a fizeni podnikatelskych rizik* bylo analyzovat rizi-

ka v daném podniku, stanovit, jak ma podnik dana rizika fidit, a navrhnout opatfeni na od-

stranéni nebo omezeni plisobenti rizik.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na definovani zékladnich pojmd, jako jsou riziko, nebezpe-
¢i, ohrozeni, a na klasifikaci rizik. Dale se zabyvala procesem fizeni rizik, u kterého blize
popsala jednotlivé kroky. Pak popsala jednotlivé metody fizeni rizik, které¢ rozdé€lila na
metody pro identifikaci, analyzu, hodnoceni rizik. Nakonec definovala management bez-

pecnosti, ktery uzce souvisi se zamétenim této bakalaiské prace v praktické casti.

V praktické Casti se bakalaiska prace zaméfila na rizika souvisejici s vyrobnim procesem a
bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci. Prakticka cast nejprve predstavila spolecnost, a
seznamila s pfedmétem jeji vyroby. Pro pifedstaveni podniku a jejiho okoli, definovani
hlavnich silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb byla provedena SWOT analyza.
Pak byla vypracovéna identifikace rizik metodou Checklist. Nasledné byla vytvofena ana-
1yza rizik spolecnosti pomoci metody FMEA. Poté byla rizika ohodnocena Matici rizik. Na
zékladé¢ metody FMEA a Matice rizik byly vymezeny problematické oblasti s vysokou
urovni rizika. Nakonec byla navrhnuta opatieni pro sniZeni nebo odstranéni rizik. Tato

opatfeni byla roz¢lenéna pomoci 4T strategie.

Zpracovani této bakalarské prace pro mé bylo pfinosem. Pfi jejim zpracovani jsem zurocila
moje védomosti ziskané vysokoskolskym studiem. Uplatnila jsem svoje znalosti a zkuSe-
nosti v redlném a prosperujicim podniku.

Véfim, ze tato prace bude inspiraci pro vedeni oslovené spolecnosti, a Ze vyuZije moje

zpracované metody fizeni rizik a navrhnuté opatfeni pro zdokonaleni fizeni rizik.

Vé&fim, ze cile bakalarské prace, stanovené v tivodu prace byly naplnény.
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