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Téma DP: Projekt aplikace městského marketingu na Městský úřad Vsetín se zaměřením na řízení kvality služeb poskytovaných zákazníkům úřadu.

	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS
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	 1
	Náročnosti tématu práce
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	 2
	Splnění cílů práce
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	 3
	Teoretické části práce
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	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	X
	
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Diplomantka přistupovala k řešené tématice velmi zodpovědně. Pro účely práce realizovala dvě šetření – exploratorní dotazníkové šetření, jímž byla koordinátorkou a průzkum čekacích dob – aby podložila existenci problému, který vyplynul z šetření. Následně byla provedena analýza potřebnosti.

V teoretické části autorka popisuje vznik a fungování městského marketingu. Tyto poznatky pak v dalších částech práce plynule převádí na praktické využití, konkrétně na Městský úřad Vsetín.

Navrhovaný projekt, tzn. elektronická obsluha občanů, je již realizován od konce roku 2006 a město Vsetín jej nadále udržuje.

1. Nakolik mohou legislativní změny ohrozit realizaci a náročnost projektu?

2. Jakým způsobem zvyšovat kvalifikaci úředníků v návaznosti na vypracovaný projekt?

Práci doporučuji k obhajobě.

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne 14. května 2007
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