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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vybrani webové aplikace, ktera je vhodna pro testovani jak na
klasickém pocitaci tak 1 mobilnich zafizenich. V teoretické ¢asti je shrnuto testovani jako
takové, strategie testovani a pouzité testovaci nastroje. Prakticka ¢ast se zabyva navrzenim
testovacich scénari, projiti téchto scénadiii na jednotlivych zafizenich a také kone¢nym

zhodnocenim vysledk.

Kli¢ova slova: Mobilni aplikace, Testovani, Android, 10S, Testovaci scénar

ABSTRACT

The aim of this thesis is to choose right application, which is suited for testing on computer
and also on mobile devices. The theoretical part consists of describing testing, testing strat-
egies and used tools for testing. The practical part is concerned with creation of test cases
and going though each one of them with different devices and also final evaluation of re-

sults.

Keywords: Mobile  application,  Testing, Android, i0S, Test case
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UvVOD

Testeti mobilnich aplikaci a vyvojaii se musi pfizpasobit stile ménicimu se vyvoji
mobilniho prostfedi a trhu. Existuje vice jak 2 tisice vyrobci, 100 verzi operacnich
systémi a 600 mobilnich operatori. Vysledkem je obrovské mnozstvi odlisného prostiedi
pro testovani. Nové technologie se objevuji ¢astéji, nez kdykoli pfedtim a jsou okamzité
pouzity pro podnikani. Velikost displeje se pohybuje v rozmezi od jednoho a ptl palce na
chytrych hodinkach a vice nez patnact palcii na tabletech. Vypocetni vykon je stale nizsi
nez ma tradicni pocita¢ a vyvojafi musi vzdy zohlednovat spotfebu energie. Piesto je
standardnim pozadavkem bezproblémové chovani aplikace bez zpozdéni nebo zamrznuti

na vSech dostupnych zatizenich.

vvvvvv

Chytré telefony nebo tablety navic nejsou vhodné pro dlouhé psani nebo pro nékteré
naro¢né ukoly a z tohoto diivodu jsou mobilni aplikace pro vyvojafe a specialisty UX
jsme zvykli v ptipadé osobnich pocitacii, takze i projektovi manazefi maji potize ve své

praci, protoZe musi sladit data vydani s aktualizacemi OS.

Cim dal castéji se dospiva k nazoru, ze kvalita aplikace, je prave to, co miize spoleCnostem
pomoci k ziskani vice zdkaznikl. Proto spole¢nosti za¢inaji zavadét oddéleni zvané quality

assurance, jejichz hlavnim cilem je zaru€eni kvality produktu a s tim i udrZitelnost na trhu.

Cilem této prace je v mensSim meéfitku piiblizit, jak se takové oddéleni quality assurance
stavi k problému testovani na velkém mnozstvi zatizeni, jaké postupy je potieba dodrzovat

a v konecném dusledku jak vypada vystup z testovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TESTOVANI

Webové aplikace a obecné softwarové programy jsou nyni béznou soucasti zivota, od
béznych webovych stranek az po aplikace ve zdravotnictvi. Nicméné tyto aplikace jsou
nachylné k chybovosti a vétSina lidi pfisla do styku s aplikaci, ktera nepracovala spravng,
nebo nefungovala vibec. Od softwaru jako takového se ocekava, ze za vSech okolnosti
bude vzdy pracovat spravné a pokud ne, tak mize dojit ke ztrat¢ zédkaznika, tim padem 1

penéz, Casu a reputace.[2]

Testovanim se tyto nedostatky snazime odstranit, nebo alesponn minimalizovat. Pro blizsi
seznameni s testovanim jsou v dal$ich kapitolach popsany a rozebrany jednotlivé postupy,

jak takové testovani vypada.[3]

1.1 Co je testovani

Testovani softwaru je proces spousténi programu nebo aplikace, s cilem najit chyby
softwaru. Nicmén¢ tato definice navozuje pocit, ze testovani je fizeny proces, nebot’ musi
byt provadéno vzdy s ur¢itym zamérem. Jako prvni véc je naplanovat testy a to jak jejich

navrh, tak poté 1 spousténi a vyhodnoceni. [1]

Osobné bych testovani negeneralizoval jako fizeny proces, ale popsal bych to spiSe
obecnéji jako proces pouzivany k identifikaci spravnosti, uplnosti a bezchybnosti
vyvijeného pocitacového softwaru. Zahrnuje fadu ¢innosti provadénych s imyslem najit
chyby v softwaru tak, aby mohly byt opraveny pted tim, nez je software propustén ke
koncovym uzivatelim. Jednoduse feeno testovani softwaru je kontrola, zda softwarovy

systém je bez vady.[1]

1.2 Pro¢ testovat

Vyvoj softwaru ve srovnani s vyrobou jinych produkti je specificky tim, ze kazdy systém
je jiny a vétsinou je ptizpusoben konkrétnimu zdkaznikovi nebo konkrétni cilové skuping,
pokud chceme fici, Zze produkt je pro maloobchod, je potieba také zohlednit specifika
testovani aplikaci pro maloobchod. Kvili jedinecnosti kazdého projektu a samoziejmé
proto, Ze vSichni jsou Spatni - neni mozné dale zdokonalit proces vyvoje do jeho idedlni
podoby a vytvofit dokonaly a bezchybny software. Testovdni je nezbytnou soucasti

kazdého projektu, bez néhoZz si nemuzeme byt jisti kvalitou produktu, ktery se vyviji. [3]
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I pfes zfejmy vyznam testovani a jeho dopad na kvalitu je to prave tato aktivita, kterou

néktefi dodavatelé softwaru podcenuji. [3]

Zaprvé uvedeme ulohu testovani a fizeni rizik. Pokud je testovani provedeno nespravne,
pak jeho vystupy ve form¢ informaci o produktu budou neplatné nebo nedostate¢né, coz
muze vést ke Spatnému posouzeni rizika a k naslednému nespravnému fizeni projektu. Je
pochopitelné, ze s kriticnosti rozvoje softwaru je rostouci potfeba minimalizovat rizika a
mozné, Casto velmi vysoké, ztraty. To se vSak d& d€lat jen s obtizemi, pokud nebude

kladen dostate¢ny dliraz na procesy zajisténi kvality a fizeni kvality.[3]

1.3 Charakteristiky testovani

Pro pochopeni testovani je potfeba uvést i charakteristiky a rozdéleni. Na aplikaci se mlze
1 nemtiZze, pokud mluvime o white-box a black-box testovani, pohlizet jako na jeden velky
celek, ale je potieba si uvédomit, ze aplikace se skladd z vice funk¢nich i nefunkénich

casti.[5]
1.3.1 Pojem testovani

Vysvétleni pojmu testovani softwaru je relativné slozité. Neexistuje jedna jedind a vSemi
uznavana definice (ostatné jako u mnoha jinych pojml z oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii, dale jiz jen ICT), vyznam je zna¢né€ proménlivy v zavislosti na
kontextu pouziti. O testovani existuje rozsifend predstava, zZe se stdva pouze z provadéni
testl. To je sice Casti testovani, ale nejedna se o jedinou testovou aktivitu. Aktivity spojené
s testovanim existuji pfed 1 po provadéni testi. Pokud by testovani softwaru bylo
definovano vyc¢tem aktivit, které jej predstavuji, bylo by tfeba vycet podstatné rozsitit. Ani
pak by ale vysledek nebyl uspokojivy.[5]

Jako testovani je mozno nazvat jakoukoliv aktivitu odhalujici nespravné chovani
programu, které je v rozporu se specifikaci pozadavkl. Pohlizet na testovani softwaru pii

jeho popisu pouze jako na konecny souhrn nékolika samostatnych ¢innosti se jako pfilis

vhodné nejevi, protoze nelze s jistotou fici, Ze vycet aktivit bude Uplny.[5]

1.3.2 Piistupy k testovani software

Ti1 zékladni ptistupy k testovani softwaru jsou, black-box, white-box a grey-box. Pojem

grey-box je kombinaci Black-box a White-box.[3]
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Black-box

Black-box testovani je technikou testovani softwaru, ve které je zkouSena funkénost
testovaného softwaru bez pohledu na wvnitini strukturu koédu, detaily implementace a
znalost internich cest softwaru. Tento typ testovani je zalozen vyhradné na softwarovych

pozadavcich a specifikacich.[2]

Test Caze Input Application

Test Case Output

BLACK BOX TESTING APPROACH

Obr. 1 — Pristup k black-box testovani [11]
White-box

White-box testovani je testovaci technikou, kterd zkouma strukturu programu a odvozuje

zkuSebni data z programové logiky a kodu. [9]
Grey-box

Grey-box testing (testovani Sedé skiinky) je kombinaci obou piedchozich ptistupti. Tester
ma urcitou znalost daného produktu a také toho z ¢eho je slozen. Tester také ma zkusenosti
s danou problematikou a je schopen sam urc€it pfi¢inu chyby, ale neni nadéale schopen

presnéji definovat tento problém.[6]

1.3.3 Statické a dynamické testovani

Pii statickém testovani se kod nevykonava, ale spiSe se ruéné kontroluje kod podle
pozadované dokumentace a navrhové dokumentace, aby se zjistily chyby, a proto nazev

tedy "staticky".[5]

Pti dynamickém testovani tester spousti kod ve smyslu, Ze dany software bézi a da se s nim
pracovat. Kontroluje se funkéni chovani softwarového systému, vyuziti paméti, CPU a

celkovy vykon systému, a proto nazev tedy "dynamicky".[9]
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1.3.4 Urovné testovani

Testovaci rovné jsou v podstaté identifikovany chybéjicimi oblastmi a zabrafuji
piekryvani a opakovani mezi vyvojovymi fazemi zivotniho cyklu. V modelech Zivotniho
cyklu vyvoje softwaru jsou definovany faze, jako je shromazd’ovani a analyza pozadavkd,
navrh, kédovani nebo implementace, testovani a nasazeni. Kazdé faze prochazi testovanim,

proto existuji rizné Grovné testovani. Rizné urovné testovani jsou: [9]

Unit testy

Spousténi a vyhodnocovani unit testl provadéji vyvojafi, aby se ujistili, Ze jejich kod
funguje spravné a splituje specifikace uzivatele. Testuji se jednotlivé ttidy, funkce,
rozhrani a postupy.[5]

Testy komponent

Nazyvéno také jako testovani moduld, jako komponentu si mizeme piedstavit vice tiid a
funkei zkombinovanych do jedné funkéni komponenty. Naptiklad v aplikaci studentskych
zaznamu existuji dvé komponenty, které uchovavaji zdznamy studentt a dal$i komponenta
je nacteni vysledkli studentli. Obé komponenty jsou vyvinuty oddélené, a kdyZ jsou

testovany jedna po druhé a ne dohromady, nazyvame to jako testovani komponent.[5]
Integracni testovani

Integracni testovani se provadi, jakmile jsou dv€ komponenty integrovany. Integracni
testovani testuje, jak se chovaji dvé rizné komponenty, které tvofi néjaky vétsi celek.
Existuje n€kolik typil integracnich testll, jako jsou Big bang integration testing, Top down,

Bottom up, Functional incremental.[3]

Systémové testovani

Pti testovani systému ovéiuji testefi v zasadé kompatibilitu aplikace se systémem.[1]
Alfa-testovani

Alfa Testovani se provadi na strané vyrobce softwaru a provadi se aZ na konci procesu
vyroby, za ucelem zjisténi poslednich chyb, nez software bude pfedan zakaznikovi k

otestovani.[10]
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Beta testovani

Beta testovani je typ testovani pied komerénim uvolnénim. Beta testovani je posledni etapa
testovani a obvykle muze zahrnovat zaslani produktu na zkuSebni testy k zédkaznikovi

anebo mimo spole¢nost za tcelem expozice v redlném svéte. [1]
Akceptacni testovani

Testovani aplikace z hlediska dodéani findlniho produktu zdkaznikovi, ktery se na zakladé

vysledkii rozhodne, zda se prevzetim produktu souhlasi.[10]

1.3.5 Typy testi

Testy softwaru jsou rozdéleny do mnoha kategorii a typti. Samotnému déleni se vénuje
mnoho ¢lanki a knih a kazdy autor se na problematiku diva odlisn€é. Rizné typy testovani
softwaru jsou provadény s cilem dosahnout riznych cill pti testovani softwarové aplikace.
Muzete také Cist o riiznych technikdch testovani softwaru, které mohou byt spojeny s

riznymi typy testovani softwaru.[3]
Regresni testy

Regresni testovani se provadi vZdy po nahrani vétSich Uprav do zdrojového kddu aplikace.
Cilem regresnich testd je nalézt zavady, které byly zavedeny opravou chyb nebo

zavedenim nové funkce. Regresni testy jsou idedlnimi kandidaty pro automatizaci.|[3]
Prirustkové testy

Prirastkové testy, nebo n¢kdy oznacované také jako progresni, se zamétuji na testovani

novych funkci nebo moduli, které byly k projektu ptfidany.[10]
Smoke testy

Jedna se o typ testovani provadéného testery, aby se zjistilo, zda je nova verze poskytovana
vyvojovym tymem dostatecné stabilni, tzn., Ze hlavni funkcionalita funguje podle
ocekavani k provedeni dalsiho nebo podrobného testovani. Smoke testovani je urceno k

nalezeni defekti, které mohou zabranit testerim testovat aplikaci podrobnéji.[10]
Load testy (zatéZové testy)

Testovani zatéze je typ nefunkéniho testovani. Testovani zatéze se provadi za tcelem

kontroly chovani softwaru pfi normélnim a Spickovém zatiZeni. Test zatéZe se obvykle
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provadi pomoci automatizovanych testovacich nastroji. Zkouska zatéze ma za cil zjistit

mista nebo problémy, které¢ brani softwaru v tom, aby jeho vykony byly $pickové.[9]
Stress testy

Je typ testovani vykonu, v némz je software vystaven Spickovym zatizenim a dokonce i
bodu zlomu, aby sledoval, jak se software bude chovat v bod¢ zlomu. Stresové testovani
také testuje chovani softwaru s nedostate¢nymi zdroji, jako je CPU, pamét, Sifka pasma
sité, prostor na disku atd. Stress testovani umoziuje kontrolovat nékteré z atributl kvality,

jako je robustnost a spolehlivost.[9]
Zotavovaci testy

Zkouska obnoveni se provadi za ucelem zjisténi, zda operace mohou pokracovat po
katastrofé nebo po ztraté integrity systému. Zahrnuje navrat do bodu, kdy byla zndma

celistvost systému, a poté piepracovani transakci az do okamziku selhdni.[9]
Bezpecnostni testy

Cilem testovani zabezpeceni je zajistit, aby software byl bezpecny vicéi vnéjSim nebo
vnitinim hrozbam od lidi a Skodlivym programim. Bezpecnostni testovani v podstaté
kontroluje, jak dobry je mechanismus autorizace softwaru, jak silnd je autentizace, jak
software udrzuje duvérnost udajl, jak software udrzuje integritu dat, jaka je dostupnost
softwaru v pripad¢ utoku. Testovani vyzaduje dobrou znalost aplikace, technologie,

sitovani a bezpecnostnich testovacich nastroje. Se zvySujicim se poctem webovych

vvvvvv

Vykonnostni testy

Testovani softwaru a ¢ast vykonového inZenyrstvi, kterd se provadi pro kontrolu nékterych
kvalitativnich atributi softwaru, jako je stabilita, spolehlivost a dostupnost. Na rozdil od
funkénich testll se testovani vykonu provadi pro kontrolu nefunkénich pozadavki.
Testovani vykonu kontroluje, jak dobfe funguje software v ofekdvaném a maximalnim
pracovnim zatiZeni. Existuji rizné varianty nebo sub typy vykonu, jako je zatéZovani,

zatézove testy, testovani objemu a testovani konfigurace.[9]
Testy pouzitelnosti

Je typ testovani softwaru, ktery se provadi, aby bylo jasné, jak je software vhodny pro

uzivatele. Cilem testovani pouzitelnosti je umoznit koncovym uzivatelim pouzivat
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software, sledovat jejich chovani, emociondlni reakci a shromézdit zpétnou vazbu o

tom.[3]
Testovani kompatibility

Testovani kompatibility je jednim z testovacich typi provadénych testovacim tymem.
Testovani kompatibility kontroluje, zda je mozné spustit software na jiném hardwaru,
operac¢nim systému, Sifce pasma, databazich, webovych serverech, aplikac¢nich serverech,
hardwarovych periferiich, emulatorech, rtiznych konfiguracich, procesorech, rtznych

prohliZec¢ich a rtiznych verzich prohlizect apod.[3]
Funkéni testovani

Funkéni testovani je formalni typ testovani provadéného testery. Funkéni testovani se
zaméfuje na testovani softwaru proti ndvrhovému dokumentu, piipadim pouziti a
pozadavkiim dokumentu. Funk¢ni testovani je test typu Cernd skiinka a nevyzaduje vnitini

praci s timto softwarem, na rozdil od testovani white-box.[4]
Srovnavaci testy

Srovnavaci test mize tvofit jakykoliv z vySe uvedenych testi, nebo jejich kombinace, ktera
je opakované spuSténa za riznych podminek. Tento typ slouzi naptiklad k porovnéni
vykonu dvou riznych verzi aplikace, nebo stejné verze s riznym nastavenim. Je také
vhodné porovnat rtizné konfigurace hardwaru, které mame k dispozici, popiipadé si tak
otestovat zmény v nastaveni IIS nebo SQL serveru. Je také vhodné provadét srovnavaci

testy s konkuren¢nim softwarem.[4]

1.4 Identifikace chyb

Urcit zda chyba je opravdu chybou, nékdy nemusi byt tak lehké jak se zd4, a proto je
nejlepsi dodrzet ptistup, ve kterém ftikame, ze pokud se ndm néco nezdd, tak to

nahlasime.[10]

HIaseni vSech chyb se mlze zdat jako zbyte¢né zatézovani procesu vyvoje nééim, co ani
nemusi byt chyba, ale pokud se nad tim vice zamyslime, kdyz to vadi jednomu, mtze to
vadit 1 ostatnim? Jak bylo mnohokrat feceno, testovani neni pouze o hledani chyb, které
néco délaji Spatné, ale také chyb, které se tykaji mimo jin€ 1 pouzitelnosti. Kazdy tester by

si mé¢l ucelit, co kterd chyba znamend a jaky dopad muze mit. Neni nic hor§iho nez
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povazovat kritickou chybu za chybu snizkou prioritou jen kvili tomu, ze

nezname okolnosti.[10]

1.4.1 Chyba typu: Program spadl a prestal fungovat

Casto také popisovano jako ,.crash®, viz obrazek 2. Stimto problémem se uZivatelé

setkavaji pomérn€ ¢asto a mize se projevit nasledujicimi zptisoby:[10]

- Program se prost¢ zaviel, bez jakékoliv notifikace
- Zobrazi se chybové¢ hlaseni, ze program piestal pracovat

- Program se zasekne a nadéle nereaguje na ptikazy

Unfortunately, UseSampleJar
has stopped.

Report 0K

Obr. 2 — Ukazky chyby typu

crash na zatizeni Android[12]
Toto jsou jedny z nejkritic¢téjSich chyb, které maji vzdy nejvyssi prioritu. Disledkem této
chyby mize uZivatel piijit o data, ktera vyplioval pomémé dlouhou dobu anebo se miize

stat, Ze se spustilo néco o ¢em uzivatel ani nevédel, jelikoz nemél Sanci to vidét.[10]

1.4.2 Logicka chyba

Chyby, které jsou zpiisobeny Spatnymi vypocty, Spatnym pouzitim ¢asového pasma anebo
nefunk¢ni sluZzbou pro polohu. Tyto chyby se nemusi odhalit na prvni pohled, ale je

potieba se nad nimi zamyslet, jestli se tyto informace zobrazuji korektné. [10]
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1.4.3 Podivné chovani aplikace

Jedna se o chyby, které nejsou nijak problematické pro chod aplikace, ale mizou byt

otravné. Nejlépe se tyto chyby daji popsat na piikladech.[10]

- Aplikace se obnovi dvakrat misto jednou
- Zobrazi se nic netikajici chybova zprava
- Aplikaci trva pfili§ dlouho vykonat jednoduchy piikaz

- Psani textu se zda byt pomalé

1.4.4 Ztrata dat

Castym problémem riznych obchodnich aplikaci, jako jsou e-shopy, byva také ztrata
uzivatelskych dat. NejéastéjSimi problémy je ztrata obsahu nakupniho kosiku, neulozeni

zmén na uctu, prechod na dalsi stranku smaze piedchozi data a tak dale.[1]

1.4.5 Pouzitelnost

Chyby pouzitelnosti jsou nejhtife odhalitelné chyby, které existuji. Pro tyto chyby je
zapotiebi ohromné mnozstvi zkuSenosti anebo analytické programy, které dokdzou s timto
pomoci. PouZitelnost obecné nema vliv na funkénost aplikace, ale mize mit vysoky vliv na

spokojenost zakaznika a vydéle¢nost.[1]

1.5 Cil testovani

Testovani softwaru ma riizné cile. Hlavni cile testovani softwaru jsou nésledujici: [3]

e Hledani defektt, které miize programator zptsobit pii vyvoji softwaru.
e Ziskani duvéry a poskytovani informaci o urovni kvality.
e Zabranit porucham.

o Ujisténi se, ze konecny vysledek splituje obchodni a uzivatelské pozadavky.

Testovani softwaru pomaha pfti finalizaci softwarové aplikace nebo produktu v souladu s
pozadavky obchodnich a uzivatelskych pozadavki. Je velmi dilezité mit dobré zkuSebni
pokryti, abyste mohli Uipln€ otestovat softwarovou aplikaci a ujistit se, Ze funguje dobie a

podle specifikaci.[2]

Jakmile je produkt doruc¢en koncovym uZivatelim nebo zdkaznikiim, méli by byt schopni
jej provozovat bez jakychkoli stiznosti. Aby se tak stalo, méli by testefi védét, jakym

zptisobem budou zékaznici pouZzivat tento produkt, a proto by si méli zapsat testovaci
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scénafe a navrhnout testovaci pifipady. To hodné pomize pii plnéni vSech

pozadavki zdkaznika.[2]

Cilem testovani je také komplexni pokryti aplikace testy a to znamend, aby testovani bylo
provedeno tak, ze pokryje riizné oblasti, jako je naptiklad funk¢nost aplikace, kompatibilita
aplikace s opera¢nim systémem, hardware a rGzné typy prohlizect, testovani vykonu pro

testovani vykonu aplikace a testovani zatizeni.[2]
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2 VYVOJ SOFTWARE VE SPOJENI S TESTOVANIM

Proces vyvoje softwaru zaCind na zakladé pozadavkl a vzhledem k tomu, Ze projekt se
neustalé vyviji, je vynalozeno vétsi usili na vytvofeni ¢i Upravu feseni, do n¢hoz se
zapojuje vice lidi, a tim se zvySuji naklady na projekt. Chyby zjisténé na konci vyvojového
procesu maji tendenci vyzadovat zna¢né usili, ¢im diive je chyba identifikovana, tim bude
levnéjsi problém vyftesit. Naklady na opravu chyby mohou ptedstavovat néco kolem
logaritmické funkce, kde se ndklady mohou zvysit vice nez desetkrat, jak projekt postupuje

ve fazich vyvojového cyklu.[2]

Naptiklad chyba identifikovana béhem konceptu stoji néco kolem nuly, ale kdyz se tato
chyba objevi az po implementaci nebo testovani, primérna cena opravy se muze dostat na
néco mezi 10 a 1000 krat vice nez v pfedchozim kroku. Kdyz zékaznici naleznou tuto
chybu ve vyrobnim prostiedi, ndklady na problém se zabyvaji vSemi vedlejSimi Gcinky,

které se ji tykaji a to je misto, kde se véci mohou dostat vaznych problému.[6]

2.1 Modely zivotniho cyklu vyvoje softwaru
Zivotni cyklus vyvoje softwaru je proces, ktery zajistuje vybudovani dobrého softwaru.

Kazda faze Zivotniho cyklu ma sviij vlastni proces a vystupy, které se privadéji do dalsi
faze. Obvykle se jedna o 5 fazi, které zacinaji analyzou a shromazd’ovanim poZadavki a

ukoncenim implementace. Podivejme se podrobnéji na kazdou fazi.[6]

2.1.1 ShromaZd’ovani/ analyza pozadavku

Tato faze je kriticka pro Gspéch projektu. Ocekavani (at’ uz jde o klienta nebo o vas tym) je
tteba podrobnéji zdokumentovat. Jedna se o iterativni proces s velkou komunikaci mezi
zuCastnénymi stranami, koncovymi uzivateli a projektovym tymem. Pro shromazd’ovani

pozadavka lze pouzit ndsledujici techniky:[2]

e Identifikujte a zachytte pozadavky zOcastnénych stran pomoci dotaznikd a
prizkumt zakaznikda.

e Vytvoreni vice piipadii pouziti popisuje kazdou akci, kterou uzivatel provede v
novém systému.

e Prototypy mohou byt postaveny tak, aby ukdazaly klientovi, jak bude vypadat
kone¢ny produkt.
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V této Casti, uz se mize pomalu zacit s navrhy testi dle pozadavki, abychom dostali

néjakou pocatecni kostru testi.[2]

2.1.2 Design

Pozadavky na technické navrhovani jsou v této fazi pfipraveny vedoucimi vyvojovymi
pracovniky, které mohou zahrnovat architekty a vedouci vyvojare. Pozadavky se pouzivaji
k definovéni zptsobu, jak bude aplikace napsana. Technické pozadavky budou obsahovat
podrobné databazové tabulky, které budou pifidany, nové transakce budou definovany,

bezpecnostni procesy a hardwarové a systémové pozadavky.[2]

2.1.3 Kodovani

Tato faze je skute¢né kddovani programu a unit testovani vyvojovym tymem. Po kazdé
fazi mize vyvojar prokéazat praci vykonanou byznys analytikovi a dalsi vylepSeni mohou
byt vyzadovany. V této fazi je dulezité, aby vyvojafi byli oteviené orientovani a flexibilni,
pokud budou zavedeny jakékoliv zmény. Toto je obvykle nejdelsi faze vyvojového

zivotniho cyklu softwaru. Hotovy produkt je vstup do testovaci faze.[2]

2.1.4 Testovani

Po pfeneseni aplikace do testovaciho prostfedi budou provedeny riizné typy testi vcetné
integrace a testovani systému. Uzivatelské testovani je posledni casti testovani a je
provadéno koncovym uzivatelem, aby systém zajistil jejich ocekavani. V tomto okamziku
mohou byt nalezeny vady a pfi analyze, navrhu nebo kédovani mize byt zapotiebi vice

préace. Po odsouhlaseni vSech ztcastnénych stran, miZe zacit implementace a nasazeni.[2]

2.1.5 Implementace a nasazeni

Velikost projektu urci slozitost nasazeni. Muze byt vyzadovéano Skoleni pro koncové
uzivatele, operatory a pracovniky IT pohotovosti. Nasazeni systému muze byt provadéno v

etapach, které zacinaji jednou vétvi, pak se pomalu ptidavaji vSechny vétve.[2]

2.2 Typy zivotniho cyklu informacniho systému

V praxi se pouzivd mnoho typi Zivotniho cyklu informaéniho systému (SDLC). Vzdy
zalezi na daném produktu, ktery je vyrdbén. Vybér konkrétniho typu SDLC je kritickou

¢asti rozhodovani a to zejména proto, Ze ne kazdy SDLC je vhodny pro dany produkt.[2]
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2.2.1 Model velkého tiresku

Model velkého tiesku je jednim z modeld, ktery se nefidi zddnymi pravidly. Jako vstup se
vyuziva mnozstvi investovanych penéz, podle toho se pak ur¢i velikost vyvojového tymu.
Vystupem je poté hotovy produkt, ktery ve vétSin¢ piipadii neodpovidd pozadavkim
klienta. Tento model se pouzivéa nejvice, pokud nejsou predem jasn¢ dané pozadavky a

specifikace.[2]

2.2.2 Vodopadovy model

Oznacovan také jako linearni-sekvencéni model Zivotniho cyklu. Principem tohoto modelu
je to, Ze jakmile jedna faze skonci, tak ihned zacina dalsi, bez jakéhokoliv piekryvani a bez

moznosti se vratit do pfedchozi faze.[2]

2.2.3 Spiralovy model

Spiralovy model se vyznacuje tim, Ze jednotlivé faze cyklu se neustale opakuji, dokud neni
produkt hotovy, viz obrazek 3. Tento model je zejména vhodny pro velké projekty, kde je
potfeba néco neustale vylepSovat a upravovat. Kazdé dodatecné tipravy se provadéji vzdy
v nové iteraci a nikdy ne v aktualni. V tomto modelu je kladen velky diiraz na analyzu a
minimalizaci rizik. [2]

Requirement Risk ﬁ\nalyéis
Risk Analysis

i Prototyping
Reguirement

Gathering
Project Cost /-

Feedback
Ewvaluation Testing

Development

8

Evaluation Engineering

Obr. 3 — Spirdlovy model SDLC [13]
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2.2.4 Agilni model

Agilni model je kombinaci iterativnich a pfirdstkovych procesnich modelt, kde

vvvvvv

model probihd v iteracich a kazda iterace muze trvat jeden az tii tydny. Kazda iterace

zahrnuje rizné funk¢ni tymy pracujici soucasné v riznych oblastech:[2]

e Planovani

e Analyza pozadavku
e Design

e Kodovani

e Unit testovani

e Akceptacni testovani

2.2.5 V-Model

Model V je zalozen na modelu vodopadu, ale s tim rozdilem, ze kazd4 f4ze tohoto modelu
ma k tomu také odpovidajici fazi testovani.[2]

To znamena, Ze pro kazdou jednotlivou fazi ve vyvojovém cyklu existuje ptimo spojena

testovaci faze, ktera zajiSt'uje urcitou miru kvality produktu pied prfechodem do dalsi

faze.[1]
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3 TESTOVACI STRATEGIE

Vybér testovaci strategie je jeden z nejzakladnéjSich faktor pro GispéSné testovani a to jak
pro usnadnéni vynaloZzeného usili, spravnych testovacich plant tak i1 také ptesnych

odhadu.[6]

3.1 Testovaci plan

Plan testovani softwaru je dokument popisujici rozsah a aktivity testovani. Je zakladem pro
formalni testovani jakéhokoliv softwaru nebo produktu v daném projektu. Testovaci plan
je prvni a zakladni véci, kterou by mél kazdy testovaci tym mit. Je to jakysi zéklad pro
kazdého clena testovaciho tymu, ve kterém jsou obsazeny vSechny odpovédi na otazky

souvisejici s testovanim daného produktu. Plan testovani by mél minimalné obsahovat:[1]

e (ile a definice ocekavani provedenych testi

e Odkazy na dokumentaci

e Seznam jednotlivych ¢asti daného softwaru a jejich dalsi rozdéleni
e Rizika, ktera se softwarem souvisi

e Kategorie testll

e Kritéria vyhodnoceni testu

e Seznam testovacich ptipadi

e Seznam zkratek a vysvétlivek

e Definice dat, ktera jsou potiebna pro provadeni testl

3.2 Testovaci pripad

Testovaci pfipad je dokument, ktery obsahuje sadu zkuSebnich dat, predpokladi,
ocekavanych vysledki a dodate¢nych podminek, které byly vytvoteny pro konkrétni

zkuSebni scénaf, aby bylo mozné ovéfit, zda jsou splnény konkrétni pozadavky.[5]

Zkusebni ptipad funguje jako vychozi bod pro provedeni testu a po uplatnéni sady
vstupnich hodnot aplikace méa konecny vysledek a opousti systém v néjakém koncovém

bod¢ nebo také znamy jako post-podminka provedeni.[5]

3.3 Testovaci scénar

Testovaci scénaf je seskupeni testovacich ptipadt podle n&jakého kritéria, které rozdéluji

dany software to logickych ¢asti. Toto seskupeni dokaze libovolného uzivatele provést
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danou ¢asti softwaru a porozumét souvislostem v dané casti. Idedlni scénat je vérohodny,

motivujici, snadno ovéftitelny a také komplexni.[2]

3.4 Testreport

Testovaci hlaseni se skladd ze shromazd’ovani udajii pro informovani zucastnénych stran
(podnikatelil, pfimych uzivatell) o zjisténich stavu dokonceni apod. ZjednoduSen¢ feceno
1ze tici, ze jde o hmatatelny dikaz o tom, zda byly vSechny pozadavky implementovany do

testované aplikace.[2]

Dle mych zkuSenosti se pouzivaji pro testovaci hlaseni a sledovani pokroku nastroje pro

spravu testl (Zephyr, TestLink, Centrum kvality HP a jiné).[§]

Ve zpravé miize byt uvedeno mira pokryti testl, miru selhani testli, celkové zdvady s

ptisluSnymi stavy a kritické nedostatky.[8]

3.5 Navrh testovacich pripadi

Navrzeni dobrého testovaciho ptipadu, je vzdy zédkladnim bodem pro to, aby dany piipad

byl srozumitelny a jednoduchy pro vykonani a proto je dobré dodrzovat par pravidel: [7]

e Zisk informaci - Pro ziskani rGznych druhii informaci jsou vhodné rizné typy
testovacich ptipadu.
e Testovaci ptipad je tak dobry, jak je dobra jeho nejslabsi cast.
e Testovaci piipad by mél vzdy vychdzet z urcitych vzorti. Napiiklad nemiiZeme
pouzivat vzory pro testovani pouzitelnosti tak jako vzory pro testovani bezpecnosti.
Vyse uvedené piistupy pro vytvoreni testovaciho scénafe jsou pouze orienta¢ni a nemohou
byt kontrolovany. Je tfeba poznamenat, Ze kazdy scénaf vyZzaduje individudlni pfistup
zalozeny na aplikaci nebo softwaru.[7]

Testovaci piipad by mél byt navrZzen s maximalnim ohledem na dobrou opakovatelnost a

sledovatelnost kazdého testu, Skalovatelnost testu a snadnou organizaci testu.[5]

3.6 Realizace testu

Spousténi nebo vykonavani testii podle testovaciho planu muze probihat automaticky
anebo manudlné¢. V zavislosti na mnozstvi testovacich ptipadi je toto asi nejnaro¢néjsi Cast

testovaci strategie a vétSinou se na ni podili celé odd€leni testert. [7]
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3.7 Vyhodnocovani vysledki

Vysledky testl jsou neméné diillezitou soucasti testovani, protoze méné prehledné vysledky
jsou nic nefikajici a zavadéjici. Pro to aby vysledky byly smysluplné, musi byt jasné
definované navrhy testli, jejich jednotlivé kroky a nasledné ocekavané vystupy. Jinymi
slovy, pfi sledovani konkrétniho testovaciho piipadu a jeho vysledku udrzujete celkovy

pohled na feseni jako celek a neustale si uvédomujete primarni cil prace.[4]

Pokud naptiklad vysledek testu nema smysl, musite se vratit k navrhu testu. Zeptejte se na
zakladni otazky, zkontrolujte cely test a pokuste se najit alternativy k nému, protoze $patny

vysledek mize také znamenat Spatny test.[5]
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4 OPERACNI SYSTEMY MOBILNICH ZARIZENI

Operacnich systému existuje mnoho, ale nas bude zajimat zejména Android od firmy
Google a i0S od firmy Apple. Jedna se o jedny z nejpouzivanéjSich operacnich systémul na

mobilnich zafizenich.[7]

4.1 Android

Tento systém se vyskytuje pfedevsim v chytrych telefonech ptednich vyrobci, ale nyni
také v dalSich mobilnich zafizenich jako jsou tablety ¢i notebooky. V soucasnosti se jedna
o0 nejvice rozsifeny operacni systém s nejvét§im trznim podilem. Android je open-source

software a je dostupny pod licenci GPLv2.[7]

Obr. 4 — Logo android [13]

4.2 Verze Androidu

Prvni verze spatiila svétlo svéta v roce 2008 a to ve verzi 1.0 a ndsledovaly dalsi verze:[1]

Tabulka 1 — Verze Systému Android

Verze Android Nazev verze
1.5 Cupcake

1.6 Donut
2.0/2.1 Eclair

2.2 Froyo
2.3/2.4 Gingerbread
3.0/3.1/3.2 Honeycomb
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4.0-4.0.4 IceCreamSandwich
4.1/4.2/4.3 JellyBean

4.4 KitKat

5.0/5.1 Lollipop

6.0 Marhmallow
7.0/7.1 Nougat

4.3 i0S

DalSim opera¢nim systémem je atraktivni systém i10OS (dfive nazyvany iPhone OS)
vyvijeny firmou Apple Inc. Plivodné uréeny systém vyhradné pro revolu¢ni smartphone
iPhone, ktery se zacal prodavat v roce 2007, se postupné¢ rozsifuje do dalSich zafizeni.
Objevil se v hudebnim ptehravaci iPod Touch a nyni také v uspésném tabletu iPad. V
soucasné dob& ovSem co se tyCe chytrych telefonii i0OS zaostdva za svym nejvétSim
konkurentem, jimz je vySe zminény operacni systém Android. Jako hlavni nevyhody
zafizenich béZici na opera¢nim systému 10S jsou izolovanost, pouZivani nestandardnich

konektori, mensi informacni hustota, slabsi integrace a podpora Google sluzeb atd.[1]

4.4 VerzeiOS

Stejné tak jak Android, tak i 10S se verze zacaly ¢islovat od 1.0. Pivodni verze se nazyvali
iPhone OS a az od verze 4.0 se nazev OS zmeénil na 10S 4.0 a v tomto néazvoslovi

pokracuje aZ dodnes ¢ili do poloviny roku 2017, kdy aktualni verze i0S je 10.X.[7]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 TESTOVANI WEBOVYCH APLIKACI WALMART

Pti rozhodovani jakou webovou aplikaci si zvolit k otestovani hraje roli mnoho faktort.
Jak jiz bylo zminéno dfive, tak k dislednému otestovani konkrétniho softwaru je potieba
také jeho znalost. Pro mé osobné v tuto dobu je nejvhodnéjsi si zvolit webové aplikace
Walmart. Aplikace je vhodna v tom, ze pln€ podporuje zobrazeni na mobilnich zatizenich

a mam jistotu, ze aplikace je pIlné funk¢ni.

Hlavnim davodem vybéru této aplikace je ma zkusenost a znalost této aplikace. Toto je
zakladnim bodem pro to, aby na danou aplikaci mohli byt navrhnuty testy a testovaci plan.
V piipadé vybéru jiné znamé;jsi aplikace pro Sirokou vefejnost Zijici v Cesku by bylo nutné
si tuto aplikace nejdiive dikladné nastudovat a vyzkouSet, nicméné toto neni otdzka
jednoho nebo dvou mésicii, ale otdzka let a ani v tomto piipad€ by testy neodpovidali
tomu, ¢emu maji, protoze bez znalosti vnitintho kdédu by tyto testy ztracely na
davéryhodnosti a navic by se mohl stat, ze by vybrana aplikace, nebo jeji vétsi ¢ast, nebyla

vhodné pro testovani na konkrétnich zatizenich.

Prvni verzi aplikace je verze pro stolni pocitace. Uzivatel ma moznost vyuzivat verzi pro
stolni pocitace, pokud je jeho rozliSeni stejné nebo vétsi nez 1024 pixell na Sitku. Walmart
v tomto piipad¢ zobrazuje zdhlavi a zapati v médu, kdy veSkera navigace na strance je
provadéna praveé v téchto sekcich. Pro testovani této verze byly zvoleny operacni systémy

Windows 7 a macOS X.

Druhou testovanou aplikaci je zobrazeni aplikace Walmart v rozliSeni mensim nez 1024
pixeld, neboli v zobrazeni pro mobilni zafizeni. Stranka v tomto zobrazeni ztraci vétsi cast
zahlavi, zlstdvd zobrazeno pouze pole pro vyhledavani, logo Walmart, tlaitko pro
pfesmérovani do ndkupniho koSiku a tlacitko pro otevieni levého menu, ve kterém je poté
obsazeno vSe, co obsahuje klasické zadhlavi v pfipadé¢ verze pro klasické pocitace.

Testovani bylo provadéno na mobilnich zafizenich znacky Samsung a Apple.

Prace s témito verzemi je naprosto jina a pfi vytvaieni testovacich pfipadl byl bran zietel
na toto rozdilné zobrazeni, tak aby testovaci piipady odpovidaly obéma verzim. Pokud
bych mél naptiklad testovaci pfipad na test funkcionality pro stolni pocitace, kdy uzivatel
najede kurzorem mysi na n¢jaky obrazek, tak se mu zobrazi nahled tohoto obrazku, ale ve
skutecnosti tento obrazek nebyl vybran, coz pochopitelné na mobilnim zafizeni nejsme
schopni udé¢lat. Testy jsou tedy navrzeny obecné, tak abychom se témto nesrovnalostem

vyhnuli.
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5.1 Popis aplikace

Obecné se da fici, Ze Walmart je Retail a E-tail aplikaci, neboli jako vice zndmy nazev e-
shop. Walmart je vhodny pro jakéhokoliv zakaznika, ktery hleda cokoliv, co takovy e-shop

muze nabidnout.

Vybrany typ aplikace je natolik komplexni, Zze se v redlném c¢ase a rozsahu diplomové

prace neda zcela pokryt, a proto na zdkladé mych zkuSenosti a statistik byly vybrany

vvvvv

Aplikace je postavena na mnoha technologiich, jako je Javascript, Electrode, HTML, CSS,
HTMLS5 a podobné, proto se webova stranka nedd rozdélit presné podle pouzitych
technologii, ale bude rozdélena na jednotlivé sekce.

o - M Regitystinns - D WeckiyAds @ Sorchinder + [ TickOrders 25 Ot @ Vckp 9 Geocery ckum

Walmart ;2 e P

All Departments Gifts forGrads My local store  Pickitup TODAY  Tips & ideas

inTRobDUCING Pickup Discount
$ :
Pick up at store.
o

Get a discount.
(5 Save even more.

Qn sligible items. Not available in AK or H1

Save even more with Rollbacks

Obr. 5 — Uvodni stranka testované aplikace Walmart

5.2 Testovaci prostiredi

Pro testovaci prostfedi aplikace Walmart bude pouzit jak operacni systém Windows a
MacOS, tak 1 mobilni zafizeni s operacnim systémem Android a i0S.

5.2.1 Testovaci prostiedi Windows

Operacni systtm Windows bude standardni instalace verze Windows 7, protoze je to
momentalné jediny systém Windows, ktery mam k dispozici, s kombinaci prohlizeci

Internet Explorer 11 a Chrome.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

5.2.2 Testovaci prostiedi MacOS

Operacni systém MacOS bude standardni instalace verze X s kombinaci prohlizec¢t Safari

a Chrome.

5.2.3 Testovaci prostiedi Android

V dusledku zminéném v piedchozich kapitolach je potfeba pokryt testy aplikace riznymi

kombinacemi verzi Androidu a rozliSenim telefonu.
Pro testovani byly vybrany nasledujici kombinace:

e Samsung Galaxy S3 + Android 4.1.2

e Samsung Galaxy S5 + Android 5.0

e Samsung Galaxy S6 Edge + Android 6.0.1

e Samsung Galaxy S8+ + Android 7.0, viz obr. 6
e Samsung GalaxyTab 4 10“ + Android 5.0.2

e Tovarni prohlize¢ systému Android + Chrome pro Android
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o © =0 61% § 08:40
SOFTWARE INFORMATION

Android version
7.0

Samsung Experience version
g1

Baseband version
GOS5FXXU1AQDD

Kernel version
4.413-11168760
dpi@SWDGA704 #1

Tue Apr 11 22:34:36 KST 2017

Build number
NRDS0OM.G255FXXUTAQDD

SE for Android status

Enforcing
SEPF_SECMOBILE 7.0 0007
Tue Apr 11 22:54:43 2007

Security software version

MDF w3.0 Release 1
WLAN v1.0 Release 1
VPN v1.4 Release 8.1
ASKS v1.3_161228

Knox version

Knox 2.8
Standard SDK 5.5.0
Premium SDK 2.8.0

Obr. 6 — Systémovée informace telefonu

Galaxy S8+

5.2.4 Testovaci prostiedi iOS
Stejné tak jako prostfedi Android, tak 1 pro i10S byly vybrany nasledujici kombinace:

e Apple iPhone 5C +10S 9.0, viz obr. 7
e Apple iPhone 6 +i0S 10.0.3

e Apple iPad mini +10S 9.3.2

e Apple iPad Air +10S 8.1.3

e Pouze prohlize¢ Safari
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No SIM = 8:44 AM =4
< General About

Version

Carrier

Model

Serial Number

Wi-Fi Address FO:DB:F8:D0:60:8E
Bluetooth 0:DB:F8:D0:60:8
IMEI

Modem Firmware

Legal

Tri1ma% Crava
Obr. 7 — Systémové informace

telefonu iPhone 5C

5.3 Priprava a konfigurace aplikaci

O ptipravu a konfiguraci testovacich aplikaci se stara implementator na zédkladé poZzadavku
od testera, nicméné tester by mél byt schopen si testovaci aplikaci pfipravit 1 sdm, jelikoz 1

v téchto konfiguracich uZ mohou byt chyby.

Piiprava aplikace u produktu Walmart spociva v tom, Ze se vzdy testuje aktudlni vyvojova
verze. Je potieba zajistit aktualizaci vSech soubort vzhledem k provedenym zménam ve

zdrojovém kodu.

Nicméné pro ucely diplomové prace byla pouzita produkéni verze, kterd je vefejné

dostupné vSem uzivateliim a to z divodu dohody o ml¢enlivosti.

5.4 Analyza pozadavkii a statistika chybovosti jednotlivych komponent

Nejvétsim problémem u komplexnich aplikaci je mit néjaky vychozi bod, ze kterého zacit
a podle kterého zacit chystat testy. Jednim ze zpusobt, jak zjistit, které ¢asti je potieba co
nejdiive pokryt testy, je prehled pozadavkl. U aplikaci, které bézi uz delsi dobu, by mél

byt zaveden systém pro spravu chyb, neboli pozadavka.
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Pro potteby Walmart bylo potieba zanalyzovat pozadavky za uplynuly rok a vytvorit

statistiku chybovosti jednotlivych oblasti a k nim pfifazenych klicovych slov.

V systému bylo zaznamenano vice nez 2500 pozadavkii za posledni rok, nicméné tyto

pozadavky bylo dale potieba filtrovat podle potieb. Pouzity filtr vypadal nasledovné

e Pouze chyby typu: PO
e Pouze chyby typu: P1

Chyba typu PO je nejvaznéjsi chybu, kterd brani vydani verze do produkéniho prostiedi,
protoze brani uzivateli v pouzivani aplikace, mlize se jednat o chybu typu, kdy né&jaké
tlacitko viibec nereaguje a tim brani uzivateli se dostat na pozadovanou stranku. Typ P1 je
také velice zavaznou chybou, ale svou povahou nebrani uzivateli v pouzivani aplikace,

jako takovou chybu si 1ze pfedstavit naptiklad nenacteni obrazkt produkti.

Vyse pouzity filtr z(zil celkové mnozstvi vstupnich pozadavkil z 2500 na ¢islo 703. Tyto
vyfiltrované pozadavky poté byly rozdéleny do kategorii podle oblasti a bylo zjisténo,

kterym oblastem je potieba se nejvice vénovat.

Pro porozuméni nasledujici statistiky je potfeba uvést par zakladnich véci. Aplikace se
sklada z oblasti a konkrétni oblasti maji pfidruZzené komponenty (v piipadé spravy
pozadavkl se jim fika kli¢ova slova). Pro piiklad jako jedna oblast mize byt stranka
konkrétniho produktu a na této strance jsou dalSi pfidruzené komponenty, jako jsou

napiiklad obrazky produktu, ¢ast pro vybér mnozstvi, barev a cena produktu.
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6 TESTOVACI PLAN

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5, testovaci plan je zakladnim bodem pro zacatek testovani.
Je v ném popsano, co bude testovano, jak to bude testovano, jakd budou pouzita zatizeni a

jaké budou vystupy.

6.1 Seznameni s aplikaci

vvvvvv

A2

projektem béhem jednoho tydne, ale zabere to minimdlné rok, nez tester je schopen

sestavit dikladny testovaci plan.

Seznameni s aplikaci probihalo analyzou vstupnich pozadavka a z nich urceni kritickych

oblasti a mimo jiné hlavné dlouhodobou znalosti konkrétni aplikace.

6.2 Analyza pozadavki

Projit vSechny poZadavky za dané casové obdobi zminéné v predchozi kapitole a

specifikovat nejkritictéjsi oblasti, které je potfeba pokryt jako prvni.

Vysledkem je znalost systému a obecny piehled o kritickych oblastech.
6.3 Oblasti, které maji byt testovany

6.3.1 Uvodni strana

Uvodni strana obecné obsahuje nejdtlezitéjsi informace a mé za ucel informovat uzivatele

o moznostech kompletni stranky.

Zahlavi

Cast v horni &asti obrazovky, ktera slouzi uZivateli pro navigaci na strance.
Zapati

Cast v dolni ¢asti obrazovky, kterd slouzi uzivateli pro navigaci na strance.
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6.3.2 Stranky jednotlivych produktu

Je to nejdilezitéjsi ¢ast stranky, ktera je e-shop. Na téchto strankach uzivatele travi nejvice
Casu a je potieba, aby fungovaly tak jak maji. Stranky jsou vétSinou komplexni a obsahuji

vSechny informace o daném produktu.

6.3.3 Okno po pridani do koSiku

Tato ¢ast se zobrazi uzivateli, jakmile ptida pfedmét do kosiku. V této ¢asti je mozné jeste

ud¢lat drobné zmény a zkontrolovat si spravnost daného produktu.

6.3.4 Kosik

Nakupni kosik je ¢ast, kde uzivatel vidi predméty ptridané do kosiku a mize tyto predméty

nadale upravovat anebo mazat.

6.3.5 Objednavka

Cast, kde uzivatel prochazi jednotlivé body, které je nutné vyplnit k dokonéeni

objednavky.

6.3.6 Historie objednavek

Po uspésném dokonceni objednévky uzivatel miize na této strdnce vidét konecny rozpis

objednanych véci a popiipade objednavku zrusit.
6.4 Oblasti, které nemaji byt testovany

6.4.1 Vyhledavani

Nizké riziko vyskytu chyby, proto neni potieba testovat a neomezuje uzivatele v

objednavce.

6.4.2 Kategorie

Stranky, které sdruzuji ptredméty podle kategorie a jinych kritérii. Obecné uzivatel tyto
stranky moc nenavstévuje a pokud ano, tak je tato strana bez chyb.

6.4.3 Zbytek webové stranky

Ostatni sekce jsou vyuzivany pouze okrajoveé v porovnani s vySe uvedenymi a neni jim

potieba vénovat pozornost.
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6.5 Pristup a strategie

e Neni potieba zadnych specidlnich nastroji

e Neni potieba mit specialni zkusenosti

e 74dné metrické statistiky nebudou vedeny

e Konfigurace je na stran¢ klienta a bude testovano produkcni prostiedi

e Pouze jedno prostiedi - produkce

e Hardware

O

O

2x Stolni pocitac

9x mobilni zafizeni

e Software

o

o

O

O

Windows 7 nebo 8 a vyssi
MacOS X

i0S8/9/10
Android4/5/6/7

e Regresni testovani bude provadéno na kazdém zatizeni

e Regresni testovani bude provadéno pouze jednou

6.6 Pass a Fail kritéria

V tomto ptipad¢ nebudou pouzity zadné kritéria, protoze se jedna o produkéni prostiedi,

které je dostupné uzivatellim.

Jedna se pouze o regresni testovani, které dokaze bezchybnost aplikace.

6.7 Vystupy z testovani

e Dokument s testovacim planem

e Testovaci ptipady

e Error logy

e Reportovani problému
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7 MANUALNI TESTOVACI PRIPADY

Pro tvorbu manualnich testovacich ptipadu je pouzita webova aplikace TestRail viz obr. 8,

ktera je voln€ dostupna po zaregistrovani.

Retirn to Dashboard

Diplomova prace

Overview  Todo  Miosiores  Test Rus & Rusutis  [JRESEEERS

Test Cases 33 & dhbeotse b RnTem [ Wivoleni nového ustu

Footer

Obr. 8 — Ukazka aplikace TestRail s vytvofenymi testovacimi piipady
Zakladnim bodem pro testovaci plan je analyza a rozhodnuti o nejkritictéjSich oblastech.
Z toho vyplynulo, Ze je potieba zapracovat testy na pokryti veskeré ¢asti tykajici se uvodni

stranky, stranky produktu, nakupniho koSiku a objednavky.

Obecné na walmart.com je nejnavstévovanéjsi strankou strdnka produktu a proto se ji

v testovacich ptipadech vénuje nejvice pozornosti.

Na kazdé této ¢asti se mize vyskytovat mnoho vlastnosti, komponent a funkci. Abychom
se v budoucnu vyhnuli dodate¢nému dodélavani, tak jsme se rozhodli, Ze z dokumentace

vezmeme vs$e, co dané ¢asti podporuji, a navrhneme testovaci piipady.

7.1 Uvodni strana

Uvodni strana je stranka, na kterou je uZzivatel presmérovan jako prvni a proto ji musi byt

vénovana pozornost.

Na této strance se testuje hlavné grafické rozhrani, protoZe funkcionalita je velice

omezena.

Jedinym funkénim prvkem na této strance jsou karusely, viz obr. 9, pro posun mezi

jednotlivymi poloZzkami doleva a doprava.
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Také je potieba otestovat veskeré tlacitka, které jsou dostupné.

B GiftCards ~  fff Registry&Lists ~+ I WeeklyAds @ StoreFinder ~ il TrackOrders s CreditCard @ Help @ Grocery Pickup

Walmart > < anisn 0

My Account ~

All Departments Gifts for Grads My local store  Pick it up TODAY Tips & Ideas FREE Walmart Grocery pickup

CLASS OF 2017

elebrate

Great gifts for their next home.

{

Rollbacks

Shop All>

$44.82 $8.88 $4.88 $339.00 ves 537900 $19.94 $90.00

$8.00
save $40.00
Hanes Big Mens Beefy-T Mainstays 6 Cube Fisher Price Infant-To- Mainstays Collapsible NEW! Fruit of the Loom HP 15-3y039wm 15.6 Riders By Lee Women's Spa Sensal
Cotton Short Sleeve... Organizer, Multiple... Toddler... Fabric Storage Cube... Platinum EverSoft... Silver Fusion Laptop... Slender Stretch Mid... Memory Fi
2-Day Shipping 2-Day Shipping 2-Day Shipping 2-Day Shipping 2-Day Shipping 2-Day Shipping
°

Top-selling Pickup Discount items

n M &l _|___ |ththl = | &

Obr. 9 — Karusely pro posun mezi seznamem produktti

7.2 Zahlavi

Zahlavi je soucasti kazdé webové stranky. V zahlavi se vyskytuji nej¢astéji odkazy na dalsi

stranky a také obvykle pole pro vyhledavani, viz obrazek 10.

V této casti je nutné otestovat zejména funkénost vSech odkazi a také editovatelnosti

vyhledavaciho pole.

r

Mimo jiné je zde ¢ast pro uzivatele indikujici aktualni stav prihlaseni.

Learn how to save up to when you open a Walmart Credit Card online today »

@ GiftCards ~  fl Registry&Lists +  TJ WeeklyAds @ StoreFinder ~ [l Track Orders 3P Reorder tems

Walmart >;¢ G

All Departments Mother's Day Gifts My local store Pick it up TODAY Tips & Ideas

Show heryoucare . .

P e Wit

Obr. 10 — Zahlavi na Givodni strané
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7.3 Zapati

Zapati je soucasti kazdé webové stranky viz obrazek 11. V zépati se vyskytuji nejcastéji
odkazy, jako jsou uzivatelska podpora, stranky tfetich stran, Privacy and policy, Term of

Services a podobng.

Je potieba otestovat funkénost téchto odkaz.

m Privacy Policy stayConnected ] W @ O 0%

Walmart services Getto know us Walmart.com Customer service In the spotlight
see All services About Walmart.com Terms of Use Returns Policy [+]Moms, Dads & Grads
Walmart ManeyCenter Corporate About Our Ads [+]Pet Supplies
Walmart Credit Card Suppliers Affiliate Program Int'l Customers [+]Baby Care
Product Care Plans Sell on Walmart.com Tax Exempt Program [+]Summer Clothing
Walmart Pay Careers Contact Us [+]vitamins

@WalmartLabs Feedback [+]International Sites

Store Pickup Popular Products

€ Walmart Stores, Inc. To ensure we are able to help you as best we can, please include your reference number: BVGPAGBDYH

Obr. 11 — Zapati na uvodni strané

7.4 Stranka produktu

Nejkritictejsi oblast, jelikoz se jedna o stranku, kde uzivatel ptichazi do styku s produktem,
o ktery ma zajem a je potieba zajistit, Ze uZivateli nic nezabrani v tom si tento produkt

koupit.

Walmart podporuje velké mnozstvi riznych produktd, které se z uzivatelského hlediska
nemusi nijak liit, ale kazdy typ produktu ma jiny kod a tudiz se po hlubsim prozkoumani

chova jinak.

Jedna se zejména o typy

Regular — obyc¢ejny produkt, ktery nenabizi Zddné moZznosti konfigurace a lze ho

pouze piidat do kosiku

e Variant — zde je moZnost vybrat jednu moznost. NejCastéji se da vybrat naptiklad
barva nebo velikost.

e Multi-Variant — jak vySe zminé€né napovida, tak se jedna o predmét, ktery mé na
vybér vice moznosti, naptiklad u tricek se jedna o velikost a barvu viz obrazek 12.

e Submap — produkt, ktery je momentaln¢ v n¢jaké specialni nabidce a na strance se

uZzivateli nezobrazuje cena produktu, ale ju mu zobrazena az pozdéji v ndkupnim

kosiku.
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e PPU —u téchto pfedméti je cena uddna jako cena za kus, ale je moZnost si nakoupit
pouze vice téchto predméti.

e Multi-seller — produkt, ktery nabizi také jini prodejci, nez je Walmart. Je moznost si
tento produkt koupit od jiného vyrobce nez je Walmart a to za pomoci stranky
walmart.com.

e Marketplace — produkt, ktery viibec Walmart nemé v nabidce, ale je mozné si ho
objednat u jiného prodejce.

e Diapers — détské plinky jsou podobné Multi-Variant ale li§i se v tom, ze zména
moznosti také zméni nazev produktu.

e Care plan — pfedmét u kterého lze navic pfidat pojisténi.

@ Giftcards + B Registry&tists + W weekiyads @ StoreFinder v il TrackOrders 5 Creditcard @ Help @ Grocery Pickup

Walmart > o P

All Departments Gifts for Grads My local store  Pickitup TODAY Tips & Ideas Intreducing Pickup Discount

Clothing > Women > Women's Tops & T-Shirts > See All Women's Tops & T-Shirts

Faded Glory Women's Short Sleeve Scoop neck Boyfriend Pocket T-Shirt
$500

Ireviews Q&A By Faded Glory Walmart#ssezsores Bi ¥ @

Was $6.88 Save 51.88

® Only 3 left!

Size:

Choose Size ~

Actual Color: Choose an option

BE N

E::o Add to List

The stars of summer o <
Cool clothing essentials for the family. >"°P "

Obr. 12 — Stranka produktu s typem Multi-Variant

Na strance produktu je nejdilezitéjsi testovat moznost pfidani ptredmétu do kosiku a od
toho se odviji vS§echny manualni testy. VSechna dalsi funkcionalita je sekundarni, a proto je

nejvic prostoru vénovano praveé pridani produktu do kosSiku.
Stranka obsahuje také dalsi sekce jako jsou zdkaznické recenze anebo dotazy a odpovédi.

Je potieba také otestovat funkénost vSech tlacitek a z nich vyplyvajici funkcionality.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

7.5 Okno po pridani do kosiku

Tato Cast se zobrazi uzivateli, jakmile ptida produkt do kosiku. V této Casti je mozné jeste

udé¢lat drobné zmény a zkontrolovat si spravnost daného produktu.

Je zobrazen také dulezity udaj o aktualnim stavu kosiku, jako je celkova hodnota nebo
jednotlivé ceny dani, postovného a rizné informace, jestli je zdkaznik opravnén k néjaké

sleve.

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, tak Walmart podporuje velké mnozstvi riznych

druhii produktti a proto je potieba tuto ¢ast testovat pro kazdy jednotlivy produkt.

7.6 Nakupni koSik

Kosik slouzi ke zptehlednéni objednavky a také k posledni editaci daného zbozi pred

objednavkou.

Lze tady provadét akce, jako je mazani predmétu z koSiku anebo pfesunuti pro pozdéjsi

nakup.

Kosik také obsahuje informaci o cen¢ a jednotlivy rozpis, za co zdkaznik zaplati, viz

obrazek 13.

Rt~ ) Regiwyatin - Dlweekyads @ Swmbinder -+ Qi ickOwen &5 O Card @ welp 1 Goocery Fickup

Walmart >} Q)

All Departments Gifts for Grads My local store

Pick itup TODAY  Tips & Ideas

Mot Calculated

Est. total $1,098.42

Your cart: 3 bundles & 15 items.

Straight Talk Apple iPhone 55 16GB 4G LTE Prepaid
hone

pickup options for S4066+

Qy 1 -~ $4.92

pickup options for P4066«

Saveforiater Remove

Obr. 13 — Nakupni kosik zobrazujici celkovou cenu a predméty v kosiku

Jednim z nemén¢ dulezitych bodi je také zména postovniho smérovaciho ¢isla neboli ZIP

kédu. Zménou ZIP kodu mize dojit k tomu, Ze pfedmét, ktery byl dostupny je nyni
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nedostupny a tim padem se musi zménit obsah kosiku. Uzivatel je v tomto ptipadé dotazan,

jestlize chce pokracovat v nakupu bez tohoto predmétu, anebo jesté zmeénit ZIP kod.

7.7 Objednavka

Stranka samotné objednavky provede uzivatele vyplnénim vsech dilezitych bodi, jako je
dorucovaci adresa, typ posStovného a volba zpusobu platby, tak aby bylo mozné
objednavku dokoncit. Nejveétsim problémem v tomto piipadé je platba samotnd. Walmart
nabizi mnoho moznosti jak zaplatit a tim muize dojit k riznym problémim jako je
nepifesmérovani na danou platebni branu anebo odmitnuti méné pouzivaného typu
kreditnich karet. Kratky vycet moznosti jak zaplatit je naptiklad VISA, MasterCard, Visa
Checkout, Cash, Paypal a AMEX.

Pii objedndvce je naptiklad také mozné si zvolit moznost pifihldSeni anebo vytvofeni
nového Uc¢tu viz obrazek 14. Od téchto moznosti se pak dale odviji chovani objednavky.
V ptipad¢ ptihlaSeni ma uzivatel moznost hned potvrdit objednavku, protoze vSechny
informace o sob& jiz vyplnil. V piipadé nového uctu je uzivatel nucen piidat adresu

dorucenti, zvolit zpisob platby anebo také druh dopravy popiipad€ vyzvednuti na pobocce.

Walmart *|< Checkout -

Subtotal 5$1,098.42
For security reasons, your session has expired. Please sign in again.
Shipping Free
Est. tax Not Calculated
. Based on 94066 Change
Signin Create new account
Email address (required) Enjoy faster checkout with an account. Est. total S 1 ,098.42

*required field See item details v

Password (required) First name*
Show
t word? .
Forgot password? Last name*
Email address*
\/Nnnon
. Password*

show

count, you acknowledge you have

ur Terms of Use and Privacy Policy.

. special pricing, hot new

Obr. 14 — Objednavka — pfihlaseni a vytvofeni nového uctu
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8 PROVEDENI NAVRHNUTYCH TESTU

Navrhnuté testy v kapitole 7 byly provedeny na zatizenich zminénych v kapitole 6.

Pro prichod testovacimi piipady bylo vyuzito prostfedi webové aplikace TestRail, kde jsou

spravovany jednotlivé testovaci ptipady.

Nejdiive bylo nutné vytvofit si novy testovaci plan pro kazdé zatizeni. Testovaci plan vzdy
obsahuje sadu vSech 72 testovacich ptipadi, celkem tedy bylo za pottebi si vytvofit 14

ruznych testovacich plant pojmenovanych podle konkrétniho zatizeni.

Pti kazdém prichodu je potieba si oteviit dany testovaci plan, kde se poté zobrazi vSechny
testovaci pripady. Po kliknuti na testovaci pfipad se otevie nova stranka, viz obrazek 15,
kde jsou popsany jednotlivé kroky pro prichod timto testovacim ptipadem. Je také
zobrazen ocekavany vysledek testu a po projiti testovaciho piipadu vzdy musi uzivatel

docilit oc¢ekdvaného vysledku.

Zplsob platby - Discovery

Checkout

Type Priority Estimate References
Other Medium None Nene

Preconditions

Usivatel je piihlasen a ma v kosiku néjake predmaéty.

Steps

1. Z kodiku kliknéte na tlaéitko Checkout

2. V shipping and pickup sekci vybrat moznost Shipping
3. Pokracovat déle

4. Vybrat libovolnou adresu dodani

5. Pokratovat dile

6. Jako druh platby zvolit Credit Card

7. Pridat novou kartu typu Discovery

8. Kliknout na tatitke Potvrdit objednavku

Expected Result

Objednavka je potvrzena a uzivatel je presmérovan na strénku s prehledem objednaviy

Obr. 15 — Testovaci ptipad v aplikace TestRail

8.1 Windows 7 — Chrome

Jedno z nejvice pouZivanych prostiedi, toto prostfedi je i pies své staii stale pouzivané a
obecné uznavané, jako jedno z nejspolehlivéjsich a proto je v takovém prostiedi ocekavano

nejméné chyb.

Pfi testovani na prohlize¢i Chrome se ocekava rychlost, rychld odezve a bezchybnost.
Testovani desktopové verze aplikace Walmart se neobjevily zddné problémy, specialné
jsem se zaméfil na testovani rychlosti pfi rolovani strdnkou nahoru a dolt, ale ani tady se

neprojevili nejmensi problémy.

Specialni vlastnosti aplikace Walmart je responzivnost, viz obrazek 16.
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::: G-Cutee Newbom Bab

X

5 cCO ©®

www.walmart.com

Q  walmart:>)<

Clothing

G-Cutee Newborn Baby Boys' Aqua
Plaid Shirt Bodysuit with
Seersucker Bowtie

Write a review

Q&A By: G-CUTEE

Walmart #: 557957622

> Baby & Toddler Clothing > Baby & Toddler Tops & T-Shirts > Baby & Toddler Woven Tops & T-Shirts

$1288

2-Day Shipping

Pickup Discount $0.77
Size:
Choose Size ~

Actual Color : Choose an option

-

*=0 Add to List '.'.O Add to Registry

Obr. 16 — Testovani responzivnosti prohlizece Chrome

Responzivnost znamena, Ze zmens$ovani

a zvétSovani okna prohlize¢e automaticky

prekresli grafické rozhrani stranky, ale ani tady se mi nepodatilo nalézt jediny problém.

58 Windows 7 - Chrome

B[O E N

72 Passed
100% set to Passed

0 Blocked 1 0 O 0/

0% set to Blocked 0

0 Retest passed

0% set to Retest 0/ 72 untested
(0%).

0 Failed
0% set to Failed

Obr. 17 — Test plan - Vysledek testovaciho planu Windows 7 + Chrome

Z testu tedy vyplyva, ze vSech 72 testovacich pfipadii proslo bez chyby. Dokonce bylo

provedeno uzivatelské testovani pouzitelnosti na ramec zminénych testl, ale ani tady

nebyla odhalena jedina chyba.
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Tabulka 2 - Windows 7 + Chrome

Windows 7 + Chrome
Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.2 Windows 7 —1E11

Internet Explorer byva Casto cilem kritiky jako nejhorsi prohlize¢ v historii, nicméné toto

mozna byla pravda u predchozich verzi, jako je IE9 a niz$i. V aktualni dobé Internet

Explorer 11, je velice spolehlivy a podporuje veSkeré funkcionality stejné tak jako

Chrome.

Windows 7 - IET1

Passed |
72 I:ZOD%ﬂ

72 Passed

100% set

to Pass

D Blocked

0% set to Blocked

0 Retest

% st to Retest

0 Failed

19, o t~ F=1 el
0% set to Failed

Obr. 18 — Test plan - Windows 7 + IE11

d

100%

Dassed

T A e Y TR S |
u £ Uuntested

(0%

Testovani Internet Exploreru 11 probihalo podobné jako testovani prohlizece Chrome.

Jediny vyrazny rozdil oproti chovani Chrome je pfi rychlém rolovéani strdnkou nahoru a

dolu. Bohuzel IE11 neni tak vyladény jak Chrome a pfi vétSich strankdch mize dochéazet
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k o¢ividnému zpomaleni pii rolovani. Nicméné toto neni chyba stranky Walmart, ale

prohlizece a proto tato chyba nebyla zavedena do systému pro spravu chyb.

Tabulka 3 - Windows 7 + IE11

Windows 7 + IE11
Sekce Pocet testl Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

Abych potvrdil nebo vyvratil tvrzeni, Ze Internet Explorer je nejhorSim prohlizecem
v historii, tak jsem provedl i1 rychly test na Windows XP spolu s Internet Explorer 8 a
v tomto ptipad€ se opravdu potvrdily obrovské nedostatky a nekompatibilita se strankou

Walmart.

Opctovné byl proveden test responzivnosti viz obrazek 19, ale tentokrat na jiné oblasti nez
v ptipadé¢ Chrome. Pro responzivnost byla vybrana oblast okno po pfidani produktu do

kosiku.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 51
( [a/@ = ]
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Shipping Free
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Toy 30" Quick Set Round Was $59.00
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Poo 2-Day Shipping
3 Continue Shopping
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2 Nase Chinnina shipping!
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Obr. 19 — Responzivnost okna po pfidani do kosiku v prohlizeci IE11

8.3 Win7 - Firefox

Firefox je obecné znam jako velice dobra alternativa k Chrome, proto se v tomto prohlizeci

neocekavaji zadné chyby, stejné tak jak je tomu u Chrome.

Pti testovani nedochazelo k Zddnym problémtm s rychlosti nebo odezvou, rolovani stranky

je bezchybné stejné jako v Chrome.

L&) Windows 7 - Firefox

Obr. 20 — Test plan - Windows 7 + Firefox

72 Passed
100% set to Passed

0 Blocked
0% set to Blocked

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed

100%
passed

0/ 72 untested
(0%).

Bylo pouzito také jedno z limitnich testovani a to v tom piipadé, kdy uzivatel klika na

tlacitka rychle opakované za sebou, nicméné tento problém je eliminovan rychlosti

prohlizece a nevyskytly se zadné chyby.
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Tabulka 4 - Windows 7 + Firefox

Windows 7 + Firefox
Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.4 MacOS X — Safari

Safari je nejpouzivanéj$im prohliZe€em na opera¢nim systému MacOS. Safari je zndmo

svou stabilitou, rychlosti a bezproblémovym chodem.

L2 MacOS X - Safari

72 Passed
100% set to Passed

0 Blocked 0/
0% set to Blocked 1 0 O 'D

0 Retest

0% set to Retest 0/ 72 untested

. (0%)
0 Failed '

0% set to Failed

Obr. 21 — Test plan - MacOS X + Safari

Pro testovani byl pouzit MacBook Air 13 s rozliSenim 1440x900 pixeld, toto rozliSeni je
lehce odlisné nez 1920x1080 na stolnim PC a proto by se daly ocekéavat chyby v grafickém
rozhrani. Nicméné jak bylo zminéno aplikce Walmart je pln€ responzivni takZe ani v tomto

piipadé se nevyskytly zadné chyby.
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Tabulka 5 - MacOS X + Safari

MacOS X - Safari
Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.5 MacOS X — Chrome

Chrome je druhym nejpouzivanéjSim prohlizecem na MacOS. Testovani probihalo
podobné jak v pfedchozich prohlizecich, byly provedeny vSechny testovaci ptipady a navic

1 testy responzivnosti.

EE MacOS X - Chrome

Passed s 72 Passed
72 {:DGDD} 100% =et to Passed
| 0 Blocked 1000/
| 0% set to Blocked 0
yaccor
0 Retest pPadssed
0% set to Retest 0/ 72 untested
0 Failed

| 0% set to Failed

Obr. 22 — Test plan - MacOS X + Chrome

Rychlost a doba odezvy je stejnd jako pfi testovani prohlize¢e Chrome na Windows,

nebyly nalezeny tedy zadné problémy.
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Tabulka 6 - MacOS X + Chrome

MacOS X - Chrome
Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.6 Samsung Galaxy S3 + Android 4.1.2 + Nativni prohlize¢

Galaxy S3 je jednim znejstar§ich a mezi nimi i nejpopularnéjsich telefoni od firmy

Samsung, tento telefon je stale pouzivan kvili své rychlosti a bezproblémovému chodu.

[} Samsung Galaxy $3 + Android 4.1.2 + Native browser

Passed

72 (100%)

72 Passed

100% set to Passed

0 Blocked 1 O O 0/

0% set to Blocked 0
naccarn

0 Retest HdaaCTL

0% set to Retest 0/ 72 untested

0 Failed

0% =et to Failed

Obr. 23 — Test plan - Samsung Galaxy S3 + Android 4.1.2 + Native broker

Jak jiz bylo zminéno, je nutné projit testovaci pfipady na vSech moZznych kombinacich a

Android 4 je posledni podporovana verze strdnkou Walmart a tudiz by méla podporovat

vSe, co podporuje i na verzi vyssi neZ Android 5.
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Jedna se zejména o responzivnost, funkcnost tlacitek, zobrazeni specidlnich vyskakovacich
oken a hlavné rychlosti. O rychlosti by se dalo spekulovat, ale vSe je v ramci uzivatelské
privétivosti. Android 4 se ned4 srovnavat s novymi zafizenimi podporujicimi Android 7,

ale 1 pfes jeho stafi, je rychlost dostacujici.

Tabulka 7 - Samsung Galaxy S3 + Android 4.1.2 + Native browser

Samsung Galaxy S3 + Android 4.1.2 + Native browser

Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

Android 4 jsem vyuZil hlavné k otestovani stranky, kdy telefon je otofen na lezato a v

tomto rezimu jsem prosel cely testovaci plan, viz obrazek 24.
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Walmart 2

Obr. 24 — Testovani zobrazeni obrazku v rezimu na lezato

Hlavnim bodem testovéani na tomto zafizeni bylo ovéfeni vyskakovacich oken a prohlizeni
obrazkli produktl a také ovéfeni, Ze nizké rozliSeni telefonu nezplisobi Zadné problémy

s grafickym rozhranim.

8.7 Samsung Galaxy S5 + Android 5.0 + Nativni prohlize¢

Galaxy S5 je nastupcem velice popularniho modelu S4, bohuzel se mu jej nikdy nepodafilo
predcit, protoZe tento model nenabizel Zadné vyrazné zlepSeni oproti predchozimu modelu,
jedinou vyraznou novinkou byla vod€odolnost, ale tato vlastnost nehraje roli na poli

testovani webovych aplikaci.

[ Samsung Galaxy S5 + Android 5.0 + Native browser

72 Passed

BN 100% set to Passed

— 0 Blocked 0/
— 1 0% set to Blocked 1 0 O 0

— O Retest passed
= D% setto Retest 0/ 72 untested
g O Failed s

S 0% set to Failed

Obr. 25 - Samsung Galaxy S5 + Android 5.0 + Native broker
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Nicméné Android 5 na tomto zafizeni je vyrazné sviznéjsi nez dfive zminény Android 4,

proto na tomto zafizeni bylo testovano také ptiblizovani neboli zoom.

Ptiblizovani castecné a pouze na nékterych strankach zplisobi zménu rozlozeni grafického
rozhrani a ani v tomto pfipadé¢ by nemélo dojit naptiklad k prekryvéani textu anebo jeho

uplné zmizeni, viz obrazek 26.

= 5
{ Back

Customer reviews

497 reviews | 4.4 out of 5 Would recommend

to a friend

5 stars 340

4 stars 76

3 stars 40

2 stars 16

1 stars 25
Sortby Most relevant v

1-20 of 494 reviews

Google Home is fun

Obr. 26 — PribliZeni stranky a ovéfeni, Ze vie
se zobrazuje spravné

Obdobné jako u ptedchozich zafizeni nedoSlo k zadné chybé a byl kladen velky diraz

responzivnost a rychlost nacitani stranek.
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Tabulka 8 - Samsung Galaxy S5 + Android 5.0 + Native browser

Samsung Galaxy S5 + Android 5.0 + Native browser
Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.8 Samsung Galaxy S6 Edge + Android 6.0.1 + Nativni prohliZec¢

S6 Edge se stal velice popularni jako prvni telefon se zaoblenymi kraji. Rozdil oproti

star§im zafizenim je i ve vétSim rozliSeni a to 1140x2560 pixeld.

L) samsung Galaxy S6 Edge + Android 6.0.1 + Native browser

72 Passed
100% set to Passed

0 Blocked 0/
0% set to Blocked 1 O O 'D

0 Retest

0% set to Retest 0/ 72 untested
. (0%)

0 Failed ’
0% set to Failed

Obr. 27 - Samsung Galaxy S6 Edge + Android 6.0.1 + Nativni prohlize¢

S6 Edge se da stile jeSt¢ povaZzovat za high end telefon a proto je u né predpoklad

bezproblémového chodu a rychlosti. Proto pii testovani byl kladen vysoky diiraz pravé na

testovani rychlosti.
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Tabulka 9 - Samsung Galaxy S6 Edge + Android 6.0.1 + Nativni prohlize¢

Samsung Galaxy S6 Edge + Android 6.0.1 + Native browser

Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.9 Samsung Galaxy S8+ + Android 7.0 + Chrome

Galaxy S8 plus je poslednim vydanym telefonem od spole¢nosti Samsung, hlavni pfednosti

je jeho obrovsky displej téméf bez okraji a proto si mohli dovolit na néj umistit dosud

nejveétsi mozné rozliSeni 1440x2960.

Dalsim rozdilem oproti pfedchozimu testovani zatizeni podporujici Android byla zména

prohlizece na prohlize¢ Chrome. Chrome je plné¢ podporovany prohlize¢ na Androidu a

proto by se nem¢li ani tady vyskytovat Zadné chyby.

] Samsung Galaxy S8+ + Android 7.0 + Chrome

Passed
72 (100%)

| 0% setto Retest

72 Passed

100% set to Passed

100%

0 Retest passed

f 72 untested

{0

1 0 Failed

I 0% set to Failed

Obr. 28 - Samsung Galaxy S8+ + Android 7.0 + Chrome
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Vyse zminéné rozliSeni dava moznost nalézt zejména chyby v grafickém rozhrani, protoze

se jedna o dosud neexistujici rozliSeni.

Pfi testovani jsem se hlavné zaméfil tedy na problémy s grafickym rozhranim a nejvétsi
diraz byl kladen na nékupni koSik a stranku s objednavkou, viz obrazek 29, a to jak

v modu na lezato tak klasickém modu na stojato.

8=l 54% @ 12:15

& s//wwwwalmart.com/c [1]

1.
P

o Shipping and pickup options

Thanks for creating your account.

Subtotal (1item) $9.97
Shipping $5.99
Est. tax $0.87

Based on 94066 Change

Est. total $16.83

See item details w

Shipping Pickup Free
N :

Arrives on Mon, May 15 >

Est, total $16.83

Obr. 29 — Testovani objednavky

na Samaung Galaxy S8+

Tabulka 10 - Tabulka 11 - Samsung Galaxy S8+ + Android 7.0 + Chrome

Samsung GalaxyS8+ + Android 7.0 + Chrome

Sekce Pocet testl Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%

Footer 1 1 0 100%
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Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.10 Samsung Galaxy Tab 4 10“ + Android 5.0.2 + Chrome

Galaxy Tab 4 je mym jedinym tabletem bézicim na systému Android. Zvolil jsem testovani
v prohlize¢i Chrome, protoze nativni prohlize¢ na tomto zafizeni se potyka s velkymi

problémy a je skoro nepouZitelny.

[T} samsung Galaxy Tab 4 10 + Android 5.0.2 + Chrome

72 Passed
100% set to Passed

0 Blocked 0/
0% set to Blocked 1 O 0 0

0 Retest

0% set to Retest 0/ 72 untested

(0%
0 Failed o

0% set to Failed
Obr. 30 - Samsung GalaxyTab 4 10 + Android 5.0.2 + Chrome
Chrome, oproti nativnimu prohliZeci, je rychlé a nepotyka se s problémy pii vykreslovani
stranek.

Nejdulezitéjsim bodem testovani tabletu je pirechod mezi mdédami na lezato a stojato,
protoze dochazi k velkému piekresleni grafického rozhrani z mobilni verze na

desktopovou verzi diky rozdilu rozliSeni v jednotlivych médech.

Tabulka 12 - Samsung GalaxyTab 4 10 + Android 5.0.2 + Chrome

Samsung GalaxyTab 4 + Android 5.0.2 + Chrome

Sekce Pocet testl Pass Fail Uspésnost

Homepage 5 5 0 100%

Header 3 3 0 100%
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Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

Testovani tedy probihalo ve smyslu otestovat kazdou stranku jak v médu nalezato tak i na

stojato, coz zabralo netmérné moc Casu a proto jsem to pii dalSim testovani tabletu jiz

vynechal

8.11 Apple iPhone 5C + 10S 9.0 + Safari

iPhone 5C je obdobou iPhone 5 ale pouze srozdilem barvy krytu telefonu, nicméné

hlavnim divodem volby tohoto zafizeni je jeho nizké rozliSeni 640x1136 pixeli, jedno

z nejmensich na trhu a zaroven podporujici veskerou funkcionalitu stranky Walmart, viz

obrazek 32.

Apple iPhone 5C + i0S 9.0 + Safari

72 Passed
100% set to Passed

0 Blocked
0% set to Blocked

100%
passed

0/ 72 untested
(0%)

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed

Obr. 31 - Apple iPhone 5C +10S 9.0 + Safari

Na tomto zatfizeni byl kladen velky diraz na grafické rozhrani a to hlavné na stranky

produkti.
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Q wamart:: 9 w

See price in cart why

2-Day Shipping

Sold & shipped by Walmart

Qty: 1 ~ Add to Cart

Add to List Add to Registry

W5 Free 2-Day Shipping
Arrives by May 15

™ Choose a store to see pickup availability >
1 other seller from $147.99

Obr. 32 — Submap produkt na zatizeni
1Phone 5C

Také byla vénovana pozornost zejména responzivnimu chovani pfi mnohonasobném

klikani na tlacitka, zdali se zafizeni zachova tak jak ma a nedojde k neocekavané chybe.

Tabulka 13 - Apple iPhone 5C +10S 9.0 + Safari

iPhone 5C +i0S 9.0 + Safari
Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
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Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.12 Apple iPhone 6 +iOS 10.0.3 + Safari

iPhone 6 se stal velice popularnim diky své velikosti oproti pfedchiidcim verze 5. Telefon
také zménil kompletné sviij design a z hranatych zatfizenich se staly zaoblené a padnouci

do ruky.

Li¥2 Apple iPhone 6 +10S 10.0.3 + Safari

72 Passed
Passed 100% set to Passed
72 (100%)
= 0 Blocked 1 0 O D./
0% set to Blocked 0
Naccad
| 0 Retest passed
| 0% setto Retest 0/ 72 urtssted
0 Failed

0% =et to Failed

Obr. 33 - Apple iPhone 6 +10S 10.0.3 + Safari
1Phone 6 je svym rozliSenim velice podobny verzi 5 a proto neocekavame zadné vyrazné;si
problémy nebo rozdily oproti iPhone verze 5. Nicméné byl zvolen jiny piistup testovani a
to, ze cely testovaci plan jsem proSel v modu na lezato, abych docilil jinych vysledkl
oproti iPhone 5C, nicmén¢ ani tady se nevyskytly Zadné chyby jak v grafickém rozhrani,

tak ani v rychlosti a odezvé.

Tabulka 14 - Apple iPhone 6 + 10S 10.0.3 + Safari

iPhone 6 +i0S 10.0.3 + Safari

Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%

Footer 1 1 0 100%
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Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.13 Apple iPad mini +iOS 9.3.2 + Safari

iPad mini je prvnim tabletem s velikosti displeje 7,9 od firmy Apple. Toto zafizeni je

pomérné staré, vyrabéno vroce 2012 a proto by se od né& dali ofekavat problémy

s rychlosti, ale rychlost neni ovlivnéna hardwarem v ptipadé¢ webovych aplikaci, ale spise

je ovlivnéna prohlizecem.

[EE] Apple iPad mini +i0S 9.3.2 + Safari

72 Passed
100% set to Passed

0 Blocked
0% set to Blocked

100%

passe

0 f 72 untested
(0%)

0 Retest
0% set to Retest

0 Failed
0% set to Failed

Obr. 34 - Apple iPad mini + 10S 9.3.2 + Safari

Jelikoz testovani probihalo v prohliZeci

Safari, tak se zadné rychlostni problémy

neocekavaly a to se mi také potvrdilo. Nicméné opét bylo hlavnim bodem testovani

pfechodu mezi modem na lezato a na stojato, sice ne v takové mife jako pii testovani

tabletu se syst¢tmem Android, ale i tak st

alo za to tento ptfechod vyzkouSet. Je nutno

podotknout, Ze rozliSeni tohoto tabletu v obou mdédech podporuje pouze zobrazeni webové

stranky v modu pro mobilni zafizeni.
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Tabulka 15 - Apple iPad mini + iOS 9.3.2 + Safari

iPad mini +i0S 9.3.2 + Safari
Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

8.14 Apple iPad Air +iOS 8.1.3 + Safari

iPad Air jsem zvolil z divodu toho, Ze béZi na opera¢nim systému iOS verze 8. Verze 8

v dnes$ni dobé ustupuje do postrani a ¢im dal tim vice nebyva podporovana riznymi

aplikacemi.

LiE8 Apple iPad Air +i0S 8.1.3 + Safari

Passed
72 (100%)

72 Passed
100% set to Passed
0 Blocked 1 O O 0/
1% set to Blocked 0
..-\I :\- (_‘: :--\- :_\. ,I"
| 0 Retest HAdoatTu
0% set to Retest 0/ 72 untested
i (0%
0 Failed
0% set to Failed

Obr. 35 - Apple iPad Air + i10S 8.1.3 + Safari

Pii testovani tohoto tabletu jsem zvolil podobny pfistup jako v pfedchozim testovani

tableti a zaméfil jsem se na rychlost, grafické rozhrani, viz obrazek 36, a pfechod mezi

modem na lezato a stojato.
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Tabulka 16 - Apple iPad Air +10S 8.1.3 + Safari

iPad Air +iOS 8.1.3 + Safari
Sekce Pocet testi Pass Fail Uspésnost
Homepage 5 5 0 100%
Header 3 3 0 100%
Footer 1 1 0 100%
Itempage 23 23 0 100%
PAC 12 12 0 100%
Cart 5 5 0 100%
Checkout 21 21 0 100%
Historie objedndvek 2 2 0 100%

Nicméné je nutno podotknout, ze iPad Air vynik4 svou rychlosti pfi nacitani stranek i

prestoze bézi na tak starém operacnim systému.
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) htips:fivenw walmart.com = C) The worlds lkeading softwar =
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Q,  walmart > : 9

Weber 6488 Original Potato...
Researched. Trusted.

Choose from more Every Day Low

Prices and get the same great
customer care. Shop one of our

trusted saliers

TR LI Delivery Date 4 Sellers
5101651598 May 151030

Sold & Shipped by Walmart
$999 o § Qty:i 1 - Add to Cart
+ Free shipping or Walmart
an oeders +535 o™ Free pickup Froe returns online and in
2-Day Shipping stores
= Soilct & Shipped by BBQ Parts
31000 May 18-24 SRR . o Cort
+ Free shipping BBEQ PARTS
Feturn pok
L ‘I "I B85 May 18-24 Soid & Shipped by HealthAndOutdoars
Wikt % Qty: 1 - Add to Cart
+ Free shipping R <O AL oS |
ehechout Baturn pobcy
91 May 24-30 Sniled & Shipped by Bic )
: 1 1 ¥ Warehouse aty: v - Add to Cart
+ Free shipping
-BIC: LTI
Raturn palicy

Obr. 36 — Testovani GUI na tabletu iPad Air
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9 ANALYZA REALIZOVANEHO TESTU

Celkem bylo otestovano 72 testovacich ptipada na 14 raznych zatizeni.

Jak jiz bylo zminéno, jednalo se o regresni testovani produk¢niho prostiedi, které je ve své

podstaté stabilni a nemtize si dovolit, aby na tomto prostfedi byly zdvazné chyby.

Prestoze nebyly nalezeny zadné chyby, neni radno regresni testovani vynechdvat, protoze
v kazdém novém update se muze vyskytnout néco, co se neobjevi pfi béZzném testovani

testovaciho prostiedi.

Nad ramec testovacich ptipadi bylo také provedeno nékolik nestandardnich testovacich
postupti jako je rychlé prepinani mezi mody zobrazeni na lezato a stojato, rychlo klikani na

tlacitka v aplikaci, zmenSovani a zvétSovani oken v ptipad¢ prohlizeci na stolnim pocitaci.

Tabulka 17 - Analyza testu

Zafizeni Pocet testi chybovost
Windows 7 - Chrome 72 0
Windows 7 - I[E11 72 0
Windows 7 - Firefox 72 0
MacOS X - Safari 72 0
MacOS X - Chrome 72 0
Samsung Galaxy S3 + Android 72 0

4.1.2 + Native browser

Samsung Galaxy S5 + Android 72 0
5.0 + Native browser

Samsung Galaxy S6 Edge + 72 0
Android 6.0.1 + Native

browser

Samsung Galaxy S8+ + Android 72 0
7.0 + Chrome

Samsung GalaxyTab 4 10“ + 72 0
Android 5.0.2 + Chrome

Apple iPhone 5C +i0S 9.0 + 72 0
Safari

Apple iPhone 6 +i0S 10.0.3 + 72 0
Safari

Apple iPad mini +i0S9.3.2 + 72 0
Safari

Windows 7 - Chrome 72 0
Apple iPad Air +i058.1.3 + 72 0

Safari




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 70

9.1 Stanoveni priorit

Jak jiz bylo zminéno, regresni testovani prob¢hlo na 100%, nebyly objeveny zddné chyby a
tim padem neni nutné stanovovat pevné priority.

Nicméné¢ budou stanoveny priority testovani dle daného testovaciho planu a to kazdych 14
dni, dale bylo navrzeno, ze pfed kazdym vydanim nové verze do produkce bude také
proveden regresni test postaven na vytvoreném testovacim planu.

V piipadé, ze se pozdéji vyskytnou chyby je potieba priority nastavit znovu a zohlednit
vysledky testi.

V budoucnu je mozné také testovaci plan rozsifit o dalsi oblasti anebo piidat nové testovaci

ptipady do aktudlnich oblasti.
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ZAVER

Tato diplomova prace méla jako hlavni cil seznamit Ctenafe srozumitelnou formou s
testovanim softwaru na obecné tirovni, zatadit testovani do SirSiho kontextu celého procesu
vyvoje informaéniho sytému a najit rozdily pii testovani webové aplikace pro mobilni

zatizeni a webové aplikace pro klasické pocitace.

Pro nalezeni rozdilti v testovani jsem vyuzil hlavné moje 10-leté¢ zkuSenosti s testovanim

webovych aplikaci a softwaru obecné.

V prvni casti jsou uvedeny zakladni charakteristiky testovani softwaru. Rozbor kategorii
testll obsahuje pouze nejvyraznéjsi rozdéleni, ktera se pfi testovani vyskytuji a kterd jsem
pro ucely této prace povazoval za dostate¢na. Cast prace je vénovana zhodnoceni
argumentt, které testovani podporuji nebo jsou naopak proti jeho pouziti a doporuceni, zda
pfi vyvoji softwaru testovat ¢i nikoliv. Dospél jsem k ocekdvanému zavéru, ktery hovofti ve
prospéch testovani. Zminovanad Casova a finan¢ni ndroCnost je Casty argument proti
testovani a pokud dojde v pfedaném softwaru k zavazné chybé, néklady na jeji odstranéni

mohou lehce ptekrocit Gspory, vzniklé vynechdnim testi.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni testovaciho planu vybrané webové
aplikace. Testovaci ptipady jsou zpracovany formou seSitu Microsoft Excel. SeSity jsou
rozdéleny podle oblasti webové aplikace. Jednotlivé oblasti na sebe uzce navazuji a k

témto oblastem jsou vytvofeny reporty z testovani.

Sada testovacich scénafi byla napsana ve webové aplikaci TestRail a poté vyexportovana
do souboru Excel, Celkem bylo vytvoieno 72 testovacich scénait, které zahrnuji celou

nejkritic¢téjsi oblast dané webové aplikace.

Na zavér bylo celkem provedeno 1008 testovacich ptipadl, coz odpovidd 14 rlznym
zafizenim a nebyla nalezena zadné chyba v produk¢nim prostiedi. Navic pti testovani byly
aplikovany nestandardni postupy za ucelem nalezeni chyb, které by bylo velice tézké
odhalit jako oby¢ejny uZivatel, nicméné ani tyto ptistupy neodhalily Zadné chyby, které by

bylo potieba zdokumentovat.

Po ukonceni testovani doslo k vyhodnoceni téchto provedenych testovacich plani a tento

testovaci plan je nyni vhodny pro regresni testovani dle stanovenych priorit.
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