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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je analyza minéni-nahledu vefejnosti na oblast Primyslu komer¢ni
bezpecnosti, véetné vyhodnoceni firemni kultury, etiky a medidlnich vlivii. Budou popsany
pojmy jako vefejnost, vefejné minéni, primysl komeréni bezpecnosti, soukromé bezpec-

nostni sluzby.

Prakticka cast bude fesit analyzu medialnich dopadt a analyzu vefejného minéni na pra-

mysl komercni bezpec¢nosti.

Kli¢ova slova: Primysl komercni bezpecnosti, vetejnost, vefejné minéni, soukromé bez-

pecnostni sluzby

ABSTRACT

The aim of the thesis is an analysis of public opinion-view on industry co-mercial security,
including assessment of corporate culture, ethics and media influences. Terms such as the

public, public opinion, industrial security service, private security services will be
described.

The practical part will deal with analysis of media impacts and analysis of public opinion

in industrial safety.

Keywords: Commercial security industry, the public, public opinion, private security ser-

vices
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UvVOD

V této bakalarské praci se zabyvam problematikou pohledu vefejnosti na pramysl
komer¢ni bezpecnosti (PKB) a jejich pracovnikli. Shledavam neadekvatni piistup jednotli-
vych lidi k této profesi, a proto se v této praci budu snazit dospét k vysledkiim, jak vlastné
vetejnost vnimé pracovniky PKB, konkrétné v obchodnich centrech. Ja4 sdm mém tu moz-
nost tuto praci vykonavat a myslim, ze je dulezité, aby vetfejnost méla aspon minimalni
povédomi o tom, co takovy pracovnik PKB musi vSe spliiovat a vykonavat. Proto n¢které

aspekty mé prace budou vychazet z mych zkuSenosti, jez jsem ziskal.

V prvni kapitole teoretické ¢asti své prace budu fesit vefejnost jako takovou. Defi-
nuji a rozliS$im pojmy jako vefejnost a vetejné minéni. Na zaklad¢ téchto definic je synteti-
zuji a utvorim své vlastni definice. Budu se zabyvat prizkumy vefejného minéni a pomoci
¢eho se daji zjistit. Popisi rizné déleni spolecnosti a navrhnu své vlastni rozdéleni. Zame-
fim se na hlavni masmédia a rozeberu je podrobnéji. Vysvétlim techniky ovliviiovani ve-
fejnosti pomoci hoaxt a silnych osobnosti. V posledni fad¢€ zjistim stavajici pohled na PKB
a jeho pracovniky.

rowr ~ s

Ve druhé kapitole teoretické ¢asti se zaméfim na PKB a jeho postaveni ve spole¢-
nosti. Dale se budu zabyvat SBS, za jakym tcelem vznikly, co pomohlo k jejich rozsifeni
a co vSe musi SBS spliiovat podle zdkona. Budu se zabyvat personalistikou SBS, konkrét-
né vybérovym fizenim budoucich pracovnikii, co v§e musi uchaze¢ spliovat, co vétSinou
z4da firma po ném, a zjistime Casté chyby pfi vybéru pracovnikli. Rozeberu podrobné, jaka
pravni minima by mél pracovnik znat z pohledu obcanského a trestniho zakoniku. Definuji
fyzickou ostrahu a provedu rozdéleni podle pozic. Rekneme si néco k nejéastéjsich techno-
logiich vyuzivanych v PKB. Nakonec se budu zabyvat psychologickymi a moralnimi

aspekty pii vykonavani této profese.

Prakticka Cast bakalaiské prace se bude zabyvat analyzou medialnich dopadi
v primyslu komer¢ni bezpecnosti za rok 2016. Budou analyzovany rtizné druhy médii ze
zastupci tisku, rozhlasu, televize a internetu. Budou uvedeny zpravy se soucinnosti s IZS.
Analyzovana data budou ptfevedena do grafi a vypis dohledanych zprav bude uveden

v ptiloze.

V posledni kapitole bude feseno, jak vefejnost vnima primysl komeréni bezpecnos-
ti. Toto vefejné minéni bude zkouméno pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik proto

bude rozdélen na dvé ¢asti, v niz se prvni ¢ast zaméii, jak vefejnost ziskava informace, zda
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vSem ziskanym informacim véfi nebo kazdou peclivé zkoumaji, zda je zajimaji informace

o PKB a jak c¢asto hledaji nové informace.

V druhé casti dotaznikového Setieni se budu zabyvat, jaky ma vefejnost vztah
k pracovnikim PKB v obchodnich centrech, zda s nimi pfisli do kontaktu, jestli se k nim
pracovnik choval profesionélné, ¢i nikoliv. Zjistim, zda mé vetejnost povédomi, jaké musi
mit pracovnik vzdélani pro vykon této profese. S jakou vékovou skupinou se nejcastéji u
pracovnikil setkali. Vyzkoumame, jestli ma vefejnost povédomi, co vlastné takovy pracov-
nik musi vSe délat a umét k vykonu tohoto povolani a nakonec, jestli by sami respondenti

tuto profesi chtéli vykonavat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNOST A VEREJNE MINENi

Stanovime si definice téchto pojmt, jelikoz zadna z téchto definic neni pevné dana,
proto predkladdm definice své vlastni na zakladé syntézy nékolika definic. V této kapitole
se téz zaméfim na ovlivilovani vefejného minéni pomoci medii, hoaxt a silnych osobnosti.

Na zavér se budu zabyvat vefejnym minénim vici PKB.

1.1 Definice pojmi

Pojmy vefejnost a vefejné minéni nemaji nikde danou pevnou definici. Je na kazdém

ey e

kého Recka a Rima a postupem Casu se neustdle vyvijeji.

1.1.1 Verejnost

V sociologickém slovniku je definice vetejnosti uvedena jako: ,, Vétsi cast spolecnosti
zainteresovand na vysledcich ekonomickych a spolecenskych aktivit obecnéjsim dopadem,
na reSeni urcitého spolecenského problému, respektive na spolecenském deni jako tako-
vem. Je to skupina, o jejiz prizen se uchadzi decizni sféra (rozhodujict vidici sféra, zejména
pro ekonomicko - politickou oblast) politické strany, masmédia, producenti a distributori

spotirebniho zbozi “[25]

Na zaklad¢ této obecné definice je mozné chéapat pojem vetejnost jako skupinu lidi,
kteti maji zajem o néjakou urcitou véc, at’ uz n€kde ve mésté, parku nebo na vyleté. Mohou
to byt rizni lidé s riznymi nazory, presvédéenim, vyznanim ¢i barvou pleti, ale tim, ze
jsou pospolu a maji spole¢ny cil, uz tvoti vefejnost.

1.1.2 Verejné minéni

Z hlediska sociologie je vefejné minéni chapdno jako odezva vefejnosti. Existuje

v kazde kultufe a miZzeme rozlisit ¢tyfi zakladni skupiny koncepci:
e Vychdazejici z pojmu minéni;
e Vychazejici z toho, Ze vefejné minéni je soucasti spolecenského védomi a hlavni je

urceni jeho mista ptfimo v jeho struktute;
e Verejné minéni je souhrnem individudlnich minéni;

e Verejné minéni je soucast duchovniho zivota.[25]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 13

Diky témto ctyfem konceptiim si pod pojmem vefejné minéni mizeme piedstavit spo-
le¢ny nazor vetejnosti tykajici se spoleCenského problému nebo urcitého tématu. Vetejné
minéni je to, co ¢lovek fika nahlas pfed ostatnimi a nemusi nutné byt stejné jako to, co si

¢loveék mysli pro sebe.

1.1.3 Pruzkumy verejného minéni

Prizkumy vetejného minéni se provadi nejcasteji formou dotaznikd nebo anket. Je to
nejrychlejsi cesta, jak zjistit spokojenost €i nespokojenost vetejnosti na dotdzanou témati-
ku. V této oblasti figuruji firmy, které se tim zabyvaji (STEM, Centrum pro vyzkum veftej-
né¢ho minéni, atp.). Nejcastéji se provadéji vyzkumy z hlediska politickych voleb. Tyto
vyzkumy provadéné jednou za par mésicti slouzi vefejnosti k prehledu nejvolengjsich poli-
tickych stran a jednotlivé vysledky téchto prizkumi ukazuji, jak se tato problematika a

nazory lidi méni.
1.1.3.1 Dotaznik

Dotaznik slouzi k zjistovani informaci na téma tykajici se spole¢nosti, vyzkumu nebo
jinych jevi. Je délany formou formulére, kdy respondent odpovida na otazky tykajiciho se
tématu. Je bud’ ustni, kdy respondent odpovida na otazky tazatele nebo pisemny a respon-

dent odpovida na otazky pisemnou formou.[1]
Dotazniky se déli na 3 zékladni typy podle otazek:
e Oteviené — kdy respondent odpovida svymi slovy do pfipravené kolonkys;
e Uzaviené — respondent vybird z pfedem definovanych odpovédi;

e Polooteviené ¢i polouzaviené - kombinace obou ptedchozich typti. [2]

1.1.3.2 Anketa

Anketa je zaloZena na dotazniku a vétSinou se sklada pouze z jediné otazky. Jde o ne-
systematicky prizkum nazori lidi, obvykle malé skupiny. Informace ziskané formou anke-
ty nejsou ve vétsiné piipadech reprezentativni, jelikoZ odpovédi u anket se zvefejiuji

v presném znéni tdzaného respondenta. [3]
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1.2 Rozdéleni verejnosti

Veftejnost jako takova se déli na rizné typy lidi a pfesné rozd¢€leni, jak lidi rozd€lit ne-
ni dany, avSak existuji riizna d€leni skupin. Za zminku stoji uvést britsky National Reade-

rship Survey, Weberovo pojeti tfid, ¢i tfidni model Johna H. Goldthorpa.

Oznaceni Trida Zastupci povolani
A Vyssi stiedni tfida Lékat, ucetni, feditel, ekonom, pravnik, politik
B Stfedni tfida Ucitel, zdravotni sestra, policista, vedouci
Cl Nizsi stfedni tfida Mistr, student, ufednik
C2 Vyskolena délnicka tiida Pteddk smény, instalatér, zednik, ¢isSnik
D D¢lnicka tiida Prodavac, rybat, nekvalifikovany délnik
E Spodni tfida Nadenik, penzista

Tabulka 1 — Rozdéleni podle National Readership Survey [8]

Weber pojmul rozdé€leni tfid jako souhrn osob, kteti maji stejné zptisoby obzivy. Jako
kritérium si zvolil skupiny vydélecné a vlastnické, v némz existuji podskupiny pozitivné

privilegované, negativng privilegované a mezilehlé.[7]

e Vlastnické — ptijmy jsou z vaSich statk;
o Pozitivné privilegované — vlastnici statk;
o Mezilehlé — pfijmy ze vzdélani ¢i podnikani;
o Negativné privilegované — dluznici.

e Vydélecné - tvoii velkou ¢ast mezilehlych vlastnickych ttid,
o Pozitivné privilegované - obchodnici, bankéti, odbornici;
o Mezilehlé — zeméd€lci, femeslnici, ufednici;
o Negativné privilegované — délnici [7].

John H. Goldthorpe vytvoftil sedm zékladnich skupin zaméstnani, které vytvareji rizna

tfidni postaveni.[7]
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Trida Nazev Tridy Zaméstnani odpovidajici dané tiidé
Vlastnici velkych podnikti, vSichni odbornici,
Trida I e s . .
organizacni a fidici pracovnici, technici s vy-
Servisni tfida . , st w1
sokoskolskym vzdélanim a bezprostfedni nad-
T¥ida 11 fizeni nemanudlnich pracovnikt
Zameéstnanci v administrativé a obchodu, pro-
Rutinni nemanualni pracov- | gavagi a ostatni fadovi délnici ve sluzbéach za-
Trida III nici s, . s ,
byvajici se rutinni nemanuélni praci
Mali vlastnici, samostatni femeslnici a ostatni
Maloburzoazie N oo X et
délnici pracujici mimo zeméedélstvi
Ttida IV Farmati a malorolnici a ostatni samostatni v
Farmati NPT
zemedelstvi
Ttida V Technici nizsi irovné, pfimi nadfizeni manual-
Kvalifikovani d€lnici y o . L etg
T¥ida VI né pracujicich a kvalifikovani délnici
Polokvalifikovani a nekvalifikovani délnici
Nekvalifikovani délnici . o,
mimo primarni vyrobu
Ttida VII

Zemédélstvi délnici

Dé¢lnici v primarni vyrobé

Tabulka 2 — Rozdéleni tfid podle J. H. Goldthorpe [7]

Na zaklad¢ vySe zminénich rozdé€leni jsem vytvofil vlastni univerzalni rozdéleni spo-

le¢nosti pod pét zdkladnich skupin obyvatel.

1.2.1 Elita

Vrstva nejvyssi spolecnosti. Lidé posedli moci a mnohanasobnym bohatstvim. Tato

spolecnost je pouze sama pro sebe. Skupina €itd jen malé procento lidi. Zastoupeni ma

hlavné v GspésSnych podnikatelich, ¢1 u vysokych statnikii. V této skupiné se mohou i ne-

musi nachazet studovani lidé.

1.2.2 Inteligence

Nadprimérné chytii lidé, kteti jsou nejlepsi v oborech védy a techniky. Spole¢nost dé-

lici se o ziskané¢ védomosti ¢i o ucinéné objevy s ostatnimi skupinami. Stejné jako elitni

skupina €itd jen malé procento lidi.
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1.2.3 Stfedni vrstva

Patii tam lidé¢, ktefi maji vystudovanou vysokou Skolu. Jedna se v dne$ni dobé o rychle
se rozsifujici skupinu obyvatel. Tito lidé pracuji na manazerskych pozicich, statni sprave

nebo v administrative.
V dnesni dobé vsak pfibyva novych vysokoskolskych lidi a neni pro n¢ dostatecné
uplatnéni. Tito lidé sice spadaji do této skupiny spolecnosti, ale musi se spokojit s praci

v délnické tridé do doby, nez se pro né najde uplatnéni a nasbiraji dostateCnou praxi.

1.2.4 Délnicka trida

Pracovnici v tovarnach a zemédélci jsou zatim nejvice pocetnou skupinou. Je to za-
kladni pilii kazdé spolecnosti, ve velice velké mife jsou neocenitelni. Déli se na kvalifiko-

vanou tfidu a nekvalifikovanou tfidu.

1.2.4.1 Kvalifikovana tiida

Lidé, ktefi maji stfedoskolské vzdélani s maturitou nebo jsou aspon vyuceni v oboru.
Zastavaji funkce, kde mohou fidit a koordinovat nekvalifikované pracovniky. Jsou zodpo-

védni a samostatni.
1.2.4.2 Nekvalifikovana tiida
Lidé se zakladnim vzdélanim schopni pracovat na jednoduchych tkonech. Musi byt

nékym fizeni, nejevi zajem o déni kolem sebe.

1.2.5 Nemajetni

ey

Spole¢nost bez zajmu cimkoliv pfispét ostatnim skupindm. Jsou to lidé Zijici
z dobrosrde¢nosti a tolerance ostatnich skupin.

Kazda z uvedenych skupin jinak ovliviiuje vetfejnost a vetejné minéni. Lidé z elitni
skupiny budou na otdzku typu ,.Jste spokojeni? ““ odpovidat jinak nez spolecnost zastupuji-

ci nemajetné. Kazda uvedena slozka je nedilnou souc¢asti celku a je nepostradatelna.

1.3 Masmédia a schopnost ovlivnéni verejnosti

K ovliviiovani nézoru ¢lovéka slouzi hromadné sd€lovaci prostfedky neboli masmédia.

Vznikli za i¢elem predavat informace skupinam obyvatelstva. Zakladni déleni masmédii je
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tisk, televize, rozhlas a internet. Média se vSak daji rozdélit i podle nésledujicich tii krité-
rifi: [4]
e 7 hlediska uzemniho celku:
o Celoplosna;
o Regiondlni.
e 7 hlediska majitele:
o Vefejnopravni;
o Komer¢ni.
e Z hlediska zavedeni:
o Nova;

o Tradi¢ni.

1.3.1 Tisk

Je to nejstarsi a taktéZ nejlevnéj$i hromadny sdélovaci prostiedek. Tisk délime na pe-
riodicky a neperiodicky. Vyhodou tisku je, Ze mame na vybér z velkého mnozstvi a je vSu-

de snadno k dostani. Nevyhodou je, Ze nemtizeme informace zpracovat pomoci sluchu.[4]

BohuzZel ani v tomto hromadném sdélovacim prostfedku se nevyhneme otdzce, zda si
autor danou zpravu nepftikraslil ¢i néjak nepozménil. V lidech obecné pietrvava nazor, Ze
by si autor nedovolil napsat nepravdivou véc nebo by skute¢nosti mohl pozménit ke pro-

spechu svému nebo k prospéchu nékoho jiného. [6]

1.3.2 Rozhlas

Jedna se prakticky o nejsnadnéji pfistupné masmédium. Mlze se poslouchat doma,
v praci nebo pfi fizeni auta. Pfinasi kratké informace o aktualnim déni a miZeme na néj
okamzité reagovat pomoci zpétné vazby tak, Ze zavolame do studia a vyjadiime se. Nevy-
hodou je nemoznost zpétného ovéreni informace, pokud ji pieslechneme nebo zapomene-

me. [4]

Rozhlas byl pfed nastupem televize velkym masmédiem. Lid¢é, kteti by v televizi ne-
vypadali dobfe a byli by nesympaticti v rozhlasu mohli excelovat. Velkou moc rozhlasu

muzeme videt v rozhlasovém potfadu Orsona Wellese a jeho invaze z Marsu.[6]
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Orson si chtél z lidi udélat srandu a pobavit je adaptaci na roman H. G. Wellse Valka
svétl, ale misto toho zpusobil mezi poslucha¢i masovou paniku. Dne 30. 10. 1938
v rozhlasovém vysilani hodinového potadu Orson sice fekl, ze jde o adaptaci na tuto knihu,
ale posluchaci, kteti zapnuli radio pozd¢ji v ptibehu, tuto informaci nevédéli, a tak si mys-

leli, Ze jde o skute¢nost.[24]

1.3.3 Televize

V dnes$ni dobé& nejvice rozsifené a nejvlivnéjsi masmédium. Diky Siroké skale televiz-
nich stanic a potradi si mlze ¢lovék vybrat, z c¢eho vSeho chce Cerpat informace. Nejvétsi
vyhodou je okamzité zpracovani informaci z mist déni pomoci vizualniho a sluchového

vjemu. Nevyhodami jsou vys$si ndklady a ¢asté reklamy na nabizeni produkti. [4]

Televize diky nepfebernému mnozstvi kanalu ¢im dal castéji ukazuje a informuje
zpravami ze svéta, ¢imz se snizuje mnozstvi zprav, které nas informuji o déni u nas. Maji-
telé televiznich stanic zamérné vybiraji porady, které chtéji, aby lidé sledovali a tim odvra-

tili jejich pozornost od aktudlniho déni.[6]

1.3.4 Internet

Toto masmédium se stavd ¢im dal rozSifenéjSim celosvétovym médiem, ale
v nékterych koutech zemé stale obtizn¢ dostupnym. Cili na vSechny kategorie obyvatel a
oproti pfedeslym médiim se na internetu mizeme zabyvat vSemi zpravami ve vSech moz-
nych jazycich. Velkou vyhodou internetu je, Ze vSechny zpravy mizeme zpétn€ dohledavat
1 n€kolik let dozadu, oproti tomu vSak nalezené zpravy mohou byt zkreslené ¢i vymyslené

a je mensi Sance v tom nepteberném mnozstvi dat nalézt konkrétni informaci. [4]

Média jsou velkym zdrojem informaci pro kazdého z nés, abychom méli povédomi o
tom, co se d¢je ve svété. AvSak média si mohou informace pfipravit, upravit nebo zatajit
vSechny dillezité informace a tim ovliviiuji jedince ¢i celou spolecnost. Vetejnost si potom
utvori diky tomu nazor a podle toho jednaji. Nektefi lidé zejména na internetu téchto véci
zneuzivaji a vytvari takzvané hoaxy nebo se Cas od Casu objevi jedinci schopni ovladat

masy lidi.[27]

1.3.5 Hoax

Hoax je zcela smySlena poplasnéd zprava, kterda ma za kol vnést paniku mezi vefej-

nost. Casto vyuzivaji spoletensky citlivych témat a ovliviiuji vefejnost a jejich minéni.
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Lid¢ jsou lini si zjiStovat informace i z jinych zdroji, ¢i dohledédvat, zda je konkrétni zdroj

pravdivy a tak témto informacim uvéii.

1.3.6 Silné osobnosti

Vetejnost také mize byt ovlivnéna pomoci silnych osobnosti. Takové osobnosti mii-
zeme znat z historie. At uz to byl Caesar, Napoleon ¢i Hitler. Zaméfi se na aktualni spole-
censké téma, o kterém védi, ze spolecnosti vadi a piijdou s ndpadem, jak problém rychle
vyftesit. Lidé jsou z toho nadseni a rychle takového clovéka dosadi na piislusna mista, aby
mohl zaéit konat ku prospéchu vefejnosti. Casto se stavaji ob&tmi manipulace dané silné
osobnosti. Takovy ¢lovek je vétSinou velice ambicidzni, sympaticky a vynika v rétorice a

manipulaci.
1.4 Stavajici vefejné minéni o PKB
V dnesni dobé s otdzkou narlstajici bezpecnosti vznika velky zajem o ostrahu ¢i

ochranu majetku. K tomuto ucelu slouzi statni nebo méstska policie. Pokryti policie vSak

neni v dnesni dob¢ dostatené a proto byly vytvoieny soukromé bezpecnostni sluzby.

Vetejné minéni ohledné soukromych bezpecnostnich sluzeb a jejich pracovnikil oviem
neni pozitivni. VéEtSina lidi bohuzel nema o vykonavani této prace zadné povédomi a tak
vznikaji rizné myty. Uvedu zde tfi nejCastéjsi myty ohledné prace v soukromych bezpec-

nostnich sluzbach.

1.4.1 Nekvalifikovany pracovnik

Jeden z prvnich roz$itenych mytl je, Ze pracovnik u SBS ma nizké vzdélani. Tato in-
formace je vSak ve vétSing pripadech mylna. Uz pii pracovnich pohovorech se zkouma,
zda je pracovnik dostatecné vzdélany na to, aby mohl zvladnout mozné mimotadné situace.
V mezinarodnich agenturach probihaji rGzné kurzy a Skoleni, aby pracovnici agentury

dokazali vzdy spravné reagovat na moZznou mimoiadnou udélost.[5]

Prikladem miize byt Giraz na eskalatoru v obchodnim centru. Pracovnik musi byt scho-

pen okamzité¢ zranéné osob¢ dat adekvatni prvni pomoc, nez piijede viiz zdchranné sluz-

by.[5]
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1.4.2 Nedéla prakticky Zadnou praci

DalSim z rozSifenych mytl je to, ze pracovnici nevykonéavaji zadnou ¢innost. VéEtSina
lidi vidi pracovniky bezpecnostnich agentur jen sedét nebo chodit pochlizky a tak si mysli,
ze to vlastné neni zadnd prace a dostavaji penize za nic. Takovy pracovnik ale musi byt
ptipraven zakrocit proti riznym delikventim. Tato ¢ast je pro pracovnika velice stresujici,
protoze nevi presné, jestli k nécemu takovému dojde. V dnesni dobé€ navic ptibyva na pra-
covniky bezpeCnostnich agentur verbalnich ttokt, utokii noZzem nebo injekéni stiikac-

kou.[5]

1.4.3 Ma minimalni mzdu a nemoznost kariérniho rustu

Posledni z ¢astych mytl o této praci je, ze lidé vykondvajici tuto ¢innost dostavaji mi-
nimalni platové ohodnoceni a nemaji moznost kariérniho postupu. V kazdé profesi existuji
riuzné platové podminky, to samé plati i u bezpecnostnich agentur, ale z vlastni zkuSenosti
mohu uvést, ze minimalni mzdu dostava takovyto pracovnik jen malokdy. Jak to ve vétSiné
praci je, i tady je pracovnik placen od pozice, kterou ve firmé vykonava. Pochtizkar, ktery
muze byt zarovenl i vedouci pracovnik dané ostrahy, si vydéla v priméru néco kolem

20 000 hrubého.[5]

Co se tyce kariérniho rtstu, Sikovny zaméstnanec se pomérné rychle mize vysplhat na
manazerskou pozici, je-li dostatecné cilevédomy a schopny fidit a koordinovat pracovniky

pod sebou.
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2 PRUMYSL KOMERCNI BEZPECNOSTI

vvvvvv

cie a armada. Dnes jiz tomu tak neni, 1 kdyz policie 1 arméda je stale hlavnim faktorem nasi
ochrany, tak jiz nedokéazi pomoci uplné kazdému. Tato skutecnost vyrazné pomohla vznik-

nout oboru komer¢ni bezpec¢nosti, ktera sehrava roli vedlejsiho ochrance.[9]

Primysl komercni bezpecnosti v podstaté zajist'uje ochranu a ostrahu osob ¢i majetku.
Za ucelem této Cinnosti zacali vznikat soukromé bezpecnostni sluzby, které klientim moh-

ly takové ochranné sluzby nabidnout.[9]

Obor pramyslu komer¢ni bezpecnosti v sobé zahrnuje jak ochranu pomoci technologii,
tak 1 ostrahu pomoci lidskych faktort. [9]
2.1 Soukromé bezpecnostni sluzby

SBS vznikly za Gcelem poskytnuti ochrany osob a majetku za uplatu. Jejich zakladni

nabidka sluzeb je:
e Ochrana osob a majetku;
e Omezeni vzniku Skod;
e Prevence proti kriminalité.

Uloha SBS v bezpe¢nostni komunité statu neni hlavni, ale pouze doplitujici a zdkaznik,
ktery si takovou agenturu zaplati, dostdva nadstandartni sluzby, které by jinak od statu ne-

dostal.[9]
K rychlému ristu vyznamu SBS poslouzilo n¢kolik kli¢ovych faktori:
e Vysoky pocet ozndmenych trestnich ¢int;
e ZvySujici se hrozba demonstraci a teroristickych ttok;
e ZvySujici se objem soukromého majetku;

e Rostouci pocit vefejnosti, ze policejni sbory nejsou schopny nadstandartni bezpec-

nost zajistit. [9]

Tuzemské SBS nemaji zadnou svou vlastni legislativu v takové podobé, jako je tomu
naptiklad na Slovensku, takze se podnikatel v primyslu komeréni bezpecnosti musi fidit

zakony, které tuto ¢innost umoziuji.[28]
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Témito zakony jsou:

e Obcansky zakonik;

e Obchodni zakonik;

e Obcansky soudni fad;

e Zakonik prace;

e Trestni zakon a trestni rad;

e Zakony danovg;

e Zakony o socialnim a zdravotnim pojisténi;
e Zakon o pozarni ochrang;

e Zakon o integrovaném zachranném systému;
e Zakon o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci;
e A dalsi.... [9]

V dnesni dobé¢ je trh piesycen bezpecnostnimi agenturami a zékaznici si mohou vybi-
rat z Siroké Skaly agentur. Ne kazda agentura nabizi stejné nadstandartni sluzby a ne kazda

zamestnava profesionalni zaméstnance.[26]

2.1.1 Personalistika SBS

Personalistika SBS je zakladnim pilifem u kazdé bezpecnostni agentury. Pro pfijeti

uchazece o praci v tomto oboru musi uchaze¢ splnit nasledujici podminky:
o Cisty vypis z rejstiiku tresti;
e Samostatnost a spolehlivost;
e Zdravotni prohlidku;
e Odpovédnost;
e Mordlni a etické kvality.

Uchaze¢ by mél tyto podminky spliiovat a je na persondlni agend¢, aby pii pohovoru
vSe spravn€ vyhodnotila a urcila, zda potencionalni zaméstnanec splituje podminky pro

préci v bezpe€nostni agentufe, aniz by snizil nabizenou kvalitu sluzeb dané agentury.[10]
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Moralni a etické kvality pracovnikll jsou zésadni pii pozorovani prace SBS ze strany
klientd. Dtvéra, kterou do SBS vlozil klient, se mize béhem jediného prohiesku ze strany
pracovnika vytratit. Proto by se m¢l pracovnik chovat profesionalné, byt dasledny v plnéni

svych povinnosti a zejména by m¢l vynikat osobni statecnosti a zdsadovosti.[11]

Uchaze¢ svou odbornou zpusobilost k vykonavani této ¢innosti musi dolozit potvrze-
nim o profesni kvalifikaci. Tuto kvalifikaci musi mit kazdy pracovnik bezpecnostni agen-
tury a k jejimu ziskani je tfeba fadn¢ slozit zkousky skladajici se z pisemného a ustniho

testu.[12]

Pokud je uchazecem clovek s vysokoskolskym vzdélanim, tyto zkousky nemusi absol-

vovat a mize toto povolani vykonavat i bez nich. [12]

2.2 Pravni minima

Kazdy pracovnik, kromé moralniho a etického kodexu, se musi fidit platnymi zdkony
dané zemé. Nekteré zemé, jako napiiklad Slovensko, mé jiz fungujici zdkon tykajici se

SBS. Zde v CR se pracovnik musi opfit o zdkony vychazejici z mnoha pravnich dokumen-

vvvvvv

SBS v CR mél znat.

2.2.1 Trestni zakonik

zabyvaji tim, jak se mlZe pracovnik chovat ptipadé¢ utoku ¢i nebezpeci.
Pi‘esné znéni § 28 o krajni nouzi:

,, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému

trestnim zakonem, neni trestnym cinem. “

., Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit
Jjinak anebo zpusobeny nasledek je ziejmé stejné zdavazny nebo jeSté zavaznéjsi nez ten,

ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset. “ [13]

Jinymi slovy je krajni nouze to, Ze ohroZeny zajem je mozné ochranit jen tim, ze se
ob¢tuje jiny zajem. Krajni nouze byva zplsobena pifirodnimi zivly, utokem nepticetné oso-
by ¢i1 zvitete. Jedinou podminkou krajni nouze je, Ze nebezpeci neslo za danych okolnosti
odvratit jinak a zplisobeny nésledek odvraceni musi byt vZdy mensi, nez mohla byt vznikla

skoda. [14]
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Pi'esné znéni § 29 o nutné obrané:

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici utok na zajem

chraneny trestnim zakonem, neni trestnym cinem. *

,Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérend zpusobu uto-

Ju. “[15]

Jinak se to da vylozit tak, Zze nutna obrana se zabyva tim, ze pracovnik ma pravo od-
vratit pfimo hrozici nebo trvajici utok na zajmy chranéné zékonem, jako je zivot, zdravi,
majetek, svoboda a Cest. Aby byla obrana efektivni, musi byt intenzivnéjsi, nez byl veden
utok. Je také povoleno pouzit ¢inn¢;jsi obranné prostiedky, nez jaké pouziva uto¢nik zbra-
né. Utoénikovi je mozné zptisobit vétsi $kodu, neZ ktera nam hrozila, aviak nesmi v ni byt
velky nepomér, jinak by se jednalo o nepfiméfenou obranu, na kterou se tento zdkon ne-

vztahuje. [14]

2.2.2 Trestni rad

V trestnim tadu je dulezity §76 Zadrzeni osoby podezielé. V odst. 2 pojednava o

omezeni na osobni svobodé. Zni nasledovné:

,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostredné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo
k zajisteni diikazu. Je vSak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu orgdanu; prislusni-
ka ozbrojenych sil mize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posad-
ky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nekterému z uvedenych organii omezeni

osobni svobody bez odkladu ozndamit. “[16]

V tomto znéni zadkonu by pracovnik v rdmci prace u bezpecnostnich sluzeb mél védet,
kdy tohoto paragrafu vyuzit a moci skute¢né urc¢itou osobu omezit na svobodé¢. Ve vétSiné
ptipadech se jedna o situace, kde jiz musel zapojit nutnou obranu, ¢i se jedna o osoby, kte-
ré uskutec€nili Skodu na zajmy chranéné trestnim zédkonikem. Aby pracovnik mohl ¢lovéka

omezit na svobod¢ podle tohoto paragrafu, je nutné dodrzet nasledujici body:[17]
e Osoba podezield musi byt pfistizena pii pachani trestného ¢inu nebo kratce
po jeho spachani;
e Omezit ¢lovéka na osobni svobod€ je mozné pouze ke zjiSténi totoznosti,

k zajisténi pritomnych dikazi, ¢i k zamezeni utéku z mista ¢inu;
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e Pfi vyuziti omezeni svobody se musi neprodlené informovat policie.[18]

2.2.3 Obcansky zakonik

V obcanském zakoniku jsou 3 dilezité zakony, jsou to §2905 o Nutné obrané, §2906

pojednavajici o krajni nouzi a §14 tykajici se svépomoci.

2.2.3.1 §2905 Nutna obrana

., Kdo odvraci od sebe nebo od jiného bezprostredné hrozici nebo trvajici protipravni
utok a zpiisobi pritom utocnikovi ujmu, neni povinen k jeji nahrade. To neplati, je-li zjevné,
Ze napadenému hrozi vzhledem k jeho pomérim ujma jen nepatrna nebo obrana je zcela
zjevné neprimeérend, zejména vzhledem k zavaznosti ujmy utocnika zpiisobené odvracenim

utoku. “[19]

V obcanském zakoniku je pojednani o nutné obran¢ vysvétleno 1épe nez v zakoniku
trestnim. Rozdil mezi trestnim a ob¢anskym zakonikem v tomto paragrafu je ten, ze ob¢an-
sky uvadi konkrétngjsi specifika u popisu povinnosti k ndhradé¢ Skody vuci utocnikovi,

konkrétné, kdy se k obranci povinnost ndhrady Skody nevztahuje.[20]

2.2.3.2 §2906 Krajni nouze

., Kdo odvraci od sebe nebo od jiného primo hrozici nebezpeci ujmy, neni povinen k
nahrade ujmy tim zpiisobené, nebylo-li za danych okolnosti mozné odvratit nebezpeci jinak
nebo nezpusobi-li ndsledek zjevné stejné zavazny nebo jeSté zdvaznéjsi nez ujma, kterd
hrozila, ledaze by majetek i bez jednani v nouzi podlehl zkaze. To neplati, vyvolal-li nebez-

peci vlastni vinou sam jednajici. “[21]

Stejné jako u nutné obrany, tak i u tohoto paragrafu jsou nepatrné rozdily mezi obcan-
skym a trestnim pojedndnim. Hlavnim rozdilem je uspotéddana skladba vét a zabyvani se

povinnosti k thradé Skody pti odvraceni nebezpeci.[20]

2.2.3.3 §14 Svépomoc

, Kazdy si mize primérenym zpiisobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pravo

‘

ohrozeno a je-li zirejmé, Ze by zasah verejné moci prisel pozde.

., Hrozi-li neopravneny zasah do prdava bezprostredné, miize jej kazdy, kdo je takto
ohrozZen, odvratit usilim a prostredky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem k

okolnostem jako primérené. Smeéruje-li vsak svépomoc jen k zajisténi prava, které by bylo
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Jjinak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez zbytecného odkladu na prislusny

organ verejné moci. “[22]

Svépomoc se zabyva drobnymi pfestupky a problémy, které zasahuji do cizich prav.
Svépomoc se uplatiiuje v situacich, které zrovna trvaji, nebo ihned poté, co byly skonceny.
Stejné jako v §76 odst. 2 miizeme docasné omezit svobodu osoby, ale nesmi se pouzit zad-
né zadrzovaci mistnosti, ¢i poutacich prostfedkii. Svépomoc se uplatiiuje pouze tehdy,

kdyz je dojezdnost policejnich organti nedostatecna nebo neni ke vzniklé situaci zapotie-

bi.[20]

2.3 Fyzicka ostraha

Fyzické ostraha je jedna ze zékladnich sluzeb, kterou poskytuji soukromé bezpecnost-
ni sluzby. Jeji primarni cil je pfedchdzeni a zabranéni trestné nebo nezddouci ¢innosti. Jeji
zakladni rozd€leni je na uniformovanou a neuniformovanou, ¢i ozbrojenou a neozbroje-

nou.[10]
Podle Barty mezi zakladni d€leni podle pozic fyzické ostrahy patii:

e Strazny / Guard — nasazovan v obchodnich centrech, primyslovych arealech atp.

VétSinou nosi spolecensky stejnokroj.

e Operacni diistojnik — pracuje ve vétSich komplexech budov s kamerovym systé-
mem. Kontroluje a koordinuje €innosti svych podfizenych. Pracuje s kamerovym

systémem a s jinou zabezpecovaci technikou (PZTS, EPS atp.)

e Velitel objektu — Nejvyssi funkce na daném objektu. Kontroluje ¢innost svych pod-

tizenych. Nosi stejny ubor jako ostatni pracovnici.

e Detektiv v obchodé, hotelu — Nosi civilni oSaceni, takZe jde o fyzickou ostrahu ne-
uniformovanou. Jeho primdrni cil je odhalovat kradeZe. Nejcast&j$i uplatnéni

v retailovych oblastech (supermarkety, obchody).

e Zasahova jednotka — NejcCastéji ve spojeni s dohledovym a poplachovym pfijima-
cim centrem (DPPC). Pii poplachu na pultu je vyslana vétSinou 2 ¢lennd posadka
na dany objekt, kde poplach vzniknul. Dal§im jejim tkolem je preventivni mobilni

hlidka po danych objektech. [10]

Z vySe uvedenych pozic je kazda svym zpisobem naro¢né na pracovnika a na kazdou

pozici se musi pracovnik fadné zasSkolovat.
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2.4 Technologie

Dalsi zékladni sluzbou SBS je Siroka nabidka bezpecnostnich prvkl. Tyto prvky, jako
jsou naptiklad EPS, PZTS, CCTV, ACS, atp., jsou v dnesni dob¢ nedilnou soucasti kazdé-
ho objektu. Nize uvedu Ctyii nejzndméjsi bezpecnostni systémy, jaké lze naleznout na kaz-

dém hlidaném objektu:

o EPS — elektrickd pozarni signalizace slouzi k detekovani koufte, ¢i piipadného poza-
ru. Pi vzniku pozaru a zachyceni této hrozby pomoci detektoru zac¢ne ustfedna sig-

nalizovat hrozici nebezpeci a povolana osoba u Ustfedny muze zacit jednat.

e PZTS — poplachovy zabezpe€ovaci tisiovy systém je urcen k detekci pokusu vnik-

nuti do chranéného objektu.

e CCTV — kamerovy systém slouzi k ukladani zaznamu z daného objektu. V dnesni

dobé mlize byt napojen na rlizné systémy rozpoznavani tvare.

e ACS — systém kontroly vstupu dovoluje do rliznych ¢asti objektu vstup pouze auto-

rizovanym osobam pomoci karty nebo Cipu.[9]

2.5 Psychologické a moralni aspekty

Pii vykonu tohoto povolani se clovék miZe setkat se mnoha moralnimi dilematy. Kaz-

dy ¢lovék ma své mordalni a etické hodnoty jiné, a tak na moZnou situaci reaguje jinak.
Piiklad 1.

Jste strazny na pochiizce v obchodnim centru, v tom uvidite na lavicce sedét pravde-
podobneé bezdomovce, ktery sice neni opily, ale zapdcha. Venku na ulici je velice mrazivé
pocasi a vy mate povinnost jit k nému a rici mu aby odesel. Zaroven je vam jasné, Ze tento
clovek neprisel delat problémy a chce se jen chvili ohiat. Moralni dilema spociva v tom, Ze
ho bud’ nahlasite a na pokyn nadrizeného ho vykadzete z objektu anebo nic hlasit nebudete a

dotycného nechate sedet, aby se ohral. Volba, kterou ucini, je na tom strazném.

A. Anzenbacher ve své knize Uvod do etiky uvadi, Ze kazdy ¢lovék vniting svadi svijj
souboj dobra se zlem. Neexistuje ¢loveék vylozené dobry nebo Spatny, jen ma pii kazdém

rozhodnuti jedna ze stran vétsi vliv. [23]

KaZzda bezpec€nostni sluzba ma sviij vlastni moralni a eticky kodex, jimiZ se pracovnici

musi fidit. Jde o sbirku pravidel zarucujici zlepSeni renomé firmy ze strany vefejnosti.
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V ptipadé zkratu od pracovnika dané agentury samovolnym protipravnim jednani dochazi

ke zhorSeni vefejného minéni k tomuto femeslu a proti samotnym SBS.[10]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA MEDIALNIHO DOPADU

V této kapitole praktické Casti se zaméiim na analyzu medialniho dopadu na prumysl
komer¢ni bezpecnosti. Analyza bude vytvorena z obdobi od 1.1.2016 do 31.12.2016. Data
k analyze jsou ziskana z internetovych zdroji zastupct tisku, rozhlasu, televize, interneto-

vych zpravodajskych portalli a zastupcii integrovaného zadchranného systému (IZS):
e Regiondlni tisk:
o Olomoucky denik;

o Zlinsky denik.

o Mlada fronta dnes;
o Lidové noviny.
e Rozhas:
o Frekvencel;
o Impuls.
e Televize:
o Televize Nova;
o Ceska televize.
e Internet:
o Novinky;
o Aktualné.
e Zastupci IZS:
o Policie CR;
o HZS CR.

Regionélni portaly ze zlinského a olomouckého kraje jsem vybral z divodu, ze

v jednom studuji a z druhého pochazim.

Z téchto portali provedu syntézu informaci za dané¢ obdobi a na zaklad¢ dat analyzuji,

jak se jednotliva média vénuji otazkam PKB. Z diivodu neznalosti médii v oblasti termino-
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logie v PKB bylo pouzito k vyhledavani simildrnich slov, pfedevS§im ostraha, ochranka,

security.

3.1 Regionalni tisk

V olomouckém a zlinském deniku se z dostupnych zaznamu za rok 2016 zabyvali pie-
vazné kradezemi. Clanky byli zaméfeny na piekazeni kradeZe pracovnikem PKB a nésled-
ném piivolani PCR. V olomouckém deniku bylo napsano 7 &lanki a ve zlinském pouze 2
¢lanky.

Veftejnost ¢touci tyto regionalni zpravy se dozvidd o moznosti, Ze pracovnik PKB je
schopen zlodgje odhalit a zadrzet do piijezdu PCR. Dale si zaénou 1épe schovavat své véci,

aby zabranili podobnym kradezim.

Regionalni zpravy

m Zlinsky denik = Olomoucky denik

Graf 1 — Regionalni zpravy [29]

3.2 Tisk

Byly analyzovany dvé tiskova média, konkrétné Mlada fronta Dnes a Lidové noviny.
Mlada fronta se zabyvala podplacenim bezpecnostnich manazert, pracovniky PKB ktefi se
nezakonné obohacovali a nezaméstnanosti v profesi PKB. Celkem bylo dohledédno 24
¢lanku.

Lidové noviny se zabyvali pfipravenosti bezpecnostniho primyslu v piipadé mozné
krize. SBS tam hraji podstatnou ulohu pii ochrané¢ méekkych cild, jelikoz IZS jiz neni

schopné zasahovat u vSech situaci. Za dané obdobi byl dohledan pouze jediny ¢lanek.
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V Lidovych novinach vefejnosti popsali, jak vyznamnou tlohu jiz SBS v ochrané ma,
kdezto v Mladé fronté bylo vefejnosti vyliceno, jak v tomto oboru miize existovat korupce,

piileZitostni zlod€ji a vysoka nezaméstnanost.

Tisk

4%

96%

® Mlada fronta dnes  m Lidové noviny
Graf 2 — Tisk [29]

3.3 Rozhlas

Rédio impuls se z dohledatelnych zdroji zpravami z PKB nezabyva. Radio frekvencel
za dané obdobi publikovala 3 ¢lanky. Clanky se zabyvaji spise stinnymi strankami PKB,
kdy ostraha objektu nesplnila o¢ekavani klienta.

Rédio nedisponuje ukladanim informaci jako jind média, spiSe se pfedevSim zabyvaji

momentalni problematikou a naslednou reakci na ni.

Rozhlasoveé zpravy

0%

100%

m Frekvencel = Impuls

Graf 3 — Rozhlasové zpravy [29]
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3.4 Televize

Jako zéastupce televiznich médii jsem zvolil TV Nova a Ceskou televizi. Informace by-
ly dohledané z dostupnych internetovych zdrojli obou zastupcti. Televize Nova méla publi-
kovano 7 ¢lankd a Ceska televize 6 &lankd. Clanky jsou textovou podobou zprav, které
byly odvysilany v televiznim zpravodajstvi.

Televize nova se zabyva riiznorodymi zpravami z oblasti PKB, tudiZ nelze stanovit

jednotnou oblast zaméfeni. SpiSe se zabyva zahrani¢nimi zpravami.

Ceska televize se zabyva v této oblasti domacimi zpravami z komer&nich objektd, jako

je letisté, OKD a vefejnych budov statni instituce.

Televize Nova se ve zpravach spiSe zabyvala kuriozitami a politicky vyznamnymi
udalostmi z PKB. Ceska televize se naopak zabyvala spiSe serioznimi informacnimi zpra-

vami PKB.

Televizni zpravy

46%

54%

m Televize Nova = Ceskd televize

Graf 4 — Televizni zpravy [29]

3.5 Internet

Zastupci internetového zpravodajstvi jsou Novinky.cz a Aktualne.cz. Za dané obdobi

Novinky publikovali celkem 38 ¢lankti a Aktualné 60 clank.

Novinky pfindSeji riznorodé informace z oblasti PKB. Zabyvaji se jak fyzickou ostra-

hou objektu, tak i bezpecnostnimi technologiemi.
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Server Aktualné se zabyva nezaméstnanosti v PKB. Jsou zaméfeni spiSe na zahrani¢ni

Zpravy.

V ¢lancich které se zabyvaji nezamé&stnanosti v PKB uvadi jako hlavni divody malé
platy, neatraktivnost a velky pocet prace pres€as. Dale nejvétsi pocet €lankil se zabyva
napadenim ostrahy agresorem, tudiz po piecteni takovych ¢lankl vefejnost odmita v tomto

oboru se uchazet o préci.

Internetové zpravodajstvi

39%

61%

m Novinky m Aktudlné

Graf 5 — Internetové zpravodajstvi [29]

3.6 1ZS

Zpravy poskytované 1ZS lze zaradit mezi nejdiveéryhodnéjsi zdroje informaci v oblasti
sou¢innosti s pracovniky PKB. Ze slozek IZS jsem vybral PCR a HZSCR. PCR na svych
strankach uvedla celkem 27 zprav za dané obdobi. HZSCR pouze 3 ¢lanky.

Clanky HZSCR se zabyvaly soudinnosti ostrahy objektil pii pozéaru a jinych mimoiad-
nych udalosti.

PCR ve svych ¢lancich uvadi nejéastéji zadrzeni, napadeni nebo kradeZe majetku za-
kaznika. Ve svych ¢lancich ¢asto pokazuji na Spatné zaSkoleni pracovniki SBS a diky to-

mu dochazi k ¢astému napadeni dané¢ho pracovnika.
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Zpravy IZS

10%

90%

m Policie R w HZ5 CR
Graf 6 — Zpravy 1ZS [29]

3.7 Souhrn analyzy

V kazdém analyzovaném médiu bylo malo duplicitnich zprav. Kazdé médium se spiSe
zam¢étilo na libovolnou oblast PKB nebo na PKB jako celek. Za dané obdobi bylo celkem

178 dohledatelnych zprav, kde nejvice bylo v internetovém zpravodajstvi.

Souhrnny graf Cetnosti zprav ze vsech médii

5%
17%

14%

7%

55%
® Regionalni zpravy m Tisk = Rozhlasové zpravy
Televizni zpravy m Internetové zpravodajstvi ® Zpravy IZS

Graf 7 — Souhrnny graf etnosti zprav z médii [29]
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

V praktické ¢asti bakalaifské prace jsem se zaméfil na vyzkum vetfejného minéni na
pracovniky primyslu komeréni bezpecnosti v obchodnich centrech. Vyzkum jsem prova-

dél formou dotaznikového Setteni. Dotaznik je elektronicky a je slozen ze 13-ti otazek.

Celkem navstév Historie navitév

80

@
[=]

3
E 40
g
=
7
]
20
0
20. Mar 27. Mar 3. Apr 10. Ap
[- Responzi [ Nedokonéeno Il Vyfazeno} @ Zobrazeno @ Nedokonéeno
Zdroje navstév Cas vypliiovani dotazniku
1% 3%
1y/\_ﬂ r
10% \ - 29%
15 %~ .
40 % '}

[' 100 %

B Piimy odkaz

M 5-10 min. @@ 10-30 min.

B <1 min. B 1-2 min. 2-5 min.
B 30-60 min. @ >60 min.

Obrazek 1 — Statistika dotazniku [29]

Dle statistik samotného dotazniku znazornénych na Obrazku 1 zjistujeme, Ze na do-
taznik odpovédéla méne nez polovina respondentl. Z celkovych 161 lidi jich tedy zodpo-
védelo dotaznik 68. Jen toto ¢islo znaci velkou neochotu lidi Gcastnit se takovych prizku-

o

mu.

Respondenti nejvice vypliovali dotaznik v rozmezi mezi 2 — 5 minutami (40%). Po-

tom hned v ¢ase 1 — 2 minut (29%), nasledovéano 5 — 10 minut (15%). Mezi 10 — 30 minu-
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tami vyplnovalo dotaznik 10% lidi. Respondentti, kteti dotaznik vypliovali méné nez mi-
nutu nebo déle nez 30 minut, je celkem 4%.

4.1 Otazka¢. 1

Otazka €. 1 se tykala genderového rozdéleni tdzanych respondentti. Na dotaznik odpo-

veédélo 61,8 % muzl, kdezto Zen jen 38,2%.
1 Jste muz nebo zena? -

eJE 2

38,2% —

# 4  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Muz 42 61,8 %
® Zena 26 38,2 %

Obrazek 2 — Otazka ¢. 1 [29]

4.2 Otazka ¢. 2

Otazka ¢. 2 se tykala rozdéleni véku dotazanych respondentti. Dle obrazku je vidét, ze
na dotaznik nejvice odpovidala vékova skupina mezi 18 — 30 lety, celkem 60,3 %. Lidé ve
veéku od 30 — 60 let odpovidalo 26,5 %. S 11,8 % odpovidali respondenti ve véku mén¢ nez
18 let a 1,5% clovek starsi 60 let.
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2 Kolik je vam let? -

e Jd= 2

#« MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® menénez 18 let 8 11,8 %
® 18-30let 41 60,3 %
@ 30-60let 18 26,5 %
® starsi 60 let 1 1,5 %

Obrazek 3 — Otazka &. 2 [29]

4.3 Otazka¢.3

Otazka ¢. 3 zkoumala, z jakého kraje dotdzani respondenti pochazeji. Nejvice respon-
dentll pochézelo ze zlinského kraje (31,3 %) a olomouckého kraje (16,4 %). V ostatnich
krajich se zastoupeni pohybovalo mezi 1,5 % a 9 %. Z kraje usteckého dotaznik nikdo ne-

vyplnil.
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3 Ze kterého kraje pochazite? -

= X
31,3 %
#a  MoZnosti odpovédi Responzi P odil
® Hlavni mésto Praha 5 7.5%
Olomoucky kraj 11 16,4 %
Moravskoslezky kraj 2 3.0 %
@ Jihomoravsky kraj 6 9.0 %
Zlinsky kraj 21 31.3%
Kraj Vysoina 6 9.0 %
Stredocesky kraj 2 3.0 %
Jihoéesky kraj 1 1.5%
®  Plzensky kraj 3 4.5 %
® Karlovarsky kraj 1 1.5%
®  Ustecky kraj 0 0%
® Liberecky kraj 2 3.0 %
® Kralovéhradecky kraj 2 3.0 %
Pardubicky kraj 5 7.5 %

Obrazek 4 — Otazka &. 3 [29]

4.4 Otazka¢. 4

Otazka ¢. 4 se zabyvala tim, zda dotdzani respondenti sleduji ¢i poslouchaji néjaka
masmédia. Otazka byla uzpusobena tak, aby respondent mohl oznacit vice odpovédi, ¢i

odpovédét na danou otazku jinak.
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Dle grafu lze zjistit, ze 92,6 % respondentii oznacilo jako odpovéd’ internet. U 55,9 %
uspéla televize, na 30,9 % se Cte tisk a nejméné rozsitenym masmédiem dle dotazanych
lidi skon¢il rozhlas se 17,6 %. 2,9 % respondenti uvedlo odpoveéd’ svou vlastni, nez pied-
definované a to ,,drsnysveét.cz“, coz je internetovy portal a druha odpovéd’ byla ,,jen ojedi-

nele “, takze respondent si nevybral zddné masmédium, které by poslouchal, ¢i pozoroval.

4 Sledujete nebo poslouchate néjaka masmédia? -
@® Svisle © Vodorovné al = 3
100%
80%
60%
._g
[~ ™
40%
20% I
0% . I
#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Tisk 21 309 %
® Rozhlas 12 17,6 %
® Televize 38 559 %
® Internet 63 92,6 %
® Jina 2 29%
Jina: @
jen ojedinéle drsnysvetcz

Obrazek 5 — Otazka €. 4 [29]
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4.5 Otazka¢. 5

Otazka €. 5 zjiStovala, jak Casto se respondenti vénuji zpravam, které nam prezentuji
masmédia. Nejvice z dotdzanych odpovédélo parkrat do tydne (43,3 %). Druhou nejcastéjsi
moznosti, parkrat do meésice, odpovédélo 32,8 %. Celkem 16,4 % respondentli se vénuje

zpravam kazdy den, 1,5% nékolikrat do roka a 6 % z dotazanych se nevénuje zpravam

vubec.
5 Jak ¢asto se vénujete zpravam z masmedii? -
. III ! i
#a MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Kazdyden 1) 16,4 %
@ Parkrattydné 29 433 %
©  Neékolikrat za mésic 22 32,8 %
® Neékolkrat rocné 1 1.5%
® Nevénuji se masmédiim 4 6,0 %

Obrazek 6 — Otazka ¢. 5 [29]
Z vysledkl této otdzky se da usuzovat, ze vétSina dotdzanych lidi se zajima o déni
z domova, ¢i ze svéta a zjistuji si informace prezentované z masmédii v pruméru parkrat

do tydne.
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4.6 Otazka¢. 6

Tato otazka zkoumala, zda si respondenti ziskané informace z masmédii ovétuji z vice
zdroji, ¢i informaci thned uvéti. Celkem 58,8 % dotazanych respondenti odpovédélo, Ze
informacim, které¢ ziskavaji z masmédii, véti a u nékterych informaci si pravdivost ovétuji.
22,1 % dotazanych véti kazdé informaci, kterou prezentuji masmédia a 19,1 % lidi si kaz-

dou ziskanou informaci ovétuji z vice zdroji.

6 Vérite kazdé informaci co se objevi, nebo si ji ovéfujete? -

.III! i

#a MoZnosti odpovédi Responzi Podil
WVEemu vafim 15 221 %
WVefim vetsing a u nékterych siinformace ovefim 40 58,8 %
KaZdou zpravu si ovéfuji z vice zdroja 13 19,1 %

Obrazek 7 — Otazka €. 6 [29]

4.7 Otazka ¢.7

Otéazka ¢. 7 zkoumala, zda dotdzani respondenti jevi zdjem vyhledavat ¢i zabyvat se
informacemi o primyslu komercni bezpecnosti. Vice nez polovina dotazanych (57,4 %)

odpovédéla, ze je tyhle informace nezajimaji a ani je nevyhledavaji. Zbytek dotdzanych



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

43

respondentl (42,6 %) odpovedél, ze kdyz na takové informace narazi, tak si je prectou.

Zadny z dotazanych takové informace cilené nevyhledava.

7 Zajimaji Vas informace ohledné pramyslu komeréni bezpeénosti?

#a MoZnosti odpovédi
Ano, rad je vyhledavam
KdyZ na né narazim, tak si je pfectu

Ne, nevyhledavam je a ani nectu.

Jina

4.8 Otazka ¢. 8

. III !
— 426 %
Responzi Podil
0 0 %
29 42 6 %
39 574 %
0 0 %

Obrazek 8 — Otazka &. 7 [29]

Votdzce ¢. 8 se zkoumalo, zda respondenti nékdy fyzicky mluvili

X

pfimo

s pracovnikem komeréni bezpecnosti v obchodnim centru, a pokud ano, tak za jakym uce-

lem. Odpovidat na tuto otazku bylo volitelné. Z 68 respondentt tuto otazku odpovédélo 34.

Nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze se lidé ptali na cestu, toalety, ¢i kde najdou néjakou najemni

jednotku v obchodnim centru. Ojedin€lé odpovédi znacili zesmésnovani, ¢i provokovani

daného pracovnika.
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Miuvili jste nékdy s pracovnikem komercéni bezpecnosti (ostrahou) v obchodnich centrech (OC)? ~
Jestli ano, napiste za jakym aéelem, kdyz ne, tak otazku preskoéte.

Ano, potieboval jsem
poradit na cestu.

Pracovni rozhovor.

Pracoval jsem v

délal jsem si z ngj

Dotazani se na cestu

Pouze kdyz on oslovil obchodnimcentrua ~ srandu
mé diky tomu, jsem si mezi
ostrahou naselznamé,  ng Ptala jsem se, kde je

Pracovni ucely
Naijit obchod.

Délal jsem sizngj
srandu.

Potfeboval jsem poradit
kde je obchod.

Ptala jsem se kde najdu
obchod.

Rekl jsem mu o zlodéji
Ptal jsem se na cestu

Ptal jsem se ho jestli ho
ta préace bavi.

se kterymi se jesté dnes,

po odchodu z
obchodniho centra,
bavim.

Upozomil jsem ho na lidi
co porusovali zakaz
koufeni.

Ptal jsem se kde najdu
zachody.

Ptal jsem se kde najdu
konkrétni obchod.

Ano, kdyZ jsem Sla do
obchodu a uZ jsem méla
nakup odjinud.

Ptala jsem se v kolik
zaviraji centro.

W Lidlu jestli maji stale v
akci Budvar 12° v
plechu.. ano, mame
pane. Diky!

Zeptala jsem se na
cestu.

Hledal jsem zachody.

Potfeboval jsem poradit.

Hledala{'sem WC, pan
mi ochotné poradil.

Ptal jsem se ho kde
koupit rybaiske potieby.

Upozormovala som na
podozrive osoby.

Obrazek 9 — Otazka &. 8 [29]

néjaky obchod, ktery
jsem nemohla najit.

Zeptala jsem se kde
Jsou zachody

Ptal jsem se na WC

Oboiil se namé, ze
mam psa v obchodnim
centru.

Provokovali jsme ho D

Ptala jsem se kudy na

nejblizsi zastavku MHD.

Kdyz mi bylo 7 let tak
jsem se v nakupnim
centru ztratil. Ujal se mé
pan z ostrahy a pomohl
mi rodice najit.

4.9 Otazka¢.9

Navazujici otazka ¢. 9 na predchozi otazku €. 8 je, jak pracovnik s doty¢nymi respon-
denty jednal. V 70,3 % odpovéedéli, ze s nimi pracovnik jednal profesiondln€ a ptijemné.
S pracovnikem, ktery byl neochotny s nimi jednat, se respondenti setkali ve 21,6 % a 8,1 %

dotazanych odpovédélo, ze pracovnik byl velice neprofesionalni a hruby.
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9 Jak s Vami jednal? hd

.lll! i

B1% ——
703 %

#a  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Profesionalné a byl pfijemny 26 70,3 %
Naprosto neprofesionalné a byl hruby 3 8.1 %
Neochotny se mnou jednat 8 216 %

Obrazek 10 — otazka €. 9 [29]

4.10 Otazka ¢. 10

V otédzce €. 10 jsem se zamé&fil na to, zda respondenti védi, jaké dosazené vzdélani ma
takovy pracovnik primyslu komercéni bezpecnosti. Celkem 51,5 % respondentli odpoveédé-
lo stfedni Skolu s maturitou. Ve 36,8 % si mysli stfedni Skolu bez maturity a v 11,8 % si
respondenti mysli, Ze pracovnik ma jenom zakladni $kolu. Zadny z dotazanych si nevybral

vysokoskolské vzdélani.
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10 Jaké si myslite, ze ma takovy pracovnik vzdélani? -

.III! 52

5.5 % =i
#a  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
® Zakladni 8 11,8 %
® Stredoskolské bez maturity 25 36,8 %
® Stiedoskolské s maturitou 35 515%
® VysokoSkolske 0 0%

Obrazek 11 — Otazka ¢. 10 [29]

4.11 Otazka ¢. 11

Otéazka ¢. 11 zkoumala, zda dotdzani respondenti maji povédomi o tom, jakou praci
pracovnik primyslu komerc¢ni bezpecnosti v obchodnich centrech (OC) vykonava. Odpo-
védi na tuto otazku byly velice riznorodé. Nejcastéjsi vyskyt odpovedi byl, ze pracovnici
hlidaji OC, radi lidem, chrani majetek a chodi po OC. Ojedin¢le se vyskytovaly odpovédi

negativni, jako buzerovani lidi, nic ned¢lani a zaSivani se, aby nemuseli pracovat.
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11 Jaka si myslite, Ze je napli prace takového pracovnika?

Hlidani pofadku v OC.
{2?(::!

Bezpetnost, pripadné
poradit

Dohlizet na
bezproblémovy chod
mista v némz pracuje a
zajistovat, aby vichni
navitévnici dodrzovali
jiste pfedpisy ktere v
téchto mistech plati.

Ochrana

Chedit po obchodnim
centru a hlidat, jestli se
nedéje néco Spatneho.

chranit pogkozeni
majetku . podavat
informace lidem,
ochrana a snizovani
rizika obtéZovani lidi
jinymi lidmi,

Chozeni po OC.

Buzerovat slusny lidi.

Nic nedélat jenom se
zasivat.

Hlidat OC, davat pozor
na vytrzniky

Udrzovani pofadku v
ocC.

Vyhénéni bezdomovca
a oZralu z nakupniho
centra

Kontrola objektu a
plasté.

Hlidani obchodniho
centra, poskytovani
informaci
navEtéwniknm

Kontrola budovy, zda je
v pofadku.

Chodit a pozerat.
Komunikovat cez
vysielacky s kolegami.

4.12 Otazka ¢. 12

Chozeni.

Ochrana majetku,
zajisténi
bezprobléemoveho
provozu objektu

kotrolovat, sledovat a
provéfovat, viimat si
nezvykle aktivity atd.

chodit, jakakoliv jina
aktivita neni z pohledu
vedeni Zadouci P

ochrana majetku

buzerovani lidi, |&€eni
mindrak

chodi po OC a sleduje
jednani lidi, pfi
nevhodném chovani
zasahne

Chodit v nakupnim
centru a hlidat.

Hlidat obchodni
centrum.

Hlidani obchodaku.

Chodit a kontrolovat
obchodni centrum.

Délat dalezitého.

Poskytovani informaci,

hlidani OC.

Dohlizet na provoz
obchodu - hlidat
pfipadné zlodéje,
vandaly, podnapile
zakazniky atp.

Hlidani objektu,
vykazovani
nezadoucich osob.

Chozeni od ni¢eho k
nicemu.

Poskytovani informaci,

hlidani centra, chytani
zlodéju, vyhanéni
bezdomoved a oZrall

Obrazek 12 — Otazka &. 11 [29]

hlidani OC

Obchazet region a
"hlidat” bezpeénost,
reagovat na krizove
situace (rvacky,
kradeZe) pripadnym
nutnym zakrocenim a
pfivolanim statni policie.

Hlidani poradku,
zajisténi bezpetnosti
osob, hlidani a
zabezpeceni proti
kradezim, zajisténi
toho, aby se lidi
nechovali jak zvifatka a
neobtéZovali tim

Ak abnd

Hovno
Pomahat lidem v nouzi.
Mic nedéla.

Hlidani obchodniho
centra.

Hlidani pofadku v
obchodnim centru

Radi lidem, hlida
poradek v OC, chyta
zlodéje

Nic nedéla kdyZ se néco
stane.

spoluprace s dalsi
ostrahou, psychicky
impakt na okalni lidi
(kdyZ vidi ostrahu,
prece jen to vysila
néjakou informaci),
feSeni I;()rublemu. kdyz
se vyskytnou,
monitorovani objektu...

Hlidani nakupniho
centra, pomahani lidem
kdyZ potfebuji.

hledani poradku

Hlasit mi zavady v
obchodnim centru.

Dopadeni zlodé&jl, jak
kapesnich, tak téch, co
kradou v obchodu,
udrzovani klidu a
pofadku.

hlidat bezpeénost v OC
Buzeravat lidi a hlidat
Hlidat svij perimetr
Hlidat bezpecnost
centra, sledovat
"podeziele” lidi, jestli v
obchodech nekradou,
byt radcem pro
zhloudilce.

Podavat informace.
Hlidani OC.

Radéni lidem. hlidani
ac

Hlidani OC, chytani
zlodéju. ..

Hlidat OC. (3x)

Chozeni a plané
vyhroZovani

Bezpecnost, poradek a
ochrana zbozi

Chozeni po centru a
hlidani.

Hlidani obchodi.

Chozeni a hlidani
nakupaku.

Hlidani majetku a
vykazovani
bezdomoved

kontrola pofadku, v
pripadé kradeze
zadrZeni a zavolani
policie

Otazka €. 12 se tazala na veék pracovnikli komeréni bezpec¢nosti. Respondenti odpovi-

dali, s jakym nejCastéjSim v€kem se u pracovnikl setkali. Ve 47,1 % byla odpovéd’, Ze

pracovnici byli ve véku od 18 do 30 let. Dale ve 42,6 % byli pracovnici v rozmezi 30 — 60

lety. V ojedinélych ptipadech respondenti oznacili pracovnika ve v€ku nad 60 let (10,3 %).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 48

12 Jaky vék mél podle Vas pracovnik ostrahy v OC? -

e = 2

10,3 % \

— 47,1%
42,6% —
#a  Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 18-30 32 471 %
@ 30-60 29 42,6 %
@ 60 avice 7 10,3 %

Obrazek 13 — Otazka ¢. 12 [29]

4.13 Otazka ¢. 13

Konec¢na otazka €. 13 se respondentl tazala, jestli by nékdy chtéli pracovat jako ostra-
ha OC. V drtivé vétSing (83,8 %) by tazani lidé tuhle praci vykonavat nechtéli. V 7,4 %
respondenti tuhle praci jiz vyzkousSeli a dal v ni pracovat nechtéji. Neékteti respondenti (5,9
%) by si radi tuhle praci vyzkousSeli na ¢as vykonavat a ve 2,9 % ptipadech jiz tuhle praci

pravé délaji.
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13 Chtéli by jste nékdy pracovat jako ostraha OC? -

e J=E 2
( 2,9%
S 5,9%

Ve 74 %

83,8% '/

#«  MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Ano/jiz pracuji 2 29 %
® Ano, rad/a bych si to jen vyzkou3el/a 4 59 %
® Ne, jiz jsem to vyzkou3el/a 5 74 %
® Ne, nemam o to zajem 57 83,8 %

Obrazek 14 — Otazka ¢. 13 [29]

4.14 Shrnuti dotazniku

Na vytvoteny dotaznik odpovédélo ze 161 lidi pouze 68 respondentt, tudiz vétsina lidi
projevila neochotu o tuhle problematiku. Dotaznik nebyl slozity a primérna doba jeho vy-
plnéni trvala 2 — 5 minut. Dotaznik je genderové vyvazeny s vétSim pomérem muzskych
respondentl. Nejcastéjsi vek respondentti je mezi 18 — 30 lety. Nejvice mi na dotaznik od-
povidali respondenti ze zlinského a olomouckého kraje. Toto je zapfi¢inéno tim, ze ve

zlinském kraji studuji a z olomouckého pochazim.

Cast dotazniku zjiStovala, jak respondenti ziskdvaji informace z masmédii. Nejvetsi

o v

pocet respondentil zjistuje informace na internetu. S jistotou mizeme fici, Ze je to nejobli-
bengjsi a nejrozsifenejsi masmédium, coz vyplyva z dotazniku. Dle dotazniku Ize usoudit,

ze lidé si nezjist'uji aktualni déni kazdy den, spiSe parkrat do tydne, ¢i do mésice. Informa-
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ce ziskané z masmédii si lidé moc Casto neovéiuji z jinych zdrojt, spiSe jim hned uvéii a u
nékterych si zjistuji, zda je informace pravdiva. Zpravy tykajici se bezpec¢nosti komeréniho

pramyslu se pro respondenty zdaji nezajimavé a nemaji potiebu si je ani zjiStovat.

Druhd cast dotazniku se zaméiovala na pracovniky komercéni bezpecnosti
v obchodnich centrech. Z odpovédi vyplyva, ze pokud lidé nemusi, tak si pracovnikll ani
nev§imaji. Z 68 respondent mluvilo s pracovnikem 34 lidi, tedy polovina. VétSinou zadali
o poskytnuti informace. Lid¢, ktefi s pracovnikem mluvili, odpoveédéli, ze s nimi jednal
profesionalné a vstiicné. Urcili primérny vék pracovniki spise mezi 18 — 30 lety. Odhadu-
ji jejich dosazené vzdélani spiSe na stfedni Skolu s maturitou, i kdyz se naSlo par respon-
dentt, ktefi si mysli, Ze maji vystudovanou jen zakladni Skolu. Na otdzku zda si responden-
ti dokdzi ptedstavit, jaké je vlastn€ népln prace takového pracovnika, jsou v dotazniku riz-
né odpovédi. Nejcastéjsi odpoveéd’ je hlidani OC, coz odpovida primérnému clovéku, ktery
se o takovou praci nezajima. Nekteré odpovedi byly vice rozsifené a poskytovali hromadu
ukoni a funkci co takovy pracovnik déla. Tyto odpovédi byly zapfi¢inény oborem, ktery
studuji a mymi ptateli, kteti této praci rozumi vice do hloubky. Nakonec respondenti od-

povidali, zda by si takovou praci chtéli vyzkousSet. Drtiva vétSina o tuto moznost nemé za-

jem, z ¢ehoz se da usoudit, Ze jim toto povolani pfipada neatraktivni.
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ZAVER

V této bakalarské praci byla provedena analyza a definice vetfejnosti a jeho minéni. Na
zéklad¢ dostupnych definic byly vytvoteny definice mé vlastni. Vetejnost 1ze chapat jako
skupinu lidi, zajimajici se o spole¢ny cil. Vetfejné minéni pojednava o nazoru lidi na spo-
le¢né téma. Rozebralo se, jak zjistovat vetejné minéni pomoci dotaznikii a anket, kdy do-

taznik muze byt otevieny, uzavieny nebo kombinace obou metod.

Dale bylo vysvétleno, jaka jsou existujici rozdéleni spolecnosti podle Webera, Goldt-
horpa ¢i National Readership Survey. Na zaklad¢ analyzy téchto existujicich rozdéleni
jsem vytvoftil rozdéleni na pét skupin spolecnosti. Elita, Inteligence, Stfedni vrstva, délnic-

ka tfida, ktera je rozd¢lena na kvalifikovanou a nekvalifikovanou skupinu, a nemajetni.

Dalsi cast prvni kapitoly zkoumala masmédia a jejich schopnost ovliviiovani vefejné-
ho minéni. Byly charakterizovany ctyii nejvétsi a nejrozSifencjSi masmédia, tedy Tisk,
Rozhlas, Televize a Internet. Byla popsana nebezpeci v podob¢ hoaxii a silnych osobnosti,

kterd dokazi zmanipulovat a pretvofit vefejnost a jeji minéni.

Konec kapitoly se zabyval stdvajicim pohledem vefejnosti na pracovniky komeréni
bezpecnosti. Tti nejCastéjsi myty, které byly rozebrany, jsou: nekvalifikovany pracovnik,
ned¢laji zadnou praci a maji minimalni mzdu a nemoznost kariérniho ristu. Na zaklade

dotaznikového Setfeni byly tyto myty vyvraceny.

SBS vzniklo z diivodu naristajici kriminality, moZnosti najmout je jako ostrahu objek-
tu a nemoznému pokryti PCR. Na rozdil od PCR jsou pracovnici SBS feseni trestnim za-

konem a zakonikem, dosud nebyl vytvotfen zdkon o SBS.

Analyzovala se personalistika u SBS, co vSechno musi uchaze¢ spliiovat a co po
uchazedi vyzaduji agentury. Hlavnimi pozadavky jsou: Cisty trestni rejstiik, moralni a

etickeé zasady, fyzicka zdatnost a zkouSka odborné zptlisobilosti.

Byla vysvétlena ¢innost fyzické ostrahy a rozdéleni podle pracovni pozice: Strdzny,
Operacni distojnik, Velitel objektu, zdsahovka a detektiv. V technologické casti byly
popsany nejcastéjsi systémy, se kterymi se mizeme na objektech setkat naptiklad EPS,

PZTS, ACS a CCTV.

Na konec byly rozebirdny psychologické a moralni aspekty pracovnika PKB pfti vyko-

navané profesy. Osobni dilemata a eticky kodex.
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V praktické Casti bakalatské prace byla vytvorena analyza medidlnich dopadii za rok
2016. Analyza byla provedena z regionalnich zprav, zastupcu tisku, rozhlasu, televiznich
medii, internetovych zpravodajstvi a zastupct IZS. Ke kazdému vystupu byl vytvotfen graf

s Cetnosti dohledanych zprav.

V posledni kapitole bakalaiské prace bylo zanalyzovano pomoci dotaznikového Sette-
ni, do jaké miry vefejnost zkouma ziskavané informace a jaky maji pohled na PKB a jejich

pracovniky.

Z dotaznikového Setfeni lze zjistit, Ze vefejnost neni ochotnd porozumét primyslu ko-
mercni bezpecnosti a jejim pracovnikiim. Lidé nemaji zdjem zjistovat si o tom informace
natoz v tomto oboru pracovat. V drtivé vétsin¢ informace ziskavaji parkrat za tyden a i tak

vEétSinu ani neovetuji, zda jsou pravdivé, €i falesné utvorené ke zmanipulovéni lidi.

Na druhou stranu se respondenti vyjadfovali pozitivn€ o pracovnicich PKB. Jejich
jednani pfislo lidem uspokojivé a profesionalni. Bylo dokazéano, Ze v tomto oboru pracuji
prevazné mladi lidé s dostate¢nym vzdélanim. Hodné respondentli ma povédomi i o tom,
co takovy pracovnik vykonavé za povinnosti, co vSe ma na starost, a za co vSechno zodpo-

védnost.

V kone¢ném disledku dotaznik v prvni ¢asti hodnotim jako negativni. Vefejnost by se
méla vice zajimat o informace a déni kolem sebe. Informace, které vstfebavaji, by si méli

ovétovat z vice zdrojli, aby se nestavali obét'mi manipulace a ovliviiovani.

Druhé ¢ast dotazniku vysla pozitivnéji, nez jsem ocekaval. Odpovidajici maji dostacu-
jici pfedstavu o préci a povinnostech pracovnika PKB. Nepotvrdili mi ¢asté myty, které
koluji o této profesi. Jediné negativum musim ohodnotit, jak malo respondentd by tuto

praci chtélo vykonavat. A to utvrzuje jenom v tom, jak je toto povolani nedocenéné.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 53

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

2]

[10]

[11]

[12]

Slovnik pojmt [online]. Survio, 2017 [cit. 2017-03-17]. Dostupné z:
http://www.survio.com/cs/slovnik-pojmu

Otéazky dotazniku [online]. dotaznik-online.cz, 2007 [cit. 2017-03-17]. Dostupné

z: http://www.survio.com/cs/slovnik-pojmu

Mit, ¢i nemit v Casopise anketu? [online]. Abeceda o.s., 2017 [cit. 2017-03-17].
Dostupné Z: http://www.ctenarska-gramotnost.cz/medialni-vychova/mv-
casopisy/techniky-soc-vyzkumu-4

MUSIL, Martin. Masmédia a publicita. Praha: Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-
0872-9.

Bezpecnostni pracovnik-podcetiovand profese v zajeti myti [online]. 2015 [cit.
2017-03-17].  Dostupné  z:  http://www.tzb-info.cz/116360-bezpecnostni-

pracovnik-podcenovana-profese-v-zajeti-mytu

MCLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: extenze Clovéka. Prelozil Milo$
CALDA. Praha: Mladé fronta, 2011. Strategie. ISBN 978-80-204-2409-9.

SANDEROVA, Jadwiga. Socialni stratifikace: problém, vybrané teorie, vyzkum.
Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0025-0.

Socialni de€leni tfid [online]. Velkd Britanie: National Readership Survey [cit.
2017-03-17]. Dostupné Z: http://www.nrs.co.uk/nrs-print/lifestyle-and-
classification-data/social-grade/

IVANKA, Jan. Systemizace bezpe¢nostniho primyslu I. Vyd. 3. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢, 2009. ISBN 978-80-7318-850-4.

BARTA, Matgj. Soukromé bezpeénostni sluzby: obecné pojeti. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-366-6.

MACEK, Pavel a Frantisek NOVAK. Privatni bezpe¢nostni sluzby. Praha: Police
History, 2005. ISBN 80-86477-23-1.

Profesni kvalifikace a zkouSky strazny a detektiv [online]. Hospodaiska komora
CR, 2013 [cit. 2017-03-19]. Dostupné z: http://www.komora.cz/pro-
podnikani/vzdelavani/profesni-kvalifikace-zkousky-aos/profese-a-

zkousky/strazny-a-detektiv/strazny-a-detektiv.aspx


http://www.survio.com/cs/slovnik-pojmu
http://www.survio.com/cs/slovnik-pojmu
http://www.ctenarska-gramotnost.cz/medialni-vychova/mv-casopisy/techniky-soc-vyzkumu-4
http://www.ctenarska-gramotnost.cz/medialni-vychova/mv-casopisy/techniky-soc-vyzkumu-4
http://www.tzb-info.cz/116360-bezpecnostni-pracovnik-podcenovana-profese-v-zajeti-mytu
http://www.tzb-info.cz/116360-bezpecnostni-pracovnik-podcenovana-profese-v-zajeti-mytu
http://www.nrs.co.uk/nrs-print/lifestyle-and-classification-data/social-grade/
http://www.nrs.co.uk/nrs-print/lifestyle-and-classification-data/social-grade/
http://www.komora.cz/pro-podnikani/vzdelavani/profesni-kvalifikace-zkousky-aos/profese-a-zkousky/strazny-a-detektiv/strazny-a-detektiv.aspx
http://www.komora.cz/pro-podnikani/vzdelavani/profesni-kvalifikace-zkousky-aos/profese-a-zkousky/strazny-a-detektiv/strazny-a-detektiv.aspx
http://www.komora.cz/pro-podnikani/vzdelavani/profesni-kvalifikace-zkousky-aos/profese-a-zkousky/strazny-a-detektiv/strazny-a-detektiv.aspx

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 54

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

§28 Krajni nouze [online]. Trestni zédkonik, 2009 [cit. 2017-03-19]. Dostupné z:
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-28/

LUKAS, Ludék. Bezpeénostni technologie, systémy a management. Zlin: Radim
Bacuvcik - VeRBuM, 2015. ISBN 978-80-87500-67-5.

§29 Nutnd obrana [online]. Trestni zakonik, 2009 [cit. 2017-03-19]. Dostupné z:
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-29/

§76 odst. b Zadrzéni osoby podezielé [online]. Trestni ¥ad, 2009 [cit. 2017-03-
19]. Dostupné z: http://zakony-online.cz/?s16&q16=76

KONECNY, Zdengk. 2010. Trestndpravni a trestné procesni aspekty osobni svo-
body. Brno. Bakalarska prace. Masarykova univerzita

MALANIK, Zdengk, Piednasky z piedmétu Specialni télesna piiprava, 2000-2014
§2905 Nutna obrana [online]. Obcansky zékonik, 2014 [cit. 2017-03-19]. Dostup-
né z: http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-4-hlava-3-dil-1-oddil-
1-paragraf-2905

DZERMANSKY, Patrik. Zabezpeteni spoledenskych akci z hlediska pracovnika
primyslu komeréni bezpecnosti. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2015, 94
s. (107 213 znakt). Dostupné také z: http://hdl.handle.net/10563/34020. Univerzi-
ta Tomase Bati ve Zling. Fakulta aplikované informatiky, Ustav bezpe¢nostniho
inZenyrstvi. Vedouci prace Maléanik, Zden¢k.

§2906 Krajni nouze [online]. Obcansky zdkonik, 2014 [cit. 2017-03-19]. Dostup-
né z: http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-4-hlava-3-dil-1-oddil-
1-paragraf-2906

§14 Svépomoc [online]. Obcansky zakonik, 2014 [cit. 2017-03-19]. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-1-hlava-1-dil-3-paragraf-14
ANZENBACHER, Arno. Uvod do etiky. Vyd. v tomto piekl. 3., v nakl. Acade-
mia 2. Praha: Academia, 1994. ISBN 80-200-0953-1.

Pted 75 lety vyvolala rozhlasova hra vélka svétl paniku z invaze mimozemstant
[online]. Cesky rozhlas, 2013 [cit. 2017-03-20]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/zpravy/historie/ zprava/pred-75-lety-vyvolala-rozhlasova-

hra-valka-svetu-paniku-z-invaze-mimozemstanu--1274601

Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1.


http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-28/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-29/
http://zakony-online.cz/?s16&q16=76
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-4-hlava-3-dil-1-oddil-1-paragraf-2905
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-4-hlava-3-dil-1-oddil-1-paragraf-2905
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-4-hlava-3-dil-1-oddil-1-paragraf-2906
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-4-hlava-3-dil-1-oddil-1-paragraf-2906
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-1-hlava-1-dil-3-paragraf-14
http://www.rozhlas.cz/zpravy/historie/_zprava/pred-75-lety-vyvolala-rozhlasova-hra-valka-svetu-paniku-z-invaze-mimozemstanu--1274601
http://www.rozhlas.cz/zpravy/historie/_zprava/pred-75-lety-vyvolala-rozhlasova-hra-valka-svetu-paniku-z-invaze-mimozemstanu--1274601

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 55

[26] KAMENIK, Jiti a Frantisek BRABEC. Komeréni bezpe¢nost: soukromé bezpeé-
nostni ¢innost detektivnich kanceldii a bezpecnostnich agentur. Praha: ASPI,

2007. ISBN 978-80-7357-309-6.

[27] KUNCZIK, Michael. Zaklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995.
ISBN 80-7184-134-x.

[28] MACEK, Pavel. Soukromé bezpeénostni sluzby. Praha: Policejni akademie Ceské
republiky, 1997. ISBN 80-85981-62-9.

[29] STENZL, Stépan



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

56

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PKB Primysl komer¢ni bezpecnosti

SBS Soukromé bezpecnostni sluzby

EPS Elektricka pozérni signalizace

PZTS Poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy

ACS Systém kontroly vstupu

CCTV Kamerovy systém

oC Obchodni centrum

DPPC Dohledové a poplachové piijimaci centrum
CR Ceska republika

1ZS Integrovany zachranny systém

HZS CR  Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

PCR Policie Ceské republiky
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
1) Jste muz nebo Zena?
a. Muz
b. Zena
2) Kolik je Vam let?
a. Méné nez 18 let
b. 18—-30 let
c. 30—-60 let
d. Starsi 60 let
3) Ze kterého kraje pochazite?
a. Hlavni mésto Praha
b. Olomoucky kraj
c. Moravskoslezsky kraj
d. Jihomoravsky kraj
e. Zlinsky kraj
f. Kraj Vysocina
g. Stfedocesky kraj
h. Jihocesky kraj
1. Plzensky kraj
j. Karlovarsky kraj
k. Ustecky kraj
. Liberecky kraj
m. Kralovéhradecky kraj
n. Pardubicky kraj
4) Sledujete nebo poslouchite néjaka masmédia? (mozZnost vice odpovédi)

a. Tisk



b. Rozhlas

c. Televize
d. Internet
e. Jina....................

5) Jak casto se vénujete zpravam z masmédii?
a. Kazdy den
b. Parkrat tydné
c. Nekolikrat za mésic
d. Ne&kolikrat rocné
e. Nevénuji se masmédiim
6) Vérite kazdé informaci, co se objevi, nebo si ji ovérujete?
a. Vsemu véfim
b. Véfim vétSing a u nekterych si informace oveéfim
c. Kazdou zpravu si ovétuji z vice zdroji
7) Zajimaji Vas informace ohledné priimyslu komer¢ni bezpecnosti?
a. Ano, rad je vyhledavam
b. KdyzZ na né€ narazim, tak si je pfectu
c. Ne, nevyhleddvam je a ani nectu

d. Jind.................

8) Mluvili jste nékdy s pracovnikem komeréni bezpecfnosti (ostrahou)
v obchodnich centrech (OC)? Jestli ano, napiSte za jakym tcelem, kdyZ ne, tak

otazku preskocte.
9) Jak s Vami jednal?
a. Profesionalné a byl piijemny
b. Naprosto neprofesionalné a byl hruby

c. Neochotny se mnou jednat



10) Jaké si myslite, Ze ma takovy pracovnik vzdélani?
a. Zakladni
b. Stifedoskolské bez maturity
c. Stredoskolské s maturitou
d. Vysokoskolské
11) Jaka si myslite, Ze je napli prace takového pracovnika?
12) Jaky v€k mél podle Vas pracovnik ostrahy v OC?
a. 18-301let
b. 30-60 let
c. 60 avice let
13) Chtéli byste nékdy pracovat jako ostraha OC?
a. Ano/jiz pracuji
b. Ano, radd bych si to vyzkousSel
c. Ne, jiz jsem to vyzkousel

d. Ne nemém o to zajem



PRILOHA P II: SEZNAM DOHLEDANYCH ZPRAV ZA ROK 2016
Zlinsky denik

Vloupal se do tatry zaparkované v ZOO

Agresivni zlod¢j z Vyskova pry kradl ve Zlin¢ z hecu

Olomoucky denik

Vyhrozoval ostraze injekcni stiikackou

Ostraha prodejny lapila muze, ktery chtél pronést 10 rybich konzerv
Zlod¢j v Olomouci napadl hlidac¢e liStami i boxerem, kopem zranil dalSiho
Muz jedl v obchodech, doptaval si i slivovici, nezaplatil ve 39 ptipadech
Chlapecek se ztratil v ndkupnim centru

Opila Zena v obchod’dku sbalila plechovku toluenu

3x zlodéji, jeden sebral kocarek, druhy obleceni, tfetiho chytli pti kradezi
Mlada fronta dnes

Policie chce dostat k soudu podnikatele kviili uplatkiim pro manaZzery posty
Opily strazce hlasil kradez kondomu, policie ho nasla v jeho kapse

Zlod¢j pralinek obelstil v supermarketu turniket, kradeZ mu ale nevysla
Pt1 nadkupu skryl alkohol do krabic od oleje. Trik mu mélem vysel
Nezaméstnanost dal klesd, volnych pozic je nejvice od roku 2007

Sjizdéli schody na skateboardech. Cestu jim zablokoval muz, dostal pésti
Hrobnikem, nebo revizorem? Opovrhovanou praci si vydélate jen nékde
Mzdy délniki rychle rostou. Prazané odmitaji praci za 90 korun na hodinu
Vyhodili mé& jako fet'dka, stézuje si reZisér Rychlik na ochranku nadrazi
Soukromé ochranka se osvédcila, v prostéjovské nemocnici ziistane

"G

Zaznélo ,,zbrail!“ a ochranka odvedla Trumpa z podia. Zadn4 se ale nenasla
Do Kiskova paladce vnikl vetielec. Falesny poplach, usoudila ochranka

Dva ttocnici provokovali €tvetici chlapeti, v obchod€ napadli ochranku



Zlodgj peclivé scital ceny, aby neriskoval vézeni. Pak ale srazil ochranku

Je to vase? Tak neSaskujte, zahnali ochranku zlod¢ji rabujici OKD

Na uradech vznikaji svérazné ochranky. ,,Preventistti kriminality* piibyva
Lupic ptrepadl postu, ochranka poslala policisty na jinou adresu

Strazce chytil v obchodé¢ zlodé€jku, jeji opily pritel ho napadl

Pted izraelskou ambasddou v Ankare se stfilelo, chtél tam vtrhnout ozbrojenec
Lahev a nliz v ¢ekarn¢, prani pradla na WC. Nemocnice trapi bezdomovci
Stielec ze Zli¢ina si odsedi 25 let. Je nepoucitelny, prohlasil soudce

Zlod¢j se v obchodé¢ ohanél injekéni stiikackou, pak ostrahu kousl do krku

Do zahrad kralovny Alzbéty pronikl vrah. Ptal se, zda je panovnice doma
Policie chce dostat k soudu podnikatele kviili tiplatkiim pro manazery posty
Lidové noviny

Ptipravenost ¢eského obranného priimyslu na aktualni bezpecnostni rizika
Frekvencel

Muz vnikl do sidla slovenského prezidenta a spustil alarm, pfesto jej ochranka nezadrzela!
Ochranka hudebniho klubu nepoznala Paula McCartneyho a nepustila ho dovnit!
Muz z Olomoucka né€kolik mésicti zadarmo projedl v obchodech pies 7 tisic!
Televize Nova

Poplach pfti projevu: Trumpa z podia vyhnala ochranka!

Kradli kabely z OKD, na ochranku uto¢ili tyc¢i

Ze zlodé&je padaly ¢okolady. Takhle ho dopadli na Gtéku!

Zlodg&j amatér: Sel krast do kramu, nechal tam batoh i s doklady!

Novinaf testoval ostrahu letisté. Do letadel propasoval 12 "bomb"!

Ochranka ji nepustila do letadla. Kviili podeziel¢ véci mezi nohama

UTOK na kralovskou rodinu: Vrah pronikl az na uzemi palace!



Ceska televize

Zemanové ochrance $éfuje po kauze Ztohoven Zdenék Siman

Loupez 77 milioni byla domluvena s §¢fem ochranky vozu, tvrdi obzalovany
Muzi ttocili na ostrahu OKD baseballovou palkou. Policie uz zna jejich totoznost
Ostraha Havlova leti$t¢ mize trénovat zasahy na nové laserové strelnici

Plzen vyhodila strazniky z radnice, rad¢ji zaplati bezpecnostni agenturu

Novinky

Bezpecnostni sluzba nahradi ¢ast lidi technikou

V Afghanistanu posttileli Zeny z ochranky letisté

Gombitova pokitila v Praze autobiografii. Kviili ndporu fanouski byla v pohotovosti

ochranka.

Kontrola kabelek a bez batohii. V Némecku zac¢inaji ostie hlidané vanocni trhy.
Zlodéjku pomohl dopadnout muz v kostymu Spider-Mana

Trumpa vyhnala z pddia ochranka kviili republikdnskému odptirci

Do sidla slovenského prezidenta vnikl nezndmy muz a zase nerusen¢ odesel

V souvislosti s padem polského vladniho letounu u Smolensku padl prvni trest
Najali je na ochranu fotbalového Eura, 82 jich je na seznamu sledovanych kviili terorismu
Zemanové ochrance bude $éfovat Zdengk Siman

Netanjahuova ochranka chtéla po fotoreportérovi, aby se svlékl

V jihoafrickém parlamentu se strhla hromadna bitka, poslance vyvadéla ochranka
Manzelka Putinova bodyguarda umi vydélavat vice nez $éfové tajnych sluzeb
Dvouleté dité ve Wisconsinu zastfelilo matku

Kam se podéli somalsti pirati? Srazili je na kolena, ale nezmizeli

Zachranil jsi ndm zivot. Pfezivsi dekuji ochranci z Bataclanu

Navstévnici klubu v centru Prahy se poprali s ochrankou, dva lidé skoncili v nemocnici



Je mi zima a chci do vézeni, vysvétloval policistim zlod¢€j v Ostravé
Ostraha prazského letisté trénuje na virtualni laserové stielnici

Utocnici v Aténach hodili granat na francouzskou ambasadu

Lidé, ktefi travi zivot na letiSti

Mladik Splhal po no¢nim Koloseu bez zajisténi. Ostraha si ho nevS§imla
Policie dopadla zlodé&je, kteti vyhrozovali ostraze OKD baseballovou palkou
OKD se potyka s najezdy zlod¢ji. Na ostrahu §li s baseballovou palkou
Policie zvysila po ttocich v Istanbulu ochranu letist’

Mexicky kartel ovladl véznici, likvidoval v ni unesené obéti

Policie dopadla po tfech letech gang, ktery piepadl auto bezpecnostni agentury
Novy bezpecnostni systém vyrazné zkrati fronty na letiStich

V bezpeénostnich sluzbach pracuje v CR stéle méné lidi

Hymnu si déti nezazpivaly ani u pamatnikt 11. zafi v New Yorku. Ze stejného divodu

jako na Hrad¢

V Belgii zastielili §éfa bezpe€nosti centra jaderného vyzkumu

Chovanec: Systém detekujici obliceje bude na prazském letisti pfisti rok

Sance pro zdravotné postizené z Usteckoorlicka ziskat praci

Policii se ptihlasili teenagefi, ktefi zmlatili straZného v metru

Stockholm uZ neni bezpeény. Svédska policie ptiznala, Ze neuhlida poradek
Strazny v metru napomenul mociciho mladika, dostal do obliceje pésti

Na blacklist vefejnych zakazek zapsal ifad osmou firmu

Islamsky stat dal utoci na libyjské rafinerie, hoti zasobniky ropy

Aktualné

Zamé&stnani v Némecku ziskala neceld desetina uprchlikdl, pfinesli ale praci mistnim
Cesko ma nejvice volnych pracovnich mist v celé EU. I proto, Ze firmy plati malo

Italské policie zadrzela dvanéct fanouskt fotbalisti Sparty



Svédska vanoc¢ni koza znovu lehla popelem. I pfes zvysenou ochranu letos nevydrzela ani

24 hodin

Francouzsti policisté patraji po maskovaném muzi, ktery vrazdil v domové pro seniory
Volnych mist je nejvice od 1éta 2008, nezaméstnanost klesla na predkrizovou troven
Ostraha izraelské ambasady v Turecku zastavila uto¢nika. Kticel Alldhu Akbar
Volnych mist je nejvice od zacatku krize, hléasi ufady prace

Rio mélo byt katastrofou, ale potvrdilo, Ze to vzdy "dopadne". A neslouzilo zddnému dik-

tatorovi

Zemanové ochrance hrozi rozklad, tfetina nejzkuSenéjsich bodyguarda zvazuje, Ze na pro-

test odejde
Volnych pracovnich mist je nejvice od zati 2008, nezaméstnanost dal klesa

Nejhorsi prace v Cesku neni metaf ani popelaf. Nasli jsme volnd mista, kterd nikdo nechce

vzit

Pachatelem utoku v DZidd¢ je podle ministra Pakistanec. Do zemé pfisel pied 12 lety
Islamisté zautocili na hotel v somalském MogadiSu. Nejméné 15 lidi zemielo
Masakr v Orlandu: Byl to naprosty chaos, stfelba trvala skoro celou pisen

Zpévacku z talentové soutéZze Grimmieovou zastielil patrné vySinuty obdivovatel

Zpévacku, znamou ze soutéze talentd, zastrelil uto¢nik po koncerté. Pak spachal sebevraz-

du
Kdo chce pracovat, uZ misto ma. Cesko se dostalo na hranici pfirozené nezaméstnanosti
Prezidentova ochranka ma po osmi mésicich nového §éfa, konkurz vyhral Zden¢k Siman

Somalec obvinény z vale¢nych zlo¢int hlida na letisti v USA. Mucil lidi, tvrdi ochranci

prav
Stielci zabili v kavarné irackého mésta Balad 12 lidi, dalSich 25 je zranénych

Zacal festival v Cannes. Nejvyznamnéjsi filmova piehlidka na svété pfipomind véale¢nou

zonu
Tlak na rst mezd roste. Bez prace je nejméng¢ lidi za sedm let

Volnych pracovnich mist je nejvice od zacatku krize, nezaméstnanost dal klesa



Nejhiife placené prace v Cesku. Projdéte si novy zebticek vydélka

Omluvam se Francouziim za své vyroky k atentatim, kaje se frontman kapely Eagles of

Death Metal
Volnych mist je nejvice od fijna 2008, hlasi ufady prace. Nezaméestnanost klesa

Utok islamisttl na hotel v Mogadi$u si vyzadal nejméné dvacet mrtvych a desitky zrang-
nych

Zruste niz§i minimalni mzdu pro invalidy, 24d4 ombudsmanka Ustavni soud

Loupez 77 milionti korun domluvil bratr s §¢fem ochranky auta, fekl soudu jeden z lupici
V Nérodnim muzeu v Praze hofela stfecha historické budovy. Skodu hasi¢i odhadli na 10
miliont

Nezaméstnanych v Cesku je o 89 tisic méné nez pred rokem, volnych mist vyrazné piibylo

Mladik mocil do koSe metra v Letiianech. KdyZ ho ostraha napomenula, zato¢il na ni

pestmi

Desitky mrtvych pii ozbrojeném utoku na univerzitu v Pakistanu. Utoénici zabijeli studen-

ty 1 ucitele

Umeélkyné se v muzeu svlékla u aktu Maneta, policie ji zatkla za vefejné pohorSovani
Pocet obéti v Jakarté vzrostl na osm. Vrazdili ¢tyfi Gto€nici, uvedla policie

Lidi bez prace je o 90 tisic méné nez pred rokem, volnych mist o 44 tisic vic
Sexualni Gitoky o silvestrovské noci hlasi také Rakousko, Svycarsko i Finsko
Ruského velvyslance v Ankafte zastfelil policista. I ten je mrtvy

Kardashianovou v patizském byté piepadli lupi¢i. Mifili na ni zbranémi, pfisla o Sperky za

miliony

Potid'te si ochranku a pozor na zavazadla. Policejni linka radi lidem, jak zabréanit utoku

teroristdl
Judista oslavoval bronz a skonc¢il s monoklem. Dostal ranu od hotelové ochranky
Maji se Cesi zménit v kovboje, koupit kolty a vyhnat teroristy? Nebezpeény nesmysl

Drama u soudu v USA: Souzeny muz sebral ochrance zbran a zabil dva ufedniky. Vzapéti

ho zastielili



Cech se prochazel v sidle slovenského prezidenta, ochranka si myslela, Ze jde o plany po-

plach

Mladik planoval vrazdu Trumpa. Ochranka ho zadrzela na mitinku, kdyz chtél vzit zbran

policistovi
Prezidentova ochranka ma po osmi mésicich nového $éfa, konkurz vyhral Zdenék Siman
Policie dopadla drogovy gang, ktery vyrobil pervitin za 70 milionti korun

Fotograf se nedostal na tiskovku izraelského premiéra, ochranka zadala svleceni do spod-

niho pradla
Stielci zabili v kavarné irackého mésta Balad 12 lidi, dalSich 25 je zranénych

V pecovatelském domé v Jemenu teroristé zastielili 16 lidi. Mezi obét'mi jsou i Ctyfi fado-

vé sestry

Danové vyklidili parlament. Ochranku vydésil muz, jemuz z tasky trcely draty

Policista, ktery nepomohl $tabu rozhlasu, je stile neznamy. Chovanec vyzval, at’ se piihlasi
sam

Loupez 77 milionti korun domluvil bratr s $¢fem ochranky auta, fekl soudu jeden z lupici

Gang podvadél pii pokeru, pouzival kamery i odposlechy. Za dvé hodiny vyhral 111 000

korun
Paul McCartney z The Beatles? Nezndm. Ochranka nepustila slavného muzikanta do klubu

Mladik mocil do koSe metra v Letianech. Kdyz ho ostraha napomenula, zattocil na ni

pestmi

Charlie Hebdo sidli v "bunkru", vyhrizek smrti pfibylo. Rok po utoku se redakce hada o

penize
Na indicky konzulat v Afghéanistanu zattocili ozbrojenci, ochranka Gto¢niky odrazila

Rabin Sidon: Evropa se probouzi ze snu, demokracie se musi ménit, méli bychom se zbavit

¢asti svobod
Policie CR
Pritel zlod€jky napadl ochranku

Ohrozoval nozem ochranku



Kradez kondomil se nepotvrdila

Kradez kosmetiky

Dvojice odcizila zbozi v hodnot¢ kolem 11 tisic korun
Napadeni v metru

Machac 2016

Kradené zbozi si pti utéku branil nasilim

Akce ,,MASAKR*

Opakované kradeze

Ostraha zadrzela zlodéje

Zlod¢j potravin napadl fyzicky i ostrahu

Muz napadl ostrahu obchodniho domu

Zadrzen ostrahou objektu

Kradez v obchodé

Placky a ¢okoladové donuty ho mohou dostat za mtize
Napojil se na koc¢arkarnu

Nékup bez penéz

Zlodé¢j se specializoval na kradez ofiSka

Kradl v supermarketu

Kradené zbozi si pti Gtéku branil nasilim
Poskozeni sloupu elektrického vedeni

Napadl ostrahu

Napadl pracovnika ostrahy

Opilec napadl ostrahu

Pti kradeZi v obchod¢ napadl pracovnika ostrahy

Na ostrahu zauto¢il 1ahvi vina



HZS CR
V noci hotela galvanovna
Casopis 112 ROCNIK XV CISLO 7/2016

V hotovické nemocnici hotelo — nastésti jen cvicné



