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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera popisom riadenia rizik, jeho procesov a metdd. Priblizili sme
si metodu FMEA ako preventivnu analyzu pouziti pri odstraneni moznych chyb a ich na-
sledkov v spolo¢nosti Bonfiglioli Slovakia s. r. 0., ktord je najcastejSie pouzivanym nastro-

jom pre planovanie a riadenie kvality a v neposlednej rade posudzovanie rizika.

V praktickej Casti sme si priblizili histériu spolocnosti a vyvoj az po dnesna dobu, jej vy-
robny sortiment andsledne popisujeme aplikovanie a postup metody FMEA-proces.

V zavere bakalarskej prace su uvedené doporucené opatrenia.

KTIacové slova: riziko, proces, metoda, vyroba, FMEA

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the description of risk management, its processes and meth-

ods.

I have approached the FMEA method as a preventive analysis used to remove possible
errors and their consequences in production plant Bonfiglioli Slovakia s.r.o.; this method
is the most frequently used tool for planning process, quality management and, last but not

least, risk assessment.

In the practical part of the thesis, we got to known the history of the company and its de-
velopment until present days, its production range and subsequently I have described the

application and the procedure of the FMEA process applied in the company.
At the end of the bachelor thesis I have listed the recommended measures.

Keywords: risk, process, method, production, FMEA
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UvVOD

Svet sa neustdle meni a je nevyhnutné neustdle znizovat’ dopravné naklady ako i naklady
vo vyrobe na zabezpecenie ekonomického rastu a kvalitnej konkurencieschopnosti. Globa-
liz4cia prinasa vela benefitov no zaroven tvori tvrdu konkurenciu, ktorej musia spolo¢nosti

v dnesnej dobe odolavat’.

Na zabezpecenie spravneho fungovania spolo¢nosti je nevyhnutné sa rychlo prisposobovat’
poziadavkam a prianiam zakaznika. Preto pri planovani a zvySovani kvality st aplikované
nové metddy a ndstroje manazérstva kvality, ktory je navrhnuty na zlepSovanie vykonnosti

organizacie.

Cielom bakalarskej prace je znizit naklady na minimum pri uskladfiovani, baleni
a néslednej expedicii. Optimalizaciou je samozrejme zabezpecenie konkurencieschopnosti
¢o najvyssou kvalitou, ktora je v logistickych procesoch nepostradatelnd. Hlavnym cielom
je priblizit’ priebeh uspokojovania zakaznikov pri ich objednavkach cez balenie a naslednu
expediciu pomocou analyzy P-FMEA pre definovanie potencélnych chyb a ich moznych
dosledkov. Spolo¢nost’ tak mdze zabranit’ k uniku finan¢nych prostriedkov ktoré by boli

vynalozené na odstranenie vzniknutych neziaducich stavov.

S touto metdodou som sa zaoberala i v praktickej Casti zameranej priamo na vybrany proces
v spolo¢nosti Bonfiglioli Slovakia s. r. 0., ktort sme charakterizovali a napisali jej historiu.

Po oboznameni sa s procesom balenia a expedicie bola zrealizovana analyza P-FMEA.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Riziko je historicky vyraz, ktory pochadza udajne zo 17. storocia, ked sa objavil
v suvislosti s lodnou plavbou. Vyraz ,,risico® pochddza z talianCiny a oznacoval nebezpe-
¢ie, ktorému sa museli plavei vyhnut'. Vyjadrovalo sa tym aj ,,vystavenie nepriaznivym
okolnostiam®. V starych encyklopédidch najdeme pod tymto heslom vysvetlenie, ze sa
jedna o odvahu & nebezpetie , pripadne Ze ,,riskovat™ znamena nieoho sa odvazit.' Az
neskor sa objavuje aj vyznam v zmysle moznej straty.” Dnes uZ vieme, e nebezpetie pred-
stavuje nieco iné a v tedrii rizika suvisia s hrozbou. Podl'a dnesnych vykladov sa rizikom
rozumie nebezpecie vzniku Skody , poskodenia, straty alebo zni¢enia, pripadne netuspechu

pri podnikani. [1]
Neexistuje jedna obecne uznavana definicia, pojem riziko je definované rozne:

- pravdepodobnost ¢i moznost vzniku straty, obecne netispechu

- variabilita moznych vysledkov alebo neistota ich dosiahnutia

- odchylenie skutocnych a ocakavanych vysledkov

- pravdepodobnost akéhokolvek vysledku, odlisného od ocakavaného vysledku

- situdcia kedy kvantitativny rozsah urcitého javu podlieha istému rozdeleniu
pravdepodobnosti

- nebezpecie negativnej odchylky od ciela ( tzv. cisté riziko)

- nebezpecie chybného rozhodnutia

- moznost vzniku straty alebo zisku ( tzv. Spekulativne riziko)

- neurcitost spojenad s vyvojom hodnoty aktiv ( tzv. investicné riziko)

- stredna hodnota stratovej funkcie

- moznost, Ze Specificka hrozba vyuZzije Specificku zranitelnost' systéemu [1]
Riziko mé dva zdkladné parametre, ktoré sa najCastejSie stanovuji na rocnej baze:

e pravdepodobnost’, s akou moZe nastat’ a

o vysSku Skody, ktort moze sposobit’ [2]

! Ottaiv obchodni slovnik, Praha 1924.
* Masarykuv slovnik nau¢ny, Praha 1932
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1.1 Charakteristika rizika

Riziko je akdkol'vek neistota, ktora ak sa vyskytne, moze mat’ pozitivny alebo negativny
ucinok na dosiahnutie jedného alebo viacerych ciel'ov. Rizika zahriiuju hrozby aj prilezi-

tosti.
Riziko nemozno odstranit’, mézeme vsak jeho dopady a dosledky minimalizovat'. [3]
Zéakladné definicie suvisiace s rizikom:

Aktivam - je vSetko, ¢o mé pre spolo¢nost’ ur¢itti hodnotu, ktora moze byt znizena pdso-
benim hrozby. Aktiva ¢lenime na hmotné a nehmotné. Napr. aktivum (svoju hodnotu) mo-
tivuje utoc¢nika k aktivacii hrozby. Voci pdsobeniu hrozby sa aktivum vyznacuje urcitou

zranitelnostou. Aktivum je zarovein chranené protiopatreniami pred hrozbami.

Hrozba — Zndzoriiuje zdroj nebezpecia a mozu byt spdsobené prirodnou alebo l'udskou
pri¢inou. Mo6zu byt imyselné, alebo neumyselné. Ich povod mdze pochddzat’ z vnutra ale-
bo zvonku organizacie. Pod pojmom hrozba si mézeme predstavit’ napr. prirodnt katastro-
fu, krddez zariadeni, chybu obsluhy, ale tiez kontrolu finan¢ného tradu , rast kurzu apod.
Vyuzije zranitel'nost’, prekona protiopatrenia a posobi na aktivum, kde spdsobi skodu (do-
pad). Hrozba posobi priamo na aktivum alebo na protiopatrenie s cielom ziskat’ pristup
k aktivu. Aby mohla hrozba posobit’, musi byt’ aktivovand. Pre svoju aktivaciu vyzaduje

zdroje.
Zakladom hrozby je jej uroven, ktora sa hodnoti podla faktorov:

e Nebezpecnost: schopnost’ hrozby dosiahnut’ §kodu,
e Pristup: pravdepodobnost’, Ze sa hrozba dostane k aktivu,

e Motivacie: zaujem podnietit’ hrozbu voci aktivu [4]

Zranitel’nost’ — je nedostatok, slabina alebo stav analyzovaného aktiva, ktory mdze hrozba
a vyuzit’ pre uplatnenie svojho neziaduceho vplyvu. Vyjadruje ako citlivé je aktivum na
poOsobenie danej hrozby. Mala by byt’ rozoznand a monitorovana ak sa nemeni. Zranitel-
nost’ vznikne vSade tam, kde dochddza k interakcii medzi hrozbou a aktivom. Jej zaklad-

nou charakteristikou je jej troven.
Uroveti zranitelnosti aktiva sa hodnoti podl'a nasledujicich faktorov:

e Citlivost’: tendencia aktiva byt poskodené danou hrozbou

e Kiritickost: zavaznost’ aktiva pre analyzovany subjekt [4]
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Protiopatrenie — je postup, proces, procedura, technicky prostriedok alebo cokol'vek, ¢o
bolo Specidlne navrhnuté na zmiernenie pdsobenia hrozby, zniZenie zranitel'nosti alebo
dopadu hrozby. Protiopatrenie sa navrhuje s cielom predist’ vzniku Skody alebo s cielom

ul’ah¢it’ preklenutie nasledkov vzniknutej Skody.

Protiopatrenie je charakterizované efektivitou a nakladmi. Zameriava sa na oblasti znize-
nia urovne hrozby, zranitel'nosti, znizenia nasledkov pdsobiacej hrozby, detekcie neziadi-
ceho vplyvu s cielom vcas indikovat’ pdsobenie hrozby a predist moZnosti jej plného

uplatnenia, d’alej sa zameriava na oblast’ obnovenia ¢innosti po posobeni hrozby.

V ramci analyzy rizik je rovnako potrebné identifikovat’ stavajice opatrenia, ktoré uz boli
vykonané. Hlavne preto, aby sa predislo ich duplikacii, pripadne ich negativnemu ovplyv-
fovaniu a tieZ preto aby bola vyhodnotend funk&nost’ a G¢innost’ tychto existujucich opat-

reni. Ak pri ich existencii trva riziko nad’alej, tak nieco nie je v poriadku.

Protiopatrenie chrani aktiva , detekuje hrozby a zmierniuje alebo uplne zabraiuje ich poso-

beniu na aktiva a zaroven odradzaji od aktivovania hrozieb. [5]

I s I o |

aktiva

motivace — vyZaduje
pHilezitostIuiliIE zdroje '
amysl prevence zranitelnost
prostfedky nebo kriti¢nost

|

I

I

|

I

I

|

|

I

|

|

I

|

citlvost :

|

|

I

|

I |
pfiroda aktivuje :
| |
I

|

|

I

|

hodnota

zmirnéni

|
: : nebezpecnost .
zdroje o Fpristup aktiva
hrozeb [ .
I - motivace
b e d e I 1

Obrazok 1 Vztahy v analyze rizik [4]
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Mechanizmus uplatnenia rizika prebieha nasledovne:

Hrozba vyuzije zranitel’nosti, prekond protiopatrenia a posobi na aktivum, kde
spdsobi skodu.

Aktivum motivuje utocnika k aktivacii hrozby. Aktivum sa vyznacuje urcitou zra-
nitel'nost’ou a je zaroven chranené protiopatreniami pred hrozbami.

Protiopatrenie chrani aktiva, detekuje hrozby a zmierfiuje alebo Uplne zabranuje
jej posobeniu na aktiva. Zaroven odradzaju od aktivovania hrozieb.

Hrozba pdsobi priamo na aktivum, alebo na protiopatrenie s cielom ziskat’ pristup

k aktivu. Aby hrozba pdsobila musi byt aktivovana, a pre svoju aktivaciu vyzaduje

1.2

zdroje.
vyuzivaji
1 AN ZRANITELNOST
chréni pred zvySuji 2vysuji jsouvystavena
OCHRANNA OPATRENI |— snizuji — >  RIZIKA AKTIVA
jsousplnény indikuji 2vyguji maji
POZADAVKY HODNOTY (tudiz
NA OCHRANU potencionalni dopady na
¢innost)

Obrazok 2 Vztahy pii fizeni rizik [6]

Clenenie rizika

Rizika m6zeme roz¢lenit’ do viacerych kategorii:

Hmotné riziko — sa prejavuje spravidla ako meratel'né.
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Nehmotné riziko — suvisia s dusevnou c¢innostou alebo necinnostou. Oznacujeme ich

1 ako psychologické rizika.

Spekulativne riziko — je riziko podstupené s cielenym zamerom dosiahnut’ zisk z rizika.

Niekedy sa pouziva pomenovanie ,, pozitivne riziko*, alebo sa o riziku vobec nehovori.
Cisté riziko — jeho realizicia je nepriazniva ale vac¢Sinou sa da poistit’.
Systematické riziko — riziko na ktoré je viazanych niekol’ko projektov urcitej triedy.

Nesystematické riziko — sa naopak od systematického rizika vztahuje len na jeden projekt
ana ostatnych je nezavislé. D4 sa ¢iastocne preniest’ na iné projekty a docielit’ redukciu

portfolia rizik u daného projektu.

PoistiteI’'né a nepoistitel’'né riziko — obe rizika sa uplatiuju vo vztahu s tretou osobou na

ktoru sa prenesu tplatné rizika (na zéklade splnenia poistnych podmienok).
Strategické riziko — sa uplatiiuje v strategickom rozhodovani typu: ,, ¢o sa ma robit™.
Operaéné riziko — je prvkom opera¢ného rozhodovania typu: ,, ako sa to ma robit™.

Odhadové rizike — nedokazeme ho numericky popisat’ tak ho moézeme oznacit' ako ne-

bezpecie a povedat’ o iom len ¢i existuje alebo neexistuje. [7]
Clenenie rizik podl'a vecnej naplne:

Technicko-technologické — su spojené s aplikaciou vysledkov vedecko-technického roz-
voja veduce kneuspechu vyvoja novych vyrobkov a technologii, kedy dochadza

k nezvladnutiu technologického procesu spojeného s poklesom vyrobnej kapacity.
Vyrobné — maju Casto charakter obmedzenosti a m6zu ohrozit’ priebeh vyrobného procesu
a jeho vysledky.

Ekonomické — zahfiiaji Sirokt paletu nakladovych rizik, ktoré st vyvolané rastom cien
surovin, energii a sluzieb. Vedu k prekroceniu planovanej vysSke ndkladov a nedosiahnutiu

predpokladaného hospodarskeho vysledku.

Trzné — s spojené s UspeSnostou vyrobkov alebo sluzieb na domacich a zahrani¢nych

trhoch, ktoré maji podobu predajnych a cenovych rizik.

Finan¢né — spojené zo spdsobom financovania, z dostupnostou zdrojov financovania

a dodrzat’ splatné zavizky sa nazyva i likvidaéné riziko.
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Politicka — zahriluju stavky, ndrodnostné arasové nepokoje, vojny, teroristické akcie
ainé., ktoré su zdrojom politickej nestability a zmien politickych systémov. Do skupiny

politickych rizik patria rizika spojené s podnikanim v zahrani¢i.

Kreditné — vztahuje sa k nebezpeCiu platobnej neschopnosti alebo nevdli zédkaznikov

a odberatel’'ov. [8]
Legislativne - vyvolana hospodarskou a legislativnou politikov vlady.

Environmentalne — mézu mat’ podobu nakladov na odstranenie §kéd na zivotnom pro-

stredi, dani spojenych s vyuzivanim neobnovite'nych zdrojov.

Informacné — tykaju sa firemnych informaénych systémov a dat, ktorych nedostatocna

ochrana moze byt’ zneuzita internymi a externymi subjektami.

Zasahy vySSej moci — st spojené s rizikami havarii vyrobnych zariadeni a nebezpecim

zivelnych pohrom roézneho druhu. V poslednej dobe ide o riziko teroristickych utokov.

Ovplyvnitené a neovplyvniteIné rizika — tieto rizika tizko suvisia s uplatnovanim urci-
tych postupov a opatreni k znizeniu podnikatel'ského rizika. U ovplyvnitel’'ného faktora
rizika moézeme dosiahnut' zniZenie poOsobenim na jeho pri¢iny tak aby nenastali
v buducnosti pre nas nepriaznivé situacie. U neovplyvnitePnych faktorov rizika je po-
trebné zamerat’ pozornost’ na opatrenia ktoré znizuji negativne dosledky rizika v pripade

buduceho vyskytu nepriaznivych rizikovych situdcii. [8]
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2 PROCES RIADENIA RIZIK

Proces mozeme charakterizovat’ vstupom, vystupom, ndkladmi na proces, Casom potreb-
nym k realizacii procesu, vnutornou organizacnou Struktirou a vlastnikom procesu. Vy-
chodiskom procesného riadenia je urcenie nutnych ¢innosti, ktoré su potrebné k realizacii
urc¢itého produktu alebo sluzby a usporiadani tychto ¢innosti do logického celku — procesu,

ktorého vystup je prinosny pre zékaznika. [9]

Ovldadanie rizika

Meranie rizika

monitorovani

Firemné procesy (napr.
informaéné toky)

Uprava procesu (napr.
informaéného systému)

Vyber, olba a
implementdcia metéd
zniZovania rizika

nalyza rizik (napr.
informaéného systému
firmy)

Vyhodnotenie rizika

Obrazok 3 Proces riadenia rizik vo firme [6]

Riadenie rizik je kompletny proces zisteni, kontroly, eliminacie a minimalizécie udalosti,
ktoré mozu ovplyviiovat’ subjekt. Problematika riadenia rizik je vel'mi rozsiahla a podla

svojho zamerania ¢asto odli$na. [3]
V priebehu projektu hrozi vel'a nebezpeci, ktoré veda k ohrozeniu tspechu projektu.

Riadenie rizik a prileZitosti je neustaly proces , ktory sa odohrava v priebehu vsetkych faz
zivotného cyklu projektu, od zaciatku napadu az po ukoncenie projektu. Kompletné zna-

losti pri ukonceni projektu néasledne prispievaju k ispechu buducich projektov. [10]
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Vnutorné a vonkajSie rizika

Krizové riadenie

Nastroje a techniky pre riadenie Krizi a rizik

Obréazok 4 Riadenie rizik [11]

Zakladnymi oblast'ami, kedy hovorime o riadeni rizik st predovsetkym:

» Prirodné katastrofy a havarie — inik splodin vyrobnych podnikov

» Rizika ochrany zivotného prostredia — lokalne zaplavy a vyplavenie chemikalii
z arealu podniku.

* Financ¢né rizikd — mézu mat’ ¢iastkovu podkategoriu.

* Projektové rizika — projekt podnikov na radikalnu modernizéciu strojov.

* Obchodné rizikd — marketingové riziko, strategické riziko.

» Riziko managementu — strata podpory projektu zo strany vedenia.

= Rozpoctové riziko — nedodrzanie rozpoctu, nedosiahnutie zisku.

* Technické rizikd — riziko vo vSetkych typoch inZinierskych konStrukcii, vratane
materidlov a stavieb.

» Organizacné rizika — vyplyvajuce zo zle vykonanych alebo nevykonanych zmien

v podniku. [3]

Riadenie rizik zahfia nasledujiice procesy:
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= Stanovenie kontextu

= Identifikacia rizik

» Analyza rizik

= Hodnotenie rizik

= (OSetrenie rizik

* Monitorovanie a preskimanie

=  Komunikéacia a konzultacia

v

<—>| stanoveni kontextu |<—

Posuzovani rizik

Identifikace rizik §

Komunikace a Monitorovani a

konzultace Analyza rizik pfezkoumani

<> Osetfeni rizik k—

L i)

Obrazok 5 Proces managementu rizik podle normy CSN ISO 31000:2009 [12]

2.1 Stanovenie kontextu

Organizacia si v tejto faze stanovuje ciele a urcuje si vonkajsie a vnutorné parametre, ktoré
maju byt zohl'adnené pri managemente rizik a stanovuje rozsah a kritéria rizik pre zvySné
procesy. Ide hlavne o urcenie, ktord metoda bude pouzita a ako sa bude postupovat’ pri jej
aplikacii.

Etapy stanovenia kontextu podla normy ISO 31000:2009 Management rizik — principy

a smernice:

a) Stanovenie vonkajSieho kontextu — externé vztahy pdsobiace na organizaciu.

b) Stanovenie vnitorného kontextu — ciele organizacie, hodnoty, vnlitorné organiza-
cie.,

¢) Stanoveni kontextu v ramci procesu managementu rizik — rozsah, vzt'ahy, metodi-

ky, potreba podkladov, zodpovednosti, a iné Studia pre management rizik.
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d) Urcovanie kritérii rizik — kritéria pre vyhodnotenie dolezitosti rizika, ako pracovat

s kombindciami rizik, ktora uroven rizika je prijatel'na. [12]

2.2 Posudzovanie rizik

Posudzovanie rizik zahrituje etapy , ktoré su v inych metodikdch Casto samostatnymi fa-

zami;

e Identifikacia rizik
¢ Analyza rizik

e Hodnotenie rizik

2.2.1 Identifikacia rizik

Zakladom pre identifikaciu rizik st ciele manazmentu podniku. Dosiahnutie podnikatel’-
ského ciel'a je podmienené splnenim poctu Ciastkovych ciel'ov a Ciastkové ciele zavisia od
mnohych drobnych aktivit. Zdrojom rizik st mnohé vnutropodnikové a mimo podnikové

oblasti, ako vyroba, obchod, financie az po politické rozhodnutia na makrotrovni. [13]

Proces identifikacie rizik ma niekol’ko stranok, pricom medzi najdodlezitejsie patri vhodna
dekompozicia objektu analyzy rizika (roz¢lenenie objektu na uZSie zlozky napr. organiza-
cie.), vlastna napln procesu identifik4cie, pouzivané metody a nastroje podporujice identi-
fikaciu, informa¢né zdroje a subjekty podielajuce sa na identifikacii. Identifikacia rizik
predstavuje najdolezitejSiu a Casovo najnaroc¢nejSiu fazu analyzy rizik. Identifikuje nebez-
pecia, ktoré mézu projekt ohrozit'. Vyuziva sa metdda brainstormingu alebo tzv. checklist

— zoznam rizik vytvoreni na zédklade minulych projektov.
Pri identifikacii rizik sa vyuziva kladenie a zodpovedanie otazok typu:

o Aké faktory by mohli ohrozit’ tispesné dosiahnutie cielov , pripadne ¢o by zvysilo
alebo zniZilo G¢innost’ dosiahnutia ciel'ov?

e Aké potencidlne problémy by mohli vzniknit’ pri realizacii aktivity ¢i projektu?

e Co by mohlo ovplyvnit’ stakeholdery (zainteresované strany)k prijatiu akcii ohrozu-
jucich dosiahnutie stanovenych cielov?

e Co by mohlo byt zdrojom dodatoénych benefitov?

e Kedy, kde, ako a preco by sa mohli tieto rizika vyskytnit’ a kto by nimi mohol byt
ovplyvneny?
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e Ktoré vyznamné faktory by sa mohli odvijat’ odlisne od naSich predpokladov? [14]
K identifikacii rizik moézeme vyuzit’ nasledovné nastroje:

e Kontrolné zoznamy resp. katalogy (registre) rizik
e Pohovory s expertami a skupinové diskusie
e Nastroje strategickej analyzy

e Kognitivne (myslienkové) mapy [14]

2.2.2 Analyza rizik

Analyza rizik je obvykle chapana ako proces definovania hrozieb, pravdepodobnosti ich

uskutocnovania a vlastného dopadu realizécie rizika, teda stanovenie rizik a ich zavaznosti.
[3]

Zmyslom tohto kroku je vyhodnotit’ ¢i existujuce procesy su vyhovujuce, alebo je nutna
ich rekonstrukcia. Kriticka analyza zamerana na nutné firemné aktivity umoziuje odhalit’

¢innosti, ktoré su vykondvané zbytocne alebo neefektivne, pripadne navrhnut aj zmeny

v organizacnom usporiadani, spriehl’'adnit’ zodpovednosti, znizit' naroky na riadenie a pod.
[9]

Obsahom analyzy je podrobnejSie skiimanie rizik ako pri¢iny, dosledky vzajomné vizby

rizik a urCenie ich dopadov na ciele projektu alebo podniku.
Analyzu rizik méZeme rozdelit’' na dve samostatné fazy:

- Kovalitativna analyza — hodnoti pravdepodobnost’ a dosledky rizika pomocou stup-
nice

- Kvantitativna analyza — pouZiva ¢iselné ohodnotenie

2.2.3 Hodnotenie rizik

Hodnotenie rizik znamené porovnanie Urovni rizik zistenych analyzou s vopred uréenymi
kritériami rizik ( Obr. 3 faze Stanoveni kontextu). Vysledkom tejto fazy je rozhodnutie,

ktoré rizikd budu oSetrené a ktoré nie, je mozné i rozhodnit’ o potrebe d’alSej analyzy. [12]

2.3 OSetrenie rizik

Je nutné posudit’ moznosti oSetrenia rizik, ktoré st k dispozicii a vybrat’ tie najvhodne;jsie.

V tejto fazy su to dve etapy:
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a) Vyber moznosti oSetrenia rizik (vybrat najlepSiu moznost’ pri reSpektovani plat-
nych predpisov a zékonov).

b) Priprava a implementovanie planu oSetrenia rizik — preco bol postup vybrany, ¢o

nim ma byt dosiahnuté, kto ho bude vykonavat, kedy, s akymi zdrojmi a akym

sposobom). [12]

Znizenie Presun

rizika rizika

Zachovanie
rizika

Mie

Proces

osSetrovania

rizik

\_ J

Je riziko

akceptovatelné?

Obrazok 6 Proces osetrovania rizik [15]

2.4 Monitorovanie a preskimavanie

Monitorovanie a preskimavanie mozeme robit’ periodicky, alebo v pripade potreby. Moni-
torovanie rizika priebezne sleduje rizikové Cinitele a uc¢innost’ opatreni v procese riadenia
rizik. Umoziiuje optimalizaciu pri vybere a uskutocnovani ekonomickych rozhodnuti
v podniku. Cinnosti spojené s monitorovanim rizika tak zasadnym sposobom vplyvajii na

zabezpecenie kontinuity podnikatel'ského procesu. [13]
Vsetky rizika musime neustéle sledovat’, pretoze moze ddjst’ k rade moznych udalosti:

e Zmena podmienok, ktoré ovplyvnia hodnotu pravdepodobnosti, alebo hodnotu $ko-

dy. Pri niektorych rizikach oboje.
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e Vznik novej vyznamnej hrozby alebo pominutie hrozby.
e Opatrenie strati svoju t¢innost’ a musime ho nahradit’ alebo modifikovat.

e Nastane situdcia kedy bude potrebné aktivovat’ pripravené opatrenia atd’. [16]

2.5 Komunikacia a konzultacia

V priebehu vsetkych fazy managementu rizika je potrebné komunikovat’ zo vsetkymi zain-
teresovanymi stranami. Ide predovSetkym o zachytenie rozdielneho vnimania rizik jednot-

livymi stranami na prijimané rozhodnutia v projekte. [16]

Ukazka rizeni rizik
1. Identifikace rizik

2. Zhodnoceni rizik

3. Rizenirizik

Eliminace

Omezeni

Vlastni retence

Transfer

QOutsourcing Prevence Spolutcast Pojisteni
Ukonceni ¢innosti ~ Zabezpecen Limity
i Nepojisténa
rizika

Obrazok 7 UkaZzka riadenia rizik [17]
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3 METODY RIADENIA RIZIK

Spdsob vyjadrenia veli¢in, s ktorymi sa v analyze rizik pracuje, mozno pouzit’ ako zaklad-
né hl'adisko pre rozdelenie tychto metod. Existuju pritom dva zakladné pristupy k jej rieSe-
niu: kvantitativne a kvalitativne metody vyjadrené veli¢inami analyzy rizik. V analyze sa

pouziva jedna s tychto dvoch alebo ich kombinacia.

Metoda je premysleny postup ¢innosti k dosiahnutiu planovaného ciela pri rieSeni alebo
plneni tlohy. Metéda obsahuje usporiadanii mnozinu Cinnosti ( technik, procedur, navo-
dov, receptov), ktoré na seba nadvézujui a tym tvoria jednotny, predom pripraveny postup.
Podrla ktorého mozeme riesit’ celi skupinu problémov daného typu alebo jediny problém.

Medzi zékladné metody patri analyza, syntéza, dedukcia, indukcia a analogia. [18]

3.1 Kbvalitativne metody

Kvalitativne metddy su postavené na popise zadvaznosti potencionalneho dopadu a na prav-
depodobnosti, ze dand udalost’ nastane. Rizika su vyjadrené v ur€itom rozsahu ( napr. su
obodované <1 az 10> alebo urcené pravdepodobnostou <0; 1> alebo slovne <malé, stred-
né, velké> apod.) Kvalitativne metody su jednoduchsie, rychlejSie, viac subjektivne a su
urované kvalifikovanym odhadom. Obvykle prindsaji problémy v oblasti zvladania rizik ,
pri posudzovani prijatelnosti finanénych nakladov nutnych k eliminacii hrozby, ktora mo-

ze byt kvalitativnou metodou charakterizovand ako ,,velka az kriticka®.
Tento typ sa s vyhodou vyuziva v pripadoch:

= upresnenie postupov pri detailnej analyze rizik,
* nedostato¢né kvality ¢i kvantity ziskanych c&iselnych tdajov pre jej vyuZitie

v kvantitativnych metoédach. [6]

Najcastejsie pouzivané kvalitativne metddy patria:

A\

Brainstorming

Delphi

Analyza predpokladov
Pohovory

Kontrolné zoznamy
Analyza SF (Five Forces)
SWOT analyza

vV V.V V V VY
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>
>

SMART — navrh ciel’ov

Paretovo pravidlo

3.2 Kvantitativne metody

Kvantitativne metddy su zaloZzené na matematickom vypocte rizika z frekvencie vyskytu

hrozby a jej dopadu. Pouziva ¢iselné ocenenie a vyjadruje dopad obvykle vo finan¢nych

terminoch. Kvantitativne metody su viac exaktné od kvalitativnych, ich prevedenie vyza-

duje sice viac Casu a usilia, poskytuja vsak finan¢né vyjadrenie rizik, ktoré je na ich zvlad-

nutie vyhodnejsie. Nevyhodou je naro¢nost’ na prevedenie, spracovanie vysledkov a ¢asto

vysoko formalizovany postup, ktory méze viest' k jeho zranitelnosti a to z dovodu ,,zahlte-

nie* hodnotitela vel'kym objemom formalne Struktirovanych dat.. Kvalita vysledkov tych-

to metod uzko stvisi s relevantnost'ou ziskanych udajov. [4]

Medzi najcastejSie pouzivané kvantitativne metddy zarad’ujeme:

>

V V.V V V V VY

Failure Mode and Effect Analysis — FMEA Analyza moznych chyb a ich nésled-
kov

Preliminary Hazard analysis — PHA

Hazard and Operability Analysis — HAZOP Rizikové a operacna analyza

Fault Tree Analysis — FTA Analyza stromu poruchovych stavov

Event Tre Analysis — ETA Analyza stromu udalosti

Human Reliability Analysis — HRA Analyza l'udskej spolahlivosti

Risk Project Analysis — RIPRAN

What if? — Co ked™?

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody kvantitativnej a kvalitativnej analyzy rizik [19]

Kvantitativha analyza Kvalitativha analyza

— narocnejsia na vypocet + jednoduchsia na vypocet

+ fransparentnd — diskutabilnd

— celkovo drahsia + celkovo lacnejsia

— ndrocnd na prog. vybavenie + nendrocnd na prog. vybaveni
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— ndarocnd na ludské zdroje + nendrocnd na ludské zdroje
— Casovo velmi narocnd + Casovo nendrocnd

+ lepsia kontrola ndkladov — hordia kontrola ndkladov

+ pomerne presnd — menej presnd

3.3 Kombinované metody

Vychadzaju s ¢iselnych udajov. Ciel’ sa vd’aka kvalitativnemu hodnoteniu viac priblizuje
realite oproti predpokladom z ktorych vychédzaji kvantitativne metody. Treba vSak brat
na vedomie Ze udaje pouzité v kvalitativnych metodach nemusia vzdy odrazat’ priamo
pravdepodobnost’ udalosti ¢i vysku jej dopadu, ale mézu byt ovplyvnené meradlom stup-

nice , ktora je v konkrétnej metdde pouzita. [6]

3.4 Opatrenia proti riziku

Rozborom vysledkov analyzy rizika dospejeme k nutnosti urobit’ rozhodnutia o vol'be
opatreni proti riziku. Existuje cela rada postupov, ktoré mdézeme priradit’ k niektorym zo
Styroch stratégii rozhodovania o riziku zhrnutych pod oznacenim ,, Take, Treat, Transfer,

Terminate* ( t. j. prevezmi, oSetri, odovzdaj, ukon¢i*) zjednodusene je to stratégia 4T.

3.4.1 Stratégia ,,Take*

Spociva v prevzati rizika a oznauje sa tiez ako nulova stratégia. Prejavom stratégie ,, Ta-
ke* st vedome Ziadne opatrenia t. j. Uplné prevzatie rizika. Nulovu stratégiu si preto moze
dovolit’ len osoba s finanénymi rezervami. Vyskytuje sa bezne u jednotlivcov ak cielom

ich konania je jednoznacne potesenie z rizika.

3.4.2 Stratégia ,, Treat*
Osetrenie rizik ma tri zdkladné formy:

1) Prevencia — zniZenie alebo eliminovanie niektorych rizik. MézZeme rozlisit’ dve za-
kladné pojatie prevencie:

a) Proaktivna prevencia — cielom je predist’ nebezpeciu zamedzenim jeho vzniku.
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b) Reaktivna prevencia — ciel'om je byt pripraveny na realizaciu nebezpecia.

1) Diverzifikacia — zvicSenie poctu rizik v portfolii pricom sa docieli pokles inych ri-
zik. [3]

2) Alokaciou — rozumieme rozmiestnenie rizik tak, aby sa dali G¢inne ovladat’.
RozliSujeme dva zakladné pristupy k alokacii rizik:

- Centralizécia rizik — vSetky rizika projektu su sustredené na jednu osobu, ktord je
za tato funkciu nalezite honorovana.

- Decentralizacia rizik — ekonomicky najvyhodnejsie pre celi projekt sa povazuje ak

riziko nesie vzdy osoba, ktord je schopna ho najucinnejSie ovladat’. [7]

3.4.3 Stratégie ,, Transfer«

Prenesenie rizika na tretiu osobu, ktorej podstatou je poskytnutie tejto osobe uplatok za

prevzatie rizika. Obecne ide o formu zalohovania procesu tretou osobou. Moze to byt’:

- Zalohovanie jednoduchymi istotami ro6zneho druhu
- Zélohovanie zaloznym pravom

- Prenesenie rizika na poistitel’a

- Zaistenie rizika rucitelom

- Prenesenie rizika na kapitalové trhy
Do uvedenej stratégie mézeme zaradit’ tiez zdiel'ané rizika:

- S obchodnymi spolo¢nikmi ( podl'a typu pravnej formy)

- S ucastnikmi zaviazkovych vztahov ( napr. v stavebnych projektoch) [7]

3.4.4 Stratégia ,,Terminate*

Krajnou stratégiou je eliminacia rizika ukoncenim projektu z obavy pred realizaciou scend-
ra nebezpecia. Aj ked’ sa stratégia zda byt bezrizikova, nemusi tomu tak byt. Zalezi na tom
s akou motivaciou a v akej faze sa projekt odmietne, alebo ukon¢i. Rozhodovatel’ na seba
berie riziko netcasti na riziku, ktoré moéze viest k dlhodobym hospodarskym stratdm

v dosledku opustenia trhu. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

4 CIELE A METODY POUZITE V BP

Ciel'om bakalarskej prace je poskytnut’ poznatky tykajuce sa riadenia rizik a s nim stvisia-

cich rozhodovacich procesov.
Metddy pouzité v bakalarskej praci:

> Metoda FMEA

» Checklist — kontrolny zoznam

4.1 Metoda FMEA

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je analytickd metéda pouzivand najma
v predvyrobnych etapach na preventivne odstranenie moznych vad a chyb. Tato metoda
poméha identifikovat’ najkritickejSie a najpravdepodobnejSie chyby vyrobku alebo
v procese a umozinuje rozpoznat ¢o najskor moznosti vzniku portch, urcit’ ich mozné na-
sledky, ohodnotit’ rizikd a bezpecne im predist. FMEA je timovou metodou, kde tym by
mal byt zloZzeny z pracovnikov rdéznych Urovni organizicie, hlavne tych, ktory dany vyro-

bok dobre poznaju, maji skusenosti aj z inych oborov a st komunikativny. [20]
Zmysel metodiky FMEA spociva v $pecifikacii vSetkych moznych chyb vzhl'adom k:

*  Vyznamu chyby
* Pravdepodobnosti chyby
* (Odhaleniu chyby

Pouzitim metdédy FMEA je moZné zabranit’, popripade zmiernit’ rizika, ktoré vznikaja pri:

* budovani systému riadenia

* vyvoji vyrobku a jeho konStrukeii
* priprave novych technoldgii

" VyVoji procesu

= priprave samotnej vyroby [21]
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Poctetnost chyb [%]
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Definicia Viyvoj Planovanie procesov  Vyroba Skisky PouZivanie

Obrazok 8 Metoda FMEA [22]

Hlavna myslienky FMEA vychédza z toho, Ze pre ktortikol'vek poruchu na najnizSej trovni

sa analyzujii mozné lokdlne, alebo systémové nasledky. FMEA sa pouziva v tychto for-

mach:

FMEA konstrukcie — FMEA-K skuma vSetky mozné zlyhania systému, pri¢om
vychéddza z jeho funkcii. Poruchy mozu byt konstrukéného alebo vyrobného cha-
rakteru. Pracovnu skupinu vedie skiiseny konstruktér.

FMEA procesu — FMEA-P skima potenciondlne poruchy procesu vyroby
a montdze aich pri¢iny a urcuje napravné opatrenia ako pri FMEA-K. Pracovnu
skupinu vedie pracovnik prislusného oddelenia vyroby.

FMEA vyrobku — FMEA-V skiima konstrukciu a vyrobny proces vyrobku ako ce-
lok aanalyzuje ho v projekte FMEA. NajcastejSie k tomu dochadza vo forme
»FMEA nakupovaného dielu® a je iniciovand zakaznikom/ odberatel'om a obvykle
ju zékaznik riadi a koordinuje.

FMEA vyrobnych prostriedkov — FMEA-VP optimalizuje vyrobné prostriedky
a pouziva sa ako stucast’ programu TPM s cielom zniZit’ rizikd moznych porach do-

lezitych zariadeni. [20]
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4.2 Check List — kontrolny zoznam

Check Listom nazyvame zoznam, ktory obsahuje hlavne dodlezité akcie, ktoré je v pripade
potreby vykonat’. Odskrtavanie v zozname zaisti, ze sa na ziadnu akciu nezabudne. Napo-
veda aké rizikd sa mozu v projekte vyskytnit. Ak sa zoznam priebeZne dopliia rizikami ,
ktoré sa v projektoch vyskytli nové, dokdze ucinne pomdct’ v tom, Ze sa neopomenie ma-

ximum rizik.

Neodportca sa na tieto zoznamy prili§ spoliehat. Rozhodne nie je moZzné sa spoliehat’, ze
rozoslanie zoznamov moznych rizik ¢lenom timu, expertom a d’al§im zainteresovanym na
projekte zaistia uspe$ntl identifikaciu rizik. Ich velkou nevyhodou je , ze prechddzanie
dlhého zoznamu je Uinavné a bez aktivnej interakcie mdze byt’ l'ahko vykonané ,,nedbalo
alebo povrchne. Zoznamy rizik odporac¢ame pouzivat’ ako vel'mi dolezitii doplnkovi me-

todu pre brainstorming. [12]

Obrazok 9 Kontrolny zoznam [23]

Pracovny postup analyzy Checklist sa skladd z nasledujtcich krokov:

1. Priprava na posudzovanie ( ziskanie vhodného kontrolného zoznamu a podkladov,
definovanie oblasti analyzy, zostavenie timu).

2. Tvorba otdzok a definovanie bezpecnostnych ndmietok.
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3. Aplikovanie kontrolného zoznamu ( vykonanie kontroly ¢i sa nastolené otazky do-
tykali vSetkych poloziek kontrolného zoznamu, popripade generovanie novych ota-
zok, ku ktorym viedli polozky kontrolného zoznamu).

4. Hodnotenie otazok a bezpecnostnych pripomienok.

5. Dokumentovanie vysledkov ( najlepsie tabul’kovou formou s obdobnymi nalezitos-

tami checklistu). [24]

Doba a cena pouzitia metdd relativnej klasifikacie zalezi na vybranej technike, na po-
7iadavkach na vstupné data a na poéte hodnotenych procesov a zdrojov rizik. Stdium
moéze uskutocnit’ jeden analytik, v pripade posudzovania zlozitejSieho systému je vSak
potrebnych viacero analytikov, ktory maji dostatoéné skusenosti a vedomosti.

V pripade kooperacie je dolezité aby bol ich usudok zhodny. [25]
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II. PRAKTICKA CAST
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S CHARAKTERISTIKA PODNIKU BONFIGLIOLI SLOVAKIA

Spolo¢nost’ Bonfiglioli Slovakia s. r. 0. je dcérskou spolo¢nost’ou Bonfiglioli Riduttori s. p.
a. so sidlom v talianskej Bologni, rodinnej firmy s viac ako 60-rocnou tradiciou najmi v
oblasti konStrukcie a vyroby prevodoviek. DneSny sortiment predstavuje kompletny rad
elektro-pohonov, planétovych prevodoviek a invertorov, ktory dokaze uspokojit’ aj tie naj-
narocnejSie poziadavky v oblasti priemyselnej automatizacie, vyroby strojov a strojnych

zariadeni a obnovitel'nych zdrojov energie. [26]

n_:., I

4“
|||

Obrazok 10 Budova spolo¢nosti Bonfiglioli Slovakia s. r. 0. [27]

Skupina Bonfiglioli v sucasnosti patri medzi TOP 5 svetovych dodévatel'ov prevodoviek a
integrovanych rieSeni na prenos sily. Zamestnava po celom svete 4000 l'udi a dosahuje
trzby vo vyske 700 milionov EUR. Vd’aka vysokym pravidelnym investiciam ostava tech-

nologickym lidrom vo svojom obore s dorazom na udrzatel'nost’ a inovacie.
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5.1 Historia firmy

Spolo¢nost’ Bonfiglioli zalozil Clementino Bonfiglioli v roku 1956, aby vyhovel rasticemu
dopytu strojarskeho priemyslu po nahradnych dieloch a presnych komponentoch pre po-
I'nohospodarske stroje a motocykle, ¢o boli v tom Case dva prosperujuce segmenty trhu

v oblasti Bologne.

V nasledujucich rokoch spolo¢nost’ pokracovala vo vyrobe sortimentu novych prevodoviek
navrhovanych do najmensich podrobnosti, dodavajic ich spociatku do spolo¢nosti pracu-
jucich v sektore balenia v oblasti Bologne a postupne rozsirujuc ich predaj do celého Ta-

lianska.

V stcasnosti ma spolo¢nost’ vyrobné zavody a pobocky v 13 krajinach s celkovou pracov-

nou silou viac ako 2200 zamestnancov a s obratom presahujiicim 500 miliénov Euro.

Vyrobny zavod v Povazskej Bystrici bol zaloZzeny na zelenej luke v roku 2005, kedy sa
zacala aj vystavba v aredli byvalych Povazskych strojarni. Pocas 11-rocného pdsobenia
zavod neustdle zvySoval objem a komplexitu vyroby a aktualne dava pracu 250 zamest-
nancom najmi v oblastiach montdze priemyselnych prevodoviek a CNC obrébania na naj-
modernejSich strojoch pri trzbach 55 miliénov EUR roc¢ne. Rok 2017 je pre Bonfiglioli
Slovakia prelomovy, ked’ vd’aka investicii vo vyske 11,5 miliona EUR zvysi vyrobnu plo-
chu o 70% a rozsiri kapacity o nové CNC technologie na vyrobu hriadel'ov, ozubenych
kolies a pastorkov. Spolo¢nost’ v strednodobom horizonte (2018-2019) planuje investovat’

aj do novej lakovne a tepelného spracovania obrobkov, aby pokryla vlastnymi kapacitami

cely vyrobny proces od opracovania az po lakovanie finalnych prevodoviek. [26]
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5.2 Medzniky v historii spolo¢nosti Bonfiglioli

1956

Clementino Bonfiglioli, sucasny prezident spolo¢nosti, zalozil

v Bologni Bonfiglioli Riduttori.

1964

Je navrhnutd a patentovand jednotka dvojstupiiovej planétovej

prevodovky série RAE.

1975

Akvizicia spolo¢nosti Transmital z Forli, Specializujucej sa na

konstrukciu jednotiek planétovych prevodoviek.

1982

Zaciatok procesu internacionalizacie spolo¢nosti Bonfiglioli,

veduceho k otvaraniu priamych pobociek po celom svete.

1995

Spustenie vyroby vysoko inovativneho sortimentu prevodo-

vych motorov modulérnej konstrukcie.

1996

Zaciatok programu decentralizdcie s prenosom montaznych

¢innosti na lokalne pobocky.
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2001

Prostrednictvom akvizicie nemeckého Specialistu Vectron
ziskava Bonfiglioli oporny bod v elektronickom sektore pre

systém kontroly pohybu.

2002

Bonfiglioli spusta program BEST (Bonfiglioli Excellence
Service Team), siet’ vybranych obchodnych partnerov s licen-

ciou na riadenie lokalnej montaze.

2003

Akvizicia Tecnoingranaggi Riduttori, vyrobcu strojov s vyso-

kou presnost'ou z Bologne.

2005

Zacinaju prace na novom vyrobnom zavode v Slovenskej

republike.

2006

Inauguracia Mildna ako novej pobocky Bonfiglioli Italy.

2008

Novy organiza¢ny model zalozeny na obchodnych oblastia

37
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2008

Otvorena nova tovaren Bonfiglioli Vietnam Ltd v meste Ho

Chi Minh, Vietnam

2011

Ustava Bonfiglioli mechatronics Research — tistav vyskumu

a vyvoja v Rovereto.

2011

Obchodna jednotka venovana regeneracnej a fotovoltaickej

technologii

2012

Vytvorenie kompetencného centra na elektromobili

2013
Otvorenie novej kancelarskej pobocky Bonfiglioli South East

Asia v Singapure

2014

Inauguracia nového indického logistického a vyrobného mies-

ta pre fotovoltaiku v Bangalore

2014

Akvizicia 95% Spanielskej pobocky - Tecnotrans
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2015

Akvizicia spoloc¢nosti O & K Antriebstechnik - tato spoloc-
nost’ ma viac ako 130 rokov skusenosti s vysoko vykonnymi

planétovymi prevodovkami

2016

Skupina Bonfiglioli oslavuje svoje 60. vyrocie a potvrdzuje

uspech spolo¢nosti Bonfiglioli Riduttori ako lidra na celosve-

tovom trhu prenosu elektrickej energie.

5.3 Organizac¢na Struktira

Spolo¢nost’ je vyrobnou spolo¢nost'ou, predaj ku kone¢nému zékaznikovi sa uskutocniuje
prostrednictvom materskej spolo¢nosti. Tomu zodpoveda aj organiza¢na Struktura Spoloc-
nosti. V stcasnosti pracuje v Spolo¢nosti 250 zamestnancov, z toho 117 je priamych vy-
robnych, 10 administrativnych a ostatni su v useku kvality, planovania a logistiky, nadkupu,
vyroby a useku vyskumu a vyvoja.
Organizacne je spolo¢nost rozdelena do piatich tsekov:

> Usek vyroby
Usek kvality a BOZP
Usek planovania logistiky
Usek nakupu

YV V VYV V

Usek vyskumu a vyvoja

Zaroven su v organizac¢nej Struktare aj dve podporné oddelenia:
» Oddelenie IT
» Oddelenie 'udskych zdrojov [26]
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Obrazok 11 Organiza¢na Struktura BSK [26]

Nakup KVALITA

ManaZzér nakupu — Manazér kvality

| Nakup priameho | InZinier kvality
materidlu dodavatelov
Nakup Administrativny
—  nepriameho — pracovnik na
materidlu kvalite

Projektovy

nakupca — Kontrola kvality

Obrazok 12 Organizacna Struktara iseku Nakupu a Kvality [26]
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Obrazok 130rganizacna Struktura useku Planovannia a logistiky [26]

Obrazok 14 Organiza¢na Struktura Vyrobného tseku [26]
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— R&D inzinier

DSC inZinier

R&D

Operator testovania
prevodoviek

Obrazok 150rganizacna Struktura useku R&D [26]

5.4 Vyrobné zariadenia vo svete

~= BI, TALIANSKO - SIDLO

§ ZAVOD NA VYROBU PRIEMYSELNYCH PREVODOVYCH
i MOTOROV, Via Giovanni XXIII, 7/A,40012 Lippo di Calderara
di Reno - Bologna

B3, TALIANSKO
ZAVOD NA OBRABANIE OZUBENYCH KOLIES
A ODLIATKOV Via Bazzane, 33/A,40012 Calderara di Reno -

Bologna

B7, TALIANSKO
ZAVOD NA MONTAZ PREVODOVYCH MOTOROV
' Via Trinitf, 1,41058 Vignola - Modena
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. B5, TALIANSKO
& ZAVOD NA VYROBU ELEKTRICKYCH MOTOROV
Via Armaroli, 15, 40012 Calderara di Reno — Bologna

" B6, TALIANSKO
= ZAVOD NA VYROBU PLANETOVYCH PREVODOVYCH
MOTOROYV Via Enrico Mattei, 12 Z.1. Villa Selva, 47100 Forli

BTPL, TALIANSKO
v+ . ... ZAVODNA VYROBU PRIEMYSELNYCH PREVODOVYCH
------"
MOTOROYV PLOT AC7 - AC11 Sidco Industrial Estate,
Thirumudivakkam - Chennai 600 044

VECTRON, NEMECKO
e ZAVOD NA VYROBU INVERTOROV Europark Fichtenhain A
i 6 - 47807 Krefeld

BSK, SLOVENSKA REPUBLIKA
_ ZAVOD NA VYROBU PREVODOVYCH MOTOROV
Robotnicka 2129 - 017 01 Povazska Bystrica

5.5 Vyrobny sortiment

Zakladnou koncepciou filozofie spolo¢nosti Bonfiglioli je absolutna kvalita pre spokojnost’
zékaznika, ¢o napomaha rastu spoloc¢nosti. V praxi sa to premieta do kolektivneho riade-
nia, ktoré monitoruje vSetky etapy zjednoteného postupu podl'a noriem UNI EN ISO
9001:2000. Ziskanim tychto certifikatov dokazali produkovat’ a zarucit’ kvalitu v sulade so
svojim vlastnym operacnym systémom. Podrobny vypis sortimentu je uvedeny v prilohe

P I: Vyrobny sortiment.
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Bonfiglioli Slovakia s. r. o. ziskala certifikaty systému kvality od troch r6znych medzina-

rodne uznavanych institicii, ¢lenov Sincert: Det Norske, Veritas Italia a TUV.

V stcasnosti sa pripravuje nova vyrobno-skladova hala ktorda ma byt sprevadzkovana
v septembri 2017 v stvislosti s insourcingom ozubenych kolies a hriadel'ov. Zmeny vo
vyrobnom sortimente by mali priniest’ stabilitu vyroby a zaroven optimalizaciu celkového
vyrobného procesu, optimalizaciu ndkladov a dalSich operécii v obrobni, ktoré bude
schopna vykondvat’ sama namiesto svojich dodavatel'ov a tym vyuzije svoje vyrobné kapa-

city v maximalnej miere.

5.6 Odberatelia

Predajnd siet’ naviac zabezpecuje vynikajuce sluzby zédkaznikom na celosvetovej Grovni.
Akvizicia Vectron Elektronik GmbH posilnila poziciu Bonfiglioli Vectron v priemysle
systémov kontroly pohybu. Bonfiglioli Trasmital je dodavatel’ poprednych svetovych vy-
robcov. Jeho 60 000 stvorcovych metrov vyrobného zariadenia vo Forli vyhovuje vSetkym
aspektom vyroby, od vyvoja novych projektov po vsetky etapy vyroby a kontroly kvality,
vratane testovacich zariadeni a procedur certifikovanych institiciami Cermet a DNV. Ce-
losvetova predajna a servisna siet’ podporuje poprednych vyrobcov a obchodnikov pri vel-

kych konstrukénych projektoch. [26]

5.7 Globalne obchodné zastupenie

Globalna a rozSirena pritomnost’ skupiny Bonfiglioli v Indii, na Slovensku, v Nemecku, vo
Vietname, v Cine, USA a Brazilii znamena, ze moze ist’ tam, kam idu jej zakaznici, Gspes-
ne sliZit’ ako novym aj tradi¢nym trhom a zabezpecit’ efektivnost’ a i€innost’ pri poskyto-
vani rieSeni a vyvoji aplikécii. Siet’ deérskych spolo¢nosti pokryva priblizne 81 krajin po
celom svete a poskytuje vcasné a efektivne sluzby pre vSetky obchodné jednotky: priemy-

selné mobilné, veterné a fotovoltaické.
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Obrazok 16 Globalne zastipenie vo svete [28]

Regionalna lokalizacia spolocnosti Bonfiglioli sa stala silou, ktora dokaze priniest’ vysoku

pridanu hodnotu.
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6 PROCES RIADENIA RIZiK V PODNIKU BONFIGLIOLI
SLOVAKIA S.R.O.

V dnesnej dobe industrializacia priniesla niekol’ko problémov v podobe ,,priemyselného
rizika®, ktoré sa vyskytuje neustdle v novych podobach. Riziko je pritomné skoro vSade
a modze sa objavit’ poc¢as manipulacie s materidlom, pri skladovani, pri prevadzkovej poru-
che, alebo poruSeni bezpecnostnych postupov. Priemyslové riziko moze spdsobit’ vazne
zranenie, ohrozenie Zzivotov zamestnancov ich zdravia ako aj Skody na majetku
a v neposlednom rade prerusenie vyroby. Vyrobny zavod spolo¢nosti Bonfiglioli s. r. o.
v Povazskej Bystrici je zamerany na vyrobu hydraulickych prevodoviek do priemyselnych,
stavebnych, energetickych strojov a zariadeni na vyrobu néprav a $pecialnych vyrobkov
a opracovanych komponentov pre zavody materskej talianskej spolo¢nosti. Momentalne sa
v aredli nachadzaji dve vyrobno-skladové haly, administrativna budova, energoblok

a prevadzkové budovy.

Aby vyrobny proces prebiehal v pozadovanom optimalnom materidlovom toku i pri zvyse-
nom objeme vyroby, musi byt vSetko dobre naplanované k ¢omu napomaha aj vyrobny
cyklus roéznych procesov. Vyrobny cyklus — zndzorniuje stvislost’” a prepojenost’ medzi
jednotlivymi procesmi. Cely ret'azec zacina prijmom materidlu, jeho néslednou kontrolou,
uskladnenim. Po vyZiadani prechadza do vyroby v zavislosti od druhu vyrobku. Hotové
vyrobky sa uskladnia a nasledne expedujt.

Vyrobny cyklus: [ Prijem materialu ]

|
v
Kontrola kvality J

| v 1\
Obrobia / Vyroba / Monta. J
Ay b
Sklad 5
Ny /

|
[EMa]
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Obrazok 17 Vyrobné centrum [26]

Technologicky postup vyroby:

> Cistenie dielcov, kratkodobé konzervovanie - prebicha pranim, ¢ize odstranenim
mastnoty a necistoty obrabacich emulzii a olejov zachytenych na povrchu dielca po
operaciach mechanického obrabania a brisenia. Pracka ma tri zony: pranie, kon-
zervovanie a suSenie. Vane su tepelne izolované. V zone suSenia sa dielce suSia
teplym vzduchom. [26]

» Montaz podskupin, finalna montaZz, konzervovanie - montdz sa vykonava na
montaznych pracoviskach, usporiadanych do jednoduche;j linky. Okolo montdznych
pracovisk st umiestnené palety, regaly a iné zasobniky s montovanymi dielcami.
Spravidla su zmontované najskér na predmontaznych pracoviskdch samostatne
funkéné podskupiny findlneho produktu. Tie sa po kontrole montujii spolu
s nakupovanymi typovymi komponentmi do findlneho vyrobku. DovaZzaji sa na
montdz na kitovacich vozikoch. V procese predmontdze a montaze sa na jednotli-
vych pracoviskach vykonava cela rada meracich a kontrolnych operacii. Na zéklade
vysledkov merania sa vykonavaju i drobné opravy. Pri montdznych operaciach sa
pouzivaji okrem ru¢ného mechanického, elektrického a pneumatického néradia,

montazne lisy, zdvihacie zariadenia a manuélne voziky.
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Obrazok 18 Kittovacie voziky na montazi [27]

» Obrobma — v tejto Casti sa nachadzaju sustruznicke centra napr. rotacné suciastky,

obrabacie centrd a pretahovanie ozubenia ( vyroba vnutorného ozubenia), ktoré
nam sluzia na d’alSie opracovanie dodanych alebo vyrobenych komponentov. Po
vyrobeni daného mnozstva idu kusy do pracky na ocistenie od necistot. [26]

Konecna kontrola, funkéné skisSanie - na zmontovanej prevodovke sa vykona
konec¢na kontrola a jej funkéné skusky na testovacej stanici. Pri tejto ¢innosti sa po-
uziva ru¢né Specifické naradie a nastroje, zdvihacie a manipula¢né zariadenia. Ho-
tové vyrobky sa dlhodobo neskladuji. Spravidla sa po zmontovani jednej expedic-
nej davky okamzite expeduju k odberatelovi. Expedicia je realizovana prostried-
kami cestnej nakladnej automobilovej dopravy. V hale je vytvorena skladovacia
zona, kde st pred expediciou palety s vyrobkami vychystané. Vykona sa kontrola
uplnosti zasielky podl'a dodacich listov. Po nej sa vykona naklddka do kamioénu
pomocou vysokozdviznych vozikov ( d’alej len VZV) vo vonkajSom prestreSenom
priestore. Expedicia vyrobkov bude uskuto¢fiovana kamionmi externych doprav-

nych spolocnosti. [26]

> Balenie, skladovanie, expedicia

Y4

Montaz
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Obrazok 19 Cyklus balenia [27]
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Balenie hotovych vyrobkov z montdze je definované na objedndvke, balenie je
vykonavané podla internych baliacich predpisov. Hotové vyrobky sa balia do karténovych
obalov a polyetylénovej, teplom zmrStovanej folie. Prevodovky st nasledne ukladané do
drevenych paliet s rozmerom 1000 x 800 x 500 mm. Priemernd hmotnost palety je 550 kg.
Alternativne sa ukladaji do kovovych paliet s rozmerom 1200 x 1200 x 600 mm. Priemer-
na hmotnost’ palety je 500 kg. Niektoré vyrobky su objemovo i hmotnostne vicsie. Tie sa
ukladaji na drevené palety s atypickym rozmerom. VSetky palety budii manipulovatelné
pomocou ¢elnych vidlicovych VZV. Paleta sa bali baliacim strojom do teplo zmrstovanej

folie. Pre tato operaciu je osadeny baliaci stroj BOCEDL

Obrazok 20 Baliaci stroj BOCEDI [27]

Stroj je vybaveny na vstupe i vystupe val¢ekovou elektricky pohananou tratou. Pomocou
VZV obsluha nalozi paletu na vstupnu val¢ekovu trat’, ktora ju dopravi do pracovnej zony
stroja. V nej je paleta obalend do polyetylénovej folie. Stroj ma v strede rampovy vozik
dvihany redukénou elektro prevodovkou. Ma zabudované Styri tepelne zmrS$tovacie rampy
spojené s osovymi ventildtormi. Ohrev vzduchu je priamy. V hornej Casti krytu je umies-
tneny odvadzaci komin. Paletova zdvizna ploSina zabezpecuje zdvihanie palety, aby sa
umoznilo zmrstenie folie aj pod plosSinou. Po zabaleni je paleta val¢ekovym dopravnikom
na vystupe zo stroja vysunutd. Z dopravnika je odoberana pomocou VZV a nésledne ulo-
zena na skladku. Kazdy materidl mé presne stanoveny postu balenia, typ balenia

i prepravu. Kazdé balenie ma v programe SAP pridelena svoj kod:
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o Typy balenia:
SK — stredny karton MK — maly karton
VK — velky karton VEF- velka folia

o Do zamoria kontajnery drevené:

MD —malé drevo | | atizacne  ciso v | VD —velké drevo

sekven¢nom voziku

Etiketa sudajmi
materialu, odbera- T
tela, vahou,
rozmer, ks aka
a 2 doprava sa ma
Materidl pripraveny == I T ——— o
K ;

na  expediciu

zakaznikovi

Obrazok 21 Typy balenia [27]

Skladovanie — zékladny materidl je skladovany v skladovacej zéne nazyvanej komurka v

zakladnych paletdch do rovinnych konzolovych regalov s vyskou 6 680 mm. Z piatich re-

galovych buniek budu v jeden bunke skladované dve palety.

Obrazok 22 Typy balenia podl'a druhu materialu [26]
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Obrazok 23 Identifika¢né stitky - boxovy, paletovy a kontroly. [27]

Rozpracovana vyroba je skladovana na prislusnych vyrobnych pracoviskach, v paletach
pouzivanych pre medziopera¢ni manipuléciu. Palety byvaju aj stohované pomocou VZV.
Na montéznych pracoviskach st jednoduché regaly s plastovymi prepravkami v ktorych st
ukladané typové nakupované dielce uréené na vstup do montdzneho procesu ( napr. spojo-
vaci material). Dalsi podobny material bude skladovany na montaznych pracoviskach

v §pecidlnych zasobnikoch, pracovnych stoloch a pod.

Hotové vyrobky sa dlhodobo neskladuju. Spravidla sa po zmontovani jednej expedicnej
davky okamzite expeduji k odberatel'ovi. Je k nim vzdy vystavend etiketa k materialu

s priradenim kodom.

V hale je vytvorena skladovacia zona nazyvana ,.,komurka*, kde buda pred expediciou pa-
lety s hotovymi vyrobkami vychystané. Vykona sa kontrola tplnosti zasielky podl'a doda-
cich listov. Kazdy box ma svoje identifikacné Cislo, poziciu, druh materialu. Po nej sa vy-
koné nakladka do kamidénu pomocou vysokozdviznych vozikov ( d’alej len VZV) vo von-

kajSom prestreSenom priestore.
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Obrazok 24 Expedi¢ny sklad - komurka [27]

Expedicia hotovych vyrobkov je vykondvand na zaklade ,,SHIPPNIG LIST /
VYSKLADNOVACI LISTOK*, ktory predstavuje vystupny dokument pri vyskladneni
z magazynu komurkového. Shipping list da planovac expedicii (delivery planner) spravidla
najneskér 1 hodinu pred uréenym c¢asom nakladky zmenovému majstrovi alebo zodpo-

vednému pracovnikovi za nakladku. [26]

i e ————

G BONFIGLIOU

BSK&‘I 419  SHIPPING LIST I VYSKLADROVAC] mr::;

AN ORAAR
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Obrazok 25 Vzor - vyskladiiovaci listok/ shipping list [26]

Ak by sa nahodou nedal nalozit’ vSetok material do kamidénu zo shipping listu z r6znych
dévodov, zodpovedny pracovnik za nakladku ponecha tento materidl v expedicnej zone —
oddeli dodacie listy a informuje o situécii planovaca expedicie. Samotna expedicia je reali-
zovana pomocnou rampou zo zadnej strany haly a po vydodani celej nakladky zmenovy
majster vypiSe CMR a predlozi vodi¢ovi kopie dodacich listov d’alej len DDT. Podpisané
DDT spolu s CMR zalozi do priehradky pre planovaca expedicie. VSetky materialy musia

byt identifikované a viditeI'ne oznacené, pricom kazdy box resp. debna musi mat’ navrchu
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zoznam komponentov, ktoré obsahuje. Zmenovy majster skontroluje obsah vychystavky
podla predlozeného zoznamu. V pripade kompletnosti vychystavky d4 pokyn na uzatvore-
nie boxov resp. debni, pricom o tom informuje expedienta. Nasledne sa realizuje prostred-
nictvom cestnej ndkladnej automobilovej dopravy. Expedicia vyrobkov k zdkaznikom je
uskutocnovand kamiénmi externej dopravnej spoloc¢nosti ako ARCESE Campogaliani,

GEODIS, ALPI, GEFCO, DHL atd’. [26]

Obrazok 26 Otvaracia rampa na expediciu [27]

Schéma informacénych a materidlnych tokov medzi spolocnost’ou Bonfiglioli Slovakia s. r.
0. vyrobcom prevodoviek, dodavatel'mi komponentov potrebnych do prevodoviek, logis-
tickou spolocnostou ARCESE a odberatel'mi.

potvrdené objednavky

BSK > Dodavatelia J
objednavky

toky maxgridlu prijem komponentov

ARCESE

dodanie tovaru

toky komponentov a materialu

prijem materialu Odberatelia ]

Pomocné a obsluzné prevadzky:

Udrzba — pracoviskd centralnej udrzby zahtiiajii vSetko vybavenie nevyhnutné pre tdrzbu
strojov a zariadeni, ako st napr. univerzalne obrabacie stroje, prenosné zvaracie zariadenia,

prenosné rucné a elektrické nastroje.
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Ostriaren naradia a sklad naradia — zabezpecuje ostrenie pracovnych néstrojov pouziva-

nych v strojnotechnologickych zariadeniach pre trieskovi obrébanie.

Sklad olejov a sklad nebezpecnych odpadov — je to externy ekologicky sklad , zodpoveda-
juci poziadavkam suvisiacich vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany

zivotného prostredia a protipoziarnej bezpecnosti.
Technické zazemie - je umiestneni v samostatnej budove v areali zdvodu. Jeho sti¢ast'ou je
upravna technologickej vody, Cerpacia stanica, kompresoroviia a vymennikova stanica.

Socialno—administrativne priestory — st umiestnen¢ v trojpodlaznej hale.

Dovoz komponentov spolo¢nost’ vyzaduje v maximalnej kvalite a preto dodavatel'ov ziada
certifikcie a analyzu niektorych komponentov pre zabezpecenie najvyssej moznej kvality.
Tieto certifikaty st vyzadované aj od Bonfiglioli Slovakia svojimi zékaznikmi, ktoré sved-

¢ia o kvalite a primeranej hodnote vyrobkov.
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Obrazok 27 Podorys arealu spolo¢nosti BSK [27]

6.1 Zvolené postupy a metodiky

V poslednych rokoch spolo¢nost’ Bonfiglioli zaZila pozoruhodnu expanziu a stala sa silnej-
Sou a konkurencieschopnejSou prevzatim niekol’kych spolocnosti, ktoré boli dobre zavede-
né vo svojich sektoroch, rozsirenim svojich vyrobnych zariadeni a predovsetkym vykona-

nim komplexného planu automatizdcie procesu. Su vybavené prepravnymi strojmi a plne
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automatizovanymi obrabacimi centrami s PLC poslednej generacie, ktoré dokdzu zvladnut’
vysoko komplexné procesy. Spolo¢nost’ vsadila vel'a usilia aj do useku kvality a preto si
dava niektoré vyrobky certifikovat’, vyuziva rozne metddy a analyzy pri vyrobe aby obme-

dzila vyskyt rizik.

Ciel'om mojej bakalarskej prace je navrhnit moznosti znizenia nadkladov na minimum pri
uskladiiovani, baleni a naslednej expedicii. Navrhnutimi opatreniami sa snazim o optimali-
zéaciu expedicnej etapy s cielom zabezpecenia konkurencieschopnosti ¢o najvyssou kvali-
tou, ktord je v logistickych procesoch vyznamna. Ciel'om je tiez priblizit zdujemcom prie-
beh uspokojovania zakaznikov od ich objednavky az cez balenie a naslednti expediciu po-
mocou analyzy pre definovanie potenciadlnych chyb a ich moznych doésledkov. Pre urcenie
moznosti vzniku rizik a ich predchddzaniu som zvolila metodu FMEA procesu, vnutornym

pozorovanim priebehu procesov a rozhovormi s odbornikmi v danom sektore.

FMEA procesu analyzuje design procesov od prijmu materidlu az po expediciu zakazni-
kovi z hladiska kvality. Vykonava sa obvykle pred zahajenim vyroby ¢i procesu, pri ich
inovacii alebo pri zmenach technologického postupu. Je tiez cennou metdodou pre analyzu
a preskiimanie uz funk¢éného procesu nakolko dokéaze objavit’ slabé miesta a celkovo zlep-
Sit’ jeho funkcnost’.

Postup pri analyze FMEA procesu je obdobny ako pri FMEA néavrhu produktu s tym roz-
dielom, Ze pri¢iny moznych chyb produktu teraz tim nehl'ada v navrhovanom rieSeni pro-
duktu, u ktorého sa uz predpokladad splnenie zdmeru, ale v navrhovanom postupe novej

realizacie. [29]
Pracovny postup:

- nevyhnutné¢ §tidium literatiry zameranej na problematiku kvality a Casti logistiky

- analyzovat hlavné procesy skladovania, balenia a expedicie v sledovanom podniku

- $tadium analyzy FMEA a definovanie chyb, pri¢in, doésledkov a hodnotu miery ri-
zika RPN pomocou analyzy FMEA

- zistit’ najvaZznejSie chyby a priciny v skimanych procesoch a navrhnat’ opatrenia na

obmedzenie ich vzniku
Postup analyzy FMEA:

- opis hlavnych logistickych procesov a ich funkcii,
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zvolenie timu roznych odbornikov, kde sa vyuziju ich znalosti a skisenosti k danej
problematike,

- vyplnenie hlavicky pracovného formulara FMEA,

- identifikovanie moznych chyb,

- opis dosledkov uvedenych moznych chyb,

- urcenie pri¢iny kazdej moznej chyby,

- hodnotenie vyznamu chyby,

- hodnotenie vyskytu chyby,

- urcéenie odhalitel'nosti chyby,

- stanovenie napravnych opatreni pre potencialne chyby,

- posudenie hodnoty miery rizika (RPN) — t. j. Risk Priority Numbers - rizikovych
Cisel,

- Stanovenie a hodnotenie kontrolnych opatreni k odhaleniu chyby

FMEA

(Informacni list)

ID Eislo analyzy:

Nazov:

Zodpovednost:

Zpracoval:

Analyzovany produkt:

Datum zahajenia:

Déatum dokonéenia:

Datum revizie:

Clenovéia tymu:

Obrazok 28 Informacny list FMEA [27]
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Obrazok 29 Vzor FMEA procesu [26]

6.2 Identifikacia a analyza rizik potencialnych chyb a désledkov pri ba-

leni a expedicii.

Na zaklade predchadzajiceho preskimania procesov sa v ramci FMEA stanovili jednotlivé

procesy, pri ktorych mozu nastat’ potencidlne chyby. Kazda chyba ma jasne urcenu svoju

pri¢inu a preto sa stanovili opatrenia, ktoré by mali predchddzat’ a obmedzit’ ich potencial-

nemu vzniku. Medzi opatrenia k odhaleniu nam sliZia pociatocné tabulky s ohodnotenim

vyznamu, vyskytu, odhalenia chyby a vypocte rizikového ¢isla RPN. Konkrétne chyby,

nasledky, pri¢iny a kontrolné opatrenia su uvedené vo vyslednom formulari FMEA. Vy-

sledky sa priebezne zaznamenavaju do formulara FMEA.

6.2.1 Hodnotenie vyznamu chyby

Vyznam je ohodnotenie zavaznosti nasledkov moznej chyby v procese. Vyznam sa hodnoti

stupnicou od 1 do 10.

Tabul’ka 2 Hodnotenie vyznamu chyby [26]

Nasledok chyby Hodnotenie
Nebezpecny — bez vystrahy 10
Nebezpecny — s vystrahou 9
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Vel'mi vazny 8
Viéazny 7
Stredni 6
Nizky 5
Vel'mi nizky 4
Maly 3
Vel'mi maly 2
Ziadny 1

6.2.2 Hodnotenie vyskytu chyby

Vyskyt vyjadruje ako ¢asto moézeme ocakavat’ ze dana pricina nastane. Ako hodnotenie sa

berie do tivahy iba mozny vyskyt chyby, ktory sa hodnoti stupnicou od 1 do 10.

Tabul’ka 3 Hodnotenie vyskytu chyby [26]

Pravdepodobnost’ vyskytu chyby | Hodnoceni
Velmi vysoké: neustale chyby, po- 10
ruchy 9
Vysoka: opakované chyby, poruchy 8

7
Stredné: obc¢asné chyby, poruchy 6

5

4
Nizka: pomerne malo chyb, poruch 3

2
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Vzdialen4: chyba je nepravdepo-

dobnd, vzéacna chyba, porucha

6.2.3 Hodnotenie odhalitel’'nosti chyby pri posudzovani procesu.

Odhalenie je posudenie schopnosti odhalit’ chybu poc¢as procesu. Odhalenie sa hodnoti od

1 do 10.

Tabul'ka 4 Hodnotenie odhalitel'nosti chyby pri posudzovani procesu [26]

OdhaliteI’'nost’ | Pravdepodobnost’ odhalenia chyby Hodnotenie
Absolutne ne- | Odhalenie moZnej priiny chyby ani naslednej chyby 10
mozné odhale- | nie je mozné alebo sa posudzovanie nerobi.
nie
Velmi vzdia- | VeI'mi vzdialenda moznost, ze posudzovanie navrhu 9
lend procesu odhali mozna pri¢inu chyby alebo nésledna
chybu.
Vzdialena Vzdialend moznost’, Ze posudzovanie navrhu procesu 8
odhali moznu pri¢inu chyby alebo néslednt chybu.
Velmi mala | Vel'mi mald moZnost’, Ze posudzovanie navrhu procesu 7
odhali moZznu pri¢inu chyby alebo néslednti chybu.
Mala Malé moznost’, Ze posudzovanie navrhu procesu odhali 6
moznu pric¢inu chyby alebo néslednu chybu.
Priemerna Priemerna moznost’, Ze posudzovanie navrhu procesu 5
odhali moZnu pri¢inu chyby alebo naslednt chybu.
Mierne nad- | Mierne nadpriemernd moznost’ odhalenia moznej prici- 4
priemerna ny chyby alebo naslednej chyby Ze posudzovanie navr-
hu procesu odhali moznt pricinu chyby.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

Vysoka Vysokéd moznost’, odhalenia moznej pri¢iny chyby alebo 3

naslednej chybu.

Vel'mi vysoka | Vel'mi vysokd moznost, ze posudzovanie vyrobku od- 2

hali moznu pri¢inu chyby alebo néslednu chybu.

Takmer istd | Posudzovanie vyrobku takmer isto odhali moznu prici- 1

nu chyby alebo naslednu chybu.

6.2.4 Posudenie RPN (MR/P)

Vypocet RPN rizikového ¢isla sa vykona vyndsobenim troch hodnotiacich kritérii, teda

vyznamnosti, vyskytu a odhalitel'nosti.
RPN = PVCH*VCH*POCH
RPN — miera rizika, rizikové ¢islo
PVCH — pravdepodobnost’ vyskytu chyby
VCH - vyznam chyby
POCH - pravdepodobnost’ odhalenia chyby

Matematicky vieme vypocitat maximalnu a minimalnu hodnotu RPN. Vieme ze kazdy

¢initel’ ma hodnotu od 1 do 10 a z toho nam vyplyva:
Maximalna hodnota RPN = 10*10*10 = 1000 Minimélna hodnota = 1*1*1 =1

Na zaklade vysky RPN vieme urcit’ prioritu na vykonanie ndpravnych opatreni. Pre kazda

jednu chybu existuje jedna alebo viac opatreni na ich odstranenie.

Po urceni RPN vynésobenim jednotlivych ¢isel sme hodnotu zapisali do tabul’ky v prislus-

nom stipci.

Na vykonanie analyzy FMEA procesu vychadzame s pravdepodobnych vysledkov Ze vSet-

ky predchéadzajuce procesy boli 100%.
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Tabulka 5 P-FMEA Priprava objednavky na expedovanie [27]

A . . .
e Bonfiglioli P-FMEA
Proces: Balenie a expedicia
TYM FMEA: Busikova Alena, Novotny Marek, Sipovy | b aryym. 10.04.2017 CIEL'OVA MIERA RIZIKA (RPN): 100
Jan, MiSutkova Martina
ZODPOVEDNOST ZA NAVRH: Martina Migutkova
. BE[2Z(%2
.| ¢ z ’ £3|88(838] @
gisl r mozna chyb mozny nasledok E potencionalne B detekci ruch %g 59 Doporucené odpovednost Vykonané S8 '§_g 2e| 53
cislo | proces o0zna chyba chyby 3 priéiny chyby g | detekcla poruchy 55 5;3 opatrenia Termin opatrenia Nl £ °z~‘;3
3 & realizacie g 1° | &
- Operacia sa Nevygenerovanie 4 Systémova Pravidelna 48 Bez 0
‘g nespusti reportu chyba zaloha dat doporuceni
o nespravne Lo Chyba
E P , Objednavka "
vytvoreny . operatora , Kontrola
2 nevygenerovand | 3 . Bez opatreni 36 - 0
= report podla plénu (manualne dokumentécie
s objednavka vloZenie)
< ——
5] Obiednavk Nevygenerovana Systémova t(,)'roc‘lm'ami
= = Jednavia objednavka chyba . Zavedenie ObJeEnavok v
O X’ |neprenesend 6 Telefonat PL 108 . systéme s 60
s = |q - kontroly planu Crobnymi
1 £ .5 [doreportu Neobjednany Systémova vyrobnymi
& g material chyba objednavkami
B = .
= Chybajuce . . Zave’deme’
= . g Systémova . Kontrola systémového
2 informacie v 8 Telefonat PL 128 . ANy 72
= Odoslanie objednavke chyba dokumentacie nastroja na ’
: reportu kontrolu planu
E m,aj slt)rovi na Automaticka
vyrobu Report . , hyba
= Y cpo , Neobjednany Chyb , . kontrola
= nepreneseny do 6 terial pracovnika - 126 | Kontrola planu neodoslanych 72
A komtirky matera nepozornost’ reportov a ich
obnovenie
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Tabul'ka 6 P-FMEA Montaz objednavok do boxov a paliet [27]

&

Montaz objednavok do boxov a paliet

rcl'jll;i](::ilé\llszmpny NemoZnost Chyba PL Skolenie FIQ (Final Vizualna
Y montaze 8 yba ;i 120 | Inspection 8 96
montaznej . pracovnika pracovnikov . kontrola
. objednavky Quality)
rozpisky
Kontrola
. identifikacie .
Z1y typ Nemc%nost Chyba vyrobkov FIQ (Final In-
montaze 7 , " 70 | spection Quali- 0
komponentov . pracovnika BSK pocas
objednavky vyrobného ty)
procesu
N,e zhody Zaznam auto- s
vyrobkov v Nevhodn? k Kontrola auto- Kontroly v 30 Dvojita
priebehu Jodny 10 [ Chyba stroja kontrolnymi 120 |OMTOY VS vizualna 10 80
vyrobného pouzitiu planmy min. éasovych kontrola
yr intervaloch
procesu
Zle zvoleqy .| Nevhodnost’ , postup + FIQ (Fl.n al
technologicky oy 7 | Chyba operatora . . 84 | Inspection 0
pouzitia Skolenie .
postup Quality)
Nefunkénost’ Nemozost Kontrola s ga:f; e:irlil(f):\r/lavanle Zavedenie
manipulacnych . 9 [ Chyba operatora pravidelnymi 135 | Y pravidelnej 9 54
. montaze : . kontroly
prostriedkov intervalmi ; udrzby
elktronicky
;ﬁl{bai‘;zzn . |Nemoznost Skolenic FIQ (Final Dvojita
i da'zni W Ob'_ identifikacie | 8 | Chyba operatora racovnikov 112 | Inspection vizualna 8 96
! T vyrobku P quality) kontrola

ku
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Tabulka 7 P-FMEA balenia vychystavok [27]

Balenie vychystavok

Zle zabaleny
box - nesprav- < & .
ne orientovany Funkénd po- 1, Chyba operatora Skolenie pra- 40 |Lay-outpostu- 0
., rucha covnikov pu balenia
material vo
vnutri
. , Udrzba v pra-
9 | Porucha stroja I”ra\vlldelna 36 |videlnych in-
udrzba
tervaloch 0
BOCEDI stroj | Nezabalenie ; -
nebali paliet 7 X;fpadok elektri- Bez opatreni 7 | Bez doporuceni
Zle pripevnena Skolenie pra- Vizualna kon-
A . 24 0
folia covnika trola
Funkéni poru- Skolenie pra-
Nekompletny Chva B nedosta- 8 Chybz'1 opt::rgtora covnikov + 32 | Bez doporuceni 0
box to¢na ochrana - manipulacia .
Kryti postup balenia
Zamena §tit- . & . .
Kov na vyrob- N’thO(VIHe pro | - Chyba operatora Skolc?me pra- 84 Kontrola kvali- 0
zakaznika covnikov ty
koch
7 . Nevvhovuid Skoleni Skolen Dvojita vizu-
amena vy- evyhovujuce | | o Chyba operdtora olenie pra- 180 olenie po- 4lna kontrola | 1o 100

robkov v boxe

pre zékaznika

covnikov

stupov
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Tabulka 8 P-FMEA Expedicie objednavky [27]
C 5 . Automatické
Pomiesné . Skolenie a o
, Nevyhovujuce . . porovnanie ¢itacky
vyrobky na . . Chyba operatora stanovené 9 | . . .
Alete pre zakaznika postupy ¢iarového kodu z
P objednavkou
. . Zastavenie . s Kogtrola
Nevytlacenie Nefunkénost papiera a .
prepravecu v I, 40 | Bez doporuceni
DDT BSK tlaciarne tonera v
tlaciarni
Nestlad v Automatické
N Nevyhovujuce . Skolenie porovnanie Citacky
mnozstve . p Chyba operatora . 48 | .. . .
, pre zékaznika pracovnikov ¢iarového kodu z
>, |vyrobov S
i objednavkou
% Nestlad
,.g mnozstva Nevyhovujice Preklep DDT v Skolenie 32 Automaticka
O |medzi DDT a |pre zakaznika systéme pracovnikov kontrola
4 "g Stitkom
= Naloenie Pravidelné
= . Nemoznost’ Nenalozenie dobijanie & .
= kittera . . ey Skolenia pre
o vykonania kittera pomocou batérii, 36 .
2. | pomocou . e expediciu
= nakladky skenera monitoring
= skenera ,
prace
Nezajednanie . Pravidelna Automatickd .
, Zastavenie Chyba PL o kontrola v systéme
nakladky u , komunikacia s 64 .
prepravy pracovnika dokoncenej
prepravcu dopravcom .
vychystavky
Nevykonani Zastavenie Chyba Monitorovanie Skolenia Pre pripravi
kontrola epray manipulanta rAce 96 |exp.avyuZzitia
skenerom prepravy P P skenerov
NenaloZenie Zastavenie , Dodatocna Kontrola postupov
- Chyba operatora kontrola 64 .
kamiéna prepravy pri nakladke

vychystavky
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Tabulka 9 Checklist vykonanych opatreni [27]
v Checklist — vykonanych opatreni
Nespravne vytvoreny report | Kontrola dokumentacie
objednavka v
Objednavka neprenesena do | Zavedenie kontroly planu Porovnanie objednavok v sys-
reportu téme s vyrobnymi objednav-
i v
Odoslanie reportu majstrovi kami
na vyrobu
Chyba vstupny material z | Kontrola dokumentacie Zavedenie systémového na-
montaznej rozpisky stroja na kontrolu planu v
Z1y typ komponentov Kontrola planu Automatickd kontrola neodo-
slanych reportov a ich obnove- v
nie
Chyba vstupny material z | FIQ (Final Inspection quali- | Vizudlna kontrola
montaznej rozpisky ty) v
Zly typ komponentov FIQ (Final Inspection quali-
ty) Y
Nezhody vyrobkov v prie- | Zaznam auto- kontroly v 30 | Dvojita vizualna kontrola
behu vyrobného procesu min. ¢asovych intervaloch v
Zle zvoleny technologicky | FIQ (Final Inspection quali-
postup ty) v
Nefunk¢énost”  manipulac- | Zaznamendvanie vysledkov
nych prostriedkov kontroly elektronicky v
Chybajuce Sstitky s ident. | FIQ (Final Inspection quali- | Vizudlna kontrola
udajmi vyrobku ty) v
Zle zabaleny box - nesprav- | Lay-out postupu balenia
ne orientovany material vo v
vnutri
BOCEDI stroj nebali Udrzba v pravidelnych in-
v

tervaloch, vizualna kontrola
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Zamena Stitkov na vyrob-

koch

Kontrola kvality

Zamena vyrobkov v boxe

Skolenie postupov

Pomiesané vyrobky na pale-

Automatické porovnanie

te ¢itacky ciarového kodu z
objednavkou
Nestlad v mnozstve vyrob- | Automatické porovnanie

kov

¢itacky ciarového kodu z

objednavkou

Nesulad mnoZstva medzi

DDT a stitkom

Automaticka kontrola

Nalozenie kittera pomocou

skenera

Skolenia pre expediciu

Nezajednanie nakladky u

prepravcu

Automatickd  kontrola v
systéme pre prepravu do-

koncenej vychystavky

Nevykonand kontrola skene-

rom

Skolenia pre pripravu expe-

dicie a vyuzitia skenerov

NenalozZenie kamidna

Kontrola postupov pri na-

kladke
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7 ODPORUCANIA A NAVRHY V OBLASTI RIADENIA RIZIiK

Na zaklade vykonanej P-FMEA analyzy sa identifikovali najkritickejSie chyby, ktoré mozu
v procese balenia a expedicie nastat’ s dopadom na ekonomiku spolo¢nosti. Po zisteni naj-
zavaznejSich chyb a ich pri¢in, ktoré sme vypocitali podl'a rizikového ¢isla RPN sme sa

snazili zamedzit’ vyskytu chyb.

V procese pripravy objednavok na expedovanie sme videli ze vyskyt chyby bol zapri¢ine-
ny hlavne systémom a tiez 'udskym faktorom a to tym, ze sa nepreniesol report do komur-
ky, bola zle vygenerovana objednavka zo zlymi udajmi ¢o by viedlo k nemoznosti spraco-
vania vyrobnej objednavky spravne, a k nespokojnosti zakaznika. Tim preto vykonal opat-
renia ako kontrolu systému s novym nastrojom na porovnavanie dokumentacie a nasledne

sa vykonali preskolenia zamestnancov.

Pri procese montaze objednavok do boxov a paliet sme sa hlavne stretdvali z chybami pra-
covnikov av minimalnej miere funkCnostou strojov. Dochadzalo tu najcastejSie
k chybaniu materialu a nezhode vyrobkov pri montazi, ¢o zapricinilo nemoznost’ kompleti-

zacie objednavok. Bola doporucena vizualnu kontrolu a CastejSiu udrzbu strojov.

Pri procese balenia sme sa zamerali na pracovnikov, nakol’ko hlavnou pri¢inou bolo zlyha-
nie T'udského faktora. Vyskytovali sa chyby ako nekompletnost’ boxu, zamenenie vyrobkov
v boxe, zI¢ oznacenie etiketami vyrobkov alebo zlym nadstavenim folie na baliacom stroji.

K baleniu je zavedené opatrenie vizualnej kontroly.

V expedicii boli evidované chyby ako zamena vyrobkov, nevystavenie DDT, nesulad
mnozstva boxu s DDT, neobjednanie prepravy, nevykonana kontrola skenerom pre ktora
boli doporucené opatrenia na preskolenie zamestnancov, zautomatizovanie kontroly v sys-

téme pre porovnanie ¢itacky ¢iarového kodu vychystavky z vyrobnou objedndvkou.

Pre opatrenia k zamedzeniu pochybeni pracovnikov sme sa zacali venovat jednotlivym
pracovnikom, zacali sa planovat’ CastejSie porady a pocuvat’ ich nazory a navrhy. Do bu-
ducnosti sa stanovili napravné opatrenia ako pravidelné Skolenia na ziskanie dostatocnej
kvalifikacie na danom pracovnom useku pre pripravu materialu pred expediciou az po vy-
expedovanie materialu  k zdkaznikovi, pravidelné kontroly vedicim zmeny

a zamestnavanie odbornych pracovnikov.

K neopomenutiu Ziadnych navrhnutych opatreni ndm dopomohol Checklist — v ktorom

sme si zaznacili kazdé vykonané opatrenie.
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8 PRINOSY A NAKLADY NAVRHOVANYCH OPATRENI

Zaverecnym krokom po zrealizovani P-FMEA procesu pri doporuc¢enych opatreniach je

zhodnotit’ ich prinosy a néaklady.
Néklady pre:

- pre montaz objednavok na expediciu bolo zavedenie dodato¢nej vizualnej kontroly
kvality a prevadzanie pravidelnej udrzby strojov

- pre balenie bola zavedena dvojitd vizualna kontrola — prvd montaznym operatorom,
druha operatorom kvality

- pre expediciu boli navrhnuté opatrenia na preskolenie zamestnancov, automatizo-

vand kontrola pomocou citaciek ¢iarovych kodov

Na vykonanie opatreni spolo¢nost’ zamestnala odborného a kvalifikovaného pracovnika
Specializovaného na preskolenie zamestnancov na usekoch montaze, balenia a expedicie.
Nasledne sa dokupili ¢itacka ¢iarovych kodov, ktoré boli distribuované vsetkym zamest-

nancom na usekoch balenia, kontroly a expedicie, ¢im sa ponizil vyskyt chyb.

Po =zavedenych opatreniach tim odhadol nové hodnoty vyznamnosti, vyskytu
a odhalitel'nosti, na zaklade ktorych sme vypocitali nova hodnotu RPN. Rizikova miera je
vlastne meritkom ucinku zavedenych opatreni, kde by malo dojst’ k jej znaénému zniZeniu,

ak by sa tak nestalo, je potrebné vykonat nové opatrenia a hodnotenie prepocitat’.

Prinosy st predstavované rozdielom nékladov na logistické operacie pred zavedenim a po
zavedeni navrhnutych opatreni zo zohl'adnenim nakladov, ktoré tato zmena vyzadovala. Po
vypocitani novej RPN hodnoty je zna¢né ze doporucené opatrenia viedli k prinosom spo-

lo¢nosti.
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ZAVER

V bakalarske praci sme sa zaoberali problematikou co je riziko pre spolo¢nosti v dnesnej
dobe, jeho Clenenie, proces riadenia rizik, posudzovanie rizik, identifikaciu, analyzu az po
hodnotenie rizik. V III. Casti sme si rozobrali metoédy na riadenie rizik, ktoré nam napo-
mahaju v roznych vnutropodnikovych procesoch minimalizovat’ rizikd a analyzu rizika
mozeme povazovat ako proces identifikovania hrozieb, pravdepodobnost’ ich mozného

vyskytu a dopadu na posudzované oblasti analyzy.

Na sledovanie procesov v spolo¢nosti Bonfiglioli Slovakia s. r. 0. vyrobno — montaZznom
zavode sme si zvolili metddu FMEA — procesu balenia a expedicie k zakaznikovi. Na za-
klade analyzy sme zistili hlavné pri¢iny a dosledky najzévaznejSich chyb, ktorych RPN je
vacsi ako 100 a preto boli navrhnuté nédpravné opatrenia. Ku nim sme vypracovali checklist
— vykonanych opatreni aby sme nezabudli vykonat’ ziadne s navrhnutych opatreni. Podl'a

analyzy sme zistili, Ze najviac chyb je zapri¢inenych prave pochybenim l'udského faktora.

Vykonévanie analyzy znamena neustale skimanie potencidlnych slabych stranok vyrobné-
ho procesu, ktoré sa pravdepodobne mozu vyskytnit. Ciel'om kazdej analyzy je v¢as odha-
lit mozné chyby a minimalizovat’ ich dopad na chod podniku odstrafiovanim a zavadzanim
vyrobnych postupov. Ide o timovu spolupracu, kde sa snazia v ¢o najkratSom ¢ase odhal’o-
vat’ a odstraiiovat’ vSetky identifikované nedostatky. Je vel'mi dolezité tieto nedostatky
odstranit’, popripade zniZit’ riziko na miniméalnu akceptovatelnti mieru. Odporacané opat-

renia boli prijaté na dosiahnutie eliminacie moznych chyb.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

AFC

BSK

BEM

Co. Ltd

DDT

DSC

EM

HR

H&SM

IT

PL

R&D

RPN

S.1.0.

Administrativa, financie a controlling
Bonfiglioli Slovakia s. r. o.
Identifikacny Stitok materialu
Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenim
Dodaci list

Centrum servisnych sluzieb
Environmentalny manazér
Personalne oddelenie

Riadenie zdravia a bezpecnosti
Informacny technolog

Oddelenie planovania a logistiky
Vyskum a vyvoj

Rizikové ¢islo

Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenim
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PRILOHA I: VYROBNY SORTIMENT

Redukéné prevodovky, prevodové motory so stalou rychlostou [26]
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F: Prevodové motory montované na hriadel’

300: Planétové prevodové motory

RVS: Zariadenie limitného spinaca

AS: Spriahnuté zavitovkové prevodové motory

BS: Jednofazové motory

BC: Motory na jednosmerny prad

NFF: Jednotky spojka-brzda
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Mechanické menice otacok

~  V:Mechanické menice otadok

Elektrické pohony [26]
-+ ACTIVE: Digitalne invertory

LMD: Systém lokalizovaného pohybu

1Q: Ovladace pre motory na jednosmerny prad

VCB: Digitalne invertory

SYN: Digitalne invertory

SYNPLUS: Striedavy pohon
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500: Pohon autodomieSavaca

600: Pohon kolesa

610W 2/3: Pohon kolesa

700C: Pohon pojazdu

700CK: Prevodové motory pasového pohonu

700T: Pohon otac¢ania

700T: Pohon natacania a sklapania pre veterné turbiny

700TK: Pohon otacania

800: Pohon navijaka
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