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ABSTRAKT

Predmétem bakalaiské prace je ,,Asertivita manazera v praxi“, a to jak po teoretické,
tak 1 praktické strance. Podklady pro teoretickou stranku jsem ziskala na zaklad¢ prostudo-
vani mnoha psychologickych knih, které se zabyvaji nejen asertivitou a vedenim tymu,
ale komunikaci jako komplexni metodikou. V uvodu praktické stranky je obezndmeni s me-
todologii a struény popis osloveni a ziskani respondenti pro vyzkumnou cast bakalaiské

prace. V nasledujici ¢asti praktické stranky vyhodnotim ziskand data a navrhnu doporuceni.

Kli¢ova slova: asertivita, vedeni tymu, komunikace, metodologie



ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis is ,,Assertiveness of the manager in practice®, from both,
the theoretical and practical point of view. The basis of the theoretical part obtained by using
many psychological books that deal not only with assertiveness and team leadership,
but with communication as a complex methodology. The introduction of the practical part
contains familiarization with methodology and the brief description of accosting and obtai-
ning of respondents for the research part of the bachelor thesis. In the following I will eva-

luate the obtained data and suggest recommendation in the practical part.

Keywords: Assertiveness, Team leadership, Communication, Methodology
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Rada bych pod¢kovala Mgr. Veronice Kavkové, Ph.D., vedouci moji bakalaiské prace,
za vstiicny piistup a pomoc pii vytvareni celkového konceptu moji bakalarské prace.
Vzdy mi poskytla profesionalni radu, které¢ mi dopomohla ke zdarnému dokonceni bakalai-
ské prace.

Dale pak dekuji své roding, ktera vzdy v ramci mého studia stala pti mne, také bych chtéla
podékovat svym pratelim, kamaradim a kolegiim za ochotu pfi poskytnuti materialt

pro teoretickou cast bakalarské prace.

Motto
,Uspéch neni, kdyz zvitézis nad ostatnimi. Uspéch je, kdyz zvitézi§ sam nad sebou.*

Dale Carnegie
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UvVOD

Cilem moji bakalaiské prace je zmapovani problematiky a rozbor ,,Asertivniho chovani ma-
nazera“, jak v praxi a vici svym podiizenym, tak 1 vii¢i svému okoli. Dale bych chtéla zjistit
rozdil urovné asertivniho jednani mezi muzi a Zenami v manazerském postaveni. Téma
Asertivniho chovani manazera jsem si vybrala z diivodu toho, Ze je mi velice blizké nejen
z pohledu pracovnika, ktery byl a je soucasti velkého pracovniho tymu a je tudiz podifizenym
pracovnikem, ale také z diivodu toho, Ze jsem na své profesni draze né€kolikrat fidila ob-
chodni tym lidi. Proto mohu ve své praci vychazet z osobnich pracovnich zkuSenosti a aser-
tivniho chovani pfi fizeni tymu lidi.

Ve své bakalaiské praci bych chtéla rozkryt nejen asertivni chovani manazera, ale i celkovy
pohled na asertivitu, jako zplsob bézného a piimého chovéani a vystupovani jedince
pii standardnich situacich v zivoté. Asertivni chovani je vSeobecné vnimano, jako drzé
az neomalené, avSak je to vétSinou pouze o individudlnim pohledu jednotlivce. Nékdy
mi pfipadd, Ze lidé a vesmés okoli vSeobecné neni ptipraveno na piimé a sebejisté vystupo-
vani a projevy. Lidé jsou mnohdy zaskoceni tim, ze n¢kdo asertivné chové a bez agrese

si prosadi své pozadavky a prani.

V prvni kapitole bych chtéla objasnit pojem asertivita, jak asertivitu vnima okoli. V druhé
kapitole bych chtéla nahlédnout do historie asertivity, kde dos§lo k prvnim zminkam o aser-
tivité, jak ve svété, tak i v Ceské republice. Také zde uvedu druhy asertivnich technik,
a desatero asertivnich prav. Ve treti kapitole se zabyvam komunikaci a jejim délenim,
s naslednym komplexnim vymezim zakladnich pojmt jako agresivita, pasivita, manipulace.
Ve c¢tvrté kapitole teoretické ¢asti, bych chtéla objasnit pojem manazer, jak z pohledu jeho
kompetence a naplné prace, tak z pohledu toho, jak vnima manazerskou pozici okoli. Zavé-

rem teoretické ¢asti bych se chtéla zabyvat asertivitou v praxi manaZera, pii vedeni

a fizeni pracovniho tymu, dale pak zptsoby fizeni a zpisoby komunikace mezi nimi.

V praktické ¢asti svoji bakalatské prace jsme oslovila vedouci pracovniky rozli¢nych spo-
le¢nosti, kteti fidi svlij pracovni tym a setkavajic se s kazdodennim feSenim, jak pracovnich,
tak 1 soukromych problémi, které mohou ovlivnit jejich manazerské rozhodovéni.
V ramci dotazovani jsem vychézela z testl, které jsou jiz ovéiené. Zvolila jsem tedy dva
testy, prvni nejdfive ukazuje, zda je manaZer asertivni osobnost a ve druhém testu se dota-

zuji, jak manaZer umi pfistupovat k problémiim a ke kolegim v zamé&stnani asertivné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CO JE ASERTIVITA

Neexistuje jednotna definice pojmu asertivita, ovSem za posledni roky je asertivita velice
diskutovanym tématem. Casto je zamé&tiovana za slova jako agrese, drzost, ¢i neomalenost.
Bohuzel je tomu dano i proto, ze nékteti jedinci domnivajic se, Ze jsou asertivni, jsou pouze
a jenom neomaleni a jejich sebeprosazeni spise hrani¢i s agresi a manipulaci nez s asertivnim
jednanim.

Z mého pohledu je asertivita komunikacni dovednost sebe prosazeni, pravé bez uziti agrese,
neomalenosti, manipulace. Asertivni jedinec dovede vyjadrit to, co chce, nebo nechce, to,
jak wvidi vzniklou situaci, sd€li svij ndzor, nesnazi se nic skryvat, jedna pifimo
a oteviené, nic nenaznacuje. Jedinci jde o prosazeni svym pozadavkl a ptani, pfimou cestou,
umeéni fict ano, €i fici ne. Kazdopadné si kazdy jedinec, ktery jednd asertivné, si musim
uvédomit, ze upfimnost nelze vyjadiovat do duasledkd a ve vSech situacich. Je nutné
a potiebné respektovat slusnost a galantnost, ohleduplnost. Nelze fict za kazdych okolnosti
a kazdému co si 0 daném ¢lovéku myslime, protoze jsou situace, kdy musime skryt pravdu,

abychom ¢lovéku neublizili.

Asertivni chovani osobné vnimam jako velice G€inny a uceleny zplsob komunikace,
které se zaklada na sebeucté, porozuméni a empatii. Jedna se o komunikacni dovednost,

jak respektovat sam sebe, respektovat ostatni a jejich nazory. [1], [2], [3], [4]

wAsertivita je tedy primym, poctivym a priméienym vyjdadienim vlastnich nazorii, potieb

a pocitii, které neporusuje prava druhych a nesniZuje jejich diistojnost.“[3, s. 173]
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2 Z HISTORIE ASERTIVITY

Prvni pouzil termin asertivita americky psycholog Andrew Salter ve své knize nazvané Con-
ditined Reflex Therapy v roce 1950, ve které uvadi tuto ,, metodu jako podporu rovnovihy

procesii podrazdeni a utlumu v mozku. ““ [5, s. 21]

Salter byl velkym obdivovatelem ruského psychologa, 1ékafe a badatele Ivana Petrovice
Pavlova, ktery prosazoval idividualismus, neboli nést zodpovédnost za své chovani
pii dosahovéani svych stanovenych cilii. Andew Salter zastaval nazor, Ze v dospélosti
nemuzeme vzdy ocekavat pomocnou ruku, kterd by za nds vSe udélala a vSe by bylo
dosp€lému jedinci pfednozeno na zlatém podnosu. I v dnesSni dobé se Casto setkavame
s vyrokem, ktery Salter uvadél ve svych publikacich, a to, Ze ,, nejlépe najdeme pomocnou

ruku na konci svého ramen. “ [5, s. 21], [6]

Dalsim popudem ke vzniku tzv. Asertivniho tréniku, byl v Americe povalecny rozkvét
masovych medii (Tv, rozhlas, tisk). Prevazné televize a rozhlas ovliviiovali nazory
konzument, ne jen v oblasti reklam, ale i v oblasti politickych a socidlnich ndzort, jednalo
se o masovou manipulaci, coZ je 1 v dneSni dobé povazovédno za masovou zbran.
Takeé proto Andew Salter zacal ¢astnéji prosazovat asertivni motto ,, Veér hlavné sam sobé. *
[6, s. 83] Salter prosazoval svym postojem a prohldSenim o individualismu,
coz vedlo 1 k velké oblibé asertivity, jako takové. Asertivni jednéani, individualismus a vira

sam v sebe, vedlo v druhé poloviné minulého stoleti v Americe k poloZeni pilifii americké

liberalni vychovy k individualismu. [5], [6], [7], [8]

Pokud budeme nahlizet do historie zavedeni a prosazeni asertivniho chovani v Ceské
republice, dojdeme ke zjiSténi, Ze v dob¢ totalitniho rezimu byly ndzory obyvatel fizeny
v&§tinou politickym natlakem s prosazovanim komunistického rezimu v Ceskoslovenské
republice. K rozvoji a takzvanému rozkvétu asertivity jako takové, doSlo az koncem
osmdesatych let a v dob& po prevratu. Nastal zlom, asertivni chovani a jednani se zacalo
prosazovat jako moderni trend doby. Dochdzelo k pteskolovani vedoucich pracovnikl
a manazerd spolecnosti, kde cilem Skoleni bylo naucit vedouci pracovniky efektivné
komunikovat a prosadit nenasilnou formou své pozadavky, nazory, ale také naucit

schopnosti pozadat druhé o pomoc.
PoZzadat okoli o pomoc, pfijmout ¢i dat pochvalu nebo kritiku, se miZze mnohdy zdat,
jako nejjednodussi projev, ktery mame zakofenény jiz od utlého détstvi, ov§em mnohdy

je to téz81 néz si myslime, i tyto projevy jsou zndmkou asertivniho chovéni jedince,
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nebot’ ne kazdy umi nejen kritiku rozdavat, ale i pfijmout a to samé je i v ptipad¢ uptimné

pochvaly.

Je dilezité si také uvédomit, kde a za jakych okolnosti lze asertivni jednani aplikovat
a je vic nez jasné, ze se jinak budeme asertivné chovat vic¢i prodavaci v obchodé
v okamziku napftiklad reklamace, pti prosazovani svych prav a jinak v komunikaci se svym

podfizenym v zaméstnani nebo pii rozmluvé s partnerem ¢i rodi¢em. [5], [6], [7], [8]

2.1 Asertivni chovani jedince

Vétsinou se asertivita definuje jako chovani jedince. Pro nazornost jsem si vybrala definice
asertivniho chovani z knihy ,, Pozitivni Fizeni: asertivita pro manazery® od autorky

Paddy O’Brien. [8]
Asertivni chovani se vyznacuje:

o [klidnym, prijemnym hlasem,

o dobrym vizualnim kontaktem,

e uvolnénou reci téla,

e schopnosti naslouchat,

e vyrovnanym postojem k problémiim,

e jasnym formulovanim a zditvodnénim viastnich potieb a prani,

o [klidnou reakci na odmitnuti. [8, s. 32]

Abychom méli realnou piedstavu o zaclenéni asertivnich prvkl chovéani do bézné komuni-
kace, znamena to, ze asertivni jedinec prosazuje a trva na svych pravech, ale kona tak,
aby neposkodil prava jinych. Chova se sebejisté, ovsem respektuje i druhou stranu, respek-

tuje jeji diistojnost, vnima jeji prava a dovede naslouchat jejim ndzorim a pozadavkim.

Chovani asertivniho ¢lovéka je zaloZeno na piimé komunikaci, na pfimém projevu a pied-
nesu svych pozadavk, ale také na uméni si fict o pomocnou ruku od okoli. Jedinec vystupuje
vuci svému okoli empaticky, umi naslouchat svym potiebam, ale 1 potiebam a nazortim
ostatnich. Pfi jednani hovofi jasn€, uvolnéné a srozumitelné, citi se pii jednani sebejisté,
nepovysuje se, snazi se pii komunikaci vytvofit ptijemnou pohodu a atmosféru. Asertivni
jedinec je ochoten zménit sviij nazor, pokud shleda nazor ¢i feSeni ostatnich za piijatelngjsi,

je ochoten ustoupit v ramci recipro¢ni dohody. [1], [2]
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Setkdvame se s jedinci, ktefi sice chtéji jednat asertivné, ovsem si neuvédomuyji, Ze asertivni
¢loveék jenom neprosazuje svoje pozadavky, ale také, ze asertivni jedinec, je natolik silna
osobnost, Ze si dovede piiznat svoji vlastni chybu, ztotoznit se s ni, a je ochoten ustoupit

v ramci recipro¢ni dohody. [1]

2.2 Typy asertivnich projevii

V béznych zivotnich situacich se setkdvame s rlznymi typy asertivniho jednani,
které vyplyvaji z ptirozeného lidského projevu.
Vétsina autort se ve svych knihdch shoduje na typech asertivnich projevi, pro piehlednost,

jako ptiklad uvadim typy asertivnich projevi z knihy od Mgr. Lahnerova ,, Asertivita

pro manazery ‘. [9]
Nejcastéjsi typy asertivnich projevii:

o zdakladni asertivita,

e empaticka asertivita,

e stupiiujici asertivita,

e konfrontacni asertivita,

e asertivita s prvky sebeotevieni,
e negativni asertivita,

o selektivné ignorujici asertivita. [9, s. 64]

2.2.1 Zakladni asertivita

Jak uz samotny nazev napovida, jedna se o tzv. pilif pro ostatni typy asertivnich projevi.
Cilem je naucit se jasné a zieteln¢ vyjadrovat, ptrednést své pozadavky i nevoli bez zbytec-

nych emoci. Jasnég, stru¢né, pouze fakta. [9]

2.2.2 Empaticka asertivita

Tento druhy asertivniho projevu je zaloZen na empatii — vciténi se, do potieb druhého
jedince, ztotoznéni se s jeho namitkami a jeho potiebami. Kazdopadné jednd se pouze
o projev vciténi a pochopeni, ale ne ustoupeni ze svého vlastniho pozadavku, na ukor jiné

osoby, napiiklad ,,J4 vase divody pln€ chapu, avSak vdm doopravdy nemohu pomoci.* [9]
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2.2.3 Stupiiujici se asertivita

Stupniujici se asertivni projev, je doporu¢ovan v okamziku, kdy protihra¢ nehodlé vyhovét
vaSemu pozadavku. Asertivni vyjednavac stupiiuje svlij natlak, aby dosahl svého stanove-
ného cile. Jakmile se cile dosadhne, asertivni jedinec ukon¢i vyvijeni natlaku, naptiklad

u reklamace v obchod¢. Nejedna se o souboj, pouze o prosazeni svych prav. [9]

2.2.4 Konfrontaéni asertivita

U konfronta¢niho projevu se nejedna o vyvolani souboje ¢i konfliktu. Jde se o pfedneseni
pozadavku na vysvétleni, a to z divodu poruSeni pfedem jasn¢ dohodnutych pravidel, napfi-
klad pfi pfedstaveni novému kolegovi jste si domluvili pravidlo vykani pifi osloveni.
On je vsak vékovée starSi a neustale toto stanovené pravidlo porusuje tykanim. U konfron-
tacni asertivity poukazete na rozpor mezi tim, co se fekne a tim co se d¢la. Jasné pozadujete

pfedem dohodnuté podminky. [9]

2.2.5 Asertivita s prvky sebeotevieni

Jedna se o pouziti asertivniho prvku sebeotevieni k tomu, abychom upozornili na néjakou
situaci. Sebeotevieni napomuizZe ke sdéleni vlastniho ndzoru, ale nezpochybni ndzor jiného,
napiiklad podfizeny udé€la néco Spatné, a ne podle pfedstav manaZera, ten bez znamky

agrese, podfizenému oznami, Ze si splnéni kold piedstavoval jinak. [9]

2.2.6 Negativni asertivita

Zvladnuti negativni asertivity nas nauci pfijmout kritiku vii¢i nasi osob¢, nauci nas omluvit
se za své chyby, za které jsme kritizovani. Také nds nauci dohodnout se na napravé chyb.
Pokud se opravnéné kritice postavime ¢elem a dojde ke ztotoZnéni se, protivnik, ktery tento

,,00]“ zah4jil, je odzbrojen a jeho agresivita vii¢i vam se snizi. [9]

2.2.7 Selektivni ignorujici asertivita

Cilem nauceni se toho asertivniho prvku, je umét se vyhnout situacim, kde se nelze domluvit
a radgji se jim chceme vyhnout. Obcas se kazdy z nds dostane do situace, ve které
bychom se museli zachovat zpiisobem, ktery je pod nasi uroven, proto je lepsi se situaci
vyhnout anebo ji ignorovat, napiiklad stfetnuti se a domluva s opilym ¢lovékem, on nero-
zumi tomu, co mu chce sdélit a vy nerozumite tomu, co on chce sdélit vam a tézko najdete

néjaky spolecny jazyk. [9]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

2.3 Asertivni techniky

Existuje mnoho knih, které se zabyvaji asertivnimi technikami, které¢ jedinec muze
pii komunikaci s okolim pouzit, avSak pro lepsi nazornost jsem si vybrala techniky z knihy
., Komunikacni dovednosti v praxi“ od PhDr. Mikulastik, Ph.D. [1], ktery ve své knize uvadi
nékolik typt asertivnich technik. Techniky se daji velice pfirozenou formou zahrnout
do bézné komunikace kazdého z nas. Je ovSem dulezité si uvédomit, Ze dokonalé ovladnuti
asertivniho chovani pfirozenou formou, je dasledkem urcitého osobniho rozvoje, ptirozené
inteligence a také nacvikem asertivniho jednani, tak, aby se komunikacéni projev nejevil Skro-
beny a doslovné citovany z knih. Neni proto dobré vychazet pouze z predstavy,
zZe po ptecteni a absolvovani kurzil asertivniho chovéni, se z osoby stdva ptirozeny asertivni

jedinec. Kazdy se ovS§em muze rozhodnout, zda, kdy a které techniky pouzije.

2.3.1 Obehrana gramofonova deska

Tato technika je velice zndma, a pouziva se vétsSinou, abychom celili manipulaci ¢i agresi.
Jedna se o prosazovani vlastniho poZadavku stale dokola, nauci nas byt vytrvali bez projevu
uzkosti €1 agrese vii€i druhé osobé. Jde o opakovani opravnénych pozadavkl do té doby,
nez dosahneme pozadovaného a je nam vyhovéno. Principem této techniky je také nauceni
se jednat v klidu a s rozvahou, ztotoznit se s argumentaci protistrany ovSem neustoupit

z vlastniho pozadavku. [1], [2], [7]

2.3.2 Technika otevirenych dveri

Technika se uplatiiuje prevazné u neopravnéné kritiky, kde nejsme schopni rozlisit
co je lez a co je pravda. Dilezité je souhlasit s kritikou, jeli opravnéna, také se z totoznit
s pravdivymi vyroky, je zapottebi ovSem umét se povznést nad 1zi a vymysly. Vzdy
je zapotiebi jednat s rozvahou, nikoho nekritizovat, jednat v klidu. Pfi konfrontaci nikoho
neshazovat, neprojevovat se s ironii ¢i sarkasmem. Pokud druha strana pouzije 1Zivé a ne-
podlozené argumenty, nejlépe je na tyto argumenty nereagovat. Pfi této technice je dulezité

reagovat jen na informace, které se zakladaji na pravdé. [1], [2], [7]

2.3.3 Vyrovnani se s kritikou, souhlas s opravnénou kritikou

Prevazné se stava, ze kritik jedna viici ndm agresivné. Manipuluje, snazi se nds verbalné
atakovat kritikou, aby se sdm necitil Spatn€. Kritiku jsem schopni pfijimat, jen v ptipade¢,

ze nejsme v zajeti obrannych mechanismti. Pokud na ataky nereagujeme stejnym zpiisobem,
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zachovame rozvahu a klid, kritiku pfijimédme a snazime se o sjednani napravy stavu, dochazi
k odzbrojeni kritika. Velice dilezité je pfijmout kritiku, bez toho, abychom se citili bidné¢,
pokud ovsem kritik (itoceni), neustdva se svymi ataky, neustdle se opakuji a jeho ataky

se eventudlné zvysuji, je dobré pouzit techniku obehrané gramofonové desky. [2], [1], [7]

2.3.4 Dotazovani na nedostatky — sebeotevi‘eni

Tato technika je zalozend na dotazovani se druhé osoby na jeji odmitavé, kritické ¢i negativni
postoje vuc¢i ndm, zjistovani priciny, pro¢ mé oponent vici ndm takovy vycitavy postoj.
Dulezité je rozkryt eventudlni naSe dal$i nedostatky, se kterymi se protistrana vici ndm
potyka. Touto cestou se mizeme dovédet, co se skryva za prvotni kritikou, a jsme schopni
naplnit idealni pfedstavu oponenta o naSem chovéani. OvSem za kritikou se mize skryvat
i hlubsi motiv, ktery se dozvidame pouze zprostiedkované a ktery vyplyva na povrch

po ¢astech. [2], [1], [7]
V takovych pripadech je treba:

e reagovat na kazdou pravdu, pravdépodobnou moznost nebo obecnou pravdu v kri-
tice,

e je nutno ignorovat impertinence, IZi, polopravdy upresnit,

e nebdt se sebeotevieni, nebdt se empatie, Fikat své pocity a prani, ale nerikat
od plic, co si myslime o partnerovi,

e podporovat partnera, aby Fikal dalsi kritické pripominky, co se mu na nas nelibi,
co by mél zmenit,

e uvédomit si, Ze tam je vétsi citova angazovanost, i kritiky a hadky maji vétsi intenzitu
a barvitost, spontannost,

e ukoncit interakci pozitivnimi projevy, kompromisem, otevienym pratelskym rozhovo-
rem, formulovat kladné co chceme, jaké mame predstavy a vzajemnych vztazich,

e zdverecna cast by méla byt projevem sebeotevieni, uprimného vyznani postoje.

[1,s. 92,93]

2.3.5 Prijatelny kompromis

Jedna se o vysledek jednani, ktery je uspokojivy pro obé zucastnéné strany. Kazda strana
slevi ze svého prvotniho poZzadavku a naroku, ovSem s pfijatelnym kone¢nym vysledkem
pro obé zucastnéné strany. Vzdy je dobré pii vyjednavani respektovat, naslouchat proti-

stranu. Pii vyjedndvani se jedna o nejlepsi feSeni. Pokud neni v sazce naSe sebeucta,
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je dobré v ramci prosazeni svého pozadavku nabidnout tento krok, ovSem pokud bychom
pfi ,.kompromisu“ hazardovali s vlastni distojnosti, kompromis neexistuje. Dilezité
pii zvladnuti této techniky je opakované zdlraznit svoje pozadavky a také uznat argumenty

partnera ,,protivnika®. [1] [2], [7]

2.3.6 Zvladani negativni asertivity — negativni aserce, negativni dotazovani

Technika nés uci, jak pracovat na vlastni osobné, jak souhlasit s kritikou, jak pfijmout své
chyby, nedostatky a omyly, do budoucna si z nich vzit ponauceni. Hlavni vyznam této tech-
niky spociva v uvédomeéni si toho, ze ¢lovek je tvor omylny a my se nemusime stydét, za to,
ze si své chyby uvédomujeme a Ze o nich vime. Nejde o to na své chyby neustale poukazovat,

MV

ale védet o nich a pro pfiste si vzit z nich ponauceni. [1], [2], [7]

2.3.7 Selektivni ignorovani

Pomoci techniky se nau¢ime nereagovat na informace, které nejsou pro nas dulezité, igno-
rujeme je. VétSinou tyto informace dostaneme od druhé osoby v afektu, tudiz nejsou

pro nas piinosem a vytésnime je. [1], [2], [7]

2.3.8 Asertivni ne

Jedna se o nacvik sdéleni "ne" na ndmi neakceptovatelné pozadavky. Odmitnuti sdélime

bez emoci, jasné¢ a klidné&. [1], [2], [7]

2.3.9 Volna informace

Pti nacviku techniky se u¢ime rozpoznat, co je pii hovoru pro protistranu dilezité a co niko-
liv, také nas uci, jak sdé¢lit informace o sob& Technika uci, jak se zbavit plachosti

a ptirozenou formou navézat rozhovor o své osobé. [1], [2], [7]

2.4 Asertivni prava

Uzivani asertivnich prav v Zivoté ndm umozni nepfijmout manipulaci ostatnich jedinct vici
nam a soucasné¢ nemanipulovat ostatnimi jedinci. Vzdy se milZzeme rozhodnout,
zda a na koho asertivni chovani pouZzit, je to nase zédkladni pravo. Asertivni pravo je soucasti
lidského Zivota. Asertivni jedndni v zivoté nds vede k vyuZivani vlastnich moZnosti

a eliminuje disledky manipulace. [7]
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Asertivnich prav a povinnosti je nespocet, vzhledem k tomu, ze se nakonec dostaneme
k tomu samému, a to jednat ptirozene, umét si prosadit své, umét fici ano ¢i ne, nebo pfijmou
piijatelny kompromis, hlavné nenechat sebou manipulovat, ¢i se nenechat ponizovat a v ne-

posledni fad¢ respektovat nazory druhych i1 z pozice manazera podiizenych.

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci zaobiram asertivitou manazera, vybrala jsem si vycet
asertivniho desatera v zaméstnani, které je dobré uplatiiovat nejen vici nadfizenym,
ale 1 podfizenym. Bohuzel asertivni prosazeni vlastnich prav a nézori v zaméstnani
je slozitéjsi nez v bézném zivote, a to z ditvodu toho, ze se nas osobné dotyka, jak z davodu
profesniho ristu, tak 1 z divodu mozné ztraty zaméstnani. Ne kazdy feditel (majitel spolec-
nosti), je ochoten a schopen ptijmout eventudlni kritiku, ale i mnohdy neni schopen pfijmout
jakékoliv osobni nazory ¢i ndvrhy ze strany svého né¢kdy i schopnéjsiho podfizeného — ma-
nazera. Pokud manaZer svym asertivnim pfistupem vyvola pocit ohrozeni u nadtizeného je-

dince, uz potom hrozi i ztrata zaméstnani.

2.4.1 Asertivni prava

Pokud chceme doslovné citovat deset asertivnich prav, v knihach najdeme spoustu vykladd,
které miiZzeme a mame pii jednani pouzivat. Je vzdy dilezité uvédomit si, Ze se nic nema
»prehanét™ a vzdy je dobré pouzit svlij rozum, cit pro moralku, a také to, Ze by nam tyto

zasady méli usnadnit komunikaci s okolim.

Vétsina autort se ve svych knihach shoduje na deseti typech asertivnich prav. Pro prehled-

nost, jako pfiklad uvadim deset typt asertivnich prav podle vykladu PhDr. Tomase Novaka.
[5]
Ve své knize je specifikuje nasledovné:

1. mam pravo sam posuzovat svoje vlastni jednani, myslenky a pocity a byt za né

a jejich dasledky zodpovédny,
2. mam pravo neposkytovat Zadné vysvétleni ani ospravedInéni svého jednani,
3. mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za problémy druhych,
4. mam pravo zménit svlij nazor,
5. mam pravo délat chyby a byt za n¢ zodpovédny,

6. mam pravo fici: ,,Ja nevim,*
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10.

242

mam pravo byt nezavisly na dobré vuli druhych,
mam pravo délat nelogicka rozhodnuti,
mam pravo fici: ,,Ja ti nerozumim,*

mam pravo nebyt dokonaly. Mam pravo fici: ,,Je mi to jedno.* [5], [9]

Asertivni prava v zaméstnani

Pti shromazd’ovéani pokladl pro svoji bakalarskou praci, jsem objevila soupis asertivnich

prav v zaméstnani, které ve své knize ,, Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vazit sam sebe

a nenechat se vyuzivat “ uvedl Tomas Novak.

Tyto asertivni prava Uzce souvisi s komunikaci, nas§imi pravy a povinnostmi na pracovisti.

Devét asertivnich prav v zaméstnani:

1.

2.

9.

védet, co se ode mé ocekava,

mit moznost korigovat svou praci na zdklade dosazenych vysledkii,

obcas udelat chybu, aniz by fakt, Ze jsme lidé chybujici, byl proti mné zneuzivan,
dozvédet se predem o rozhodnutich, kterd se me budou tykat,

rozhodovat se v ramci své kompetence,

odmitat neprimérené pozadavky,

ocekavat od spolupracovniku, podrizenych i nadrizenych kvalitni praci,

na pracovisti moci konstruktivné kritizovat beze strachu ze skryté pomsty ¢i podob-

nych nasledku,

pozadat o potiebné informace a dostat je. [7,s. 131]

Pridala bych jesté prinejmensim jedno pravo:

10.

byt za praci primérenée ocenén, a to jak materialné, tak i nematerialné. [7,s. 131]

V dnesni dobé€ u vétSiny modernich demokratickych spole¢nosti, je povazovéano za velky

benefit, tolerance k zaméstnaneckym chybam, pokud se ovSem nestavaji pravidly a nedo-

chazi k poSkozovani dobrého jména spolecnosti a finanénim ztratam.
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Zaméstnanci maji pravo na projev svym napada a podmétl, které napiiklad mohou pfispét
ke zlepSeni technologie vyroby ¢i celkovému konceptu a rozvoji spolecnosti. Také ve vétsi
mife dochazi k podpofe a rozvoji ambicidznich zaméstnanci a jejich naslednému profesnimu

rustu v rdmci hierarchie spolecnosti.
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3 DEFINICE KOMUNIKACE, VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

3.1 Komunikace

V nésledujici kapitole si upfesnime pojem komunikace. Vzhledem k tomu, ze samotna aser-

tivita je urCitym zptisobem komunikace, nemiizeme proto pojem komunikace opomenout.

Je mnoho publikaci, které se autofi zaobiraji riznymi zplisoby komunikace. Pro lepsi nazor-
nost, jsem si vybrala knihu od Vojtécha Cerného, ktery v knize definuje zpisoby,
jak komunikovat v bézném zivot€, nebo na pracovisti se svymi kolegy a podfizenymi. Dale
pak uvadi, jaké postupy mizeme vyuzit pii kazdodenni komunikaci s okolim a s riznymi
typy lidi.

Vojtéch Cerny zastava nazor, Ze:

wKomunikace sestdava 7 ochoty kaZdé osoby ucastnit se vvmény ndazorit mezi sobé rovnymi

a neni charakterizovana pokusem o kontrolu toku informaci.“ [10, s. 39]

Komunikace je zplsob dorozumivani minimalné¢ mezi dvéma jedinci, jedna se proces,
pti kterém dochézi k pfenosu informaci za pomoci rtiznych prostfedkii. V rozhovoru mutze

dochazet ke shod¢, neshod¢, prohte, nebo vyhfte.
Zékladni a kli¢ové pozadavky na komunikaci jsou:

e zietelnost, strucnost, spravnost, tplnost a zdvofilost,
e ovladani uméni pro sdé€leni, presvédceni, ziskani,
e ovladani uméni naslouchani, empatie, porozuméni,

e velice klicové v komunikaci je 1 uméni micet. [11] [12]

Pokud umi jedinec ,,manazer* dobfe komunikovat, je u n¢j velky ptedpoklad, Ze bude dob-

rym spolupracovnikem, vedoucim lidrem a kou¢em pro svilij pracovni tym.
Komunikaci délime:

¢ verbalni komunikaci — se rozumi vyjadfovani pomoci pfisluSeného jazyka,
vyjadfovat se miizeme Ustné nebo pisemné, [13], [14]

e neverbalni komunikaci — jednd o komunikaci beze slov, vyjadiujeme
se za pomoci gest, pohybt téla ¢i rukou. Mnohdy nam neverbalni komuni-
kace o jedinci napovi vice nez Ustni projev. Za vyrazy tvare se mize skryvat

spoustu emoci, které jedinec chce pti verbalnim projevu ukryt. [13], [14]
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¢ vizualni komunikaci — jedna se o pfenos informaci zrakovou formou,

¢ interpersonalni komunikaci — tstni nebo pisemna komunikace mezi dvéma
¢i vice osobami,

e intrapersonalni komunikaci — vnitfni komunikace jediné osoby v sob¢,

e masova komunikace — jedna se o sdélovani informaci hromadnym ,,maso-

vym* zptisobem napft. ptes média. [6]

Dalsi déleni neverbalni komunikaci:

—_

A o

kinezika — zaméfenou na sledovani pohybi celého téla,

gestika — zaméfena zejména na pohyby a postaveni prstd, pazi, nohou a hlavy,
mimika — zamétena na pohyby oblic¢ejovych svala,

vizika — zaméfena na pohyby o¢i, vicek, obo¢i, o¢ni kontakt,

haptika — zaméfena na vyznam dotek,

proxemika — zaméfena na vyznam vzdalenosti,

posturologii — zamétena na postoje a pozice celého téla. [15]

3.2 Vymezeni zakladnich pojmi

PhDr. Milan Mikuléstik, Ph.D. [1] ve své knize vSechny zplsoby komunikace srovnava,

aby nam vytvofil zevrubnou ptfedstavu, o tom, co jednotlivé pojmy komunikace piedstavuji,

a ze s asertivnim jedndnim nemaji nic spole¢ného.

Pojmy komunikace:

1.

Asertivita — jedinec umi vyjadiit, co chce ¢i nechce, je sebejisty, hovoii jasné
a srozumitelné. Asertivni jedinec netikd ano, pokud chce fici ne. Umi podstoupit
kompromis, pfijmout kritiku 1 vyjadfit pochvalu, respektuje sdm sebe a respektuje

nazory druhych. [1], [3] (asertivité se dale vénuji v textu)

Asertivita je v mnohych pripadech zaménovana za chovani manipulativni
az agresivni, také se ¢asto setkivame s nazorem, Ze je lepsi své nazory, podméty
a pocity souhlasu nebo nesouhlasu ponechat bez projevu, v tomto pripadé ho-

vorime o pasivité ¢i pesimismu. [1]
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Agresivita — jedinec se na venek projevuje nasilné vici svému okoli a druhym. Rad
ublizuje. Pfi prosazovani svym pozadavkll se neboji uzit sily, nejednd se pouze
o fyzické nebo psychické nasili, agresi mize projevovat 1 formou zesmésiiovanim,
zleh&ovanim nazord protistrany, ironii nebo sarkasmem. Uto¢nikovi se jedna o to,

aby atakovanou osobu degradoval, ponizil nebo zesmésnil. [1]

Pasivita — jedna se o urcity projev apatie vii¢i okoli, vétSinou je apaticky jedinec
atakovan ze strany néjakého agresora (muize byt i nadiizeny v zaméstnani). Pasivitu
muzeme také specifikovat, jako uzkost, obavu, strach a mnohdy i zavislost na agre-
sorovi. BohuZzel se n¢kdy stava, ze i z utlatované pasivni osoby se milize stat agresor,

nasledky takové zmény jsou mnohdy katastrofalni. [1]

Manipulativni chovani— jedinec jedna pouze s jedinou snahou, a to ovlivnit jednani
a mysleni psychicky slabsiho jedince. Manipulativni jednani je protikladem asertiv-
niho jednani. Jedna se o zaludné az ptfimo zakeiné chovani, které se Casto zaklada

I r

na Sifeni pomluv, diktovani svych pozadavki a ultimat.

Mnohdy se nejedna o fyzicky silné jedince, ale o, navenek prezentujici se chudacky,
ktefi se snazi za pomoci manipulace a citového natlaku, o ziskani v&t$i pozornosti

a byt sttedem z&jmu. [1]

Pesimismus — jedinec vzdy vidi vSe z té druhé stranky, vSe je negativni, nic
se nepovede. Pesimista si stale na néco stézuje, nikdo jej nechépe a nerozumi mu.
Témto jedincim se vétSinou lidé vyhybaji, uz jen z toho divodu, Ze své stavy

pesimismu prenaseji na okolni svét. [1]

3.3 Srovnani ¢tyr typi chovani

Je diilezité si uvédomit, jakym zplisobem chovani se jako jednotlivci na venek projevujeme.

V rolich manazeri se setkavdme se vSemi nize uvedenymi typy chovéni, z tohoto

dtvodu, je zde pro nazornost uvadim.

Pasivni chovani:
1. zdkladni rys: prizpiisobivost poZadavkiim druhych,
2. zpusoby: bezbrannost, ustupovani, vvhybani se konfliktiim,
3. duvod: zavislost na druhych a jejich hodnoceni,
4. role: ,chudacka“, , obétavéeho dobraka
5. syl prohra — vyhra nebo prohra — prohra,
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6. mozny disledek:

Agresivni chovdni:

1
2.
3.
4.
5.
6.

Manipulativni chovani:

1. zdkladni rysy:

2. zpusoby:

3. davod:

4. role:

5. syl

6. moZny disledek:
Asertivni chovani:

1. zakladni rysy:

2. zpusoby:

3. duvod:

4. role:

5. syl

6. moZny dusledek:

zakladni rys:
zpitsoby:
divod:

role:

styl:

moZny disledek:

zneuzivani druhymi, socialni fobie, deprese. [16, s. 23]

prosazovani na ukor jinych,

obviniovani okoli, natlak, moralizovani,

skryta potreba zvyseni sebevédomi,

diktator*, , kontrolor*, ,,mravokarce“,

vyhra — prohra,

odcizeni od druhych, hysterie a obsedantné kompulzivni

porucha. [16, s. 23]

sleduje cil neprimo,

vyvolavani pocitii viny, lichoceni, apely na moralku,
sobectvi, potreba zvysit sebevedomi, vnitini prazdnota,
,ober”, , svetice*,

skryta vyhra — prohra,

neschopnost v opravdovosti ve vztazich, hysterie. [16, s. 23]

primé, oteviené, sebevédomé, klidné,
respektujici sebe i druhého, kompromisy,
ucta k sobé i druhym, cestnost, odvaha,
,,sebe sama “,

vwhra — vyhra,

plné psychické zdravi. [16, s. 23]

Vzhledem k tomu, Ze prace na manaZzerské pozici je velmi zodpoveédna a psychicky narocna,

pfedn¢ si musime uvédomit, Ze pokud neni manazer asertivni, mize postupné dojit

az do stavu frustrace, ktera zvysuje stres a posléze vede 1 k zdvaznym zdravotnim problé-

mum. [16], [7]
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4 DEFINICE MANAZERSKE PROFESE

Polozme si na za¢atku jednoduchou otazku, kdo je manaZer? Casto se setkavame s pojmem
leader, kou¢ a v neposledni fad€ s oznacenim ndm vice zndmym, jako je manazer. Manazer
v dnesni dobé predstavuje jednotlivce, na vedouci pozici v podniku, osoba fidici mensi,
¢i vetsi kolektiv jemu podtizenych osob. Predstavuje prostiednika pti sdélovani vysledki
prace svého tymu vyssimu vedeni podniku, déale pak zodpovida za kvalitu odvedené prace

a za profesionalitu svych podfizenych.

Manazer by mél tidit, koordinovat, korigovat, delegovat, rozhodovat, planovat, motivovat
svij tym a v neposledni fad¢ by mél byt ptikladem a osobnosti pro své lidi. Dobry manazer

by mél byt flexibilni a mél by zvladat a prezit jakékoliv zmény v podniku. [8], [17]

Jedou ze stézejnich vlastnosti manaZera, je pfedev§im vyborna komunikace, manaZer musi
umét komunikovat nejen se svymi podiizenymi, ale i s vrcholovym vedenim podniku,
je vlastné prostfednikem k predévani informaci od fadovych zaméstnancti az po samotnou
Spicku ledovce (vrcholové vedeni) a naopak. Komunikuje mezi jednotlivymi oddélenimi,
které na sebe navazuji a spolupracuji na dosazeni stejné¢ho cile. Pokud by na pozici manazera
byl dosazen jednotlivec, ktery toto uméni neovlada, mohlo by dochazet k rozeptim, popfi-
pade¢ celkové kolizi a komunikacni bariéfe na pracovisti které vede. Nasledné by dochazelo
k dusné a nekomfortni atmosféfe na pracovisti, coZz by mohlo vést ke stagnaci
pti dosahovéni stanovenych cili. Manazer by mél ve své podstaté piredstavovat pro své spo-

lupracovniky a podfizené, vzor a autoritu.

Na vedouci a manazerské posty se Casto dostdvaji fadovy zaméstnanci, ktefi si takzvané
prosli od piky celou spolecnosti a kteti jiz del§i dobu pro danou spolecnost pracuji, dochazi
k takzvanému internimu vyb&rovému fizeni, kterého se mohou zucastnit vSichni zamést-
nanci, ktefi splni poZadovana kritéria. Pfi jmenovani interniho zaméstnance do funkce ma-
nazera je velkym predpokladem vysoka odbornost, eventualni ziskand autorita z divodu
znalosti, jsou také vice empaticti a asertivni v jednani se svymi podiizenymi. Pokud
do funkce manaZera byla jmenovéana osoba, kterd prosla standardnim vybérovym fizenim,

muze z pocatku dojit k nesouhlasu ze strany podtizenych pracovnikd.

Je-1i, manaZer z pohledu podfizenych vnimam pozitivné, ziskd uzndni 1 autoritu z pozice
osobnosti. Pokud svymi pfehnanymi pozadavky, undhlenym a neadekvatnim zptisobem jed-
nani a chovani spise vytvaii chaos a zmatek, nejen, Ze u svym podfizenych nema patfi¢nou

autoritu a vahu, mtze také ovlivnit atmosféru a celkovy vykon tymu. [18], [19]
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Vzdy je velice diilezité, aby se manazer snazil o prosazeni autority nenasilnym a pfirozenym
zpusobem. Velkym ptinosem pii fizeni kolektivu skladajiciho se z vékové a kvalifikacné
rozdilnych jedinci je, kdyz manazer zvladd pfirozené asertivni jednani. Pokud
je otevieny k nazortim jinych, umi naslouchat, je empaticky, umi si své kolegy vyslechnout
a eventualné se ztotoznit s jejich napady, pokud jsou ve stejném, ale lepsim duchu nez feSeni
jeho samotného. Neuspéch se dostavi i v ptipad¢ impulzivniho jednani, bez zvazeni vSech
okolnosti. Pokud manazer jedna z pozice udélené, formalni autority, jako naptiklad mlady
manazer nema patii¢né zivotni a pracovni zkuSenosti, je z divodu mladi, nevyzrala osobnost,
muze dojit ke ztraté divéry, nejen ze strany svého tymu, ale 1 ze strany svych nadiizenych.

Duivéru muze ztratit velice rychle, ale zpét se tézko ziskava. [18]

Manazerskym fidicim schopnostem, stejné jako asertivnimu chovani vic¢i podfizenym,
se musi kazdy ucit. Osvojit si je pfirozenou cestou, aby se stali sou¢asti pfirozeného projevu,
vystupovani a jednani s okolim, manazer musi osobnostn¢ dozrat. Je stale spoustu manazerq,
ktefi i za 1éta fungovani ve vedeni tymu, nedospéli k osobnimu rozvoji, asertivni jednani
a fizeni si neosvojili.

,,Role manaZerii je dvoji: ucty za svou praci skladaji vrcholovému vedeni, se svymi podri-
zenymi pak realizuji zaméry podniku. Casto maji pocit, Ze jsou drceni dvéma mlynskymi

kameny — pod tlakem z obou stran jsou témer neustale. “ [8, s. 11]

4.1 Tym a role v tymu, ukoly (kompetence) manaZera v tymu

Manazefti pracuji s lidmi, vedou tym. Manazer by si mél uvédomit, Ze v zaméstnani zamést-
nanec travi spoustu cCasu, vic jak tfetinu celého dne. Také by se mél zajimat o to,
co jeho podiizené motivuje, jaké maji cile, plany, sny, m¢l by védét, z ¢eho maji obavy,
pro¢ chodi do prace a pro¢ pracuji zrovna pro jejich spolec¢nost. [20], [18] Kazdy dobry
manazer by si mél uvédomit, Ze pracuje s lidmi a pokud mé jeho tym odvadét dobré vy-
sledky, m¢l by o svych podiizenym védét alesponn zdkladni osobni informace. Empatie

je dulezitd soucast asertivniho jednani a ptistupu dobrého manazera.
4.1.1 Co je to tym?
Byvaly manazer New York Yankees Casey Stengel uvedl nasledujici vétu:

r

wSehnat dobré lidi je snadné. Horsi je zavidit, aby hrali jako tym.“ 20, s. 22]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

I kdyz se vyrok tyka sportu, jsem presvédcend, ze se da uplatnit v jakémkoliv tymu lidi. Lidji,
ktefi maji vzajemné spolupracovat, poméhat si, a konecny vysledek své prace maji dotahnout

do pfedem stanoveného cile.

Tym neni pouze skupina osob. Je to skupina s vlastnim nabojem, rytmem, s vlastnimi
zvyky a schopnostmi. Uvedené znalosti mohou pfivézt tym k jejimu dokonalému fungovani.
[20] Je vSeobecné prokazano, ze v tymu lidé pracuji efektivnéji, nez pokud pracuji
samostatné. Vyjimka ov§em potvrzuje pravidlo, osoby v tymu nedovedou efektivné komu-
nikovat, velice Casto je v tymu rivalita. Pokud mezi sebou ¢lenové komunikuji, je vse zdlou-
havé a bez docileni kompromisu. Clenové nejsou schopni dojit ve stanoveny ¢&as

k ukonceni sporti a dotazeni stanoveného tikolu do cile. [18]

4.1.2 Role v tymu

V knize ,, Team Roles at Work* od vyzkumnika a védce R. Meredith Belbin [21] (v Ceském
pfekladu od Pavla Prochazky), je uvedeno devét tymovych roli. Autor se domniva,
Ze v tymu existuje urcitd souhra, a kazdy z tymu zastava jednu nebo i vice roli. Vychazime-
li z autorova poznatku ohledné rozdéleni tymu, manazer by m¢l dobie znat své podiizené

a na zaklad¢ toho s nimi jednat a spolupracovat. [20], [21]
Tymové role ve stru¢nosti podle R. M. Belbina:

1. myslitel -
e ma zajimavé napady,
e oplyva predstavivosti,
e ma novy neohrany pohled na vzniklou situaci,
e vzdy vyfesi vznikly problém,
2. vyjednavac -
e umi najit nové vyzvy,
e je extrovert,
e v kolektivu ho maji radi,
3. koordinator -
e ma velkou vnitini disciplinu,
e umi ovladat emoce,
e sceluje tym,

e vyhradné se orientuje na cil,
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4. usmérnovac -
e miluje Gspéch, vse délam pro jeho dosazeni,
e rad fesi vzniklé problémy,
5. vyhodnocovac -
e pevné stoji nohama na zemi,
e neni zaujaty,
e zastava nazor shodujici se skutecnosti,
e rozebira, porovnava, vyhodnocuje,
6. tymovy pracovnik -
e podporuje a kope za sviij tym,
e ochotné spolupracuje,
e je diplomat,
7. realizator -
e vsSe dobfe zorganizuje,
e ma ucelny nazor,
e je Cestny,
e rad vSe prevadi do redlu,
8. dotahovac -
e vSe musi byt dokonalé,
e kontroluje vzdy v§echny malickosti,
e oplyva velkou svédomitosti,
9. specialista -
e rad se u¢i novému, vzdélava se,
e je velice kompetentni ve svém oboru,
e je vzdy nadSeny pro zadany ukol,

e vystupuje vzdy z pozice odbornika na slovo vzatého. [20] [21]

4.1.3 Jaké schopnosti potFebuje manazer

Podivejme se na to z pohledu novacka, ktery diky své snaze a pili dostal ptilezitost vést tym.
Povysil, k vedeni tymu mé piedpoklady, jak z davodu profesni zkuSenosti,
tak 1 z diitvodu dlouholeté praxe a znalosti podniku. Jak, ale na to vézt tym, jakymi schop-

nostmi by mél disponovat, aby dobte zvladla své nové ukoly.
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Setkavame se v knihach s fadou nazord a navodd, mnoho autorti nabada ¢tenare k tomu,
jaké kroky ma vedouci pracovnik ucinit, a také to co by m¢l spravny manazer délat ve své

praxi, popiipad¢ jakym chybam se vyvarovat.

Pro ptehlednost uvadim ptehled schopnosti z knihy Thomase Daigelera, jsou to:

4.1.3.1 Obdobné schopnosti

Manazerem se jedinec stava proto, ze vynikal ve své profesi. Odborné schopnosti jsou
tudiz brany, jako samoziejmost. Tyto schopnosti, nejsou ovSem schopnosti manazerské,
nebot’ se nevtahovali k vedeni a fizeni tymu. Zalezi na hierarchii v povySeni, ¢im vyse
vystoupame tim vétsi povinnosti a kompetence budeme muset zastavat. Riziko hrozi v tom,
ze pracovnik nebude schopen plnit stanovené odborné uikoly, nebot’ doposud zastaval pouze
roli odbornika ve své profesi, a ne jemu doposud nezazitou roli vedouciho pracovnika.
Dulezité je zaméfit svoji pozornost na vysledky, kterych dosahne za pomoci dal§ich mana-

zerskych schopnosti. [19]

4.1.3.2 Metodické a procesni schopnosti

Hlavnim tkolem tizeni spociva v fizeni ¢innosti tak, aby kroky vedly ke splnéni stanoveného
cile. Vzdy je zapotfebi vyuzivat metody, techniky, které jsou k tomu urceny a které
se vztahuji k planovani, organizovéni a fizeni. Ukolem manaZera je rozplanovat kone&ny cil
na dil¢i mensi cile a stanovit cilové hranice pro jejich dosazeni. Tyto cile by méli korespon-
dovat s cili jednotlivych pracovnikd. Manazer musi rozhodnout, zah4jit projekt a nasledné

kontrolovat pribé¢h a vysledky. Tyto schopnosti fadime do techniky vedeni podle ukola. [19]

4.1.3.3 Socialné komunikaéni schopnosti

Stanovené cile plni jednotlivi povéfeni pracovnici. Pokud chce manazer ve svém tymu
do projektu spojit vice pracovniki, s riznymi vlastnostmi a profesni odbornosti, potiebuje
k tomu zna¢nou miru empatie, velky talent pro komunikaci a dal$i takzvané mekké doved-
nosti (soft skills). V tomto ptipad¢ jsou zapotiebi techniky tykajici se jak pracovnikil,

tak tikold. [19]

4.1.3.4 Schopnost integrace

Vzhledem k tomu, ze v pfipadé napt. uvedeni vyrobku na trh je zapotiebi spojit sily.

Je nutné, aby dochazelo ke spojeni odborniki a manazert jednotlivych oddéleni. Firma
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je Clenéna na oddéleni, jejichz spolupraci je tieba koordinovat. Od manazerti se ocekava,
ze uskutecni spolupraci a spojeni mezi jednotlivymi oddélenimi, aby spole¢nymi silami,

bez vétSich komplikaci a konfliktt, doséhli cile. [19]

4.1.3.5 Schopnost seberizeni

Predstava toho, ze na pozici manazera bude mit jednotlivec Cisty stiil je velice licha. Casto
musi fesit nejen organizovani a vedeni podfizenych, ale i odborné a manazerské povinnosti.
Manazer musi ovladat sebefizeni, které spocivd v uméni byt dobrym organizatorem

a panem svého Casu. [19]

,,Schopnost seberizeni je i ustrednim bodem ostatnich manazerskych schopnosti. Jen pokud
budete zndat viastni cile a hodnoty, budete schopni stanovovat u ostatnich, casto si konkuru-

Jicich manazerskych pozadavkii. “ [19, s. 15,16,17]

4.1.4 Kompetence a ukoly manaZera

V knihach je spoutu definic a ndzort, ve kterych autofi specifikuji pojem ,,manaZer,
také je spoutu nazord na kompetecne a tkoly této profese. Milota Vertakové ve své knize

uvadi vSeobecné shrnuti:

e vede tym a nasledné zodpovida za jejich vysledky,

e zapomoci svého tymu, dosdhne splnéni zadanych tloh,

e umi vyuzit odbornikli ze svého tymu, aby dosahl vyty¢enych cild,

e vyuziva svého potencidlu (schopnosti, védomosti), aby se svym tymem vyuzil
vSechny zdoje a dosahl pozadovanych vysledkd,

e jedna se o jedince s podnikatelskym myslenim, ktery je schopny fidit skupinu lidi
a prevzal za n€ odpovédnost,

e planuje, koordinuje, organizuje, vede a kontroluje vSechny kroky podniku,
ma vSeobecny piehled,

e osoba, kterd je stoji v prvni linii, zna svoje spolupracovniky a je pfipravena prevzit
zodpovédnost za sebe a za svoje podiizené,

e osoba, kterd fidi svoje kroky, tak, aby vzdy §lo o dobro spole¢nosti a bylo dosahnuto

stanovenych cili,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

e osoba, kterd kazdy den fesi pracovni, persondlni a jiné problémy s cilem sladit
aktivity spolecnosti, aby se utvofil celek, ktery pfinese vysSSi prosperitu
nez jednotlivé ¢asti, [22]

e osoba, ktera fesi konflikty v tymu, je schopna si vybrat své kolegy, vede tym,

e osoba, kterd koucuje své podiizené, planuje Cas a by se vzdy splnili stanovené cile,

e o0soba, kterd se neboji vefejné prezentovat svoje vize a nazory. [17]

4.2 Jak vést tym, manaZerské styly vedeni podfizenych

Nenajdeme situaci, kterd by méla stejny typ vedeni, jako situace ptedchozi. Manazer se pii
svém vedeni setkava s rliznymi typy situaci, a proto kazd4 vyzaduje jiny zptisob vedeni.
Pokud se setkdme s manazerem, ktery neni asertivni a empaticky, neumi pro danou situaci
zvolit vhodny styl, pravdépodobné nebude pii svém vedeni pfili§ Gspésny. Pfi kazdém
vedeni tymu je dilezitd nejen osobni motivace manazera, ale také motivace a kompetence

podiizenych. [17]

4.2.1 Asertivni vedeni tymu

Velkym pomocnikem pii zvladani naro¢né prace manaZera je asertivni chovani. Je to pie-
vazné 1 z toho diivodu, ze se na n¢j jeho podfizeni mohou spolehnout, protoze v ném vidi
nejen svého nadfizeného, ale i spravedlivého ¢loveéka s empatii, na kterého se mohou
kdykoliv obratit, aniz by z tohoto vyvozoval néjaké nepiijemnosti ¢i osobni zaujatost

v budoucnu.

Asertivni vedeni manaZera zlepSuje:
e vyjednavani a jednani s podfizenymi,
e zaujmout pii poradach,
e vyfesit konfliktni situace na pracovisti,
e zlepSeni sebekazné a potlaceni hnévu,
e oznamovat emoc¢né nepiijemna sdélent,
e uskuteciiovat sporné opatieni,

e stat si za svym rozhodnutim,

e fesit problémy,
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e vysvétlit osnovy pozadovanych novych postupt,
e pied tymem pochvalit jednotlivce, kladn€ ¢i zaporné jej ohodnotit,

e vybudovat si kvalitni tym spolupracovnik. [§]

4.2.2 Instruktivni styl vedeni

Jinak manazer pfistupuje ve vedeni k podiizenému, ktery je jiz v zaméstnani delsi dobu,
je zkuseny, vi, jaké ma pracovni povinnosti, kompetence a co jej motivuje a jinak k podfi-
zenému, ktery nové nastoupil do zaméstnani, nema jesté poradnou predstavu o tom,

co je naplni jeho prace a seznamuj se s okolim. [17]

Ukolem manazera je seznamit nového podtizeného s jeho povinnostmi a naplni préce, déle
pak seznamit jej s okolim, vybudovat si u n¢j ditvéru a ptirozenou autoritu. Instruktivni styl

nam dopomuze u nového pracovnika zvysit uroven pracovni kompetence. [17]

4.2.3 Participativni (podilejici se) styl vedeni

V pfipadé podileni se, se manazer podili na praci svého podiizené¢ho. Vlastné se jedna
o tichy dohled (asistenci) ze strany manazera nad jeho praci. Podfizeny ma dojem, ze je mu
vytvoten prostor pro jeho vlastni rozhodovani, jeho kompetence roste, ma motivaci a vysoké
zaujeti a nadSeni. Ze strany manazera je vic jak dilezité, pokroky zaméstnance ocenit,

napiiklad povzbuzovanim a osobni podporou. [17]

42.4 Volné vedeni

Manazer jiz zaméstnance, ktery je zkuSeny, ma velkou davku motivace a kompetence,
nevede ,,jak se fika, za ru¢icku*, ale deleguje na néj ukoly, které vi, ze budou dobie odvedeny
a vypracovany. Podfizeny mé4 od manaZera velkou volnost v rozhodovéni a v feSeni zada-

nych ukolt. [17]

4.2.5 Povzbudivy styl vedeni

Tento styl vedeni je ze strany manaZera uplatiovan v okamziku, kdy je podfizeny stéle
vysoce kompetentni, av§ak uz neni natolik motivovany. Zaméstnanec stale pracuje na stej-
nych tkolech, prace je stereotypni. Ze strany manaZery je vhodnym stylem vedeni podtize-

ného povzbuzovat, presvédCit jej o jeho dilezitosti na zadanych tkolech. [17]
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4.2.6 Direktivni styl vedeni

Direktivni styl vedeni (nakazujici) je ze strany manaZera pouzivam, v okamziku, kdy za-
méstnanec v rdmci zvySeni pozadavku ze strany vedeni spolecnosti na vyssi kvalifikaci, neni

schopen udrzet pozadovany trend. [17]

Pokud srovname vSechny uvedené styly vedeni, dojdeme k zavéru, a to, ze asertivni vedeni
podiizenych, ndm napomtize a otevie dvete k Cistému a korektnimu vztahu manaZzer versus
zaméstnanec. Pro podfizeného, je vZdy lepsi, pokud jeho manazer, jednd s podiizenymi
ptimo, ¢estné, empaticky, ktery se zajima nejen o splnéni planu, ale i o n¢j samotného. Aser-
tivni piistup manazera zle uplatnit pti kazdém zptisobu vedeni, je na kazdém vedoucim pra-

covnikovi a vzniklé situaci, jaky zptisob vedeni pouzije.

4.3 Nacvik asertivnich a komunikaénich technik manazZera

Pokud se zamyslime nad darem feci a zptisobu kazdého z nas, najdeme zde mnoho rozli¢-
nych rozdili. Mnozi jedinci jsou darem komunikace (sebeprosazeni), vybaveni jiz od ptirody
a utlého détstvi, jini se tomuto umeéni musi ucit. Je tomu proto, aby dosli k pfijatelnym
vysledkiim. Ne kazdy jedinec mtze byt dobrym manazerem, ale také, ne kazdy dobry ma-
nazer musi byt obdafeny Sikovnosti femeslnika. Pokud budeme uvazovat nad vlastnostmi
manazera, musime na prvni pozici dat dar fe¢i a komunikace, nedovedu si predstavit,
Ze na vedouci pozici byl dosazen jednotlivec, ktery je sice velkym obornikem v oboru,
avSak neumi komunikovat. Pokud by se tak stalo, Casto by se setkal s nevoli a neuctou
na stran¢€ podtizenych i1 u vrcholového vedeni spole¢nosti, manaZerskou pozici by si tézko

obha4jil na delsi dobu.

Komunikaci a asertivité se 1ze naucit, je velice dilezité, aby na zdokonaleni a zaZiti pracoval
z divodu toho, aby na venek jeho projev nepiisobil strojené, ale naopak pfirozené.
Je to 1 z divodu toho, ze pokud jedinec jedna automaticky a ptirozené, 1épe zvlada krizové
situace, na které musi reagovat bez rozmyslu a automaticky. Vzhledem k naro¢nosti mana-

zerské profese se s takovymi situacemi setkava na kazdodennim potradku.

4.3.1 Cile asertivniho nacviku

Hlavnim diivodem a cilem, pro€ se ucit asertivnimu chovani, je nauceni jedince — manaZera

efektivnéj$§imu zptisobu jednani a chovani s okolim.
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Vysledek nacviku asertivnich technik by se mél projevit zvlasté:

e ve vylepSeni kontaktu s druhymi lidmi, zvySeni empatického chovéani, ptistupu,
schopnosti spolupracovat s podiizenymi, fesit problémy, celkovému zlepSeni mezi-
lidskych vztaht jak v soukromi, tak i na pracovisti (kompetence k feSeni problému,
komunikativni, socialni a personalni kompetence),

e ve zvySené sebedlivéfe a nauceni se mit rad sdm sebe a v neposledni fad¢é v rozvoji
tvotivosti (socialni a personalni kompetence),

e ve zlepSeni celkového osobitého projevu jedince, v dosahovani cill, ve flexibilité
pfi jedndni, ve zdravém sebeprosazovani (kompetence v feSeni problémul, komuni-

kativni, socialni, personalni a pracovni kompetence). [23]

4.3.2 Postup asertivniho nacviku

Zpisobi a prostupti pro nacvik asertivniho chovani maze byt n¢kolik, zalezi na podminkach
¢1 na stanovendi cild, co od nacviki asertivity jednotlivec ocekdva. Na zacatku kurzu je nutné
ucastniky sezndmit s naplni, pribéhem a s ukoly kurzu, které budou ucastnici provadét. Do-

hodnout si pravidla.

Za velmi dulezité povazujeme etické aspekty, filozofickd a psychologicka vychodiska

a jejich zdlraznovani pii realizaci kurzu. [23]
Samotny nacvik asertivniho chovani miiZeme realizovat dvéma zpisoby:

e za pomoci her, s nacvikem ucelného chovani ve vzniklé situaci,

e pii modelovych situaci, kde se ti€astnici u¢i nacviku asertivity v redlnych situacich.

[24]

Pti samotném nacviku asertivity je velice dilezitd zpétnd vazba. Zrcadleni pfi asertivnim
projevu je potiebné i z ditvodu toho, aby si jedince uvédomil ptipadné chyby, které muize
mit zazité z diivéjSich dob. Jedinec se mize domnivat, Ze asertivni komunikaci zvlada,
avsak opak je pravdou. Je dulezité, aby se do budoucna vyvaroval, naptiklad projeviim

agrese ¢i manipulace v domnéni, zZe jedna asertivné, poptipad¢ si toto chovani uvédomil.
Jak ve své knize uvadi Magdalena Vokacova:

. Bylo by skvelé, kdyby existoval jednoduchy navod, jak se ze dne na den a bez omylii stat

koucem. Takovy navod vsak neni. [25, s. 5] Techniky jsou jako naradi, které je dobré mit
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po ruce, pokud je ho treba, ale které je dulezitée umeét odlozit, pokud Ize pracovat pouze

rukama.*“ [25, s. 6]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILVYZKUMU

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zanalyzovat uroven asertivity u vybranych manazerskych
profesi za pomoci dvou nezavislych asertivnich testti. Nasledné tyto testy vyhodnotim

a navrhnu doporuceni u manazerd, ktefi budou vykazovat mensi roven asertivity.

Vzhledem k tomu, ze jsem se sama dlouha 1éta pohybovala niz§im managementu a vedla
kolektiv pracovnikl, uvédomuji si a vim, jak je dilezité, aby vedouci pracovnik vykazoval
znamky asertivniho chovani a empatie, a tudiz byl ve svém tymu nejen dobrym viiddcem,
ale 1 dobrym a piikladnym clovékem a silnou osobnosti, kterd se mnohdy musi potykat

s fadou riznorodych a necekanych situaci.
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6 VYZKUMNE OTAZKY

Na zacatku praktické casti jsem si polozila nékolik vyzkumnych otazek, které jsem chtéla
zodpoveédét na zaver své prace. Odpoveédi na tyto otazky ziskam na zakladé svého vyzkumu,

tyto otazky nésledné¢ vyhodnotim v druhé poloviné svoji praktické prace.
Vyzkumné otazky:

e Vi: kterd z hodnoticich oblasti asertivity (dle vyplnéného dotazniku) déla responden-
tim nejveétsi problém?

e V3 jerozdil v odpovédich v téchto oblastech mezi muZzi a zenami?

e Vi jerozdil v odpovédich v téchto oblastech na zakladé vE&ku?

e Vy4:je rozdil v celkovém vnimani asertivity Zenami a muzi?

Respondenti odpovidali na dva testy asertivity, tudiz kazda vyzkumna otazka bude mit na-

sledné dvé odpovédi.
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7 METODOLOGIE

Vesmes kazdy z nas je do urcité miry vyzkumnikem a badatelem, vzhledem k soucasnému
svétu se musi jedinec potykat s fadou otazek, na které hleddme odpovédi. Clovék je schopny

pottebné informaci ziskat, nalézt a zanalyzovat, tak aby docilil pozadovanych vysledkd.

Pokud bychom hledali rozdily v odborné badatelské Cinnosti a v badatelské ¢innosti laika
rozdil je ten, Ze védec ma vytvofenou osnovu, s jejiz pomoci nejen, dojde k zdarnému cili,

ale také umi se ziskanymi daty 1 nadéle pracovat na odborné urovni. [26]

Existuje spoustu knih, které¢ se zabyvaji metodologii a jejim piresnym definovani tohoto vé-
deckého oboru. Setkala jsem se s definicemi, které jsou pro fadu z nds popsany velice nejasné
a slozité, pro samotné popsani této metody jsem si zvolila definici od autora Jana Hendla,

ktery metodologii ve své knize definuje, jako:

,disciplinu, ktera se zabyva systematizaci, posuzovani a navrhovanim strategii metod vy-

zkumu. Ve védeckych textech se jim oznacuje popis usporadani vyzkumné akce. “ [26, s. 34]

7.1 Popis vyzkumného souboru

VSsichni respondenti (n = 31), ktefi mi vyplnili zaslané testy, jsou manazeti od 25 let a vyse,
konkrétné se jedna o vedouci pracovniky, ktefi fidi skupinu podiizenych pracovniki
o poctu 1-5 osob, 6-10 osob a 11 - vice podfizenych pracovnikill. VéE&tsina respondenti pra-
cuje v telekomunikacnich spolecnostech, dale pak v logistice a dalSich obchodnich

a vyrobnich podnicich.

Vzhledem k tomu, Ze zaslané testy jsou vyplnéné anonymné, vytvoftila jsem si specialni ko-
dovani pro kazdého respondenta. Kddovani jsem zvolila z dlivodu zachovéani anonymity

a nésledné vétsi prehlednosti pfi samotném vyhodnoceni jednotlivych testi.

Zakodovany seznam piikladam, jako prilohu ¢&. 1.
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7.1.1 Kédovani respondentii z diivodu zachovani anonymity
Parametry kodovani:

e rozd¢leni dle pohlavi respondentt,
e rozdéleni dle véku respondentt,

e rozd¢leni dle poCtu osob v tymu respondenta.
ZKkratky pouzité pri kédovani:

e M-muz,

e 7 —7ena,

e V —v¢k respondenta,

e T —tym respondenta,

e A.V.-vékrespondenta 25 - 35let,

e B.V.-véekrespondenta 36 - 45 let,
e (. V.- vekrespondenta 46 - vice let,
e A.T.-tymo poctul -5 osob,

e B.T.-tymopoctu 6 - 10 osob,

e C.T.-tymopoctull - vice osob.

Pouzité kombinace p¥i kddovani za pouZiti uvedenych zkratek:

e Z(A.V.),Z(B.V.),Z(C.V),
e Z(A.T),Z(B.T),Z(C.T),
e M(A.V),M(B.V.),M(C.V),
e MA.T),M(B.T),M(C.T.).
Pro lepsi orientaci jsem si také jednotlivé respondenty rozdélila dle nasledujicich kri-

térii.

7.1.2 Rozdéleni respondenti dle véku a pohlavi

Tabulka ¢. 1
Vék manazera 25-35let 36 - 45 let 46 - vice let
Zeny (n=10) 5 osob 5 osob 0 osob
Muzi (n=21) 9 osob 7 osob 5 osob

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu
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7.1.3  Pocet osob v tymu dle pohlavi manaZera

Tabulka ¢. 2
Pocet osob v tymu | 1 -5 osob 6 - 10 osob 11 - vice osob
Zeny (n=10) 5 osob 3 osoby 4 osoby
Muzi (n=21) 10 osob 7 osob 2 osoby

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

7.1.4 ManaZer Zena — pocet osob v tymu

Tabulka ¢. 3
Vék
Tym 25-35let 36 - 45 let 46 - vice let
mng.
1 -5 osob 3 2 0
6 - 10 osob 2 1 2
11 - vice osob 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

7.1.5 ManaZer muZ — pocet osob v tymu

Tabulka ¢. 4
Vék
Tym 25-35let 36 - 45 let 46 - vice let
mng.
1-5o0sob 4 3 2
6 - 10 osob 5 1 1
11 - vice osob 1 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

7.2 Metody vyzkumu

Pro vypracovani praktické casti bakaldiské prace jsem si zvolila zpisob zjiStovani dat
za pomoci testll — dotaznikli. Vzhledem k tomu, Ze se moje bakalaiska prace zaobira aser-

tivnim chovanim manazera, i kdyz jsem pracovala s fadou psychologickych knih, nebylo
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jednoduché test na asertivni chovani manazera dohledat. Po poradé se svoji vedouci prace
mi byl doporucen test ,,Mapa asertivity”, abych nejprve zjistila, zda respondent vykazuje
znamky asertivniho jednani a chovani, druhy test jsem si zvolila toho diivodu, abych s jeho
pomoci zjistila, zda respondent pfistupuje k problémim v zaméstnani asertivné. Kazdy

z testli ma samostatné vyhodnoceni. Oba testy ptikladam jako ptilohu €. 2 a €. 3.

7.2.1 Popis testu ¢. 1

Test €. 1 - dotaznik ,,Mapa asertivity* (priloha ¢. 2) - tento dotaznik mi byl doporucen
vedouci bakaldiské prace, jako ovéfeny a piehledny na vyplnéni. Dotaznik prezentoval
ve své knize certifikovany Europsycholog Phdr. Mgr. Stefan Medzihorsky, byl vyhotoven

pro jedince, ktery chce lokalizovat své slabé a silné stranky asertivity. [27, s. 10]

Test je slozen z 33 otazek tykajicich se riznych zivotnich situaci, odpovédi respondent vy-
znaci zaskrtnutim kiizkem.

Otazky jsou dale rozdéleny do tii oblasti, tyto oblasti vyjadruji:

e 1.oblast (otdzky 1 - 11) - situace spojené s obranou vlastnich prav,
e 2. oblast (otazky 12 - 27) - situace spojen¢ s dovednosti uplatiovat sva prava,

e 3. oblast (otdzky 28 - 32) - situace spojené s naruSovanim prav druhych lidi. [27]

Posledni otazka €. 33 vyjadiuje celkovou pfedstavu respondenta o vlastni trovni dovednosti

asertivniho jednani.

Pii odpovédi, ma respondent na vybér pét variant:

e 0 - nikdy,
e 1 -zfidka,
e 2 -nckdy,
e 3 -obvykle,

e 4 -vzdy nebo téméf vzdy. [27]

Jak v samotném testu uvidite, ¢ast odpoveédi na otazky v dotazniku je zvyraznéna tmavsi
barvou. Tmavé vybarvena okénka oznacuji miru frekvence, kde je to uz s asertivitou respon-
denta problematické. VSechny kiizky, které respondenti umistili do tmavych okének, ozna-

¢uji situaci, kde maji respondenti problém jednat asertivné. [27]
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7.2.2 Popis testu ¢. 2

Test €. 2 - ,,Pristupujete k problémiim v zaméstnani asertivné?“ (priloha ¢. 4) - test jsem
nasSla pfi shromazd’ovani podkladii pro svoji praci v knize od PhDr. TomaSe Novaka,
ktery jiz 47 let vykonava soukromou manzelskou poradnu v Brn¢ a vydal vice nez 80 knih

a také stovky clank. [28]

Test je slozeny z 35 otazek na, které respondent odpovidé uzavienymi odpovéd'mi ,,ano “
(souhlasim, v mém piipadé tomu tak je), nebo ,, ne* (nesouhlasim, u mé je tomu jinak). Zadna

z poloZek neni jen spravnd ani jen nespravnd. [7, s. 146]

Test €. 2 sleduje charakteristiku respondenta. Pokud respondent, pifi vypliiovani projevi

s otazkou souhlas, znamena to 20 % rozvoj dané charakteristiky. [7]
Rozdéleni charakteristik do sedmi poloZek:

e polozky I - 5 tvori skore seriozni pristup k ukoliim i lidem a smyslu pro povinnost.
Vysoké skore naznacuje cilevéedomost, sebeovladani, konstruktivni pristup k probleé-
mum,

e polozky 6 - 10 tvori skore hédonismu a snahy po osobni pohode. V klasickém pojeti
jeho zastanci chtéji ,, Zit a uzit“. Vysoké skore naznacuje touhu pro prijimant okolim,
harmonii, neochotu jit do neprijemné konfrontace vcetné asertivni,

e polozky 11 - 15 tvori skore nezavislosti. Vysoké skore naznacuje znacnou miru sa-
mostatnosti, snahy po osobnim rozvoji. Ve vyznacené podobé miize nezavislost pri-
pominat egoismus, [7, s. 148]

o polozky 16 - 20 tvori skore asertivity. Nicméné pozor na zaménu asertivity a agresi-
vity,

o polozky 21 - 25 tvori skore pozitivniho, vlidného pristupu a nadhledu. Vysoké skore
naznacuje znacnou miru kladného pristupu,

o polozky 26 - 30 tvori skore uzkostné ladéné pasivity s prvky deprese. Vysoké skore
naznacuje sklon k rezignaci, podcenovani se. Pristup privolava neuspéchy. Mimo-
chodem — deprese a agrese spolu obcas az prekvapivé souvisi,

e polozky 31 - 35 tvori skore agresivné autoritativniho pristupu. Pozor na zaménu

s asertivitou. Siroké lokty a hrosi kiize nejsou asertivni, ale agresivni. [7, s. 149]

Vyplnény test ndm podle dosazeného skore urci, jaka vlastnost je u respondenta nejvice za-

stoupena a nejvice rozvinuta, kazdopadné nam také urci i to, jakou charakterovou vlastnost
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ma respondent zastoupenou nejméne. Jednotlivé skére ndm také postavi proti sobé
i realnost nebo rozsah asertivity respondenta. Jen tézko mutize byt respondent asertivni, pokud
vykazuje velké zndmky uzkosti, pasivity nebo agrese. Vysoka pozitivni souvztaznost je za-
stoupena u asertivity, sebediivéry a nezavislosti. Musime ovSem davat pozor také u kombi-
nace charakteristik jako napf. povinnost, asertivita a autoritativn¢ agresivni ladéni. Neni

zcela vyhovujici ani kombinace hédonismu, nezavislosti a pasivity. [7]

7.3 Prubéh vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na pracovniky niz§itho managementu z riznych profesi.
Z duvodu osloveni respondentll napii¢ Ceskou republikou jsem s respondenty komuniko-
vala, osobné, telefonicky, mailem, ¢i pies socialni sit¢ (Facebook). Oslovila jsem celkem

35 respondentil, kterym jsem také zaslala testy na vyplnéni.

Z celkového poctu 35 testli se mi vratilo 31 vyplnénych testii. Po seznameni se s obsahem
testl, odmitli anonymni test vyplnit ¢tyfi respondenti, tii testy jsem obdrzela nekompletné
vyplnéné, kde respondenti odmitli vyplnit otazky tykajici se spontdnnosti pii sexudlnich

hratkach. Jejich odmitnuti samoziejmée respektuji.

Data pro sviij vyzkum jsem shromazd'ovala od podzimu roku 2016 do jara roku 2017,

priblizné po dobu tfech mésicti. Vétsina oslovenych reagovala prevazné kladné, spolupraco-

vali a néasledné doslo k faddnému vyplnéni obou zaslanych testi asertivity.

V praktické ¢asti svoji bakalarské prace jsem zvaZovala, jakym zplisobem bude proveden
vyzkum, jak budou respondenti vybrani a osloveni. Vyzkum se zaklada na asertivité¢ vedou-

cich pracovnikil, zvazovala jsem pribéh vyzkumu, jak respondenty vybrat a oslovit.
Zvolilas jsem dvé metody osloveni respondentii:

e metoda dostupnosti,

e metoda sn¢hové koule.
7.3.1 Metoda dostupnosti

Principem metody dostupnosti je osloveni vhodnych a vyhovujicich kandidatd ve svém
okoli. Testy v ramci mého vyzkumu maji vypliiovat osoby v niz§im managementu, ktefi idi
tym podftizenych pracovniki, oslovila jsem proto své znamé a piatelé, kteti splitovali tyto

parametry.
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Pro lepsi nazornost jsem vytvofila obrazek, ktery znédzorfiuje tuto metodu.

® * &

Obr. ¢. 1: Metoda dostupnosti

7.3.2 Metoda snéhové koule

,, Obecna definice: metoda snéhové koule je urcena k ziskavani novych pripadu na zdaklade
procesu postupného nominovani dalsich osob jiz znamymi pripady. Vlastni proces vybéru
zacind u jednoho nebo vice jedincii, o nichz se vi, ze spliuji dana kritéria.

Je s nimi vyplnén dotaznik — test, pri némz jsou pozadani, aby ,,nominovali* dalsi osoby,
které znaji a které rovneéz spliuji prislusna kritéria, a zprostredkovali s témito osobami kon-
takt. S témito ,, kandidaty “ je ndsledné vyplnén dotaznik — test, tak se cely proces opakuje.
Vybérovy soubor se tak rozrista prostiednictvim napojeni se na socidlni kontakty
a site uzivateli. “ [29, s. 19]

Tuto metodu jsem zvolila z divodu nedostatku potfebnych respondentli pro moji vyzkum-
nou ¢ast. Na zacatku vyzkumu jsem oslovila své ptatele. Ti pak pozadali své kolegy,
kteti spliiovali pozadovana kritéria pro néasledné vyplnéni predlozenych testl, s dotazem,

zda by nebyli ochotni se do vyzkumu také zapojit.

Pro lepsi nazornost jsem vytvofila obrazek, ktery znazortiuje tuto metodu.

r
?ﬁﬁﬂrﬁ%‘
Fr & F @

Obr. ¢. 2: Metoda snehové koule
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7.4 Analyza a zpracovani dat

V naésledujici kapitole vyhodnotim vyplnéné dotazniky za pomoci popisné statistiky, s gra-
fickym znazornénim.

Vzhledem k rozséhlosti odpovédi dotazniku €. 1 ,,Mapa asertivity” jsem vypovedi respon-

dentt s jednotlivymi otazkami a vyhodnocenim, zatadila do pfiloh, jako pfilohu €. 3.

7.4.1 Vyhodnoceni testu ¢. 1 na zakladé testovanych oblasti

Jak jsem jiz uvadéla test €. 1, je rozdélen do 3 oblasti, které mam, vyjadiuji rlizné zivotni
situace. Posledni hodnocena oblast, je osobni hodnoceni respondenta o vlastni tirovni aser-

tivity. Ve vysledcich zjistime, jak se respondent zachova pfi jejich feseni.

Pro lepsi ndzornost a orientaci ve vysledcich jsem dle dosazenych vysledkil z test vytvortila

tabulky.
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1. Prvni oblast — situace spojené s obranou vlastnich prav

Tabulka ¢. 5

1. Oblast (otazka 1 - 11)

Problém respondenta s asertivitou

Vék respondenta / pocet osob v tymu Zadny maly velky
Z(A.V)/(A.T) 1] 25% | 1 25%
Z(A.V)/(B.T) 2| 50%

Z(A.V)/(C.T)

CELKEM Z (A.V.) 0 0% 3] 75% | 1 25%
Z(B.V)/(A.T) 1 | 33,33%
Z(B.V.)/(B.T) 1| 33,33%

Z(B.V.)/(C.T) 1| 33,33%

CELKEM Z (B.V.) 2| 66,66% | 0| 0% 1 | 33,33%
Z(C.V)/(A.T)

Z(C.V)/(B.T)

Z(C.V)/(C.T)

CELKEM Z (C. V.) 0 0% Jo| 0% | o 0%
M(A.V.)/(A.T) L] 1L11% [ 1| 10L,11% | 2 | 22,22%
M(A.V.)/(B.T) 1] 1L,11% | 2 ]22,22%
M(A.V.)/(C.T.) 11L11% | 1 | 11,11%

CELKEM M (A.V.) 2| 2222% | 4 |44,44% | 3 | 33,33%
M(B.V)/(A.T) 4| 66,67% 1 | 16,66%
M (B.V.)/(B.T.) 1| 16,66%

M (B.V.)/(C.T) 1| 16,66%

CELKEM M (B. V.) 5| 83,33% | 1[16,66% | 1 | 16,66%
M(C.V.)/(A.T.) 1 20%
M (C.V.)/(B.T.) 1 20% 2| 40%

M (C.V.)/(C.T)) 1| 20%

CELKEMM (C. V. 1 20% 31 60% 1 20%

CELKEM ODPOVEDELO 28 RESPONDENTU 10| 35,71% [11]3929% | 7 | 25,00%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z dosazenych vysledki jsem zjistila, Ze z celkového poctu 28 respondentti asertivné zvladne
fesit situaci spojenou s obranou vlastnich prav pouze 10 respondentt 35,71%, 11 respon-
dentlt 39,29% situaci zvladnou pouze s malou mirou asertivniho jednani a 7 respondentt

25% ma velky problém s asertivitou.
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2. Druh4 oblast — situace spojené s dovednosti uplatiiovat sva prava

Tabulka ¢. 6

2. Oblast (otazka 12 - 27)

Problém respondenta s asertivitou

Vék respondenta / pocet osob v tymu Zidny maly velky
Z(A.V)/(A.T) 2| 50%
7(A.V.)/(B.T) 1] 25% |1 25%
Z(A.V)/(C.T)

CELKEM Z (A. V. 0 0% 3] 75% |1 25%
Z(B.V)/(A.T) 1| 3333%

Z(B.V.)/(B.T) 1| 3333%

Z(B.V.)/(C.T) 1| 33,33%

CELKEM Z (B.V.) 31 9999% | 0| 0% |0 0%

Z(C.V)/(A.T)
Z(C.V)/(B.T)
Z(C.V.)/(C.T)
CELKEM Z (C. V.) 0 0% 0 0% |0 0%
M(A.V)/(A.T) 1| 1L,11% | 1 |11,11% | 2 | 2222%
M(A.V.)/(B.T) 1] 1L,11% | 2 ]2222%
M(A.V.)/(C.T)) 2| 22.22%

4

2

CELKEM M (A. V.)
M (B.V.)/(A. T.)
M (B.V.)/(B.T.)

44,44% | 3 [33,33% | 2 22,22%
28,57% | 1 [1429% | 2 28,57%

M (B.V.)/(C.T) 1| 1429% | 1 | 14,29%

CELKEM M (B. V.) 3] 42,86% | 2 |28,58% | 2| 28,57%
M (C.V.)/(A.T) 1| 20%
M(C.V.)/(B.T) 2 40% 1| 20%

M (C.V.)/(C.T) 1| 20%

CELKEM M (C. V.) 2 40% 30 60% |0 0%

CELKEM ODPOVEDELO 28 RESPONDENTU 12| 42,86% [11]3929% |5 | 17,86%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z dosazenych vysledkil jsem zjistila, Ze z celkového poctu 28 respondentti asertivné zvladne
fesit situace spojené s dovednosti uplatiiovat sva prava pouze 12 respondentd 42,86%,
11 respondenti 39,29% situaci zvladnou pouze s malou mirou asertivniho jednédni a 5 re-

spondentt 17,86% ma velky problém s asertivitou.
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3. Treti oblast — situace spojené s narusovanim prav druhych lidi

Tabulka ¢. 7

3. Oblast (otazka 28 - 32)

Problém respondenta s asertivitou

Vék respondenta / pocet osob v tymu Zidny maly velky
Z(A.V)/(A.T) 2| 50%
Z(A.V)/(B.T) 1 25% 1| 25%
Z(A.V)/(C.T)

CELKEM Z (A.V.) 1 25% 31 75% |0 0%
Z(B.V)/(A.T) 1| 3333%

Z(B.V.)/(B.T) 1| 3333%

Z(B.V.)/(C.T) 33,33%

CELKEM Z (B.V.) 31 9999% |0 0% |0 0%
Z(C.V)/(A.T)

Z(C.V)/(B.T)

Z(C.V)/(C.T)

CELKEM Z (C. V.) 0 0% 0 0% |0 0%
M(A. V) /(A.T) 4| 4444%

M(A.V.)/(B.T)) 1| 1L11% | 2] 2222%
M(A.V)/(C.T) 1 1L11% | 1] 11,11%

CELKEM M (A.V.) 6| 66,66% |3 ]3333% |0 0%
M (B.V.)/(A.T)) 1 1429% | 2 | 28,57%

M (B.V.)/(B.T.) 3 42,86% | 1| 1429%

M (B.V.)/(C.T)

CELKEM M (B. V.) 4| 5715% |3 |42,86% |0 0%
M(C.V.)/(A.T)) 1 20%

M(C.V.)/(B.T) 2 40% 1| 20%
M(C.V.)/(C.T) 1 20%

CELKEM M (C.V.) 4 80% 1| 20% |0 0%
CELKEM ODPOVEDELO 28 RESPONDENTU 18| 64,29% (10| 35,71% | 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z dosazenych vysledki jsem zjistila, Ze z celkového poctu 28 respondentti asertivné zvladne

fesit situace spojené s naruSovanim prav druhych lidi 18 respondentt 64,29%, 10 respon-

dentt 35,71% situaci zvladnou pouze s malou mirou asertivniho jednani a 0% respondentt

ma velky problém s asertivitou.
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4. Vyjadreni respondenta o vlastni irovni asertivity

Tabulka ¢. 8
Otazka ¢. 33
VéK respondenta nikd ziidka nékd obvykle vidy nebo
p y y y témeE vidy
CELKEMZ (A.V) | 1 14,29% 3 42,86%
CELKEM 7 (B. V.) 1 14,29% 2 28,57%
CELKEM Z (C.V.)
CELKEM ZENY 1 14,29% 3 42,86% 1 14,29% 2 28,57% 0 0%
CELKEM M (A. V.) 4 19,05% 2 9,52% 2 9,52%
CELKEM M (B. V.) 1 4,76% 4 19,05% 3 14,22%
CELKEM M (C. V) 3 14,29% 2 9,52%
CELKEM MUZI 0 0% 1 4,76% 11 | 52,39% 7 33% 2 9,52%
CELKEM
ODPOVEDELO 28 | 1 3,57% 4 14,29% | 12 | 42,86% 9 32,14% 2 7,14%
RESPONDENTU

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Posledni tabulka ndm vyjadiuje, jakou ma o sob& respondent ptedstavu o zvladdani asertiv-

niho jednani a zda je respondent piikladem pro své déti v asertivnim jednani.

Z celkového poctu 7 respondentek, 1 respondentka 14,29% neni nikdy piikladem asertivniho
jednani, 3 respondentky 42,86% ztidka jdou ptikladem, 1 respondentka 14,29% nékdy
a 2 respondentky 28,57% obvykle, 0% respondentek vzdy nebo témet vzdy.

Z celkového poctu 21 respondentt, 0 respondentii 0% nikdy neni piikladem asertivniho jed-
nani, 1 respondent 4,76% ziidka jde ptikladem, 11 respondentt 52,39% nékdy a 7 respon-
dentti 32,14% obvykle, 2 respondenti 9,52% vzdy nebo témét vzdy projevuji znamky aser-
tivniho jednani.

Celkové zhodnoceni vysledkd ucinim v nasledujici kapitole, kde budu zodpovidat vy-

zkumné otazky.

7.4.2 Vyhodnoceni testu - dotazniku ¢. 2 ,,Pristupujete k problémim v zaméstnani

asertivné?*

Na kazdou uvedenou otazku odpovédélo 21 muzl a 10 Zen riznych manaZerskych profesi.
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1. Charakteristika znazornujici skore seriéozniho pristupu k ukoliim i lidem

a smyslu pro povinnost respondenta

Tabulka ¢. 9

% rozvoj dané charak-

teristiky

Vek respondenta / po- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
cet osob v tymu

Z(AV.)/(AT) 1 1 1
Z(AV.)/(B.T) 1 1
Z(AV.)/(C.T.)

CELKEM Z (A.V.) 0% 20% 20% 20% 40% 0%
ZB.V.)/(AT) 1 1

7 (B.V.)/(B.T) 1

7 (B.V.)/(C.T) 1 1

CELKEM Z (B.V.) 0% 20% 20% 0% 60% 0%
M (A.V)/(AT) | 2 !
M(AV)/(B.T) 1 1 1
M(AV)/(C.T) 1 1
CELKEM M (A.V.) 0% 0% 40% 60% 40% 40%
M (B.V.)/(A.T) 3 2

M (B.V.)/(B.T.) 1

M (B.V.)/(C.T.) |

CELKEM M (B.V.) 0% 0% 60% 40% 40% 0%
M (C.V)/(AT) 1

M (C.V.)/(B.T.) 1 1 1

M (C.V.)/(C.T.) 1

CELKEM M (C.V.) 0% 20% 20% 40% 20% 0%
Souhlas respondentii 0 3 8 8 10 2
Priimér % skore 0% 0% 25,81% 25,81% 32,26% 6,45%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z celkového vyhodnoceni polozek 1 -5 testu jsem zjistila, Ze danou charakteristiku ma roz-
vinutou na 0% - 0% respondentl, na 20% - 0% respondentil, na 40% - 25,81% respondentt,
na 60% - 25,81% respondentti, na 80% - 32,26% respondentli a na 100% - 6,45% respon-

dentd.
Dale jsem dle vysledki zjistila, Ze 4 Zeny a 7 muzi maji rozvinuty seridézni pfistup k tkolim
1 lidem a smysl pro povinnost pod 60 %. OvSem nadpolovicni vétSina respondenti tj. 6 Zen

a 14 muzl ma tento smysl rozvinuty nad 60 %.
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2. Charakteristika znazornujici skére hédonismu a snahy po osobni pohodé re-

spondenta

Tabulka ¢. 10

% rozvoj dané charak-

teristiky

Vek respondenta / po- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
cet osob v tymu

Z(AV.)/(AT) 1 2
Z(AV.)/(B.T) 1 1
Z(AV.)/(C.T.)

CELKEM Z (A.V.) 0% 0% 0% 40% 0% 60%
7 (B.V.)/(AT) 1 1
7 (B.V.)/(B.T) 1
7 (B.V.)/(C.T) 5

CELKEM Z (B.V.) 0% 0% 0% 0% 60% 40%
M (AV)/(AT) 3 1
M(AV)/(B.T) 1 2
M(AV)/(C.T) 1 1
CELKEM M (A.V.) 0% 0% 0% 20% 120% 40%
M (B.V.)/(A.T) 1 1 3
M (B.V.)/(B.T.) 1

M (B.V.)/(C.T.) |

CELKEM M (B.V.) 0% 0% 0% 40% 40% 60%
M (C.V)/(AT) 1

M (C.V.)/(B.T.) 1 2
M (C.V.)/(C.T.) 1
CELKEM M (C.V.) 0% 0% 0% 20% 20% 60%
Souhlas respondentii 0 0 0 6 12 13
Primér % souhlasu 0% 0% 0% 19,35% 38,71% 41,94%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z celkového vyhodnoceni polozek 6 - 10 testu jsem zjistila, ze danou charakteristiku
ma rozvinutou na 0% - 0% respondentii, na 20% - 0% respondentii, na 40% - 0% respon-
dentll, na 60% - 19,35% respondentli, na 80% - 38,71% respondentti a na 100% - 41,94%

respondentu.

Dale jsem dle vysledki zjistila, Ze vSichni respondenti maji rozvinutou charakteristiku

pro hédonismus a snahu po osobni pohodu minimalné¢ na 60%.
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3. Charakteristika znazornujici skore nezavislost respondenta

Tabulka ¢. 11

% rozvoj dané charak-

teristiky

Vek respondenta / po- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
¢et osob v tymu

Z(AV)/(AT) 2 1
7 (AV.)/(B.T) 2
7 (AV.)/(C.T)

CELKEM Z (A.V.) 0% 0% 20% 0% 0% 60%
7 (B.V.)/(AT) 1 1

7 (B.V.)/(B.T) 1

7 (B.V.)/(C.T) 1 1

CELKEM Z (B.V.) 0% 0% 20% 20% 60% 0%
M (AV)/(AT) 2 2

M (AV.)/(B.T) 1 1 1

M (AV)/(C.T) 1 1

CELKEM M (A.V.) 0% 20% 20% 80% 60% 0%
M (B.V.)/(A.T) 1 2 2
M (B.V.)/(B.T.) 1

M (B.V.)/(C.T.) 1

CELKEM M (B.V.) 0% 0% 0% 20% 80% 40%
M (C.V)/(AT) 1
M (C.V.))/(B.T) 1 1 1
M (C.V.)/(C.T.) 1
CELKEM M (C.V.) 0% 0% 0% 20% 20% 60%
Souhlas respondentii 0 1 4 7 11 8
Priimér % souhlasu 0% 3,23% 12,90% 22,58% 35,48% 25,81%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z celkového vyhodnoceni polozek 11 — 15 testu jsem zjistila, Ze danou charakteristiku
ma rozvinutou na 0% - 0% respondenti, na 20% - 3,23% respondentti, na 40% - 12,90%
respondentt, na 60% - 22,58% respondentii, na 80% - 35,48% respondentli a na 100% -

25,81% respondentd.
Dale jsem dle vysledkt zjistila, Ze 3 Zeny a 2 muZzi maji rozvinuty smysl pro neza-
vislost pod 60 %. OvSem nadpolovicni vétSina respondentti tj. 7 zen a 19 muzi mé tento

smysl rozvinuty nad 60 %.
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4. Charakteristika znazornujici skére asertivity respondenta

Tabulka ¢. 12

% rozvoj dané charak-
teristiky

- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
VéEKk respondenta / po-
cet osob v tymu
Z(AV.)/(AT) 3
Z(AV.)/(B.T) 1
7 (AV.)/(C.T)
CELKEM Z (A.V.) 0% 0% 0% 0% 80% 0%
7 (B.V.)/(AT) 1 1
7 (B.V.)/(B.T) 2
7 (B.V.)/(C.T) 5
CELKEM Z (B.V.) 0% 0% 0% 0% 100% 20%
M (A.V)/(AT.) 3 1
M (A.V.)/(B.T.) 2 1
M (A.V.)/(C.T) 1 1
CELKEM M (A.V.) 0% 0% 0% 20% 120% 40%
M (B.V.)/(A.T) 1 3 1
M (B.V.)/(B.T.) 1
M (B.V.)/(C.T.) 1
CELKEM M (B.V.) 0% 0% 0% 20% 100% 20%
M (C.V.)/(A.T) 1
M (C.V.)/(B.T.) 1 2
M (C.V.)/(C.T.) 1
CELKEM M (C.V.) 0% 0% 0% 0% 60% 40%
Souhlas respondentii 0 0 0 2 23 6
Priimér % souhlasu 0% 0% 0% 6,45% 74,19% 19,35%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z celkového vyhodnoceni polozek 16 - 20 testu jsem zjistila, Ze danou charakteristiku
ma rozvinutou na 0% - 0% respondentii, na 20% - 0% respondenti, na 40% - 0% respon-
dentli, na 60% - 6,45% respondentil, na 80% - 74,19% respondentli a na 100% - 19,35%

respondentu.

Daéle jsem dle vysledki zjistila, Ze vSichni respondenti maji rozvinutou charakteris-
tiku asertivity minimalné€ na 60%, ovSem zde je zapotiebi ddvat pozor na moznou zaménu

asertivniho chovani za chovéni agresivni. [7]
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5. Charakteristika znazornujici skére pozitivniho pristupu respondenta

Tabulka ¢. 13

% rozvoj dané charak-
teristiky

- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
VéEKk respondenta / po-
cet osob v tymu
Z(AV.)/(AT) 1 1
Z(AV.)/(B.T) 3
7 (AV.)/(C.T)
CELKEM Z (A.V.) 0% 0% 0% 20% 60% 20%
7 (B.V.)/(AT) 1 1
7 (B.V.)/(B.T) 1
7 (B.V.)/(C.T) 1 1
CELKEM Z (B.V.) 20% 0% 0% 0% 40% 40%
M(AV.)/(AT) 1 1 1 1 1
M (A.V.)/(B.T.) 2
M (A.V.)/(C.T) 2
CELKEM M (A.V.) 0% 20% 20% 20% 100% 20%
M (B.V.)/(A.T) 1 1 1 2
M (B.V.)/(B.T.) 1
M (B.V.)/(C.T.) 1
CELKEM M (B.V.) 0% 20% 20% 40% 60% 0%
M (C.V.)/(A.T) 1
M (C.V.)/(B.T.) 1 1 1
M (C.V.)/(C.T.) 1
CELKEM M (C.V.) 0% 0% 20% 20% 40% 20%
Souhlas respondentii 1 2 3 5 15 5
Priimér % souhlasu 3,23% 6,45% 9,68% 16,13% 48,39% 16,13%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z celkového vyhodnoceni polozek 21 - 25 testu jsem zjistila, Ze danou charakteristiku
ma rozvinutou na 0% - 3,23% respondentti, na 20% - 6,45% respondentti, na 40% - 9,68%
respondentl, na 60% - 16,13% respondentl, na 80% - 48,39% respondentd a na 100% -
16,13% respondentd.

Daéle jsem dle vysledkt zjistila, Ze pod 60 % tj. 1 zena a 5 muz maji rozvinuty
pozitivni, vlidny pfistup a nadhled pro povinnost. OvSem nadpolovi¢ni vétSina respondentil

tj. 9 Zen a 16 muzii mé tento smysl rozvinuty nad 60 %.
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6. Charakteristika znazornujici skore tizkostné ladéné pasivity respondenta

Tabulka ¢. 14

% rozvoj dané charak-
teristiky

- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
VéEKk respondenta / po-
cet osob v tymu
Z(AV.)/(AT) 1 1 1
7 (AV.)/(B.T) 1 1
7 (AV.)/(C.T)
CELKEM Z (A.V.) 20% 20% 0% 20% 0% 40%
7 (B.V.)/(A.T.) 1 1
Z(B.V.)/(B.T.) 1
7 (B.V.)/(C.T) 1 1
CELKEM Z (B.V.) 20% 60% 20% 0% 60% 0%
M (A.V)/(AT) 1 1 2
M (A.V.)/(B.T.) 2 1
M (A.V.)/(C.T.) 1 1
CELKEM M (A.V.) 20% 80% 0% 0% 60% 0%
M (B.V.)/(A.T) 3 1 1
M (B.V.)/(B.T.) 1
M (B.V.)/(C.T.) 1
CELKEM M (B.V.) 20% 80% 20% 0% 0% 20%
M (C.V.)/(A.T) 1
M (C.V.)/(B.T.) 2 1
M (C.V.)/(C.T.) 1
CELKEM M (C.V.) 20% 60% 20% 0% 0% 0%
Souhlas respondentii 6 15 3 1 3 3
Priimér % souhlasu 19,35% 48,38% 9,68% 3,23% 9,68% 9,68%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Z celkového vyhodnoceni polozek 26 - 30 testu jsem zjistila, Ze danou charakteristiku
ma rozvinutou na 0% - 19,35% respondentti, na 20% - 48,38% respondentti, na 40% - 9,68%
respondentti, na 60% - 3,23% respondentti, na 80% - 9,68% respondentli a na 100% - 9,68%

respondentu.
Daéle jsem dle vysledk zjistila, Ze nad 60 % tj. 3 Zeny a 4 muzi trpi stavy uzkostné

ladéné pasivity s prvky deprese. OvSem nadpoloviéni vétSina respondentd tj. 7 Zen

a 17 muzi ma tento stav maji pod 60 %.
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7. Charakteristika znazornujici skére agresivné autoritativniho pristupu respon-
denta

Tabulka ¢. 15

% rozvoj dané charak-

teristiky

ek respondenta oo 0% 20% 40% 60% 80% 100%
¢et osob v tymu

7Z(AV.)/(AT) 1 1 1
7 (AV.)/(B.T) 1 1
7 (AV.)/(C.T.)

CELKEM Z (A.V.) 0% 0% 40% 0% 20% 40%
Z(B.V.)/(AT) 1 1

7 (B.V.)/(B.T) 1

ZB.V.)/(C.T) 1 1

CELKEMZ (B.V.) 0% 20% 40% 20% 20% 0%
M (A.V.)/(A.T) 1 2 1

M (A.V.)/(B.T.) 1 1 1

M (A.V.)/(C.T.) 1 1

CELKEM M (A.V.) 0% 40% 60% 20% 40% 0%
M (B.V.)/(A.T) 1 1 1 5

M (B.V.)/(B.T.) 1

M (B.V.)/(C.T.) 1

CELKEM M (B.V.) 20% 20% 40% 60% 0% 0%
M (C.V.)/(A.T) 1

M (C.V.)/ (B.T.) 5 1

M (C.V.)/(C.T) 1

CELKEM M (C.V.) 0% 20% 20% 40% 20% 0%
Souhlas respondentii 1 6 11 6 5 2
Priimér % souhlasu 3,23% 19,35% 35,48% 19,35% 16,13% 6,45%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyzkumu

Dale jsem dle vysledkt zjistila, Ze nad 60 % tj. 5 Zen a 8§ muzii ma agresivné auto-
ritativni pfistup. OvSem nadpolovi¢ni vétSina respondentt tj. 5 Zen a 13 muzi ma tento stav
maji pod 60 %. Opét zde musime davat pozor na zaménu s asertivitou ,, Siroké lokty

a hrosi kuze nejsou asertivni, ale agresivni. “ [7, s. 149]

Dalsi uvahy, musime vénovat odpovédim v testu, na otazky, které jsou odpoveézeny zvlast

pregnantnim zpiisobem. [7] Respondent odpovédél bud’ 5 x ne anebo 5 x ano v jednotlivych
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sekcich ze sedmi sledovanych. Nevyhranéné odpovédi melo 24 respondentii, kde 20 respon-

dentti uvedlo 100% souhlas s danou odpovédi, a 4 respondenti uvedli 100% nesouhlas s od-

povéd’mi. Nékteti respondenti z celkového poctu vSech respondentli, mélo 100% kladnych

1 zapornych odpovédi. 100% shodu mélo 5 respondenttl.

Pokud rozé¢lenime tyto odpovédi do sledovanych charakteristik (sekci) zjistime nasle-

dujici skute¢nosti:

seridzni pristup na 100% preferuje 20 respondentil, toto skore naznacuje cilevédo-
most, sebeovladani a konstruktivni pfistup respondenta k vzniklym problémim,
1 respondent odpovedél na vSech pét otdzek nejasnou anebo zamitavou odpoveéd’,
coz vykazuje znamky neseridznosti ¢i malé sebedtvery,

hédonismus a osobni pohodu preferuje na 100% 5 respondentii, coZ naznacuje touhu
potom byt vzdy pro okoli ten dobry, nekonfliktni pohodaf. 6 respondentti odpovedélo
zamitave, ¢i odpovéd’ ne, coz by vykazovalo maly podil nejen asertivniho jednani,
ale i maly podil sebe lasky daného respondenta,

jeden respondent ,,Zena* odpovédela 5 x ano ve dvou sledovanych charakteristikach,
a to 3. sekce, kde respondentka uvedla, Ze je pro ni primarni 100% nezévislost,
coz pii 100% vyhranénosti vykazuje znamky egoismu, také uvedla 5 x 100% v sekci
7, kde se hodnoti skore a sesouhlaseni s agresivné autoritativnim pfistupem, coz

jJiz hranic¢i s velkou znamkou agrese. [7]

Tabulku s ptehledem vyhranénych odpovédi ptikladam jako piilohu €. 4.
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8 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na pocatku praktické ¢asti jsem si polozila Ctyfi vyzkumné otazky, které jsem chtéla na-
sledn¢ zodpovédét na zakladé zjisténych vysledkl z testli. Jen pro shrnuti uvadim, Ze test
¢. 1 byl pIné vyplnén 21 muzi a pouze 7 Zenami, zbyvajici tfi zeny prvni test nevyplnily cely,
a tudiz jsem tyto testy nemohla pouzit pro komplexni vyhodnoceni. Test €. 2 byl jiz vyplnén
vSemi a tudiz jsem vysledky ziskala na zdklad¢ odpovédi 21 muzi a 10 Zenami. VSichni

respondenti spliovali pozadovana kritéria na jeho vyplnéni.

8.1 Vysledky k testu €. 1

Vi: ktera z hodnoticich oblasti asertivity (dle vyplnéného dotazniku) déla responden-

tiim nejvétsi problém?

Dle dosazenych vysledki jsem zjistila, ze nejvétsi problém je oblast ¢islo 1, kde se respon-
dent vyjadiuje k situacim spojenych s obranou vlastnich prav. Respondenti radéji ustoupi

ze svych pozadavki, nez aby doslo k asertivnimu prosazeni vlastnich prav pozadavkd.
V2: je rozdil v odpovédich v téchto oblastech mezi muzi a Zenami?

Dle dosazenych vysledkt mohu konstatovat, Ze muzi maji mensi problém s asertivnim jed-

nanim pted Zenami.
V3: je rozdil v odpovédich v téchto oblastech na zakladé véku?

Z dosaZzenych vysledki jsem zjistila, Ze asertivni jedndni maji vice zazité manazefi
ve véku od 35 - 45 let. U manazera ve véku do 35 let je spiSe prosazovano jednani manipu-
lativni €1 ¢astecné agresivni. U manazert ve véku nad 45 let je spiSe asertivni jednani nahra-
zeno pasivnim, ovSem vV situacich, kde by dochézelo, k naruSovani prav druhych jsou tito

manazefi vice asertivni se znaky velké empatie vii¢i druhym.
V4: je rozdil v celkovém vnimani asertivity Zenami a muZzi?

K této otazce jsem ziskala na zakladé subjektivniho hodnoceni kazdého respondenta v po-
sledni otazce testu. Dle dosazenych vysledki jsem zjistila, Ze Zeny asertivni chovani uzivaji
spise zfidka, asertivni jednani obvykle pouzivaji na 28,57%. Muzi jsou s vlastnim vnimanim
asertivniho jednani 1épe a vnimaji se jako asertivni jedinci a obvykle asertivné jednaji

na 33%.
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8.2 Vysledky Kk testu ¢. 2

Vi: ktera z hodnoticich oblasti asertivity (dle vyplnéného dotazniku) déla responden-

tim nejvétsi problém?

Dle dosazenych vysledkt jsem zjistila, Ze nejvetsi problém respondentiim déléa oblast zaby-
vajici se serioznim pfistupem k tikolim i lidem a smyslu pro povinnost. Vychézela jsem
z dat z rozvoje dané charakteristiky na 80%, kde respondenti uvedli rozvoj dané charakte-

ristiky na 32,26%.
V2: je rozdil v odpovédich v téchto oblastech mezi muzi a Zenami?

Dle dosazenych vysledkl jsem zjistila, ze Zeny jevi vice znamek agrese pied muzi. Muzi

jsou vice asertivni, maji radi nezavislost a jsou vice pozitivn¢ naladéni.
V3: je rozdil v odpovédich v téchto oblastech na zakladé véku?

Odpovédi manazer do 35 let jevi zndmky nezavislosti, hédonismu a agrese. Manazefi
ve vékovém rozmezi 35-45 let jsou vice empaticti vii¢i svému okoli a podiizenym. Manazefi
ve véku nad 45 let jednani viici svému okoli seriozné a bez sebevétSich znamek agrese, voli

spiSe cestu prosazeni svého pozadavku na zaklad¢ autority a dohody.
V4: je rozdil v celkovém vnimani asertivity Zenami a muZzi?

Dle dosazenych vysledkil jsem zjistila, ze asertivni jednani vii¢i zaméstnancim prosazuji
vice zeny na 90% (primér vypocitdn z celkového poctu respondentek - zen), ovSem

u takového vysokého skore je mozna zdmeéna s prvky agrese. [7]

Pokud porovname vysledky testu €. 1 a testu ¢. 2 dojdeme k zdvéru, Zze manaZefi v nasi
testované skupin€é ve vékovém rozhrani od 35 -45 let jsou vice asertivni, neZ manaZeti

mladsi, ovS§em manazeii ve vékové kategorii od 45 let a vySe jsou vice empaticti.
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9 DISKUSE A ZAVER

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala zmapovanim problematiky a rozborem ,,Asertiv-
niho chovéani manazera®. Cilem bylo zjistit, zda pracovnici v niz§im managementu oplyvaji
asertivinim chovanim vici svému okoli a podiizenym pracovnikiim, také jak si v této oblasti
komunikace vedou. Déle jsem pak chtéla zjistit rozdil arovné asertivniho chovani mezi muzi
a zenami. Vzhledem k tomu, Ze jsem si pro svlj vyzkum zvolila vedouci pracovniky,

ktefi fidi mensi tym osob, oslovila jsem Zeny 1 muze, kteii splinovali dand kritéria.

Na pocatku mého prizkumu jsem oslovila 35 respondentli, okruh se skladal z 11 Zen
a 23 muzu. Pii vybéru vhodnych respondentt jsem zjistila, ze je pomérn¢ dost slozité v niz-
$im managementu nalézt stejny pocet zen 1 muzil, kteti by fidili mensi pocet podiizenych
zaméstnancl. Z oslovenych respondentli se mi vratily vyplnéné dotazniky od 10 Zen
a 21muzt. Procentualni uspe&snost navraceni vyplnénych dotaznikd byla tedy 88,57%, pod-
minkou pro pouziti odpovédi bylo 100% dopovézeni na vSechny otazky u obou testi. Vzhle-
dem k tomu, Ze tfi respondentky nechtély a neodpovédély na dvé otazky, nemohla jsem tudiz
jejich prvni dotaznik pouzit. Tim padem se mi snizuje GspéSnost na pouzitelnost dotaznikii

na 80% pro prvni test.

V dotaznicich respondenti odpovidali na otazky, které se tykaly nejen rGznych situaci,
které respondent bézné tesi v zivote, ale 1 otazky které se tykali povahovych ryst jedince,

jako je agresivita, pasivita, apatie ¢i dalSich komunikaéni dispozice jednotlivct.

Podle zjiSténych informaci jsem dospéla k zavéru, ze muzi ve v€kovém rozmezi 35 - 45 let
jsou pii béZzné komunikaci vice asertivni. Tento stav je dan 1 celkovou zkuSenosti a praxi
pii jednani a praci s podfizenymi zaméstnanci. U Zen ptevazné rozhoduje psychicka pohoda
a stav dané respondentky. Asertivni jednani u Zen spiSe prerlistd v prvky manipulace a ag-
rese. Usuzuji, Ze tento stav je dam i tim, Ze Zeny castéji voli smirnou cestu a prosazovani
svym pozadavkil, mnohdy dochézi k tomu, Ze Zeny v niz§im managementu nejsou tak razné
a ambicidzni 1 z divodu matefského pristupu ke svym podiizenym. Muzi Castéji voli kariéru
pted rodinnym jednanim 1 z toho divodu, ze jsou ziviteli rodin a tudiz jsou vice ambicidzni
ve svém profesnim ristu pfed Zenami.

Pokud vychéazim z dosazenych vysledkil, doporu€ovala bych, aby manazerky zeny byly Cas-
téji podrobeny Skoleni zvladani asertivnich technik a zvladani krizovych situaci, pii komu-

nikaci se svymi podfizenymi.
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V kazdém z vyplnénych testl najdeme rozdily v odpovédich mezi muzi a zenami. Také jsou
rozdilené i odpovédi respondentii v riiznych vékovych kategoriich jak u zZen, tak i u muza.
Je dulezité si uvédomit, ze kazdy jedinec v urcitém véku prozil a zazil urcité situace, zkusSe-
nosti a ponauceni z téchto zazitki si kazdy nese do dal§iho osobniho a profesniho zivota.
Kazdy se vyviji, vzdélava a ziskava vlastni pohled na svét a na feSeni vzniklych situaci.
Pokud ma nyni jedinec 25 — 35 let miiZze se jevit jako arogantni a omezeny tvor, ovSem
zivotnimi zkuSenostmi roste a vyviji se a ve 35 ¢i 40 letech se z n¢j muze stat asertivni,
empaticky a fundovany jedinec, ktery zvlada jakékoliv zivotni a pracovni situace. Jedinec,

ktery misto agresivnich projevi zvlada situace fesit s rozvahou a s pochopenim.

Jsem si védoma, ze pokud bychom oslovili vétsi mnozstvi respondentti, mohli bychom do-
cilit podrobnéjsich vysledki u riznych vékovych skupin. Tyto vysledky by mohly slouzit,
jako podklad pro magisterskou praci, ve které by bylo zajimavé oslovit $ir§i okruh manazer-

skych profesi.

Na téma komunikace — asertivni jednani bylo a je napsano spoustu odbornych knih,
proto je velice dulezité, aby kazdy, kdo se chce v oblasti asertivniho jednani zdokonalit,
predevsim pouzival vlastni rozum a nézor, nebot’ jak se domnivim mohu si pfecist mnoho
knih, ale pokud budu jednat jen na zaklad¢ cizich mySlenek a tyto nebudou vychézet z vlastni

prirozenosti jedince, projev vzdy bude vypadat jako Spatné naprogramovany stroj.

Pokud se zamyslim nad dal§im vyuzitim moji bakalatské prace domnivam se, Ze mize slou-
zit jako zéklad k seznameni jedince s komunika¢ni dovednosti jako takovou, také v moji
praci mize najit ndpovédy a drobné rady, jak zvladnout zakladni techniky asertivniho jed-
nani a jak si tyto techniky osvojit a zaZzit.

Domnivam se, Ze moje bakalafskd price by mohla byt pfinosem i1 pro manazery,
kteti by mohli z prace Cerpat, aby zlepSili svoje komunikacni dovednosti pfi fizeni svych

pracovnich tymt.
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PRILOHA P I: ZAKODOVANY SEZNAM

KODOVANi RESPONDENTU
respondent rozddleni dle | rozdéleni dle
véku tymu
1 M (B.V.) M (B.T.)
2 M (A.V.) M (C.T.)
3 M (A.V.) M (B.T.)
4 M (B.V.) M (A.T)
5 M (B.V.) M (C.T)
6 M (C.V) M (B.T.)
7 M (C.V.) M (A.T)
8 M (C.V)) M (B.T.)
9 M (B.V.) M (A.T)
10 M (A.V) M (A.T)
11 M (B.V.) M (A.T)
12 M (A.V) M (B.T.)
13 M (A.V.) M (A.T)
14 M (C.V)) M (C.T.)
15 M (B.V.) M (A.T)
16 M (A.V.) M (C.T)
17 M (A.V.) M (A.T)
18 M (A.V.) M (B.T.)
19 M (C.V.) M (B.T.)
20 M (A.V.) M (A.T)
21 M (B.V.) M (A.T)
22 7 (AV) 7 (A.T)
23 Z (B.V.) Z (A.T)
24 7 (B.V.) 7 (C.T.)
25 7 (AV) 7 (B.T.)
26 7 (AV) 7 (A.T)
27 Z (B.V.) 7 (C.T.)
28 7 (AV) 7 (A.T)
29 Z (B.V.) 7 (B.T.)
30 7 (B.V.) 7 (A.T)
31 7 (AV) 7 (B.T.)
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PRILOHAPII: TEST C. 1

»Mapa asertivity*

1. Stane se vam, Ze koupite néco, co jste piivodné neméli v imyslu, protoze je pro vas obtizné

odmitnout nabidku prodavace?

2. Vahate s vracenim zbozi do obchodu, pokud se ukaze, ze je vadné nebo vam z jiného diivodu

nevyhovuje?

3. Pokud nékdo nahlas mluvi v pribéhu filmu, koncertu nebo divadelniho pfestaveni, pozadate

ho, aby byl z ticha?

4. Pokud né€kdo strka do vasi zidle, opira se o vase opéradlo nebo vas podobnym zptsobem obté-

zuje v kin€ nebo kdekoliv jinde, pozadate ho, aby s tim prestal?

5. Pokud vam vadi, ze koufi ve vasi blizkosti, feknete mu to?

6. Pokud se vas n¢kdo snazi ptedbéhnout ve fronté, ve které ¢ekate, upozornite ho, aby to nedé-

lal?

7.V ptipad¢ poruchy nebo technického nedostatku ve vasem byté — naléhate na ptislusného pra-

covnika (napf. na technika bytového druzstva), aby zajistil vyménu nebo vylepSeni?

8. Pokud si od vas nékdo ptj¢i penize nebo néjakou cennéjsi véc a uz delsi dobu vam je nevraci,

pfipomenete mu to?

9. Mate pocit, ze jini lidé maji tendenci vas vyuZzivat nebo vami manipulovat?

10. Pokud vas dobry znamy zada o pomoc nebo sluzbu, kterd je podle vas piili§ obtizna ¢i je spo-

jena s néjakou nevyhodou pro vas, odmitnete jeho prosbu?

11. Pokud se k vam nékdo zachova nespravedlivé nebo vam nékdo ukiivdi, upozornite ho na to?

12. Jste ochotni zahajit rozhovor s kterymkoliv ¢lovékem?

13. Psobi vam potize udrzovat rozhovor se spolupracovniky nebo znamymi?

14. Pusobi vam potize udrzovat zrakovy kontakt s clovékem, se kterym rozmlouvate?

15. Vite, jak se zachovat, kdyz vas nékdo chvali?

16. Umite pochvalit své znamé, pratelé nebo Cleny vasi rodiny?

17. Mate obtize s kritizovanim svych znamych, pfatel nebo ¢lent rodiny?

18. Umite pozadat své zndmé, pratele ¢i pribuzné o sluzbu nebo pomoc?

19. Umite byt otevieny a jednoznacny pfi vyjadfovani jak pozitivnich, tak negativnich pociti

vuci muzium?

20. Umite byt otevieny a jednoznacny pfi vyjadfovani jak pozitivnich, tak negativnich pocitl

vuci Zenam?

21. Jste spontanni béhem milostnych her?

22. Jste spontanni vici sexualnimu partnerovi?
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23. Snazite se vyhnout uréitym lidem nebo situacim z obavy pied vlastnimi obtizemi?

24. Umite se o sv€ vnitini pocity podé€lit s n¢jakym jinym ¢lovékem?

25. Pokud mate jiny nazor nez nékdo, koho si hluboce vazite, sdélite mu oteviené své stano-

visko?

26. Mate obtize se ziskanim slova v diskusi ve vétsi skupiné?

27. Vadi vam, kdyz vas nékdo pozoruje pfi praci?

28. Uzivate nekdy kiiku, ktery ma pfimét druhé k tomu, aby néco udélali?

29. Stava se, ze dokoncite vétu nebo myslenku za nékoho jiného?

30. Pokracujete v hadce, i kdyz je zjevné, Ze ten druhy toho ma uz delsi dobu dost?

31. Kdyz mate vztek, mate ve zvyku uzivat nekontrolované vyrazy?

32. Jste kriticky zaméfeny vici cizim mySlenkam a ndzorm?

33. Jste (nebo mohl byste byt) dobrym modelem asertivity pro vase déti?

Jak vyplnit test ,,Mapa asertivity*

0 1 2 3

4

nikdy ziidka nekdy obvykle

vzdy nebo témét vzdy
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PRILOHA P II: VYHODNOCENI TESTU C. 1 A ZPRACOVANI
VYSLEDKU V GRAFECH

Vyhodnoceni testu — dotazniku ¢. 1 ,,Mapa asertivity*
Na kazdou uvedenou otazku odpovédelo 21 muzti a 7 Zen rtiznych manazerskych profesi.

1. Stane se Vam, Ze koupite néco, co jste ptivodné neméli v aumyslu proto, Ze je

pro vas obtiZzné odmitnout nabidku prodavace?

15
B respondent muz
10
5 ———  Hrespondent Zena
0
respondenti
S L S
N & 0‘0*\\ Ry celkem

Obr. ¢. 3: Otazka ¢.1

Z celkového poctu 28 respondentii odpovédelo nikdy 12 respondentl 42,87 %, 8 respon-
dentl ziidka 28,57% a 8 respondentid nékdy 28,57%, obvykle a témét vzdy neopovedeél
Zadny respondent 0%.

Z celkového poctu 21 muzt, odpovédelo 10 muzi nikdy 47,62 %, 6 muza ziidka 28,57 %,
5 muzi nékdy 23,81%, obvykle a téméf vzdy neodpoveédel zadny muz 0%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpovédély 2 Zeny nikdy 28,57%, 2 Zeny ziidka 28,57%, 3 Zeny
nekdy 42,86%, obvykle a témet vzdy neodpovedély zadné zeny 0%.

2. Vahate s vracenim zboZi do obchodu, pokud se ukize, Ze je vadné, nebo Ze vam
z jinych divodi nevyhovuje?

15
10 y
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5
M respondent Zena

0
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Obr. ¢. 4: Otazka ¢.2
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Z celkového poctu 28 respondentti odpoveédélo nikdy 11 respondentt 39,29%, 8 respondentil
ziidka 28,57%, 8 respondentl nekdy 28,57%, 1 respondent obvykle 3,57% a témét vzdy
4 respondenti 14,29%.
Z celkového poctu 21 muzia, odpoveédélo 8 muzi nikdy 38,1%, 7 muzu ziidka 33,33%,
2 muzi nekdy 9,52%, 1 muz obvykle 4,75% a téméf vzdy 3 muzi 14,29%.
Z celkového poctu 7 Zen, odpoveédély 3 Zeny nikdy 42,86%, 1 zena ziidka 14,29%, 2 Zeny
nékdy 28,57%, 0 Zen obvykle 0% a témét vzdy 1 Zena 14,29%.

3. Pokud nékdo nahlas mluvi v priabéhu filmu, koncertu nebo divadelniho pied-

staveni, pozadate ho, aby byl zticha?

15 .
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Obr. ¢. 5: Otazka ¢.3

Z celkového poctu 28 respondentil odpovédelo nikdy 11 respondentti, 8 respondentt ziidka,
4 respondentli nékdy, 1 respondent obvykle a téméf vzdy 4 respondenti.
Z celkového poctu 21 muzi, odpovédélo 8 muzi nikdy, 7 muzi ztidka, 2 muzi nekdy,
1 muZ obvykle a téméf vzdy 3 muzi.
Z celkového poctu 7 zen, odpovédely 3 Zeny nikdy, 1 Zena ziidka, 2 Zeny nckdy, 0 Zen
obvykle a témét vzdy 1 Zena.

4. Pokud nékdo strka do vasi Zidle opira se o vase opéradlo, nebo vas podobnym

zpusobem obtéZuje, pozadate ho, aby prestal?

15
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Obr. ¢. 6: Otazka ¢.4
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Z celkového poctu 28 respondentti odpoveédél nikdy 1 respondent 3,57%, 3 respondenti
ziidka 10,71%, 5 respondentl nékdy 17,86%, 10 respondentt obvykle 35,71% a témét vzdy
9 respondentt 32,14%.

Z celkového poctu 21 muzt, odpoveédel 1 muz nikdy 4,76%, 2 muzi ziidka 9,52%, 3 muzi
n¢kdy 14,29%,8 muzt obvykle 38,10% a témé&f vzdy 7 muzi 33,33%.

Z celkového poctu 7 zen, odpovédelo 0 zeny nikdy 0%, 1 Zena ztidka 14,29%, 2 zeny nékdy
28,57%, 2 zeny obvykle 28,57% a témét vzdy 2 zeny 28,57%.

5. Pokud vam vadi, Ze nékdo kouii ve vasi blizkosti, Feknete mu to?
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Obr. ¢. 7: Otazka ¢.5

Z celkového poctu 28 respondentti odpoveédéli nikdy 3 respondenti 10,71%, 5 respondentii
ziidka 17,86%, 8 respondentli nékdy 28,57%, 6 respondentli obvykle 21,43% a témét vzdy
6 respondentt 21,43%.
Z celkového poctu 21 muzl, odpovedél 2 muzi nikdy 9,52%, 3 muzi ziidka 14,29 %,
7 muzi nékdy 33,33%, 5 muzi obvykle 23,81% a témét vzdy 4 muzi 19,05%.
Z celkového poctu 7 Zen, odpoveédély 1 zena nikdy 14,29%, 2 zeny ziidka 28,57%, 1 Zena
nekdy 14,29%, 1 zena obvykle 14,29% a témét vzdy 2 Zeny 28,57%.

6. Pokud se vas nékdo snazi predbéhnout ve fronté, ve které ¢ekate, upozornite ho,

aby to nedélal?
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8
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Obr. ¢. 8: Otdzka ¢.6
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Z celkového poctu 28 respondentti odpovédélo nikdy O respondentti 0%, 5 respondentii
ziidka 17,86%, 6 respondenti nékdy 21,43%, 9 respondentii obvykle 32,14% a témét vzdy
8 respondentil 28,57%.
Z celkového poctu 21 muzt, odpovédelo 0 muzi nikdy 0%, 2 muzi ziidka 9,52%, 5 muzia
nékdy 23,81%, 7 muzi obvykle 33,33% a témét vzdy 7 muzi 33,33%.
Z celkového poctu 7 zen, odpovédélo 0 zen nikdy 0%, 3 Zeny ziidka 42,86%, 1 Zena nékdy
14,29%, 2 zeny obvykle 28,57% a témét vzdy 1 Zena 14,29%.

7. V pripadé poruchy nebo technického nedostatku ve vaSem byté, naléhate

na prisluSného pracovnika, aby zajistil napravu, vyménu, nebo vylepsSeni?
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Obr. ¢. 9: Otazka ¢.7

Z celkového poctu 28 respondentli odpovédeli nikdy 2 respondenti 7,14%, 2 respondenti
ziidka 7,14%, 5 respondentl n¢kdy 17,86%, 6 respondentli obvykle 21,43% a témét vzdy
13 respondentt 28,35%.

Z celkového poctu 21 muzi, odpoveédél 1 muz nikdy 4,76%, 1 muz ziidka 4,76%, 4 muzi
nekdy19,05%, 5 muza obvykle 23,81% a témet vzdy neodpovedél 10 muzi 47,62.

Z celkového poctu 7 zen, odpovédela 1 zena nikdy 14,29%, 1 Zena ziidka 14,29%, 1 Zena
nekdy 14,29%, 1 zena obvykle 14,29% a témét vzdy 3 Zeny 42,86%.
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8. Pokud si od vas nékdo piij¢il penize nebo néjakou cennéjsi véc a uz delsi dobu

vam je nevraci, pripomenete mu to?

15
M respondent muz
10 —
5 —  Mrespondent Zena
0 denti
respondenti
S 2 L
RPN S ¥ celkem
N & X 6o\\\\ v

Obr. ¢. 10: Otazka ¢.8

Z celkového poctu 28 respondentti odpovédel nikdy 1 respondent 3,57%, 1 respondent
ziidka 3,57% a 7 respondent nékdy 25%, 5 respondentli obvykle 17,86% a témét vzdy
14 respondenti 50%.

Z celkového poctu 21 muzt, odpoveédél 1 muz nikdy 4,76%, 0 muzi ziidka 0%, 6 muzi
nékdy 28,57%, 3 muzi obvykle 14,29% a téméi vzdy 11 muzt 52,38%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpovédéla 0 Zen nikdy 0%, 1 Zena ziidka 14,29%, 1 Zena nékdy
14,29%, 2 zeny obvykle 28,57% a témét vzdy 3 Zeny 42,86%.

9. Mate pocit, Ze jini lidé maji tendenci vas vyuZivat nebo vami manipulovat?
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Obr. ¢. 11: Otdzka ¢.9

Z celkového poctu 28 respondenti odpoveédéli nikdy 2 respondenti 7,14%, 9 respondentil
ziidka 32,14% a 13 respondentti nékdy 46,43%, 3 respondenti obvykle 10,71% a témé&f vzdy
1 respondent 3,57%.

Z celkového poc¢tu 21 muzd, odpovedél 1 muz nikdy 4,76%, 7 muzl ziidka 33,33%,
10 muzt ne¢kdy 47,62%, 3 muzi obvykle 14,29% a téméi vzdy neodpovedél zddny muz 0%.
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Z celkového poctu 7 Zen, odpovédély 1 Zena nikdy 14,29%, 2 Zeny ziidka 28,57%, 3 zeny
nekdy 42,86%, zadna zena obvykle 0% a témér vzdy 1 zena 14,29%.
10. Pokud vas dobry znamy Zada o pomoc nebo sluzbu, ktera je podle vas prilis

obtizna, Ci je spojena s néjakou nevyhodou pro vas, odmitnete jeho prosbu?
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Obr. ¢. 12: Otdzka ¢.10

Z celkového poctu 28 respondentli odpoveédéli nikdy 2 respondenti 7,14%, 8 respondentil
ziidka 28,57%,12 respondenti nékdy 42,86%, 4 respondenti obvykle 14,29% a 2 respon-
denti témét vzdy 7,14%.
Z celkového poctu 21 muzl, odpovédélo 2 muzi nikdy 7,14%, 7 muzi ziidka 33,33%,
8 muzi n€kdy 38,10%, 2 dva muzi obvykle 7,14% a 2 muzi témét vzdy 7,14%.
Z celkového poctu 7 Zen, 0 Zen nikdy 0%, 1 Zena zfidka 14,29%, 4 zeny n¢kdy 57,14%,
2 zeny obvykle 28,57% a témét vzdy neodpovédely zadné Zeny 0%.

11. Pokud se k vaim nékdo zachova nespravedlivé nebo vam uk¥ivdi, upozornite ho

na to?
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Obr. ¢. 13: Otdzka ¢.11
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Z celkového poctu 28 respondentti odpoveédél nikdy 1 respondent 3,57%, 2 respondenti
ziidka 7,17%, 8 respondentll nékdy 28,57%, 16 respondentli obvykle 57,14% a 1 respondent
témet vzdy 3,57%.

Z celkového poctu 21 muzl, odpovédélo 0 muzi nikdy 0%, 1 muz ziidka 4,76%, 8 muza
nékdy 38,1%, 11 muzii obvykle 52,38% a 1 muz témét vzdy 4,76%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpovédély 1 zena nikdy 14,29%, 1 Zena ztidkal4,29%, 0 Zeny
nekdy 0%, 5 Zen obvykle 71,43% a témét vzdy neodpovedély zadné zeny 0%.

12. Jste schopen/a zahijit rozhovor s kterymkoliv ¢lovékem?
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Obr. ¢. 14: Otdzka ¢.12

Z celkového poctu 28 respondentli odpovédélo nikdy O respondentii 0%, 6 respondentii
ziidka 21,43%, 6 respondenti nékdy 21,43%, 6 respondenti obvykle 21,43% a témét vzdy
9 respondentti 32,14%.

Z celkového poctu 21 muzl, odpovédélo 0 muza nikdy 0%, 4 muzi ziidka 19,05%, 6 muzi
nekdy 28,57%, 3 muzi obvykle 14,29% a 8 muzl téméf vzdy 38,1%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpovédé€ly 0 zen nikdy 0%, 2 Zeny ztidka 28,57%, 0 Zen nékdy
0%, 3 zeny obvykle 42,86% a 2 Zeny témet vzdy 28,57%.

13. Pisobi vam potiZe udrZovat rozhovor se spolupracovniky nebo znamymi?
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Obr. ¢. 15: Otazka ¢.13
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Z celkového poctu 28 respondentti odpovédélo nikdy 15 respondentt 53,57%, 9 respondentii
ziidka 32,14%, 2 respondenti nékdy 7,14%, 2 respondenti obvykle 7,14% a témét vzdy ne-
opovédél zadny respondent 0%.
Z celkového poctu 21 muzl, odpovédélo 11 muzh nikdy 52,38%, 6 muzu ziidka 28,57%,
2 muzi nékdy 9,52%, 2 muzi obvykle 9,52% a téméf vzdy neodpovédel zadny muz 0%.
Z celkového poctu 7 zen, odpovédely 4 zeny nikdy 57,14%, 3 Zeny ziidka 42,86%, né¢kdy,
obvykle a vzdy neodpovedély zadné zeny 0%.

14. Pisobi vam potiZe udrZovat zrakovy kontakt s ¢lovékem, se kterym rozmlou-

vate?
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Obr. ¢. 16: Otdzka ¢.14

Z celkového poctu 28 respondentli odpovédélo nikdy 10 respondentti 35,71%, 13 respon-
dentt ztidka 46,43%, 1 respondent né€kdy 3,57%, 3 respondenti obvykle 10,71% a 1 respon-
dent témét vzdy 3,57%.

Z celkového poctu 21 muzi, odpovédélo 8 muzi nikdy 38,1%, 10 muza ziidka 47,62%,
0 muzl nékdy 0%, 2 muzi obvykle 9,52% a 1 muz témét vzdy 4,76%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpoveédély 2 Zeny nikdy 28,57%, 3 zeny ziidka 42,86%, 1 Zena
nekdy 14,29%, 1 Zena obvykle 14,29% a témé&f vzdy neodpoveédély zadné zeny 0%.

15. Vite, jak se mate zachovat, kdyzZ vas nékdo chvali?
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Obr. ¢. 17: Otazka ¢.15
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Z celkového poctu 28 respondentii odpovédélo nikdy 0 respondentd 0%, 1 respondent ziidka
3,57%, 4 respondentl nékdy 14,29%, 15 respondentti obvykle 53,57% a 8 respondenti témet
vzdy 28,57%.

Z celkového poctu 21 muzi, odpovédélo 0 muzl nikdy 0%, 0 muzi ziidka 0%, 3 muzi n€kdy
14,29%, 13 muzii obvykle 61,90% a 5 muzt témét vzdy 23,81%.

Z celkového poctu 7 zen, odpovédely 0 zen nikdy 0%, 1 zena ztidka 14,29%, 1 Zena nékdy
14,29%, 2 zeny obvykle 28,57% a 3 zeny téméf vzdy 42,86%.

16. Umite pochvalit své znamé, piatele nebo ¢leny rodiny?
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Obr. ¢. 18: Otdzka ¢.16

Z celkového poctu 28 respondentii odpovédélo nikdy O respondenti 0%, O respondenti
ziidka 0%, 4 respondenti n¢kdy 14,29%, 16 respondentt obvykle 57,14% a 8 respondentli
témef vzdy 28,57%.

Z celkového poctu 21 muzi, odpoveédélo 0 muzi nikdy 0%, 0 muzt ziidka 0%, 3 muzi nékdy
14,29%, 14 muzi obvykle 66,67% a 4 muza témét vzdy 19,05%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpoveédély 0 zen nikdy 0%, 0 Zen ziidka 0%, 1 Zena nékdy
14,29%, 2 zeny obvykle 28,57% a 4 Zeny témét vzdy 57,14%.

17. Mate obtize s kritizovanim svych znamych, pi-atel nebo ¢leni rodiny?
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Obr. ¢. 19: Otdzka ¢.17
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Z celkového poctu 28 respondentli odpovédeélo nikdy 3 respondentil0,71%, 10 respondentii
ziidka 35,71%, 9 respondentti nékdy 32,14%, 4 respondenti obvykle 14,29% a 2 respondenti
témet vzdy 7,14%.

Z celkového poctu 21 muzii, odpovédéli 3 muzi nikdy 14,29%, 6 muzu ziidka 28,57%,
7 muzi nékdy 33,33%, 3 muzi obvykle 14,29% a 2 muzi témet vzdy 9,52%.

Z celkového poctu 7 zen, odpoveédély 0 zen nikdy 0%, 4 zeny ziidka 57,14%, 2 zeny nékdy
28,57%, 1 zena obvykle 14,29% a téméf vzdy neodpoveédely zadné zeny 0%.

18. Umite pozadat své znamé, pratele, ¢i pribuzné o sluzbu nebo pomoc?
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Obr. ¢. 20: Otdzka ¢.18

Z celkového poctu 28 respondentti odpovédélo nikdy O respondentii 0%, 5 respondentii
ziidka 17,86%, 4 respondentl nékdy 14,29%, 9 respondenti obvykle 32,14% a 10 respon-
dentl téméf vzdy 35,71%.
Z celkového poctu 21 muzi, odpoveédélo 0 muza nikdy 0%, 4 muzi ziidka 19,05%, 4 muzi
nékdy 19,05%, 6 muzi obvykle 28,57% a 7 muza témét vzdy 33,33%.
Z celkového poctu 7 Zen, odpoveédély 0 Zen nikdy 0%, 1 Zena zfidka 14,29%, 0 Zen n€kdy
0%, 3 zeny obvykle 42,86% a 3 Zeny témét vzdy 42,86%.

19. Umite byt otevireny/a a jednoznacny/a pri vyjadiovani jak pozitivnich, tak ne-

gativnich pociti vici Zenam?
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Obr. ¢. 21: Otazka ¢.19
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Z celkového poctu 28 respondentti odpovédélo nikdy O respondentt 0%, 3 respondenti
ziidkal0,71%, 4 respondenti ne¢kdy 14,29%, 15 respondentd obvykle 53,57% a 6 respon-
dentd témér vzdy 21,43%.
Z celkového poctu 21 muzi, odpoveédélo 0 muza nikdy 0%, 2 muzi ziidka 9,52%, 3 muzi
nékdy 14,29%, 10 muzt obvykle 47,62% a 6 muzt téméf vzdy 28,57%.
Z celkového poctu 7 zen, odpovédely 0 zen nikdy 0%, 1 zena ztidka 14,29%, 1 Zena nékdy
14,29%, 5 zen obvykle 57,14% a téméf vzdy neodpoveédély zadné zeny 0%.

20. Umite byt otevieny/a a jednoznaény/a pri vyjadrovani jak pozitivnich, tak ne-

gativnich pociti viiéi muzim?
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Obr. ¢. 22: Otdzka ¢.20

Z celkového poctu 28 respondentii odpovédél nikdy 1 respondent 3,57%, 3 respondenti
ziidka 10,71%, 6 respondentl nékdy 21,43%, 13 respondentti obvykle 28,57% a 5 respon-
dentt téméf vzdy17,86%.

Z celkového poctu 21 muzl, odpoveédél 1 muz nikdy 4,76%, 2 muzi ztidka 9,52%, 5 muza
nekdy 23,81%, 8 muzil obvykle 38,1% a 5 muzl témet vzdy 23,81%.

Z celkového poctu 7 zen, odpovédélo 0 zen nikdy 0%, 1 Zena ziidka 14,29%, 1 Zena nékdy
14,29%, 5 Zen obvykle a vzdy neodpovéd€ly zadné Zeny 0%.

21. Jste spontanni béhem milostnych her?
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Obr. ¢. 23: Otdzka ¢.21



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 88

Z celkového poctu 28 respondentti odpovédélo nikdy O respondentti 0%, 2 respondenti
ziidka 7,14%, 6 respondentd nékdy 21,43%, 12 respondentl obvykle 42,86% a 8 respon-
dentd témér vzdy 28,57%.

Z celkového poctu 21 muzt, odpovédélo 0 muzi nikdy 0%, 2 muzi ziidka 9,52%, 5 muza
nekdy 23,81%, 10 muzt obvykle 47,62% a 4 muzi témét vzdy 19,05%.

Z celkového poctu 7 zen, odpoveédélo 0 zen nikdy 0%, 0 Zen ziidka 0%, 1 Zena nékdy
14,29%, 2 zeny obvykle 28,57% a 4 zeny témét vzdy27,14%.

22. Jste spontanni vici sexualnimu partnerovi?
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Obr. ¢. 24: Otazka ¢.22

Z celkového poctu 28 respondentii odpovédélo nikdy O respondenti 0%, 2 respondenti
ziidka 7,14%, 6 respondenti nékdy 21,43%, 9 respondentti obvykle 32,14% a 11 respon-
dentti témét vzdy 39,29%.
Z celkového poctu 21 muzi, odpovédélo 0 muzd nikdy 0%, 5 muzi ziidka 23,81%,
7 muzu nékdy 33,33%, 7 muzt obvykle 33,33% a 7 muzl témét vzdy 33,33%.
Z celkového poctu 7 Zen, odpovédélo 0 Zen nikdy 0%, O Zen ziidka 0%, 1 Zena nékdy
14,29%, 2 zeny obvykle 28,57% a 4 zeny téméet vzdy.

23. Snazite se vyhnout urcitym lidem nebo situacim z obavy pred vlastnimi obti-

Zemi?
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Obr. ¢. 25: Otazka ¢.23
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Z celkového poctu 28 respondentti odpoveédél nikdy 1 respondent 3,57%, 8 respondentii
ziidka 28,57%, 15 respondentt nékdy 53,57%, 2 respondenti obvykle 7,14% a 2 respondenti
témet vzdy7,14%.

Z celkového poctu 21 muzl, odpovédeél 1 muz nikdy 4,76%, 6 muzi ziidka 28,57%,
12 muzt nekdy 57,14%, 0 muzi obvykle 0% a 2 muzi témet vzdy 9,52%.

Z celkového poctu 7 zZen, odpoveédél 0 zen nikdy 0%, 2 Zeny ziidka 28,57%, 3 Zeny nékdy
42,86%, 2 zeny obvykle 28,57% a vzdy neodpoveédély zadné zeny 0%.

24. Umite se o své vnitini pocity podélit s néjakym jinym ¢lovékem?
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Obr. ¢. 26: Otazka ¢.24

Z celkového poctu 28 respondentli odpoveédél nikdy Irespondent 3,57%, 5 respondentil
ziidka 17,86%, 7 respondentti nékdy 25%, 8 respondentli obvykle 28,57% a 7 respondentti
témer vzdy.
Z celkového poctu 21 muzi odpovédél 1 respondent muzi nikdy 4,76%, 4 muzi ziidka
19,05%, 6 muzt nékdy 28,57%, 6 muzi obvykle 28,57% a 4 muzi témét vzdy 19,05%.
Z celkového poctu 7 zen, odpovédélo 0 zen nikdy 0%, 1 Zena ziidka 14,29%, 1 Zena nékdy
14,29%, 2 zeny obvykle 28,57% a 3 Zeny téméf vzdy 42,86%.

25. Pokud mate jiny nazor nez nékdo, koho si hluboce vazite, sdélite mu oteviené

své stanovisko?
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Obr. ¢. 27: Otazka ¢.25
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Z celkového poctu 28 respondentti odpovédélo nikdy O respondentti 0%, 5 respondentii
ziidka 17,86%, 8 respondentii n¢kdy 28,57%, 11 muzl obvykle 39,29% a 4 respondenti
témet vzdy 14,29%.

Z celkového poctu 21 muzii, odpovédelo 0 muzi nikdy 0%, 4 muzi ziidka 19,05%, 7 muzt
nekdy 33,33%, 6 muzii obvykle 28,57% a 4 muzi témet vzdy 19,05%.

Z celkového poctu 7 zen, odpovédelo 0 Zen nikdy 0%, 1 zena ztidka 14,29%, 1 Zena nékdy
14,29%, 5 zen obvykle 71,43% a vzdy neodpoveédély zadné zeny.

26. Mate obtiZe s tim, vzit si slovo v diskusi ve vétsi skupiné lidi?
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Obr. ¢. 28: Otdzka ¢.26

Z celkového poctu 28 respondentit odpovédélo nikdy 5 respondentt 17,86%, 11 respondentt
ziidka 39,29%, 5 respondenti nékdy 17,86%, 5 respondenti obvykle 17,86%
a témet vzdy 2 respondenti 7,14%.

Z celkového poctu 21 muzili, odpovédelo 4 muzi nikdy 19,05%, 7 muzl ziidka 33,33%,
5 muzh nékdy 23,81%, 3 muzi obvykle 14,29% a 2 muzi téméf vzdy 9,52%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpovédéla 1 zeny nikdy 14,29%, 4 zeny ztidka 57,14%, 0 Zen
nekdy 0%, 2 Zeny obvykle 28,57% a vzdy neodpoveédély zadné zeny 0%.

27. Vadi vam, kdyZ vas nékdo pozoruje p¥i praci?
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Obr. ¢. 29: Otazka ¢.27
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Z celkového poctu 28 respondentti odpovédelo nikdy 5 respondentti 17,86%, 9 respondentil
ziidka 32,14%, 7 respondentt n¢kdy 25%, 3 respondenti obvykle 10,71% a 10 respondentt
témet vzdy 35,71%.
Z celkového poctu 21 muzl, odpoveédélo 5 muzi nikdy 23,81%, 7 muza ziidka 33,33%,
6 muzii nékdy 28,57%, 2 muzi obvykle 9,52% a 7 muzl témét vzdy 33,33%.
Z celkového poctu 7 zen, odpovédelo 0 zeny nikdy 0%, 2 zeny ziidka 28,57%, 1 Zena nékdy
14,29%, 1 zena obvykle 14,29% a 3 Zeny téméf vzdy 42,86%.

28. Uzivate nékdy kriku, abyste primél /a druhého k tomu, aby udélali to, co chcete

vy?
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Obr. ¢. 30: Otdzka ¢.28

Z celkového poctu 28 respondentli odpovédélo nikdy 10 respondentti 35,71%, 11 respon-
dentt ziidka 39,29%, 5 respondentii nékdy 17,86%, 2 respondenti obvykle 7,14% a témér
vzdy neopoveédél zadny respondent 0%.

Z celkového poctu 21 muzl, odpovédelo 7 muzii nikdy 33,33%, 10 muza ziidka 47,62%,
3 muzii nékdy 14,29%, 1 muz obvykle 4,76% a vZdy neodpoveédél zadny muz 0%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpoveédély 3 zeny nikdy 42,86%, 1 Zena ziidka 14,29%, 2 Zeny
nekdy 28,57%, 1 Zena obvykle 17,29% a vZzdy neodpoveédély zadné Zeny 0%.

29. Stava se vam, Ze dokoncite vétu nebo mySlenku za nékoho druhého?
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Obr. ¢. 31: Otazka ¢.29
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Z celkového poctu 28 respondentti odpoveédélo nikdy 1 respondentti 3,57%, 9 respondentii
ziidka 32,14%, 17 respondentd n¢kdy 60,71%, 1 respondent obvykle 3,57% a témet vzdy
neopovedél zadny respondent 0%.

Z celkového poctu 21 muzt, odpovédél 1 muz nikdy 4,76%, 8 muzi ziidka 38,1%,
11 muzi nekdy 52,38%, 1 muz obvykle 4,76% a téméf vzdy neodpoveédél zadny muz 0%.
Z celkového poctu 7 zZen, odpoveédélo 0 zen nikdy 0%, 1 Zena ziidka 14,29%, 6 zen nékdy
85,71%, obvykle a téméf vzdy neodpovédely zadné zeny 0%.

30. Pokracujete v hadce, i kdyZ je zjevné, Ze ten druhy toho ma uz delsi dobu dost?
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Obr. ¢. 32: Otdzka ¢.30

Z celkového poctu 28 respondentti odpoveédélo nikdy 8 respondentti 28,57%, 12 respondentil
ziidka 42,86%, 6 respondentti nékdy 21,43%, 2 respondenti obvykle 7,14% a témét vzdy
neopoveédél zadny respondent 0%.

Z celkového poctu 21 muzii, odpoveédélo 8 muzi nikdy 38,1%, 9 muzi ziidka 42,86%,
4 muzi nékdy 19,05%, obvykle a téméf vzdy neodpovédel zadny muz 0%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpovédélo 0 Zen nikdy 0%, 3 Zeny ziidka 42,86%, 2 Zeny nékdy
28,57%, 2 zeny obvykle 28,57% a témet vzdy neodpovédely zadné Zeny 0%.

31. Kdyz mate vztek, mate ve zvyku uZzivat nekontrolované vyrazy?
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Obr. ¢. 33: Otazka ¢.31



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 93

Z celkového poctu 28 respondentti odpovédélo nikdy 5 respondentti 17,86%, 14 respondentil
ziidka 50%, 7 respondentti nékdy 25%, 2 respondenti obvykle 7,14 a témét vzdy neopoveédél
zadny respondent 0%.

Z celkového poctu 21 muzi, odpovédéli 4 muzi nikdy 14,05%, 11 muza ziidka 52,38%,
4 muzi n¢kdy 19,05%, 2 muzi obvykle 9,52% a vzdy neodpovédel zadny muz 0%.

Z celkového poctu 7 Zen, odpovédéla 1 zena nikdy 14,29%, 3 Zeny zfidka 42,86%, 3 Zeny
nekdy 42,86%, obvykle a témér vzdy neodpovedély zadné zeny 0%.

32. Jste kriticky zaméreny viici cizim myslenkam a nazorum?
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Obr. ¢. 34: Otdzka ¢.32

Z celkového poctu 28 respondentit odpovédél nikdy 1 respondentt 3,57%, 13 respondentt
ziidka 46,43%, 11 respondentii nékdy 39,29%, 2 respondenti obvykle 7,14% a téméf vzdy
neopovedél zadny respondent 0%.
Z celkového poctu 21 muzt, odpovédel 1 muz nikdy 4,76%, 8 muzt ziidka 38,1%, 9 muzi
nekdy 42,86%, 2 muzi obvykle 9,52% a 1 muz témet vzdy 4,76%.
Z celkového poctu 7 Zen, odpovédélo 0 Zen nikdy 0%, 5 zen ziidka 71,43%, 2 Zeny nékdy
28,57%, obvykle a témét vzdy neodpoveédely zadné Zeny 0%.

33. Jste (nebo mohl byste byt) dobrym modelem asertivity pro vase déti?
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Obr. ¢. 35: Otdzka ¢.33
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Z celkového poctu 28 respondentti odpovédélo nikdy O respondentt 0%, 4 respondenti
ziidka 14,29%, 16 respondentti n¢kdy 57,14%, 6 respondentti obvykle 21,43% a 2 respon-
denti témét vzdy 7,14%.

Z celkového poctu 21 muzi, odpovédelo 0 muzi nikdy 0%, 1 muz ztidka 4,76%, 14 muzi
nekdy 66,67%, 4 muzi obvykle 19,05% a 2 muzi témét vzdy 9,52%.

Z celkového poctu 7 zen, odpoveédélo 0 zen nikdy, 3 zeny ziidka 42,86%, 2 Zeny nékdy
28,57%, 2 zeny obvykle 28,57% a témét vzdy neodpovedély zadné zeny 0%.
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PRILOHA P III: TEST C. 2
»PFistupujete k problémiim v zaméstnani asertivné?“ ano | ne
l. Spolupracovnici vas povazuji za ambiciézniho ¢loveka a ziejmé se nemyli.
2. Zalezi vam na splnéni tkold a povinnosti.
3. Cim vice mate prace, tim 1épe.
4. Jsem dfi€ v praci to védi a ob¢as i nadmiru vyuzivaji.
5. Nepftijemné tkoly fesim prednostné. Odkladanim nic nevytfesim.
6. Nema smysl délat néco, co ¢loveka nebavi. Ke Spatnym vysledkiim se ptida otravenost. Je to k ni-
cemu.
7. Spolupracovnici m¢ maji radi.
8. Uznani, komplimenty i materidlni benefity vas hodné motivuji.
9. Potiebujete mit zpétnou vazbu, pribézné védet, jak vase pracovni snazeni dopada.
10.  Prace je dulezita, ale rozhodné to neni smysl zivota.
11.  Pro n¢koho jsou hlavni penize, pro jiného sex. Pro mé je nejdtlezitéjsi nezévislost.
12. I v préci plati: kdyz nejde o Zivot, nejde o nic.
13.  Deélat véci pro svém je pro me dulezité.
14.  Lichotky a podbizeni se — to neni nic pro meé.
15.  Nejlépe je hledat pomocnou ruku u vlastniho ramene.
16.  Kdo nic nedé¢l4, nic nepokazi.
17.  Kazdy musi mit odpovédnost pfedevsim sam za sebe.
18.  Kdyz néco nevim tak se zeptdm.
19.  Bezrozpaki dokazu pozadat o pomoc. Prosté to zkusim.
20.  Nesnasim ,,zdGvodnovani nezdivodnitelného®, vymluvy a pfedstirani.
21.  Vnitini klid a harmonie jsou pro mé dilezité hodnoty.
22.  Velmi se snazim, aby v praci vladla vzajemna vstiicnost a pohoda.
23.  Lidé jsou v podstaté dobfi. Mnohdy lepsi, neZ vypadaji na prvni pohled.
24.  Snazim se véci feSit po dobrém........................ nékdy az presprilis.
25.  Pohodli a pohoda spolu velmi souvisi.
26. At se v praci snazim, jak chci, je to jedno.
27.  Clovék mini, ale ono to nakonec vzdycky dopadne néjak jinak.
28.  Jsem jenom snadno nahraditelné kolecko v slozitém pracovnim stroji.
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29.  Dost Casto se citim mizerné a nelze s tim nic délat.

30.  V dnesni dobé vas druzi lidé chtéji predevsim vyuzit, pfesnéji feceno zneuzit.
31.  Obcas je potieba fadné prasknout do stolu a zvysit hlas.

32. At jsem bit, jen kdyz se peru za spravnou véc.

33.  Rici nékomu néco, co si ned4 za ramedek, neni problém.

34.  Kdyz se rozzlobim, byvam zly.

35.  Duvérovat lidem nelze. To spiSe kontrolovat a provétovat.
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PRILOHA PIV: TEST C. 2 ,,VYHRANENE ODPOVEDI*

Resp. Otazky vyhranéné 1 2 3 4 5 6 7 11 31
¢islo Identifikace resp. 0% 100% | 0% 100% | 0% 100% | 0% 100% | 0% 100% | 0% 100% | 0% 100% | 0% 100% | 0% 100%
2 M (A.V.)/(C.T.) X

4 M (B.V.)/(A.T.) X

5 M (B.V.)/(C.T) X

6 M (C.V.)/(B.T.) X X

7 M (C.V.)/(A.T)) X

8 M (C.V.)/(B.T.) x X

10 M (A.V.)/(A.T) x

11 M (B.V.)/(A.T.) x X X

13 M (A.V.)/(A.T) x

14 M (C.V.)/(C.T) x X X

15 M (B.V.)/(A.T.) x X

16 M (A.V.)/(C.T.) X X

17 M (A.V.)/(A.T) X X

18 M (A.V.)/(B.T.) X X

19 M (C.V.)/(B.T.) X X

21 M (B.V.)/(A.T.) X X

22 Z(AV.)/(AT) X X

23 7 (B.V.)/(AT) X

25 7 (AV.)/(B.T) X

26 Z(AV.)/(AT) X X X

27 7 (B.V.)/(C.T) X X

28 Z(AV.)/(AT) X X

30 7 (B.V.)/(AT) X X

31 7 (AV.)/(B.T) X X X
Celkem odpovédélo resp. 0 2 0 12 0 6 0 6 1 4 5 4 1 1 0 1 0 1




