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ABSTRAKT

Bakalatské prace se vénuje analyze rizik nakupu ve vybrané organizaci.

Teoreticka ¢ast se zabyvd managementem rizik, davody jeho zavedeni do firmy a jednotli-
vymi fAzemi procesu fizeni a analyzy rizik. Déle se vénuje procesu ndkupu obecné, definuje
zakladni funkce a cile ndkupu v primyslovém podniku. Posledni ¢ast se zaméfuje na struk-

turu a proces samotného nakupu a problematiku vybéru dodavatele.

V praktické Casti je piedstavena spolecnost Meopta-optika s.r.0. a oddéleni nakupu v této
spole¢nosti. Dale je prace zamétena na analyzu rizik dil¢ich ¢innosti v rdmci oddéleni na-
kupu ve vybrané organizaci. V zavérecné Casti této prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni

pro minimalizaci rizik.

Kli¢ova slova: tizeni rizik, analyza rizik, riziko, proces, nakup, dodavatel

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with risk analysis of purchasing process in selected organization.

Theoretical parts of this thesis deals with risk management, reasons for his implementation
at a company, its individual phases of the management process and risk analysis. The next
section is about purchasing process in generally, it is defined basic function and aims of
buying in an organization. Further the thesis is focused on structure and purchasing process

and problematic of supplier selection.

There is introduced company called ,,Meopta - optika s.r.0.“ and purchasing department in
the practical parts of thesis. The next section deals with risk analysis of partial work in the
range of purchasing department in selected organization. In the final part of this thesis are

stated proposals and recommendation for minimalization of risks.

Keywords: risk management, risk analysis, risk, process, purchasing, supplier
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UvVOD

V dnesni dob¢ je problematika rizik velmi ¢asto zminovana. Media nés informuji o riznych
mimotadnych udalostech, neptiznivych skuteCnostech ohrozujici nase zZivoty, o ekonomic-
kych, politickych ¢i antropogennich hrozbach. Prakticky denné se setkdvame s riznymi
hrozbami a je nutné se naucit témto hrozbam nejen Celit, ale pfedev§im umét tato rizika fidit.

Rizika byla, jsou a vZdy budou. Je jen na nés jak se nau¢ime témto rizikim predchazet.

Avsak rizika nezasahuji jen do nasich soukromych Zivotd, taktéz podniky musi byt schopny
Celit celé fad¢ rizik souvisejicich s jejich ¢innosti.
V bakalafské praci jsem se rozhodla vénovat fizeni rizik ndkupniho procesu ve vybrané or-

ganizaci, kterou je vyrobce optickych produktti firma Meopta-optika s.r.o.

Proces ndkupu byva povazovan za slozity a obvykle ho zajistuje vétsi pocet zaméstnancii.
Jedna se o jednu ze zakladnach funkci podniku, bez niz se prakticky zddna organizace neo-

roMr

bejde. Prace popisuje rizika predstavujici hrozbu pro efektivni fizeni nakupu.

Bakalafsk4 prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretické ¢ast vychazi z na-

studované odborné literatury a vénuje se risk managementu a procesu nakupu obecné¢.

rowr

V praktické Casti je pfedstavena spole¢nost Meopta-optika s.r.o, jeji historie, vize a cile spo-
le¢nosti. Dale se prace zabyva charakteristikou nakupu, definovanim konkrétnich ¢innosti a

ukold, na niz navazuje posledni ¢ast vénovana samotné analyze rizik nakup.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je provedeni analyzy rizik v ramci oddé€leni nakupu,
aplikovani vybrané metody, vyhodnotit jednotliva rizika a na zdkladé zjisténych skutecnosti

navrhnout zlepSeni k minimalizaci rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RISK MANAGEMENT

S pojmem ,,management* se urCité kazdy z nas jiz nékdy setkal. Management neboli fizeni
je siroky pojem, ktery znamena ,,mit pod svym vedenim, ovladat®. Management jako véda,
byva Casto povazovan za bezcennou védu, jelikoz existuje mnoho lidi, kterym se zda jako
takova velice obecna. Presto se v dnesni dob¢ zadna vétsi organizace se bez této Cinnosti

neobejde.

1.1 Vymezeni pojmu management a risk management
V Ceské 1 svétové literatuie 1ze najit fadu definic vztahujicich se k pojmu management. Mezi
tyto definice patii napiiklad:

Management je uceleny soubor ovéfenych nazort, pristupi, zkusenosti, doporuceni a metod,
které vedouci pracovnici (,,manazefi*) uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti (,,manazer-

skych funkci®), jez jsou nezbytné k dosazeni soustavy cili organizace. [14]

Je to proces, zaméfeny na dosazeni cilli, to znamena, Ze tikoly a aktivity jsou odvozovany z

cilt, stanovenych ¢lenlim organizace. [1]

Neexistuje jednoznacné a vSeobecné platné chapani pojmu management. Je to slozity proces,
ke kterému existuje mnoho definic a vysvétleni. Tyto definice nedok4dZou zachytit veskeré
vlastnosti managementu, ale pouze nékteré. [14]

Stejné jako mnoho jinych védnich disciplin, tak i risk management prosel postupnym vyvo-
jem. Tento védni obor se zrodil v USA. Hlavni pfi¢inou jeho vzniku byla Spatnéd hospodarska

situace a neocekavané zvraty na svétovych trzich v 70. letech minulého stoleti. [15]

Risk management je oblast fizeni, kterd se zamétuje na analyzu a sniZeni rizika. Pomoci
riznych metod a technik prevence rizik odstraiuje existujici nebo odhaluje budouci faktory
zvySujici riziko. [18]

1.2 Divod pro zavedeni rizikového managementu

Mezi hlavni diivody pro zavedeni rizikového managementu ve firmach patfi:

e vnitini potieba organizace: snaha snizit ndklady spojené s realizaci rizik a jeho

odstranénim a déle objektivizovat rozhodovani,

e vnéjsi pozadavky: tlak investorl, zdkazniki, pojistoven, bank, rucitelii, auditort,
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e konkurenc¢ni klima: cilem je ziskani konkurencni vyhody a zlepSeni image spolec-

nosti. [15]

Jestlize je management rizik vhodné zaveden a dodrzovan podle mezinarodni normy CSN
ISO 31000 management rizik — principy a smérnice (dale jen ISO 3100), umoziiuje organi-

zaci napftiklad:
e zvysit pravdépodobnou moznost dosazeni cild,
e dodat odvahu proaktivnimu vedenti,
e mit povédomi o potieb¢ identifikovat a oSetfovat rizika v ramci celé organizace
e zlepsit finan¢ni vykazovani,
e zlepsit podniku fizeni (vedeni),
e vytvofit spolehlivou zdkladnu pro rozhodovéni a planovani,
e minimalizovat ztraty,

e pozvednout bezpecnost a ochranu zdravi, environmentalni ochranu. [2]

1.3 Definice pojmu riziko

Pojem riziko se stalo béZnou soucasti naseho vyjadrovani, velmi Casto se objevuje v médiich,
je mozZné tento pojem zaslechnout i v rozliénych obménach jako je rizikovost, riskovat, ris-

kantni. [10]

Definic pojmu riziko existuje mnoho a neexistuje jedind obecné uznavana definice. Riziko

jde definovat rtizné.

Riziko Ize charakterizovat jako moznost ztraty, Skody. Taktéz 1ze riziko chapat jako aspekt
zahrnujici moznost vzniku nepfiznivého jevu a jeho pravdépodobnost, Ze v ur¢itém Case na-
stane. To vSe znamend, Ze bez pravdépodobnosti nemize byt riziko definovano. Riziko je
tedy mozna nejistota, které predchazi urcity plan, ukon ¢i nezndma budoucnost. [10]
Riziko je situace, v niz existuje moznost nepiiznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ve
ktery doufdme, nebo ktery ocekavame. [§]

Rizikem se rozumi pravdépodobnost, Ze jev bude mit negativni dopad na organizaci. Riziko
je pojem, kterym je popisovana situace, kterd mize zptisobit potencidlni ztraty firmé, ¢i or-

ganizaci. [3]
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1.4 Klasifikace rizika

Rizika nedovedeme uspoiadat v né¢jakém univerzalnim sytému do kategorii nebo tfid. Doka-
zeme to jen v uzsich kruzich naptiklad v rdmci jedné organizace nebo v ramci jednoho oboru
¢innosti.

Nize si uvedeme nékolik ptikladti kategorizace rizika:

e hmotné (zpravidla métitelné) a nehmotné (souvisi s dusevni ¢innosti ¢i necinnosti),

e spekulativni (riziko podstupované s cilenym zdmérem, kdy motivem je zisk z rizika)

a Cisté riziko (jeho realizace je vzdy neptizniva),

o systematické (riziko, kterému je vystavené nékolik projektii urcité tiidy) a nesyste-

matické (vztahuje se jen na jeden projekt a na ostatnich je nezavislé),

e pojistitelné a nepojistitelné (oba pojmy se uplatni tam, kde jde o uplatné preneseni

rizika na tfeti osoby),

e strategické (uplatni se ve strategickém rozhodovani, tj. typu ,,co se ma d¢lat) a ope-
racni (je prvkem opera¢niho rozhodovani, rozhodovani typu, tj. typu: co se ma dé-

lat®),

e odhadované riziko (riziko, které nedokaZeme numericky popsat a miizeme o ném

jen fici, existuje nebo neexistuje), [10]
e statické (pfirodni rizika, riziko selhdni lidského faktoru) a dynamické riziko (zapfi-
¢inéno v okoli firmy a ve firm¢ samé). [9]
1.5 Proces managementu rizik

Proces managementu rizik by mél byt nedilnou soucasti managementu, zaclenén do kultury
organizace, zavedenych praktik a pfizpisoben procesiim obchodnimu zaméfeni organizace.

To zajist'uji nize uvedené a v obrazku €islo 1 graficky zndzornéné ¢innosti:
e komunikace a konzultace,
e stanoveni kontextu,
e posuzovani rizik, zahrnujici identifikaci rizik, analyzu rizik,
e oSetieni rizik,

e monitorovani a prezkoumani. [2]
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Obr. 1: Proces managementu rizik

(zdroj: viastni podle ISO 31000)
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1.5.1 Komunikace a konzultace

Komunikace a konzultace s vn€j$Simi i vnitfnimi zainteresovanymi stranami se ma uskutec-

fovat v prubéhu vSech fazi procesu managementu rizik. [2]

Komunikace a konzultace se zainteresovanymi stranami je velmi dulezita, nebot’ jejich mi-
néni o rizicich vychézi z jejich vnimani rizik. Tato minéni se mohou zménit vzhledem k
rozdilim v potiebach, hodnotach, domnénkach, postupech a zajmech jednotlivych stran.
Protoze jejich nazory mohou ovlivnit kone¢na rozhodnuti, maji byt pfedstavy vSech stran

zaznamenany a zohlednény v rozhodovacim procesu. [2]

Komunikace a konzultace maji usnadnit pravdivou, vécnou a srozumitelnou vyménu infor-
maci, zohlednujici divérna aspekty a osobni integritu. [2]

1.5.2 Stanoveni kontextu

Organizace pomoci stanoveni kontextu vyjadiuje své cile a uréuje vnéjsi a vnitini parametry,

které maji byt zohlednény pii managementu rizik. [2]

Vnéjsi kontext znamend zejména prostiedi, v némz spolecnost usiluje o dosaZeni cilii. Vy-

chazi z kontextu celé organizace. [2]
Vnéjsi kontext mize obsahovat, ale neni vymezeny na:

e Souvislosti kulturni, socialni, legislativni, politické, pfedpisové, technologické, fi-
nanc¢ni, ekonomické, pfirodni a konkurencni prostiedi, at’ uzZ mezinarodni, narodni,

regionalni nebo mistni.
e Klicové stimulatory a trendy, které mohou mit dopad na cile organizace.
e Vztahy s vnéjSimi zainteresovanymi stranami a jejich vnimanim hodnoty. [2]

Vnitini kontext predstavuje vnitini prostedi, ve kterém spole¢nost vynaklada tsili na do-
sazeni svych cilti. Vnitini kontext je cokoli uvnitf organizace, co miize mit vliv na to, jak

bude organizace fidit rizika. [2]
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Vnitini kontext mize zahrnovat, ale neni vymezeny pouze na:
e vedeni, organizac¢ni strukturu, role, odpovédnosti,
e politiky, cile a strategie, které jsou k dispozici k jejich dosazeni,

e zpusobilosti chapané v podobé zdroji a znalosti (napi. kapital, Cas, lidé, procesy,

technologie),
e vztahy s vnitfnimi zainteresovanymi stranami, jejich vnimani a hodnoty,
e kulturu organizace,

¢ informacni systémy, informacni toky a procesy rozhodovani. [2]

1.5.3 Posuzovani rizik

Posuzovani rizik je celkovy proces identifikace rizika, jeho analyzy a hodnoceni. [2]

1.5.4 Identifikace rizika

Organizace maji identifikovat zdroje rizik, oblasti dopadu, udalosti a jejich pfi¢iny a jejich
potencionélni disledky. Uéelem této faze je vytvofit podrobny seznam rizik zalozenych na
téchto udalostech, které mohou formovat, rozsifovat, predchazet, znehodnotit, zrychlovat

nebo zpozd'ovat uskutecnéni cild. [2]

1.5.5 Analyza rizik

Analyza rizik zahrnuje rozvijeni, jak porozumét rizikim. UmozZiuje vstup pro hodnoceni
rizik a pro rozhodovani, ktera rizika je nutné oSetfit a pro volbu nejvhodnégjsich strategii a

metod pro jejich oSetteni. [2]

Analyza rizik zahrnuje posuzovani pfi¢in a zdroju rizik, jejich kladné a zéporné dopady a
moznost jejich vyskytu. Rizika jsou analyzovana vymezenim dopadii a moZnosti jejich vy-
skytu a dalSimi atributy rizik. [2]

Pti vlastni analyze rizik ma byt posouzena divéryhodnost vyméfeni trovné rizik a jejich
citlivosti na jejich predeslé podminky, ma efektivné informovat osoby, odpovédné za roz-
hodnuti a podle potieby i dalSim zainteresovanym stranam. [2]

Analyza rizik mize byt aplikovana do rtizné hloubky v zavislosti na rizicich, ucelu analyzy

a dostupnych informacich, tidajich a zdrojich. [2]
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Rozlisujeme dvé zdkladni analyzy rizik nebo jejich kombinace:

Kvalitativni analyza

Pro kvalitativni metodu je typické vyjadreni rizika v uritém rozsahu napt. jsou na <1 az >
10 nebo urcena pravdépodobnosti <0; 1> nebo slovné <malé¢, stiedni, velké>. Kvantitativni

metody jsou jednodussi a rychlejsi, avSak vice subjektivni. [9]
Kvantitativni analyza
Kvantitativni metody vychédzeji z matematického vypoctu rizika z frekvence vyskytu a

hrozby. Pouzivaji numerické oznaceni jak v ptipad€ pravdépodobnosti vzniku udalosti, tak

1 pfi ocenéni nasledku dané udalosti. [9]

Nasledky a jejich moznost vyskytu mohou byt stanoveny pomoci modelovani vystupti z uda-
losti nebo série udélosti anebo z dostupnych tdaji. Nasledky mohou byt vyjddieny pomoci

hmotnych nebo nehmotnych udaji. [2]

Nevyhodou této metody je jejich naro¢nost na provedeni a zpracovani vysledku. [9]

1.5.6 Hodnoceni rizik

Cilem hodnoceni rizik je podpofit rozhodovani zaloZené na vystupech analyzy rizik, pomoci
pfi rozhodovani, ktera rizika je potfeba oSetfit a stanoveni priority pro implementaci sprav-
ného feSeni. [2]

Hodnoceni rizik zahrnuje porovnani trovné rizik zjisténé v pribéhu procesu analyzy se sta-
novenymi kritérii rizik s pfihlédnutim ke kontextu. Na zaklad¢ tohoto srovnani mize byt

posouzena potieba feseni. [2]

V nékterych piipadech mtze hodnoceni rizik vést k rozhodnuti provést dalsi analyzu. [2]

1.5.7 OsSetreni rizik

Osetteni rizik zahrnuje vybér jedné nebo vice aktivit vedouci ke zméné rizik a jejich imple-

mentaci. Jakmile jsou implementovéna, oSetieni poskytnou nebo zméni opatieni.

Vybér nejvhodnéjsich variant oSetfeni rizik zahrnuje vyhledani vyvézeného kompromisu
mezi néklady a usilim pfi zavadéni v porovnani s pfinosy a také ohledem na pozadavky
zékonl a ptedpisii a dalsi pozadavky jako napft. socialni odpovédnost, ochrana zivotniho

prostiedi. [2]
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1.5.8 Monitorovani a pfezkoumani

Monitorovani i pfezkoumévani maji byt pldnovanou ¢asti managementu rizik a maji usku-
te¢iiovat pravidelné kontroly a dohled.

Monitorovani a pfezkoumavani mohou byt periodickd, nebo ustanovena pro urcity ucel. Od-
povednosti za monitorovani a ptezkoumavani maji byt presné uréeny.

Vysledky monitorovani a prezkoumévani maji byt zaznamenany a soucasné maji slouzit jako

vstup pro prezkoumani rdmce managementu rizik. [2]
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2 RIZENi NAKUPU

Nakup se fadi mezi hlavni podnikové aktivity a tvofi funk¢ni ¢innost vedouci k ziskavani

vvvvvv

¢innosti. [12]

2.1 Vymezeni pojmu nakup

Nakup predstavuje soubor ¢innosti, jejichz cilem je zabezpeceni vyrobni, obchodni a jiné
¢innosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobk, polotovarti, surovin, energii, obali
aj. a sluzeb v pozadované kvalité, v pozadovany Cas, na poZzadované misto pti ekonomickych

nakladech. [4]

Do nakupu fadime vSechny aktivity podniku spojené se vstupy. Hlavnim cilem je ziskani
hmotnych i nehmotnych vstupti do podniku. [12]

2.2 Nakup jako zakladni podnikova funkce

Zéklad kazdého obchodniho jednani je ve své podstaté ndkup, vyroba, prodej, ktery smétuje
k uspokojeni potieb. Nakup piedstavuje jednu ze zakladnich funkci, a to bez ohledu na to,
zda se jedna o podnik obchodni, vyrobni nebo o podnikani ve sluzbach. Ze systémového

hlediska Ize podnik rozdé€lit do subsystémt a to:
e vyrobni nebo primyslovy podnik (ndkup — vyroba — prodej),
e obchodni podnik (ndkup — prodej).
V této bakalatské praci se budeme zabyvat ndkupem v primyslovém podniku.
Celkovy proces vyrobniho podniku mizeme diferencovat do tii zakladnich funkeci:
e funkce vyrobni (zdsobovaci, opatfovaci), ktera zajist'uje pokryti potieb podniku,
e funkce nakupni, ktera zajist'uje vytvoreni podnikovych vykont a sluzeb,

e funkce prodejni, kterd zajistuje zuzitkovani podnikovych vykonti. [6]
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2.3 Cile nakupu

Cilem nakupu je vymezeni pozadovaného stavu neboli stanoveni stavu budouciho, kterého
by podnik chtél dosdhnout pomoci rtiznorodych ¢innosti. Podnikové cile a strategie podniku
stanovuji dil¢i cile podnikovych funkci, tedy 1 ndkupu. Cile ndkupu se podileji na tvorbé

celkové strategie nakupu a vychazeji timto z konkrétnich analyz a potfeb organizace. [13]
Mezi zékladni cile ndkupu fadime:

e uspokojeni potieby,

e pokles podnikovych nakladd,

e zmirnéni rizika nédkupu,

e zrychleni ndkupu,

e zvySeni flexibility ndkupu,

e navyseni kvality nadkupu,

e sledovani nakupnich cilli orientovanych na vetejné zajmy. [6]

2.4 Funkce a ukoly nakupu v organizaci

Nakupni proces zahrnuje ukoly realizované na ndkupnim trhu, jejichz tikolem je zajistit vy-
robni materidl, zafizeni a sluzby ve vyrobé ¢i obsluznych procesech a ve spraveé. To vyZaduje
vyuZiti néstrojii, pomoci kterych lze analyzovat potteby, vyhledavat mozné dodavatele, hod-

notit je samoziejmé s cilem vytvareni dlouhodobych pozitivnich vztahii s dodavatelem. [13]
Tyto tkoly lze v§eobecné sumarizovat jako:

e ujasnéni potieb,

e urceni termindl a mnozstvi potieby,

e zjiStovani potencionalnich zdroju tj. hledani dodavateld,

e volba dodavatele, vyjednavani a uzavirani obchodnich smluv,

e vytvoreni objednavky,

e kontrola a zictovani dodavky,

e skladovani,
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e vyskladiovani,
e sledovani potieby. [13]

Nedilnou soucasti a dilezitym predpokladem vedoucimu ke kvalitnimu plnéni funkce zaso-
bovani je aktivni kooperace s oddélenim ptipravy vyroby, fizeni vyroby, G€etnictvi, kontroly,
operativné¢ technického fizeni pfi feSeni a zdokonalovani ob&hu, pfenosu, zpracovani, ucho-
vani a vyuziti informaci s cilem zvysit ekonomickou, technickou kvalitu fizeni nakupniho

procesu. [11]

we

2.5 Formy, metody a postupy pri Fizeni nakupniho procesu

Ekonomicky efektivniho zajiSténi primérnich funkci nédkupu docilime zdokonalovanim
vSech hlavnich souborti fidicich aktivit a funkénim vyuZzitim vhodnych forem, metod a po-
stupti. Z tohoto diivodu je nezbytné vénovat pozornost predevsim strategickému fizeni, pla-

novani potieb, fizeni zasob a operativnimu fizeni ndkupniho procesu.
Zakladni ¢innostmi strategického fizeni miizeme charakterizovat jako:

e Ucast ndkupu na definovani materialové strategie ve fazi vyvoje, technické ptipravy
novych nebo zdokonalovani stavajicich produktl (spolurozhodovani o budouci ma-
terialové varianté tj. ,,jestli vyrobit z vychoziho materidlu-vyrobit v kooperaci- na-

koupit kompletni soucast®),

e dlouhodoby prizkum a ptfedvidani potieb surovin a zdrojii (obstarani, pfipraveni a
vyhodnoceni informaci o zdrojich na tuzemském a zahrani¢nim trhu a podminkéach
jejich ziskani),

e dlouhodoba strategie nakupné — obchodnich (dodavatelsko-odbératelskych) vztahti

(volba optimalniho zdroje, nabidky, podminky ziskani zdroje),
e strategie fizeni zasob (dlouhodobé usmérnovani jejich rozsahu, struktury a rozmis-
téni).
Na strategické fizeni nakupu navazuje vlastni ,,béZné* operativni fizeni. [11]
2.6 Struktura nakupniho procesu

Opatieni materialnich a energetickych vstupi a sluzeb je nutné stejné¢ jako vSechny dalsi

aktivity ve firm¢ vhodné strukturovat.
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Nejpodrobnéji 1ze podle Colye, Bardi a Lengley nakup rozd¢lit do nésledujicich kroki.
o Identifikace ovérenych pozadavki

Pozadavky jednotlivych tsekli nebo jedincii ve firmé€ je nezbytné ovétovat, predevSim

jejich zmény. Pozadavky na ndkup mohou vychazet také od zdkaznik firmy.
e Specifikace pozadavki

Kazdy pozadavek musi byt pokud mozno specifikovan vhodné vybranymi, snadno mé-

fitelnymi kritérii. Poté 1ze komunikovat s potenciondlnimi dodavateli.

e Rozhodnuti, zda polozku nakupovat, nebo ji zajistit vlastni vyrobou

Tento €in je stale aktualnéjsi v souladu s uplatnénim outsourcingu ¢ili pfevedenim ¢in-

nosti (vyroby) na externi firmu.
e Urceni typu nakupu

Je zapotiebi rozhodnout, jestli je jedna o opakované, modifikované ¢i nové nakupy.
e Analyza trhu

Jedna se o vyhodnoceni, jestli nakoupime na volném trhu, oligopolu nebo monopolnim
trhu. To pomuze pti hledani poc¢tu moznych dodavatelii, vyjednavajici sily dodavatele a

zakaznika atd. [4]
e Urceni vSech moZnych dodavateli

Autofi poukazuji pfedev§im na nutnost zaclenit do vybéru i ty dodavatele, ktefi doposud

nebyli v ndkupnim fetézci firmy.

e Piedbéiny vybér moznych zdroji
Zejména doporucuji rozlisit redlné pozadavky od prani. Pfani mohou byt pro fungovani
podniku nedilezita a o jejich nezbytnosti je mozné vést vyjednavani.

e Hodnoceni redukované zakladny

Ze zbyvajicich potencionalnich zasobovatelu je tfeba vyselektovat ty, ktefi nejvice vy-

hovuji pozadavkim.
e Realizace dodavky vyrobku nebo sluzeb

Uskute¢néna dodavka je kromé jiného zdrojem informaci o vykonech dodavatele pro

ptipadnou budouci spolupraci.
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Hodnoceni vykonu dodavatele

Tato kontrolni funkce je nenahraditelna a jejim hlavnim ukolem je porovnani deklarova-

nych a skutecnych vykont. [4]

2.7 Typy nakupnich situaci

Struktura zésobovaciho procesu, chovani a motivace kupujicich i prodejcti je markantné

ovlivnéna typem ndkupni situace.

Nize jsou uvedené tii skupiny ndkupnich situaci:

Novy nakup

Novy nékup se realizuje v ptipadé€, Ze dochdzi ke zméné vyrobniho programu, oblasti
obchodovani nebo poskytovani sluzeb. Takové situace kladou velké naroky na infor-
mace. Proces rozhodovani je znacné slozity, ucastni se ho rozsahly pocet pracovniki
podniku. Jako jedno z vyznamnych kritérii vstupuje do popiedi minimalizace rizik spo-

jena s vybérem dodavatele. [4]
BéZny opakovany nakup

Je charakteristicky pomérné stabilni poptavkou zékaznika. Kupujici neméni své pozZa-
davky na sortiment nakupovaného produktu nebo sluzby, ke zméné dochazi pouze
v mnozstvi a terminech. Objednavky vyhotovuje podnik standardnimu dodavateli, se kte-

rym ma uzavienou dlouhodobou smlouvu o dodavkéch. [4]
Modifikovany nakup

K modifikovanému nakupu dochézi v ptipad¢€, ze trvala snaha reagovat na pozadavky
zakaznikd, realizaci racionalizacnich opatfeni apod. vede objednavajiciho ke stanoveni
pozadavki na dil¢i zmény v konstrukci doddvanych soucésti, ke zmény jakosti dodavek

surovin apod. [4]

2.8 Faktory ovlivitujici nakupni proces

Vstupuje-li podnik do hospodaiské soutéze, existuje fada faktort ovlivitujicich ndkupni roz-

hodnuti, pfi¢emz vysledek zavisi zejména na manazerskych schopnostech. [12]
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Naikupni proces
/ & Fy \
Cena Mnozstvi Jakost Podmmky Cas Dodavatel
dodavky

Obr. 2: Zakladni subsystémy prumyslovéeho a obchodniho podniku [6]

Mezi faktory ovliviiujici proces nakupu patii:

Podminky dodavky

Realizace jednotlivych dodavek probiha za urcitych pfedem dohodnutych dodacich a
platebnich podminek. Veskeré podminky maji byt uvedeny v kupni smlouvé a maji byt

jednoznacéné¢ formulovany. [12]

Jakost

Kuvalita je souhrn uzitnych vlastnosti, které jsou zakladnim predpokladem k uspokojeni
potieby v pozadované nebo vysii jakosti. Ukolem podniku je pofidit kvalitni material za
lyzy. Cilem této systematické studie sortimentu je urceni, jestli pfi zpracovani nebo jiné
modifikaci poskytne komponent uzivateli stejnou hodnotu s niz§imi nédklady nebo vyssi

hodnotu se stejnymi vydaji. [12]
Cena

Cilem v podnikéni je zajiSténi nejvyssi hodnoty zbozi, které spliiuje specifické poza-

v

kupni cenu. [12]
MnozZstvi

Soucasti nakupniho procesu je ndkup odpovidajiciho mnozstvi materialu nebo vyrobku.
Majitel firmy nebo podnikatel ve vyrobé, ktery nakupuje ve velkém, se snazi o dosazeni
co nejvetsich tspor. Tyto uspory zavisi zejména na velikosti slev poskytovanych doda-
vatelem. Nicméné nakupovani velkého mnozstvi materiali nebo produktl miize nega-

tivn€ ovlivnit skladové zasoby ve smyslu nadmérného navySovani téchto zadsob. Nadby-
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teCné zasoby jsou nezddoucim aspektem zejména z divodu mozného znehodnoceni pro-
duktt a dale potiebé investovat do vétsich skladovych prostort, které se stavaji nedosta-
Cujicimi. [12]

o Cas
V piipadé ze, se podnik vyslovi rozhodnuti pro ndkup materialu nebo sluzby na zaklad¢
ocekavané poptavky po produktech, je tieba urcit dodaci lhiitu materialu nebo sluzeb tak,

aby bylo mozno reagovat na ptilezitostnou poptavku. Dodaci lhtta je uplynuly ¢as mezi

vystavenim objednavky a dorucenim pozadovaného zbozi nebo sluzeb. [12]
e Dodavatel

Pro uspokojeni potieb podniku, musi ndkup¢i nejprve oslovit potencionalni dodavatele,
poptat pozadované zbozi a nasledné z nich pak vybrat ty, ktefi z hlediska podniku co

nejvyhodnéji uspokoji tuto potiebu. [5]

Vybérem vhodného dodavatele se budeme zabyvat v navazujici kapitole.

2.9 Dodavatelé, vybér a hodnoceni dodavateli
Vhodny vybér dodavatele je jednim s klicovych prvka pro tspéSnou realizaci nakupu.

V rozhodovacim procesu nemizeme brat v ivahu pouze cenu, dodaci lhitu a kvalitu vy-
robku, musime také zohlednit informace o dodacich podminkéch, spolehlivosti dodacich
lhiit, kapacitnich moznostech a typech obalovych materialli, jednotkach baleni ¢i geografic-

kych vzdalenosti. [5]

Dodavatel¢ by méli byt svédomité vybrani vzhledem k aktualni potifebé podniku. Pokud roz-
hodujeme o vybéru dodavatele, doporucuje se klast dliraz na jeho kompetentnost. I ta nejlépe
stanovenda obchodni strategie podniku, mizZe byt zni¢ena pii neadekvatnim vybéru dodava-

tele. [12]

V tabulce ¢islo 1 je znazornéno schéma hodnoceni dodavatele. Spolehlivost dodavateli je
rozdélena podle kritérii spolehlivosti na jakost, cenu, lhitu a dodané mnozstvi. K jednotli-
vym kritériim se pfifazuji pfedem definované stupné plnéni a odpovidajici bodova hodnota.
Sectenim vSech bodovych hodnot ziskdme celkové bodové score, které nasledné porovname

s vice dodavateli. [5]
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Tab. 1: Bodové hodnoceni dodavatelii [5]

5 boda velmi 3 hody 2 body
dobra 4 hody dobra |neutralni prijatelnd 1 bod $patna
Spickova Presahuje Odpovidajici  |Lezi ¢asteéné  |Neopdpovida v
min. min, pod min. zadném
Jakost ) . , . .
pozadavky  |poZadavkim  |pozadavky piipadé min.
pozadavkam
Vice nez 5% pod |AZ do 5 % pod |Odpovida Azdo5%nad [Vicenez5%
primérnou cenou |primérnou  |pramérné cené |pramérnou nad
Cena cenou cenou primérnou
cenou
Vice nez 10 % pod |Azdo 10%  |Odpovida Az do 10 % nad [Vice nez 10 %
pramérnymi pod pramérnym primérnymi  |nad
Lhita dodacimi lhatami |prdmérnymi  [dodacim lGtdm |dodacimi primérmymi
dodacimi lhitami dodacimi
[hiitami Ihitami
Dodaci podminky |Dodéavky Dodavky Dodévky Dodéavky musi
presahujici presahujici  |odpovidaji vykazuji mensi byt tfidény,

S Jakost  [smluvni podminky |¢astecné presné nedodtatky pfipadné
smluvni smluvnim odmitnuty

P podminky podminkdm

°© Smluvni dodaci  |Dodavky maji |Dodavky maji  [Dodévky maji  |Dodavky maji

| [haty byly Casovy zpoidéniasi 2 |zpoidéniasio 1|pfes upominky

e Lhata [dodrzeny predstih asi1 [dny nebo tyden zpoidéni vice

h tyden predstih vice jak 2 tydny

I nez o 1tyden

[ Smluvnidodaci  |Dodaci Dodaci Dodaci Dodaci

v mnoZstvi byla mnozstvi mnoZstvi mnoZstvi mnozstvi

o presné dodriena |dosahuje a7 5 |dosahuje az 5 % |dosahuje az 10 |dosahuje vice

s Dodané % piesahu nenaplnéni % nenaplnéni  [nez 10 %

; mnozstvi nad nebo vice jak 5 |objednaného  |nenaplnéni
objednanym |% piesahu mnozstvi objednaného
mnozstvim  |objednanéno mnozstvi

mnozstvi
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3 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

V bakalatské praci byla zvolena spolecnost Meopta-optika s.r.o. a aplikovana technika bra-

instormingu a analyticka metoda moznosti vzniku vad a jejich nasledkti neboli FMEA.

Pomoci brainstormingu byly ve vybrané skupin¢ zaméstnanct diskutovany népady a hle-
dany optimalni postupy na dané téma. Tyto napady byly zapsény a vyuZzity pro navazujici
FMEA analyzu, jejiz aplikace byla vybrana za ucelem odhaleni moznych vad procesu v od-

dé€leni nakupu.

3.1 Brainstorming

Brainstorming je skupinova kreativni technika. Cilem je generovani co nejvétSiho poctu
myslenek a napadl na diskutované téma. Aplikuje se v celé fadé oblasti, uplatni se naptiklad

pfi feSeni problémil az po generovani vysoce kreativnich népada.
Zpravidla je definovano pét zakladnich zasad, jejichzZ cilem je eliminovat veSkerd omezeni
a naopak stimulovat tvorbu novych myslenek. Mezi tyto zasady patfi:
e Piijemna atmosféra - je dllezité navodit tviir¢i klima a ptijemné prostiedi, spravné
naplanovat celou schizku.
e Soustiedime se na kvantitu - ¢im vice bude ndmétl, tim pravdépodobnéji budou
obsahovat kvalitni navrh feSeni.
e Zadna kritika - Z4dn4 omezeni neexistuji, kritiku odkladdme na pozd¢ji, abychom
nebrzdili toky myslenek a ndméti.
e Jakékoliv napady jsou vitany - uvolnéte fantazii, uvazujte mimo ramec zvyklosti,
generujte naméty bez ohledu na jejich redlnost, logiku, rozumnost.
¢ Kombinujeme a zlepSujeme jiZ vzniklé napady - “1+1=3", naméty vznikaji vza-
jemnou spolupraci celého tymu.
e Vzijemné se inspirujte - vzajemné povzbuzovani a stimulaci novych myslenek a
napadi je dilezitou soucasti brainstormingu.
e Vsichni ucastnici jsou si rovni - $¢fiv napad neni lepsi nez napad juniora, cilem

jsou jakékoliv napady, které mohou dalsi inspirovat nebo obohatit. [17]


https://managementmania.com/cs/reseni-problemu
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3.2 FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) neboli analyza moznych vad a jejich
nasledkl je analyticka technika vyvinutd v NASA v ramci projektu Apollo jako metoda
umoziujici prevenci vad v ranych stadiich zivotniho cyklu produkti, a tim sniZzeni nakladt
na nizkou kvalitu. Cilem této analyzy je systematicka identifikace vSech moznych vad vy-
robku nebo procesu a jejich disledkt, identifikace kroki zamezeni, snizeni nebo omezeni

pricin téchto vad a zdokumentovani celého procesu.[16]
Podle toho, kdy se FMEA aplikuje, rozlisujeme:

e FMEA vyrobku - slouzi k odhaleni slabych mist v ndvrhu vyrobu a ptipadné upravy

konstrukce jdou prevenci moznych budoucich vad.

e FMEA procesu —slouzi k odhaleni moznych selhani realizace procesu (chybné pro-
vedeni operaci nebo dil¢ich procesti) a uprava fidici dokumentace poptipadé pracov-
nich instrukci tak, aby se posilila zptisobilost procesu a tim snizila pravdépodobnost

vyskytu neshodnych postupi.
Postup aplikace FMEA

Piiprava

Aby byla analyza spravné aplikovana, je potieba vénovat Cas piipravé a nejprve stanovit, co
chceme vlastné analyzovat (vyrobek nebo ¢ast procesu), jasné definovat poZzadavky na ana-
lyzovany produkt a v neposledni fad¢ svolat tym odbornik, kterych se analyzovany produkt

¢1 proces dotykd a budou FMEA aplikovat. [16, 20]
Vlastni metoda FMEA

1. Provést soupis vSech moznych problémi, které mohou nastat (zde je mozné vyuzit metodu
Brainstorming), do tabulky. Optimalni je vyuZit n€jakého nastroje, napt. FMEA formuléfe,

kdy se na kazdy radek napiSe jeden problém (tzv. Failure Mode).

2. Ke kazdému problému zapsat nasledky tohoto problému - opét co jeden néasledek, to jeden
problém.

3. U kazdého problému se napisi mozné pficiny tohoto problému - opét, co jedna pficina, to
jeden fadek (mizeme vyuzit metodu Ishikawova diagramu).

4. Nasledné se pro kazdy problém, jeho nasledek a piicinu piipiSe zpiisob, jak oSetiime,

abychom takovyto problém odhalili, pfipadné zajistili, aby viibec nenastal).
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5. Jakmile méme vSe vypsano v prehledné tabulce, zatneme ptidavat koeficienty.

e Nejprve zatneme s nasledky poruch a podle zavaznosti pridélime koeficient od 1 do

10-ti, kde 10 je nejhorsi mozny (piidéleni tzv. ,,Severity* koeficient).

e Nasledné prochdzime jednotlivé pti¢iny poruch a podle piedpokladaného vyskytu
opét pridélime koeficient od 1 do 10-ti, kde 10 je nejhorsi mozny (pfidéleni tzv.

»Occurence* koeficient).

e Pak prochazime tzv. kontrolni mechanismy, které maji mozné problémy odhalit nebo
jim ptedejit a témto opét pridélime koeficient od 1 do 10-ti, kdy 10 nejhors$i mozny
stav (pfid€leni tzv. ,,Detection* koeficient).

6. Vsechny koeficienty v daném tadku vyndsobime (,,Severity” x “Occurence* x “De-

tection®) a dostaneme tzv. RPN ¢islo, jenz opét zapiSeme na daném fadku. Toto RPN ¢islo

nam udava miru rizika daného problému.

7. Jakmile projdeme vSechny fadky, nastava cas vSechny RPN c¢isla vyhodnotit a nalézt ta,
na kterd zamé&fime nasi pozornost. U téchto Cisel doplnime opatteni, ktera podnikneme pro

minimalizaci moznosti jejich vyskytu, pfiddme termin a odpovédnu osobu.
8. Provedeme opatteni, ktera jsme si stanovili v pfedchozim bodu.

9. Nyni je mozné pokracovat dal§im krokem a znovu ohodnotit jednotlivé problémy, jejich

nasledky 1 pfiiny a zjistit, jak ndmi zvolena opatteni jsou vhodna. [16, 20]
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4 CILPRACE A METODIKA

Cilem bakalaiské prace je provést analyzu rizik ndkupu ve vybrané organizaci, dale apliko-
vat vybrané metody a na zaklad¢ zjisténych skutecnosti navrhnout zlepSeni k efektivnimu
fizeni rizik a jejich minimalizaci.

Teoreticka Cast se zabyva popisem zakladnim pojmu z oblasti risk managementu, procesem
fizeni rizik. Navazujici ¢ast je vénovana nakupu v primyslovém podniku, jeho fazemi, fak-
tory ovliviiujicimi nakupni proces. Posledni ¢ast teoretické prace je vénovana problematice

dodavatelt a jejich vybéru.

V praktické ¢asti bude predstavena spolecnost Meopta-optika s.r.o., jeji historie, vize a mise.
Dalsi ¢ast se bude zabyvat oddélenim ndkupu, zakladni strukturou a ndkupu materidlu a vy-
bérem dodavateli. Pro zpracovani bakalafské prace bude aplikovana metoda brainstormingu

aFMEA analyza. V zavérecné ¢asti budou zpracovany navrhy na zlepseni fizeni rizik a jejich

minimalizaci v oddéleni nakupu.
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II. PRAKTICKA CAST
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S MEOPTA-OPTIKA S.R.O.

Meopta je svétovy vyrobce optiky specializujici se na ndvrh, vyvoj, konstrukci, vyrobu a
montdz optickych, optomechanickych a optoelektronickych systémi. Zdkazniklim po celém
svété nabizi kompletni a inovativni feSeni v oblasti spotfebnich, primyslovych a vojenskych
aplikaci. Jako vyrobni spolec¢nost s globalnim dosahem ptisobi ve dvou technologicky po-

kro¢ilych centrech — v Ceské republice a zaroveii ve Spojenych statech americkych. Tato

struktura umoziuje rychle a efektivné reagovat na pozadavky naSich zakaznika. [19]

Obr. 3: Aredl firmy Meopta — optika s.r.o.

(zdroj: interni dokumentace firmy)

5.1 Historie firmy

Firma Meopta byla zaloZena v roce 1933 v Pierové pod ndzvem Optikotechna. Nejprve vy-
rabéla pouze optické komponenty, kondenzory, zvétSovaci skla apod. Dalsi zaméteni firmy
urcil zakladatel spolecnosti Doc. Mazurek, ktery vyvinul prvni ¢eskoslovensky zvétSovaci
objektiv Benar (1933). Firma zakoupila licence a zacala se ve vétSi mife vénovat vyrobé
zvétSovacich pfistrojt, fotoaparatt a projektorii. Avsak v roce 1935 pod tihou politickych
udalosti, kdy Ceskoslovenska armada hledala moZnosti vyzbrojeni vojsk kvalitni optikou,
byla firma prodana Zbrojovce Brno., kterd do rozvoje firmy vyrazn¢ investovala. Timto kro-

kem dala zéklady vzniku dnesni Meopty.
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V prubéhu 2. svétové valky byla zastavena civilni vyroba a Optikotechna byla nucena vyra-
bét optické pristroje pouze pro némeckou armadu. Po valce doslo k znarodnéni firmy a pte-
jmenovani na Meoptu. Spolecnost pokracovala ve vyrob¢ fady novych produkti, avSak ca-
sem byly nékteré vyrobkové skupiny presouvany do pobo¢nych zavodi a naopak byla velmi

posilovana vojenska vyroba. [19]

V 70. az 80. letech pak v hlavnim zavodé¢ v Pierové ziistala jen vyroba zvétSovacich pristroja,
projektort, kinoprojektort a vojenska vyroba ovladla vyrobni kapacity zavodu z vice nez

75%.

V letech devadesatych, po rozpadu VarSavské smlouvy byla vojenska vyroba v Meopté
ukoncena, ¢imz Meopta pfisla o ptiblizné 80% pfijmu a bylo potieba firmu restrukturalizo-
vat. PfedevS§im diky vyznamnym investicim pana Paula Rausnitze spolecnost prosla timto
tézkym obdobim a dnes Meopta patii ke Spickovym vyrobctiim optickych piistroji v oblasti
pozorovaci a sportovni optiky, optoelektronickych systému, laserovych aplikaci i vojen-

skych pristroja. [19]

5.2 Vize a mise firmy

Meopta se chce stat svétovym lidrem v poskytovani inovativnich feSeni uréenych pro speci-
fické trhy zamétené predevSim na oblasti zobrazovacich a osvétlovacich systému uréenych

pro spotiebitelské, primyslové a vojenské aplikace. [19]

Stavi na dlouholeté tradici s optomechanickymi a optoelektronickymi produkty — od prvot-
niho navrhu, pfes vyvoj, k vyrobé, testovani a dodani — stejné jako na dodrzovani vSech

zakonnych ¢i etickych norem vcetné€ ochrany Zivotniho prostredi. [19]

Hlavnim sloganem firmy je ,,Lepsi pohled na svét®.

0pl

Obr. 4: Logo firmy Meopta — optika s.r.o

(zdroj: interni dokumentace firmy)
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5.3 Organizacni struktura firmy

Spole¢nost Meopta - optika, s.r.o. ma sidlo v Pierové v Ceské republice, stavajici areél
spole¢nosti zaujima plochu 135 000m? a ¢itd pfiblizné 2500 zaméstnancii. Majitelem
spoleCnosti je pan Paul Rausnitz. Generdlnim feditelem pan Vitézslav Motka. Pod usek

generalniho feditele spad4 sedm tsekd a to:

e Kancelar generalniho feditele
o Usek Engineeringu a ICT

o Usek finanéni spravy majetku
o Usek kvality management

e Usek nakupu

e Usek obchodu

o Usek vyroby a supply chain management

5.4 Zakladni struktura nakupu
Usek nakupu spada pod tGsek generalniho feditele a fizen senior feditelem nékupu.

Senior fediteli nakupu je podfizeny manager nakupniho oddéleni. Celkem v oddéleni ndkupu

pracuje 23 zaméstnancil véetné managera a senior feditele.
Organizacni struktura je graficky zndzornéna na obrazku ¢islo 5.
Nakupni oddéleni se sklada ze dvou tym:

e Strategicky nakup: ma 6 zamé&stnanci. ZajiStuje aktivity smétujici k optimalnim

podminkam dodavek:
o je vyjednéavani vyhodnéjsich cenovych a dodacich podminek,
o vyhledavani novych dodavateld,
o kontrakéni ¢innosti,
o provadéni auditd u dodavateld,

o fizeni poptavek polozek vyrabénych na zakézku dle vlastni vykresové doku-

mentace,

o fizeni projektl a osvojeni z pohledu nakupu.


https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99erov
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e Operativni nakup: ma 14 zaméstnanct. Zajist'uje operativni fizeni ndkupu vedouci
k optimalizaci dodavek z pohledu ¢asu a mnozstvi v uzké navaznosti na operativni

planovani a fizeni vyroby.

Kazdému zaméstnanci operativniho nédkupu je pfifazeno ndkupni misto neboli skupina na-
kupcich dle komodity, kterou dany nakupci zajist'uje. Nakupni misto opravituje zamestnance
k objednéni a nakupu hmotnych a nehmotnych dodavek, zabezpecuje jedincové i rezijni ma-

terialy, sluzby a dalsi.
Nékupni misto odpovida za:

e Posouzeni ndkupniho pozadavku (dale jen NPZ) na ndkup materialu nebo sluzby a

to 1 z hlediska hospodarnosti, ic¢elnosti, efektivnosti, nediskriminace a rovnosti.
e Vybér vhodného dodavatele v souladu s navrhy strategického nakupu.

e Objednani materidlu, vyrobku nebo sluzby v pozadované kvalit¢, mnozstvi, za co

nejnizsich naklada a vyhotoveni ndkupni objednavky.
e Vedeni reklama¢niho fizeni.
e Vedeni veskeré nutné agendy nakupu.
e Vedeni databaze dodavateld véetné jejich hodnoceni.

e Zpétnou sledovatelnost objednavek pro vojenskou vyrobu.
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Obr.5: Organizacni struktura nakupu

(zdroj: vlastni zpracovani)

5.5 Nakup materiilu a sluzeb

Prioritou pro ndkup materialu a dilt je pfedev§sim ndkup do pfimé spotieby a ne do sklado-

vych zasob, v pozadované kvalit€ a s nejniz§imi moznymi naklady.

Nakupni pozadavky jsou generovany v elektronické podob¢ vychazejici z planu findlni vy-
roby a evidovany v systému AXAPTA. U rezijniho a pomocného materialu, materialu do
projektli a ostatni materidly mimo plan v IS Axapta jsou pozadavky do nédkupu predavany
vyhradné elektronickou formou v IS Axapta v podobé NPZ. Osoby opravnéné vystavit po-

zadavky na nakup byly vytipovany jednotlivymi tseky.

Samotny objednaci proces lze tedy realizovat pouze na zéklad¢ pozadavku v planu finalni
vyroby nebo NPZ. Nakupni objednavky musi byt vystaveny na veSkery material a veSkeré
sluzby s vyjimkou sluzby za dopravu nebo sluzby vyplyvajici z dlouhodobych smluv napf.
dodavky energii, telefonni operatofi, stravovani apod. VSechny nakupni objednavky jsou

pak vedeny v databazi IS Axapta, ¢islo je vygenerovano vzestupné dle potadi vystaveni.
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Nékupni objednavka musi obsahovat:

Ptesné znéni ndzvu a adresy zhotovitele, prodéavajiciho.

Ptesné znéni nazvu a adresy spolecnosti a osoby zplnomocnéné k jednani s uvedenim

jména a telefonniho ¢isla.

Vymezeni piedmétu smlouvy — materialu, dila, sluzby.
Dodaci lhiity a terminy.

Dodaci podminky.

Cenové podminky.

Platebni a fakturacni podminky.

ZavéreCna piipadné dalsi ustanoveni, jsou-li pro dany druh nédkupu nutnd (zmény
smlouvy, vymezeni platnosti, rozsah zaruk, garantované parametry, sankce za nedo-

drzeni podstatnych naleZitosti smlouvy apod.).

Vzor nédkupni objednéavky je ptiloZzeny v pfilohach této bakalarské prace.

5.6 Evidence, vybér a hodnoceni dodavatela

Evidence vSech moZnych dodavateld vede nakupci v databazi dodavateld v IS Axapta. Tyto

informace zahrnuji obchodni jméno, adresu a dalsi identifikacni tdaje jako telefon, ICO,

DIC, bankovni spojeni, atd.

Hodnoceni dodavatelti v rdmci firmy probiha ve dvou urovnich a to:

1 x mésicne: jsou hodnoceni dodavatelé spadajici do skupiny Top 25 dodavatelt dle
uskutecnéného obratu za ptredchozi sledované obdobi. Dale do této skupiny spadaji

dodavatelé majici negativni hodnoceni v oblasti kvality a z pohledu termint.

2 x ro¢né: jsou hodnoceni stavajici dodavatelé zatfazeni na seznam schvalenych do-
davatell. Mezi kritéria hodnoceni dodavatelti patii cenova hladina, platebni pod-

minky, plnéni termini, dodrzeni kvality, dodaci terminy, zabezpeceni kvality.

Dodavatele hodnoti a zdznamy o hodnoceni dodavatele vede operativni nakupci na tiskopise,

pfipadné v databazi osobniho pocitace. Vzor hodnoceni dodavatele je soucésti ptiloh této

bakalaiské prace.
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Na zaklad¢ takto nashromazdénych informaci vybere ndkup¢i vhodného dodavatele. Sa-
motné jednani s dodavatelem je mozné vést pisemnou nebo ustni formou. Avsak se zptliso-
bem zabezpeceni kvality dodavky musi byt dodavatel srozumén formou smluvnich specifi-

kaci.
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6 ANALYZA RIZIK NAKUPU

Tato kapitola bakalaiské prace se zabyva analyzou rizik, ktera mohou nastat v ramci nakup-
niho procesu. Pro analyzu rizik byla zvolena FMEA. V prvnim kroku jsou identifikovéna
mozna rizika, nasledné jsou vypracovana pomoci vybrané analyzy, definovany mozné pii-
¢iny a duasledky vzniku rizik. V dalS§im kroku jsou pfifazeny k jednotlivym hrozbam pii-
slusné koeficienty, na zaklad¢ kterych je vyhodnocena jejich priorita. V posledni fazi jsou

navrhnuta opatieni pro jejich eliminaci nebo minimalizaci.

6.1 Identifikace a analyza rizik

Z pohledu nakupu ptedstavuji rizika miru pravdépodobnosti, zZe realizovany nakup nebude
spliiovat ocekavané pozadavky na dodané mnozstvi, pozadovany termin, technické a ja-

kostni pozadavky nebo piekro¢i pozadované naklady.

Rizika mohou souviset s vybérem dodavatelli, planovanim zdsob, finanénimi aspekty c¢i

smluvnimi vztahy. Nékupni rizika mizeme klasifikovat a rozdélit do nasledujicich skupin:

¢ Finandéni rizika napf. rist cen komodit, dodate¢né naklady, zmény sménného kurzu,

nedodéni zaplaceného zbozi.

e Pravnirizika napt. nedodrZeni podminek smlouvy, reklamace, patenty, povinné cer-

tifikaty.
e Geopoliticka napf. odejmuti licence, zmény mistnich legislativy.

e Organizacni a personalni napi. zmény strategie, odchod klicovych zaméstnanci,

zmeény odpovédnosti v dodavatelském tetézci.
e Dodaci a dopravni napi. zpozdéni dodavky, vicendklady, zdrzeni na celnici.

e Ekologicka rizika napf. neautorizovana preprava nebezpecnych latek, poskozeni ci-

ziho majetku.

6.2 FMEA

V této Casti bakalarské prace je provedena analyza rizik nakup. FMEA formulaf obsahuje
analyzu rizik, hodnoceni soucasného stavu, navrhy a opatieni pro optimalizaci procesu a

minimalizaci rizik.
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Kritéria hodnoceni pii FMEA analyze jsou uvedena v tabulce ¢islo 3. Sou¢inem bodového

ohodnoceni byla vypocitana mira ohrozeni, ktera se stala vychodiskem pro uréeni priorit.

Tab. 2: Kritéria hodnocené pri FMEA procesu

Kritéria hodnoceni pfi FMEA procesu

Hodnoceni pravdépodobnosti

Hodnoceni vyznamu

Hodnoceni pravdépodobnosti

10 Velmi Casty vyskyt pficiny
vady, nepoutZitelny,
nevhodny proces.

10 Nenahraditelné ztraty, fi-
nancni ztrata,
ukonceni spoluprace se za-

vyskytu odhaleni
Vy Vz od
Velmi vysoka Velmi velky Velmi malé

10 Odhaleni plsobici priciny
vady nepravdépodobné,
pficina vady neni nebo ne-

osvédcené procesni feseni

tému,
2 malé finanéni staty do 100
000 K¢

9 9 kaznikem 9 muZze byt kontrolovana
Vysoka Velky Mala
8  Pri¢ina vady se opakované |8 Rozsahlé omezenisystému, |8 Odhaleni pusobici pficiny
vyskytuje, poskozeni dobrého jména malo pravdépodobné,
7 nepresny proces 7 firmy, velké finan¢ni ztraty 7 pravdépodobné neodhali-
v fadu miliéna telné priciny vady, nejisté
kontroly
Stredni Stiedni Stredni
6  Obcasny vyskyt priciny 6  Dil¢i poSkozeni systému, 6 Je pravdépodobné odha-
5 vady 5 finan¢ni ztraty od 100000 |5 leni pusobici pFiciny,
4 méné presny proces 4 K¢ do 1000000 Ké 4 kontroly jsou pomérné
spolehlivé
Mala Maly Vysoka
3 Vyskyt pficiny vady je maly, | 3 Drobné poskozeni sys- 3 Odhaleni plsobici pticiny je

velmi pravdépodobné, kon-
2 troly jsou spolehlivé, napf.
vice nezavislych kontrol
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Tab. 3: Formular FMEA

Nazev FMEA Zpracovatel Datum konani FMEA

Rizika nakupu Hrbatova Lucie 1.4.2017

Predmét FMEA Zodpovédna oblast FMEA-Stav
Nakupni oddéleni Pribéina

FMEA Tym / FMEA
Team

Hrbatova Lucie

Funkce | Moina |MozZny |PFi¢ina Kont, Vznik | Vy- | Odha- | MoZné | Doporu- | Odpo- Ter-
chyba dasle- prev. znam | leni | riziko | gen4 opat- | védnost | min
dek opatieni feni
Dodava- | Nedodr- | ZpoZdéni | Dodavatel | Kontakto- |6 6 5 180 Vytvorit Nakupni Pra-
tel Zeni po- dodavek | nevyrobil |vanidoda- pracovni in- | misto - béiné
tvrzeného | do vyroby | nebo neo- | vatele strukci - po- | operativni
terminu deslal pred pla- vinnost na- | nadkupci;
ze strany vcas za- novanym kupcich manager
dodava- kazku odeslanim ovérit ter- nakupu
tele min 14 dni
pred ode-
slanim.
Sankce do-
davatelim
za nespl-
néni ter-
minu.
Dodava- | Nedodr- | Neni Nedosta- | Objednani | 6 6 6 216 Safety stock | Nakupni
tel Zeni poZa- | mozné tecna vy- | zboZiu u vytipova- | misto -
dované dily pou- | stupni schvdle- nych dild. operativni
kvality Zit pro kontrola u | nych do- Mozny dual | ndkupdi
dalsivy- | dodava- davatell source. Pra-
robu ¢i tele videlné au-
prode;j. dity doda-
Odsun vatelQ.
prodej-
nich zaka-
zek. Ne-
dodrzeni
pozado-
vané kva-
lity final-
niho pro-
duktu.
Nakupni | Neode- Dodava- | Selhani Pozadovat | 6 6 3 108 Denni re- Nakupni Pra-
misto - | slani ob- | tel neob- | lidského potvrzeni port otevie- | misto - bézné
referent | jedndvky | drZi ob- faktoru. dodava- nych objed- | operativni
nakupu jednavku | SelhaniIS. | tele, ze navek. Po 5 | ndkupdi
a nezahdji objed- dnes bez
vyrobu navku ob- potvrzeni
drzel. objednavky
nutno kon-
taktovat

dodavatele.
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Funkce | MoZna |MoiZny | PFi¢ina Kont, Vznik | Vy- Odha- | Moiné | Doporu- | Odpovéd- | Ter-
chyba | dusle- prev. znam | leni | riziko | gena nost min
dek opatieni opatieni
Dodava- | Zména Zapla- Falsifikat Nakupci 3 6 4 72 Nakupci Nakupni Vidy v
tel plateb- ceni fak- | pisemného | provéris provéfite- | misto - ope- | pri-
nich aéth | tur ji- prohlaseni | dodavate- lefonicky rativni na- padé
dodava- | nému 0 zméné lem plat- platnost kupci zmény
tele pfijemci | uctu nost zmény uctu
platby zmény uctu, dodr-
nez je uctu Zovat za-
dodava- sady bez-
tel pecného
chovani na
internetu.

Dodava- | Kontrola Darnova Zadna 2 6 3 36 PFi zava- Nakupni Pra-
tel darnové nezpusobi- déni no- misto - ope- | bézné
zpUsobi- lost doda- vého doda- | rativni na-

losti do- vatele- ne- vatele do kupci

davatele placeni IS, nakupci

dani provériv

systému
ARES spo-
lehlivost
platce DPH.
Pribézna
kontrola
neplaticich
dodavatel:
1 x tydné.

Do- Posko- Ohro- Manipu- Sjednani |6 5 6 180 Preference | Nakupni Pra-
pravce |zenido- |Zenipl- |lace pfi pojisténi ovérenych | misto - ope- | bézné
daného néni pfepravé dopravnich | rativni na-

zbozi ter- agentur. kup¢i
mina, fi-
nancéni
ztrata
Dodava- | Zména Zvyseni | Snizeni Zadna 4 5 7 140 Fixace mé- | Finan¢niod- | Do 1
tel smén- sumy kurzu K¢ nového déleni mésice
ného nespla- | vUci zahra- kurzu u
kurzu cenych | nicni méné banky.
pohle-
davek

Po uskute¢néni navrhnutych opatteni by méla nésledovat dalsi faze analyzy, ve které budou

rizika znovu vyhodnocena a formulaf tak doplnén o nové vyhodnoceni po realizaci opatfeni.

6.3 Vyhodnoceni a opatreni

V predchozi kapitole byla na zakladé dostupnych informaci ziskanych formou brainstor-

mingu zpracovana FMEA analyza rizik procesu nadkupu ve vybrané organizaci. Ke zjisté-

nym rizikiim byla pfifazena mozna pficina, diisledek a bodové ohodnoceni vzniku, vyznamu
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a odhaleni. V tabulce ¢islo 5 je uvedeny seznam priorit sestaveny podle vypocitané vyse

miry rizika.

Tab. 4: Seznam priorit

Seznam priorit Mira rizika
Nedodrzeni kvality 216
Nedodrzeni potvrzeného terminu dodavatelem 180
Objednani neaktualni revize polozky 180
Poskozeni dodaného zboZi 180
Zména sménného kurzu 140
Neodeslani objednavky 108
Zména platebnich uctl 75
NepodloZené objednani 45
Kontrola danové zpUsobilosti 36

Podle vySe uvedeného seznamu lze rizika rozdélit do ti kategorii:

e Rizika kontrolovatelna: nedodrzeni potvrzeného terminu dodavatelem, objednéani

neaktudlni revize polozky, neodeslani objednavky, zména platebnich uctl, nepodlo-

zené objednani, kontrola daiiové zplsobilosti.

o Casteéné kontrolovatelna: nedodrzeni pozadované kvality.

e Nekontrolovatelna: poskozeni dodaného zbozi nebo nedodani zbozi chybou pte-

pravce nebo vlivem piirodni katastrofy.

NedodrZeni pozadované kvality

Riziko nedodrZeni pozadované kvality bylo vyhodnoceno jako riziko s nejvyssi mirou rizika,

jehoz vypocitana hodnota ¢ini 216 bodi. Jakost dodaného zbozi je jednim z klicovych fak-

tori nakupovaného zbozi a kvalitni zbozi se stava zasadni konkurencni vyhodou. V ptipadé
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nedodrzeni kvality je zbozi obvykle reklamovano, avsak navazujici reklamacni proces zpi-
sobi dodatecné naklady na dopravu a cleni zasilky a dal$i souvisejici poplatky. Taktéz je
narusen plynuly tok navazujicich vyrobnich operaci. Skluz ve vyrobé¢ je negativnim fakto-
rem ovliviiujicim prodejni zavazky, v krajnim ptipadé¢ mize vést az k doCasnému zastaveni
vyroby.

Opatfeni:

Cinnost ndkupéich by se méla soustfedit v prvni fadé soustiedit na fadnou kvalifikaci doda-
vatele a produktli samotnych a u jiz validovanych dodavateli provadét pravidelné audity. U
vytipovanych kritickych dilii je vhodné zvéazit ndkup materidlu na pojistnou zasobu tzv.
»safety stock”. V prubéhu konzultaci v ramci oddélni ndkupu bylo zjisténo, ze u vybranych
komodit je ndkup v mnoha ptidech zavisly na dodavkach pouze od jednoho dodavatele, proto

doporucuji vyhledat nové potencidlni dodatele a u kritickych dili zvazit ,,dual source*.

NedodrZeni potvrzeného terminu dodavatelem

Nedodrzeni dodaci lhtty je z pohledu odbératele dalsim zavaznym rizikem ohrozujicim vy-

robu navazujicich procesti a konecné plnéni pldnovanych prodeji.

Opatieni:
V soucasné dobé je vytvorena pracovni instrukce, kterd ndkup¢im stanovuje povinnost, ove-

fit termin dodani u dodavatele a to 14 dni pied pldnovanym terminem dodéni.
Dalsi moZnosti jak eliminovat riziko nedodrZeni potvrzeného terminu, je smluvni oSetfeni.

Nékupci jsou s tou moznosti seznameni, nicméné podle zjist€nych skutecnosti neni smluvni
oSetteni dostate¢né aplikovano. Proto dirazné doporucuji vytipovat kritické dodavatele z po-
hledu zpozd'ovani dodavek a do kazdé objednavky vlozit obchodni podminku tykajici se

penalizace za pfipadné zpozdéni dodavky.

Objednani neaktualni revize polozky

Kazdé¢ na zakazku vyrabéné polozce je v IS Axapta piifazena platna revize. Pokud dojde ke
zméné technické dokumentace, nakupci je povinen provétit, jestli je na danou polozku ote-
viena nakupni objednavka. Pokud ano, musi neprodlené o této zméné informovat dodavatele

a zajistit dodani zbozi v s souladu s novou revizi.
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Opatieni:

Pted odeslanim nakupni objednavky ndkupci proveii aktudlnost technické dokumentace a
spolecné s kazdou objednavkou odesle aktualni vykresovou revizi. Po obdrzeni potvrzeni
objednavky nakupci musi znovu ovétit, Ze dodavatel potvrdil dodavku dle aktudlni vykre-

SOVE revize.

Poskozeni dodaného zbozi

Poskozeni nebo znehodnoceni dodaného zbozi predstavuje pro odbératele finan¢ni riziko a
soucasn¢ souvisi s ohrozenim planovanych terminti. Nejpravdépodobnéjsi pti¢inou dodani
poskozeného zbozi je neadekvatni manipulace se zasilkou na strané dopravce. V ptipadé, ze
dopravce doda poskozenou zésilku, jsou zaméstnanci centralniho piijmu povinni sepsat za-
znam o prevzeti poskozené zésilky, zdznam nechat potvrdit podpisem dopravce a poSkoze-
nou zasilku nafotit. Nasledn€ podepsany zdznam spolu s fotografiemi ptedaji odpovédnému

nakupc¢imu k dalSimu feSeni tj. zahdjeni reklamacniho fizeni.

Opatieni:
Aby bylo riziko dodani poSkozené zasilky minimalizovano, doporucuji objednat pfepravu
pouze u osvédceného piepravce a u komodity citlivé na poSkozeni sjednat podminky pte-

pravy vcetné piipojisténi zbozi.

Zména sménného kurzu

Nékupni odd¢€leni zajiStuje material nejen na tuzemském trhu, ale také spolupracuje s fadou
dodavatell v zahrani¢i. Pohledavky jsou tedy placeny nejen v Ceské méné, ale prevazné
v USD nebo EUR. Vzhledem k tomu, ze je vyvoj ekonomiky a sménného kurzu nepiedvi-

datelny, je tieba vzit v ivahu moznou zménu aktualniho sménného kurzu.

Opatieni:
Diky tomu, ze firma pfevaznou vétSinu plateb provadi v USD, navrhuji feSit problematiku
kolisani sménného kurzu fixaci mény. Fixaci mény je mozné za urcitych podminek realizo-

vat prostiednicim banky, u nizZ m4 firma zvedeny ucet.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

Neodeslani objednavky

Neodeslani nakupni objednavky je jednim z rizik zptisobenych selhanim lidského faktoru
vlivem pietizeni zaméstnance, jeho zdravotnim stavem ¢i nedbalosti nebo také selhani in-

formacni technologie.

Opatieni:

V soucasné dob¢ je zavedeno opatieni, ze nakupci na denni bazi dostavaji report vSech ote-
vienych objednavek. Report obsahuje udaje jako je ¢islo nakupni objednavky, objednané
mnozstvi, pozadovany termin dodédni a potvrzeny termin dodani. Aby se piedeslo neodeslani
NAK, doporucuji s timto reportem aktivné pracovat a oslovit dodavatele, ktefi termin nepo-
tvrdili do péti dni od odeslani. Pokud doslo k selhani pfenosu objednavky, bude tento pro-

blém vcas odhalen.

Zména platebnich ucta

Oznameni o zméné platebniho Gctu ze stany dodavatele je jev ne pfili§ Casty, nicméné je
tteba mu vénovat dostateCnou pozornost. Z pohledu kybernetické bezpe¢nosti se mize jed-
nat o nabourani do elektronické poSty a odeslani faleSného oznameni o zméné Uctu piijemce
platby, coZ miZe mit za nésledek, Ze se platba za zbozi uskutecni na ucet neopravnénému
piijemci.

Opatfeni:

Nékup¢i musi dodrzovat zakladni zasady ochrany chovani na internetu a zejména neotvirat
ptilohy s podezielou pfiponou jako je .exe, které mohou obsahovat viry umoZziujici napojeni
neopravnéné osoby do firemni sité. V piipade€, Ze ndkupci obdrzi podeziely email, musi ne-
odkladn¢ informovat IT oddéleni. Dale pokud nakupc¢i obdrzi zpravu o zméné platebnich

udajii, doporucuji telefonicky ovéfit jejich spravnost s dodavatelem.

NepodloZené objednani

Jak jiz bylo v této praci zminéno, vSechny ndkupy musi byt realizované na zaklad¢ dat
v planu nebo na zékladé NPZ. Jestlize by tento pokyn nakupci nerespektovali, vystavili by
tak firmu vicenakladiim za objednéni nepotiebného zbozi a navyseni nepotienych sklado-

vych zasob.
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Opatieni:
K odhaleni rizika nepodlozeného objednéni, slouzi schvalovani objednavek nadtizenym za-

méstnance dle schvalovaciho fadu. Toto opatfeni povazuji za dostatecné.

Kontrola danové zpiisobilosti

Kontrolu danové zptisobilosti obchodnich partnerti je nutné provadét predevsim z hlediska
rizika neuhrazeni povinnych odvodui dani finanénimu ufadu. V ptipad¢, ze by DPH dodava-
tel fadné neuhradil, byla by tato povinnost pienesena na Meoptu. V takovych ptipadech by
firma byla povinna o této skute¢nosti informovat finan¢ni ufad a DPH za svého partnera

uhradit.

Opatfeni:

K minimalizaci rizika doporucuji nésledujici opatfeni. Pti zavadéni nového dodavatele do
IS AXA provéfit spolehlivost platce DPH v informaénim systému finan¢niho Gfadu ARIS.
U jiz zavedenych dodavatell je mozné vytvofit sjetinu pomoci Olap kostek, Cerpajicich data
z IS AXA a pribézné spolehlivost platci DPH kontrolovat. Tuto kontrolu doporucuji pro-

vadét 1x za mésic.
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ZAVER

V soucasnosti se kazdy podnikatelsky subjekt, at’ uz se jednd o malou firmu nebo velké
organizace, sekava s celou fadou rizik. V podstaté kazda lidska ¢innost pfindsi urcité rizika.
Nulové riziko neexistuje, proto je nutné naucit se tyto rizika fidit a kontrolovat. Aby byla
firma schopna efektivné fidit podnikové procesy a jejich potencidlni rizika, méla by v prvni
fad¢ umét s riziky pracovat. Naucit se rizika spravné identifikovat a pomoci vhodné zvole-

nych metod tyto rizika analyzovat.

Tato bakalarska prace se zabyvala riziky procesu nadkupu ve vybrané organizaci. Po teore-
tickém uvodu do problematiky risk managementu a seznameni s ndkupnim procesem
obecné, prace navazuje pfedstavenim vybrané organizace, kterou je Meopta - optika s.r.o. a
jejim ndkupnim oddélenim. Po kratké charakteristice dil¢ich ¢innosti a tkolt je prace zamé-
fena na mozna rizika souvisejici s nakupnim materiali a sluzeb v ramci organizace. Tyto
rizika jsou zpracovana pomoci vybrané metody analyzy rizik a znazornéna v tabulce FMEA

formulare.

Na zékladé provedené analyzy jsou v praci k jednotlivym hrozbam navrhnuta opatfeni pro

jejich minimalizaci, coZ bylo hlavnim cilem této prace.

S odkazem na zjiSténé skutecnosti je mozno konstatovat, Ze fizeni oddéleni ndkupu je na
dobré urovni, v ramci oddéleni jsou peclivé vypracované smérnice a pracovni instrukce v
ramci nakupniho oddéleni, jeZ pracovnici dodrzuji a tim pfispivaji k pfedchdzeni moznych
rizik. Jak jiz bylo zminéno, rizika nelze zcela eliminovat avSak dodrZovanim stavajicich

opatieni a zavedenim nové navrZenych, lze rizika sniZit na ptijatelnou Groven.
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PRILOHA P I: NaKupni objednavka

150 9001

Meopta - optika, s.r.o. : +420 581 241 111
Kabelikova 1 F .1 +420 581 242 222
750 02 Pierov Kept at CR ...: Krajsky soud Ostrava
Ceska republika Inset number: vl. 51239
= Section of CR oddil C
@, I Tax exemp CZ47677023 Bank ............. CSOB EUR
1 Xe) ID........: 47677023 Account numt 170000-6182280
|

... meopta@meopta.com Bank code....: 0300

CZAFOFI20248

Purchase order NAK123613

.1 23/2/2017 Account executive..: Beil Ondfej Telephone..: +420581243602

t 1of 1 E-mail.....................: Ondrej.Beil@meopta.com P it
Delivery terms......... EXW Mainz Currency ............... EUR
Delivery address Payment type.........: 30 Days Net Mr. Jouri Ouvarov
Meopta - optika, s.r.o. Discount.................: 14 days, 3% discount Fax: +43 (0)1 290 17 4820
Kabelikova 1 SCHOTT AG
750 02 Prerov Hattenbergstr.10/Box 2480
Ceska republika 55014 Mainz

Germany

1D:
Tax exempt number: DE811120270

L.n Item number Description Delivery Quantity Unit Unit price Disc. pct. Discount Amount

1 704629 Block glass N-PK52A. Dim.: 1/3/2017 8,00 kg 291,00 2 328,00
225x142x34mm. nd: 1,49703,
vd: 81,53. 2 strips.
CZ tariff code 70060010

2 703750 Block glass N-SF4. Dim.. 1/3/2017 6,00 kg 121,70 730,20
280x160x40mm. Step 1/1. Nd:
1,55509. Vd: 27,35. 1 strip.
CZ tariff code 70060010

Base total Total discount Misc. charges Sales tax Round-off Total
3 058,20 0,00 0,00 0,00 0,00 3 058,20 EUR

Delivery Conditions are directed exactly in accordance with INCOTERMS 2010.
Confirm our order by return, please.

Your Invoice and Packing List should include the No of our order as well.
Please, indicate in your invoices country of origin of goods and material.

Should you fail to deliver the goods by the confirmed term on the Purchase Order or the date stated on your quotation,
Meopta - optika, s.r.o. reserves the right to penalize you at 0,5 % of total amount per each day of the delay.

All requirements of this contract may be subject

to GQA. You will be notified of any GQA

activity to be performed.

Supplier is obligated to inform purchaser about any changes which affect the product itself, the industrial process or company itself.

In order to ensure the continuous flow of material send us urgently, when shipment is ready for a dispatch, P.O. number (Purchase Order
Number), and also the name of the Forwarder to the Meopta Buyer who originated the order.

All orders are placed subject to Meopta - optika, s.r.o. General terms and conditions of purchase of goods and services available on:
http://www.meopta.com/download.php?id_document=1404044172&at=1

and to Meopta-optika,s.r.o. Vendors Manual available on: http://www.meopta.com/download/1404043718

Copies may be obtained on request.

Ptiloha 1: Nakupni objednavka
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HODNOCENI DODAVATELE

DODAVATEL: Schott AG

Adresa: Hattenbergstr. 10
550 14 Mainz
Germany

Kontaktni osoba: Beate Struth, Patrick Holota
Telefon: 0049-(0)6131-66 1541, +43 1 200174845
Dodavany sortiment: vylisky

2016 2017 2018 2019
Kritérium dne nd'}e:- dne dne
j 952016 4Ny L
'Cenova hladina 2 L1
Platebni podminky 3 z
Pinéni termind 3 N
‘Dodrzeni kvality 3 3
Dodaci terminy 5 g
Systém jakosti 5 g
Body 21 21
jHodnoceni A &
Poznamky:
BODOVE HODNOCENi DODAVATELU
Hodnotici kritérium | 3 body |2 body |1 bod
¢ Cenova hladina | NiZ3i nez u jinych dodavatell | Primérna | Vy$i nez u jinych dodavateli
t i |

"Platebni podminky | Akceptuje ndmi navrené
i ‘ podminky
| Velmi kratké

| Splatnost definez 14 dnii " Splatnost do 14 dndi, nebo
‘ ,

____|platbapredem

| Bé2né jako u ostatnich dodavald | Diouhé
- |

' Dodaci terminy _

Dodavatel je certifikovan dle ISO | Dodavatel neni certifikovan die | Dodavatel neni certifikovan dle
ISO a nema zavedeny systém

Hodnotici kritérium |5 bodi

| jakosti
| 2 body

(180, ale ma zavedeny systém
~|jakosti

1 bod

-PInéni termina | Dodavatel dodrzuje sjednané
| terminy a akceptuje zmény
_ terminu a mnozZstvi

| DodrZuje sjednané terminy ‘ Nedodrzuje terminy

Dodrzeni kvality | Vyhovuje - odpovida nékupnim

 specifikacim. Reklamace nejsou | nevjznamné viastnosti

| Zadné, nebo velmi malé | které
'vyplyvaji z charakteru zbozi.

| Nevyhovuje — vyznamné

' vlastnosti neodpovidaji nakup.
{ neodpovidaji nakupni specifikaci. | specifikaci. Reklamace jsou
Ztidka se objevuji reklamace | Casté.

'Vyhovuje s pfipominkami -

Formular M3.8. - Hodnoceni dodavatele



CELKOVE HODNOCENi DODAVATELU

Plné zpusobily (A)
Bodové hodnoceni: 16-22
Dodavatel prokazal schopnost dodrzeni véech podminek tykajicich se systému zabezpe&ovani jakosti

a zaruk stability dodavek.

Podminéné zpisobily (B)

Bodové hodnoceni: 11-15

Dodavatel, ktery uspokojivé pini vétsinu podminek kladenych na systém zabezpecovani jakosti s tim,
Ze urcité zjisténé nedostatky je dodavatel schopen v kratké dobé odstranit.

Nezpusobily (C)

Bodové hodnoceni: 6-10

Dodavatel ma ve svém systému jakosti podstatné nedostatky, které brani akceptovani dodavatele.

V pripadé, ze dodavatel je zafazen do typu C a pfesto jsme nuceni dodavku akceptovat (monopolni
dodavatel, pfani zakaznika), je dodavatel informovan o nedostatcich v pinéni kritérii a je na n&j vyvijen
tlak na odstranéni nedostatkl

Vyhodnotil: Ba '].O v
LK] ¢/

Formular M3.8. - Hodnoceni dodavatele

Pfiloha 2: Hodnoceni dodavatele









