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ABSTRAKT

Obsah diplomové prace se zabyva podnikatelskym projektem — zavedeni firmy zabyvajici
se uloznymi skiinkami v obchodnich centrech. Teoreticka ¢ast definuje zpisoby zabezpe-
¢eni soukromého majetku, zasady tvorby podnikatelského projektu a strukturu podnikatel-
ského projektu. Déle se zde zminuje metodika prace s cilem vytvoieni podnikatelského
projektu pro uvedenou firmu. Praktickd ¢ast vyhodnocuje soucasnou situaci ulozeni sou-
kromého majetku v obchodnich centrech, na kterou navazuje analyza pro jejich zabezpece-
ni implementovana na nékolik obchodnich center. Samotny projekt zavedeni firmy s pii-

slusnostmi se fesi podle organizacni, Casové, materialové a financni analyzy.

Kli¢ova slova: firma, podnikani, sluzba, Glozné skiinky, soukromy majetek

ABSTRACT

The content of the thesis deals with a business project — establishing a company that deals
with lockers in shopping centres. The theoretical part defines ways of security of private
property, principles of creation of a business project and a structure of a business project.
The methodology of work with the aim of creation of a business project for a specific
company is mentioned. The practical part evaluates the current situation of putting private
property in shopping centres, it is followed by an analysis of their safety implemented
upon several shopping centres. The project of establishment a company with all requisites

is solved by organizational, timing , material and financial analysis.

Keywords: firm, business, services, Storage cabinets, private property
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UvVOD

Pti zpracovani projektu je tieba si uvédomit, jaké nalezitosti budou jeho soucasti a jakou

problematikou se bude zabyvat spolu s rozsahem, ktery je Casové ohraniceny.

V nasem piipad¢ nastane otazka, co je to projekt, jaké ma faze a strukturu, pomoci které se
budou stanovovat kroky pro jejich zavedeni do praxe. Firma, pro kterou se podnikatelsky
projekt bude vytvaret, musi spliiovat pozadavky podle rtiznych zakonl a postupovat
v souladu s legislativou. Kazda firma musi znat prostiedi své plisobnosti, zajistit v ni orga-
nizovanost spolu se strategiemi od marketingové az po personalni. Pokud bude vstupovat
na trh firma zabyvajici se tloznymi skiinkami v obchodnich centrech, musi pocitat se za-
sadami zabezpeceni ulozeného majetku navstévnikli a pro tuto potiebu zajistit odpovidajici

ochranu.

Prakticka ¢ast bude obsahovat dotaznik o tom, zda by zédkaznici méli z&jem o vyuziti uloz-
nych skiinék. Na zavér se vystup z dotazniki piedlozi vedeni obchodnich center, na nichz
bude zélezet rozhodnuti, zda vyuZziji moznost umisténi tloznych skiin€k v centru ¢i niko-
liv. S propagaci této sluzby souvisi 1 zviditelnéni prostfednictvim marketingové strategie.
Soucasti dale bude nejenom analyza trhu prostiedi, kterou nelze ovlivnit, ale i konkurenc-
niho prostiedi, z néhoz si bude firma brat ptiklad a tim se vice zdokonalovat pti poskyto-
vani svych sluZzeb. Musi byt vyfeSeny kapacitni 1 technické podminky, €ili to, zda a jakym
zpiisobem jsou momentalné obchodni centra chranéna spolu s osobnim majetkem navstév-
nikdi. Vyhodnoceni této situace uvadi i nadvrhy na zlepSeni stavu. Nemén¢ dulezité bude
sestaveni projektu pro feSeni zabezpeceni soukromého majetku. Popis firmy musi poskyt-
nout udaje o jejim chodu a vSech internich i externich pracovnicich, kteti budou mit svéte-
né pravomoci ¢i tkoly k vytvafeni projektového planu ve stanovenych ¢asovych interva-
lech s vyuZitim nezbytnych prostfedkii. K tomu bude tieba material a prostory pro firmu a
jeji vyrobu. Vyse popsané kroky se musi zastiesit financni kalkulaci, ktera se bude vztaho-
vat na firmu, projektovy tym i obchodni centrum. Provede se v poslednim kroku a bude

vyjadrena jak v mésicich, tak v letech.

Cilem prace bude podnikatelsky projekt - zavedeni firmy zabyvajici se uloznymi skiinkami

v obchodnich centrech.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZASADY ZABEZPECENI SOUKROMEHO MAJETKU
V OBCHODNICH CENTRECH

Vzhledem k soucasnym rozdilnym piedstavdm obcand, statli ¢i narodd jsou otazky bez-

vvvvvv

diska, jakym zplisobem zabezpecit majetek jednotlivych osob.

Soukromym majetkem v obchodnich centrech se rozumi hmotny majetek, v tomto piipade,
jednotlived, ktery se stava predmétem zajmu ptipadnych pachatelii. Proto je nezbytna jeho

ochrana. Zptisoby ochrany se uvedou v nasledujicich podkapitolach. [1]
Ochranu majetku a odpovédnost viici ni fesi zakon:

% Zakonik prace ¢. 65/1965 Sb.

1.1 Fyzicka ochrana

Svoji roli na poli komeréniho vyuziti fyzické ochrany zastupuji hlidaci sluzby, které maji
nékolik tkoll od zajistovani majetku, po prepravu penéznich hotovosti, az po zajistovani

potadku na kulturnich akcich. Zminénych postupti je dosahovano riznymi zpisoby.

V naSem piipad¢ se jedna o ochranu a ostrahu movitého i nemovitého majetku na vetfejné

pfistupnych mistech nebo na takovych mistech, které jsou uréené pro styk se zdkaznikem.
Rozsah ochrany majetku:

¢ Ochranu urcitého prostoru vymezuje klient nebo objednavatel
% Klient si pozadavky stanovi dle obchodni smlouvy o obstarani ochrany objektu ne-
bo prostoru
« Dochazi také k delegaci nékterych pravomoci, které musi byt uvedeny ve smlouve,
jako jsou napt.:
o Hlavni ukoly ve stieZeném prostoru
o Systém ochrany majetku
o Povinnosti a prava fyzické ochrany
o Vyrozuméni zamé&stnancii vedeni firmy ¢i klienta
o Hlidaci sluzby

% Propracovana smlouva zabrani pfipadnym nedorozuménim. Smérnice ohledné

ochrany prostoru se tvofi podle obchodni smlouvy. [1]
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Déleni v zavislosti na raznych hlediskéch:

X/
L X4

Casu — narazova, nepfetrzitd, vdzana na mimo-provozni as
o véazana na pracovni dobu konkrétniho zakaznika ¢i podniku

¢ Rozsahu a vykonu — vybira se jedna z ochran: zasahova, patrolovaci, dozorova, do-
provodnd, obvodova ¢i dohledova

¢ Zpusobu zajisténi — smluvni neboli komeréni ochrana (specializované bezpecnostni
agentury), vlastni ochrana (vlastnici firem vybiraji pracovniky bez odborné zptiso-
bilosti) nebo kombinovana ochrana

% Vystroj a vyzbroj — ozbrojena a neozbrojena ochrana

¢ Vystupovani pred vefejnosti — verejnd (vykonavana ve stejnokrojich) nebo skryta
(mé prevazné detektivni charakter, ale miize se vyuzit i tam, kde se ocekava proti-
pravni jednani)

Formy fyzické ochrany:

Je to projev ochrany obsahu na venek. Radi se zde bezpe&nostni ochranny doprovod (bo-
dyguard), kontrolni propustkova sluzba nebo bezpecnostni vyjezd. Déle nasledujici formy

ochrany.

¢ Strazni sluzba — vykonava se na pevnych ¢i pochtizkovych stanovistich, zajistuje se
vetSinou vnéjsi ochrana soukromého majetku v prostoru ¢1 objektu

¢ Bezpecnostni dohled — provadi zaméstnanec hlidaci sluzby uvniti v prostoru. Pro-
vadi se celoplo$né nebo dohledové (pfimy dohled spociva ve fyzické pfitomnosti

pracovnika a dalkovy dohled se provadi prostfednictvim kamerovych systém).
Metody fyzické ochrany:

Jsou to zplisoby, pomoci kterych se vykonavaji formy této ochrany. Existuje n¢kolik me-
tod, jako je osobni prohlidka s kontrolou zavazadel, kontrola osob, kontrola nakladt a vo-
zidel, kontrola dokladli, nasazeni psa, ptesvédcovani, obranné ¢i ochranné zékroky, zajis-

téni mista ¢inu nebo evakuacnich a ochrannych opatieni. Klade se diraz na metodu nize.

¢ Fyzické pozorovani — je zaloZena na v€asném zabranéni protipravniho jednani pa-

chatele ve stfezeném prostoru
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1.2 Technicka ochrana

V podkapitolach se technickd ochrana zminuje o nékolika zptsobech, jak Ize zabezpecit
soukromy majetek. Duilezitost je pfikladana k jednomu zasadnimu pravidlu. Stupen a efek-
tivita kompletniho systému zabezpeceni by méla byt stejnd se stupném a efektivitou nej-

slabsiho ¢lanku daného systému.

1.2.1 Bezpecnostni systémy k ochrané majetku

Nejcastéjsi vyskytované Clenéni téchto prostiedkii je dle principu vyrobeni. Z tohoto hle-
diska se rozeznavaji dvé hlavni skupiny. Jsou to mechanické zabranné prostfedky a elek-

trické a elektronické systémy.
D¢li se na dvé kategorie:

% Mechanické zabranné prosttedky — miize, zavory, ploty, bezpecnostni folie,
uschovné objekty, rolety, bezpe¢nostni dvete
o Bezpecnostni uzamykaci systémy a zamky — jsou to prosttedky mechanické,
ale 1 elektronické. Jsou vhodné pro vstup vice uzivatell, ktefi maji opravné-
ni. Elektricky systém se ovlada vice zpisoby: pfes videotelefon, otiskem
prstu, pomoci pfilozeni RFID ¢ipu nebo jednoduchym zadanim kodu na
klavesnici.

% Elektrické a elektronické systémy — elektrickd pozarni signalizace (dale EPS), elek-
trickd zabezpecovaci signalizace (dale EZS), vstupni systémy, pult centralizované
ochrany (dale PCO), komunikac¢ni systémy, prostiedky pro pasivni ¢i aktivni odpo-
slech, systém kontrol strazni sluzby, prostredky pro detekci latek

o Kamerové systémy (dadle CCTV nebo-li Closed Circuit Television) - podpo-
ruji praci fyzické ostrahy monitoringem stfezeného prostoru a umi jej do-
kumentovat. Piisobi na pachatele odstragujicim vlivem. Radi se mezi tech-
nické sluzby majetku. Podle pozadavku zivnostenského zakona jsou spjaté s
koncesovanou zivnosti. Patfi zde nasledujici ¢innosti: Projektovani — insta-
lace, udrzba a revize kamerovych systémil zajiStujicich ochranu osobniho
majetku pted nepovolanym zékrokem. Poradenstvi — ohledné bezpecnostni-
ho vyhodnoceni vystavby a stanoveni ndvrhu. [2]

% Ostatni prostfedky ochrany — se povazuje za posledni prvek, kde spadaji vedlejsi

technické prostfedky k ochrané PC, unikem nebezpecnych latek apod. [1]
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2 ZASADY TVORBY PODNIKATELSKEHO PROJEKTU

Podnikatelsky projekt slouzi ke koordinaci dokumenti ohledné jakéhokoliv projektu a
k jeho realizaci a néasledné kontrole. Pomaha usnadnovat komunikaci, uvadi ¢asovy har-
monogram, rdmec a obsah projektu. Pokud by nastaly zmény, m¢l by byt flexibilni pro

ptipadné Upravy. [3] [4]

Ke zminénym postuptim je tfeba vytvofit organizacni tym, ktery se bude zabyvat projek-

tem od pocatku az po jeho ukonceni.

2.1 Projektovy tym

Projektovy tym fidi projektovy manager. Zodpovida otazky ohledné cile projektu, dobé
trvani, jak budou mit rozdélené role ¢lenové tymu, pro koho budou pracovat, kdo dava
ukoly ¢i s kym se bude spolupracovat. Tym je slozen ze ¢lent, ktefi se podileji na realizaci
cilt a podléhaji fizeni z hlediska ¢asu, pravomoci a odpovédnosti. Dilezity je i jejich po-
cet. Musi jasné chépat cile projektu, zodpovidat za své vysledky a predkladat své piipadné
navrhy na zlepSeni.
Rozlozeni ¢lend je nésledujici:

% Zakaznik projektu — sponzor

% Projektovy manager

++ Konzultanti

% Ugzivatel [5] [25]

2.2 Definice a znaky projektu

Norma ISO 10006 uvadi, Ze projekt je jedinecny proces skladajici se z mnoha fizenych a
koordinovanych ¢innosti s daty zacatku a konce projektu. Je provadény za ucelem dosazeni

cile podle specifickych podminek se zdroji, Casem i naklady. [4] [6]
Kazdy projekt obsahuje typické znaky:

¢ Cil — cilem je jasn¢ specifikovany cil 1 vysledek. Obsahuje strategii jakym zptiso-
bem doséhnout cil, tedy planu. [7] [4]

% Jedinecnost — unikatni sled ¢innosti fizeny jedine¢nym zptisobem.

% Cas — je stanoveny datum za&atku a ukon&eni projektu. Doba trvani je v Fadech mé-

sict nebo let.
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¢ Naklady — stanovuje zdroje a naklady pro uskute¢néni projektu. [4] [8]

2.3 Faze projektu

Existuji 4 zakladni faze projektu. Vyhodnoceni vysledki a urceni dalSich kroka v projektu

se provadi na zavér kazdé faze. [24]

Obr. 1. Faze projektu [9] [10] [4]

v

v—_—

v—
\—
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3 STRUKTURA PODNIKATELSKEHO PROJEKTU

Zakladnimi oblastmi podnikatelského projektu jsou 4 sekce: nabizend sluzba, cilovy trh,

finance a persondl. Proto je tfeba zjistit ndsledujici vlastnosti. [11] [12]

3.1 Formy spolecnosti

Podle podnikatelského subjektu se stanovuje pravni forma kazdé spole¢nosti. Podnikatel si
muze vybrat, zda bude podnikat jako fyzickd osoba (dale FO) nebo jako pravnicka osoba

(dale PO). Legislativa definuje upravu podnikani nasledujicimi zadkony:

% Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)

% Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Existuje n¢kolik forem spolecnosti:

®,

¢ PO — druzstvo (socidlni a bytové) a obchodni spole¢nost (s.r.0., a.s., k.s., a v.0.s.)

% FO — koncesovana zivnost a ohlasovaci zivnost (vazana, femeslna a volna)

3.2 Analyza prostiedi

Zde se analyzuje velikost trhu, pfedpokladané chovani trhu, vyvojové trendy konkrétni
sféry, silné a slabé stranky konkurentd ¢i analyza zdkaznikl. K tomu vSemu napomaha
sbér dat, ktery rozebira jednotlivé slozky fesSené ve 3 prostfedich. V zavéru musi byt kom-

pletni vSechny slozky v jeden celek. [11] [12] [13]

Obr. 2. Znazornéni podnikového prostiedi [Viastni]




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 17

3.2.1 Makroprostredi

Patii sem okoli firmy, které se neda ovlivitovat piimo, jsou to faktory legislativni, ekono-
mické, demografické ¢i ekonomické. Analyzu je vhodné provést pii zakladani firmy, ale 1
v zab¢hlé firm& mize napomoci dohlizet na aktualni zmény v dané oblasti. Vysledky ana-

lyzy poskytnou informace o tom, zda ma cenu v podnikatelském planu pokracovat. [12]
[14]

3.2.1.1 PEST analyza

Je to nastroj ke zkoumani makrookoli podniku. Smyslem se stava identifikace jednotlivych
okolnosti, jejichz vykyvy mohou zpusobit zmény podniku v nésledujicich letech. Ma
schopnost odhadnout mnozstvi vyskytu a intenzitu vykyvi. Lze na né€ reagovat pomoci

vytvofeni scéndit, ale s tim, Ze se musi pocitat s vy$Sim rizikem.
Nézev analyzy je sestaven z n€kolika slov:

s P = Political” — legislativni a politické okolnosti
< E =, Economical*“ — ekonomicko-hospodaiské okolnosti
s S =,Social”“ — socialni a demografické okolnosti

% T =, Technological“ — technické a technologické okolnosti [15]

3.2.2 Mezoprostiedi

Mezoprostiedi 1ze ovliviiovat, jen ji nelze ptimo tidit. Zahrnuji se zde konkurenti a klienti
daného odvétvi. Pro udrZeni podniku v ramci stejného odvétvi trhu je nezbytna jeho kon-
kurenceschopnost. Prezentace kaZzdého podniku zahrnuje jeho povést, zebficek na trhu, ¢i

cenu. [12]

3.2.3 Mikroprostiedi

Analyza mikroprostfedi se zamétuje jen na konkrétni podnikové faktory, jako je naptiklad
organiza¢ni fizeni, personalni zdroje nebo materidlni a technické vybaveni. Vyrazné jej

ovliviiuje vedeni podniku. [12] [16]
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3.3 Organizace podniku

Do organizace podniku spada forma vlastnictvi, velikost podniku, pravomoci, lokalita a
z ni souvisejici nalezitosti jako je charakteristika nabizené sluzby, dostupnost, vybaveni,

spolupracujici firmy, pocet zaméstnancti a jejich kvalifikace. [13] [17]

3.4 Strategie podniku

Strategie se tvoii za pomoci strategickych analyz a definovanim slabych a silnych stranek
podniku. Udaje stranek podniku se tvoii od doby, kdy vznika a od doby, kde se spole¢nost
momentalné nachédzi. Aplikuje se na cely podnik nebo jen na urcité oddéleni. Pomaha dale

definovat kratkodobé i dlouhodobé cile. [12] [18]

3.4.1 Marketingova strategie

Vychazi ze strategie podniku jako celku. Radi se na prvni misto v jednotlivych druzich

strategii. PInéni cili obsahuje informace, jak chceme dosdhnout nami zvolenych cila.

Musi se zahdjit nasledujici kroky:

X/
°

Definice skupin — co si myslime, Ze zédkaznik chce a co si pteje, definice probiha

podle poptavky na trhu.

+ Lokalita zaméfeni — vyzkumem se dozvime, ktera teritoria jsou pro nas podnik nej-
vhodnéjsi. Tedy zjistit, kam se budou sluzby nebo vyrobky dodavat.

% Stanoveni odpovédnosti — odpovédny marketingovy manazer ma za ukol vyzkum a
jakykoliv prodej. M4 jasné méfitelnou ¢innost.

¢ Urceni cenové politiky — spadajici zde variabilni a fixni naklady, poptavka ¢i oce-
kavani zédkaznikli. OvSem je tfeba mit na paméti, Ze nizkd cena nemusi byt konku-
ren¢ni vyhodou. Jak uZ zminil nejznamé;jsi odbornik na marketing, pan P. Kotler:
,,Malo zdkaznikii vede ke sniZovani cen. Je nemozné zakladat konkurencni vyhodu
jen na nizsi cene. Pokazdé se najde nékdo levnéjsi. Jedinou mozZnosti vedouci
k prosperité je budovani image firmy “.

¢ Zvoleni distribuce — umisténi provozovny tak, aby bylo dostupné zédkaznikitim. Patii

sem také doplnkoveé ¢asti produktu, jako je kultura prodeje, rozvoz zbozi ¢i pora-

denstvi, znalost téchto mezi¢lanki regionalniho prostfedi mize pomoci ke zvyseni

prodeje.
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3.4.2 Finan¢ni strategie

Finan¢ni strategie se provadi hned po marketingové strategii. Zahrnuje oblasti finan¢niho
planu (rozvaha, vysledovka, vykaz finan¢nich tok) a rozpoctu. K jednotlivym mésicim se
uvadi rozpocet, patii k nému 1 informace o ocekavaném prodeji s aktualizaci 3 az 6 mésict.
Vétsinou se stanovuje finanéni plan jako kratkodoby, v ptipadé naro¢nych projekti i dlou-

hodoby.

3.4.3 Vyrobni strategie

Jako tieti bod se stanovuje strategie vyrobniho planu. Patfi zde otazky: jakou cenu bude
chtit zdkaznik zaplatit, kam konkrétn¢ umistit vyrobek, jaka distribu¢ni cesta se zamlouva
distributorim, jaka kvalita se ocekava, jakymi komunika¢nimi kanaly se vyrobek zvefejni

a jako posledni, jak a za kolik se vyrobek prod4, aby vynesl zisk.

3.4.4 Personalni strategie

Pro kvalitni vykon pracovnikil je nezbytna informovanost ohledné aktudlniho stavu podni-

ku, proc je stav takovy a jaké jsou pozadavky na samotné pracovniky. [14]
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4 CIiLAMETODIKA PRACE

Cilem préce je na zéklad¢ analyz zavést firmu zabyvajici se uloznymi skiinkami v obchod-

nich centrech.

4.1 Pouzivané metody pri zpracovani diplomové prace

Béhem zpracovani diplomové prace byly pouzity nize uvedené zakladni vyzkumné meto-

dy.

Analyza — je to proces nebo rozbor ¢lenéni naro¢ného celku nebo skute¢nosti na méné slo-
Zité casti. V praxi existuji analytické techniky i specifické metodiky definujici postup ana-
1yzy pro danou situaci i1 systém. Pomoci ni 1ze odhalovat vlastnosti jevil, systémil, procest
apod. Rozd¢€luje nepodstatné od podstatného, odliSuje nahodilé vztahy od trvalych. Bude

pouzita PEST analyza, kterd je popsana v podkapitole analyza prostredi.

Syntéza — je opak analyzy, tedy spojovani casti v celek. Za€ina se od znamych k nezna-
mym celklim. Spolecné s analyzou tvoii zdkladni mySlenkové pochody pii odhalovani no-

vych vazeb a zakonitosti.

Indukce — pojem indukce obecné znamend postup od méné obecného k vice obecnému a

faktim k obecnéjSim tisudkiim a zavérim.

Dedukce — je vydedukovani logicky novych zavéri na zékladé znamych, obecnych faktl,
predpokladii nebo tvrzeni. Vydedukované zavéry jsou malo zndmé a nové neZ tomu bylo
pred ni a jsou jisté. Dedukce pomaha testovat, zda je vyslovend hypotéza zptsobila vysvét-
lit fakt, ktery zkoumame a zda plati obecné. Jeho vyznam spociva v myslenkovém fetézci a

musi se pouzivat zarovei s jinymi druhy mysleni a vydedukovani.

Sbér dat — probihéd z jednoho nebo vice mist vzniku, aby doslo k jejich centralizaci, zpra-
covani nebo pfenosu. Zahrnuje nasledujici prioritni ¢innosti: rysy prvotni informace, vy-

tvofeni svazku informaci, pfenos, ptipravu pro zpracovani. [19]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYHODNOCENI SOUCASNE SITUACE ULOZENI
SOUKROMEHO MAJETKU V OBCHODNICH CENTRECH

Od konce roku se v nékterych obchodnich centrech (dale OC) zacaly objevovat ulozné
skiinky, béhem zacatku roku 2017 se tato moznost pro navstévniky rozsitila do 3 z 10 do-
tazanych s prodejni plochou nad 35 000 m? po celé Ceské republice, které se daji povazo-

vat za velka OC.

5.1 Obsahova analyza

Obsahova analyza se sklada z dotazniku a marketingové strategie.

5.1.1 Vyhodnoceni pozadavkii potencidlnich zakazniki

Poslouzi nam alespont ukazkovy graf pro zndzornéni poctu potencidlnich zakaznikid. Jak
vidime v grafu, zatimco Zeny (59%) jsou prevadznymi zdkazniky, tak muzi (39%) tuto sluz-
bu vyuzivaji mén¢, da se tedy predpokladat, Zze Zeny v obchodnich domech nakupuji ¢asté-
Ji, pfevazné obleceni, nez muzska ¢ast populace. Jako posledni vyuzivaji této moznosti lidé
do 18 let (2%), kteti vzhledem k nepravidelnym piijmiim jako pracujici, nemaji velké na-

kupy, aby tuto sluzbu vice vyuZzivaly. U osob od 15 let se predpoklada odloZeni bund.

Pocet zakazniku
2%

m Zeny
m Muzi

Mladictvi

Graf. 1. Pocet potencialnich zakazniku [Viastni]
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5.1.1.1 Dotaznik

Nejjednodussim zakladem pro realizaci sluzby bylo vytvoteni dotaznikli a osobné se ptat
lidi, zda by o takovou sluzbu m¢li zdjem a tim padem by byla zajiSténa smysluplnost a

vyuzitelnost sluzby. Podoba dotazniku byla vlozena do ptiloh (ptiloha I).

Bylo osloveno celkem 190 osob, z toho dotaznik bylo ochotno vyplnit 131 dotdzanych.
V dotazniku byly zvolené vhodné otazky §ité na miru potencidlnim zakaznikim tykajici se
jejich obeznameni s touto sluzbou, jakou cenu by byli ochotni zaplatit a dalSich faktort.
Oslovovani osob probihalo anonymné na vetfejném prostranstvi v Brn¢ z davodu velké
koncentrace osob a pomoci internetového dotazovani na webové strance survio.com distri-
buovano pres emailové adresy. Oslovovany byly osoby riznych vékovych kategorii a po-
hlavi. Dotazovani bylo zahajeno 6. ledna a koncilo 17. ledna 2017. PoloZeni otazek a se-
staveni jejich potradi bylo zvoleno jednoznacnym zplisobem tak, aby zaujalo respondenta a

m¢él zdjem setrvat do konce dotazovani.

% 1. Otazka — byla zaméfena na povédomi o tom, zda respondenti maji moznost do-

¢asného odlozeni ndkupu nebo bundy v OC.

Tab. 1. Povédomi o moznosti odlozeni nakupu nebo bundy v OC [Vlastni]

ANO 36 osob
NE 95 osob

®,

2. Otazka — slouzila pro informaci, zda by osoby chtély docasné odlozit ndkup nebo

bundu v OC.

m Ano

W Ne

Graf. 2 Pocet potencidlnich zakaznikii [Viastni]
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¢ 3. Otazka — se orientovala na hodnotu ulozenych véci. Jakou penézni ¢astku by byli

ochotni zaplatit.

' m30K¢

m 25 K¢
w20 Ke

Graf. 3. Pocet potencidlnich zakaznikii podle cenové hladiny

[Vlastni]

% 4. Otazka — u ptredposledni otazky mély osoby vybrat cenu a dobu odlozeni nakupu

nebo bundy, ktera se jim jevi piijatelné a nejvice by ji vyuZzivali.

Hodina

30 K¢ 25 K¢ 20 K¢ dle doby odlozZeni + 2

Cena K¢/hod

Graf. 4. Doba odlozeni [Viastni]

% 5. Otazka — stanovila, zda se jedna o zenu, muze ¢i dité€ do 18 let.

Bylo 131 respondenttl, z toho 72 Zen, 52 muzi a 7 mladistvich.
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5.1.2 Marketingova strategie

V marketingové €asti bylo tfeba promyslet kroky k tomu, jak se dostat do povédomi OC
tak, aby je firma ,,Odloz véc* zaujala a zaznamenat ucel projektu spolu s navrhem marke-

tingové strategie.

Dalsi kontakt za¢ne ptimo u vedeni jednotlivych obchodnich center. Kdy jim bude prezen-
tovana tato sluzba pro zékazniky spole¢né s dotaznikem respondentii. Bylo osloveno 10
OC, z toho dvé OC s prodejni plochou nad 35 000 m2 by o sluzbu méla zajem. Rikejme

jim centrum A a centrum B (z diivodu respektovani anonymity).

5.1.2.1 Ucel podnikatelského projektu

Obé¢ dvé centra usoudila, Ze je to zajimava myslenka a méli by zajem o jeji zavedeni, i
pfestoze centrum A maé Ulozné skiinky, ale vzhledem k 3 krddezim od doby vyuZivani
zadné ulozné skiinky nenachdzi.

Kroky tykajici se umisténi reklamy v OC a prostor pro tlozné skiinky by se konzultovaly
s pracovniky, ktefi maji na starost marketing a pronajem prostoru v OC, proto by prob&hla
prvni informativni schizka s navrhem reklam. Opravy by se feSily na misté, telefonicky
nebo emailem. Dalsi schiizka by spocivala v sepsani dohody o provedeni prace (dale DPP)
ohledn¢ umisténi skiin¢k a nalepeni plakatu. Pfipadné dotazy by se feSily telefonicky. Na

posledni schiizce by doslo k provedeni praci pod kontrolou vedeni OC.

Zvolila by se marketingova propagace umisténim reklamy pfimo u vchodt do OC (nejlépe
na vchodové dveie). Dalsi volbou je zviditelnéni na sociélni siti Facebook formou tvorby
stranky a jejim sdileni. Posledni moznosti by byla reklama pies webovy server youtu-
be.com vlozeny do videi s vtipnym podtextem, aby se dostala masivné k zakaznikiim raz-
nych vékovych kategorii. Vyhoda této mozZnosti spo¢iva ve dvou podminkéch. V poctu
shlédnuti reklamy minimalné po dobu 30s a shlédnuti videa, za které se plati Castecné ser-
veru youtube, i osob¢, kterd video vytvofila a po dohod¢€ i1 inzerentovy reklamy. Dodani
vSech zminénych reklam by bylo v gesci firmy Odloz véci, ale marketingova ¢ast je sama o
sob¢ rozsahla nejlépe na svoji samostatnou diplomovou préci, nebude se zde vice rozebirat,

dojde jen k priimérné finan¢ni kalkulaci.
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5.2 Analyza trhu

Na ceském trhu ptisobi 9 firem, jejiz podnikatelskou Cinnosti je pfedevsim vyroba a dale
prodej Gloznych boxovych skiini. Spoleénosti jsou rozprostiené po celé Ceské republice,
z toho je jich 5 v Praze. Dodavaji své vyrobené tilozné skiinky v ramci Ceské republiky.
Vzhledem k neustdlému ristu mnozstvi kulturnich ¢i sportovnich zatizeni maji neustale
potencial dodavky na nasem uzemi. Proto vSechny firmy, krom¢ ALFY 3, s.r.o0., maji uza-
mknuti na cylindricky zamek a kli¢. Spolecnost ALFA 3, s.r.0. poskytuje na vyzadani bez-
pecnosti uzamykaci elektronické kodové zdmky a kddové mechanické zamky. Neni vylou-
¢eno, pokud by byla naSe sluzba uspésna, ze ALFA 3, s.r.o., by nésledovala nase kroky.
V tom ptipad¢ by bylo na misté jakékoliv vylepSeni, abychom si udrzeli pfedni misto v
poskytovani sluzeb v OC. VylepSeni ovSem neni pfedmétem k momentalnimu vyteSeni,

protoze nevime, do jaké miry by nas zasahla konkurence a ptedevsim neni cilem diplomo-

vé prace.
Tab. 2. Firmy vyrabéjici ulozné skrinky [Viastni]
NAZEV SPOLECNOSTI SIDLO
Triton Pardubice, spol. s r. o. Pardubice - Stary Matefov
2 | ALFA 3, s.r.o. Luze
TERAsport-Miiller, s.r.o. Praha 10
TechnoBank, s.r.o. Praha 6 - Lysolaje
ARCA s.r.0. Praha 4
POLAK CZ s.r.0. Opatov
Kwesto, s.r.o. Praha 7
AlJ Produkty s.r.o. Praha 7
INTERIER GROUP s.r.0. Staré¢ Mésto u Uh. Hradisté

5.2.1 PEST analyza

Diikladné rozebrani potifebnych, aktualnich i pfedpokladanych informaci je nutné zjistit na

pocatku vstupu podniku na trh.

¢ Legislativni a politické okolnosti — v sou¢asnosti je trhu otevieny a vhodny pro roz-
jezd podnikani. Pfedev§im pokud se jednad o osvobozeni na dani, pokud pfijmy ne-
pfesahuji roc¢ni limit 1 milion. Na druhou stranu je povinnosti zaméstnavatele, dle

zakont, vést ucetnictvi pro provoz a s tim souvisejici Bezpecnost a ochranu zdravi
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pfi praci (dale BOZP) i pozarni ochranu, na kterou si miize najmout soukromou

firmu.

5.2.1.1 Povinnosti vyplyvajici ze Zivnostenského podnikani

OSVC musi nejprve oznamit svoji ¢innost spravé socialniho zabezpedeni, dolozit
ptehled o piijmech a vydajich za kalendéini rok, dolozit opravnéni k ¢innosti a po-
dat ohlagovaci povinnosti finanénimu tfadu i zdravotni pojistovné. Zivnostensky
ufad v Brné¢ nam umoziuje vSechny vyse zminéné kroky uskute¢nit v jednom, po-

moci Centralniho registracniho mista (CRM). [20] [26]

Ekonomicko-hospodaiské okolnosti — pozitivné se jevi rust poctu obyvatel a rast
primérné hrubé mzdy na necelych 28 000 K¢ a s tim pokles nezaméstnanosti na
4,8%, ¢ili kupni sila obyvatel mé tendenci narGstat. Tato situace ovSem muize zpu-
sobit nartist spofeni na pripadné horsi Casy a tim padem mensi utrdceni. Vystavba
novych komplexti a poptavka po sluzbéach, které jsou zadané, nam do budoucna

pteji stejné jako snizovani cen elektiiny oproti minulému roku 2016. [21] [22]

Socialni a demografické okolnosti - co se tyka frekventovanosti osob v OC, nejvét-
§i vyskyt je béhem vikendu, tedy soboty a ned¢le, kdy ma vétSina osob volny cas.
Béhem pond¢li az patku dopoledne je frekventovanost mensi. Z roku 2016 vyply-
nulo zvySeni po¢tu navstévnikli. Rodiny jezdi ve volném case do OC, kde maji
moznost kromé nékupu také zabavniho vyziti. Lidé bydlici i ve vzdalenosti 30 km
od OC velmi ¢asto radéji dojizdi do téchto komplexti, kde nakoupi vSechno potieb-
né, nez vyuzit mensi prodejny v okoli svého bydlisté. Stejny trend je vidét i dnes,
proto se nepfedpoklada jeho pokles. VySe uvedené tidaje byly zjistény na zaklade
osobniho pozorovani a Gstni formou s vedenim OC. U zédkaznikli 1ze pozorovat a

pfedpokladat nasledujici obecné vlastnosti:
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Tab. 3. Vlastnosti zakaznikii [Viastni]

VEK ZAKAZNIKU 14 —x let

PRIJMY ano

POHLAVI zeny a muzi
ZAMESTNANI jakakoliv

VELIKOST RODINY neomezene

VZDELANI zékladni - vysokoskolské

¢ Technické a technologické okolnosti — vyrobni stroje prosly v poslednich letech
inovacemi do automatizace, ale naradi v poslednich letech prosli mensi zménou,
ktera se skoro viibec nepromitne v ¢innosti.
Zato Cteci zafizeni vlivem pokroku v technologicko-informacnim svété jde do po-
pfedi a ¢im dal vice se predpoklada jeji pouzivani, 1 ptestoze ma potencialni riziko
poskytovani osobnich udaji. Neni opomenuty design, ktery souvisi s pokrokem ja-

ko takovym.

5.3 Mezoprostiredi — konkurence

Konkurenéni prosttedi v oboru 1ze popsat, tak, Ze trh vyrobct poskytujicich tloZné skiinky
zahrnuje 9 firem. Z 10 oslovenych OC poskytuje od listopadu 2016 ulozné skiinky 5 OC.
Pouzity materil je nepfeberny a zahrnuje dfevo, kov, plast a plech. Stejné je to s barvou,
od Cerné pies Cervenou az napiiklad po zelenou. Pokud se zaméfime na online ochranu,
vétSina docasnych uloZznych skiin€k neni pod drobnohledem IP kamery ani vétSich kompe-
tenci pusobnosti ze strany fyzické ostrahy OC. Ale jelikoz jsou skiinky umisténé v pasazi,
kterou hlida fyzicka ostraha, pocitalo by se i s timto zabezpecenim. Ohledné konstrukce se
fesi vétraci otvory, natér nebo robustnost. Cili volbu poskytovat své sluzby spolu
s komplexni promyslenou ochranou specidlné do téchto vefejnych prostort zatim zadna
firma neposkytuje, a pokud by samotné OC mélo zajem zprosttedkovat tuto sluzbu, muselo
by vyfesit dals$i nezbytné kroky pro realizaci projektu, coz je, dle dostupnych informaci,

nad ¢asové kapacity managementu.

Po celé republice plisobi firmy, které maji moznost vytvoftit takovou sluzbu. OvSem vzhle-
dem k jejich rozsahlé nabidce zamérené na dalsi produkty, které jsou stejné velkou soucasti
ostatnich vyrobku jako skfinky, se neptedpoklada, Ze by doslo k rozsifeni sluzeb do oblasti

bezpecnosti spolu s cilovym trhem jako je OC.
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5.3.1

Analyza zpisobu uzamknuti aktuilné dostupnych skrinék v OC

Z pohledu finan¢ni zatéze byla provedena analyza uloznych skiin€k, které jsou bud place-

né nebo neplacené. Cim vétsi bude zabezpeceni, tim vyssi bude zpoplatnéni:

¢ Pro nasSe potieby se zvolilo 5 OC se skiinkami, z toho jsou 3 neplacené a 2 placené.

Placené skiinky maji vétsi tlouStku vSech Ctyt stén i1 celkovou odolnost a uzamykaji
se pomoci ¢iselného zamku. Tim se zjistilo, Ze placené skiinky maji vétsi zabezpe-

¢eni, nez neplacené.

Co se tyka uzamknuti uloznych skiinék, existuji nasledujici varianty:

*
L X4

X/
L X4

1. varianta zamku na kli¢ - pouzivaji se ve 3 OC, v kterych jsou skiinky neplacené.
Nevyhodou se zda byt samotny kli¢, u néhoz hrozi jeho ztrata ¢i opotiebeni po roc-
nim castém pouzivani. Dal$i hledisko spoc¢iva v nizkém zabezpeceni cylindrického
zamku, ktery je nedostatecny pro docasnou uschovu nékolikatisicovych uloZzenych
véci. Z pohledu vyrobni firmy se jevi jako vyhoda nizké potizovaci ndklady na cy-
lindricky zamek s klicem.

2. varianta ¢iselného zamku — pouZivaji se ve 2 OC, které si zvolily uzamykani
skiinék pomoci zvoleni ¢iselného kodu. Nevyhodou zminéné varianty je zapamato-
vani kodu, coz predstavuje promysleni vhodné volby cisel, aby byla zajisténa bez-
pecnost. Neptedpokladame, ze si budou chtit ndvstévnici zvolit snadné heslo, napf.

1234.

Ve vySe zminénych variantach je nizké zabezpeceni, pokud se jedna o umisténi na
volném prostranstvi, kde je na vysoké urovni frekvence riiznych typti osob. Proto je
vhodné zvolit dal§i podptirné zabezpeceni, které¢ bude zminéno v dalSich kapito-

lach.
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6 ANALYZA ZABEZPECENI SOUKROMEHO MAJETKU NA
MODELOVE SITUACI NEKOLIKA OBCHODNICH CENTER

Pro vytvoteni modelové situace byly osloveny dvé centra, kterd si neptala byt zvetejnéna.
Nejprve se bude analyzovat vnéjsi okoli skiin€k, coz je OC a poté bude rozebrano zabez-
peceni tloznych skiin¢k. OC maji denni pocet navstévniki celorocné stejné. Béhem svatkt
se navstévnost zvysuje o nekolik tisic osob denné a tim padem i narGsta pocet kradezi. Po-

v

drobng¢jsi udaje budou uvedené v tabulce €. 4.

6.1 Zabezpeceni OC

Zahrnuje dvé typy analyz, které spolu souvisi. Jedna se o technickou a kapacitni analyzu.

6.1.1 Technicka analyza

Po technické strance se bude fesit kamerovy systém umistény ve vnitinim i vnéj§im prosto-
ru. Jak OC A, tak OC B ma pocet kamer dle jejich umisténi, tak, aby snimaly vSechny pro-
story a na vSech vchodovych dvefich je upozornéni, ze prostor je monitorovan kamerovym
systémem. OvSem kamera, ktera snima potencialni prostor pro umisténi skiin€k je v takové

vzdélenosti, Ze nerozezna piipadného pachatele, ktery by se pokousel o neopravnéné ote-

¢. 4.
¢ Vnitfni ¢asti - mezi vnitini ¢asti fadime nejen atrium, ale i parkovisté. Zminéné
prostor jsou stfezeny kamerami, které sleduji dalkoveé né€kolik hodin denné¢ OC a
jsou se zaznamem uchovavany 14 dni v budovach center, konkrétné na monitoro-
vacich a dohledovych stanovistich. Tyto stanovisté¢ maji stalé pracovniky, ktefi sle-
duji zabéry z kamer. Vstup do prostort je jen pro poveiené osoby, tedy ¢leny fyzic-
ké ostrahy a jejich nadiizenych pracovnik.

¢ Vnéjsi Casti — skladaji se z kamer instalovanych po obvodu objekti. Jelikoz se OC
nachdzi u frekventované silnice a v blizkosti méstského centra a druhé OC v mést-
ském centru, kazdé z nich snima 1 kamera méstského kamerového systému, ovSem
vzhledem ke snimani jedné strany OC nejsou schopné tyto kamery zajistit ochranu
celého perimetru objektli. VyuZzivaji se rizné typy kamer instalovanych u vchodo-

vych dvefi. Dal$i kamery na rozich budov stfezi okoli OC ze dvou stran.
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6.1.2 Kapacitni analyza

Z hlediska personalniho zabezpeceni mluvime o fyzické ostraze objektu. Vné&jsi obvod
neni stieZzen personalem. Fyzickd ostraha dle rozsahu a vykonu provadi bezpecnostni do-
hled celoplosné, coz se tyka atria, chodeb a parkovisté. Kazdy musi mit pro vykondvani
povolani zkousku o dil¢i kvalifikace na pozici Strazny.

X/

¢ Pracovni doba — dle ¢asu je stanovena na dobu nepfetrzitou. Pracuje se podle riz-
nych hodinovych smén. I ptfestoze je OC oteviené od 9:00 do 21:00, majitelé chtéji
mit kontrolu 24 hodin denné€. Po piichodu na pracovisté pracovnici musi samoziej-
m¢ pocitat s Casem na pievleceni do stejnokroje a nahlaseni smény, ¢ili ptichod do
zaméstnani je nejpozdéji s 15 minutovym predstihem. Po 12 hodinové smén¢ do-
chézi ke stfidani smén.

¢ Vybaveni ¢lent ostrahy dle vyzbroje a vystroje — jelikoz maji ¢lenové stejnokroj,

jedna se o ochranu vefejnou. Ozbrojeni zahrnuje vysilacku, sluchatko s handsfree,

pouta, slzotvorny sprej a teleskopicky obusek.

Tab. 4. Zabezpeceni OC A i B [Viastni]
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I pfestoze probihd monitoring a fyzickad ostraha prostoru OC, krddezim zabrénit nelze.

Z tohoto ditvodu byly sestaveny grafy s poctem kradezi v jednotlivych letech.

Vedeni OC A poskytlo udaje o poctu kradezi z roku 2014 - 2016. V jednotlivych letech
stoupa jejich pocet, ale zaroveit dochézi k vétsi objasnitelnosti. NevyieSené kradeze se také

snizuji. Po dobu fungovani uloznych skiin¢k byly zaznamendny 3 kradeze ze skiin¢k.

m pocet kradezi

H vyresené kradeze

I nevyresené kradeze

kradeze z uloznych
skrinék

A
4

3

2014 2015 2016

Graf. 5. Rocni pocet kradezi v OC A [Viastni]

Podobna situace byla u OC B. JelikoZ ma vétsi rozlohu a zvySenou koncentraci osob, tim
padem je zde vétsi pocet kradezi. Kazdy rok dochazi k situaci, ze pocCet kradezi i pocet

vyfeSenych piipadl roste. Tim padem klesa mnozstvi nevytesenych ptipadd.

M pocet kradezi

m vyfeSené kradeze

I nevyresené kradeze

2014 2015 2016

Graf. 6. Rocni pocet kradezi v OC B [Vlastni]
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6.2 Zabezpeceni uloZznych skrinék

OC A ma v pronajmu 20 uloznych skiin€k, které jsou umisténé uprostred v piizemnim

patte.

Podle informaci od vedouciho fyzické ostrahy maji nedostatecné zabezpeceni a usoudil, ze
konstrukéni odolnost neni také dostate¢nd. Dle osobniho Setieni bylo zjisténo v prvni fadé
snadné odemknuti cylindrického zamku, coz bylo patrné opotfebovanim jak zadmka, tak
kli¢t. Vedouci mi potvrdil, Ze to souvisi s kradezemi, které za dobu provozu skiin€k nasta-
ly. Proto navrhuji uzamknuti RFID zdmkem pomoci mobilniho telefonu nebo obcanského
prikazu, u kterého je jistota, ze jej bude otvirat stejna osoba, kterd jej uzavirala. V dnesni
dobé zatim kazdy majitel mobilniho telefonu neméa smartphone. OvSem do budoucna se

tato varianta jevi jako 100% samoziejmost s celkovym pokrokem technologii.

Ohledn¢ kamerového zabezpeceni, prostor s loznymi skiinkami nesnima zadné kamera,
coz lze povazovat za dalsi divod nizkého zabezpeceni, které potencidlni pachatele neodra-

zuje, ba naopak se jevi, jako snadngjsi cil.

Samotna konstrukce je ze dieva. Sitka stén sk¥inék je jen 0,5 cm. Navrhuji stény v $itce 1

cm.
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7 PROJEKT PRO RESENi ZABEZPECENI SOUKROMEHO
MAJETKU S POZADOVANYMI ANALYZAMI

Nize zpracované udaje jsou uvedené k jednomu projektu, tedy OC A, ktery lze aplikovat 1

na OC B.

7.1 Organizac¢ni analyza

Prvnim nezbytnym krokem je stanovit strukturu z hlediska samotné firmy, tedy udaje o ni,
¢im se zabyva, v jakém oboru podnika, jaké jsou pravomoci a odpoveédnosti zaméstnavate-

le 1 zaméstnance a jaka je jejich pracovni napln.

7.1.1 Popis firmy

Nazev firmy: Odloz véci

Datum zaloZeni: 1. 1. 2017

Zemé: Ceska republika

Sidlo podniku: Brno

Lokalita ptisobeni: OC v Ceské republice

Pravni forma: Fyzicka osoba — OSVC

Druh Zivnosti: Zivnost ohlasovaci volna

Ptedmét podnikéni: Vyroba, obchod a sluzby jinde nezatazené

ICO: 54497621

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Majitel firmy: Be. Lenka Horecka

Kontaktni udaje: Olomoucka 98, Brno, 618 00
odlozveci@gmail.com

tel: 606 216 516

Kazda pravni forma podnikani ma své pozadavky, nejrizikovéji se jevi to, ze OSVC ruci

celym svym majetkem.
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7.1.2  Popis sluzby

Produktem je sluzba moznosti uloZeni osobnich véci, jako jsou bundy a tasky. Firma vyra-
bi speciadlni ulozné skiinky, které jsou opatifené Ctecim zafizenim a zamku na mince. Po-
moci RFID ¢ipu v mobilnim telefonu ¢i v obanském priikazu se otevie zamek pro vhozeni
minci v hodnoté 30 K¢, 25 K¢ nebo 20 K¢ podle doby ulozeni, pak se oteviou dvirka od
sktinky, zakaznik do ni vlozi véci a zavie dvitka. Pokud by doslo k ptekro¢eni ¢asového
limitu, dochazi k ptiplatku + 2 K¢ navic za hodinu. Opétovné otevieni probiha opét piilo-

zenim mobilniho telefonu ¢i obcanského pritkazu.

Umisténi skiinék bude na volném prostranstvi v OC a tim odpadé drazsi varianta pronajmu
obchodniho prostoru mezi dalsi obchody. Prostor bude stiezen IP kamerou, kterou doda
firma Odloz véci, pro pocit vétSsiho bezpeci ulozenych osobnich véci zdkaznikl a dale bu-

dou v centru ¢lenové fyzické ostrahy, ktefi stiezi 1 tento prostor.

7.1.3 Obor podnikani

Podminky podnikani jsou stanovené podle zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském pod-
nikani. Pro vykon ¢innosti v oblasti zivnosti volné neni vyzadovano prokazovani odborné
zpusobilosti, ale musi dojit ke splnéni vSeobecnych podminek, tj. dosazeni véku 18 let,
pokud se nestanovi jinak a bezuhonnost. Do Zivnosti volnych patii naptiklad: fotografické
sluzby, piekladatelska a tltumocnicka ¢innost, prondjem a pij¢ovani véci movitych, vyroba
a zpracovani skla, vyroba stavebnich hmot, porcelanovych, keramickych a sadrovych vy-

robku.

Dale do zakona patii nasledujici zivnosti: femeslné, vazané, koncesované. [23]

7.1.4 Pracovnici zajiStujici chod firmy

Firma OdloZ véci bude mit majitele, OSVC, ktery zaméstnava jednoho stalého pracovnika,
truhlafe. Podepisuje se zaméstnavatelem pracovni smlouvu na hlavni pracovni pomeér,
tedy HPP. Tabulka €. 5 popisuje firemni strukturu, pravomoci a odpovédnosti zaméstnancii

firmy OdloZ véci.

Externi pracovnici budou zminéni v dalsi podkapitole.
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Tab. 5. Pravomoci a odpovédnosti zaméstnavatele a zaméstnance [Vlastni]

Pravomoci
- podepisovat Ufedni a jiné é R
dokumenty ¢i smlouvy Pravomoci
- zajistit materialové a financni - v pfipadé nepfitomnosti
prostfedky k provozovani ¢innosti - zaméstnavatele zkontrolovat a
- kontrolovat ¢innost zaméstnance prevzit dodany material (nasledny
podpis bude elektronicky)
\_ V.
/Odpovédnost \
- dodrzovat terminy a N
- komunikovat s Gfady, OC a Odpovédnost
dodavateli - dodrzovat pracovni smlouvu
| - zajistit zaméstnanci vhodné - vyrobit bez zavad ulozné
pracovni podminky | sk¥inky
- seznamit zaméstnance s - dovoz skfinék do OC
racovni smlouvou . _—
P - instalace skrinék v OC
- zajistit vedeni ucetnictvi \ Y.

Ostatni odborné osoby na danou oblast, které budou zainteresované opravé piipadného
poskozeni strojli, zafizeni, vypadku energii, poskozeni strojl ¢i zafizeni, opravé automobi-

lu apod. se budou najimat v piipad¢ aktualni potieby.

7.1.5 Pracovnici k projektovému plianovani

Co se tyce projektového planovani, mezi zakaznikem a ostatnimi ¢leny tymu bude sepsana
pracovni smlouva o dile. Na vSechny jeho uUkony bude sestaven projektovy tym
s nasledujicimi ¢leny:
% Zakaznik - sponzor — zékaznikem a sponzorem v jedné osobé bude majitelka firmy
Lenka Horecka

¢ Projektovy manager — bude jej vybirat a najimat Lenka Horecka podle dostupnych

projektovych managerii na trhu. Bude mit na starost sestavit projekt a priabézné jej
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kontrolovat. Pokud bude majitel firmy pozadovat nahlédnout do jakychkoliv dat,
projektovy manager mu tyto data musi piedlozit k nahlédnuti.

+ Konzultanti — budou mit na starost oblast financi (1 osoba) a nakupu (1 osoba). Své
vysledky budou konzultovat se sponzorem a ptfedkladat je projektovému manage-
rovi.

¢ Uzivatel — bude zvolena jedna kompetentni osoba ze zaméstnancti OC k upfiesiio-

vani pozadavkl OC. [5]

7.1.5.1 Komunikace mezi ¢leny projektového tymu

Komunikace bude probihat vétSinou ustni formou, v pfipadé nejasnosti nebo dotaz i elek-

tronickou formou.

Kazda schiizka bude informativni a ucast na ni bude povinnd s mistem konani v konfe-
ren¢nim sale OC, které nam poskytlo tento prostor. Stanovi se ukoly a cile, kterych ma byt

dosazeno do doby dalsi schiizky. Doba schiizky se stanovi na rozmezi 60 — 120 minut.

7.2 Casova analyza
Pro vytvofeni ¢asové analyzy byl zvolen program Microsoft Project 2010.

Jednotlivé faze a ukony projektu jsou stanoveny na urcity pocet dni. Podrobné ukony bu-
dou vloZené do pfiloh (Pfiloha II) prostfednictvim vystfizku programu Microsoft Projekt
2010. Nastaveny Casovy plan by se mél dodrzet. V pifipadé casovych zmén musi dojit

k informovani a stanoveni ndhradnich terminQ se zainteresovanymi stranami.

7.2.1 Doba trvani projektu

Zacatek projektu bude mit datum 3. 7. 2017, s ukoncenim projektu se pocita 13. 6. 2018.

Doba planovani bude 248 pracovnich dni.
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7.2.2 Faze projektu
Projekt bude mit 4 nésledujici faze:

L)

* Definovani

0

+* Planovani

+* Realizace

X/
L X4

Ukonceni

Tabulka ¢. 6 znazornuje, ze kazdy podnikatelsky projekt ma stanoveny datum a pocet dni,
jednotlivé faze maji své ukoly, které budou postupné blize uptesnény. Az skonci jedna

faze, nadchazejici pracovni den zacina dalsi faze projektu.

Tab. 6. Faze podnikatelského projektu [Viastni]

MNazev ukolu Doba trvani | Zahajeni Dokonéen

= podnikatelsky projekt 248 dny 3.7.17 13.6.18
* definovani projektu 21 dny 3.7.17 31.7.17
* planovani projektu 90 dny 1.8.17 4.12.17
* realizace projektu 137 dny 5.12.17 13.6.18
* ukonéeni projektu 20 dny 17.5.18 13.6.18

7.2.2.1 Definovani

Etapa definovani trva dle tabulky €. 7, 21 dni. Zahrnuje tkoly, které jsou sefazené tak, aby

na sebe navazovaly. Béhem urcovani cilli se stanovi na zavér i cile projektu.

Tab. 7. Definovani projektu [Vlastni]

Mazev ukolu Doba trvani Zahajeni Dokoncen

= definovani projektu 21dny 3.7.17 31.7.17
zahajeni projektu 0 dny 3.7.17 3.7.17
pfiprava navrhu projektu Sdny 4.7.17 10.7.17
potatetni analyza 3dny 11.7.17 13.7.17
odsouhlaseni projekiu 3dny 14.7.17 18.7.17
tvorba navrhu projektu 4 dny 19.7.17 24.7.17
vybér projektového managera 3dny 25.7.17 27.7.17
uréeni cild 2dny 28.7.17 31.7.17
urteni cild projektu 0 dny 31.7.17 31.7.17
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7.2.2.2 Planovani

Jak uvadi tabulka 8, soucasti planovani je sestaveni projektového planu.

Tab. 8. Planovani projektu [Viastni]

Mazew ukolu

= planovani projektu
upfesnéni provedeni projektu
* sestaveni projektového planu
* schvaleni projektového planu
* yytvoreni projektového tymu
dokonéeni sestaveni projektu na realizaci

Doba trvani

90 dny
7 dny

51dny
10 dny
10 dny
12 dny

Zahajeni

1.8.17
1.8.17
10.8. 17
20.10. 17
3.11.17
17.11. 17

Dokoncen

4.12.17
9.8.17
19.10. 17
2.11.17
16.11. 17
4,12.17

7.2.2.3 Realizace

Realizace projektu je velmi dilezitou fazi, diky které budou realizovany kroky k zhmotné-

ni projektu, tabulka €. 9.

Tab. 9. Realizace projektu [Viastni]

Mazev ukolu

= realizace projektu
* dotaznikové adaje
sezndmeni s projektem OC
*+ zajisténi fednich dokumentd - CRM
hledani vyrobni haly
* zapojeni energii
vybér stroji a zafizeni
nakup strojd, zafizeni a vybaveni haly
* wybé&r komponenti
pofizeni kancelaiského vybaveni
* hledani pracovnika
vyiizeni dokumentd na dradech
* yybér dodavatele dievénych desek
* realizace reklamy
* upiesnéni pofadavku OC
piiprava na provoz firmy
zahdjenivyroby dloinych skiinék
informovani OC o datumu dodani skfinék
instalace kamery do prostoru skiinék
* dovoz dloinych skfinék do OC

Doba trvani

137 dny
16 dny
2dny
6 dny
2dny
2 dny
6 dny
Sdny
3 dny
4dny
29 dny
6 dny
18 dny
3 dny
7 dny
lden
20 dny
lden
1den
1den

Zahajeni

5.12. 17
5.12. 17
27.12.17
20.12. 17
8.1. 18
5.12. 17
7.12. 17
15.12.17
22.12.17
27.12.17
2.1.18
12.2. 18
20.2.18
16.3. 18
3.5.18
14.5. 18
15.5. 18
12.6. 18
13.6. 18
16.5. 18

Dokoncen

13.6. 13
26.12. 17
28.12. 17
5.1.18
9.1. 18
6.12. 17
14.12. 17
21.12.17
26.12. 17
1.1.18
0.2, 18
15,2, 13
15.3. 18
2.5.18
11.5. 18
14.5.13
11.6. 18
12.6.13
13.6. 18
16.5. 18
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7.2.2.4 Ukonceni

Béhem ukoncovani projektu dochazi ke sledovani vyuzitelnosti tloznych skiin€k, v ptipa-
d¢ nedostatkli probiha jejich uprava a na zavér implementace s vyhodnocenim a ukonce-

nim projektu.

Tab. 10. Ukonceni projektu [Viastni]

Mazev ukolu Doba trvani Zahajeni Dokoncen | §

= ukonéeni projektu 20 dny 17.5. 18 13.6.18
dokonéovani dkoll 8dny 17.5.18 28.5.18
sledovani povEdomi o skfinkach 3dny 29.5. 18 31.5.18
vyhodnoceni povédomi o skfinkach lden 16.18 1.6.18
pfipadné dpravy projektu 6 dny 4.6.18 11.6.18
zavéretné vyhodnoceni a ukonceni 2dny 12.6. 18 13.6. 18
projektu

7.3 Materialova analyza

Materidlova analyza slouzi ke stanoveni poc¢tu a druhu zakladnich potiebnych prostredkt

pro firmu OdlozZ véci.

7.3.1 Material a majetek

Urcity potiebny materidl se bude kupovat od dodavatele, tedy: dievéné desky, Srouby, ko-
liky, panty, hrany elektronické mincovniky, RFID zatfizeni a IP kamera. Opracovani desek

a naslednou montaz skiinék bude mit na starost truhlar.

Rozmér skiingk bude mit 80x40x40 cm, bude potieba 1,3 m? na skiinku. Sitka desky bude

¢init 1 cm. Technicky ndkres neni soucasti a hlavnim tématem diplomové prace.
Vysvétleni méné zndmych pojmi pro vyrobu skiin€k:

¢ Olepovacka — stroj na olepeni hran dievéného materialu
% Koliky — material ve tvaru koliku ke spojeni dfevéného materialu.
% Hrany — metrové umélohmotné pasy na skryti neopracovanych hran dievéného ma-

terialu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 42

Tabulka ¢. 11 udava zakladni vybaveni firmy pottebné pro zahéjeni vyroby a dodavky do
OC A, v kterém bude instalovano 20 skiin¢k. Bude rozdélena na tfi ¢asti, uréeni, vybava a
pocet kusli. Prvni ¢ast uvadi, co vSechno bude potieba k vyrobé uloznych skiin€k, druha
¢ast obsahuje zékladni vybaveni firmy pro provoz a ve tfeti ¢asti bude komponent uréeny

do OC, ke snimani uloznych skiin¢k.

Tab. 11. Zdkladni vybaveni firmy Odloz véci [Viastni]

Vzhledem k rozsdhlému vybaveni firmy se nebude provadét podrobnéjsi analyza.

7.4 Financ¢ni analyza
Financni ¢ast patii mezi dllezité kroky jakéhokoli podnikatelského projektu.

Pro zacatek se musi stanovit poc¢atecni rozvaha s aktivy (jaky majetek byl potfizen) a pasivy
(z jakych zdrojii byl majetek potizen). Déle bude soucasti analyzy cena vstupnich nakladt

a dalSich polozek ¢i krokli nezbytnych pro vyslednou finanéni kalkulaci.
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Pocateéni rozvaha

Tabulka 12 znazoriuje pocatecni rozvahu od data zapisu do zivnostenského rejstiiku.

Tab. 12. Pocatecni rozvaha k 3. 7. 2017 [Viastni]
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Vstupni naklady a obéZna aktiva

Mezi vstupni néklady se fadi vypis z zivnostenského rejstiiku, ktery méa kazdy podnikatel
povinny. Dale se zde fadi vybaveni firmy.

Obéznymi aktivy se rozumi vstupni material urceny k vyrob¢ 20 tlloznych skiin€k.

Tab. 13. Vstupni naklady [Vlastni]

VSTUPNI NAKLADY

Vypis z zivnostenského rejstiiku 1 000
Pocitac 20 000
Stoly 10 000
Zidle 4 000
Pila 7 000
Rucni olepovacka 13 500
Vrtacka 1700
Automobil 50 000
CELKEM 107 200

Tab. 14. Obezna aktiva [Viastni]

OBEZNA AKTIVA

Dievény materidl na vyrobu 4 000
RFID ctecky 8 880
Mincovniky 43 000
IP Kamera 5000
Pohonné hmoty 1 000
Penize na bézném bankovnim uctu 26 000
Srouby 50
Koliky 24
Panty 400
Hrany 800
CELKEM 89 154

Niaklady na provoz podniku

Najem vyrobniho prostoru s kancelafi je zapocitan spolu s energiemi a ndjmem prostoru
v OC. Cena se méni dle inflace, ktera kazdy rok kolisa kolem 3 %. Jelikoz se predpoklada
s v&t$Sim mnoZstvim zakazek a tim padem i volani, cena se kazdym dal$im rokem zvysuje.
Naopak reklama zprostfedkovana prostiednictvi plakatl se po kazdém dalSim roce dostala
do poveédomi lidi, proto investice do reklam budou nizsi. Zvolila se neplacena reklama na
socialni siti Facebook, protoze bude propagovana formou sdileni, jak uz bylo vySe v di-

plomové praci zminéno. Silni¢ni dan se snizuje v zavislosti na dobé od jeho registrace.
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Tab. 15. Naklady na provoz podniku [Viastni]

NAKLADY NA PROVOZ PODNIKU MESIC |1.ROK |2.ROK |3.ROK

Néjem vyrobniho prostoru s kancelati + | 10 000 120300 | 120200 | 120 100

energie + ndjem prostoru v OC

Internet 399 4 788 4 788 4 788

Telefonni hovory — neomezeny tarif 749 8 988 9 000 9 005

Pohonné hmoty 3000 36 000 38 000 40 000

Silni¢ni dan 130 1560 1560 800

Plakaty 4050 48 600 30 000 15 000

Socialni sit Facebook - - -

Socialni sit Youtube 1100 13 200 9000 8 000

CELKEM 19 428 233136 | 212548 | 197 693

Naklady na ¢leny projektového tymu

Pracovni doba je 4 hodiny po dobu 248 pracovnich dni. Tym ma 2 konzultanty, plat jedno-

ho konzultanta je 10 400.

Tab. 16. Mzdové ndaklady pro cleny projektového tymu [Viastni]

MZDOVE NAKLADY PRO CLENY PROJEKTOVEHO | MESIC | 248 DNI
TYMU

Projektovy manager 13 600 168 640
konzultanti 20 800 257 920
Uzivatel 10 400 128 960
CELKEM 44 800 555 520

Naklady na zaméstnance

Hrubd mzda zaméstnance ¢inni 19 335 K¢&. Zaloha na dani z pfijmu FO (naklad zamést-
nance) je zapoc€itana v hrubé mzdé. O to zaméstnanec dostane méné k vyplaté (Cistd mzda).
Vypocet dang¢:

19 335 K& x 1,34 =25 909 K¢ (super hruba mzda), zaokrouhleni na 26 000 K¢.

26 000 x 0,15 (sazba dané z ptijmt FO) = 3 900 K&.

3 900 K¢ —2 070 (odecitatelnd polozka na poplatnika, ktera dai snizuje) = 1 830 K¢.
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Tab. 17. Naklady na jednoho zameéstnance [Vlastni]

NAKLADY NA ZAMESTNANCE MESIC | ROK
Hruba mésiéni mzda 19 335 232 020
Zdravotni pojiSténi 1 740 20 880
Socialni pojisténi 4834 58 008
Zaloha na dan 1 830 21 960
CELKEM 25909 310 908
Naklady podniku

Néklady podniku jsou uvedené na 3 roky. Vstupni néklady se 2. a 3. rokem rapidné snizily
a berou se v uvahu jen ptipadné opravy automobilu atd. Obéznd aktiva rostou v zavislosti
na poctu zakazek. Néaklady na provoz podniku se méni v zavislosti na inflaci a dalSich fak-
torech, které jsou kazdym rokem proménlivé. Pisobnost projektového tymu se datuje
na 248 dni, proto se nestanovuji ndklady na 2. a 3. rok. Zaméstnanec bude vybran béhem
projektového planovani, konkrétné 1. 3. 2018, konec projektu se planuje na 13. 6. 2018.

Cili 1. rok vzniku podniku je zaméstnan 4 mésice.

Tab. 18. Naklady podniku v 1. 2. a 3. roce [Viastni]

NAKLADY PODNIKU 1. ROK 2. ROK 3. ROK
Vstupni naklady 107 200 6 000 7 000
Obé¢zna aktiva 89 154 624 078 713 232
Néklady na provoz podniku 233 136 212 548 197 693
Mzda ¢lentim projektového tymu 555520 - -
Néklady na zamé&stnance 103 636 310 908 310 908
CELKEM 1195846 | 1153534 | 1228833

Rozbor trzeb
je kalkulovan jako optimisticka varianta pro 1 zakazku, tedy finan¢niho vynosu z 20 tloz-
nych skiin€k. JelikoZ mésic mé 30 nebo 31 dni, bude se 1 vzhledem k optimistické varianté

pocitat s 29 dny/mésic.
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Tab. 19. Rozbor trzeb [Viastni]

Planovany vykaz zisku a ztrat

Celkové vynosy — celkové naklady daji ve vysledku zisk ¢i ztratu. Dan z ptfijma se plati
v pripad¢é milionovych ¢astek, proto zde neni uvedena a Cisty zisk/ztrata zistava tim padem

stejna. Ve druhém a tfetim roce se zapocitava do nakladi prondjem prostoru v OC.

Tab. 20. Planovany vykaz zisku a ztrat [Viastni]

Planované vynosy a néklady jsou graficky predstaveny.

Planované vynosy a naklady
1195 846

870000

m Naklady

M Vynosy

3. rok

Graf. 7. Planované vynosy a naklady [Viastni]
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Nasledujici graf zndzoriiuje zvySovani zisku. Prvni rok je se ztratou, ovSem druhy a treti
rok dochazi k rastu zisku. Pokud by tedy situace byla stejnd i v dalSich letech, pocita se, se

ziskem kolem 850 000 K¢ ro¢né.

Zisk/Ztrata
1 000 000
800 000 /—
600 000 /
.. 400000 7/
S 200000
> /
N 0
\m . ’
==Zisk/Ztrat
2 200 000 // isk/Ztrata
-400 000
-600 000 /
-800 000
1. rok 2. rok 3. rok
‘Zisk/Ztréta -639 046 783 000 870 000
Graf. 8. Zisk [Viastni]
Cash flow

Cisty zisk se vypodcita tak, ze od pi{jmi odeéteme vydaje. Vydaje ve druhém a tietim roce

budou za pohonné hmoty, které se projedou. Z divodu vybrani pen¢z z mincovnik.

Tab. 21. Cash flow [Vlastni]

1. ROK | 2. ROK | 3. ROK
1 ZAKAZKA
PRIJMY 556 800 783 000 870 000
VYDAJE 1 195 846 2 500 4 100
CISTY ZISK - 639 046 780 500 865 900
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ZAVER
Pti tvorbé podnikatelského projektu se musely definovat jednotlivé faze, diky kterym doslo

k rozvrhnuti ¢asového harmonogramu a upiesnéni kazdého ukonu s daty trvani. Pomahal

koordinovat ¢innosti, a proto nedoslo k casovému zpozdéni.

Cilem diplomové prace bylo zavedeni firmy zabyvajici se loznymi skiinkami v obchod-

nich centrech.

Pted zahajenim podnikani je tieba uskutecnit legislativni “kolecka‘, kterych neni rozhodné
malo a poté se mohla zacit provozovat zivnost. BEhem nebo pied zdkonnymi povinnostmi
je vhodné prozkoumat konkuren¢ni prostiedi a zjistit mozné strategie, jak se dostat do po-
védomi potencidlnich zakaznikd. Ohledné GloZnych skiin€k bylo nutné zjistit momentalni

situaci a podle ni se zvolilo zabezpeceni.

Jako prvni se v praktické ¢asti vyhodnotil zajem potencidlnich zakaznikl o vyuziti tloz-
nych skiin€k v obchodnich centrech, z kterého vzesel kladny vysledek. Vyhodnocené vy-
sledky z dotazniki se ptedlozily 10 obchodnim centriim, z nichz 2 méli z4jem o realizaci
sluzby. S podminkou, Ze marketingovou kampail a ostatni naleZitosti vyfesi firma Odloz
véci. Z analyzy trhu se zjistily vlastnosti zdkaznikl i konkurence a podle toho se zvolilo
vhodné a dokonalej§i zabezpeceni osobniho majetku vlozeného do tloZznych skiingk.
dalsi pottebné informace patii samotné zabezpe€eni obchodnich center, které je na dobré
urovni. Po zjisténi téchto tdaji byla popsana firma a organiza¢ni struktura mezi jednotli-
vymi ¢leny projektového tymu. Casové terminy se dodrzovaly podle stanoveného planu,
nedoslo k Zadnému zpoZzdéni. K tomu napomohly jasné¢ dané odpovédnosti jednotlivych
¢lent. Cil préace byl splnén. Materidl na provoz byl stanoven podle rozsahu jedné zakazky a
majetek firmy odpovida klasickému standardu vzniklé firmy. VySe zminéné kroky byly
kalkulovany pro jednu zakdzku, ktera vynesla trzby 556 800 K¢&/1. rok, 783 000 K¢&/2. rok
a 870 000 K¢/3. rok. Planovany vykaz zisku a ztrat prvni rok vySel v minusu, konkrétné -
639 046, ale béhem dalsich dvou let se ndm vrati do zisku v kladnych cislech. V cash flow
se vyrazn¢ snizily vydaje béhem 2. a 3. roku, coz zpusobilo pozitivni stav Cistého zisku.
Z kalkulace lze vy¢ist, Ze firma bude mit zisk, béhem vyuzivani Gloznych skiin€k od 2. a
dalsich let. Kdyz k tomu zapocitdme napt. 8 zakazek ro¢n¢, dostaneme se do ziskovosti
nékolika miliond K¢&/rok. Proto vétim, Ze tento projekt je redlny a do budoucna by byl hoj-

né vyuZzivany a rozsifeny vzhledem k pomalému pfechazeni na ovladani véci pomoci ¢ip.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik: Odlozeni véci

Dobry den,
jsem studentkou 5. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a pisi diplomovou préaci tyka-

jici se ulozeni bund ¢i ndkupu v obchodnich centrech. Nasledujici dotaznik je anonymni a
slouzi pro sluzby Vam, potencidlnim zdkaznikiim. Vysledky budou zpracovany v diplomo-
vé praci.

S ptanim pékného dne

Bc. Lenka Horecka

1. Mate moznost odlozit si doasn€ nakup nebo bundu v obchodnim centru?
Ano

Ne

2. Kdyby byla moznost docasného odlozeni ndkupu nebo bundy v obchodnim centru,
vyuzily by jste této moznosti?
Ano

Ne

3. Jakou penéZni ¢astku by jste byly ochotni za tuto sluzbu zaplatit?
30 Ké

20 K¢
25 K¢
Dle doby odloZeni

4. Vyberte cenu a dobu odloZeni ndkupu nebo bundy, kterd se Vam jevi piijatelné
(pocet véci ve skiince dle kapacity skiinky).
5 hodin — 30 K¢&

4 hodiny — 25 K¢
3 hodiny — 20 K¢

5. Jste muZ nebo zena?
Muz Zena



O

MS PROJECT — GANTTUV DIAGRAM

7

PRILOHA P II

W

Nastroje Ganttova diagramu Casova analyza - projekt icrosoft Project
Soubor Ukol Zdroj Projekt Zobrazeni Format & o EE 23
_I.w # Vyimout Calibri T w % % w @ w Oznatit podle planu ~ m_H_.v @Nxo:zo_oqmﬁ - m 9 Souhrn H || Poznamky -
. - 53 Kopirovat - .Ttuvxmm_u;ﬁcqmﬁ propojeni _lw Piesunout ~ . @ Milnik -=| Podrobnosti @~
Ganttdv | VloZit . i 8 | =3 &5 _ . MNaplanovat| Naplanovat . Ukol Informace === = Piejit
diagram * - ,\xo_u__.oqm:o:_._mﬁ z33 “& = Deaktivovat automaticky B Rezim = - P Dodavka .M Pridat na casovou 0su|| na kol B ™
Zobrazeni Schranka Ukaly VioZit Vlastnosti Upravy
. 11 1 21 11 1. bfezen 21 11, ger E
[ ] »
F |Mazev dkolu Doba trvani Zahajeni Dokonéen | Pi =
i ) i . . =
[19vi17 3117 [111X17 [23X17 [4XN17 [15118 [261118 [9.v18 [21v1i18 [2)
Cl[PJPJU]s[s[NJEJP]JPJU[S]S[N]JE[P]PJU]S]S]IN]JETF
1 2 - podnikatelsky projekt 248 dny 3.7.17 12.6.18 o 7
2 2 = definovani projektu 21 dny 3.7.17 31.7.17 :
3 + zahédjeni projektu 0dny 3.7.17 3.7.17
4 + pfiprava navrhu projektu Sdny 4.7.17 10.7.17
5 + pogateéni analyza 3dny 11.7.17 13.7.17
C] + odsouhlaseni projektu 3dny 14.7.17 18.7.17 o
7 + tvorba ndvrhu projektu 4 dny 19.7.17 24.7.17 7]
8 + vybér projektového managera 3dny 25.7.17 27.7.17 I
9 + uréeni cild 2dny 28.7.17 31.7.17 [
10 + uréeni cild projektu 0dny 31.7.17 31.7.17 & 317,
11 2 = planovéni projektu 90 dny 1.8.17 4.12.17 v v
12 + upfesnéni provedeni projektu 7dny 1.8.17 9.8.17 %]
13 + = sestaveni projektového planu 51dny 10.8.17 19.10. 17 o ——"4
14 + zpracovani dat 10dny 10.8. 17 23.8.17 3
15 + = analyza fdzi projektu 11dny 24.8.17 7.9.17 ==
16 + analyza planovani projektu 4 dny 24.8.17 29.8.17 7]
i + analyza realizace projektu S5dny 30.8.17 5.9.17 =]
13 + analyzy ukonéeni projektu 2dny 7.8.17 8.8.17 I
1 | A - tvorba €asového plénu |14 dny 9.8.17 28.8.17 v
20 + organizaéni doba 2 dny 9.8.17 10.8.17 I
21 + doba ziskdvani financi 5dny 11.8. 17 17.8.17 =] v
4 [n] Pl [m] » B
Pfipraveny _ #* Nové lkoly: Ruéné naplinované _ EEH ®|G._|@




e

Nastroje Ganttova diagramu

asova analyza - Ec..m?.namo# Proje

Ukol Zdrgj Projekt Zobrazen| Format
Lo { Vyjmout Oznadit podle planu ~ () Zkontrolovat = 3 "% Souhm Poznamky 44 -
= W E Gen - - PRRER 7 =S - e
N 53 Kopirovat ~ = Respektovat propojeni @ Pfesunout = . & Milnik m Podrobnosti @~
Ganttav Zit ) ) B I U | & A~ |”ﬁ_ 5”| 88 | e2 8% _ . Naplanovat| Maplanovat | ., Ukal Informace .. . Pigjit
diagram ~ - Kopirovat format = = s A~ += Deaktivovat automaticky L7 Redim ¥ - F Dodavka I5d Piidat na éasovou osu | pa kol (8]
Zobrazeni Schranka Pismo [F} Plan Ukoly Vlozit Vlastnosti Upravy
206.18 -
o
M Zahdjeni m_
3
2
& -
R
[m| »
F Nazev dkolu Doba trvani Zahajeni Dokonéen | Pi o
L
7 [21vm17 [251X17 [30X17  [4X1 17 18 [12.118 118 [23.vi18  [28vi8
N[ PJO[sTEJP][s[N[PJU]s[EJP[s[N|[PJU[S[E[P]S]N
22 =+ doba vybéru materidlu 3dny 18.8. 17 22.8.17 ]
23 + doba vybéru pracovnikd 4dny 23.8.17 28.8.17 a
24 + ~ tvorba rozpoétu projektu 16 dny 28.9.17 19.10. 17 -
25 + sestaveni rozpoctu pro €leny prac. Tymu 4 dny 28.9.17 3.10.17 =]
26 #* sestaveni rozpoétu provyrobu firmy  12dny 4.10.17 19.10. 17 | =]
Odloi véci
27 + =~ schvaleni projektového planu 10 dny 20.10.17  2.11.17 =
28 + piipadné opravy projektového planu 5dny 20.10. 17 26.10. 17 %]
29 #+ diskuze pfipadnych oprav projektového 4 dny 27.10.17 1.11.17 =
plénu
0 + schvaleni projektového planu 1den 2,11.17 2,11.17 I
31 + =l vytvofeni projektového tymu 10 dny 3.11.17 16.11. 17 =
32 #+ uréeni élend 2dny 3.11.17 6.11.17 1]
33 + uréeni pravomoci a odpovEdnosti gdny 7.11.17 16.11.17 B3
34 + dokonéeni sestaveni projektu na realizaci  12dny 17.11.17 412,17 — |
35 2 =realizace projektu 137 dny 5.12.17 13.6.18 ¥
36 + - dotaznikové idaje 16 dny 512.17  26.12.17 =
37 + tvorba dotazniku 1lden 5.12.17 5.12.17 I




Mastroje Ganttova diagramu

Soubor Ukol Zdraj Projekt Zobrazeni Format & 0 G X
@ ﬁ & vyimout Calibri = P . ﬂ Oznadit podle planu = '_HV TP Zkontralovat ~ 1- souhrn H || Pozndmky 98-
. = 53 Kopirovat = .w.w Respektovat propojeni i @v Pfesunout = R ‘ Milnik m Podrobnosti B a2
Ganttdv | VioZit R . B 7 U &~ A~ . . Naplanovat| Naplanovat B Ukal Informace - . Piejit
diagram = - Q. Kopirovat format = J += Deaktivovat automaticky B Rezim ~ - i Dodavka ﬂ Pfidat na casovou osu | pa kol <
Zobrazeni | Schranka | Pismo G| Plan | Ukaly | WloZit | Wlastnosti Upravy |
2.12.17f -~
Zahdjeni :|lr - _ __um_,ﬂ_o_..d,nm_.: E
N — =
[] >
F |Nazev akolu Doba trvani Zahajeni Dokonéen |Pi o
L
M T M T M [axin17 [181117 [1118 [15118 [29118
s[s[n[E&€Tp[rplU0[s[s[wn[E&€]lp[r[O0[s[s[nN[E]P]PTI
Bl dotazovéni respondentd 12 dny 6.12. 17 21.12.17 -o—
o+ vyhodnoceni dotazniku 3dny 22.12.17 26.12.17 | — |
E sezndmeni s projektem OC 2dny 27.12.17 28.12.17 1=
+ - zajist&ni Gfednich dokumentd - CRM 6dny 29.12.17  5.1.18 L
+ vyfizovani pro zaloZeni Zivnosti lden 29.12,17 29.12.17 o
b vypis ze fivnostenského rejstiiku 5dny 1.1.18 5.1.18 ==
o+ hledani vyrobni haly 2dny 8.1.18 9.1.18 =]
E = zapojeni energii 2dny 5.12.17 6.12.17 = [E
+ hledéni dodavatele 1den 512.17  5.12.17 7]
+ zapojeni energii lden 6.12, 17 6.12.17 1]
b vybér strojd a zafizeni 6 dny 7.12.17 14.12.17 | —
o+ nékup strojd, zafizeni a vybaveni haly 5dny 15.12.17 21.12.17 | —
E = wjbé&r komponentii 3dny 2212.17 261217 L —— 4
F nakup komponenti 3dny 2212.17  26.12.17 | o—
+ pofizeni kancelafského vybaveni 4dny 27.12.17 1.1.18 ism— |
+* = hledaéni pracovnika 29dny 2.1.18 9.2.18 b—————————————"—————
o+ vybér pracovnika 28dny 2.1.18 8.2.18 E 4
E podepsani pracovni smlouvy lden 9.2.18 9.2.18 o
b Py T T e anna an ana an = v
(E [m]
PFiipraveny i m&- Mové dkoly : Ruéné naplanované




e

Nastroje Ganttova diagramu

asova analyza - nqchmg.n-oma# Prgje

Soubor Ukol Zdroj Projekt Zobrazeni Format
@ w.k Vyjmout Callbri « I . w m % m @ w Oznadit podle planu ~ '_HV @Nrc::u_n&mﬁ - ‘ .] Souhrn Dm F:._ Poznamky B
_ - 53 Kopirovat ~ WW Respektovat propojeni q_nvﬂmmcjncﬁc R ‘& Milnik mgnav:cmz P
Ganttdv | Viodit - | G o | 8 | &2 5 Naplanovat| Naplanovat Ukal Informace Prejit
diagram ~ - - Kopirovat format B 7 U & b @5 | 89 | = % = peaktivovat o mcﬁﬂamgn_é. [ rezim ~ - F Dodavka g Pfidat na éasovou osu | g n__xn_ Mk
Zobrazeni Schranka Pismo [F1 Plan Ukoly VloZit Vlastnosti Upravy
8.2.18] 19.6.18 -
=
4 El
@
z
i=]
.m -
4 (] »
F  |Nazev ikolu Doba trvani Zahajeni Dokonéen  |Pi S
r‘ - - -
[12118 J26011 [12118 26018 [ouvis  [230vi18 [7V18 [21viz Jawviiz ]
c[plrplufs[s[nJE€[r[PJu]s]s[n[E€[r[PUfss[n][E|rP]P]U]s][s[N][E]P]P]U]S
56 + vyfizeni dokumentd na Ufadech 6dny 12.2.18 19.2.18 [ — | :
57 + = vybér dodavatele dievénych desek 18 dny 20.2.18 15.3.18 ———— 4
58 o+ objednani dievénych desek 17 dny 20.2.18 14.3.18 — ]
59 o nakup dievénych desek 1lden 15.3.18 15.3.18 I
60 #* = realizace reklamy 34 dny 16.3.18 2.5.18 ———————
61 + wybér reklamni agentury 1lden 16.3.18 16.3.18 I
62 + predloZeni ndvrhu reklamy OC s diskuzi  2dny 19.3.18 20.3.18 7]
63 + schvaleni ndvrhu reklamy 1den 21.3.18 21.3.18 I
64 + tvorba reklamy 30 dny 223.18  25.18 L 1
65 + - upfesnéni poZadavku OC 7 dny 3.5.18 11.5.18
66 o+ konzultace s OC 7dny 3.5.18 11.5.18
67 o pfiprava na provoz firmy lden 14.5.18 14.5. 18
68 #* zahdajeni vyroby UloZnych skiinék 20 dny 15.5.18 11.6.18
69 + informovéni OC o datumu dodéni skiinék 1den 12.6.18 12.6.18
70 + instalace kamery do prostoru skiinék lden 13.6.18 13.6.18
71 + = dovoz uloZnych skiinék do OC 1den 16.5. 18 16.5. 18
72 + instalace GloZnych skifnék v OC 1den 16.5. 18 16.5. 18
73 =E ukonéeni projektu 20 dny 17.5.18 13.6. 18
Fis ISP o PR —
im| 3K

Pfipraveny _

< Nové dkoly : Ruéné napldnované _




Néstroje Ganttova diagramu

asova analyza - projek

icrosoft Proje

Soubor Ukol Zdroj Projekt Zobrazeni Format & 0 EH 2s
Vyjmout Oznaéit podle planu - (] Zkontralovat ~ ¥ Souhrn Poznamky -
Calibri R # . : = = =]
EW Kopirovat .W.W Respektovat propojeni .rv_ Presunout B * Milnik m Podrobnosti s
Ganttdv VloZit N N B 7 U Fy - A~ &8 e &5 Maplanovat Naplanovat N Ukaol Informace - - Prejit
diagram ~ - Q. Kopirovat format = =] eds “~ +=r Deaktivovat rugné automaticky B Rezim ~ - . Dodavka & Pridat na dasovou osu | na gkol &
Zobrazeni | Schranka | Pisma | Plan Ukaly VioFit | WViastnosti | Upravy |
16.5. 18 17.6.18 -
11.srpen L. fijen 2 ac 11. leden 11
Zaha j eni | =
&7 -
«m >
F Nézev dkolu Doba trvani Zahajeni Dokonéen Pi =
(3] ‘. - -
[21v1s [28:v 18 [4v118 [11v118
s[Clp[s[n[p[dJs[CJp[s[n[P[U[s[C[P[s[N[P[U[S[CE]P[s[N|P]U[S[E]P]S[N
73 = = ukonéeni projektu 20 dny 17.5.18 13.6. 18 L P
74 E o dokonéovani kol 2 dny 17.5.18 28.5.18 C 1 :
75 E sledovani pov&domi o skiinkdch 3dny 29.5.18 31.5.18 | =—
76 E vyhodnoceni povédomi o skfinkach 1den 1.6. 18 1.6. 18 =3 :
T E pFipadné apravy projektu 6 dny 4.6.18 11.6.18 e
78 E o zgvérecné vyhodnoceni a ukongeni projektu 2 dny 12.6.18 13.6.18 i—
-
4 [u] JIE (] » B

Piipravenj _

#* Nové Gkoly : Ruéné naplanované

BEEAEC—— U




	OBSAH
	Úvod 9
	I TEORETICKÁ ČÁST 10
	1 zásady zabezpečení soukromého majetku v obchodních centrech 11
	1.1 Fyzická ochrana 11
	1.2 Technická ochrana 13

	2 zásady tvorby podnikatelského projektu 14
	2.1 Projektový tým 14
	2.2 Definice a znaky projektu 14
	2.3 Fáze projektu 15

	3 struktura podnikatelského projektu 16
	3.1 Formy společnosti 16
	3.2 Analýza prostředí 16
	3.3 Organizace podniku 18
	3.4 Strategie podniku 18

	4 cíl a metodika práce 20
	4.1 Používané metody při zpracování diplomové práce 20

	II Praktická část 21
	5 vyhodnocení současné situace uložení soukromého majetku v obchodních centrech 22
	5.1 Obsahová analýza 22
	5.2 Analýza trhu 26
	5.3 Mezoprostředí – konkurence 28

	6 analýza zabezpečení soukromého majetku na modelové situaci několika obchodních center 30
	6.1 Zabezpečení OC 30
	6.2 Zabezpečení úložných skříněk 33

	7 PROJEKT PRO řešení zabezpečení soukromého majetku s požadovanými analýzami 34
	7.1 Organizační analýza 34
	7.2 Časová analýza 37
	7.3 Materiálová analýza 41
	7.4 Finanční analýza 42

	Závěr 49
	Seznam použité literatury 50
	Seznam použitých symbolů a zkratek 53
	Seznam obrázků 54
	Seznam tabulek 55
	Seznam Příloh 57
	Úvod
	1 zásady zabezpečení soukromého majetku v obchodních centrech
	1.1 Fyzická ochrana
	1.2 Technická ochrana
	1.2.1 Bezpečnostní systémy k ochraně majetku


	2 zásady tvorby podnikatelského projektu
	2.1 Projektový tým
	2.2 Definice a znaky projektu
	2.3 Fáze projektu

	3 struktura podnikatelského projektu
	3.1 Formy společnosti
	3.2 Analýza prostředí
	3.2.1 Makroprostředí
	3.2.1.1 PEST analýza

	3.2.2 Mezoprostředí
	3.2.3 Mikroprostředí

	3.3 Organizace podniku
	3.4 Strategie podniku
	3.4.1 Marketingová strategie
	3.4.2 Finanční strategie
	3.4.3 Výrobní strategie
	3.4.4 Personální strategie


	4 cíl a metodika práce
	4.1 Používané metody při zpracování diplomové práce

	5 vyhodnocení současné situace uložení soukromého majetku v obchodních centrech
	5.1 Obsahová analýza
	5.1.1 Vyhodnocení požadavků potenciálních zákazníků
	5.1.1.1 Dotazník

	5.1.2 Marketingová strategie
	5.1.2.1 Účel podnikatelského projektu


	5.2 Analýza trhu
	5.2.1 PEST analýza
	5.2.1.1 Povinnosti vyplývající ze živnostenského podnikání


	5.3 Mezoprostředí – konkurence
	5.3.1 Analýza způsobu uzamknutí aktuálně dostupných skříněk v OC


	6 analýza zabezpečení soukromého majetku na modelové situaci několika obchodních center
	6.1 Zabezpečení OC
	6.1.1 Technická analýza
	6.1.2 Kapacitní analýza

	6.2 Zabezpečení úložných skříněk

	7 PROJEKT PRO řešení zabezpečení soukromého majetku s požadovanými analýzami
	7.1 Organizační analýza
	7.1.1 Popis firmy
	7.1.2 Popis služby
	7.1.3 Obor podnikání
	7.1.4 Pracovníci zajištující chod firmy
	7.1.5 Pracovníci k projektovému plánování
	7.1.5.1 Komunikace mezi členy projektového týmu


	7.2 Časová analýza
	7.2.1 Doba trvání projektu
	7.2.2 Fáze projektu
	7.2.2.1 Definování
	7.2.2.2 Plánování
	7.2.2.3 Realizace
	7.2.2.4 Ukončení


	7.3 Materiálová analýza
	7.3.1 Materiál a majetek

	7.4 Finanční analýza

	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam použitých symbolů a zkratek
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek
	Seznam Příloh

